SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE ESTUDIANTES DE PRIMERO Y TERCER SEMESTRE DE
ADMINISTRACION DE EMPRESAS AGROPECUARIAS VIRTUAL DE LA FUNDACION
UNIVERSITARIA DE POPAYAN EN LA PLATAFORMA MOODLE DE UNIVIDA A PARTIR
DE LA INTELIGENCIA DE NEGOCIOS.

Oswaldo Fabian Martinez Hoyos
Pablo Felipe Cordero Gomez

RESUMEN.

Cuando se manejan grandes cantidades de datos, es importante obtener la compatibilidad
deseada entre dichos datos para realizar actividades de acceso y almacenamiento de
informacion. Los modelos de datos son una herramienta que ayuda a determinar la estructura
de la informacién[1], con el fin de mejorar la comunicacion y precisidbn en aplicaciones que
utilizan e intercambian datos entre si con un propésito comun, que respalde el disefio del
modelado de datos. Es decir, los modelos existentes son genéricos y, por lo tanto, no son
adecuados para soportar sistemas de inteligencia de negocios (SIN). Con base en la
metodologia CRISP-DM, se propone un marco para disefiar un modelo de datos para sistemas
de inteligencia de negocios en Empresas de educacion superior. Este marco asegura la
seguridad de los datos personales y académicos para relacionarlos en modelos dimensionales,
gue aborda las recomendaciones de los pardmetros que deben estar dentro de un (SIN). Para
facilitar la toma de decisiones y realizar recomendaciones estadisticas precisas es importante
realizar un proceso de modelado y mineria de datos, donde se relacionen los datos para
garantizar una personalizacién precisa y confiable; estas relaciones generadas por el modelo
deben tenerse en cuenta para realizar el ETL y la visualizacién, ademas definir la técnica de
mineria de datos.

Los usuarios que requieren este tratamiento de datos, son usuarios cuyo perfil responde a
diferentes areas del conocimiento, a quienes la creacion de un reporte de interaccién por
estudiante y el tratamiento de los datos obtenidos les resulta dispendioso y poco claro, basado
en la estructura de los LOGS generados por Moodle. A esto se suma que dentro de los LOGS
no se conserva una orden secuencial de las interacciones, mas que el de las fechas de acceso,
lo que se traduce en un consumo alto de esfuerzos de los docentes al momento de procesar
informacion que podria haber sido previamente procesada y presentada en una forma mas
usable, optimizando el tiempo de consulta, minimizando la probabilidad de obtener analisis de
datos erraticos y permitir que cada docente se enfoquen en las funciones principales de su
labor dentro del LMS.
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Con la evolucion de las tecnologias de informacion y comunicaciéon (TIC) se almacena una
mayor cantidad de datos en los sistemas de informacién de las organizaciones del sector
educativo, lo cual hace que su tratamiento cada vez sea de mayor complejidad[2]. Actualmente,
se puede apreciar que la educacion virtual ha venido tomando fuerza en los ultimos afios, ya
gue favorece significativamente al estudiante en cuanto a tiempo se refiere, a la posibilidad de
la ubicuidad informética y como alternativa educativa para desarrollar los procesos formativos
de forma remota[3] La principal herramienta que permite el desarrollo de la educacion virtual
son los conocidos como LMS[4] (Learning Management System) o sistemas de administracion
del aprendizaje, por sus siglas en inglés, Sistemas en donde se almacena una gran cantidad de
informacion, resultado de los procesos formativos, a partir de la interaccion de los estudiantes
con éstas. A partir de estos datos es hecesario realizar la evaluacion y tratamiento por parte de
la institucion de educacion superior para identificar los diferentes comportamientos en el acceso
a la educacion, y de esta manera tomar decisiones con base en evidencia[5].

En la Unidad Académica Virtual y a Distancia de la Fundacién Universitaria de Popayan, se
hace uso de la herramienta Moodle de UNIVIDA como LMS para el desarrollo y
acompafiamiento para estudiantes E-Learning (cuando se trata de modalidad 100% virtual)[6] ¥y
B-Learning como apoyo a la educacion presencial. En la plataforma E-Learning se encuentran
Los contenidos de formacion para el programa de Administracion de Empresas Agropecuarias
en modalidad virtual, el cual se toma como base para esta investigacion, mas precisamente, los
datos de interaccién como son los clics que realizan los estudiantes los cuales se almacenan
en una base de datos y se pueden descargar por medio de logs. Sin embargo, estos datos para
el director de programa y profesores no son faciles de analizar producto de la logica de
presentacion basica en la que se generan los reportes, lo cual resulta de gran ayuda, si se
cuenta con un visualizador gréfico, para tomar decisiones de una forma rapida, clara y eficiente.
Por otro lado, el almacenamiento de los datos carece de categorizacién y agrupamiento de las
diferentes interacciones similares del estudiante que permite hacer un seguimiento del proceso
de aprendizaje, por lo tanto, el tiempo empleado para realizar las diferentes consultas y analisis
de datos es muy alto. De acuerdo a lo anterior, se percibe la necesidad de organizar, gestionar
y presentar los datos de seguimiento de los estudiantes de una manera estructuralmente
adecuada y usable para disminuir el tiempo de la toma de decisiones sobre el comportamiento
de cada estudiante, frente a la interaccién al interior del LMS de UNIVIDA.[5],[7]

Actualmente se han adelantado diferentes trabajos relacionados con la analitica de datos, la
estadistica, el (SIN) y mineria de datos en los sistemas de informacion que permiten la
administraciéon de los procesos de enseflanza - aprendizaje, en diferentes contextos
académicos del pais. Cada uno de estos sistemas cuenta con un protagonismo al rededor del
tratamiento de la informacidn, en cada una de las fases que esto implica, sin embargo, se ha
evidenciado que en gran medida, el sistema que facilita la toma de decisiones y presenta de
una forma clara los reportes para un analisis inmediato de la informacion, es la inteligencia de
negocios[8].

En este trabajo se propone un (SIN) que contribuye mejorar la experiencia de usuario y acceso
a los datos educativos en el LMS de UNIVIDA, en cuanto al seguimiento del comportamiento
del estudiante, para mejorar metodoldgica y pedagdgicamente la experiencia del usuario en el
estudiante y mayor control del docente en sus respectivas materias[9].

En [10] se detalla la creacion de un sistema que implementa un modelo de datos aplicado a la
educacién superior, en el que se relacionan datos personales y académicos en modelos
dimensionales, este sistema fue aplicado en el desarrollo de la educacion de manera
tradicional, es decir con la presencia de un docente y un grupo de estudiantes presentes en un



ambiente disefiado para el propdsito de la transmisioén del conocimiento, por otro lado, en [11]
se propone un estudio basado en web mining a la informacion brindada por Moodle con
respecto a la interaccion de los estudiantes con las actividades propuestas en el LMS con la
intencion de cumplir los requerimientos del EEES (Espacio Europeo de Ensefianza Superior),
se puede evidenciar que estos trabajos, si bien, pretenden una linea similar al mencionado en
este articulo, se diferencian en la aplicacion de la solucion dado que se orientan a situaciones
diferentes, puesto que se aplican en ambientes de educacién no virtual y no presentan una
herramienta grafica para el andlisis de la informacién obtenida.

La linea central presentada en [12] involucra un analisis del comportamiento de los alumnos en
comparacion con sus notas, este proceso se desarroll6 utilizando técnicas de mineria de datos
aplicadas a diferentes fuentes de informacion, las técnicas aplicadas corresponden a algoritmos
de agrupamiento, con el fin de obtener caracterizaciones especificas para los diferentes
grupos, nuestro objetivo principal, a diferencia del mencionado en [12] es presentar informacion
de forma agil para generar un espacio prudente en el que se puedan tomar decisiones con
respecto a la situacion de cada estudiante.

En [13] Guiron, Ceron, Rico y Lopez realizaron un seguimiento de informaciéon con respecto a
temas de salud, teniendo como similaridad el uso de un SIN para la comprension de los datos,
y probando que la Inteligencia de negocios puede ser aplicable en casi cualquier rubro, en este
preciso caso, la salud.

En [14] se presenta un sistema de seguimiento que brinda alertas basadas en el
comportamiento de los estudiantes, con el fin de ofrecer una prediccién hacia el resultado final,
este sistema fue implementado en un sistema de educacién combinado, lo que significa que no
solo interviene la educacion virtual, sino, también tiene parte la educacion tradicional, esta es
una gran diferencia puesto que el SIN que es objeto de este articulo, involucra, netamente la
educacion virtual, haciendo uso estrictamente de la informacion obtenida a través de los
registros de Moodle, para obtener la informacién que sera presentada en el tablero Bl.

La mayoria de las investigaciones evidencian la importancia de usar (SIN) para la gestion,
monitoreo y analisis de informacion de forma rapida, mejorando el acceso a la informacion,
ademas de mejorar la experiencia de los usuarios del LMS UNIVIDA. Sin embargo, la mayoria
de los sistemas se han realizado para instituciones educativas internacionales y en diferentes
modalidades, lo que modifica el contexto, pues las dindmicas formativas al ser virtuales
requieren mayor rigor, como es UNIVIDA. Ademas, el seguimiento al proceso educativo que
contemplan estas instituciones es distinto ya que UNIVIDA hace un seguimiento de interaccion
con la plataforma virtual. Por Gltimo, la revision de la literatura arroja no sélo sistemas de
negocios para la educacion si no para otros campos de influencia donde se encuentra la
necesidad de gestionar datos, como lo es la salud. Estos trabajos relacionados aportan una
base de conocimiento con relacién al modelado de datos y acercan a la generacién de una
arquitectura que permita parametrizar el escenario a partir de diferentes referentes.

2. Metodologia.

Se inicia con una etapa exploratoria, que propone la identificacién de las necesidades sobre el
tratamiento de datos dentro del LMS UNIVIDA. Asi mismo, identificar las variables que seran
objeto de analisis y la importancia que la informacion obtenida representa para la mejora y
ajustes procedimentales y tecnoldgicos que se pudieran generar a partir de la implementacion
de un (SIN). Esta exploracion abarca la identificacion de referentes que permitan determinar las



caracteristicas del sistema y escenarios de implementacién que se ajusten a las necesidades
de UNIVIDA.

Tomando en cuenta las caracteristicas propias del escenario de estudio y entendiendo las
dindmicas organizacionales de UNIVIDA, se implementa una estrategia metodoldgica a partir
del levantamiento de historias de usuario, en donde se involucra al cliente como parte del
equipo de desarrollo, retroalimentando de forma permanente los requerimientos y adaptando la
implementacién del SIN a la caracteristicas y necesidades propias de UNIVIDA y sus
estructuras, tanto pedagogicas como organizacionales. Esto determina una metodologia agil al
momento de desarrollar e implementar el (SIN), pues las caracteristicas de la forma en la que
se generan los requerimientos lo permiten. Esto resulta en beneficio de la implementacién de la
solucion tecnoldgica, debido a que existe una retroalimentaciébn permanente al interior del
equipo de desarrollo.

Para determinar fases de desarrollo del (SIN), se adopta la metodologia CRISP-DM[15], cuyas
siglas significan Cross-Industry Standard Process for Data Mining y de acuerdo a IBM, como
metodologia incluye descripciones de las fases tipicas de un proyecto, las tareas involucradas y
se describe en un modelo ciclico consistente en 6 fases, con relaciones que determinan la
importancia y frecuencia de las mismas, mostrando una secuencia que no es restrictiva que
permite re evaluar los resultados e implementar nuevamente las tareas y procesos con el fin de
garantizar un resultado éptimo de los mismos.
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Figura 1. CRISP-DM Fases del modelo de referencia

A continuacion, se presenta una descripcion de cada una de las etapas relacionadas a la
metodologia CRISP-DM aplicadas en la resolucion del proyecto en cuestion.

1- Comprension del negocio: Esta fase se centra en la comprension de los
requerimientos necesarios para la consecucién de los objetivos planteados para el
proyecto, y se abordé haciendo uso del método delphi, el cual es definido por Mercedes
Reguant-Alvarez y Mercedes Torrado-Fonseca en su articulo “El método delphi” como
“una técnica de recogida de informacion que permite obtener la opinién de un grupo de
expertos a través de la consulta reiterada” [16]. En esta experiencia se realizaron
diferentes reuniones con director del programa de Administracion de empresas



agropecuarias en modalidad virtual de la Fundacién Universitaria de Popayan y el
disefiador instruccional de UNIVIDA, quienes sentaron las pautas que permitieron
generar la lista de requerimientos que sirvié como punto de partida para el desarrollo del
dashboard.

2- Comprension de los datos: Esta fase contempla la identificacién, recoleccion y
analisis de la informacion que conformaran los datasets que ayudaran en el desarrollo
del proyecto, esta informacién corresponde a los registros (Logs) generados por parte
de la plataforma Moodle para cada uno de los cursos, en donde se presentan las
diferentes inteacciones entre los estudiantes y el contenido que compone los cursos,
ademas de reportar el tipo de interaccién y la direccion de red desde donde se accede a
esta informacion, con su respectiva fecha. Con base en la arquitectura INMON[17], se
ha previsto realizar un ETL que permita obtener un dataset adecuado para el andlisis de
los datos, la idoneidad de los datos depende de las reglas de negocio establecidas en
los requerimientos y las especificaciones técnicas de las techologias seleccionadas
para el desarrollo del tablero BI.

3- Preparacién de los Datos: En esta fase se obtienen los datos mas limpios y
trabajables, se eliminan de los Logs los registros de docentes y administrativos de
UNIVIDA que tienen parte en la manipulacién del curso, ya que estos datos no nos
sirven para el proceso de interaccion del estudiante con el curso, al extraer los datos de
los estudiantes se procede hacer una limpieza de etiguetas HTML en el correcto
funcionamiento de la plataforma, para el filtrado de los datos se recurre al disefiador
instruccional de UNIVIDA con el fin de filtrar y descartar datos que puedan generar ruido
en el momento de realizar los andlisis pertinentes de la informacion.

4- Modelado: Para el modelado utilizamos una arquitectura “INMON"[17] la cual se centra
en el desarrollo de entidades, evitando la duplicidad de datos.
Las entidades representan la relacion que existe entre la informacion obtenida del
dataset.

5- Evaluacion: A partir de la fase anterior (modelado) se obtuvieron diferentes modelos
gue fueron puestos a prueba en presencia de los directamente involucrados
(administradores y planta docente de UNIVIDA), de donde se obtuvieron conclusiones
gue permitieron el desarrollo de un modelo 6ptimo que involucra la informacién y su
respectiva relacion entre si.

6- Implementacién de Prototipo: Aparte de la metodologia CRIPS-DM se tiene esta fase
donde se desarrolla y prueba el sistema SIN con base en el modelado que entrega
CRIPS-DM.

7- Evaluacion SUS: Adicional a la metodologia CRIPS-DM se opt6d por la realizacion de
una evaluaciéon SUS, como herramienta[18] para evaluar la satisfaccion del usuario y
obtener una respuesta de facilidad de uso y entendimiento del sistema, esto con la
intension de revisar la aplicabilidad del SIN a UNIVIDA.

3. Resultados.
A partir de las distintas fases que involucra la metodologia CRIPS-DM se desarroll6 un proceso

gue llevo a la obtencion de un producto que cumple con la solucién del problema propuesto
anteriormente, es decir, una herramienta que permite a los integrantes del cuerpo



administrativo de UNIVIDA (disefiador instruccional y docentes) un analisis de la interaccién de
los estudiante con la plataforma a partir de los clics y movimientos que realizan en el LMS, a
continuacion se describen las etapas del desarrollo, haciendo énfasis en los resultados, donde
cada uno conlleva a la obtencion del siguiente, hasta obtener un resultado final (Tablero BI).

1.

Comprensién del negocio: Para comprender el negocio, se realizé un mapeo
sistematico que abarca toda la tematica metodoldgica propia de la educacion virtual
aplicada a la Fundacién Universitaria de Popayan, teniendo como referencia algunos
autores antes descritos, sus contribuciones al campo de la tecnologia en la educacion y
las opiniones del cuerpo de UNIVIDA. Se desarrollé un listado de requerimientos que
sirvieron como punto de partida para el desarrollo de las funcionalidades especificas del
tablero BI, dichos requerimientos se presentan en la Lista de Requerimientos
Presentados por el Personal de UNIVIDA en la tabla 1.

REQUERIMIENTO

R1

Visualizacion de archivos cargados anteriormente

R2

Posibilidad de cargar archivos nuevos

R3

Visualizacién de cantidad de clics por usuario

R4

Visualizacién de cantidad de clics por usuario distribuidos por fecha

R5

Detalle de clics por cada usuario

R6

Gréfica comparativa

R7

Resumen de clics en el curso

R8

Categorizacion de alumnos a partir de la cantidad de clics dados en el curso

2.

Tabla 1 Lista de requerimientos presentados por el personal de UNIVIDA

Comprension de los datos: A partir de los requerimientos propuestos en la tabla 1, se
enmarca el desarrollo del sistema hacia la obtencion de los datos ofrecidos por Moodle,
denominados LOGS, como materia prima para la visualizacién del comportamiento de
los estudiantes, de este modo la figura 2 muestra el estado inicial de la informacion, es
decir la forma en la que Moodle entrega estos datos para ser analizados.

Este archivo esta compuesto por columnas que presentan informacion pertinente para
el analisis, entre ellas destacamos:



- Contexto del evento: Contiene la informacién de donde se realiz6 el movimiento
(Curso, Foro, etc.)

- Nombre completo del usuario: Nombre del estudiante o usuario de UNIVIDA

- Componente: Recurso sobre el que se realiz6 la accion

- Nombre del evento: Nombre de la accién realizada

- Hora: Relstro exacto de fecha y hora en la que se realiz6 la accion.
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Figura 2 Logs descargados de la plataforma Moodle para la materia actividad en plataforma de 1 semestre.

Preparacion de los datos: Como se puede apreciar en la figura 2, Moodle exporta los
datos de una manera poco optima, algunas columnas como es el caso de “Nombre
completo del usuario”, vienen cargadas con etiquetas HTML, lo que genera una
dificultad técnica a la hora de procesar la informacién en el tablero Bl, también hay
informacion ruidosa que podria ocasionar diferentes errores en el momento de
presentar resultados definitivos para su posterior analisis, estos datos se deben a la
presencia de logs pertenecientes a docentes y personal a cargo de la plataforma por
parte de UNIVIDA, asi como la presencia de columnas que no brindan informacion
relevante para el caso del presente estudio, un ejemplo es Direccién IP.

Este proceso responde al desarrollo de un ETL que sigue un flujo de datos que inicia
con la identificacion de datos (fase de comprensiéon de los datos) y continua con una
transformaciéon y carga de estos mismos aplicados en esta fase (preparacion de los
datos).

Modelado: Como parte fundamental del proceso, se vincularon las columnas obtenidas
después de la limpieza mencionada en el punto anterior, con el objetivo de llevar una
trazabilidad del comportamiento de cada estudiante, en el programa (Administracion de
empresas agropecuarias) y materias seleccionadas en esta experiencia (Actividad en
plataforma — 1 Semestre, Fundamentos de matematicas — 1 Semestre, Costos y
presupuestos — 3 Semestre y Microecnomia — 3 Semestre).

En la figura 2 se muestra el modelo obtenido, se presenta un esquema de copo de
nieve, puesto que permite vincular dimensiones y subdimensiones, entre las cuales, la
tabla clics como tabla de hechos, es la que se encarga de vincular un comportamiento



(clics) con un estudiante (user) para una tarea (activity) en una determinada materia
(subject), la cual pertenece a un programa especifico (program).

La tabla de hechos (clicks) se relaciona con las llaves foraneas de activity, user y
subject, que son las dimensiones principales, mientras que program se une subject a
través de su llave foranea idProgram.

ﬂ@. unividalogs user
e id:int(11)

2 name : varchar(255)

ﬂ@. unividalogs clicks
2 id :int(11)
Bl o unividalogs subject A 4 idUser - int{11) B o unividalogs activity
B o vnvicaioss program 2 id - int(11) g idActivity int(11) P g id - int(11)
2 id @ int(11) I \ = name : varchar(255) # idSubject - int{11) @ name : varchar(255)
& name : varchar(255) h # idProgram : int(11) # counting : int{11)
# year:int(11)

Figura 3. Modelo en copo de nieve

5. Evaluacién: En la figura 3 se observa un modelo dimensional con base en los
requerimientos y el ETL que se realizd en los puntos 2 y 3.

La evaluacion del modelo se realizé progresivamente, teniendo en cuenta la fuente de
datos y el destino de estos mismos[19], inicialmente se tenia un modelo de estrella, sin
embargo, existian puntos ciegos a la hora de relacionar la materia con el programa,
partiendo de esta dificultad se resolvié utilizar el programa como una subdimensién
facilitando la toma de decisiones con respecto al tipo de materia y el programa donde se
orienta.

Posteriormente se evaluaron las relaciones entre las dimensiones y la tabla de hechos
para determinar si las necesidades del negocio se cubrian en su totalidad, la tabla de
hechos (clicks) permite mostrar la atencion del estudiante en ciertos tipos de actividades
mas que en otros al relacionarse mediante su llave foranea con la tabla activity, de igual
manera, nos permite relacionar los clicks generados con un usuario en especifico,
mediante su vinculo a través de la llave foranea idUser, la cual realiza una conexién con
la tabla user, por ultimo encontramos la llave foranea idSubject que relaciona los clicks
con la tabla subject, representando de esta manera la relacion entre el click y la materia,
por otro lado la materia se relaciona directamente a su programa a traves de la llave
forAnea idProgram presente en la tabla subject.

Considerando que los datos y sus atributos cumplen con los objetivos propuestos en los
requerimientos iniciales, los cuales se centran principalmente en la relacion existente
entre los clics dados por los estudiantes en la plataforma Moodle de UNIVIDA durante el
semestre, con las actividades propuestas en el curso, adicional a ello, teniendo en
cuenta que el modelo presenta interacciones y datos precisos que se pueden
representar de manera grafica para dar cumplimiento a los requisitos mostrados en la



tabla 1 (Lista de requerimientos presentados por UNIVIDA), se concluyé que el modelo
en copo de nieve es el 6ptimo para implementar el prototipo.

6. Implementacion de Prototipo: La implementacion del sistema se realiz6 mediante un
prototipo que cuenta con la solucion de los requerimientos planteados en la tabla 1, este
prototipo puede ser incluido y adaptado en la plataforma de UNIVIDA, ya que se pensé
como una herramienta para complementar y facilitar la administracion de los procesos
de seguimiento a estudiantes.

El prototipo realizado cuenta con las siguientes caracteristicas:

6.1 Vista de exploracion: La figura 4, muestra una representacion de la vista de
exploracion que cuenta con un directorio para cada semestre, donde se
encuentran las diferentes materias para las cuales se realiz6 el analisis.

Exploracion

w
R

Figura 4 Exploracion

6.2 Directorio por semestre: La siguiente visualizacion del sistema, presentada en
la figura 5y en la figura 6, es el detalle de cada semestre, en donde se muestra
un listado de los logs cargados anteriormente en forma de hipervinculo que
permiten la redireccion hacia la vista principal del dashboard (Figura 3), también
se incluye un formulario que permite la publicaciéon de un nuevo dataset, el cual
se afiadira a la lista ya existente.

Exploracion

Enviar mi archivo: | Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado
| Enviar Archivo

1Semestre

Figura 5 Visualizacion de la informacion para 1 Semestre

Exploracion

Enviar mi archivo: ‘ Seleccionar archivo | Ningtn archivo seleccionado
| Enviar Archivo ‘
3Semestre

1. CostosPresupuestos.xlsx

Microeconomia.xlsx




Figura 6. Visualizacion de la informacion para 3 semestre

6.3 Dashboard con lainformacion presentada:
En la figura 7 se muestra la vista principal del dashboard, la cual es protagonista, puesto
gue es la encargada de presentar la informacion de manera gréafica y detallada para un
buen entendimiento de la informacion.

Visualizacion logs (Moodle)

Curso: ActividadPlataforma.xlsx
N S T

Resume

Total Clicks Total Users Click Average

¥ o0 ® o y

Top clicking users ﬁ:? Less clicking users ¢ Activity list E 4

Name Clicks Actions Name Clicks Actions Activity name

Show Chart

Clicks counting

Figura 7 Vista principal del Dashboard (Sin Informacion)

Esta vista se divide en secciones de la siguiente manera:

a. Tabla general de clics: La figura 8 contiene la tabla que muestra el
comportamiento de cada uno de los estudiantes durante todo el periodo de
tiempo comprendido por el curso (semestre).

Visualizacion logs (Moodle)

Curso: ActividadPlataforma.xlsx

2021-08-08 Breyner Aexis Bolafios Foro: Foro Temético:Actividades de evaluacion Foro Modulo de curso
08:58:00 Sanchez visto

2 2021-08-08 Breyner Aexis Bolafios Foro: Foro Tematica: Conceptos y Ventajas de la Foro Modulo de curso
08:58:00 Sénchez Educacion E-Learning. visto

3 2021-08-08 Breyner Aexis Bolafos Foro: Foro Tematica:Actividades de evaluacion Foro Modulo de curso
08:57:00 Sanchez visto

Clicks count for: Breyner Aexis Bolafios Sdnchez on 2021-08-08 08:57:00 3

4 2021-08-07 WILSON AUGUSTO Curso: ACTIVIDAD FORMATIVA TRABAIO EN Sistema Curso visto
07:47:00 ROSERO QUISTIAL PLATAFORMA (EDUPOL))

Clicks count for: WILSON AUGUSTC ROSERO QUISTIAL on 2021-08-07 07:47:00 1

5 2021-07-30 SERGIO ALBERTO Foro: Foro Temético: Conceptos y Ventajas de la Foro Médulo de curso
23:20:00 CARDENAS ANGULO Educacion E-Learning. visto

Clicks count for: SERGIO ALBERTO CARDENAS ANGULO on 2021-07-30 23:20:00 1



Figura 8 Tabla general de informacion

b. Resumen: La figura 9 corresponde a la seccion de resumen, muestra la
informacion correspondiente al total de clics generados en el curso por los
estudiantes, el total de estudiantes y el promedio de clics dados en el curso, la
cual puede ser visualizada tanto por el docente encargado del desarrollo del
curso y el administrador del LMS.

Resume
Total Clicks Total Users Click Average
\\sno';.
3 10980 V4 366
Figura 9 Resumen
c. Categorizacion: En la figura 10, se encuentra la seccién de categorizacion,

donde se presentan tres categorias importantes en el analisis de la informacién
del curso, ya que para este listado se utiliza la cantidad de clics dados por los
estudiantes y las actividades involucradas en el curso.

Top clicking users ﬁ? Less clicking users ¢ Activity list é '

Name Clicks Actions Name Clicks Actions Activity name
EDUAR FABIAN CUEVAS 420 See Yeraldin Salas Orrego 240  See Sistema
ShRe LUZ DANIELA CALA 354 |See Cuestionario
AYDA FANNY ACOSTA 750 See RENTERIA
S Tarea
A YEISON DAVID RESTREPO 78 URL
LUIS AVELINO VALENCIA 698  See PEREZ
Recurso
CASILIO SANTIAGO MURILLO 305 Set
MARCO IVAN GALLEGO 884  See ARANGO Foro
AR i F
E3COR Jose Daniel Laserna 265 See Archivos enviados
YARLENY SEPULVEDA 388 See ERANCY LORENA 589 |Gea Comentarios de 14 entréga
JOHN ECHEVERRI 471 See PERDOMO CERQUERA Pagina
EVER ANTONIO CUARAN 379 See ANGY BANESSA HURTADO 267 See
BENITEZ ESTACIO
ISABELLA VILLEGAS 1136 See Angel Astrid Velasco Erazo 219
FORNARO MANUELA GALLEGO 131 See
Mari I 1
Alvaro:Marin'Salazar ik ANGEL ADRIAN LOPEZ 45 See

Figura 10 Categorizacion

Teniendo en cuenta la Figura 10 se socializan tres tablas con la siguiente informacion:
e En color amarillo los estudiantes de mayor interaccion en el curso.
e En color rojo los estudiantes con menor interaccion en el curso.
e En color azul las actividades donde los estudiantes realizaron los clics.
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d. Grafica comparativa: La figura 11, muestra la seccion de grafica comparativa,

esta grafica se presenta con barras que se alzan a partir de la cantidad de clics
que cada alumno di6 a lo largo del curso.

En la gréfica (figura 10) se relacionan la cantidad de clics generados por los
estudiantes (eje Y) y los estudiantes involucrados en el curso (eje X).

La relacion XY presenta el tipo de estudiante (activo o no activo), que se deduce
a partir de la cantidad de clics representados en los valores de la variable Y, esta
gréfica permite realizar andlisis del comportamiento individual de los alumnos en
contraposiciéon a los datos generales del curso (clicks average) presentados en
la seccién de resumen (figura 9), lo cual permite determinar la situacion del
curso e incluso la situacion de cada alumno de forma individual, en cuanto a
participacion activa en las diferentes tareas y actividades propuestas en el curso.

Clicks counting
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Figura 11 Gréfica comparativa

Detalle de estudiante: La figura 12 presenta la seccion de detalle de estudiante,
permite la visualizacion minuciosa de los clics generados por el estudiante en
cada una de las actividades del curso, mostradas en la seccién de
categorizacion (figura 9)



EDUAR FABIAN CUEVAS

GARRIDO

Sistema 43
Tarea 117
Archivos enviados 28
Cuestionario 96
URL 60
Recurso 71

Foro 5
Total 420

Figura 12 Visualizacion de detalle por alumno

7. Evaluacién SUS: Se aplicaron encuestas SUS para medir la facilidad de entendimiento
y de uso de la plataforma, las cuales arrojaron un resultado del 92% de aprobacion, lo
gue se traduce como una aceptacion del modelo y las funcionalidades implementadas;
por otro lado inicialmente se contaba con un sistema que entregaba los logs de forma
aleatoria y el encargado de tomar las decisiones debia agrupar los diferentes datos,
procesar la informacién y posteriormente analizarla, generando de esta manera un
tiempo de accién demasiado largo, lo que ocasionaba que los resultados no fuesen
optimos, con la implementacion del tablero Bl, este proceso se redujo a una carga de
logs y visualizacion de graficas, lo que redujo considerablemente el tiempo de accion,
pasando de tomar, casi una semana, a simplemente tomar 10 minutos, generando de
esta manera resultados y decisiones mas apropiadas y eficaces de aplicar.

4. Conclusiones.

- Con el desarrollo del sistema se puede concluir que se optimizo el tiempo de respuesta,
incrementando la eficiencia y facilidad de acceso a la interpretacion de la informacion,
debido a que quien consulte la informacion (docente o administrador), no necesitara
realizar operaciones adicionales sobre la informacion obtenida, ni en la légica de
presentacion.

- Con la implementacion de la evaluaciébn SUS podemos concluir que el sistema tiene un
92% de satisfaccion para la direccion del programa y los docentes, en el momento de
realizar seguimientos individuales a los estudiantes, basado en la facilidad de uso y
modelo de presentacion final de los resultados esperados.



El disefio del sistema basado en las necesidades de usuario y utilizando gamificacion
demuestra que incrementa la facilidad de uso al mismo tiempo la calidad del sistema y
lo optimiza para cada uno de los usuarios que carecen de conocimientos técnicos sobre
el uso del LMS para la generacion de las consultas y andlisis de las mismas.

La implementaciéon del SIN permitié avanzar a la muestra de datos de una manera mas
clara a diferencia de otras soluciones como los sistemas de procesamiento de datos,
debido a que las tablas de difernciacién carece de las estadisticas de interaccion de
forma ordenada, estructurada y clara.

Producto de la evaluacion satisfactoria, los encargados del proceso de seguimiento de
los estudiantes de UNIVIDA, decidieron adoptar este sistema para el andlisis de
informacion, debido a que la mayor parte de las personas que componen el cuerpo
docente del programa de Administracién de Empresas Agropecuarias, son profesionales
en esta area del conocimiento y se les dificulta hacer un tratamiento de datos a partir de
los reportes LOGS de Moodle. Al implementar el SIN, los docentes tienen acceso a la
informacion critica requerida sobre el comportamiento de los estudiantes dentro de cada
Curso.
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