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Linea de investigacion

El presente trabajo se encuentra enmarcado en la linea de investigacion Desarrollo
humano y social de la Fundacién Universitaria de Popayan, la cual tiene como objetivo
general “Identificar, comprender y aportar desde diferentes campos de la Psicologia y de las
Ciencias Sociales a la solucidn de problemas y necesidades psicosociales principalmente del
municipio de Popayan y del departamento del Cauca” (Fundacidn Universitaria de Popayan
[FUP], 2018, p.55).

El objetivo especifico al que se pretende contribuir es: “Aportar en la comprension y
en la propuesta de alternativas de intervencion en dindmicas de la familia, la organizacion, el
trabajo y lo comunitario” (FUP, 2018, p.55). En cuanto al campo tematico se identifica: El
trabajo y el desenvolvimiento de la persona en las organizaciones.

De esta manera se delimita el abordaje que presentara esta investigacion, dando
énfasis a una variable de importancia como la satisfaccion laboral, que permita aportar de a
la construccion de conocimiento acerca de los factores que permiten el alcance de dicha
variable, con el fin de encontrar respuestas en cuanto a la dindmica organizacional mas
Optima para lograr el desarrollo tanto de una empresa o institucién, como de los

colaboradores.



Resumen

El trabajo en equipo y la satisfaccion laboral, son aspectos importantes en diversas
organizaciones y se han convertido en protagonistas en el trabajo hacia el alcance de
objetivos dentro del quehacer empresarial. El presente proyecto de investigacion, busca
mostrar que en la actualidad, el reto comienza a ser, que colaboradores y directivos logren
adaptarse a un trabajo en equipo que propicie un ambiente laboral adecuado y finalmente
permita el alcance de la satisfaccion laboral.

El enfoque bajo el que se trabajé fue el constructivista con el que se busco el
reconocimiento de herramientas que ofrecen las organizaciones a colaboradores, asi como la
percepcion de cada uno. La poblacion objeto de estudio fue el personal administrativo del
programa de psicologia de la Fundacién Universitaria de Popayan.

Se obtiene como resultados, la existencia clara del trabajo en equipo de
administrativos, asi como su importancia para cada uno de ellos. Ademas de esto, se pone en
evidencia la bdsqueda constante de mantener una comunicacion asertiva para el logro y
cumplimiento de las metas laborales, siendo a su vez estas un punto de fuerza y apoyo que
los colaboradores identifican por parte de sus directivos.

Finalmente cabe resaltar la utilidad de dicha investigacion tras los aportes que
generaron el programa de psicologia de la FUP, los cuales permiten constatar que ante la
fomentacidn de entorno laboral satisfactorio, es decir en el que se proporcionen de manera
consciente herramientas como las mencionada a lo largo del documento, brinda como
resultado el fortalecimiento, unién e identidad de colaboradores hacia su organizacién en un
ambiente de satisfaccion laboral.

Palabras clave: herramientas, trabajo en equipo, satisfaccion laboral, liderazgo.



Abstract

Teamwork and job satisfaction are important aspects in various organizations and
have become protagonists in the work towards achieving objectives within the business. This
research project seeks to show that today, the challenge begins to be, that employees and
managers manage to adapt to a teamwork that fosters an adequate work environment and
finally allows the scope of job satisfaction. The approach under which we worked was the
constructivist with whom we sought the recognition of tools offered by organizations to
collaborators, as well as the perception of each one. The population under study was the
administrative staff of the psychology program of the University Foundation of Popayan.
Obtained as results, the clear existence of administrative team work, as well as its importance
for each one of them. In addition to this, the constant search to maintain an assertive
communication for the achievement and fulfillment of the work goals is shown, being in turn
a point of strength and support that the collaborators identify on the part of their managers.
Finally, it is worth highlighting the usefulness of this research after the contributions
generated by the FUP's psychology program, which allow us to verify that in the face of the
promotion of a satisfactory work environment, that is, in which tools such as those mentioned
above are provided in a conscious manner. Throughout the document, it results in the
strengthening, union and identity of employees towards their organization in an environment

of job satisfaction.

Keywords: tools, teamwork, job satisfaction, leadership.
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Introduccion

El actual ritmo de la sociedad ha llevado a las organizaciones a adaptarse a cambios
importantes, tanto para la productividad como para el recurso humano. Lo que en su afan por
estar vigentes y mostrar resultados Optimos, muchas organizaciones relegan un factor
prioritario como el bienestar, siendo este una base acertada para alcanzar objetivos laborales.

Sin embargo existen organizaciones que se preocupan por mejorar o crecer en este
aspecto, por lo que desarrollando estrategias que garanticen la permanencia del personal y de
manera que se fortalezca el trabajo en conjunto, que les permita adaptarse a los cambios
constantes de la sociedad.

De acuerdo con lo anterior, es de gran trascendencia hablar del trabajo en equipo, un
referente de vital importancia para la época que con diversos estudios psicoldgicos,
estadisticos y socioldgicos es la empresa mas innovadora del mundo Google, quien ha
demostrado que una de las fuentes de su éxito es al trabajo en equipo eficaz y real, es decir
no solo un conjunto de personas trabajando por un mismo fin, sino el uso de una metodologia
y ambiente especial que lo propicie, lo cual denominan “Seguridad psicoldgica” (Diaz, 2016).
La cual consta de un ambiente laboral donde el equipo tiene seguridad para tomar riesgos
compartir ideas y pensamientos sin temores a represalias por el directivo o personas que
conformen el mismo.

Otros estudios mencionan otros factores importantes para el alcance del trabajo en
equipo sobresaliendo diferentes caracteristicas esenciales como la comunicacion, el estilo de
liderazgo, el clima organizacional, la cultura, entre otras, de manera que se hace necesario

que las condiciones en que se encuentran dichos equipos sean éptimas con el fin de que los
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colaboradores puedan sentirse identificados en su sitio de trabajo y se genere un ambiente
propicio y necesario para que se puedan alcanzar los diferentes objetivos propuestos.

El proceso mediante el cual se conectan los factores mencionados influye en la
relacion entre los empleados y su desempefio laboral asi como en la satisfaccion, identidad y
sentido de pertenencia con la organizacion. El reconocimiento que tiene cada uno de ellos
dentro de su trabajo contribuira quiza a una sana creacion del vinculo social-laboral. Al
respecto se establece que para el trabajo en equipo:

La fuerza que integra al grupo y su cohesion se expresa en la solidaridad y el sentido
de pertenencia al grupo que manifiestan sus componentes. Cuanto mas cohesion
existe, mas probable es que el grupo comparta valores, actitudes y normas de
conducta comunes EI trabajar en equipo resulta provechoso no solo para una persona
sino para todo el equipo involucrado. (Rivas, 2010, p.4)

Es decir, no sélo para la organizacion existen beneficios sino para cada uno de los
individuos que la integran, dado que esta relacion representa en gran medida su cotidianidad.

Por consiguiente se decidio estudiar la relacion de dos variables principales; el trabajo
en equipo y la satisfaccién laboral, debido a que los colaboradores siempre estaran inmersos
en un ambiente de trabajo en el cual contara con aspectos a favor y otros en contra generando
diferentes repercusiones, situacion que da lugar a que sea de gran importancia pensar en dicho
bienestar de los colaboradores. En resumen se realizd un estudio dirigido a los
administrativos del programa de psicologia de la FUP, por medio de entrevistas de manera
que la informacion que se obtuvo, permiti6 comprender estas dindmicas, su verdadero
funcionamiento, asi como los aciertos y falencias que permiten alcanzar en los colaboradores

su satisfaccién laboral.
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Planteamiento

Con el paso del tiempo y los diferentes cambios que se generan en las dinamicas
organizacionales, cada vez se hace mas necesario crear estrategias que permitan el desarrollo
adecuado del ambiente laboral tanto de directivos, como del grupo de colaboradores. Esta
necesidad se hace presente en todos los campos de accién dentro de una empresa, debido a
que todas las areas que la conforman requieren de la integracion de sus miembros para el
logro de objetivos.

Ahora bien, es importante tener en cuenta que los directivos son una pieza clave en
la conformacion de los equipos y/o grupos de trabajo y se convierten en el principal promotor
de fortalecimiento del ambiente laboral.

Sin embargo es de conocimiento que, el afan por cumplir ordenes, la necesidad de
que los planes dentro de una organizacion se den de manera efectiva, el interés por promover
la innovacion, entre otros, ha traido como consecuencia diferentes repercusiones en cuanto a
la salud, bienestar y satisfaccion de los colaboradores y directivos, obteniendo como
consecuencia el estrés laboral. Los efectos del estrés en los trabajadores pueden evidenciarse
en diferentes aspectos de la vida, como: personal, familiar, social y sobre todo laboral; es
decir, en su comportamiento, rutinas diarias o que eran habituales, debido a que deben
cumplir con horarios establecidos por cada lugar de trabajo y en general con diferentes
requisitos necesarios para garantizar su permanencia en los mismos. Es por esto que se
plantea el siguiente interrogante como objeto de investigacion:

Formulacion del problema: ;Qué herramientas de trabajo en equipo, proporciona el
programa de psicologia de la Fundacion Universitaria de Popayan de manera que se aporte a

la satisfaccion laboral de sus colaboradores?
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Antecedentes

Con fines de contextualizar la tematica se ha realizado una revision bibliogréafica de
diferentes investigaciones a nivel nacional e internacional que amplie la perspectiva acerca
del trabajo en equipo y la satisfaccion laboral, de modo que se pueda tener conocimiento de
la realidad que envuelve estas variables en diferentes lugares, con el fin de informarse sobre
la manera en que se abordan segun las distintas culturas que se dan en las organizaciones.

Inicialmente se expondran estudios a nivel nacional, donde se hallaron
investigaciones interesadas en abordar culturas organizacionales con caracteristicas
particulares que amplian el campo en cuanto a satisfaccion laboral se refiere.

Uno de estos estudios revela la fuerte cohesion que existié entre los trabajadores de
la empresa Empaques del Cauca al pasar por una crisis significativa que por poco la lleva al
declive, sin embargo fueron los propios empleados quienes tomaron la iniciativa de no
permitirlo y buscaron las alternativas para recuperar la fuente de empleo que tenian y que
aspiraban conservar, pasando posteriormente a ser parte administrativa de la entidad, rasgo
muy particular en las organizaciones colombianas, suceso que permitio forjar un sentido de
pertenencia debido a la interaccion social de sus colaboradores, movidos por sus suefios y
expectativas. Alvarado y Monroy (2013) refieren que existen ciertos valores intangibles que
hacen parte de la estrategia cuando adquieren significado y que permiten descifrarse como
un vinculo entre los miembros de una organizacion y sus proyectos de vida.

En cuanto al aporte de la investigacion realizada en empresas bancarias como
Bancolombia se refiere al trabajo en equipo, se encontraron aportes interesantes referentes a
la importancia de la comunicacion para la conformacion de ellos, debido a que este

contribuye a la formacion de un buen clima organizacional y que las empresas alcancen el
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maximo beneficio de sus empleados de manera que en conjunto se logren las metas
establecidas. El trabajo en equipo se puede entender como un proceso metodoldgico que
Ilevado a cabo de manera diligente tendra efectos en la sociedad debido al impacto que genera
sobre el bienestar del colaborador, proyectandose dicho estado en la organizacién y afectando
todos los niveles de la organizacién (Mondragon, 2016).

En segundo lugar estudios internacionales como los de Costa Rica, demuestran que
tras realizar investigaciones sobre el trabajo en equipo se hallan diferentes caracteristicas. Es
asi como una investigacion en hospitales, describe las ventajas que encuentran al trabajar en
un ambiente de cooperacién entre diferentes areas, por lo cual se exponen las principales
caracteristicas que integran sus equipos de trabajo, asi como también las herramientas
relacionadas a una buena comunicacion, respeto ante la opinion del otro, la participacion
permanente como compafieros, entre otras.

Todas estas caracteristicas proporcionan un ambiente adecuado de trabajo facilitando
la ejecucion de las tareas. Un ejemplo es la comunicacion asertiva, formas de integracion de
los colaboradores en los grupos de trabajo, fomentando la participacion e inclusion de todos,
comprendiendo que si bien forman un equipo cuya tarea es cumplir diferentes objetivos a
nivel organizacional como grupo, también es pertinente que cada persona realice diferentes
aportes desde su nivel de experiencia, en un area determinada contribuyendo al logro de
dichos objetivos (Arrea 2015).

Asi mismo otra caracteristica importante es la colaboracién, puesto que si la
comunicacion es importante, éste no tendria mayor sentido si solamente se cuentan con
emisores, careciendo de receptores que no estén dispuestos a escuchar, aplicar o tomar como
guia aquello que pueda ser aportado desde superiores o desde otros compafieros de trabajo,

como lo sefialan estudios en México, donde exponen que si una empresa logra adoptar el



TRABAJO EN EQUIPO Y SATISFACCION LABORAL 20

trabajo en equipo como parte importante en si misma, lograra ademas alcanzar un efecto
positivo en su espacio laboral y permite hablar de satisfaccion laboral en la tarea realizada
(Herrera 'y Sanchez, 2013).

En Santiago, Chile se realizo una investigacion donde se pretendia determinar si la
satisfaccion laboral percibida por los profesionales de enfermeria estd relacionada a los
estilos de liderazgo; para esto se disefi6 un muestreo, seleccionando a cinco hospitales de los
17 existentes en la region, en los que se estudio a la totalidad de enfermeros de cada unidad.
Los datos se obtuvieron a través de auto aplicacion de un cuestionario, en el cual se describid
un indice cuantitativo general y especifico de satisfaccion laboral, puntuable y con
posibilidad de aplicacion colectiva (Gonzélez, Guevara, Morales, Segura, Luengo, 20133,
p.15).

En esta investigacion se resalta la importancia de los estilos de liderazgo ejercidos
por el jefe y como estos influyen en la cohesion y trabajo en equipo de los trabajadores;
dependiendo del estilo que se aplique se van a generar consecuencias como la tension, estrés
y en alguna ocasidn depresion, o por el contrario resultados muy positivos como la coherencia
y seguimiento de un mismo ritmo de trabajo fortaleciendo las habilidades y competencias de
todos los trabajadores, la satisfaccion laboral y trabajo grupal (Gonzéalez, Guevara, Morales,
Segura, Luengo, 2013b).

Y por ultimo, se hace referencia a la satisfaccion laboral como un resultado de las
estrategias como el reconocimiento, los niveles de mando, y el ritmo de trabajo, que se
manejan dentro de una organizacion, lo cual lleva a relacionarse con el clima organizacional,
que no siempre se tienen en cuenta y que afectan las relaciones interpersonales; pero que no
necesariamente es compatible o proporcionado, debido a que no todos los factores afectan de

la misma manera a estas dos variables (Rios y Godoy, citado por Rodriguez, 2012).
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Contextualizacién

En relacién con el tema de las organizaciones, se ha notado un avance en el interés
por el bienestar de los colaboradores, en como las relaciones entre ellos y las diferentes
herramientas con las que cuentan interfieren en la productividad. Por esta razén, en el
presente trabajo se ha tomado como poblacion sujeto de estudio el personal administrativo
del programa de psicologia de la Fundacion Universitaria de Popayén, la cual se encuentra
ubicada en la calle 8 # 9-51 de Popayan, dicha entidad funciona desde hace 35 afios y su
programa de Psicologia actualmente Ileva 24 afios ejerciendo, busca alcanzar la acreditacion
de alta calidad a través de las diferentes dinamicas que se llevan a cabo a nivel investigativo
y académico.

Actualmente conformado por un total de 93 integrantes; se encuentran divididos en 5
areas asi: area administrativa la cual se encuentra organizada por un director, un subdirector
y dos apoyos a la subdireccion; el area de investigacion conformada por una coordinadora 'y
tres apoyos; el area de asesoria a trabajos de grado, integrado por un coordinador y cinco
asesores de trabajo de grado; el area de asesoria de practica, establecida por dos
coordinadores y diez asesores; por ultimo se encuentra conformado el area de docentes con
67 integrantes.

Con respecto al género, se conoce que en el area administrativa, cuatro integrantes
son mujeres y uno es hombre, para un total de poblacion de cinco personas. Existe dentro de
la entidad libertad de culto y expresion, asi que existe diversidad de creencias religiosas y de
ideologia politica, en cuanto a la nacionalidad o lugar de procedencia no se tienen datos

concretos 0 precisos, aun asi se pretende ratificar estos datos con las entrevistas que se
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realizaran, para que de esta manera se obtengan todos los datos pertinentes de esta

investigacion.

Justificacion

En la actualidad del contexto colombiano, se escucha cada vez con mayor intensidad
trabajadores, hablar sobre alguna molestia de su sobrecarga laboral, de la falta de
organizacion o de la falta de cooperacion en sus labores y del estrés que esto les produce. Lo
cual, en consecuencia genera pérdida del sentido de pertenencia por su empresa, deseos de
cambiar de empleo, disminucion en la productividad y problemas fisicos y emocionales en
aspectos personales o familiares, lo que revela la poca o nula satisfaccién laboral, siendo esta
importante para los colaboradores y la organizacion.

En relacion con lo anterior y tras elaborar una revision investigativa, sumado al
conocimiento de algunos casos en particular y las observaciones realizadas, se centra la
atencion en dicha problemaética, pensando en el bienestar y desarrollo de los colaboradores,
puesto que el trabajo es de vital importancia para quien lo ejerce, ademas de otorgar sentido
y proposito al sujeto, siendo una actividad en la que se invierte gran parte del tiempo y
esfuerzo.

De manera que este tema se convierte en fuente de interés investigativo, buscando el
reconocimiento de la labor cumplida, fortalecimiento de habilidades y trabajo en equipo, para
asi impactar de forma positiva la eficiencia, a nivel organizacional, teniendo en cuenta la
importancia de la satisfaccion laboral.

Para el presente proyecto se pretende indagar la relacion existente entre el trabajo en
equipo y la satisfaccion laboral, debido a que dicha relacion podria tener resultados efectivos

en cuanto a la satisfaccion de los colaboradores, mitigando la carga laboral, promoviendo su
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flexibilidad, de modo que los comparieros de labores sean apoyo y un factor clave para
alcanzar los objetivos, originando el crecimiento y desarrollo tanto de los colaboradores

como de la empresa.

Objetivos

Objetivo General

Identificar desde la perspectiva de los colaboradores del area administrativa del
programa de psicologia de la Fundacion Universitaria de Popayan, cuales son las

herramientas del trabajo en equipo que aportan a la satisfaccion laboral.

Objetivos Especificos

Describir las herramientas particulares que promueven los directivos del programa de
psicologia de la FUP a los administrativos, para trabajar en equipo.

Indagar la percepcion de los administrativos del programa de psicologia de la FUP
frente a su satisfaccion laboral.

Determinar si las herramientas del trabajo en equipo que aportan los directivos del

programa de psicologia de la FUP contribuyen a la satisfaccion laboral de los administrativos.

Referente conceptual

Cuando se hace referencia a un contexto laboral es de gran importancia tomar en
cuenta todas las caracteristicas que lo integran, entendiendo ademas que cada una de estas

hacen parte fundamental del funcionamiento y desarrollo tanto del empleado como del lugar
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de trabajo, por ello a continuacion se abordaran los conceptos claves y teoria base de la

presente investigacion.

Teoria de las Relaciones humanas

Se definen como principios o0 pautas para establecer una interaccion entre dos 0 mas
personas. Murillo (2004) afirma:

Las relaciones interpersonales son, el conjunto de reglas de oro que solucionaran casi

todos los problemas humanos... se les identifica como las normas que regulan la

interaccion entre las personas y los grupos; se les sefiala como el conjunto de reglas

para el logro de buenas relaciones jefe-colaborador o bien, con todos los integrantes

de una empresa. (p. 19)

Trabajo

Para lograr una mayor comprension de lo que compone dicho contexto, es necesario
partir desde el significado del trabajo para el sujeto, entendiendo que es aquello que a lo largo
de la historia del hombre ha sido de gran importancia para su supervivencia, pues es lo que
le ha permitido alcanzar todo aquello que satisface sus necesidades, desde las primordiales
como las fisioldgicas. A la vez que se debe entender que logra programar hasta aquellas que
han sido creadas dada la complejidad de la época en la que se encuentra inmerso. Estas
necesidades, se ven satisfechas tras las recompensas que se ofrecen a cambio de realizar
diferentes funciones. En relacion con esto Meda (2007) establece que: “el trabajo como factor
de produccion, como esencia del hombre y como sistema de distribucion de los ingresos, de

los derechos y de las protecciones” (p.24).
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Esto resalta la relacion del hombre con el trabajo al ser éste un lado importante del
proceso de realizacion de actividades en pro de lograr estabilidad.

Para complacer todas estas necesidades en general, es necesario contar con el trabajo
y apoyo de personas que estan alrededor de un sujeto en este entorno laboral, esta relacion
que se crea alrededor de un objetivo o proposito se reconoce como trabajo en equipo, que
como se ha mencionado es un tema fundamental para el logro de diferentes propdsitos en un

entorno laboral.

Trabajo en equipo

Trabajar en equipo supone entender las interdependencias que se dan entre los
miembros del equipo y sacar el méximo provecho de ellas en aras de la consecucion de esa
meta comun. Cada miembro del equipo tiene una personalidad formada y unas habilidades,
conocimientos y experiencias especificas que aportar, que se diferencian de las del resto de
miembros del equipo. Es decir, cada miembro tiene una aptitud y posicion determinadas.
Todas han de manifestarse, entrar en juego y relacionarse entre si coordinadamente en pos
del objetivo. Todas son importantes para la eficacia del trabajo en equipo (Cardona y

Wilkinson, 2006).

Liderazgo

En relacion con lo anterior es indispensable resaltar el papel del liderazgo dentro de
una organizacion, este lo define Garcia (como se citdé en Bustamante y Barreat, 1998, p.44).
Como la capacidad de influir sobre otros, pero es posible identificar grandes diferencias en

la manera en que se ejerce el liderazgo, pues algunos lideres pueden influir sobre otros segin
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sus cargos, y otros en cambio pueden influir de acuerdo con sus caracteristicas y actitudes,
las cuales generan identificacion o entusiasmo en los seguidores.

Los lideres tienen la gran responsabilidad de encaminar a todos sus empleados hacia
el objetivo planteado, pero también durante este proceso deben procurar disminuir las
molestias que se puedan presentar por las diferentes formas de pensar y actuar frente a la
asignacion de tareas, desarrollando las habilidades y capacidades de cada integrante, con el
fin de hacer propia la meta, de apropiarse de tal manera a la mision que sean fuente de
inspiracion para sus colaboradores, esto es, que los colaboradores lo sigan por conviccién y
compromiso con su organizacién y no solo como una obligacion que hace parte de su
ejercicio laboral, entendiendo asi que el liderazgo ideal es aquel que permite un crecimiento

mutuo (Pérez y Azzollini, 2013).

Comunicacion Asertiva

Asi mismo la comunicacion sera clave en el trabajo en equipo, puesto que esta se
manifesta de forma verbal y/o conductual y es por medio de la misma donde los individuos
inmersos en el contexto laboral establecen sus relaciones interpersonales, lo cual se pretende
que se lleve a cabo de forma asertiva; pues esta permitira el acuerdo, sanas relaciones,
planificaciéon de diferentes acciones importantes a nivel laboral o de convivencia. Naranjo
(2008) afirma:

La comunicacion funcional le permite a la persona manejar de manera mas

competente y precisa las situaciones del ambiente en que se encuentra, por cuanto

puede expresarse claramente ante las deméas personas, estar en contacto con las
sefiales que provienen de su yo interno, conocer lo que piensa, siente, ve y escuchar

lo que esta fuera de si y diferenciarlo de su ser. (p. 11)
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Es decir, que esta herramienta le permite tanto al lider como a los colaboradores
reaccionar y manejar las situaciones que se presenten en sus respectivos lugares de trabajo,
de forma que todas las opiniones se escuchen y se lleguen a conclusiones y acuerdos donde
se incluya los puntos de vista expuestos y se tenga como resultado la satisfaccion de todo el

personal.

Satisfaccion

Finalmente se trae a colacion uno de los aspectos claves de esta investigacion.
Gonzéalez (como se citdé en Robbins, 2015) refieren que la satisfaccion es la actitud de los
colaboradores frente a su propio trabajo, basado en las creencias y valores que el individuo
desarrolla al momento de llevar a cabo sus tareas. Esto nos permite comprender que son
varios aspectos los que entran a conformar dicho término, por ejemplo se deben tener en
cuenta elementos como la personalidad de los colaboradores, el ambiente, la aptitud,
autoestima, expectativas, valores y la edad, entre otros, todos enlazados a su vez para percibir
la labor desempefiada o empleo.

Por medio de todos estos elementos se logra evidenciar que en las organizaciones
todo funciona de manera articulada, no es pertinente hablar de ejes distantes o funcionalistas,
puesto que cada elemento aporta de diferentes maneras a la compresion de la actividad
laboral de manera estructuralista, todos influyen en diferentes medidas y ejercen un papel
fundamental para alcanzar la satisfaccion de los colaboradores y el adecuado desarrollo

personal e institucional.
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Metodologia

Método

Para llevar a cabo esta investigacion se trabajo con un método descriptivo que
permitié narrar los hechos o situaciones como son observados y detallar especificamente
como ocurre determinado fendmeno con estudios de caso que permitieron indagar a cada
participante de la investigacién con el fin de dar respuesta a la pregunta problema que se ha
planteado. En términos de Hernandez, Ferndndez y Baptista (2010) estos “Unicamente
pretenden medir o recoger informacién de manera independiente o conjunta sobre los
conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se
relacionan éstas.” (p.80). De esta manera la investigacion busca proporcionar informacién

nueva a partir del conocimiento encontrado mediante la misma.

Enfoque

Respecto al enfoque adoptado, se tuvo en cuenta el enfoque de investigacion
cualitativo con el fin de tener una comprension amplia y detallada en cuanto a los
pensamientos, ideas, cultura, percepciones e incluso emociones de las personas que se
indagaron, puesto que de esta manera se obtiene una vision integral del fendmeno a estudiar.
Rodriguez, Gil, y Garcia (1996) afirman que el enfoque cualitativo:

Estudia la realidad en su contexto natural, tal y como sucede, intentando sacar sentido

o interpretar los fendmenos de acuerdo con los significados que tienen para las

personas implicadas. La investigacion cualitativa implica la utilizacion y recogida de

una gran variedad de materiales—entrevista, experiencia personal, historias de vida,
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observaciones, textos histéricos, imagenes, sonidos — que describen la rutina y las

situaciones problematicas y los significados en la vida de las personas. (p. 32)

Técnica

Para abordar la problematica, se planted la entrevista semiestructurada, la cual
permite hacer un acercamiento directo a las fuentes de informacion de manera mas profunda
y detallada, asi como delimitada en cuanto a lo que es pertinente conocer de los colaboradores
del area administrativa del programa de psicologia de la FUP, todas estas estan detalladas en

los anexos del presente proyecto.

Instrumento

Para lograr lo anterior se estipul6 por el grupo de investigacion, realizar la aplicacion
de formatos de entrevista semiestructurada y grabaciones de las mismas, con sus respectivos
consentimientos informados, para recolectar la informacién pertinente de los colaboradores
del area administrativa del programa de psicologia de la FUP; para comodidad del lector

todas las entrevistas se encuentran transcritas en los anexos del presente proyecto (Anexo 1).

Paoblacion

La muestra representativa para el presente estudio cualitativo estuvo comprendida por
los colaboradores administrativos del programa de psicologia de la FUP, conformado por un
total de 7 integrantes que seran estudiados en cuanto a su proceso laboral y en especifico en

cuanto a las variables trabajo en equipo y satisfaccion laboral.
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Aspectos éticos

Con fines de garantizar el proceso de la presente investigacion, se tuvo en cuenta

como base el cddigo Deontoldgico y Bioético del psicologo, que estipula el Congreso de
Colombia, mediante la Ley 1090 del 06 de septiembre de 2006, en las Disposiciones
Generales del Titulo Il especificando algunos de los articulos mas importantes seran:
Art. 5 que plantea la confidencialidad del cual se buscara que la informacién que se obtiene
de los participantes y los resultados que se obtengan, datos entre otros estén amparados bajo
el respeto y cuidado teniendo en cuenta la informacion que resulta sera utilizada como base
del proceso de investigacion. Se tendra en cuenta tambien el articulo 6 bienestar del usuario,
que en concordancia con el anterior articulo y como complemento garantizaran la integridad
y bienestar de las personas ademas de ser necesario, brindarles informacion sobre el proceso
que se lleva a cabo y su participacién voluntaria durante el ejercicio.

Ademas se trabajd el articulo 8 que hace referencia a evaluacion de técnicas siendo
importante que los instrumentos de evaluacion que se apliquen promuevan el respeto de la
informacion que se obtiene de los participantes.

Finalmente se diligencid por cada participante un consentimiento informado en donde
se da conocimiento del objeto de estudio el modelo de dicho documento estara descrito en el

Anexo 2 del presente proyecto.

Resultados
Tras la ejecucion del instrumento elegido para fines de la presente investigacion y

tomando la informacion que proyecté cada una de las entrevistas realizadas a los
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colaboradores administrativos del programa de psicologia de la FUP, se hace posible
establecer en primera medida la manera como se desarrolla la dinamica laboral del trabajo
en equipo en los colaboradores durante el dia a dia de dicha organizacion.

Con el fin de aclarar la informacion obtenida, se organizé por medio de dominios y
categorias los hallazgos maés significativos que se evidenciaron durante el proceso

investigativo, de la siguiente manera:

Dominio herramientas del trabajo en equipo

Este dominio hace referencia a los distintos medios de interaccion que tienen los
colaboradores del area administrativa del programa de psicologia de la FUP, para
desempefiar las diferentes funciones laborales que tienen a su cargo de manera eficiente y
satisfactoria. A su vez este dominio estd compuesto por tres categorias que se mencionan
a continuacion:

Comunicacion asertiva Esta categoria es de vital importancia

dentro de las herramientas que ofrece el
programa  de  psicologia a  sus
colaboradores, debido a que facilita el
proceso laboral, desde las diferentes
funciones que cada uno de los
administrativos desemperia, puesto que es
la comunicacion la base de toda relacion
interpersonal.
En esta categoria se hace evidente por parte
del personal, la blsqueda constante por
comunicarse permanentemente tanto con
sus comparieros de trabajo como con sus
jefes inmediatos sobre los diferentes
procesos que deben llevar a cabo
diariamente, cumpliendo de esta manera
con los objetivos propuestos.
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Como hallazgo importante, se observa la
disposicion con la que cuentan los
colaboradores en sus labores cotidianas,
pero sobretodo la importancia que tiene
para cada uno de ellos estar en contacto de
manera permanente como equipo y la
satisfaccion que esto genera en cada uno de
ellos, puesto que muchos de los
entrevistados reiteraron haber aprendido
que de esa manera todo su trabajo funciona
mejor, debido a que sienten libertad para
expresar sus necesidades y cuentan con el
apoyo por parte de sus compafieros al
manifestar lo que sucede en el dia a dia. En
este sentido uno de los colaboradores
expresa lo siguiente:

“..la comunicacion es asertiva porque uno
se reune, venga hablemos, ¢qué esta
pasando?, mejoremos en esto y todos
"copiamos” como se dice” (Colaborador

Q).

“...nosotros aqui no nos divide ni siquiera
una pared, es un escritorio ¢y qué es lo que
hacemos?, hablar con frecuencia de que es
lo que estd pasando y qué cosas estan
surgiendo” (Colaborador G)

“...como nosotros hay unas jornadas que no
coincidimos con colaborador Q, porque
como les digo, el a veces llega a las 2:00 y
yo a las 4:00. En esas dos horas, si pasa
algo o hay wuna directriz tanto de
Vicerrectoria como de la direccion,
entonces él me dice, y lo mismo los
comparieros, a veces el colaborador R se
queda solo, porque cuando yo llego mas
temprano... entonces si él recibe alguna
informacion, él al otro dia me dice: “mire
llego un estudiante, paso esto”, entonces
ahi me mantiene al dia, si es urgente si me
llaman de una vez” (Colaborador P)
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“..bueno, si yo tengo algo que decirles,
ellos lo toman bien. Si uno dice algo ellos
no lo toman mal. Le agradecen a uno,
gracias por hacerme caer en cuenta de esto,
si estoy cometiendo algun error por favor
digame, porque de pronto no nos damos
cuenta y lo seguimos haciendo, y si esta
mal. Nadie lo toma a mal, es un aporte que
le dan a uno”. (Colaborador Q)

En cuanto a lo expresado por los diferentes
colaboradores se hace evidente que hace
parte de su cultura mantener a sus
comparieros de labores al tanto de todas las
situaciones que se presenten, tanto
negativas como positivas y sin importar las
diferentes  situaciones que pudieran
entorpecer la adecuada comunicacion, pues
hacen uso de diferentes herramientas que
les permite cumplir con el objetivo de
informarse, ademas de ser receptivos y
atentos para recibir correcciones y buscar la
forma de superar los obstaculos que se
puedan presentar.

Liderazgo

En esta categoria se hizo evidente la
importancia que desempefian los directivos
administrativos del programa, puesto que
cada uno de sus colaboradores manifestd
sentirse comodo con la manera en la que
ejercen su autoridad, debido a que los
consideran parte del equipo de trabajo,
sienten confianza, existe una convivencia
sana, libertad para expresar tanto las
dificultades como los logros y la seguridad
de contar con su apoyo en las diferentes
circunstancias que se puedan presentar; esto
se hace evidente en los siguientes
fragmentos de algunos de los entrevistados:

“Ella (directora del programa) viene y nos
consulta y nos dice: -“;cudnto tiempo
necesitan para entregar esta informacion
bien?”, nosotros le decimos: -tantos dias
doctora y ella dice: jlisto!, ya ella viene y
nos confirma y nos dice: - listo, ténganlo
para tal dia, jeso si es motivacion! (risas),
ella nos ayuda mucho”
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“Tanto con él con el profe (subdirector) y
con la doctora (directora) no es con temor
de miedo de decirles nada, como que uno
sienta: no ahora esta sefiora nos va a pegar,
se va a pegar del techo, jno!, con toda la
seguridad de que ella le va a decir a uno,
ella no te regafia y te grita sino que te dice:
-“Bueno, jentonces como hacemos?”,
entonces ellos dos comienzan, por ejemplo:
el subdirector empieza a mirar, y dice:
“traiganme y proyecteme el semdforo,
traigame la pre matricula miramos” y
miramos a ver qué paso, entonces él
comienza a buscar la solucion a ver como
fue que paso”

Asi como los directivos ejercen un
liderazgo horizontal con sus colaboradores,
entre  los mismos se  observan
comportamientos que permiten tener la
confianza y autonomia de tener iniciativa al
hacer cambios y fomentar el liderazgo
dentro de su grupo de trabajo, asi como lo
expresdé un colaborador, de la siguiente
manera:

“Bueno, a mi me parecié en matriculas
mejor... primero se les hacia las matriculas
uno mismo, luego llamaba al estudiante
para que viniera a firmar, lo que era muy
dispendioso porque el estudiante no
venia...todas esas cosas. Entonces yo dije:
mejor hagamos las matriculas que el
estudiante venga personalmente y de una
vez firme la matricula, lo que
permitio agilizar y que de una vez quedara
la firma. Me parecié mejor que ir por los
salones a que el estudiante firme”.
(Colaborador Q)

Esto evidencia innovacion 'y un
compromiso por la mejora continua de los
procesos, lo cual es apoyado por los
directivos y compafieros de area.
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Otro aspecto a resaltar son las relaciones
interpersonales que se presentan entre
directivos y colaboradores, la evidencia
permite conocer qué son relaciones mas alla
de lo protocolario o estrictamente laboral,
dado que existe un factor humano que
sobresale por encima de las funciones, asi
lo menciona el colaborador R:

“..tengo una excelente jefe, es muy
humanitaria, es bien para tratarlo a uno,
para dar ordenes uno no se siente mal”.

“Pues debo decir que es el mejor jefe que
he tenido... lo que decia el colaborador Q,
aqui los directivos son muy receptivos”’.

“la misma directora es “ve, jestas bien?”,
motivandolo a uno a crecer, a decirle: -
“venga muchacho, ;jque se te ofrece?”.

Colaboracion entre compafieros

Esta categoria hace parte fundamental
dentro de estas herramientas, dado que le
permite al grupo de trabajo el alcance de
objetivos y metas de manera mas 6ptima y
eficaz. Esto proporciona que el equipo
trabaje dentro de un ambiente de confianza
para expresar sus dudas y pedir ayuda
cuando sea necesario, asi como se puede
evidenciar a continuacion:

“Sabem0s quién tiene determinada
habilidad en diferentes cosas, entonces nos
apoyamos en esas personas para poder
realizar las labores, dependiendo, hay unos
que manejan mejor unas cosas que otras,
entonces eso  entre  todos  nos
complementamos para poder hacer las
diferentes labores”. (Colaborador S)

“..aca en este equipo nos gusta lo que
hacemos y entre todos nos colaboramos,
entonces uno es esa gana de trabajar, de
colaborar todos trabajamos por lo mismo
si. Por ejemplo, si una compafiera no hace,
uno no dice que jarreta que le vamos a
ayudar a esta no. todo es en equipo, a uno
le dan esas ganas de trabajar que a uno lo
tratan bien desde los altos directivos del
programa hasta la nifia del aseo. o sea
todos nos llevamos bien, para nosotros
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todos somos importantes”. (Colaborador

Q)

“...nos colaboramos los unos con los otros,
hay apoyo, ehh si el uno necesita de algo o
no sabe de algo, uno pregunta y no le van a
decir “no es que eso usted lo tiene que
saber”, no... sino que le dicen: “a mira, es
asi 'y asi”, entonces hay mucha
colaboracion, 6sea el trabajo en equipo
aqui es excelente”. (Colaborador T)

Dominio satisfaccion

La satisfaccion se refiere a la percepcion que tienen los colaboradores acerca del
cumplimiento o fallas en cuanto a la convivencia, remuneracion econdmica, sentido de
pertenecia, beneficios, y todo lo que conlleva a una satisfaccion laboral dentro del
programa. Esta dimension contiene dos categorias como lo son: ambiente organizacional
y remuneracién; y dentro de estas se encuentra una sub-categoria que es: sentido de
pertenencia. De esta manera, los entrevistados han expresado su nivel de satisfaccion en
cuanto al trabajo que realizan y que es lo que los hace sentirse a gusto con el lugar y equipo

de trabajo, asi:

Satisfaccion

“Mi nivel de satisfaccion es alto porque
como te digo, estos 5 afios han sido de
aprendizaje y nosotros de los 5 afios que yo
llevo acd han hecho tres cambios de
coordinadoras  académicas en los
programas, han rotado a las otras
compafieras de los otros programas pero a
nosotras no nos han  movido”.
(Colaborador P)

“Entonces me pongo a hablar y “tan” a
conversar, a ver que puedo aprender de
ellos cada vez, entonces se hace un lugar
donde puedo estar aprendiendo, a pesar de
que no estoy estudiando en el momento,
puedo estar aprendiendo de ellos cada dia,
entonces me parece como muy chévere
eso”. (Colaborador R)

“Uno tiene ese sentido de pertenencia,
como si fuera la casa de uno. Uno la cuida,
piensa que jartera irse a otro lado. Uno
realmente trabaja muy sabroso, yo trabajo
muy sabroso aca. Con los jefes,
comparieros, son excelentes la jefe ni se
diga. Entonces uno dice no me voy para
otro lado. Uno hace trabajos extra de
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acuerdo a la carrera que tiene para
ayudarse...” (Colaborador Q)

Ambiente organizacional

Esta categoria es una de las mas relevantes
dentro de todo lo que compone el presente
trabajo, debido a que gracias a este proceso
se puede garantizar un adecuado ritmo de
trabajo, comunicacion entre comparieros,
colaboracion y demas factores que facilitan
el rendimiento, ejecucion de la tarea y
bienestar para todos los colaboradores. Esto
se puede evidencias en lo que expresan los
siguientes colaboradores:

“Un dia cotidiano es bien, nosotros
hacemos pura pachanguera con el
colaborador Q que nos pone la musica, si,
los profes también son bien, tenemos buena
relacion con todos ellos, muy de amistad
todo”. (Colaborador P)

‘... es un lugar donde no molestan para
nada y siempre estan pendiente de uno, o
sea aqui hay compafierismo, hay trabajo en
equipo, aqui la gente si lo ven a uno como
aburrido como mal “no que te pasa, veni
hablemos”. (Colaborador R)

“No es como en otros lados que uno ve que
rajan uno del otro, que pelean, que la jefe
esta diciendo “usted es un $%%&, tiene
que hacer esto”, que uno le coge miedo a
contestar el celular, hay lugares que a usted
le suena el celulary “agg” ya da mal estar.
Aqui cuando a usted le suena el celular
usted sabe que... incluso la otra vez me
I[lamaron a decir no vengas hoy venga
manana”. (Colaborador R)

“Es muy motivante en ese sentido, uno N0
tiene ese dolor de que “ay es lunes, qué
pereza”, antes no, ustedes vieron yo digo,
“ah es festivo, me va a joder la semana”
porque me gusta estar aqui, porque es
chévere trabajar, y el contacto con los
estudiantes mismo es bacano... Realmente
el ambiente laboral aqui, en mi parecer es
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re favorecedor, re bueno”. (Colaborador
R)

“Si claro que si, es importante que se
cuente también con el nombre de todos para
determinadas decisiones 0 actividades que
se van a llevar a cabo y como te digo hay
una buena comunicacion y eso es muy
agradable”. (Colaborador S)

De esta manera se puede dar cuenta de que
en el programa existe un adecuado
ambiente laboral que les permite a los
colaboradores sentirse a gusto en la
realizacion de sus deberes, convivencia con
sus comparieros y motivados para iniciar su
jornada laboral.

Remuneracion

Esta categoria se hace necesaria e
importante resaltar, ya que permite tener
una concepcion mas amplia de la
percepcion que tienen los colaboradores en
cuanto al reconocimiento que se hace de su
trabajo y la manera que este los motiva para
la permanencia y satisfaccion ejerciendo
sus labores dentro de la FUP. Al respecto se
encuentra lo siguiente dentro de las
entrevistas que se realizaron:

“Economicamente no, o sea no es muy
buena, no coincide para lo que uno hace, el
trabajo es duro, hay cosas que hacer, y es
el programa mas grande, hay mucho que
hacer”. (Colaborador Q)

“Es un poquito lo del problema salarial
porque como no es equitativo, hay unas
coordinadoras que ganan mas, otras que
ganan menos, entonces, 0Osea, no hay
establecido como un nivel ehh... para todas
las  coordinadoras es este sueldo.”
(Colaborador T)

En este orden de ideas esta categoria
ademas se convierte en un hallazgo
importante dentro de la investigacion,
debido a que permite conocer coémo
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funciona este proceso dentro de la
institucion, y de manera principal pone en
evidencia que el colaborador se logra
identificar con su organizacion de manera
satisfactoria, puesto que aunque reconocen
se debe mejorar el salario el trabajo dentro
de su equipo les es de satisfaccion el
cumplimiento de su labor y no se convierte
en un causante que impida desarrollar cada
actividad de manera exitosa.

Se hallan entonces, opiniones contrarias a
las expuestas anteriormente como:

“Pues en el momento como esté el mercado
en la parte laboral, me parece que se esta
manejando unos rubros acordes, pues se
esperaria mejoras, pero eso ya depende
mucho de otros factores externos, de todas
maneras es una de las partes donde se
mantiene unos buenos pagos.”
(Colaborador S)

Esto demuestra que dependiendo de la
condicion y responsabilidades o gastos que
se encuentre el colaborador, esta su
percepcion acerca de su conformidad en
cuanto a la remuneracion y satisfaccion
laboral.

Dominio gestion del recurso humano

Finalmente se detalla este dominio, teniendo en cuenta algunos hallazgos importantes que
se encontraron dentro de este proyecto, el cual esta compuesto por diferentes categorias
que se trabajaran a continuacion, en las que se clasifica la informacion puntual que describe
lo que colaboradores del area administrativa del programa de psicologia de la FUP
consideran mejoraria el proceso laboral dentro de la FUP, a la vez que permite el avance
dentro de las condiciones laborales que se deberia ofrecer.

Desarrollo profesional

Esta categoria sefiala una de las condiciones
que los administrativos deberian considerar
como un punto relevante, bajo el cual se
permita la oportunidad a los colaboradores
activos del programa de ascender a cargos
superiores al que desempefian en la
actualidad.

Varios de ellos consideran que se puede
organizar el trabajo de manera que puedan
participar en las convocatorias que se
realizan, cuando hay una vacante libre,
antes que buscar fuera de la organizacion a
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quienes puedan ocupar dichos cargos,
siempre y cuando sea posible realizarse.

Durante la realizacién de las entrevistas, se
refiere al respecto el colaborador Q:

“Digamos acd no se tienen en cuenta
cuando hay un cargo nuevo o que hay una
vacante que alguien se va. No hacen un
concurso para que los que estamos aca
puedan aspirar a ese cargo’’.

“seria un incentivo para nosotros que
pudiéramos por lo menos concursar para
poder detener la posibilidad de ascender.

Eso es maluco, porque no les dan la
oportunidad a personas que estamos aca,
que conocemos los procesos...”

El hecho de permitir una oportunidad de
mejorar la posicion laboral en la que se
encuentran colaboradores, puede adquirir
un significado positivo que contribuya en el
fortalecimiento de su identidad vy
satisfaccion laboral.

Manual de funciones

Dentro de esta categoria se hall6 con base a
la informacion recolectada que no se cuenta
con un manual claro del quehacer en el
contexto laboral, de manera que se
especifique de forma escrita un punto de
inicio y fin de labores.

Algunos colaboradores sefialan que saben
cuales son las tareas que deben realizar
porque han tenido experiencia en el cargo
en distintas dependencias, lo que ha hecho
que las actividades se convirtieran en un
paso a paso a seguir para alcanzar ciertas
funciones especificas, como se evidencia en
la entrevista con el colaborador Q:

“Asi que tengamos un manual de funciones
que diga que nos lo hayan ensefiado es lo
que tenemos que hacer no, ya uno sabe que
debe hacer. En el contrato no dice de
funciones porque son a término
indefinido”.
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“si hasta este momento se lo que tengo que
hacer. Pues no tengo un manual de
funciones pero lo que esta dentro de lo que
me han dicho que debo hacer”.

Discusién

La teoria de las relaciones humanas, como lo refiere Gémez (2007) fue expuesta
principalmente por Elton Mayo, quien condujo el famoso experimento de Hawthorne, habla
de esta teoria como una humanizacién hacia los colaboradores y su trabajo, una de sus
caracteristicas principales es estudiar a la organizacion como un grupo de personas, se inspira
en sistemas de psicologia, autonomia del trabajador, confianza y apertura, hace énfasis en las
relaciones interpersonales de los empleados, confianza y dinamicas grupales e
interpersonales.

Todas estas caracteristicas, se acoplan contrastando el presente trabajo, debido a que
en los resultados se ha hecho evidente la eficiencia en el trabajo en equipo y las relaciones
interpersonales de los colaboradores, teniendo como resultado una armonia laboral tanto
entre compafieros como la relacion jefe empleado.

Este nivel de eficiencia y productividad en el trabajo, socialmente esta influenciado
mas por las relaciones grupales que los incentivos o remuneracion econémica que se les
proporcione a los colaboradores, debido a que para ellos es mas importante el sentirse
cémodos, confiados y el ambiente en el que se desenvuelven, a pesar de no ser la
remuneracion lo aspirado por ellos. Esto se hizo evidente de manera significativa en los

resultados obtenidos, puesto que muchos de los colaboradores expresaron sentirse
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inconformes con su salario, pero felices en su lugar de trabajo por todas las dindmicas que se
manejan en él, siendo esto mas satisfactorio y positivo para su bienestar, este aspecto ha
hecho que prefieran conservar su trabajo, aun sabiendo que podrian tener mejores
oportunidades salariales en otros lugares, pero sin el ambiente agradable con el que cuentan
en el presente; entre otras caracteristicas de la teoria de las relaciones humanas, donde el
empleado no es relegado sino que, se siente parte del equipo de trabajo y parte fundamental
de él para llevar a cabo las labores y resolverlas como equipo, aportando cada uno desde sus
conocimientos y siendo apoyo para los demas.

Todos estos aspectos contribuyen a una formacion del trabajo en equipo sélido, con
caracteristicas especiales que funcionan y se conectan promoviendo una produccion que es
efectiva pero que a diferencia de otras organizaciones, a los colaboradores les place, alegra,
y satisface realizar sus funciones, porque su percepcion es de crecimiento.

Teniendo en cuenta que las organizaciones son conformadas por comunidades que
requieren de compartir informacion y relacionarse constantemente, se hace cada vez mas
necesario hablar de comunicacién asertiva, teniendo en cuenta la definicion para Chaparro
(2015) la comunicacidn asertiva es: “la expresion clara, directa y equilibrada que cumple con
comunicar o defender ideas y sentimientos, sin ningn animo o intencién de perjudicar al
interlocutores”(p.08). Lo cual de manera implicita evidencia la importancia de mantener una
adecuada comunicacién en el ambito laboral tanto para el alcance de objetivos como para el
climalaboral, y las caracteristicas que la hacen efectiva, encontrando asi que estas se cumplen
en el proceso comunicativo de los administrativos del programa de psicologia de la FUP, a
razon de que todos los colaboradores manifestaron ser escuchados, tener libertad de expresar
sus opiniones sin temor a consecuencias negativas, confianza para dar a conocer sus errores

0 equivocaciones e incluso sentir gratitud por los aportes y correcciones de sus comparieros
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o jefes inmediatos, también la comunicacion directa, la claridad de la informacidn que se
comparte, las reuniones que permiten que todos manejen la misma informacion, el respeto
entre comparieros, la aceptacion de la diferencia, el didlogo permanente y la fluidez de las
conversaciones facilitan los procesos y la eficiencia y eficacia en este equipo de trabajo, de
esta manera se corrobora mediante la evidencia que cuando se relinen estas caracteristicas en
la comunicacion los colaboradores pueden sentirse satisfechos en su trabajo, permitiendo asi
un sentido de pertenencia por su institucién, mejorar la productividad y la adquisicion de
nuevos métodos para resolver conflictos.

Asimismo es propicio recalcar que la asertividad laboral en este caso particular la
generan los jefes inmediatos, quienes mantienen relaciones horizontales con sus
colaboradores, motivando siempre al trabajo en equipo, lo cual fue manifiesto por uno de los
entrevistados quien sefialé que esta conducta la aprendieron de su jefe, aspecto muy
importante en el cual Chaparro (2015) menciona:

Las habilidades comunicativas también se desarrollan a través de un proceso de

aprendizaje, es indispensable una actitud desde el interlocutor, motivacion, deseo de

saber y decision de aprender para potencializar esta competencia imprescindible, el

desarrollo de esta habilidad facilita el desarrollo de otras competencias.(p. 08)

Con esto se infiere que la comunicacion asertiva esta ligada al trabajo en equipo y asi
mismo al liderazgo que se practique, para generar satisfaccion, es decir son procesos que no
se pueden independizar, puesto que hacen parte de un todo correlacionado.

Asi mismo el liderazgo que ejercen los jefes, también es fundamental para esta
satisfaccion de la que se habla entre los colaboradores, debido a que se ha establecido
confianza y libertad de autonomia para el desarrollo de las actividades y solucién de

conflictos. Eso ha sido de gran motivacién para los colaboradores, puesto que han alcanzado
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un nivel significativo de cohesion como equipo de trabajo al ser reconocidos mediante la
comunicacion, la empatia, el respeto y confianza que se brindan en sus relaciones
interpersonales, existe siempre un apoyo mutuo entre ellos y sus directivos.

En el liderazgo un componente clave de éxito es el de hacer propia la meta, compartir

la mision como un objetivo grupal, de modo que sean fuente de inspiracion para sus

colaboradores, es decir que estos lo sigan por conviccion y compromiso con su
organizacion y no solo como una obligacion que hace parte de su ejercicio

laboral.(Pérez y Azzollini, 2013, p. 56)

Permitiendo asi un desarrollo bidireccional, esto puede explicar porque la
remuneracion pasa a un segundo plano, pues aunque podria ser mejor, tiene mayor peso el
ambiente laboral y su propia cultura para alcanzar satisfaccion en su ejercicio laboral diario.

A su vez, los resultados obtenidos permiten evidenciar en la practica lo que se conoce
en la psicologia organizacional como liderazgo transformacional, quien segun el doctor en
psicologia industrial Bernard Bass (1985), define como “aquel que motiva a las personas a
hacer mas de lo que ellas mismas esperan y como consecuencia, se producen cambios en los
grupos, las organizaciones y la sociedad” (p.20).

Esto demuestra el rol significativo que ejercen los directivos del programa de
psicologia de la FUP como lideres que motivan e inspiran a sus colaboradores con su
conducta, pues se encontrd que varios de ellos perciben sus jefes como referentes a seguir
por su buena actitud y disposicion a apoyarlos en las necesidades que se presentan, por
trabajar siempre unidos y asumir los retos en conjunto, asi como ensefiar y formar en la
cotidianidad, ademas de evidenciar que existe la confianza suficiente en el equipo de trabajo

para manifestar errores sin temor a tener repercusiones negativas, sino que siempre el equipo
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estd enfocado a la solucion de los problemas que puedan presentar, puesto que se asumen
como propios del equipo.

Un factor clave en este tema también es la colaboracion entre comparieros, asi como
lo refiere Sanchez (2012) la colaboracion consiste en la cooperacion de todo el equipo de
trabajo para alcanzar un fin comdn, teniendo en cuenta que cada colaborador necesita un
espacio para realizar sus labores, aun asi debe interactuar con los demas y debe existir una
coordinacion del equipo para alcanzar los objetivos. Es por esto que esta herramienta es
indispensable para el trabajo en equipo y los administrativos del programa de psicologia
reflejan una excelente colaboracion pues todos los entrevistados pusieron en manifiesto el
apoyo que reciben de sus comparieros, la forma en que distribuyen su trabajo para no
sobrecargarse, la flexibilidad y autonomia en su forma de trabajar permite que propongan
nuevos métodos para realizar mejor sus funcione.

Se apoyan como compafieros si alguno presenta una dificultad, lo que pueden
desempefiar sin problema pues todos estan informados de las tareas y saben hasta qué punto
pueden intervenir por medio de la comunicacion constante; también existe empatia y
paciencia para replicar informaciéon cuando algin compafiero no tiene un proceso claro,
manifestandola hasta que sea comprendida en su totalidad, y a su vez en este equipo los
colaboradores consideran que existe confianza para manifestar dudas y certeza de recibir el
apoyo, asi como para compartir sus implementos laborales sin ninguna complicacién, segun
lo manifiesta un colaborador, practicamente se desenvuelven en un ambiente de fraternidad,
pues afiadido a todo lo anterior comparten la toma de decisiones, comentando los razones y
argumentos con todos los comparieros hasta llegar al mutuo acuerdo. Todos estos procesos
son de gran importante para sentirse a gusto en el lugar de trabajo, generar productividad,

crecimiento personal y lograr los objetivos propuestos con eficacia.
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Existe otro aspecto trascendental para la cooperacion y trabajo en equipo que
involucra los conocimientos y experiencia de los integrantes de un equipo, Amaru (2009)
sefiala que existen diferentes roles que se desempefian entre compafieros, teniendo en cuenta
las diferentes personalidades, la formacion o el temperamento, elementos que tiene un efecto
decisivo en la calidad del trabajo en equipo, por lo cual se hace indispensable aprender a
desempefiar diferentes papeles al momento de ejercer las funciones.

En este sentido el equipo administrativo del programa de psicologia de la FUP es
enriquecido por las caracteristicas de sus integrantes pues cuenta con colaboradores con afios
de experiencia en el cargo, algunos con pocos afos y otros vinculados hace poco, todos con
una formacion diversa que enriquece el ejercicio de sus labores, pues tiene en cuenta las
habilidades detectadas para realizar algunos procesos especificos y usan la estrategia de
valerse de sus distintas personalidades para atender a los estudiantes segun la necesidad
requerida, lo cual los hace mas efectivos y exactos al momento de atender tareas,
aprovechando mejor su tiempo y recursos con esta forma de organizarse como equipo.

Las expresiones de los colaboradores frente a su quehacer laboral refleja la evidencia
de un nivel significativo de satisfaccion laboral, teniendo en cuenta lo sefialado por Caligiore
y Diaz (citado por Quintero, Africano y Faria, 2008) donde mencionan que el
comportamiento de los colaboradores no solo depende de su personalidad, sino también de
la percepcion que él tenga de su propio lugar de trabajo y que tanto le aporta este a sus
expectativas, lo que genera una satisfaccion o insatisfaccion en él. Esta satisfaccion laboral
depende de diferentes factores, como, el reconocimiento de la organizacién hacia el
colaborador, la satisfaccion de necesidades, el ambiente laboral y relaciones con sus

comparieros, dichos factores se convierten en la clave para el cumplimiento de deberes y
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responsabilidades, lo cual beneficia a la empresa de forma que aumenta su productividad y
eficacia, teniendo un efecto muy significativo en el clima organizacional.

Estos factores se han podido evidenciar con los relatos de los entrevistados, puesto
que en su discurso dicen sentirse a gusto y conformes con su lugar de trabajo y las
expectativas que tienen, sienten que es un lugar donde pueden aprender, esto se ha convertido
en un factor motivador para permanecer en su cargo y cumplir con las tareas que este les
exija.

En este sentido, como lo menciona Méndez (citado por Garcia, 2009): “el clima
organizacional es el resultado de la forma como las personas establecen procesos de
interaccion social y donde dichos procesos estan influenciados por un sistema de valores,
actitudes y creencias, asi como también de su ambiente interno” (p. 46). Esto es corroborado
por los colaboradores, quienes mencionan tener gustos musicales afines, y tener relaciones
sociales basadas en la amistad y comparierismo, el trabajo no se convierte en una carga sino
un aspecto positivo y motivador, donde existe la total confianza de expresar opiniones y
pensamientos, ya que todos se tienen en cuenta a la hora de tomar una decision o apoyarse
en aspectos que se les dificulte, haciéndolos sentir parte importante de la organizacion, todo
esto ha creado en el area administrativa del programa de psicologia de la FUP, un ambiente
positivo y motivador para trabajar.

Lo que infiere que, dadas estas caracteristicas y estructuras corresponden a lo
expuesto por los entrevistados, quienes expresaron mantener una buena comunicacion,
comparierismo, y trabajo en equipo, evidenciando la presencia de un buen clima
organizacional, apoyado por los directivos del programa, quienes gracias al estilo de
liderazgo y relaciones interpersonales, han logrado que este clima se mantenga e influya de

forma positiva y enriquecedora para sus colaboradores.
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A esto se le suma un factor importante mencionado, el cual es la remuneracion
econdmica, la cual segun Juarez (citado por Manzo y Moncallo, 2004) juega un papel
importante al hablar de equidad y equilibrio que el colaborador percibe de la cantidad de su
trabajo y lo que recibe de ello, es decir, si el salario que recibe se ajusta a los aportes que este
le hace a la organizacion.

En este aspecto se encontraron opiniones contrarias acerca de la remuneracion
econdémica, mientras algunos colaboradores infieren sentir que su sueldo no es acorde con el
trabajo que realizan por ser el programa mas grande y las tareas que esto implica, otros
afirman tener un sueldo acorde y conforme, teniendo en cuenta que esto depende de
situaciones externas las situaciones externas, han buscado tener entradas de dinero extras
para solventar sus necesidades.

Por otro lado, cuando se habla del desarrollo profesional de los colaboradores dentro
de una empresa, se hace referencia a que es importante tener en cuenta los afios de antigiedad,
la experiencia, las funciones que ha cumplido los Gltimos afios; y que estos factores se
consideran para la oportunidad de ascenso y mejoras tanto para el colaborador como para la
empresa, como lo expresa Russell en (Fernandez, 2002).

Este proceso ayuda al empleado a descubrir sus intereses, objetivos y habilidades,
para aspirar a un cargo acorde con las mismas, mediante la reestructuracion de cargos,
viabilidad de vacantes disponibles y planificacion segun las metas a cumplir. Pero al
momento de indagar a los administrativos del programa de psicologia de la FUP, lo que se
encontrd es que, estos proceso tan importantes para el desarrollo profesional y crecimiento
empresarial, no se da dentro de la institucién, debido a que no se tienen en cuenta los factores
de estudios, antigtiedad, o incluso habilidades y conocimientos para desempefiar diferentes

cargos en los que exista la vacante disponible, sino que por el contrario, la institucion busca
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personal externo para cubrir estas necesidades. Como se mencionaba, estos procesos de
reestructuracion, son esenciales a la hora del funcionamiento y crecimiento, dando la
oportunidad de crear nuevos espacios, experiencias y ambiente laboral que podria beneficiar
tanto al colaborador, como a la empresa misma.

Como un componente primordial, dentro del desarrollo profesional, se establece la
evaluacion de desempefio ¢Como es evaluado el colaborador?, esto es importante, debido a
que el empleado debe ser retroalimentado y recibir la informacion pertinente sobre su
desempefio y logros obtenidos dentro de la empresa, para corregir y mejorar sus procesos,
siendo perseverante en el continuo mejoramiento (Fernandez, 2002b). Segun los resultados,
este componente es poco constante, puesto que los entrevistados, manifiestan no tener la
continua retroalimentacion que se espera sobre su trabajo, que tampoco se puede hablar de
que no exista, pero que si es muy escasa, 0 en ocasiones solo se da al finalizar el periodo
academico anual.

En este sentido, se denota que un manual de funciones resulta primordial e
importante dentro de las organizaciones, debido a que establecen los deberes, funciones y
responsabilidades que cada colaborador tiene desde su puesto de trabajo, y esto hace cada
vez necesario para desarrollar opciones de cambio y estrategias que le permitan a la empresa
tener un mejor desarrollo organizacional (Céardenas, 2015). Como se mencionaba
anteriormente, los administrativos FUP no cuentan con dicho manual, ellos expresan recibir
las instrucciones al recibir el cargo, mas no tienen claridad de qué tanto implica el mismo,
puesto que estas funciones no estdn especificadas en ningun documento que se les
proporcione a ellos, lo cual puede generar confusion y faltas sobre el cumplimiento de dichas

responsabilidades.
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Conclusiones

Mediante la informacion proporcionada por los colaboradores pertenecientes al
equipo de administrativos del programa de psicologia de la FUP y los analisis con la diferente
informacién bibliografica que se encuentra a disposicion, se permiten establecer las
siguientes conclusiones teniendo en cuenta los objetivos planteados por el grupo de
investigacion y los resultados encontrados:

Se evidencio que en los administrativos del programa de psicologia de la FUP se logra
trabajar en equipo de manera Optima, pues este programa cuenta con una estructura
organizacional desde sus directivos de programa hasta los colaboradores, que facilita la
comunicacion asertiva constante, existe un liderazgo con caracteristicas significativas del
estilo transformacional y colaboracion entre compafieros permanente que favorecen el
trabajo en equipo y que son aplicadas por todos los integrantes del mismo, reconociendo de
manera activa su importancia.

En cuanto a la percepcion que tiene el personal administrativo del programa de
psicologia de la FUP acerca de su satisfaccion laboral, se encontr6 que, esta conformada por
diferentes factores, como el salario, ambiente laboral, trabajo en equipo, estilo de liderazgo

y comunicacion, los cuales en la mayoria cumple con sus expectativas, contribuyendo a su
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formacion tanto personal como profesional, a pesar de que para algunos existe inconformidad
sobre el salario, los anteriores factores se han convertido en algo mas trascendental, que ha
garantizado la permanencia y sentido de pertenencia en la institucion; concluyendo que este
personal en particular se encuentra satisfecho con su trabajo actual.

Finalmente, las herramientas que proporciona el programa de psicologia de la FUP
logra aportar de manera significativa a la satisfaccion laboral del personal, ain ante factores
a mejorar como lo es la remuneracion y desarrollo profesional que son importantes en el
aspecto personal para cada uno de los colaboradores, puesto que el ambiente de trabajo y el
estilo de liderazgo que se ejerce, hacen que cada colaborador se sienta como una pieza clave
y fundamental en el alcance de objetivos laborales, asi como el interés por brindar la mejor

atencion a las personas que requieren de sus servicios, haciendo de este un equipo eficaz.

Recomendaciones

En cuanto a la organizacion se sugiere implementar la retroalimentacion del
desempefio de manera formal, de modo que se le permita conocer a los colaboradores su
desempefio de funciones, aciertos, fortalezas y oportunidades de mejora.

Asi mismo tener en cuenta la elaboracion de las descripciones de cargo como
elementos que sustenten los procesos organizacionales y la implementacion de un manual de
funciones de manera que el personal actual y futuros miembros encuentren claridad en las
tareas a cargo.

De otro modo, considerar la posibilidad de permitir a los colaboradores el ascenso
laboral dentro de su organizacién, lo cual aportara de manera directa al fortalecimiento de la
satisfaccion laboral de los mismos y a la optimizacién de tiempo, dado que muchos de ellos

pueden contar con los conocimientos y experiencia que pueden llegar a favorecer el logro de
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metas de trabajo propuestas como grupo, evitando los sobrecostos que implica el
reclutamiento de personal externo.

De igual manera, a modo de favorecer la satisfaccion de los colaboradores, se
recomienda crear planes de incentivos, teniendo en cuenta las caracteristicas de los
colaboradores y su antiguedad, con diferentes estimulos que sean diferentes a la
remuneracion economica.

Por ultimo se recomienda implementar las estrategias que utilizan los administrativos
del programa de psicologia de la FUP en los diferentes programas de la institucion, para que
de esta manera se genere una cultura organizacional 6ptima en todas las facultades y por ende

se genere el desarrollo de la toda la Fundacion Universitaria de Popayan.
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ANexos

Anexo 1.Entrevista semiestructurada

Fecha: / /

Datos personales:

Nombre del entrevistado:

Edad:

Entidad:

Horario de trabajo:

Objetivo:

El objetivo de esta entrevista es conocer informacién pertinente a su proceso laboral dentro
de la organizacion, asi como la identificacion de rol dentro de esta, sus habilidades, las

relaciones sociales con sus comparieros de trabajo y la percepcion en cuanto a su labor.

A continuacion se realizan una serie de preguntas abiertas, en las cuales no existen las
respuestas positivas o negativas, se proporcionan datos personales basicos y por tltimo

servird como apoyo para conocer como es una jornada laboral comdn para usted.

1. ¢Cual es el cargo que desempefia usted dentro de la empresa? Y ¢desde hace cuanto
tiempo pertenece a ésta?
2. ¢Ensu jornada de trabajo se incluyen actividades que requieran un tiempo extra, sea

dentro o fuera de la empresa?



10.

11.

12.

13.

14.
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¢ Como se siente siendo parte del programa de psicologia de la fundacion
universitaria de Popayan?

Respecto a las funciones y responsabilidades que tiene: ;siente que estan bien
definidas?

¢Recibe informacion de cémo puede o debe desempefiar su trabajo en algun periodo
de tiempo, dentro del semestre?

¢Como se siente al respecto de motivacion para realizar su trabajo?

Respecto a la remuneracion econdémica en el cargo que ocupa, ¢es satisfactoria para
usted?

¢Considera usted que existe el trabajo en equipo dentro del programa, y como
califica las relaciones entre el equipo de trabajo?

¢Siente apoyo por parte de sus compafieros, en las decisiones que se deben tomar
para lograr un objetivo?

¢ Se siente usted parte del equipo de trabajo, que conforma el area de psicologia en
la universidad?

¢Como me puede describir el proceso de comunicacion dentro de su grupo de
trabajo?

¢ Cual es su percepcion frente al proceso de comunicacion entre directivos y
colaboradores, en la organizacion y cumplimiento de objetivos dentro del
programa?

¢Se siente comodo hablando o participando en decisiones que afectan su grupo de
trabajo?

¢ Conoce usted las funciones de las areas allegadas a la suya dentro del programa?

¢Sabe queé procesos se lleva a cabo en estas?



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
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¢Siente que las tareas estan distribuidas dentro del programa, de manera que no
quede sobrecarga en alguna de las areas que la integran?

¢Cuando surge un inconveniente, para usted o su grupo, como es el apoyo que
brinda directivos del programa en la busqueda de una solucion?

¢Cual cree usted que es una herramienta de trabajo, entre su equipo que facilita la
solucion de conflictos en un momento de dificil?

¢ Cuales son los mecanismos de participacion con las que cuentan los grupos de
trabajo dentro del programa?

¢Recibe usted y/o su equipo de trabajo informacion necesaria para la elaboracion de
las actividades, que competen dentro de sus funciones?

¢Cuenta con un plan o estrategia de trabajo que se innove de manera activa, para
mejora de procesos dentro de su area?

¢Como califica usted la relaciones entre directivos y colaboradores dentro del
programa?

¢Considera usted que estas relaciones favorecen el cumplimento de la tarea dentro

del programa?
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Anexo 2. Consentimiento informado para la participacion en investigaciones

Titulo de la investigacion:

Grupo No.

Cuidada y fecha:

Yo, una vez informado/a sobre los

propdsitos, objetivos, procedimientos de intervencion y evaluacion que se llevaran a cabo

en esta investigacion y los posibles riesgos que se pueden generar de ella, autorizo a

estudiantes y asesor/a de la Fundacién Universitaria de

Popayan, para la realizacién de los siguientes procedimientos:

Adicionalmente se me informé que:

e Mi participacion en esta investigacion es completamente libre y voluntaria, estoy en
libertad de retirarme de ella en cualquier momento.

e No recibiré beneficio personal de ninguna clase por la participacion en este proyecto
de investigacion. Sin embargo, se espera que los resultados obtenidos permitiran
mejorar los procesos de evaluacion de personas con condiciones similares a las
mias.

e Toda la informacidn obtenida y los resultados de la investigacion seran tratados

confidencialmente. Esta informacion sera archivada en papel y medio electrénico.
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El archivo del estudio se guardara en la Fundacion Universitaria de Popayan y en
archivos de los investigadores.

e Puesto que toda la informacidon en este proyecto de investigacion es llevada al
anonimato, los resultados personales no pueden estar disponibles para terceras
personas como empleadores, organizaciones gubernamentales, compafiias de
seguros u otras instituciones educativas. Esto también se aplica a mi conyuge, a
otros miembros de mi familia y a mis médicos. Hago constar que el presente
documento ha sido leido y entendido por mi en su integridad de manera libre y

espontanea.

Firma

Documento de identidad No. de




