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1.

PRESENTACION

Teniendo en cuenta que la cultura organizacional controla la manera en la que actia la gente y permite la
construccién de normas y valores que se transmiten entre grupos dentro de la compafia, generando lazos que
construyen compromisos mutuos y consolidando la adhesién de normas y convicciones, es de vital importancia
que las organizaciones del siglo desarrollen acciones que permitan intervenir la cultura organizacional y evolucionar
conductas y patrones negativos que influyan en el climay el desarrollo de los procesos.

De este modo, las compafiias se enfrentan a diferentes retos en el momento de actuar sobre la cultura, pero sin
lugar a duda la principal barrera la encuentran en la gestién del cambio y la resistencia que se genera en el mismo,
puesto que la forma en como la organizacion evoluciona la vision en pro de un mejor desempefio administrativo,
social, ético y evaluativo determina no solo el cumplimiento de su mision sino también el éxito en el desarrollo de
las metas y consolidacion en el marcado laboral.

Asi las cosas, este informe pretende comprender la dinamica de las organizaciones Mexicanas entorno a la gestion
del cambio y la intervencidn que realizan en la cultura organizacional, identificando las herramientas mas efectivas
y asertivas para disminuir al maximo la afectacion en las dinamicas propias del personal y ejecutar en el mismo
una intervencion que permita incrementar no solo la productividad y la eficiencia sino también el bienestar laboral

y el clima organizacional.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL. Comprender la dinamica de las organizaciones mexicanas en torno la gestion del cambio

y la intervencion en la cultura organizacional - El caso de WeWork y Nestlé el mundo del chocolate.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Hacer una revision documental sobre cultura organizacional y gestién del cambio.

Identificar los patrones de cultura organizacional en las empresas objeto de estudio, visitadas en la ciudad de
México.

Analizar la gestién del cambio por la intervencién de la cultura organizacional.

DESCRIPCION - CARACTERISTICAS GENERALES DE MEXICO
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31. Datos basicos

o Nombre oficial: Estados Unidos mexicanos. Superficie:1.972.550 Km2. Situacion: entre los meridianos 86°46’ y
107° 08’ oeste de Greenwich y los paralelos 14°32' y 32°43' norte. Limites: Al norte, Estados Unidos; Este, Golfo
de México; Sur, Belice y Guatemala; Oeste, Océano Pacifico. Poblacion: 125.200.000 habitantes en 2018, segun
el instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). Capital: Ciudad de México. La zona metropolitana del Valle
de México cubre 170.000 hectareas de territorio. Sus 21.267.873 habitantes (Proyeccién CONAPO 2017) seguln
informe ONU Habitat sobre el crecimiento de la superficie y la poblacion de la capital, la convierte en una mega
ciudad.

e |dioma: La constitucion de 1917 no establece idioma oficial alguno. Précticamente, el 100% de la poblacion
mexicana habla espafiol. Segun datos del INEGI de 2010, 6 de cada 100 habitantes de 5y mas afios hablan alguna
lengua indigena de las 89 existentes.

e Moneda: peso mexicano dividido en 100 centavos.

e Religion: segun el INEGI, en 2010, un 88% de la poblacion era catdlica; un 5,2% protestantes y evangélicos y 4,3%
profesaba otras religiones.

o Forma de estado: la Constitucion de 1917 define su organizacién como “una Republica representativa, democrética,
laica, federal, compuesta de estados libres y soberanos en todo lo concerniente a su régimen interior; pero unidos
en una federacion establecida segun los principios de esta ley fundamental”.

o Divisidn administrativa: 32 entidades federales, 31 estados y la Ciudad de México (en 2015, el Distrito Federal se
ha convertido en Ciudad de México, 322 entidad federal de la Republica), con un Gobernador (Jefe de Gobierno en
la Ciudad México), una Asamblea Legislativa y un Tribunal Superior de Justicia.

3.2 Indicadores sociales

e Poblacion total (millones): 122.273 (Encuesta Intercensal 2016 — Instituto Nacional de Estadistica y Geografia,
INEGI)

e Esperanza de vida al nacer (afios): 75.2, (IDH 2016 INEGI)

e Tasa de crecimiento de la poblacion: 1.4% (2015) (INEGI)

e Tasa de fecundidad (hijos por mujer): 2,3 (2015) (INEGI)
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3.3.

Edad media: 27 afios (2015) (INEGI)

Poblacién menor de 15 afios: 13.7% (2015) (INEGI)

Poblacion mayor de 65 afios: 3,8% (2015) (INEGI)

Mortalidad infantil (menores de 5 afios) (x cada 1.000 nacimientos): 11,7 oficial

Mortalidad materna (x cada 100.000 nacimientos vivos): 49 (IDH 2015)

Poblacién urbana (% del total): 79 (IDH 2015)

% Poblacion indigena estimada: 6,5% de la poblacién de 3 0 mas afios de edad (7,4 millones de personas) habla
alguna lengua indigena (2015) (INEGI)

% Poblacion en situacién de pobreza: 43,6 (53,4 millones de personas) (2016, Consejo Nacional de Evaluacion de
la Politica de Desarrollo Social CONEVAL)

% Poblacion en situacion de pobreza extrema: 7,6 (9,4 Millones de personas) (2016, CONEVAL)

PIB per capita a Precios Corrientes: 9.715 USD (2018) (INEGI)

Clasificacién IDH: 0,762 (puesto 77 de 188 paises) (2016) (-3 con respecto a 2015 y -7 con respecto a 2014) (IDH
2017 PNUD)

indice Gini: 0,502 (2014) (+0,04 con respecto a 2012) (CONEVAL, julio de 2015)

indice Global de Brecha de Género: posicion 71 de 140 paises (2015) (+9 con respecto a 2014) (Foro Econémico
Mundial)

Promedio de afios de escolaridad: 15 afios (2015) (INEGI)

% Alfabetizacion de adultos (15 afios 0 mas): 94,5 (2015) (INEGI)

% Carencias por acceso a la alimentacion: 23,4 (27,9 Millones de personas

Limites geograficos: México se encuentra en América del Norte, limita con los Estados Unidos (al norte) y con
las naciones de Guatemala y Belice (al sur). Tiene costas en el océano Atlantico, mar Caribe y golfo de México (al
este) y con el océano Pacifico (al oeste). La superficie total del territorio mexicano es de 1.964.375 km cuadrados,
lo cual lo convierte en el tercer pais mas grande de América Latina y el decimocuarto méas extenso del mundo. Su
relieve es variado y con una importante presencia volcanica, recorrido por las sierras Madre (Occidental y Oriental)

en torno a la altiplanicie mexicana, donde esté la mayor concentracion de poblacion.

BUREAU VERITAS

Certification

C0O16.00384

Sedes administrativas: Claustro San José Calle 5No.8-58 - Los Robles Km 8 via al sur
T ] Sede Norte del Cauca: Calle 4 No. 10-50 Santander de Qulichao

Popayan, Cauca, Colombia 3
PBX(57-2)8320225 | www.fup.edu.co | FundacionUniversitariade Popayan [ Bl & ¥




ATAN B+

FUNDACION
UNIVERSITARIA
DE POPAYAN

35 ANIVERSARIO

,K
gﬂ.

34.

3.5.

\ P
| cH\HuAHulL\\‘V/ )
- § ’(OAHLITL‘A\ﬁ\

HE AV
—

4l

SORE i
Sl

OCEANO
PACIFICO

P it
CHIAP: ]
TN ((GUATEMA

Tomado de: http://www.map-of-mexico.co.uk/espanola/mapa-politico-de-mexico-grande.htm

Estructura del PIB: Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), el Producto Interno Bruto
Nominal a precios corrientes se situd en 18,610 billones de pesos (aproximadamente 1 billén de délares) en el
tercer trimestre de 2018. Segun el INEGI, México creci6 2% en 2018. La economia mexicana perdié fuerza en el
Ultimo trimestre de 2018, ante la debilidad del sector industrial (creci6 solo un 0,2%), lo que confirma, segun los
analistas un mayor enfriamiento de la actividad econdémica para 2019. Con este dato México habria registrado un
crecimiento del 2% durante dos afios consecutivos, 2017 y 2018, lo que puede ser valorado como positivo en la
coyuntura internacional actual, aunque esté lejos del 2,9% de 2016. Las previsiones del ejecutivo, del banco de
México y de los organismos internacionales se fueron ajustando a la baja a lo largo del afio. En el presupuesto
2019, se estima que la economia crecera entre 1.5 y 2.5% aunque la Secretaria de Hacienda ha reconocido que
ve algunos riesgos que impediran conseguir un crecimiento del 2% superior este afio, como una disminucién en
los ingresos petroleros, la volatilidad de los precios, un lento ejercicio del gasto por ser inicio de sexenio y un menor
crecimiento en EEUU.

Economia: En 2018 la inflacion se situ6 en el 4,83%, por debajo de las expectativas de los analistas y lejos del
6,77% registrado en 2017, aunque sigue estando fuera del rango objetivo del Banco de México, entre 2 y 4%. El

traslado a la inflacion de la depreciacion del peso frente al dolar, que hasta 2017 no habia sido notorio, y la subida
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3.6.

3.7.

de las gasolinas etc. explican parte importante de este aumento de la inflacién a lo largo de 2017, con lo que este
indicador se situ por primera vez en 9 afios fuera del rango objetivo del Banco de México. La tasa de desempleo
se situa en niveles cercanos al 3,5%. Sin embargo, estas cifras no son representativas, ya que esconden
importantes tasas de subempleo y empleo informal que siguen siendo problemas estructurales (empleo informal
en torno al 60%). En relacién con la balanza por cuenta corriente, no se han publicado ain datos de cierre de 2018.
El Gltimo dato disponible corresponde al tercer trimestre de 2018 de forma que en el periodo enero-septiembre la
cuenta corriente registré un déficit de 17.020 MUSD equivalente al 1,9% del PIB y la cuenta de capital un déficit de
53 MUSD. El délar se cotiz6 a cierre de 2018 en 19,6829 pesos, dato muy similar al de cierre de 2017 (19,6629
pesos), habiendo recuperado terreno a lo largo del afio y lejos de maximos por encima de los 20 pesos por délar
registrados en momentos puntuales de junio, noviembre y diciembre, aunque ha sido un afio de mucha volatilidad

en los mercados de cambios al igual que 2017.

Comercio exterior: El déficit comercial de México en 2018 fue de 13.704 millones de dolares, por encima de 2017,
aunque estas cifras son preliminares y sujetas a correcciones. En 2018 se registré una cifra record de exportaciones
450.572 MUSD con un crecimiento del 10% en relacion con el afio previo, e importaciones por 464.277 MUSD que
también han registrado un aumento significativo 10,4% en relacion con 2017. México es el 13 exportador y el 12
importador a nivel mundial (por delante de Espafia). México ha conseguido dar gran valor afiadido a la composicion
de su exportacion en la que, tradicionalmente, habia tenido mucho peso el petrdleo (actualmente: manufacturas,
89,0%, productos petroleros, 5,8%, agropecuarias, 3,9% y extractivas, 1,3%). El destino de sus exportaciones sigue

manteniéndose muy concentrado en EEUU (80%), a pesar de su extensa red de tratados comerciales.

Distribucion del comercio por paises: En 2018, el valor de las exportaciones totales de mercancias sumé
450.572 millones de délares, un 10% mayor a 2017.En general, y por paises, se destaca que la exportacion a
EEUU, que representa el 80% del total de las ventas al exterior, crecié un 9,6%; la exportacion a la UE, que
representa el 5,6% del total exportado por México, crecid un 9,7% y la exportacién a Japon, que representa 0,85%
del total, disminuyé un 4,5%.Dentro de la UE, destacamos el crecimiento de la exportacion mexicana a Italia en un
40%, Paises Bajos en un 34%. Las exportaciones mexicanas a Espafia, con una cifra de participacion en el total
de aproximadamente un 1,17%, han experimentado un crecimiento del 25% en 2018 respecto al afio previo, como
consecuencia, sobre todo, de la recuperacion del precio del petréleo, principal producto exportado por México a

Espana. Las exportaciones mexicanas a Asia, que representan un 5,6% del total, han crecido en 2018 en un 11,2%,
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3.8.

destacando sobre todo los crecimientos de India (43,9%) y Singapur (26,7%). Los mercados asiaticos mas
importantes para las exportaciones mexicanas son China, con un 1,64% del total exportado, Japon con el 0,85%,
e India con el 1,09%. En cuanto a las importaciones, su valor en 2018 ascendié a 464.277 millones de ddlares,
cifra mayor en un 10,4% a la de 2017. Las importaciones de bienes “petroleros” crecieron un 28% y las de los
bienes no petroleros aumentaron un 8,5% . En cuanto a los paises proveedores de México, EEUU ocupa el primer
puesto (46,48% del total), China el segundo (17,98%) y la UE en su conjunto el tercero (11,43%). Dentro de la UE,
tienen una posicion relevante paises como Alemania (33,46% del total UE y 3,8% del total) que experiment6 un
crecimiento del 8,16% de sus ventas a México; Italia con una participacion del 12,45% de la UE y 1,42% del total
crecié un 7,26%; Espafia, con una participaciéon del 10,40% del total UE y 1,2% del total y un crecimiento del
10,26%. Por otra parte, las compras mexicanas a Asia, origen del 34,67% del total importado, crecieron un 9,64%

en relacion a 2017.

Distribucion del comercio por productos: La estructura del valor de las exportaciones de mercancias en 2018
fue la siguiente:

Bienes manufacturados 88,06%

Productos petroleros 6,94%

Bienes agropecuarios 3,59%

Productos extractivos no petroleros 1,45%.

En ese mismo periodo, la estructura del valor de las importaciones de mercancias fue la siguiente:

3.9.

Bienes de uso intermedio 76,5%
Bienes de consumo 13,58%

Bienes de capital 9,9%.

Inversiones por paises: Inversiones por paises La Inversion Extranjera Directa (IED) recibida por México en 2018
(datos preliminares), ascendio, segun la Secretaria de Economia, a 31.604 Millones de USD, frente a 29.695 MUSD
en 2017. Aun no se dispone de datos oficiales sobre los paises de origen de la IED a México en 2018. Los
principales paises origen de la IED a México en 2017 fueron EEUU (13.893 MUSD, 46,7% del total), Canada (2.705
MUSD, 9,1%), Espafia (2.659 MUSD, 8,9%), Alemania (2.385 MUSD, 8%), y Japon (1.641 MUSD, 5,5%). Los
principales paises origen de la IED a México acumulada en el periodo 1999-2017 fueron EEUU (245.594 MUSD,
48,8% del total), Espafia (59.410 MUSD, 11,8%), Canada (33.028 MUSD, 6,5%), Japén (21.867 MUSD, 4,3%) y
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3.10.

Alemania (18.754 MUSD, 3,7%). Las remesas que mexicanos residentes en el exterior (principalmente en EEUU,
95%) envian a México alcanzaron 28.771 millones de ddlares en 2017 y 30.527 MUSD entre enero y noviembre
de 2018. Las remesas crecieron de un afio a otro por quinto afio consecutivo, y se consolidaron como la segunda
fuente exterior de ingresos del pais, por detrés de las exportaciones automotrices y por delante de la inversion
extranjera directa, el turismo y las exportaciones petroleras. Segun el Banco Mundial, México es el 4° mayor

receptor de remesas a nivel mundial (después de India, China y Filipinas).

Sistema politico: México es una Republica Federal, dividida en 32 Estados (tras la transformacion del Distrito
Federal en el Estado de Ciudad de México). La Constitucion vigente data del 5 de febrero de 1917 y establece un
sistema politico presidencialista con un Congreso fuerte, dotado de amplias competencias. EI Poder Ejecutivo recae
sobre el presidente de la Republica, que es elegido directamente por sufragio universal para un periodo de seis
afios, no renovable. Toma posesion el 1 de diciembre del afio en que se celebran las elecciones. Nombra a los

Miembros de su gabinete en la actualidad formado por 18 secretarias (ministerios).

El Poder Legislativo reside en el Congreso de la Unién, de caracter bicameral.
La Camara de Diputados esta compuesta por 500 miembros, renovables en su totalidad cada tres afios hasta
cuatro periodos consecutivos: 300 diputados son elegidos por el principio de mayoria relativa en un numero
equivalente de distritos electorales uninominales, en tanto que los 200 restantes son elegidos por el principio de
representacion proporcional mediante el sistema de listas regionales votadas en cinco circunscripciones
plurinominales de 40 afios cada una.

Nuevo Sexenio de Ldpez Obrador: El pasado 1 de diciembre empezé el sexenio 2018-24 con la toma de posesion

de Andrés Manuel Lopez Obrador (AMLO) como nuevo presidente de México, tras su arrollador triunfo en las
elecciones de 1 de julio de 2018. AMLO sustituye a Enrique Pefia Nieto (PRI), cuya presidencia estuvo marcada
por el denominado Pacto por México, consensuado entre los tres grandes partidos, PRI, PAN y PRD, para permitir
la aprobacion de reformas estructurales. El ciudadano medio parece no haber percibido que dichas reformas le
hayan beneficiado a corto y medio plazo. Ello, junto a los problemas en materia de corrupcion, impunidad o
inseguridad ciudadana, dilapidaron el capital politico con el que el PRI volvié al poder. En las elecciones del 1 de
julio Andrés Manuel Lopez Obrador fue elegido presidente de México con una victoria histérica. AMLO, candidato
de la coalicion Juntos Haremos Historia, formada por MORENA, el Partido de los Trabajadores y el Partido de
Encuentro Social, obtuvo cerca del 53% de los sufragios con més de 30 millones de votos. En segundo lugar,

quedd Ricardo Anaya, candidato de la coalicion Por México al Frente, formada por el PAN, el PRD y Movimiento
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Ciudadano, con alrededor del 22%. José Antonio Meade, de la coalicién “Todos por México” formada por el
gobernante PRI, el Partido Verde y el Partido Nueva Alianza, quedd en un lejano tercer lugar con el 16% de los
votos. En su primera alocucion como ganador, Lopez Obrador se dirigié al pais con un mensaje sereno y
conciliador. Hablo del inicio de la “Cuarta transformacion de México”, de un “proceso de cambio verdadero” para
construir una “auténtica democracia”, y “no una dictadura abierta o encubierta”. Por lo que respecta a las elecciones
legislativas, MORENA obtuvo una arrolladora victoria, y en ambas la coalicion Juntos Haremos Historia (MORENA,
PT y PES) cuenta una clara mayoria de 69 senadores de 128 y 308 de 500 diputados, no lejos de la mayoria
cualificada para reformar la constitucion. EI PRI sufrié una debacle histérica también en las legislativas. La coalicion
del PAN, PRD y MC se convirti6 en el principal grupo de oposicién, aunque su alianza electoral no se ha traducido

en un frente comun en el Congreso.

Politica exterior: La politica exterior mexicana se ha articulado tradicionalmente sobre dos grandes ejes: la
relacion bilateral con los EEUU y las relaciones con Iberoamérica. Mas del 70% del comercio exterior de México y
la practica totalidad de su agenda politica, econdmica y de seguridad viene determinada por su relacion con los
EEUU. México siempre ha tenido una presencia activa en los foros internacionales, y de manera sefialada en las
NNUU.

México fue miembro del Consejo de Derechos Humanos de NN.UU, para el periodo 2014-2016. Es ademas
miembro del G20 y de la OCDE. El corolario de esta mayor implicacion en la esfera internacional es la decisién de
participar en operaciones de mantenimiento de la paz, en las que México es el vigésimo tercer contribuyente. Y en
haber presentado su candidatura al Consejo de Seguridad de NN.UU para el periodo 2021-2022. Con la llegada
del nuevo presidente Lopez Obrador, ya se estan produciendo algunos cambios en la politica exterior. Lopez
Obrador ha dejado claro que México volvera a principios clasicos como la no intervencion y la libre determinacion
de los pueblos. AMLO sera un presidente enfocado en la politica interna al menos en los primeros afios. Detras de
ello yace una vision de que México debe resolver sus enormes desafios internos en materia de pobreza o derechos
humanos antes de ocuparse de la situacién en otros paises. No parece que ello suponga grandes cambios en el
tradicional compromiso de México con el multilateralismo, pero si en algun caso como el de Venezuela, en la que
México se ha implicado de manera intensa en los Ultimos afios. Por otro lado, AMLO ha manifestado en diversas
ocasiones su voluntad de centrarse mas en América Latina y, especialmente, en Centroamérica, y para ello ha
presentado un Programa de Desarrollo Integral de para Centroamérica para intentar atajar los flujos migratorios.

Por ahora, tanto la Unién Europea como Estados Unidos han manifestado su apoyo en esta area.
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Relaciones con EEUU: La relacién de México con EEUU es estratégica. Ambos paises comparten una frontera de

3.200 km y una amplia agenda que abarca asuntos politicos, econémico-comerciales, de seguridad, migracién,
energia o educacién. Tras su amplia victoria en las elecciones del 1 de julio, los mensajes de Lopez Obrador hacia
EEUU han sido mesurados, respetuosos, conciliadores y constructivos. El futuro presidente de México es
consciente de que la relacién de su pais con EEUU sigue siendo estratégica, por la dimension de los intereses
compartidos. Mas que un tema de politica exterior, es un asunto de politica interior. Ciertos mensajes de Trump
hacia México y en relacién con asuntos migratorios y de seguridad han herido el orgullo nacional, y la tibieza
percibida en la respuesta de un Gobierno que invité a Trump cuando era candidato ha sido motivo de fuerte
descontento. Sin embargo, México y EEUU no tienen otra salida que entenderse y cooperar estrechamente. AMLO
ha afirmado que su Gobierno actuara con prudencia, no entrara en conflictos y extendera su mano para buscar
una relacion de amistad y cooperacién. El secretario de estado Pompeo fue el primer miembro de un gobierno
extranjero en ser recibido por Lépez Obrador dias después de su victoria, en un encuentro de cortesia el 13 de
julio en Ciudad de México, y Pompeo realizd una segunda visita a México el 19 de octubre, coincidiendo con la
llegada a la frontera mexicana de los miles de centroamericanos con la intencién de llegar a EEUU, tema que
centrd las reuniones. Pompeo sefiald ser consciente de que la manera en que México resuelva el tema de la
caravana de migrantes es una “decision soberana”, aclarando no obstante que la caravana es también un “desafio
para la soberania de EEUU". El canciller Marcelo Ebrard también realizé una visita a Washington durante la etapa
de transicién con otros miembros del equipo de AMLO, y la capital norteamericana fue la primera que visito tras la
toma de posesion del nuevo presidente. El canciller Ebrard, como uno de sus primeros actos oficiales, presento a
finales de diciembre una Declaracion Conjunta entre México y EEUU sobre los “Principios de Desarrollo Econémico
y Cooperacion en el sur de México y Centroamérica”, mediante la cual ambos paises se comprometen a fomentar
el desarrollo econdmico y aumentar la inversion en el sur de México y Centroamérica, con el fin de crear una “zona
de prosperidad’, reconociendo el “vinculo entre crecimiento econémico, buen gobierno y seguridad”. Segun la
Declaracion, EEUU recibe “con beneplacito” el nuevo Plan de Desarrollo Integral anunciado por México junto a El
Salvador, Guatemala y Honduras, sefialando que México y EEUU “liderarén el trabajo con socios regionales e
internacionales para construir una Centroamérica mas préspera y segura y (...) abordar las causas subyacentes
de la migracién”. Para ello, en la Declaracion se habla de complementar el Plan de la Alianza de la Prosperidad, y
EEUU se compromete a otorgar un total de 5.800 millones de dblares por medio de fuentes privadas y publicas
para reformas institucionales y de desarrollo econoémico en el triangulo Norte, que se sumarian a los 25.000 millones

del plan de desarrollo del sur de México anunciado por AMLO.
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Migracion: Los mexicanos son el 65% de la poblacion latina residente en EEUU, 35 millones (incluidos 12 millones
nacidos en México), de ellos 5,8 millones en situacién irregular, el 52% del total de 11 millones de inmigrantes
indocumentados en EEUU. EI endurecimiento de la politica migratoria por parte de la administraciéon Trump ha
tenido un fuerte impacto en la situacién de los inmigrantes indocumentados, susceptibles de deportacion en
cualquier momento. Muchos deportados tenian un largo arraigo en EEUU.

México ha condenado y rechazado la separacion de menores migrantes de sus padres en la frontera, aunque sélo
un 1% de estos menores hayan sido mexicanos. También ha defendido una solucién legal permanente que brinde
seguridad juridica a los “dreamers”, jovenes acogidos al Programa DACA, que ampara de la deportacion y permite
estudiar y trabajar a menores de 31 afios que llegaron a EEUU antes de los 16, sin antecedentes penales y con
residencia en el pais al menos durante 5 afios. EI DACA ha beneficiado a unos 800.000 jévenes, de ellos méas de

600.000 mexicanos.

México ha ofrecido un dialogo constructivo, en torno a una agenda de trabajo que permita enfrentar mejor los retos
comunes. No obstante, también ha establecido claras lineas rojas: el respeto de la soberania y dignidad de México
y los mexicanos y de los derechos de los migrantes en EEUU. Relaciones con América Latina y el Caribe Una de
las sefias de identidad de la politica exterior del Sexenio anterior ha sido el intento de “recuperacion” de

Iberoameérica y el Caribe, con el fin de reposicionar a México como lider regional.

4. MARCO CONCEPTUAL Y TEORICO

4.2,

MARCO CONCEPTUAL

Cultura Organizacional:

Es un grupo complejo de valores, tradiciones, politicas, supuestos, comportamientos y creencias esenciales que
se manifiesta en los simbolos, los mitos, el lenguaje y los comportamientos y constituye un marco de referencia
compartido para todo lo que se hace y se piensa en una organizacién. Por ser un marco de referencia, no atiende
cuestiones puntuales, sino que establece las prioridades y preferencias acerca de lo que es esperable por parte de

los individuos que la conforman (“Documento de catedra”, p.1 2007).
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Para las organizaciones la raiz de la cuestion reside en las en la cultura, que tiene una decisiva repercusion en la
capacidad de los grupos para hacer cosas de forma colectiva. La cultura de una organizacion determina que cosas
son aceptables y es en las normas y convicciones de origen cultural donde casi siempre se escuda la resistencia

al cambio en las organizaciones (Churchill, p.265 2001).

Tipos de cultura organizacional:

Cultura grupal o de clan: Inspirada en la institucién familiar y también denominada cultura de la cooperacion. En
ella, los miembros estan comprometidos a colaborar y obtener resultados colectivos positivos, a observar los
mandatos organizacionales basando su actuacién en la confianza, la preocupacion por los demas, la ayuda y un
compartir permanente. Entre sus principales rasgos destacan la toma de decisiones participativa y la
implementacion a través de la construccion del consenso, asi como la cohesién, el compromiso mutuo, la lealtad,
la afiliacion, la pertenencia, la cooperacion, la calidez, la preocupacion, la tradicion, la moral y la equidad. El lider

que guia esta cultura es un mentor involucrado y facilitador (Toca y Carrillo, 2009, p.123).

Cultura adhocratica o de desarrollo: Conocida también como cultura de la inspiracion, emana fundamentalmente
de las instituciones sociales. Los miembros creen fervientemente en los valores del humanismo, la responsabilidad
social y el potencial individual, se motivan por la importancia de la tarea o por su apariencia ideoldgica.
Caracterizada por su dinamismo y espiritu emprendedor, propension al riesgo, innovacién y desarrollo, crecimiento
individual, recompensas intrinsecas, libre flujo de ideas e iniciativas, flexibilidad e individualidad, autocontrol,
autogestion y empoderamiento. Sus lideres se distinguen por ser igualmente emprendedores, innovadores,

creativos y arriesgados (Toca y Carrillo, 2009, p.123).

Cultura jerarquica o burocratica: Deriva principalmente de las organizaciones militares o de Policia y es
denominada cultura consistente. En este tipo, se establecen pasos detallados, se programan los resultados
esperados y se distribuyen los recursos necesarios para su cumplimiento. Existe una estandarizacién y rutinizacion
de actividades, la informacién fluye verticalmente y las funciones se encuentran definidas de manera clara. Los
individuos cumplen con mandatos organizacionales cuando los roles son formalmente asignados a través de reglas
y regulaciones. Ademas de una inclinacion hacia la medicion, priman aspectos como las politicas, las estructuras

formales, las recompensas basadas en rangos, la gestion de la informacién, la definicion de roles, la estabilidad y
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la seguridad laboral. El lider jerarquico se diferencia por ser coordinador, organizador, conservador y precavido
(Tocay Carrillo, 2009, p.124).

e Cultura racional u orientada al mercado: Basada en los valores de la comunidad cientifica y ampliamente
relacionada con la cultura del logro. Para garantizar el cumplimiento de sus propésitos fundamentales -
productividad y eficiencia-, promueve a los individuos con base en las habilidades que demuestren para avanzar
hacia nuevas teorias y tecnologias. Su aspiracion central consiste en ganar clientes y consumidores ofreciendo
productos, servicios, procesos y tecnologias acordes con las demandas del mercado. La colectividad que opera
bajo este modelo se orienta hacia la produccion, la competencia, el logro de metas y tareas, la investigacion, el
conocimiento y la informacién. Los lideres en esta cultura son netamente productores, directivos y enfocados hacia
las metas (Toca y Carrillo, 2009, p.124).

Gestion del Cambio:

e Por gestion del cambio entendemos el proceso global y holistico de liderazgo que impulsa el cambio de paradigma
y de enfoque estratégico en una organizaciéon. Normalmente se asocia el cambio en acontecimientos como
fusiones, adquisiciones, reestructuraciones, crisis econdmicas... pero lo cierto es que toda organizacion esta en
cambio permanente. Incluso las organizaciones estaticas estan abocadas al cambio porque su entorno es siempre
cambiante (Churchill, p.210 2001).

Cambio de la cultura organizacional:

o El cambio de la cultura organizacional es uno de los mas grandes retos para un directivo “... las complejidades
operacionales, organizaciones y tecnoldgicas a las que deben enfrentarse son enormes, a nuestro modo de ver,
es la tarea mas dificil que puede emprender hoy en dia un gestor. Sin embargo, las organizaciones maduras deben
revitalizarse de un modo u otro para competir en entornos cada vez mas duros, transformar estas organizaciones
requiere un es especial sentido de liderazgo que no solo favorecemos sino que consideramos necesario si nuestras

organizaciones quieren conseguir sus objetivos” (Churchill, p.277, 2001).
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Resistencia al cambio:

La resistencia al cambio no surge en formas estandarizadas. La resistencia puede ser abierta, implicita, inmediata
o diferida. Es mucho mas facil para la direccién tratar con la resistencia cuando es abierta e inmediata. EI mayor
reto para la gerencia es manejar la resistencia implicita o diferida. Los esfuerzos de la resistencia implicita son mas
sutiles: perdida de la lealtad a la organizacién, perdida de la motivacién a trabajar, incremento de errores, aumento
en el ausentismo debido a “enfermedad” y es por tanto mas dificil de reconocer (Gestion del cambio organizacional,
2010).

La cultura organizacional en sus diferentes dimensiones:

Individualismo-Colectivismo (IDV): Representan la preferencia por la libertad y el grado de holgura que se
encuentra en los lazos sociales. El individualismo acentla los derechos y las libertades individuales, poniendo
especial énfasis en la carrera, recompensas y respeto personal. El colectivismo enfatiza los valores y la armonia
entre los miembros de un grupo, al cual se subordinan los intereses personales.

Distancia Del Poder. Poder-Distancia (PD): Mide el grado hasta el cual los miembros de una sociedad aceptan la
distribucion inequitativa del poder. Es el grado de cercania o separacion que existe entre los administradores y los
empleados en los procesos de toma de decisiones y ejercicio del poder.

Evitamiento de la Incertidumbre. Incertidumbre-Evitamiento (IE). Mide el grado en el cual los miembros de una
sociedad se sienten incomodos con la incertidumbre y toleran la ambigiiedad. Se refiere al nivel de claridad-
ambigliedad de las instrucciones y 6rdenes emitidas por los administradores, las cuales provocan reacciones de
rechazo y preferencias de los empleados. Una cultura con bajo nivel de evitamiento y de incertidumbre, acepta la
ambigliedad como parte inherente a los retos que ofrecen los empleos para el desarrollo individual, mientras que
en una cultura con alto nivel de evitamiento e incertidumbre, los empleados tratan de evadir actividades que le
signifiquen niveles altos de ambigliedad porque les representan amenazas contra su seguridad y estabilidad
personal en el trabajo, y prefieren tareas concretas con instrucciones especificas.

Masculinidad-Femeneidad (MAS): Describen la preferencia por el logro, el éxito material y el heroismo. Las culturas
nacionales que tienen una mayor inclinacién hacia una masculinidad, definen los géneros en formas mas

tradicionales y dan preferencia estereotipada a los comportamientos masculinos sobre los comportamientos
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4.2,

femeninos, valUan las conductas asertivas para la adquisicion de riquezas. En Estados Unidos tienen una cultura

moderadamente masculina, mientras que Japon tiene una cultura fuertemente masculina.

MARCO TEORICO

Concepto y dimensiones del clima organizacional, Autora MARIA DEL CARMEN SANDOVAL CARAVEQ, afio 2004.

Los sentimientos psicoldgicos del clima reflejan el funcionamiento interno de la organizacion, por ello este ambiente
interno puede ser de confianza, progreso, temor o inseguridad. Por tal razén, la forma de comportarse de un
individuo en el trabajo no depende solamente de sus caracteristicas personales sino también de la forma en que

éste percibe su clima de trabajo y los componentes de su organizacion (Sandoval, 2004, p.83).}

Andlisis de la cultura organizacional en México frente al proceso de la globalizacion, Autora MARITZA SALCIDO

PINERA,

ano 2011.

Definicion de cultura organizacional:

Segun Edgar Schein, citado por varios autores, la cultura organizacional se forma de varios niveles, el nivel mas
visible se encuentra en las producciones culturales del grupo social, como son las instalaciones, la tecnologia y el
lenguaje utilizado, la indumentaria y los sistemas formales. Después estan los valores, que son las formas de
pensar y actuar consideradas correctas dentro del grupo social y por ultimo en el nivel mas profundo, estan las
presunciones basicas compartidas. Ademas, la cultura organizacional extrae parte importante de sus premisas de
la sociedad en la que la organizacion se encuentra inserta, produciendo una coherencia basica entre organizacion
y su entorno (Salcido, 2011, p.3).

La cultura en las organizaciones debe ser entendida como el conjunto de premisas basicas sobre las cuales se
construye el decidir organizacional, extrae parte importante de sus premisas de la sociedad en la que la
organizacion se encuentra inserta, produciendo una coherencia basica entre organizacion y su entorno, sin
embargo, no todas estas premisas provienen de la sociedad global sino que algunas son importadas desde el
exterior, a veces conscientemente, con el intento explicito de copiar modelos extranjeros que parecen mejores que

los nacionales, otras veces en forma inconsciente con valores y normas que vienen ocultos en esquemas
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organizacionales importados, que parecen libres de valores, universalmente validos y que, no obstante, traen

supuestos culturales incorporados (Salcido, 2011, p.10).

Cultura organizacional en Latinoamérica:

América Latina cuenta con enormes potencialidades de desarrollo y parte importante de ellas radica en su propia
gente, en su cultura, por lo que Rodriguez (1996) dice que seria errdneo, tratar de asimilar modelos olvidando que
contamos con una cultura que no ha sido suficientemente estudiada para detectar sus fortalezas y debilidades ante
el desafio actual (Salcido, 2011, p.12).

Para Rodriguez (1996), las caracteristicas de las organizaciones latinoamericanas en diferentes ambitos, en cuanto
al reclutamiento tenemos un modelo particularista, donde las personas son seleccionadas no por su profesion, sino
por ser algun conocido de quien selecciona al personal, el tipo de relacion es personal, en el compromiso hay
paternalismo en el cual se busca una relacién mas alla de lo formal, la orientacion basica es individualista, la
racionalidad econémica en cuanto a productividad es a corto plazo, las comunicaciones son verticales en lo formal
y con rumor en lo informal, la responsabilidad es difusa y no se asume, no hay participacion del empleado y la

jerarquia esta difusamente definida y es mucha actual (Salcido, 2011, p.12).

La cultura organizacional en las empresas Mexicanas:

Para Vargas (2007) la cultura en las empresas mexicanas es una paradoja donde, el proceso de redefinicién del
orden internacional, nos ha hecho conscientes de la pobre calidad de nuestra clase empresarial, pues tiene una
percepcion oligarquica que ya no responde a las circunstancias actuales, siendo incapaz de impulsar una nueva
cultura laboral que promueva relaciones sociales en el ambito econoémico, dignificando el papel de los otros, y que
garantice la participacion comprometida de las masas trabajadoras actual (Salcido, 2011, p.12).

Segun Bueno (cit. por Vargas, 2007), las presiones del exterior, resultado de la insercién de las organizaciones
mexicanas en los procesos de globalizacion, ejercen un fuerte impacto sobre su cultura, tanto en la relacién de
comprador-abastecedor como en las directrices de las corporaciones que influyen en sus operaciones y en sus
procesos tecnoldgicos los cuales han modificado las relaciones del trabajo actual (Salcido, 2011, p.13).

Todo esto coincide con estudios antropolégicos del mexicano hechos por Ramirez(1977), donde habla de la

necesidad del mexicano de una figura paternal, donde al ser privado de identificaciones masculinas fuertes,
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constantes y seguras desde temprana edad, surge la necesidad de hacer alarde de ellas, brotando asi el grito de
masculinidad. Hablan de un padre autoritario y distante lo cual se refleja en la docilidad del mexicano para recibir
érdenes sin siquiera cuestionar, de esa jerarquia presente no sélo en la vida cotidiana, sino reflejada a la hora de

trabajar, haciendo que el mexicano no sélo no cuestione, sino que no aporte (Salcido, 2011, p.15).

La cultura organizacional en sus diferentes dimensiones (Organizaciones Mexicanas):

Individualismo-Colectivismo (IDV): La cultura nacional de México tiende a ser mas colectivista que individualista.
Distancia Del Poder. Poder-Distancia (PD): Tradicionalmente existe la creencia de que legitimamente los
administradores tienen el derecho de ejercitar el poder y efectuar la toma de decisiones, como por ejemplo, tiende
a ocurrir en México y en los paises latinoamericanos y asiaticos, pero no asi en los paises escandinavos y en los
Estados Unidos.

Evitamiento de la Incertidumbre. Incertidumbre-Evitamiento (IE): La cultura nacional de México se inclina méas hacia
un alto nivel de evitamiento de la incertidumbre.

Masculinidad-Femeneidad (MAS): México tiene una cultura nacional mas marcada hacia la masculinidad,
caricaturizada en un clasico "machismo”, que consiste en una sobrevaloracion de los papeles que el hombre

desempefia sobre la mujer en todas las actividades de la vida cotidiana, incluyendo las del hogar y las laborales.

Cultura organizacional y globalizacion:

México necesita mayor competencia, mayor productividad y mejor desempefio, pero antes de implementar
cambios, es necesario hacer el diagnostico organizacional, tomando en cuenta que la cultura organizacional esta
compuesta por varios niveles, es influida por un contexto y los patrones mentales en ellos. Tomar en cuenta lo
invisible, su verdadera esencia subyacente (Salcido, 2011, p.22).

Falta conocer la cultura en las organizaciones mexicanas, ya que hemos tenido una historia donde se nos ha
impuesto el modelo occidental, es importante ver que el desconocer nuestra propia cultura impide que opinemos
sobre ella, dejandonos en una posicién pasiva, esperando que lo que funcioné para otros, tal vez funcione para

nosotros, obteniendo solo resultados fallidos (Salcido, 2011, p.22).
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Gestion del cambio, una propuesta metodoldgica desde el proceso estratégico, Autora REGINA SORIANO RIVERA,
Ano 2016.

Gestion del cambio:

En el contexto del proceso estratégico, muchos autores sugieren que la gestion del cambio es como una respuesta
a dificultades en el proceso de cambio de estrategia: “El cambio estratégico es aquel que se produce como
consecuencia de las estrategias que escoge e implementa una compafia” (Hitt y otros 2015: 371). Johnson y otros
sefialan que hay un “supuesto implicito sobre la tendencia hacia la inercia y la resistencia al cambio” entre los
individuos de una organizacién (2006: 502). Las personas tienden a aferrarse a las condiciones actuales, lo cual
suele marcar la pauta de una “desviacion estratégica” (2006: 502) (Soriano, 2016, p. 49).

Ninguna organizacion o individuo puede escapar del cambio. Pero pensar en el cambio angustia a las personas,
pues temen la pérdida econdmica, los inconvenientes, la incertidumbre y la ruptura de los patrones sociales
normales. Casi cualquier cambio en la estructura, la tecnologia, personas o estrategias tienen el potencial de
desestabilizar los patrones de interaccion confortable. Por esta razén, las personas se resisten al cambio. El
proceso mismo de administracion estratégica puede imponer cambios importantes a los individuos y procesos.
Reorientar la organizacion para ayudar a las personas a pensar y actuar de manera estratégica no es una tarea
facil (David 2013: 234) (Soriano, 2016, p. 49).

Para que el cambio tenga éxito es necesario que esté relacionado con los aspectos estratégicos y operativos
cotidianos de la organizacion. Esto pone énfasis en la importancia de traducir el cambio estratégico en planes de
recursos detallados, tareas clave, y en la forma en que se dirige la organizacion a través de procesos de control,
pero también de cdmo se comunica el cambio a través de las actividades cotidianas de la organizacién (Johnson
y otros 2006: 502) (Soriano, 2016, p. 50).

Resistencia al cambio:

Las resistencias constituyen la mayor amenaza para el éxito en laimplementacion estratégica (2013). La resistencia
puede verse en las organizaciones como “saboteo a las maquinas de produccion, ausentismo, acusaciones o
quejas infundadas e indisposicion a cooperar” (David 2013: 234). Usualmente, esta resistencia se debe a que las

personas no entienden lo que esta pasando o por qué se estan produciendo los cambios. En esta parte se va
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intuyendo una necesidad de gestionar las comunicaciones. “Los empleados quiza s6lo necesiten informacion
precisa. La implementacion exitosa de la estrategia depende de la capacidad de los gerentes de desarrollar un
clima organizacional propicio para el cambio [...]. La resistencia al cambio puede surgir en cualquier etapa o nivel

del proceso de implementacion” (David 2013: 234) (Soriano, 2016, p. 51).

Tipos de Cambios:

Daft resume los tipos de cambio en cuatro: cambios en la tecnologia, que pueden ser modificaciones en el proceso
de produccidn o en su base de conocimiento; cambios en el producto y servicio, que pueden incluir adaptaciones,
mejoras o lineas nuevas; cambios en la estrategia y estructura, que incluyen la supervision y administracién de la
organizacion; y cambios en la cultura, por ejemplo la transformacion de los valores, actitudes, conductas, entre
otros (2011: 413-414) (Soriano, 2016, p. 52).

Fuerzas que motivan al cambio:

Cambios globales, competencias y mercados, cambio tecnolégico integracion econdmica internacional madurez
de los mercados en los paises desarrollados caida del comunismo y de los regimenes socialistas y mas cambios
agran escala en las organizaciones, cambio en la estructura cambio estratégico cambio de la cultura administracién
bien informada, planeacién de recursos empresariales programas de calidad fusiones, joint ventures, consorcios
organizacion horizontal, equipos, redes nuevas tecnologias y productos, nuevos procesos de negocio e-business

y organizaciones que aprenden(Soriano, 2016, p. 51).

Elementos claves para la gestion del cambio:

los elementos clave para la gestion del cambio estratégico son el diagnostico de la situacion de cambio, los agentes
de cambio, las palancas de cambio y los inconvenientes que se pudieran presentar en el proceso de cambio
(Soriano, 2016, p. 52).

Estrategia de cambio forzado, estrategia de cambio educativo y estrategia de cambio racional o egoista:
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David sostiene que estas tres estrategias son las mas usadas. La estrategia de cambio forzado se basa en la
autoridad. Consiste en dar 6rdenes y hacerlas cumplir. “Esta estrategia tiene la ventaja de ser rapida, pero adolece
de bajo nivel de compromiso y alta resistencia” (2013: 234). La resistencia de cambio educativo consiste en informar
a las personas sobre la necesidad de cambio. “La desventaja de una estrategia de cambio educativo es que la
implementacion se vuelve lenta y dificil” (2013: 235). La tercera estrategia, de cambio racional o egoista, se basa
en el convencimiento que se genera en los individuos respecto a que el cambio los beneficiara personalmente.
Cuando esto funciona, la implementacién estratégica puede ser ‘“relativamente facil. No obstante, la

implementacion de cambios rara vez sera en beneficio de todos” (2013: 235) (Soriano, 2016, p. 54).

La gestion del cambio desde la gestién de proyectos:

Otros autores consideran que la gestiéon del cambio puede hacerse bajo un enfoque de gestion de proyectos,
teniendo en cuenta las siguientes particularidades: estos son a corto plazo, con efectos concretos y tangibles,
susceptibles de ser extendidos, reducidos o cerrados, ejecutados por un grupo heterogéneo, con personas con las
capacidades requeridas, dirigidos por un facilitador, implementados sobre la base de un plan con actividades y
recursos definidos, ejecutados con personas seleccionadas y conectados y coordinados con otros proyectos
(Barroso y Delgado 2007). Con este enfoque practico, se conseguiria descomponer la complejidad del cambio en
tareas especificas, en periodos definidos y con responsables directos; el patrocinador del cambio mejora la
cooperacion y coordinacion; al recibir recursos, el proyecto de cambio recibe mayor importancia, la estructura del
proyecto incorpora a los interesados y el proyecto conlleva una estructura de seguimiento y control que permite

una revisién periddica que facilite corregir el rumbo (Barroso y Delgado 2007) (Soriano, 2016, p. 58).

La teoria U:

Scharmer sostiene que “la causa de nuestro fracaso colectivo es que somos ciegos a la dimensién mas profunda
del liderazgo y el cambio transformador [...] En el ambito de la administraciéon (management) y liderazgo del cambio
transformador, sabemos muy poco de esa dimension interior y las técnicas especificas para mejorar el desempefio
[...] esta falta de conocimiento se constituye en un ‘punto ciego’ en nuestra manera de abordar el liderazgo y la

gestién” (2007: 3-4). En este sentido, Scharmer sostiene que hay cuatro estilos de escucha que determinan el
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liderazgo exitoso, ya que este depende de la calidad de atencion e intencion que un lider tiene frente a una
situacion: 1) descargando, donde uno confirma lo que sabe; 2) hechos, donde se enfoca en diferenciar lo que uno
conoce de lo que no; 3) empatica, donde se abre el corazén para conectarse con el interlocutor; y 4) generativa,
donde se produce el cambio ya que se logra un estado de conexion al origen profundo del conocimiento; asi, para
ser lideres efectivos, se debe entender primero el espacio interno desde el cual se actua (2007: 4-7) (Soriano,
2016, p. 58-59).

La Teoria U esta muy alineada con lo trabajado por Robert Kegan y Lisa Laskow en “Inmunidad al cambio: cémo
superarla y desbloquear su potencial y el de su organizacidén”; ambos autores destacan que la mayor parte de
personas no cambian ni aunque esté en peligro su vida (comentan el caso de los médicos que les dicen a sus
pacientes cardiacos que si no cambian de habitos moriran e indican que solo uno de cada siete los cambia), por lo
que afirman que a veces el deseo 0 la motivacién no son suficientes, lo que fortalece el hecho de que las creencias
individuales, ademas de las mentalidades colectivas de las organizaciones, se combinan para crear una natural y
poderosa inmunidad al cambio (2009). Al producirse este fenémeno, es importante que las personas identifiquen
estas inmunidades (resistencias) y se desprendan de ellas para que, una vez que se produzca el cambio personal,
se pase al organizacional, venciendo la inercia y transformando no solo la vida personal, sino ademas la laboral
(Kegan y Laskow 2009). Podria interpretarse que esta etapa de conciencia y dejar ir las resistencias se ubica en la

zona izquierda de la U (Soriano, 2016, p. 62).

Médulo 1: cultura, liderazgo y cambio organizacional, Autor anénimo, (sf).

Cambio organizacional:

El cambio organizacional es una de los conceptos mas controvertidos de los Ultimos afios, debido al conflicto que
ha generado entre la direccién, los empleados v la transformacion de los procesos de las compaiiias. Esto se debe
a que el cambio, en muchos casos, esta estrechamente relacionado con reducciones de personal, procesos
técnicos mas eficientes y automatizados; y la implementacion de tecnologias que relegan a las personas (Autor

andnimo, sf, p.19).
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e Las organizaciones necesitan cambiar para adaptarse al entorno. En un mundo cambiante las empresas se
encuentran sometidas a diferentes requerimientos tanto del mercado como de los entes regulatorios, que los
obligan a innovar y por tanto a modificarse. EI cambio llega por varios motivos: reduccion en los crecimientos
corporativos, una competencia agresiva, el ritmo de crecimiento de la tecnologia a nivel mundial y su consecuente
reduccion de costos, etc. Cuando el cambio ya es inevitable, en particular cuando se quiere sobrevivir en el nivel
de competencia que se vive hoy en dia, es necesario hacerle frente y plantearse la mejor forma de mantenerse

vigentes (Autor anénimo, sf, p.19).

5. DESARROLLO DE LA PASANTIA INTERNACIONAL (PAIS MEXICO)

Durante la pasantia internacional desarrollada en el pais México, en las ciudades de México, Puebla y Acapulco, en un
periodo comprendido entre el 26 de mayo al 07 de junio del 2019, se realiz6 la visita a diferentes instituciones universitarias
como SECUIEP (Sistema Educativo Universitario Iberoamericano de Estudios Profesionales) en Tecamac, Universidad
Panamericana, Universidad Iberoamericana, Universidad del Pedregal en ciudad de México y Universidad Benito Juarez en
Puebla; simultaneamente se realiz6 la visita a las empresas Max Club, Unilever- Helados Holanda, Nestlé- El Reino del
Chocolate, WeWork, Mezcalera Chilpancingo donde se interactud con los diferentes representantes de cada una de ellas y
se abordaron temas acerca de su actividad comercial, produccion, mercadeo, beneficios a sus colaboradores y demas
aspectos de interés general.

En este orden de ideas, a continuacion se realizara una breve resefia de las organizaciones a convenir para el presente

informe, Nestlé- El reino del chocolate y WeWork.

5.1. CONTEXTUALIZACION DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL EN WEWORK Y NESTLE EL REINO DEL
CHOCOLATE

A continuacién se realizara una contextualizacion de las organizaciones escogidas para el presente informe.

» WEWORK

Resefa: Las instalaciones de WeWork permiten iniciar un negocio o hacerlo crecer en un espacio de oficina disefiado de

forma inteligente. Esta en una comunidad en la que se puede contactar con empresas y con el transporte que lleva a los

C0O16.00384

Sedes administrativas: Claustro San José Calle 5No.8-58 - Los Robles Km 8 via al sur
S Sede Norte del Cauca: Calle 4 No. 10-50 Santander de Qulichao
1S0 9001: 2008
BUREAU VERITAS l , . 21
Coricaon y Popayan, Cauca, Colombia

PBX(57-2)8320225 | www.fup.edu.co | FundacionUniversitariade Popayan [ Bl & ¥




ATAN E+

FUNDACION
UNIVERSITARIA
DE POPAYAN

35 ANIVERSARIO

,K
gﬂ.

corredores comerciales de la ciudad. WeWork es perfecto para ser elegido como un espacio de coworking, tanto en ciudad

de México como en cualquier parte del mundo.

Talento Humano: En WeWork, se propician los espacios de innovacion y emprendimiento, por eso propender por desarrollar

en su personal competencias encaminadas hacia la creatividad y el servicio al cliente, obteniendo como resultado un clima

laboral calido y un compromiso constante de sus colaboradores, lo cual se ve reflejado hacia sus Members.

Desarrollo de la Visita: Dentro de la informacion obtenida de los aspectos generales de la empresa se pudo observar lo

siguiente:

Resefia:

Empresa dedicada al sub- arrendamiento de espacios de trabajo compartidos o coworking, que generalmente son
compartidos por muchas empresas.

Son 10 personas las que actualmente se encuentran contratadas de planta.

A nivel mundial se encuentran en el mercado desde el afio 2010.

En Ciudad de México se encuentran desde hace 2 afos.

Su objetivo es maximizar la utilizacién de los espacios compartidos, generacion de comunidad y generacion de
trabajo en equipo.

Las personas que sub- arredran los espacios son catalogados como Members y pueden hacer utilizacion de su
espacio las 24 horas del dia.

Cada espacio esta dotado con: 1. Espacio de trabajo. 2. Internet. 3. Recepcién (mensajeria y demas) 4. Una
despensa constante de diferentes bebidas y servicio de lonch.

Sus espacios de trabajo estan clasificados de la siguiente manera: A. Hot- Desk: para 1 persona. B. Oficinas
privadas: hasta 4 personas. C. Medio piso o piso completo: para empresas grandes. D. Enterprise: para un equipo
de una empresa (contabilidad, talento humano, etc).

Su sede en Colombia se encuentra ubicada en la Ciudad de Bogota.

NESTLE- REINO DEL CHOCOLATE

Nestlé es la compariia de alimentos y bebidas mas grande del mundo. Cuenta con méas de 2,000 marcas que van

desde iconos mundiales hasta favoritos locales, y tienen presencia en 191 paises en todo el mundo.
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Recursos Humanos: En Nestlé, el deseo y las ganas de superar tus propios limites te daran acceso a un mundo de

oportunidades en el que podras explorar tu potencial a largo plazo impulsado por un apoyo permanente y un ambiente de

colaboracion en el que lograras mucho mas. Lo que hacemos esta inspirado en las personas. Si buscas desarrollarte

integralmente, Nestlé es la empresa para ti; pues apoyamos y motivamos a nuestros colaboradores a crecer en mas de una

dimension y a explotar todo su potencial tanto personal como profesional logrando un crecimiento y balance intelectual,

emocional y social que te llevara a sentirte completamente satisfecho.

Desarrollo de la visita: Se realizé el ejercicio de observacion de las principales instalaciones de la fabrica especializada en

la produccién de Chocolates, pasando por las secciones de fabricacion de los productos alimenticios, entre los principales:

Chocolate Abuelita, Chocolates Carlos V 'y Crunch, igualmente por la seccion de empaque y posteriormente su distribucion.

5.2.

Nestlé tiene presencia en México desde 1930 y actualmente cuenta con 13 fabricas.

Dentro de sus politicas de igualdad laboral estan:

Politica de tiempo flexible, con el fin de facilitar el balance de vida y productividad para sus empleados.

Politica de maternidad y paternidad, la cual supera las condiciones de ley en el pais y permite establecer los
beneficios y condiciones de trabajo durante el periodo inicial de maternidad y paternidad para hijos naturales y

adoptados.

PATRONES OBSERVADOS DE CULTURA ORGANIZACIONAL EN WEWORK Y NESTLE- REINO DEL
CHOCOLATE

WEWORK: A continuacion se plasmaran los patrones y conductas observadas en la visita a WeWork que permiten

identificar el tipo de cultura organizacional dentro de la organizacion.

En nuestra visita a WeWork pudimos observar que la cultura organizacional es de tipo grupal puesto que uno de
sus principales objetivos es permitir que las empresas 0 emprendimientos que deciden tomar los servicios con ellos
puedan potencializar el trabajo en equipo y una cultura abierta participativa, en este mimo orden, WeWork pretende
que sus colaboradores crezcan dentro de su organizacion y que sus member o clientes crezcan simultaneamente

con ellos.
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e Las instalaciones de WeWork se encuentran disefiadas de tal modo que la comunicacion y el trabajo en equipo
puedan fluir constantemente, los espacios son abiertos e innovadores y la tecnologia y el vanguardismo son uno
de los principales diferenciadores de la compafiia. Uno de los principales aspectos a destacar es el uso constante
de paredes trasparentes o de vidrio, lo que dista sobre una pretension clara de familiaridad en donde la
comunicacién abierta y constante se pueda producir con todos los ejes de la compafia.

o Las relaciones humanas en WeWork se caracterizan por una afabilidad y significativa confianza, tanto de los pares
colaboradores de la compafiia, como de los member, lo que permite que los niveles de estrés y ansiedad propios
de las cargas labores, se disminuyan y por el contrario se desarrolle un ambiente de confianza y empatia.

o El clima organizacional de WeWork es participativo, puesto que segun lo que se pudo observar la alta gerencia
tiene plena confianza en sus colaboradores, los procesos de la organizacién estan muy bien diseminados y todos
los colaboradores conocen la estrategia, la misién y vision de la empresa, por lo tanto la viven dia a dia y la saben
desarrollar en su trabajo; la comunicacidn asertiva esta en todos los niveles y se propicia constantemente, tanto en
juntas de comité, como en resolucién de problematicas y peticiones individuales de los colaboradores.

e En este mismo sentido la cultura organizacional de WeWork es abierta y permite que la innovacion y la creatividad
de tanto de los member como de los colabores fluya contantemente, puesto que una de sus razones de ser es
propiciar espacios donde los seres humanos se permitan maximizar su potencial.

e Las organizaciones pertenecientes a WeWork, son organizaciones con culturas innovadoras y vanguardistas, las
cuales consideran la importancia de propiciar en sus colaboradores espacios diferentes en donde el clima
organizacional se caracterice por la participacion y el trabajo en equipo constante.

o Con respecto al bienestar e incentivos laborales, WeWork le permite a sus trabajadores crecer dentro de la
organizacion, los horarios son flexibles de tal forma que puedan realizar trabajos complementarios y pueden ser
trasladados a las diferentes sedes que tiene alrededor del mundo, con el fin de conocer otras culturas e interactuar
con otro tipo de Members.

o Teniendo en cuenta que el concepto empresarial de WeWork es completamente contemporaneo y vanguardista se
pudo observar que la gestion del cambio va encaminada a un nuevo concepto empresarial y cultura del cambio, en
donde la innovacion y la creatividad hacen parte fundamental de los procesos, y la mejora continua el punto de
partida para consolidar la organizacién como una de las méas importantes dentro de su mercado.

o WeWork, es uno de los mayores ejemplos de una nueva forma de hacer las cosas dentro de las empresas, marca

uno de los puntos de partida frente a el cambio cultural y organizacional propio de la globalizacion, esto permite
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que la empresa cree una cultura enfocada hacia el empoderamiento de su personal y los movilice a gestionar

mucho mas alla de roles y tareas que puedan desempefiar dentro de la compaiiia.

A\

NESTLE- REINO DEL CHOCOLATE: A continuacion, se plasmaran los patrones y conductas observadas en la

visita a Nestlé que permiten identificar el tipo de cultura organizacional dentro de la organizacion.

e En nuestra visita a Nestlé pudimos identificar que es una empresa humana que responde concretamente a las
necesidades individuales, haciendo especial énfasis en el bienestar de sus consumidores y de sus empleados, lo
cual se refleja en su actitud y en su sentido de la responsabilidad hacia las personas.

o Con respecto a la responsabilidad social, Nestlé tiene como principal objetivo aumentar sus ganancias y ventas,
sin embargo, en simultaneo se han planteado el reto de beneficiar a los lugares y pobladores que coexisten con
sus empresas, generando empleo, crecimiento econdmico y contribuyendo a la calidad de vida de las personas.

o Con respecto a la cultura organizacional, se pudo observar que Nestlé es una empresa que tiene claro que sus
colaboradores son los que generan prosperidad y de que nada puede lograrse sin su apoyo y energia, lo que hace
que su activo mas preciado sean las personas; esto lo vimos reflejado en las instalaciones, los beneficios enfocados
en el bienestar y desarrollo de los mismos, las politicas de talento humano y de seguridad y salud en el trabajo y
la remuneracién e incentivos.

e Asi mismo, observamos que Nestlé permite el involucramiento de la gente en todos los niveles, comenzando con
la informacién adecuada sobre las actividades de la compafiia y sobre los aspectos especificos de su trabajo, hasta
la lluvia de ideas enfocada en la mejora de los procesos y el avance en la gestion del cambio. Todos estos aspectos
se realizan gracias a una comunicacion abierta y a una cooperacion activa, todos deben contribuir a mejoras que
incrementen los resultados y el desarrollo personal.

o Otro aspecto fundamental observado, es el compromiso constante con la seguridad y la calidad, asi como como
un respeto por la diversidad, comprometida fielmente con una serie de valores culturales. Dichos valores vienen
en parte de sus raices suizas y han ido desarrollandose a lo largo de su historia. Estan igualmente en constante
evolucién para garantizar la reorganizacién de la compafiia.

De este modo consideramos fundamental realizar una pequefia resefia de los valores fundamentales que hacen
parte de Nestlé:

o Compromiso con una fuerte ética en el trabajo, la integracion, la honestidad y la calidad.
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Relaciones personales basadas en la confianza y el respeto mutuo, lo que implica una actitud sociable hacia los
demés, junto con la habilidad de comunicar abierta y sinceramente.

Una manera personalizada y directa de relacionarse entre si, lo que implica un alto nivel de tolerancia frente a las
ideas y opiniones de los demas, asi como un fuerte compromiso para la cooperacion activa con ellos.

Un enfoque mas pragmatico de los negocios, lo que supone ser realista y basar las decisiones en hechos.
Apertura y curiosidad frente a futuras tendencias tecnoldgicas dinamicas, cambios en los habitos de los
consumidores, nuevas ideas y oportunidades de negocios, manteniendo al mismo tiempo el respeto por los valores
basicos, las actitudes y los comportamientos humanos.

Orgullo de contribuir a la reputacion y a los resultados de la Compaiiia, lo que significa un alto sentido de la calidad
y de los logros a largo plazo en el trabajo diario, por encima de la forma y de la ganancia rapida.

Lealtad a la compafia e identificacién con ella.

De modo accesorio, es importante mencionar que la cultura de Nestlé, esta enfocada en contribuir a que todos los
altos mando y medios de la companfia se preocupen por afadir valor agregado, desde el ejercicio de la autoridad
hasta el alto involucramiento de los empleados, tanto en la toma de decisiones como la gestién del cambio de los
proceso, involucrandolos en nuevos proyectos y tareas que maximicen su participacion y contribucion en los
resultados y cumplimiento de metas.

Finalmente, queremos mencionar que todo miembro que forma parte de la empresa tiene como responsabilidad
conocer las normas, creencias, valores, habitos, costumbres, que forman parte de la cultura organizacional del
grupo Nestlé, asi como de su cumplimiento e implantacion de las mismas para el logro de objetivos

organizacionales, de tal modo que la empresa logre ciertos aspectos que le permitan una mejora continua.

6. ANALISIS Y RESULTADOS

Teniendo en cuenta los autores referenciados previamente y las experiencias vividas en México, a continuacion se plasmara

lo analizado frente a la dindmica de las organizaciones Mexicanas WeWork y Nestlé en torno a la gestion del cambio y la

intervencidn en la cultura organizacional.

Se pudo identificar que la cultura y los valores en México son fundamentales para la cohesion social y preservacion

moral. El mexicano se siente motivado principalmente por el respeto personal y el reconocimiento externo. Esto es
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muy importante en el ambito empresarial ya que los mexicanos cuidan mucho las relaciones interpersonales y la
satisfaccion propia para obtener la maxima eficiencia laboral.

¢ De igual modo, se analiz6 que el mexicano tiene gran sensibilidad emocional, se manifiesta con ideas ingeniosas
en el proceso productivo o con temas de bastante sensibilidad. En México se le otorga gran valor al individuo, todo
trabajo es organizado y delegado, para asi sentir responsabilidad y lealtad a su jefe; asi mismo, la motivacién
laboral se basa en la satisfaccion de las necesidades materiales y de seguridad esto conlleva a que la afiliacién y
el reconocimiento social se valoren mas con el logro de resultados.

e Uno de las principales conclusiones esta enfocada, en la similitud que tenemos los Colombianos y los Mexicanos
con respecto a los patrones culturales dentro de las organizaciones; basados en la observacion directa tanto de
las organizaciones oficiales a las que fuimos como del comportamiento en general de diferentes lugares visitados
de forma esporadica, pudimos observar que las conductas de sumisién, subordinacion, baja participacién, empatia,
camaraderia y comparfierismo son constantes en la mayoria de las organizaciones tanto colombianas y mexicanas,
estos dos paises estan regidos por patrones culturales especificos que los caracterizan por una afabilidad
constante y una necesidad de supervision permanente. La resistencia al cambio entorno a la globalizacion aun se
presenta en masificacion, la gente teme a los nuevos retos y el liderazgo participativo y democratico aun sigue
siendo de los paises mas desarrollados, las empresas siguen generando en sus empleados métodos basados en
el miedo y la presion con el objetivo de obtener mayores resultados dejando de lado la motivacion y la confianza
como métodos para el cumplimiento de metas y objetivos.

e Por otro lado, uno de los resultados mas concluyentes, esta enfocado en las visitas a las organizaciones WeWork
y Nestlé puesto que ellas nos permitieron observar métodos de administracién mas desarrollados centrados en la
satisfaccion del cliente interno y la solvatacion de sus necesidades, estas empresas son el claro ejemplo de una
nueva cultura de la administracién en donde los puntos de partida son la comunicacion asertiva y bidireccional, el
trabajo en equipo y la camaraderia, el sentido de pertenencia y empoderamiento y la innovacién, participacion
activa y creatividad, bajo unos métodos de liderazgo participativos y efectivos.

e Enotrainstancia, se pudo analizar como las empresas tradicionales han tenido el deber de re inventar sus métodos
de trabajo e industrializacion, gracias a la llegada de nuevas tecnologias y métodos de administracion, esto ha
generado que muchas mas empresas evolucionen los procesos organizacionales, flexibilizando métodos de trabajo
y brindando mayor bienestar tanto para el trabajador como para su familia y mojando la productividad y desempefio

de los mismos.
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o Con respecto a la cultura organizacional, se pudo analizar que tanto la cultura Colombiana como la Mexicana son
una cultura paternalista, basada en costumbres propias de la sociedad, en donde la mayoria de las organizaciones
funcionan de manera jerarquica y el poder se encuentra centralizado, los trabajadores siguen trabajando bajo
métodos de presién y la flexibilizacién es minima.

o Enrelacion a los colaboradores y la percepcion de la cultura organizacional, se pudo identificar que ellos mismos
se perciben como subordinados y no como parte fundamental para el cumplimiento de la estrategia, muchos de
ellos perciben el trabajo como un carga y no tiene una motivacién diferente a la remuneracion, de igual modo, el
crecimiento dentro de las organizaciones es minimo y la flexibilizacién es cada vez mas compleja de implementar.

e Porotro lado, se pudo analizar que las pocas organizaciones que perciben a sus colaboradores como fichas claves
dentro de su equipo, obtiene de los mismo mayor compromiso y productividad, permitiendo desarrollar en ellos
sentido de partencia y empoderamiento tanto por el rol como por la organizacion, estds empresas desarrollan
estrategias cruciales centradas en su cliente interno con el objetivo de que esto se vea reflejado en el cliente
externo.

o Con respecto a la gestiéon del cambio, se pudo analizar que la resistencia al mismo hace parte de la cultura
organizacional de muchas empresas, debido a los métodos de administracién ortodoxos y poco flexibles, la gente
dentro de las empresas a lo largo del tiempo ha adquirido patrones de conducta sumisos y repetitivos que le impiden
pensar mas alla de lo obvio, generando miedos y ataduras que los subyugan a desempefiar el mismo rol, bajo las
mimas tareas sin impulso a superarse 0 a desarrollar un crecimiento tanto personal como laboral.

e Basados en la documentacion realizada y los argumentos de diferentes autores como Vargas 2007 y Salcido 2011,
frente a la cultura organizacional en México y el rol fundamental que tiene para las empresas el manejo de la
misma, podemos acotar que México es un pais en donde la cultura organizacional y los patrones de administracion
siguen siendo mangados oligarquicamente, las empresas con propuestas innovadoras y vanguardistas son
primermundistas y traen ideas implementadas en paises con mayor desarrollo, en este orden de ideas, los
mexicanos siguen siendo sometidos a los mismos métodos de liderazgo rigidos y poco flexibles, manejados por
medio del control y el miedo, impidiendo la participacidn activa de los colaboradores y la involucracion en la gestion
de cambios y la mejora continua.

¢ Finalmente, con respecto a lo analizado frente a la cultura de la informalidad, se pudo identificar que el mexicano
es innovador y creativo y tiende a desarrollar ideas de negocio con un impacto positivo, sin embargo las
legislaciones y la corrupcion propia de los paises subdesarrollados impide que dichas ideas se materialicen de

forma oficial y los sujetos deban optar por la informalidad.
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7. APRENDIZAJES

71.

7.2.

Aprendizajes de tipo personal

La experiencia de la pasantia internacional en México, fue un suefio logrado y una meta mas cumplida, en el
trascurso del proceso se presentan diferentes dificultades de todo tipo, sin embargo el aprendizaje es tan
enriquecedor que genera un crecimiento personal fuertemente significativo.

Personalmente consideramos que el principal aprendizaje incorporado fue la experiencia intercultural, puesto que

esto nos permitié no solo realizar un analisis mas profundo de otros estilos de vida y de relacionamiento, sino
también la apertura a nuevos conceptos y metodologias de trabajo, permitiendo entender al ser humano desde
otras dimensiones y bajo otros parametros culturales, que hacen su comportamiento sea distinto.

De igual modo, es indispensable resaltar que esta experiencia nos ha permitido ampliar nuestra propia vision de la
vida y del mundo, engrandeciendo nuestros conocimientos, re planteando objetivos y trazando nuevos.
Finalmente cabe mencionar que el enriquecimiento espiritual fue significativo, ya que al convivir con personas
ajenas a nosotros y trabajar en equipo para lograr un mismo objetivo, permite reforzar valores como la tolerancia y
el respeto por las diferencias individuales y acrecentar competencias como trabajo en equipo, liderazgo y

comunicacion.

Aprendizajes de tipo Académico y laboral

Uno de los principales aprendizajes a resaltar es la forma en como México ha sabido aprovechar la cultura y la
tradicién ancestral a través del turismo, a favor del crecimiento de su economia, conforme visitabamos ciudades y
pueblos, pudimos identificar que los pobladores tienen un considerable sentido de pertenencia y reconoce el valor
de su cultura, la cual les ha permitido desarrollar diferentes emprendimientos, generando desarrollo y diferentes
medios de ingreso; de esta forma, algo que nos llamé significativamente la atencion, es la calidez y amabilidad
propia del mexicano, la cual hace parte de su estrategia de venta puesto que al tener claro la importancia del
turismo y la cultura, generan un clima de calidez y propiciar espacios significativos, con el objetivo no solo de
desarrollar en el cliente una satisfaccion sino también de generar ingresos a través de la propina.

Otro de los aprendizajes notoriamente significativos, es los diferentes tipos de mercados que tiene México como

consecuencia de la globalizacién, puesto que debido a la zona estratégica en la que se encuentra situado el pais
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y el aprovechamiento de sus gobernantes, muchas grandes industrias han invertido en el pais y han decido formar
diferentes sedes en el mismo, generando mayor empleo y crecimiento econdmico.

Hablando en términos laborales, uno de los aspectos percibidos fue un pais pujante,
organizado, con mucho avance en movilidad, tecnologia, con politicas para mejorar sus
condiciones ambientales a pesar de los cambios politicos, gubernamentales y un marcada
influencia de mercados y politicas extranjera, con todo lo anterior México es un pais
moderadamente prospero.

Lo vivido en las aulas de educacion superior, fue muy enriquecedor, lo importante de su
cultura, su tradicion religiosa hacen parte del crecimiento intelectual, el mexicano esta muy
enfocado en enriquecer sus conocimientos para fortalecer el desarrollo de su pais.
Finalmente, los mexicanos son personas con mucha cultura, variedad de colores, sabores,
olores, musica, con sitios fantasticos, una interesante historia, arquitectura, religion, su gran y
extensa geografia, sus dioses y la energia sentida en cada sito visitado junto con su gran sol
gue nos acompafiaba hasta el anochecer de nuestros dias, hicieron de México una
experiencia sorprendente.
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10.2. Anexos

10.2.1. Evidencia fotografica
v’ Visita empresa Nestlé Reino del Chocolate (Ciudad de México mayo 2019):
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v’ Visita a WeWork (Ciudad de México mayo 2019):
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10.2.2. Diplomas

v’ Certificado pasantia internacional

LA FUNDACION
UNIVERSITARIA DE POPAYAN
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Gl Cdeln SBuc

Identificado con C.C 66940087
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a internacional, con el objetivo de
propiacion del conocimiento en
sarrollo econdmico y social del pals.

realizada en México entre el 26 de mayo y el 7 de junio de 2019,
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Directora

PACREMARITATFREDO PO
Rector
Fundadidn Universitaria de popaydn del 1

LA FUNDACION
NIVERSITARIA DE POPAYAN

Certifica que:

Identificado con C.C 1061783170

participa en el pregrama de pasantia internacional, con el objetivo de
complementar, |a transferencia uso y apropiacién del conocimiento en
la gerencia del talento humano para el desarrollo econémico y social del pai

realizada en México entre el 26 de mayoy el 7 de junio de 2019
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v" Certificado otorgado por la Universidad Benito Juarez (Puebla, Junio 2019)

A Ana Adela Baos Estupinan
Por su participacion en la conferencia:
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Puebla, México a 03 de Junio de 2019
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v' Certificado otorgado por la SECUIP en la ciudad de Puebla (Temac Estado de
Mexico, Junio 2019)

CENTRO UNIVERSITARIO
IBEROAMERICANO DE
ESTUDIOS PROFESIONALES

SECUIEP

OTORGA EL PRESENTE
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A: ANA ADELA BAOS

Por su asistencia al ciclo de conferencias de Talento Humano, impartida a docentes y alumnos de la
Fundacion Universitaria de Popayan, Colombia Centro Universitario Iberoamericano de
Estudios Profesionales, Campus Tecamac.
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