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RESUMEN

Investigacion accién realizada en el aula de grado 10° de educacion media del Colegio
Cristo Rey, del municipio de Popayan, en el Cauca, al sur de Colombia con el objetivo de
disefiar una estrategia educomunicativa que incentive en las estudiantes de grado décimo
del Colegio Cristo Rey, el uso del ciberactivismo para su empoderamiento. La muestra
intencional, de caracter no probabilistico, estuvo conformada por 29 mujeres estudiantes,
quienes, en calidad de participantes, diligenciaron los instrumentos y participaron de las
actividades de intervencién. Estos hallazgos, cual diagnéstico, conducen al grupo
investigador, a la busqueda de alternativa una encuesta semiestructurada, cuyos datos
analizados desde el paradigma cuantitativo, especifican entre otros elementos, sus
caracteristicas sociodemograficas, su estilo de uso de espacio virtual y su grado de
conocimiento y satisfaccion frente al uso de redes sociales asociadas a su empoderamiento
y la comunicacién del mismo. Se reconoce un aula en la que se desarrolla un proceso de
EA en los cuales se participa con caracteristicas que le identifican en la Generacién del
Milenio, nativas digitales, para quienes la tecnologia es imprescindible, aunque permanecen
en un ambiente pedagdgico tradicionalista (clase magistral), marcado por el mayor interés de
disponer de un movil, bajo pocas preferencias por la innovacion, distantes de actitudes
observadoras, analiticas, criticas y mucho menos reflexivas ni comunicativas de
mejoramiento, en el buen uso de las redes sociales, sino ademas, por fomentar en ellas el
sentido de andlisis y reflexion cuya actitud critica sirva de base para comprender y asimilar el
conocimiento y manejo adecuado del ciberactivismo como forma de comunicar su esencia
de mujer empoderada bajo la utilidad de dichas redes, lograr la visibilizacion ajustada de sus
derechos y deberes fundamentadas en el ser, saber y deber ser de la comunicacion
atendiendo asi, necesidades pedagdgicas, tecnoldgicas y sociales detectadas en el grupo.

Palabras Clave: Educomunicacion, redes sociales, ciberactivismo, empoderamiento, mujer
empoderada.



ABSTRACT

Research action carried out in the 10th grade middle school classroom of the Cristo
Rey School, of the municipality of Popayan, in Cauca, in the south of Colombia with
the aim of designing an educommunicative strategy that encourages the tenth grade
students of the Cristo Rey, the use of cyberactivism for its empowerment. The
intentional sample, non-probabilistic, was made up of 29 female students, who, as
participants, filled out the instruments and participated in the intervention activities.
These findings, which diagnosis, lead the research group, in search of alternative a
semi-structured survey, whose data analyzed from the quantitative paradigm, specify
among other elements, their sociodemographic characteristics, their style of use of
virtual space and their degree of knowledge and satisfaction with the use of social
networks associated with its empowerment and its communication. A classroom is
recognized in which an EA process is developed in which the participates with
characteristics that identify it in the Millennium Generation, digital natives, for whom
technology is essential, although they remain in a traditionalist pedagogical
environment (master class ), marked by the greater interest of having a mobile, under
few preferences for innovation, distant from observant, analytical, critical and much
less reflexive or communicative attitudes of improvement, in the good use of social
networks, but also, by promote in them the sense of analysis and reflection whose
critical attitude serves as a basis for understanding and assimilating the knowledge
and proper management of cyber-activism as a way of communicating their essence
as an empowered woman under the utility of these networks, achieving the adjusted
visibility of their rights and duties based on being, knowing and having to be of
communication, thus attending, needs agologic, technological and social detected in
the group.

Keywords: Educommunication, social networks, cyber-activism, empowerment,
empowered women.
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INTRODUCCION

A través de la historia de la humanidad, se han logrado fortalecer los
mecanismos bajo los cuales la comunicacion cumple su razén de ser, independiente
de las ideologias, espacios, condiciones. En este sentido, importante recordar que,
en la actualidad dicha comunicacién es posible gracias al desarrollo tecnoldgico,
dado que nuevos medios permiten estar permanentemente conectados a cualquier
hora y lugar, en lo cual juegan roles importantes, entre otros, los smartphones y
tablets, como garantia del efecto esperado en las redes sociales para que éstas
cumplan también sus roles, que incluso si no hay suficiente educacion, preparacion y
consecuente mesura el uso adecuado de estas redes y su incidencia comunicativa

en la sociedad, se torna relativa.

Lo anterior, remite a uno de los temas comunes de la actualidad, que involucra
especialmente a los jovenes, incluso denominados millenials, por sus preferencias
formativas, comportamentales y demas, asociadas al uso tecnoldgico preferente e
imprescindible, quienes dentro y fuera de su contexto familiar académico, adoptan
actitudes que si bien, les hace ser considerados expertos en el uso de las redes
sociales, poco evidencian hacer uso de lo que ello representa para el verdadero fin y
logro de la comunicacion entre las personas, gracias a las condiciones que la

globalizacion y la tecnologia ofrecen.

De esta manera, aprovechando el aula como espacio didactico, en el cual los
alumnos dan los primeros pasos en lo que representa la socializacion, integracion y
consecuente comunicacion, bajo procesos de formacién integral y educacion, el
grupo de investigadoras hace uso del saber hacer en comunicacion social y
periodismo, para recurrir en el proceso de ensefianza aprendizaje y sus actores,
para lograr una aproximacion significativa de conocimientos y practicas hacia el buen
uso de las redes sociales y en ello el ciberactivismo como forma de manifestar su

empoderamiento como ser humano, como mujer, en procura de generar en ellas, un
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alto sentido critico reflexivo en su entorno mediato e inmediato, que fortalezca su
formacion en valores, su utilidad individual y social, y sobre todo, saberlo comunicar,
relacionarse en contextos de la democracia, de los valores y principios, marcos que
si bien existen, mientras no se tenga la suficiente conciencia de ese valor, poco
puede hacer el ser humano para auto valorarse, valorar a quienes le rodean y lo mas

importante comunicar y comunicarse en y desde el &mbito virtual.

Lo anterior se contextualiza para este caso, en uno de los grupos académicos del
Colegio Cristo Rey de la ciudad de Popayan, institucion en la cual se ha
experimentado con las niflas que conforman el grado 10, una estrategia
educomunicativa, atendiendo a un diagndéstico previo, con miras a incentivar en ellas,
el buen uso de las redes sociales y, con base en sus preferencias, facilitar,
independiente de sus diferencias socioculturales, su aproximacion al ciberactivismo
como forma de fortalecer y comunicar su empoderamiento como mujer, dadas sus
condiciones criticas reflexivas que alimentan sus rutinas familiares, institucionales y

sociales.

La estrategia, desarrollada bajo la técnica didactica de taller, permiti6 ademas de
reforzar la convivencia y productividad de las estudiantes, dentro y fuera de su
trabajo de aula, desde el marco de la tecnologia, redes sociales y demas,
conducirlas a realizar practicas de busqueda e identificaciébn de recursos y técnicas
de comunicacion virtual, nunca antes consideradas por ellas, lo que les facilitd
incluso, sacar a flote su creatividad y fortaleciendo saberes previos, unificaron
muchos elementos que finalmente y aplicada la estrategia educomunicativa les
genera una vision totalmente util y practica de las redes sociales, que en condiciones
objetivas les llevo a hacer uso del ciberactivismo, para mostrar lo que en su realidad
viven y perciben frente a sus semejantes, los entornos y las relaciones que a diario

se dan en los diversos contextos.

En general, el desarrollo de este proceso de investigacion accion, permitié lograr

el desarrollo de la capacidad de aprendizaje de las estudiantes, lo que segun
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Imbernén (2012), generé un “proceso que permite diagnosticar y evaluar la
problematica del aula y, con base en ello, ejecutar acciones que garanticen el
mejoramiento de la practica educativa y su razon de ser”, permitiendo entonces a las
nifas de grado 10° describir identificaciones, interpretaciones, reflexiones vy
aprendizajes lo que posteriormente les facilita a las estudiantes comunicarse
debidamente a partir de las redes sociales, desde posiciones adoptadas bajo el

deber ser de la comunicacion virtual.

Logrados los objetivos propuestos por las investigadoras, la informacion
resultante, como respuesta al cuestionamiento basico del estudio, se condensa en |l
capitulos cada uno de los cuales obedece a las especificidades planteadas

inicialmente frente al problema.

Asi, el primer capitulo describe los aspectos basicos del proceso de investigacion
accion, mientras que el segundo, a manera de desarrollo metodolégico, describen el
diagnostico y las acciones que sustentan la intervencion y el analisis que lleva
finalmente a considerar la pertinencia de la estrategia educomunicativa en el
problema abordado al interior del grupo académico participante, indicadores que si
bien no garantizan la suficiente solidez del efecto en las situaciones mencionadas, el
tiempo y la continuidad de la aplicacién de esta estrategia, permitira ratificar el valor
agregado de esta experiencia, incluso proyectada a otros casos con similares

caracteristicas en grupos académicos institucionales y sociales.
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CAPITULO |

ASPECTOS BASICOS DEL ESTUDIO

1.- MARCO REFERENCIAL

Este trabajo de caracter Edu-comunicativo se llevdo a cabo en la institucion
educativa Cristo Rey ubicada en la Calle 112 #2-9, de la ciudad de Popayan en el

departamento del Cauca (http://salesianascristorey.edu.co/index.php), contexto

institucional reconocido por su trayectoria histérica y social definida por diversos

componentes que evidencian su desarrollo y estructura , como a continuacion se
refiere:
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Imagen 1: Ubicacion del Colegio Cristo Rey en la ciudad de Popayan
Fuente: www.googles maps
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1.1 Historia institucional:

El Colegio Cristo Rey, inici6 sus labores académicas y formativas, el 15 de
noviembre de 1939 con la compra de un lote por parte del padre Miguel Angel Arce,
Director de las Damas Catdlicas para hacer en este sitio su apostolado. Las alumnas
y las hermanas Salesianas del colegio Sagrado Corazén cooperaron con la tarea de
preparar a los nifios para la Primera Comunion y ensefiando el Catecismo, para que

las hermanas se encargaran de la escuela y de un internado para nifias campesinas.

El 11 de junio de 1951 las damas catdlicas cedieron a las hermanas una
construccion ubicada en la calle 12 con carrera 42, donde se abrieron algunos cursos
para la escuela donde trabajaron varias hermanas y algunas profesoras nombradas
por el Gobierno. Con el fin de prestar un servicio mas acorde con las necesidades de
las nifias, se fue proyectando la ampliacion de la obra. Entre 1951 y 1957, se
compraron varias casitas adyacentes con el aporte de la Comunidad Salesiana y
algunas ayudas de personas que estiman la obra y veian en ella una manera de

hacer el bien.

Las hermanas de la Madre Laura cedieron la escuela (Calle 11 con 3?%) a las
Hermanas Salesianas, para constituir la nueva comunidad, a partir del 22 de enero

de 1955, bajo el nombre de institucion educativa Cristo Rey.

En febrero llegan las primeras 23 internas, sostenidas con algin aporte personal
y con la ayuda de las nifias del Sagrado Corazon, favoreciendo asi a quienes de otra
forma no hubieran podido recibir una preparacion adecuada para la vida. Para el afio
1956 — 1957 se completa la primaria y son 42 internas. Monsefior Arce y la
Secretaria de Educacion proveen lo necesario para pupitres y material escolar. En el
ano 1962 aumentdé el numero de establecimientos educativos, la cantidad de

alumnas en el internado disminuy6 y en cambio aumentd el nimero de cursos.

15



Esta institucion ha pasado por diferentes momentos que hicieron de ella lo que
es hoy; de tener pocos pupitres a tener diferentes grados, incluyendo el bachillerato,
su primera promocion con diferentes énfasis, de auxiliares contables y secretarias
auxiliares, tuvieron el apoyo de diferentes programas del gobierno que les dond
computadores para implementar la sala de sistemas de primaria y bachillerato; que al
paso del tiempo, son de mejor version, tuvieron distintas ayudas de convenios con el
SENA donde se articularon dos nuevos proyectos: desarrollo de software y

administracion documental que se daban en contra jornada tres dias a la semana.

De igual manera, en los ultimos afios fue uno de los colegios que tuvo el
privilegio de contar con un Punto Vive Digital que nacio de un proyecto de la alcaldia
para mejorar los contenidos en los proyectos educativos, la pedagogia de los
docentes, pero también facilitar a todos los estudiantes las posibilidades de aprender
todo lo que tiene que ver con las nuevas tecnologias, que para nuestro trabajo es
totalmente til, poder trabajar con estudiantes que estén interesadas en cémo

pueden navegar por las redes adecuadamente.

1.2 Misién

Ser comunidad salesiana que educa y evangeliza a niflas, adolescentes y
jovenes, segun la pedagogia del Sistema Preventivo de Don Bosco -razon, religion,
amor- para aportar a la sociedad y a la Iglesia "Buenas cristianas y honestas

ciudadanas", mujeres competentes y competitivas.
1.3 Visién

Al 2020 “seremos Una Institucion  Educativa-pastoral  significativa,
evangelizadora, incluyente y solidaria, en continuidad de formacion, con caracter

técnico comercial que forma "mujeres emprendedoras, gestoras de paz". Los valores

qgue rigen la Institucion son: la honestidad, la responsabilidad, la solidaridad, la
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alegria, la espiritualidad mariana y eucaristica, el espiritu de familia, la ciudadania

activa, el emprendimiento y la educomunicacion.

1.4 Objetivos institucionales

Lograr la efectividad institucional por medio del desarrollo y vivencia del modelo
educativos.

Fortalecer el ambiente familiar, la sana convivencia y la solucién de conflictos a
través de una educacion en valores.

Ofrecer una informacion técnica para que la joven se integre al mundo productivo
y o profesional con actitud critica y propositiva.

Favorecer y acompanfar a las jovenes en la vivencia de la espiritualidad juvenil
salesiana para que descubren su opcion vocacional.

Optimizar los recursos humanos, fisicos, materiales y financieros para contribuir

a la institucién educativa.
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Imagen 2 Instalaciones Cristo Rey
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2.- ANTECEDENTES

El tema en cuestion, ha sido abordado por diversas instituciones, organismos y
grupos desde el contexto internacional, nacional, regional y local, identificados en el
contexto del uso de la tecnologia y particularmente las redes sociales y el

ciberactivismo asociadas a la comunicacion virtual y el desarrollo humano y social.

2.1.- A Nivel internacional:

En Espafia, Rueda, Barrios (2017), realiz6 un estudio cualitativo, denominado
“Ciberactivismo en Colombia: una apuesta por nuevas agendas publicas, con el fin de
describir las dinamicas que caracterizan el fenbmeno del ciberactivismo en el pais y
analizar que tanto estas practicas pueden llegar a transformar la ciudadania con el
animo de generar participacion y movilizacién en escenarios reales de la vida publica

colombiana.

Es la tendencia de reconocer que el trabajar con el ciberactivismo y las redes
sociales logra tener un impacto grande debido a la inmediatez de las redes y a la
accion colectiva que se presentan en ellas. De acuerdo, con el manejo que se le dé
al ciberactivismo se logra un cambio social y va a haber una transcendencia en las
practicas ciudadanas, debido a la adaptabilidad, empoderamiento y accién colectiva
gue se maneje en las redes, todo esto debido a que los ciudadanos ya comienzan a
tener desconfianza hasta de sus propias instituciones del Estado por eso se
despierta mas el interés en hacer parte de este cambio, también hay que tener muy
en cuenta que debemos saber cOmo animar a otros a participar y a generar

movilizacion.

También en Sevilla Agiera, Sanchez (2016) desarroll6 el estudio analitico
llamado: “Millennials, la generacion indignada, un analisis del ciberactivismo a traves

de los memes para los alumnos de Periodismo de la Universidad de Sevilla” (Aguera,
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2016), en él se cual describe la influencia de Internet, el crecimiento de las
tecnologias de la informacion y de la comunicacion (TIC) y la evolucion de la
sociedad actual que ha creado un cambio en el consumo de informacion de los

jovenes esparioles.

Durante este proceso se intenta comprender como la generacion millennials,
marcada por una dura crisis, se moviliza a través de las redes sociales en un intento
de cambiar el mundo y de dar voz a sus quejas para con la sociedad, en especial
con la politica. Los memes se han convertido en la forma de expresion mas
recurrente que, bajo una forma cdémica, alberga en su interior una profunda critica
social que no deja a nadie indiferente. Su impacto e influencia es lo que busca
conocer esta investigacion. Los resultados indican que, no solamente es necesario
difundir noticias o inconformidades por las redes, también se puede hacer por medio
de memes ya que es una forma mas creativa y de mas entretenimiento para los
jovenes, estos memes vienen siendo una sétira, una imagen irénica donde se

describe una situacién y se publica en las redes sociales.

Este trabajo retroalimenta el proceso propuesto porque trabajan con jovenes
“millennials”, los mas activos en las redes y se manifiestan a través de estas ya que
las utilizan para compartir alguna inconformidad o crear debates politicos como lo
han hecho por medio de los memes, en Sevilla los jovenes utilizan mas el Facebook
y Twitter, ambas redes se consideran como las populares en cuanto a dar quejas,
este proyecto se enfoca en Facebook e Instagram por ser las redes mas utilizadas
por los jovenes Ultimamente teniendo en cuenta que el contenido que difunden en

ellas no es creado con la suficiente conciencia.

En este proyecto se denota que los jovenes cada vez se interesan en hacer parte
de los movimientos sociales en las redes ya sea por medio de memes, quejas,
protestas y asi tener una participacion activa, teniendo en cuenta eso, en este
proyecto no se puede desaprovechar que los jévenes permanecen constantemente

manejando las redes sociales y es ahi donde se interfiere haciendo que lo que
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publiquen tenga un poco mas de sentido e interés y asi otros jovenes se animen a

manifestar sus inconformidades ante cualquier situacion.

Esta tesis realizada en la universidad del Pert denominada “De lo virtual a lo
real: Estrategia comunicacional desarrollada en Facebook por el movimiento social
ciberactivista No a Keiko para integrar el activismo online y offline con el fin de
impedir la eleccion presidencial de la candidata Keiko Fujimori en el 20117
(Flores,2013). Donde se menciona que “Internet y las nuevas tecnologias han
generado el surgimiento de un nuevo tipo de sociedad en el que el mundo real
coexiste con lo virtual. Esta sociedad, que tiene su territorio en el ciberespacio, se ha
convertido en el nuevo campo de batalla de los movimientos sociales

contemporaneos” (p.21).

Gracias a los movimientos sociales que se hacen en las redes se logran encontrar
buenos resultados ya sea por justicia o cualquier otra inconformidad, claramente no
se puede cambiar el mundo por medio de estos movimientos en las redes, solo
somos intermediarios que pueden mejorar ciertas cosas en diferentes lugares y esta
tesis es un claro ejemplo de ello logrando que por medio de una red social se hiciera
justicia con algo que enserio necesitaban, “La presente investigacion se centrara en
el movimiento social ciberactivista No a Keiko (MSCNAK) y el uso de la red social
Facebook para integrar la participacion activista online y offline con el objetivo de
impedir la eleccion presidencial de la candidata Keiko Fujimori para el afio
20117.(p.21)

Teniendo en cuenta los objetivos de esa tesis, en el trabajo de grado se quiere
hacer que los estudiantes vayan aprendiendo a hacer un buen uso de las redes
sociales que conduzcan a la creacion de conciencia social a través del ciberactivismo
en Facebook e Instagram. Esta tesis aporta al proyecto en el sentido en que se debe
aprovechar esa herramienta tan grande que se tiene al alcance como lo es el internet

y las redes sociales, teniendo en cuenta que estas permiten la organizacion del
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movimiento virtual que se quiera realizar, interactuando con la gente vy

promocionando su causa.

Por lo tanto, este trabajo hace entender que, por medio de esta revolucién con el
ciberactivismo se les facilita a los jovenes y demas gente a aprender nuevas formas
de gobernabilidad y toma de decisiones, que las cosas no se queden en palabras si
no en hechos. Asi como en esa tesis aprovecharon la existencia de Facebook con el
fin de “impedir la eleccion presidencial de la candidata Keiko Fujimori en el
2011”,(p.21) haciendo campafias en Facebook donde expresaban sus
inconformidades, entonces porque no se puede hacer que los jovenes expresen sus
inconformidades por medio de esas redes sociales, basandose en casi lo mismo que
en esta tesis, utilizando Facebook y por medio de este hacer las protestas que se

crean necesarias segun las inconformidades que se tengan.

“Desde la aparicidn de la Internet, especificamente de las redes sociales, los
movimientos sociales, ya bien constituidos en la “vida real”, extendieron el debate
politico y social a esos nuevos medios alternativos de comunicacién. De tal
manera, que actualmente muchas de estas coaliciones y redes sociales
promueven un intenso activismo que se mueven entre el campo offline y el
online”. (p.21)

Como lo dice en la tesis hay muchos movimientos sociales en la vida real que se
han extendido a la comunicacién virtual debido al auge tan grande que tiene el
Internet y las redes sociales, esto es favorable para este trabajo, debido a que los

jovenes con los que se pretende trabajar hacen un uso constante de las redes.

Tomando en cuenta este antecedente, “Ciberactivismo Una estrategia de
comunicacion para ONG” (Herrero, 2018) Universidad de Palermo, “El creciente uso
de las tecnologias dentro de la vida cotidiana ha cambiado la manera en la que las
personas se relacionan con su entorno. Con la llegada de Internet y la web 2.0 han
empezado a surgir nuevas formas de organizacién social, que ya no se encuentran
centralizadas en las instituciones tradicionales, sino en nuevas formas sociales, que

les ofrecen a las personas herramientas para gestionar la informacion.”(p.22)
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El ciberactivismo es la capacidad que tiene el ciudadano de organizarse,
utilizando los recursos y técnicas que le ofrecen las nuevas tecnologias de la
comunicacién, empleando Internet y la telefonia mévil para manejar y transmitir
mensajes, buscando la adhesion y el conocimiento del publico en general de una

causa especifica.

Con este trabajo realizado en Argentina, se tiene en cuenta que en la actualidad
muchas organizaciones estan interesadas en hacer uso del ciberactivismo y redes
sociales, generando nuevos recursos que sean capaces de transformar la realidad
social, teniendo en cuenta todo lo que se puede hacer por medio de estas

plataformas.

“‘Egipto, Libia, Tunez, Yemen, Siria, Turquia, Brasil, Espafa, Rusia, Grecia,
Venezuela, México y Argentina son algunos de los paises que vieron salir a las calles
grandes masas de gente que se organizaron principalmente a través del uso de
redes sociales”(p.22), esto es un incentivo mas para los jovenes, ya que se puede
hacer grandes cosas por medio del ciberactivismo, crear grandes movimientos
invocando a la gente por medio de las redes sociales para ser escuchados ante los
demas y demostrar que no pueden estar callados ante cualquier inconformidad, en
este proyecto se pueden hacer cosas de este tamafio con los jévenes, haciendo que
ellas mismas aprendan a moverse en estas redes de manera eficaz y publiquen lo
gue crean que es necesario e importante y por qué no crear movilizaciones civiles

que vayan en busqueda de un cambio positivo.

“Este proyecto se centrara en tomar estos modos ciberactivistas de organizacion
y accionar presentes en las redes como insumo para pensar la formacién
participativa del voluntariado en las ONG. Buscando analizar la aplicacion de una
estrategia, que le permita a estos organismos no gubernamentales crear, desde
la Red, un nuevo tipo de voluntario activo y alineado con sus necesidades”.

(p-22)

Desde los grupos mas pequefios se puede comenzar a hacer cambios de la
realidad utilizando las herramientas adecuadas como lo quieren hacer en esta tesis

en las ONG, eso sirve para saber que con este proyecto se puede comenzar con el
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grupo de jovenes a hacer pequefios cambios y poco a poco ir creciendo, haciendo
gue con el tiempo ellos vayan entendiendo lo importante que es darle un buen uso a

las redes y los grandes cambios que se pueden hacer por medio de ellas.

Todos estos proyectos aportan de diferentes formas este trabajo porque se
puede desarrollar desde diferentes puntos de vista llegando a un mismo objetivo a
un pequefio cambio por medio de este fendbmeno del ciberactivismo y las redes
sociales, en este antecedente, “Analisis comparativo de los ciberactivistas
ecuatorianos entre el afio 2015 y 2016” (L6pez, P, 2015) se encuentra que este

trabajo.

“Pretende determinar la participacion de los principales lideres de opinion
ecuatorianos en la esfera publica de su pais, especialmente en la politica,
mediante el andlisis de sus intervenciones en la red social Twitter. Para el efecto,
se ha monitoreado la produccién de contenidos de seis representantes
importantes de opinion publica de Ecuador, en los afios 2015 y 2016, elegidos en
funcién de la intensidad de sus publicaciones, y del compromiso con sus
audiencias, a partir del volumen de retweets”. (p.24)

En esta era digital muchas personas crean contenido digital para las redes
sociales, donde no solo se publican opiniones si no también provocan espacios de
discusion haciendo que otras personas comiencen a indagar sobre cualquier
situacién que se publique, en este trabajo utilizaron el twitter como medio para hablar
y dar opiniones politicas en ecuador, donde los usuarios se pueden expresar
libremente y eso es una parte fundamental que funciona también en Facebook todos
son libres de expresar lo que sienten y en este proyecto se pretende darles ese
espacio a los jovenes ya que tienen la libertad de manejar las redes sociales siempre
y cuando lo que publiquen tenga coherencia e importancia para los demas.

Otro estudio importante, es el realizado por Fernandez denominado, “Estrategias
metodoldgicas para encuestas a usuarios de internet sobre ciberactivismo y
participacion social en linea” (Fernandez,2009), a fin de realizar encuesta en el
contexto de las nuevas tecnologias o a destinatarios usuarios de internet suscita

multitud de interrogantes metodolégicos que afecta especialmente al disefio del
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muestreo. Definir la unidad muestra ¢Qué entendemos por usuario de internet?,
elaborar el marco muestra y el tamafio de la muestra ¢Cual es nuestro universo,
poblacion, muestra etc.? Optar por una via de administracion ¢ Cémo planteamos el
cuestionario web-survey, email-survey, combinar con teléfono, etc.? o establecer la
manera mas pertinente de seleccionar a los encuestados, surgen como cuestiones
con dificultades afadidas dadas las peculiaridades de estos entornos virtuales y
poblacion de estudio. Desde las aportaciones tedricas y practicas Don A. Dillman
fundamentalmente en su ultima publicacion “Internet, Mail and Mixed-Mode Surveys:
The Tailored Design Method, 3rd Edition” (2009) y desde la experiencia de los
trabajos empiricos de la Asociacion para la Investigacion de Medios de
Comunicacion (AIMC http://www.aimc.es) como los “Estudios General de Medios”
(EGM de caracter cuatrimestral) y “Navegantes en la red” (con frecuencia anual)
pretendemos determinar las estrategias mas fiables y utiles para la realizacion de un
disefio muestra de ambito nacional sobre la participacion social en linea y

ciberactivismo de los internautas

2.2.- A nivel Nacional

Lopez, P. (2015), estudio la “Adopcion y Uso de Medios Sociales por parte de los
Jovenes del SENA de la Region Caribe Colombiana” a fin de identificar como es el
proceso de adopcién y uso que los jévenes en el Caribe hacen de los medios,
teniendo en cuenta que el Caribe es una de las regiones mas grandes de Colombia y

cuenta con escasos estudios acerca del tema, este trabajo tuvo como obijetivos:

Determinar el grado de adopcion de los medios sociales por parte de los jévenes
de la Regién Caribe, (ii) establecer los medios sociales a los que acceden con
mayor frecuencia, e (iii) identificar los usos principales que hacen de los medios
sociales, esto a través de un estudio cuantitativo aplicado mediante una encuesta
a los estudiantes del SENA que en noviembre de 2014 estudiaban carreras
tecnoldgicas adscritas a la linea TIC (p.25)

Esta experiencia tiene relacién con lo que se pretende realizar en este caso, por

el tema del manejo de los medios sociales y en como los jévenes de hoy en dia se
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adaptan facilmente a todo el tema de uso de estas plataformas, porque en ellas
encuentran la manera de interactuar entre grupos de usuarios que tienen uno o mas
intereses en comun. Este proyecto, influye en la investigacion de manera en que la
divulgacién y el aumento de consumo de estos medios han generalizado el concepto
de que todos los jovenes adoptan y usan esas redes, verificando la informacion con
un estudio cuantitativo donde se arrojan los resultados de cuantos jovenes hacen
uso de estas y de qué manera las usan, si para generar conocimiento o solamente

por el ocio de interactuar con un usuario diferente.

Es ahi donde se entiende de qué manera se puede llevar a cabo nuestro
proyecto para que nos permita conocer los conceptos de adoptar y usar un medio
social y con ellos poder iniciar a inculcar el manejo de estos. Dentro de sus
publicaciones la ley lleras y es "Movimientos sociales en Internet: Caso Anonymous
Colombia, Analisis de las Publicaciones de los activistas en Facebook™ universidad
pontificia javeriana” (Escobar, M, 2015), esta investigacion pretende llamar la
atencién con lo que pas6 en el pais con el grupo hacktivista de Anonymous
Colombia, sus motivaciones e intereses la percepcion de algunas instituciones ante
la forma de activismo y todos los alcances e implicaciones que han sucedido por

medio de sus publicaciones en la red social de Facebook.

Este proyecto clasifica a el grupo Anonymous como uno de los mas
representativos del pais que se habia ido manifestando en acciones de protesta en
los diferentes entornos a nivel mundial, este movimiento comienza en internet donde
toma la fuerza necesaria para convocar a otras plazas tradicionales, en otras
palabras, su origen esta en la red, pretende analizar qué esta pasando con el
activismo de este caso en la red social Facebook en Colombia y comprender el
fendbmeno de los movimientos sociales en Internet; todas sus motivaciones,
intereses, dindmicas de comunicacion e interaccion y la percepcion, alcances e

implicaciones en algunas Instituciones en el contexto nacional.

Anonymous fue una comunidad de valientes compuesta por todos sin

organizacion definida, sin lideres ni creadores, con una conciencia colectiva que se
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une alrededor de ideales comunes, en algunas ocasiones protestas, en otras
acciones concretas. Todo con el fin de construir un futuro mejor para el mundo en
forma pacifica; por esta razon, se ven como Unicos, como la esperanza de una
nueva ciudadania que es local y a la vez global, que se rebela contra el sistema en
forma diferente, que cree en la libertad de expresion sin limites en Internet, en el
derecho a ser escuchados y el conocimiento al alcance de todos. Asimismo, lucha
contra la opresion de los gobiernos y la corrupcién aprovechando la pasion por la

tecnologia y los conocimientos informaticos de algunos de sus miembros.

Los grupos y las fans pages se utilizan para comunicarse con la gente que se
siente identificada con Anonymous, ademas de intercambiar informacion y opiniones
con las personas gque se hacen miembros del grupo o dan likes a las paginas. Este
trabajo es de gran ayuda a la hora de construir nuestros talleres en la importancia de
dar a entender de qué manera podemos nosotros empezar a utilizar las redes
sociales para alzar la voz, sin afectar a nadie y sin usar métodos ilegales que en gran
medida pueda perjudicarnos, del mismo modo, entender como un colectivo de estos
a nivel nacional logré reconocerse internacionalmente también, solo averiguando la
verdad y por ultimo, conocer las diferentes ramas en las que el ciberactivismo puede

darse, ya sea en lo politico, social, econémico y cultural.

Desde otra perspectiva existe el trabajo de “ciberactivismo: la nueva forma de
organizaciéon de masas monografia” (Falla, 2014) que tiene como fin investigar el
auge del ciberactivismo en las generaciones de ahora y también ensefiar el uso de
diferentes espacios virtuales que todos los cibernautas que se encuentran de frente
con un territorio sin limites del que se pueden apropiar de cualquier forma, es decir,
expresar y ser quien se desea dentro de la web y la creacion de grupos

manifestantes que se rebelan contra el sistema estatal.

El ciberactivismo, en este proyecto de investigacion y analisis se podria definir
como una forma de declaracion que se puede hacer de manera andnima,
seudonima, o directa, que representa el sentir, al igual que pensar de un individuo o

colectividad que siente la necesidad de expresar su punto de vista para el
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conocimiento publico. La mayor parte de esta accion ciberactivista, representa un
inconformismo que se rebela contra el sistema buscando materializar su objetivo y

anhelo de cambio.

La rapidez del mensaje, el numero de personas identificadas y que comparten la
misma idea, al igual que el mayor numero de masas que pueda actuar frente a la
causa reclamada, son las ventajas que logra el ciberactivismo. Este tipo de
movilizaciones virtuales se ven como un movimiento que busca una respuesta
materializada en un cambio social. Con la base de este proyecto que hace un
andlisis profundo al manejo del ciberactivismo se pretende entender en la
contextualizacion todo lo que este movimiento trae consigo, una ayuda de
navegacion y de reflexion referente a la materializaciéon del pensamiento critico
expuesto en las redes, pues es importante evidenciar que tipo de temas son los que
provocan mas polémica y debates en Internet, para ensefiar lo aprendido en los
talleres que crearemos donde la idea es que los estudiantes logren debates que
busquen involucrar a la gente con la realidad del pais, generando asi una conciencia

social.

El ciberactivismo también se puede dar en movilizaciones de caracter politico y a
parte del caso de Anonymous Colombia, esta el trabajo de ‘la incidencia del
ciberactivismo en la movilizacion social. Estudio de caso: la marcha del 4 de febrero
de 2008 “no mas FARC” (Buenaventura C,2016) el detonante de la movilizacion fue
la noticia del hallazgo de Emanuel rojas, hijo de clara rojas secuestrada en el 2002 y
liberada el 10 de enero de 2008, que estaba en un hogar de paso del instituto
colombiano de bienestar familiar (ICBF), mientras las FARC hacian creer que lo tenia

en su poder negociando con su liberacion. Debido a esta situacion:

“Un joven ingeniero colombiano llamado Oscar Morales Guevara, quien sin
imaginar lo que iba generar, cre6 un grupo en Facebook, una red social que para
la época estaba iniciando su expansion a Latinoamérica, llamado “Un millén de
voces en contra de las FARC” para manifestar su rechazo hacia las acciones
recientes del grupo armado. El slogan elegido por Morales fue una bandera de
Colombia con la frase “No mas secuestros, no mas mentiras, no mas muertes, no
mas FARC”. De acuerdo a Judith Cortés (2010, p 11) en menos de 12 horas se
unieron a este grupo 1500 personas, al segundo dia 4000 personas, para marzo
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ya contaba con 305 211 miembros (Anderson, 2008) y para el 2010 ya eran mas
de 444 000 miembros. Producto del éxito del grupo en la red social, la comunidad
empez06 a manifestar su rechazo hacia las FARC y sus acciones. ~ (p.28)

Dentro de las publicaciones en el grupo entre los participantes que se oponian a
este grupo armado, se llegd a un acuerdo de generar una marcha multitudinaria
donde todos sin importar su ubicacién en el mundo pudieran alzar la voz y gritar su
oposicion a esta coyuntura. La idea de la manifestacion encontr0 apoyo de
voluntarios en el exterior, que querian coordinar la marcha en cada una de sus
poblaciones impulsados por el sentimiento patriético y el descontento que sentian

por la situacion que estaba viviendo el pais.

Este proyecto ayuda a entender de qué manera la gente se une por un solo
motivo en las redes sociales, sin importar su ubicacion, solo encontrando el punto en
comun y demostrando su descontento, todo esto para poder tenerlo en cuenta a la
hora de la creacion de los talleres que tendran como fin descubrir una idea en comdn
gue pueda ser seguida por otras personas que la apoyan y de esta manera iniciar

una movilizacion.

El ciberactivismo tiene muchas caras, ya se ha hablado de la politica, ahora
hablemos de la ambiental porque es un concepto versétil que cabe en todos los
contextos y eso lo explica el proyecto de “Riesgos generados a la reputacion de epm
por las acciones ciberactivistas del movimiento rios vivos UPB”(Foronda, R, 2014) es
un estudio que nace a partir de la discusion mundial y el descontento en cuanto a la
creacion de represas que afectan el medio ambiente llegd hasta Colombia y cre6 en
el 2000 el Movimiento Colombiano en Defensa de los Territorios y de los Afectados
por Represas Rios Vivos, esto después de la creacion de la hidroeléctrica mas
grande del pais, hidroeléctrica ltuango, que trajo consigo la creacion del grupo Rios
Vivos Antioquia que se suma a la visibilidad del proyecto a través de internet, por eso
en el 2010 abren su blog para denunciar y compartir toda la situacion ambiental de
este caso, después abre su cuenta en redes sociales como Facebook y twitter. Y

esto les ha permitido darse a conocer a nivel global con otros movimientos que
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tienen el mismo objetivo y también ir creando una memoria que se permite en estos

espacios, de videos fotografias y comentarios. principalmente:

“La idea de la investigacién surge de la inquietud por los efectos reales que una
estrategia ciberactivista causa en las empresas o instituciones que denuncian.
Aunque se ha seguido de cerca las acciones en Internet que los movimientos
activistas tienen, aun falta orientar los estudios hacia la identificacion de los
impactos que esto logra en la realidad. El estudio del caso Rios Vivos en Internet
en contra del Proyecto Hidroeléctrica Ituango y el impacto que esto puede
generar en la reputacion de una de las cinco empresas mejor reputadas del pais,
mostrara las formas y posibilidades en las que las acciones ciberactivistas
pueden causar efectos reales. * (p.29)

Esta investigacion aporta al proyecto en la medida en que se puede analizar
como puede llegar a afectar cierta informacion en el mundo de las redes y qué tan
efectivas pueden darse las causas para tener como consecuencias un efecto real,
gue se cre0 a partir de algo ciber, es algo que hay que conocer y analizar para poder
entender y de esa manera ensefiar todo nuestro conocimiento respecto a lo que el
ciberactivismo puede llegar a generar y el poder que tiene para iniciar una

movilizacion.

2.3.- A nivel regional y local.

En Popayan, Castafio, Casaran, (2017) presenta el estudio, “;Cdémo
jovenes afrocolombianos eligen ser vistos en Facebook?” (Castafio,2017) con
el objetivo de observar, analizar y reflexionar la manera como diferentes
jovenes afrodescendientes utilizan la imagen fotografica como principal recurso
a través del cual se “gestionan” a si mismos. De manera auténoma, voluntaria,
espontanea, ellos utilizan la red social Facebook, como un medio que les
permite presentarse ante otros jévenes, tejer interacciones, en un ejercicio que
por su continuidad bien puede tomarse como un mecanismo de auto

representacion.

Esa practica en la red social de Facebook permite observar como ellos se miran,
las fotos que se toman coOmo y por qué, permite que ellos mediante esta red social

sean capaces de auto representarse y reconocerse por medio de su identidad
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cultural y como ellos se construyen mediante eso, en un mundo globalizado en el
gue se puede notar como se cambia la percepcion de las personas acerca de su

sociedad y de ellas mismas.

Este trabajo brinda una diferente perspectiva, acerca de como las personas se
ven reflejadas en las redes y que tipo de estereotipos siguen para controlar sus
publicaciones y cualquier tipo de informacién que quieran compartir con otros
usuarios, al entender de qué manera estos estudiantes se proyectan en las redes
entrar mas facil hacia ellas y darles una mejor opcion de proyectarse con conciencia

y con seguridad de acuerdo a lo que son sin cambiar la esencia de si mismas.

Por otra parte, encontramos un proyecto llamado “apropiaciones y mediciones de
las tecnologias digitales de nativos e inmigrantes digitales: caso Florencia Cauca”
(Fuentes, 2014). Este trabajo, se enfoca en destacar los antecedentes historico del
uso de las tecnologias de comunicacion que determinaron los ambientes
comunicativos analégico y digital, experimentando con personas que han tenido mas
contacto con la era digital y han nacido en esta, por otro lado, experimentaron con
personas que no nacieron en esta era digital y por lo tanto su contacto con ella no ha

sido tan grande.

“Para efectos del presente trabajo, la mirada debié desplazarse hacia el
intersticio que existe entre estas dos posiciones que terminan siendo arbitrarias,
pues sin prejuicios de los aciertos de la postura de los “apocalipticos” o la de los
“integrados” segun la experiencia particular de los sujetos de investigacion vy el
contexto en el cual estan inscritos, internet en efecto ha aportado elementos para
configurar un nuevo orden social y cultural a partir de su introduccion en el
municipio de Florencia Cauca”.(p.31)

Con este trabajo nos damos cuenta que por medio del internet las personas se
pueden adaptar para configurar nuevos oOrdenes sociales, ya sean personas que
manejen bien la era digital o no, asi que actualmente cualquier persona tiene la
facilidad de introducirse en este mundo digital ya sea para hacer cambios sociales o
culturales en su territorio, esto funciona y aporta en nuestro trabajo de grado ya que

nos hace entender que las personas ahora tienen un acercamiento mas facil con el
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internet y las plataformas que este ofrece, asi que el cambio que ellos pueden
ofrecer hacia los demas por medio del internet puede ser ameno para lo que
queremos desarrollar en el proyecto. También con ese trabajo nos damos cuenta
que cualquier persona asi sea de la vieja escuela se puede adaptar al manejo del

internet y quiza hacer cambio en el.

Otro proyecto que maneja un tema no diferente del mundo ciber en “Ciber Migracion
y ciber anonimato: una ventana para vivir la homosexualidad y bisexualidad™ (Ruiz,
2014) este trabajo es un estudio que permite entender como las personas de la
comunidad LGTBI buscan el anonimato para poder encontrarse y al mismo tiempo
desencontrarse a través de las comunidades virtuales que han creado los
cibernautas. Este cosmos virtual les ha permitido a los usuarios resignificar y crear

sus mundos, al igual que reconocerse en ellos.

Esta nueva forma de comunicarse es un canal en el que los sujetos se entre cruzan,
en el que son cubiertos por otros en donde al momento de empezar a navegar dejan
su alma para llenarse de este tipo de contenidos donde con un clic le da accesos a
su mundo a cientos, miles de millones de viajeros que van en busca de este mismo

tipo de informacion, por eso

“Fue importante trazar una ruta conceptual para entender los elementos
centrales que cruzaron la investigacion, asi como proponer dos términos, ciber
migracion y ciber anonimato con los que, como en el caso del primero, sirviera
para hacer mencion al viaje que se hace desde el espacio material hacia el
virtual y los distintos saltos que se dan dentro de este, y en ocasién del segundo,
un término para hablar de la ocultacion que se da en la red cuando un sujeto
tiene el interés de navegar sin que se le conozca su identidad.”(p.32)

Este proyecto lleva a una perspectiva totalmente diferente que se tiene que tener
en cuenta en el desarrollo del producto, porque el hecho del ciber anonimato es algo
gue también se plasma en el ciberactivismo, no todo el mundo o por lo menos las
élites estan a gusto con que se sepa y se discuta informacién que tal vez ellos no
guieran dar a conocer, y que quieran hacer dafio a la persona que inicie a comentar

algo por medio de las redes sociales. Por eso, el conocimiento del término de
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ciberactivismo incluye hasta la manera en como difundimos y manejamos la
informacion que se conoce y de qué manera se trabaja en las redes, el hecho de
querer participar y comentar acerca de un tema también significa qué tipo de tema se

quiere comentar y que consecuencias trae consigo.

Un escrito que nos da una mirada diferente acerca de nuestro trabajo es el de
“Teorias sin disciplina (latinoamericanismo, poscolonialidad y globalizacion en
debate” (Castro, 2005) es un articulo que habla acerca de dos conceptos que
durante los 90 tuvieron mucho revuelo como lo son: la postmodernidad y el

postcolonialismo que practicamente se resume en lo siguiente:

“...o que se globaliza no son uUnicamente las instituciones estatales y las
estrategias econdémicas, sino también las ideas y los patrones socioculturales de
comportamiento. Esto debido a que, durante la segunda mitad del siglo XX, la
globalizacién del capital vino acompafada por la revolucién informatica y, muy
especialmente, por dos de sus productos tecnoldgicos: la industria cultural y la
comunicacion a distancia. En cuestion de pocas décadas los medios electrénicos
de comunicacién (teléfono, cine, television, video, fax, internet) han propiciado
una transformacion jamas conocida en los imaginarios culturales de la
humanidad. Rompiendo barreras culturales, sociales, politicas o ideoldgicas
erigidas desde hace milenios, los medios han configurado una verdadera cultura
global de masas (...) Las teorias poscoloniales se articulan, en cambio, al interior
de contextos postradicionales de accion, es decir, en localidades donde los
sujetos sociales configuran su identidad interactuando con procesos de
racionalizacién global y en donde, por lo mismo, las fronteras culturales

empiezan a volverse borrosas...” (p.33)

Este articulo ayuda a entender cémo fluyen las maneras de comunicacion
globalmente y cémo estas afectan de manera cultural también pues en las
condiciones creadas por la globalizacién, cada vez son mas las personas en todas
las localidades que se ven compelidas a vivir en una situacién institucionalizada de
riesgo y, por tanto, a ejercer protagonismo sobre su propia vida a nivel cognitivo,
hermenéutico y estético, como bien lo muestra la sociologia de la cultura
contemporanea, lo que se globaliza no son Gnicamente las instituciones estatales y
las estrategias econdmicas, sino también las ideas y los patrones socioculturales de

comportamiento.
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Ahi es donde entendemos que el mundo es una interaccion social constante que
nos construye y reconstruye al tiempo con lo que nos rodea y es de vital importancia
que las estudiantes se enteren de como fluyen estas redes que nos permiten la
confeccion y el conocimiento de diferentes culturas sin necesidad de salir de nuestra
casa, que también puede interconectar pensamientos de otro lugar y empezar a

protestar desde cualquier lugar en el que nos encontremos.

3.PROBLEMA

Las redes sociales iniciaron como una manera de crear la interaccion social,
como un intercambio dinAmico entre personas, grupos e instituciones en contextos
de complejidad. Millones de individuos en todo el mundo, especialmente
adolescentes y jévenes, se han dejado seducir por las nuevas tecnologias e internet,
incorporandose en su vida cotidiana, en sus comunicaciones y en sus vinculos. Las
redes sociales no son sélo el escenario, sino un nuevo agente y un nuevo medio que
tiene en cuenta el mapa de la comunicacion y que despunta con gran fuerza

generadora de opinion y tendencias.

Todas estas tecnologias de la actualidad permiten lo que hace unos afios era
impensable, él envié de caracteres textuales de longitud limitada a través del movil
(sms), fotografias con nuestros propios terminales que podemos enviar a la otra
punta del mundo (mms), también emitir en directo y redirigir la sefal de television via
satélite, e incluso somos capaces de que esas mismas imagenes, mientras se
reproducen en el televisor sean grabadas en un disco duro y ‘subidas’ a un servidor
de Internet donde pueden ofrecerse en via streaming; todo esto sin importar los

kilbmetros de distancia que nos separen.

La instantaneidad es el gran avance al que todos nos hemos habituado sin
dificultad. Lo asumimos como logico, como natural, sin darse cuenta que hace dos
mil afios, cualesquiera de estas transmisiones de informacion hubieran superado

meses a caballo o desplazamientos eternos en barcos o ferrocarriles. La incesante
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evolucion y el progreso hacen que todo el mundo quiera participar y aprovecharse de
la tecnologia de forma inmediata. Esa accesibilidad al medio permite a cientos, miles
de personas interactuar en péaginas web, blogs, foros, chat, redes sociales,
conferencias a distancia, etc. El grupo de usuarios alimenta el medio y el mensaje y

lo hace crecer.

Las redes sociales permiten tener un mayor control sobre qué noticias se quieren
recibir, destacar y compartir. Se Pueden crear portadas de medios en linea
personalizadas segun nuestras preferencias creando asi un producto nuevo y a
nuestro gusto, porque de esa manera se originaron, dandole el gusto al usuario de
poder ciber modificarse a si mismo de crear su perfil, de colocar la fotografia que

prefiera, y de esa manera poder difundir todo lo que a nosotros.

Por lo tanto, se considera dentro de las redes sociales tres categorias de analisis:
1) Temporalidad, es decir nuevas formas de comunicacion en tiempo real, pero que
permiten la conexion de tiempos sociales distintos; 2) De espacio o creacion de
territorialidades ya sea de tipo local a lo global, presenciales y virtuales; 3)
Sociabilidad o nuevas formas de relaciones sociales, es decir, el alcance,
intencionalidad y conectividad con la esfera publica. Categorias en las cuales se

incluyen los jovenes que diariamente interactian con este medio cibernético.

Los jovenes se caracterizan por tener tres formas predominantes de participacion
‘online’: (1) politica o civica, (2) cultural o de ocio, y (3) de amistad o relaciones
sociales, cualquiera de estas tres formas de participacién ‘online’ ha proporcionado a
los jévenes oportunidades para discutir temas sociales o politicos, aprender sobre
diferentes aspectos predominantes en la sociedad, valores y experiencias vitales,
aumentar su capital social, asi como para desarrollar conocimientos sobre las
normas de interaccion entre grupos que pueden facilitarle su participacion politica y

civica en su vida fuera de las redes sociales.

Junto a estos fendmenos de movilizacion colectiva, o expulsandolos muchas

veces, surgen casos de activistas individuales que usan las plataformas y redes
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digitales para dar a conocer su protesta, buscar aliados y enfrentarse a antagonistas,
no hace mucho, inalcanzables. En definitiva, Internet como sociedad del
conocimiento y las redes, como transformacion del conocimiento socialmente
distribuido, que esta4 dando paso al fendmeno del ciberactivismo, de la participacion

del ciudadano en la sociedad global como no se habia producido hasta el momento.

No obstante, hay que destacar que no existe una conciencia entre los jovenes de
las repercusiones y el potencial, tanto en positivo como en negativo, que pueden
tener estas redes sociales. Esta situacion exige una urgente ‘alfabetizacion’ como la
perseguida para comprender (y prevenir efectos de) los medios de comunicacion de
masas. Las posibilidades que ofrecen las redes sociales como herramientas para
producir cambios positivos en la sociedad, requieren de una mayor implicacion y

participacion activa de los jovenes.

Conviene sefialar que las redes, mas alld de permitir extender sus relaciones
sociales, se constituyen como un medio que permite a los jévenes, no solamente
estar informados de acontecimientos civicos, politicos, culturales, etc., sino también
participar en ellos de manera activa. Cuando hablamos de participacion social,
politica y/o civica en las redes sociales se hace referencia a la posibilidad de
identificar, comunicar, debatir y/o producir cuestiones y argumentos sobre temas

sociales, politicos y/o civicos.
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3.1- Pregunta problema

¢,Como incentivar en estudiantes del grado décimo, el uso del ciberactivismo

para lograr su empoderamiento?
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4. HIPOTESIS

El uso de las redes sociales se ha convertido en un factor fundamental en el
proceso de socializacion entre jovenes, ahora formar parte de una red se ha
convertido en una necesidad, las personas necesitan estar actualizadas y presentes

socialmente.

Con la estrategia educomunicativa sobre el ciberactivismo y las redes sociales
Facebook e Instagram realizada en el colegio Cristo Rey, se lograra hacer que los
estudiantes aprendan a manejar la conciencia social a través de este movimiento del
ciberactivismo, asi mismo pueden generar movimientos masivos de solidaridad ante
una situacion de crisis. Estas redes sociales son las mas utilizadas por ellos y las
gue mas impacto genera en las personas, no se dejard que hagan un uso basico y
superficial de ellas, ensefarles que a través de estas redes se pueden publicar y

apoyar situaciones de interés para los estudiantes y la sociedad.

Hacer que los demas estudiantes se incentiven a formar parte de este
movimiento, tengan una comunicacién en forma virtual y logren transmitir sus
emociones e inconformidades por medio de estas redes sociales, donde tengan la
libertad de opinar, protestar y ser escuchados por los demas y generar un impacto

importante.
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5. OBJETIVOS

5.1 GENERAL
Disefiar una estrategia educomunicativa que incentive en las estudiantes de

grado décimo del Colegio Cristo Rey, el uso del ciberactivismo para su

empoderamiento.

5.2 ESPECIFICOS

Realizar un diagndstico sobre el conocimiento/ uso de redes sociales y la practica

del ciberactivismo.

Comprender la percepcion de las estudiantes del grado décimo frente al

empoderamiento y su relacion con el ciberactivismo.

Experimentar con las estudiantes el uso y manejo preferencial adecuado del
ciberactivismo desde un espacio didactico, hacia su empoderamiento.

Analizar la pertinencia de la estrategia educomunicativa en el empoderamiento

pretendido con las estudiantes del grado décimo del Colegio Cristo Rey.
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6.- JUSTIFICACION

En los tres ultimos afios, las redes sociales se han convertido en el fenébmeno de
moda en Internet. Su popularidad es indiscutible a tenor del nimero de usuarios que
cada dia se agregan a ellas. Una de las redes mas populares, Facebook, donde
millones de personas interactian diariamente, publican acontecimientos de su vida,
cada segundo, y hacen del internet como un pulmén para respirar, realmente Internet
constituye una tecnologia que ha impactado especialmente a las personas jovenes y
les ha proporcionado muchos beneficios, el problema de estos es claramente el uso
de estas nuevas tecnologias que simplifican considerablemente nuestros quehaceres

cotidianos.

El atractivo de Internet es que se caracteriza por la respuesta rapida, las
recompensas inmediatas, la interactividad y las muiltiples ventanas con diferentes
actividades. Por esta razon, es preciso entender en primera medida que la sociedad
de la informacion ha evolucionado trayendo consigo una mayor comunicacion, la
tecnologia surge como la herramienta que posibilita la expansion. La aparicion de
internet se muestra como una potencial promesa de avances inimaginables y da
esperanza de una sociedad de comunicacion global, que, aunque suene poco
probable, si se piensa en el ciberespacio y su gran aporte rompiendo la barrera
espacio - temporal, permite abrir la mente a una posibilidad no tan irreal.

En esta construccion se puede dar una participacion verdadera, que reconozca la
contribucion de las mayorias, donde los individuos, grupos y organizaciones estan a
un clic de distancia y pueden hacer publicas sus opiniones, validos sus argumentos y
visibles nuevas formas de expresion. El ciberespacio permite pensar en una
descentralizacion de los poderes que antes eran considerados absolutos; en este
sentido, los diferentes actores sociales se encuentran en las mismas condiciones de
participacion: de opinar, de actuar. Y el problema se ve evidenciado cuanto las
acciones de opinar y actuar no son muy usadas en lo que al internet respecta, esto
significa que mucho de nuestro tiempo empleado en las redes sociales es

simplemente para deslizar la pantalla subir fotografias, encontrar videos chistosos,
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reirse de memes y entre otras cosas vanas de la red; no todas las personas usan las
redes para este tipo de “pérdida de tiempo” algunas de ellas las usan para
informarse acerca de lo que pasa diariamente otras para hablar acerca de lo que
ocurre, y publicar, moverse y hacerse escuchar, y en ese punto en donde se
desarrollan los motivos de este proyecto que busca la sensibilizacion de la

importancia de generar conciencia social.

Desde el ambito como comunicadoras sociales se entiende que el aporte al
proyecto es plenamente para el cambio social, la creacion de conciencia por medio
de estas herramientas tecnoldgicas que permiten la comunicacién e interaccion a
través redes sociales, que han creado sus propias maneras de lenguaje, en el que
se tiene el conocimiento del manejo de la informacion que es difundida y la calidad
de ésta, de qué manera se busca impactar a la sociedad con lo conocido, con los
hechos veridicos, de comunicar y de generar conciencia social por medio de estos
comunicados, que mediante las herramientas aprendidas se puedan influenciar
positivamente en los jovenes que no tienen este conocimiento o no saben el poder

gue tienen, para iniciar una movilizacion haciendo que su voz sea escuchada.

En la actualidad se ve como todos los dias la informacion fluye, la positiva, la
negativa y de hecho, la que puede llegar a molestarnos un poco, la pregunta grande
estd en, como se involucran en lo que pasa diariamente, de qué manera usan las
redes sociales para hablar acerca de eso que molesta, o hemos leido en alguna
medida a alguien que se ha quejado y se ha hecho un comentario apoyando esa
situacion o generando controversia, ahi esta el detalle de ver de qué manera se
estan usando tanto poder cibernético de difusion que se tiene, por eso este proyecto
es un llamado a la conciencia social, al actuar a través de redes, a dejar de buscar
los mismos contenidos y empezar a crear los propios contenidos, aportando asi un
pequefio grano de arena a que la sociedad deje de estar muda y se pronuncie en
cualquier ambito, ya sea social, politico, econémico o cultural, cualquier &mbito que
afecte su estabilidad como ser humano en este mundo y en este caso a buscar y

luchar por su empoderamiento como mujeres que desconocen el poder que tienen.
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7. MARCO CONCEPTUAL

Aldea global MacLuhan (2012) acufid este término para referirse a la

interconexién humana a escala planetaria generada por los medios electronicos:

"Si la obra de la ciudad consiste en rehacer o transformar al hombre en una
forma mas conveniente que la que lograron sus antepasados ndémadas,
entonces, la actual transformacion de toda nuestra vida en la forma espiritual de
la informacion ¢ no estaria convirtiendo el globo entero, y a la familia humana, en
una Unica conciencia? " (p.42)

A partir de esto MacLuhan, predice todos los efectos que estos nuevos medios
pueden generar en lo que seria la globalizacién, para él, cada ser humano esta
presente hasta en los lugares mas escondidos del planeta, que a su vez de cierta
forma repercute a la intercomunicacion que se da en las sociedades si la tecnologia
es una forma de ropaje social, el mundo occidental estd adoptando un vestido

corporativo.

Sociedad de informacién Estas sociedades que generan interconexién se
desarrollan dentro este término que forma las consecuencias que lleva a el poder de
la informacion, la educacion, el conocimiento y el capital humano y en el que poco a
poco pierden vigencia los planteamientos ideolégicos, para Bell una nueva sociedad
basada en el valor de la informacién y el conocimiento debe atender ahora aspectos
como su distribucion, uso y equilibrio social y cultural: “La clase principal de la nueva
sociedad emergente es primordialmente una clase profesional, basada en el

conocimiento y no en la propiedad”(Sanchez, 2016)

En este momento se empieza a concebir internet como una plataforma cultural
de socializacién, en la que se generan practicas sociales, y donde tiene sentido y
lugar la palabra mediacién porque es entendida como la capacidad de intervenir
desde la evaluacion construccion y funcion mediadora de los hechos que acontecen

a nuestro alrededor, la idea fundamental la presenta, cuando dice que las relaciones
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sociales constituyen procesos de intercambio comunicacional, y que parte de tres
condiciones: que los individuos actian segun el significado que atribuyen a las
cosas, que dichos significados surgen de la interaccion entre personas y que la
interpretacion es adaptativa para que pueda ser aceptada en su entorno.

Los cambios en la sociedad de la informacion han permitido que el conocimiento
sea considerado una base fundamental en el desarrollo de los individuos que parte
del crecimiento desbordado de Internet. La red de redes se sigue expandiendo de
manera exponencial, y su constante diversificacion ha permitido mdultiples usos
mercantiles, sociales, educativos, culturales y politicos. Asi como la sociedad de la
informacion cambia y se adapta a los habitos culturales, las profesiones no se
escapan de esta realidad y es cuando se construyen géneros periodisticos que traen

consigo nuevas audiencias, con nuevas formas de escribir.

Comunicacién Es definida como la “interaccion mediante la cual la mayoria de
los individuos alinean sus conductas frente al entorno mediante la transmision de
mensajes, signos convenidos por los aprendizajes comunes (Carraud, 2013). Hace
parte fundamental de la vida social y por consiguiente se propone como un eje
central del estudio para comprender la construccion de realidades diferentes, como
la de grupos en redes sociales que buscan una voz y que adquieren sentido al
interactuar entre si y finalmente conforman lo que se entenderia como la sociedad de
hoy. Jenkins en su video sobre las Transformaciones de la comunicacion y su

relacion con las redes sociales afirma que:

“Estamos en un momento de transicion, un momento en el que el viejo sistema
de medios esta muriendo y esta naciendo un nuevo sistema. Una era en la que la
cultura del espectador esta dejando lugar a la cultura de la participacién... En el
que los ciudadanos comunes tienen la posibilidad de interrumpir el control de los
medios y contar sus historias, de formas poderosamente nuevas... En la era
digital, lo que sucede es que el publico toma los medios en sus manos”. (p.43)

Comunicacién digital La Comunicacion Digital en la Sociedad del

Conocimiento, esta generando cambios en las relaciones del hombre con la
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sociedad, o del sujeto con el objeto que asiste a un cambio de época, que va de la
modernidad a la postmodernidad, lo que segun Manuel Castells, llama una
“Sociedad en la Red”; nuevos planteamientos y formas de abordar esta realidad

presente en el proceso globalizador.

Desde entonces, las nuevas tecnologias han producidos insospechables
capacidades de transformacion de las sociedades. Toffler en su obra “Las Guerras
del Futuro” plantea las diferencias de las sociedades rurales y las industrializadas.
Metaféricamente titula a cada era en “olas”. Se refiere a la rural como la primera ola,
en la cual expresa cada caracteristica de la época. En la segunda ola menciona a la
era industrial y como consecuencia de ellas la tercera ola que se basa en las
sociedades del conocimiento y en la tecnologia; ésta ultima ganada por la inmediatez
y la oportunidad de obtener informacion al instante de un click. Esta capacidad de
transformacién provoca un efecto en la poblacion y en cada individuo que la
compone, reorganizando sus habitos y los procesos que se involucran con el ser
humano. (Arbeldez, 1994)

Redes sociales Una red social es una plataforma o pagina web en Internet que
crea una comunidad entre sus usuarios, los cuales se encuentran conectados entre
si e intercambian contenidos e informacién multimedia de manera instantanea,

constante, virtual e interactivamente.

El comienzo de la era de las redes sociales modernas tuvo lugar a principios del
afios 1997. Dos de las mas populares en Internet y cuya popularidad e impacto
abarcan el contenido de este trabajo son Twitter y Facebook, grandes sedes de
difusion de mensajes. La primera, se define como un modelo comunicativo
caracterizado por la sencillez de los 140 caracteres de sus mensajes los cuales
pueden producirse de manera instantanea, y la libertad del usuario para publicar y

seguir a las cuentas que desee; y Facebook por otra parte es considerada la
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plataforma social mas popular en el mundo con mas de 850 millones de usuarios, de

los cuales mas de la mitad activos se conecta a diario. (Zambrano, 2017)

A pesar de que en 2003 su actividad se basaba en un servicio web sencillo, ha
llegado a abarcar la mayor parte de los movimientos sociales online; convirtiéndose
en la sede de la vida interactiva en Internet de casi la mayoria de los usuarios que
acceden a él, navegando, buscando informacion, compartiendo y publicando
informacion, fomentando la relacién con familiares y amigos a través de mensajes y
fotos, utilizando los juegos, asi como las aplicaciones disponibles, etc. Su creador,
Mark Elliot Zuckerberg, jamas pensé cuando creé la plataforma en 2004 que tendria

el impacto alcanzado a dia de hoy.

Activismo digital El activismo digital hoy en dia brinda: una serie de
herramientas, de espacios, de canales y experimentos en los que recobrar la
subjetividad politica (la capacidad de participar activamente en la construccion de
otros mundos posibles) individual y colectiva, que tiene como objetivo lograr: 1) el
cuestionamiento del orden discursivo y comunicativo a través de tacticas de
simulacién, subversion, oposicién, desplazamiento, etc.; 2) la socializacion y
liberacion de saberes y técnicas como fuentes primarias del poder social; y 3) la
apertura de canales comunicativos participativos y horizontales, redes sin centro de

recombinacién y conexién de experiencias y métodos.

La definicion dada por Barandiaran (2006), es la mas pertinente para esta
investigacion ya que permite entender que el activismo digital siempre ha estado
presente siendo un facilitador de herramientas, espacios y vias de comunicacion,
debido a que esté ligado a los avances tecnolégicos en el plano de la comunicacion.
Conforme se renovaba en las comunicaciones los movimientos sociales podian
hacer uso de estos avances tanto interna como externamente. Internamente desde el
punto de vista de la estructura organizacional (facilita la eliminacion de jerarquias) y

externamente permitia que sus mensajes lleguen de manera mas eficaz a las
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personas, logrando persuadirlas y exhortandolas a exigir un cambio sobre el tema en
la agenda. Con la llegada del Internet, el activismo digital, le da paso al activismo

cibernético.

Millenials Uno de los temas de mas controversia es su nivel de involucramiento
civico, segun Strauss los Millenials tenderian a un alto grado de preocupacion por la
sociedad; sin embargo, Jean Twenge (autor de Generation Me) los califica de
Narcisistas. Este ultimo punto es visible en redes sociales, en la que existe una
mezcla de activismo social con critica desmedida y egocentrismo dentro de los
mensajes. El comportamiento de los Millenials hacia los problemas sociales podria

catalogarse como “idealismo pragmatico”.

Aunque existe discordancia entre el supuesto periodo que abarca los afios en los
que aquellos considerados partes de la generacién Millenials nacieron, Neil Howe y
William Strauss fueron pioneros en situarlos entre los anos 1985 y 2000,
aproximadamente. Su rasgo generacional mas distinguido es el no ser nativos
digitales, es decir, no haber nacido cuando las tecnologias ya estaban desarrolladas;
pero si que han crecido con ellas, conectados a Internet, y conocen el uso y manejo

de los ordenadores, teléfonos moéviles, tablets, etc.

Atrapados entre lo viejo y lo nuevo, este colectivo de jévenes es definido como
aguel nacido en una época de bienestar y prosperidad econdémica, que se Vvio
envuelto en una dura crisis al llegar a la edad adulta que puso patas arriba el
panorama esparfiol y, con él, truncé sus esperanzas de futuro. Etiquetados como
exigentes, narcisistas, inconformistas, consentidos e incluso vagos son, sin embargo
y en adiccion, participativos, autonomos, sociables, criticos, proactivos y
comprometidos con las causas que realmente les importan. Desesperanzados por la
falta de trabajo y de expectativas salariales altas, buscan un empleo que les

apasione, no solo que alimente.

46



Son, también, y segun el periddico El Pais, altamente digitales. Tener el dltimo
teléfono movil y la tecnologia mas avanzada se convierte en un objetivo prioritario en
la vida para los jovenes espafioles, continuamente interconectados a Internet y sus
multiples opciones, hasta tal punto de ser considerado su principal medio de
comunicacioén, situandose por encima de la television o la radio, que apenas utilizan.
Son “digitales, multipantallas y adictos a las Apps y a las redes sociales”. Son, en
definitiva, una generacion de mas de ocho millones de personas que, por lo general,

estan mejor formados que sus padres (p.46)

Ciberactivismo El ciberactivismo se articula a una estructura caracterizada por
el empoderamiento, la cultura colaborativa, la libre distribucion y el acceso a la
informacion, como premisa fundamental de movilizacién y la capacidad de los
activistas para usar otras estrategias y formas de acciéon. David De Ugarte (2007)
especialista en ciberculturas, fundador del movimiento ciberpunk espafiol, define
Ciberactivismo como una estrategia util entre otras cosas, para, “formar coaliciones
temporales de personas que utilizando herramientas de esa red generen la masa
critica suficiente de informacion y debate, como para que éste trascienda la
blogésfera y salga a la calle o se modifique de forma perceptible el comportamiento
de un namero amplio de personas”. Hoy en dia el término que mas se utiliza para
llamar a los movimientos sociales en Internet es el Ciberactivismo, el cual tiene
mayor dominio de las herramientas que puede proporcionarle la red, por ello busca
tener mayor influencia en esferas como la politica y la econémica. Helena Martinez
define el ciberactivismo como una “accién politica en la red que ha sido determinante
en el desarrollo de los dltimos movimientos sociales de gran repercusion social y
politica”. Por otro lado, Diaz Vasquez afirma que el ciberactivismo, “estd marcado

por una “heterogeneidad de manifestaciones ideoldgicas y politicas”.

Cabe destacar que existen diversas como, por ejemplo: “Los movimientos
sociales son “redes de interaccion informal, que comparten creencias y solidaridad, y
desarrollan formas conflictuales de accion que se sitian fuera de la esfera

institucional y los procedimientos rutinarios de la vida social”. O bien lo considerado
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por Alberto Melucci, quien concibe que un “movimiento social ha estado
tradicionalmente fundado en una concepcidn historicista, lineal y objetivista de la
accion colectiva, que lo consideraba como un agente clave del cambio social y la
modernizacién de la sociedad a través de los conflictos que suscita”. (Montafiez,
2015)

Movilizacion Los usuarios ya no desempefian un Unico papel de receptores
papel que apenas habian abandonado en el proceso de comunicacién de los mass
media tradicionales, sino que asumen alternativamente el papel de receptores y el de
emisores, alternancia casi innata a la comunicacion interpersonal que ahora se
traslada a la comunicacion global, lo que, aplicado a los medios de comunicacién, ha
hecho acufiar términos como “prosumidor”, usuario que no es so6lo consumidor sino

también creador de contenidos.

Las tecnologias digitales han facilitado que usuarios de todo el mundo puedan
relacionarse y compartir opiniones y experiencias; los internautas tienen identidad
virtual, que desarrollan a través del conjunto de plataformas que suponen los «social
media». Estos nuevos canales han cambiado los parametros de la comunicacion
entre individuos y colectivos, permitiendo que el didlogo se democratice y multiplique

exponencialmente.

Movimientos sociales, con la participacibn mas o menos activa de muchos
individuos, han existido siempre, pero las tecnologias digitales y la dimensién que
con ellas alcanza el concepto de interaccion, dan a sus usuarios mayor poder en
relacion con dichos movimientos, porque se convierten en emisores de contenido
para la movilizacién, en colaboradores activos necesarios como individuos para

conseguir el objetivo colectivo.

Esta actividad de movilizacién y participaciéon se manifiesta a través de las redes
sociales. Ellas son el vinculo entre las organizaciones y los usuarios, la forma que

aguellas tienen de llegar a estos y ofrecerles su contenido. (Garcia, 2014)
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Empoderamiento refiere la capacidad del ser humano de asumir sus opiniones
sin temor a la sociedad, de demostrar su confianza y seguridad, ser capaz de
desarrollar todas sus capacidades para ser de fundamento en la sociedad. "El
proceso por el que las personas, las organizaciones o los grupos carentes de poder
toman conciencia de las dindmicas del poder que operan en su contexto vital,
desarrollan las habilidades y la capacidad necesaria para lograr un control razonable
sobre sus vidas, ejercita ese control sin infringir los derechos de otros y apoyan el

empoderamiento de otros en la comunidad. * (Jo Rowlands,1997)

Empoderamiento de la mujer es asociado este concepto, con la consigna de
la mujer en cuanto a que pretende llegar a una vida equilibrada donde se pueda
tener acceso a los recursos, a la toma de decisiones y al reconocimiento como
mujeres Utiles en la sociedad que constantemente busca la intencién de imponer y
oprimir al género femenino. por esta razéon “El empoderamiento de las mujeres no
solamente es un proceso individual, también es colectivo, en el cual se requiere
afrontar estrategias para lograr la igualdad efectiva en todos los ambitos de la vida,
es importante impulsar una gran participacion de las mujeres en los escenarios de
poder hasta el punto de lograr una participacion conjunta” (Gastiz, 2006) el
empoderamiento busca como herramienta que las mujeres puedan reflejar su

igualdad dentro de un proceso que se da de manera individual y colectivo.

La mujer debe de estar consciente del poder que tiene y que con él puede hacer
lo que sea para conseguir un mundo mas justo y equilibrado, eso poco a poco se va
consiguiendo; hay que entender y tener muy en cuenta que todas las mujeres de
ahora son personas lo suficientemente conscientes que tanto la ciudad, el pais y el
mundo estan en sus manos de poder cambiarlos y para llegar a eso se debe luchar
en conjunto. Todas unas nuevas generaciones de mujeres de todas las edades
estan hablando y luchando por la igualdad, igualdad de salarios, derechos, igual

proteccion ante un ataque sexual.
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8 MARCO TEORICO

En la aplicacion de diferentes teorias que pueden guiarnos en el desarrollo de
este proyecto, se encuentra al autor Jesus Martin Barbero (2003) que plantea a la
educacion como un problema de todos, desde el sistema que en un principio se
establecio en las escuelas donde ensefiaban, la lectura, la escritura, los numeros, y
otras actividades extracurriculares como: la albafileria, la carpinteria y la herreria.
Pero, las familias de la época no aceptaban estas actividades, porque querian hacer
de sus hijos los duefios y sefiores del mundo, los doctores, los abogados y por
supuesto, los literatos; lo que nos regresa a la misma doctrina de la industria y la
técnica, que quiere impulsar esa cultura que asfixia la voz propia de las vivencias y
aprendizajes de los estudiantes que viven bajo esta especie de nueva religion donde

crecieron pensando que para poder salir de pobres debian estudiar.

Ahora, hoy en dia la mayor preocupacion educativa actual es la apertura a las
nuevas tecnologias, porque estds empiezan a descentralizar algunos factores que
habian sido intocables en la sociedad, Barbero en el escrito de “la educacién desde
la comunicacion “(Barbero,2003) plasma un punto de vista actual y la manera
constructiva en como estas pueden ser entendidas en el ambiente educativo y social.
Lo que significa que la primera etapa de alfabetizacién, ocurrié con el libro, donde
todos aprendieron a leer y a escribir fonéticamente y la segunda etapa, ya introdujo
herramientas electronicas, como, el computador, que les permitia abrirse hacia
nuevos caminos letrados desconocidos de todo el mundo, que conforman el mundo

de lo audiovisual y de lo electronico.

Es ahi donde se ve una sociedad que va siendo parte de las nuevas tecnologias
donde adquieren de cierta manera conocimientos y pueden intercambiar opiniones,
es una brecha cada dia mas amplia que se da a través de los medios entre la
sensibilidad desde la que ensefian los maestros y la cultura en donde aprenden los

alumnos,
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"...s0lo asumiendo a los medios como dimension estratégica de la cultura hoy
podra la escuela interactuar, en primer lugar, con los campos nuevos de
experiencia del saber surgidos de la reorganizacién de los saberes, los flujos de
informacion y las redes de intercambio creativo y ludico, con las hibridaciones de
la ciencia y el arte, del trabajo y el ocio, y en segundo lugar con los nuevos
modos de representacién y accion ciudadanas, cada dia mas articuladores de lo
local con lo mundial. * (p.50)

Se evidencia un desafio de adaptarse a toda la nueva reorganizacion social que
tienen consigo las tecnologias y los medios creados de hoy en dia, porque ya no son
solamente el colegio o la casa los lugares legitimos de ensefianza, ahora el nuevo
escenario del que parte la perversion social son los modelos de las redes sociales
sometidos cada vez mas a las légicas del negocio, que ya no es culpa de la politica
ni del modelo econdémico, sino de la educacion que dentro de su sistema no se
encuentran practicas que relacionan a los nifios y jovenes con los medios y las

tecnologias audiovisuales e informéticas donde Jesus Martin Barbero menciona:

“...se trata de un proyecto educativo que incorpore como objeto de estudio los
relatos y las estéticas audiovisuales que configuran la literatura cotidiana de las
mayorias. Aprender a leer esa literatura significa, de una parte, aprender a
transformar la informacién en conocimiento, esto es descifrar la multiplicidad de
discursos que articula/disfraza la imagen, a distinguir lo que se habla de lo que
se dice, lo que hay de sentido en la incesante proliferacion de signos que
moviliza la informacién. De otro lado, aprender a leer esa literatura es aprender a
diferenciarla, a distinguir y a apreciar criticamente tanto sus inercias narrativas y

sus trampas ideoldgicas...” (p.50)

Cuando los medios se relacionan con los publicos, se da la transformacion de la
cultura de masas en una cultura segmentada, porque esto simplemente responde la
manera en que la industria mediatica ha sabido asumir que el publico y la audiencia
funcionan dentro de una fuerte diversidad de gustos y de modos de consumir que a
través de las redes se ven globalizados, o que crea una homogeneizacion de la

cultura.

Los medios de comunicacién hoy constituyen los espacios de visibilidad y de
reconocimiento social que ha ido tratando de construir una escena fundamental de la

vida publica "a hacer parte de la trama de los discursos y de la accidn politica misma
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(p.52) donde se crea todo el conocimiento reciproco, que es imprescindible para

poder participar en las decisiones que se toman en colectividad.

Este referente ayuda a plasmar un espectro mas grande, acerca de lo que la
educomunicacion pretende dentro del cambio o renovacion del sistema educativo de
siempre, que nos permite entender, qué tipo de herramientas pueden ser Utiles a la
hora de desarrollar los talleres para los estudiantes que necesitan aprender las
maneras de incluir sus conocimientos en el medio digital, de informarse y de informar
adecuadamente, para darle un giro a la manera comun que tienen de usar los
contenidos que se mueven en las redes sociales y empezar a liberar su voz propia

para ir aprovechando esta cultura general y que sean parte positiva de estos medios.

Por ese motivo, se hace de gran importancia inculcar a las estudiantes no solo
dentro del uso consciente de las redes sino también a cerca de los contenidos
informativos a comunicar, de esa manera, se llega al tema por el cual se desarrolla
este trabajo investigativo incentivar en ellas el empoderamiento de la mujer como
primordial contenido de darse a conocer por medio de redes a través del

ciberactivismo.

Desde ese punto se habla del ciberactivismo como medio de lograr un
empoderamiento con el fin de que las estudiantes lleguen a una vida equilibrada
donde se pueda tener acceso a los recursos, a la toma de decisiones y al
reconocimiento, que mejor que hacerlo por medio de las plataformas virtuales, invitar
a las mujeres a que tengan un empoderamiento activista, en especial a las
estudiantes de la Institucion Educativa Cristo Rey, ya que son nifias que estan
expuestas y vulnerables a las malas intenciones que existen en las redes sociales,
pero antes de eso es necesario saber como la mujer comenz6 a desarrollar su
empoderamiento a lo largo de la historia hasta llegar a esta época actual en conjunto

a la era virtual.

“En la sociedad de la Prehistoria en el periodo Paleolitico, la vida de los grupos
humanos giraba en torno a la naturaleza, hombres y mujeres formaron tribus
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némadas, no solamente para sobrevivir, sino para procurarse mejor calidad de
vida compartiendo los esfuerzos, los recursos; el reparto de tareas se realizaba
en un régimen de igualdad, distribuciébn comunitaria de bienes, donde la mujer
obtenia su parte como un miembro mas”. (Orsini, 2014)

Con el tiempo los humanos comenzaron a descubrir la ganaderia y la agricultura,
por ende, las personas comienzan a cambiar por completo de modelo de
reproduccion, los grupos humanos comienzan a crecer radicalmente y se expanden

originando las ciudades

“Surgen los mercaderes y con ellos la tercera divisiébn del trabajo, nace la
Propiedad Privada y con ésta el poder politico, religioso, la esclavitud, el
patriarcado. Con esta situacion politico-social, la mujer queda relegada a tareas
especificas donde la sociedad no les da ninguna validez, es decir, a actividades
domeésticas”. (Flores, 2015)

Las mujeres desde ese momento comenzaron a ser fichadas como las “amas de
casa’(p.54), las que se ocuparian solamente por cocinar, lavar y criar a sus hijos,
mientras tanto el hombre de la casa trabajaba ya que segun ellos eran los Unicos
capaces de responder por su familia y de tener un trabajo digno porque la mujer por
ser en su época un simbolo débil, sélo debia quedarse en casa para atenderlos
como se lo merecian, practicamente la mujer so6lo podia depender de ese rol sin salir

de casa, sin poder tener un trabajo.

Desde aquel momento se comenzé a notar como las mujeres por muy pocas Yy
“fragiles” (p.54) que fueran, empezaban a entender que tenian derechos y podian
hacerlos valer por si solas ya que nadie las escuchaba, también sabian que ademas
de ellas habia cientos de miles de mujeres cegadas por el temor a hablar y poder ser

libres.

“Olympia de Gouges escribid la Declaracién de los Derechos de la Mujer y la
Ciudadana entrando las mujeres, por lo menos a través de un documento no
oficial, a la historia de los derechos humanos. En este documento, Olympia
reclama para las mujeres la igualdad que defiende la Revolucién Francesa, y
denuncia la manera en que ésta, después de aprovecharse de su participacion
en eventos como la toma de la Bastilla, busca devolver a las mujeres a sus roles
domésticos y a los espacios privados, olvidandose de incluirlas en el proyecto
igualitario por el que han luchado”. (Toro, 2019)
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De esa manera, se asimila que el concepto de empoderamiento ha mejorado
conforme los afios y asi mismo la mujer que lo practica, por esa razon, es necesario
que las jovenes del futuro generen conciencia sobre la importancia de fomentar su
empoderamiento y ayudar como mujer empoderada a marcar esa diferencia en la

sociedad, siendo un ejemplo influyente del cual las demas jovenes se apropien.

En el desarrollo de este proyecto se tiene en cuenta a Mario Kaplin (2002) como
un autor que ha desarrollado la experiencia educativa comunicativa, revela un
proceso de significatividad y transformacion en la linea de la interlocucion social que
armoniza a la persona en la posibilidad de crear, sostener y contribuir junto a otras
redes comunicacionales que respetan la cultura, la propia historia y la complejidad de
manifestacion que estas traen consigo; esto apoya al proyecto ya que la iniciativa
gue se tiene con él es que los jovenes tengan la oportunidad de hacer una pequefia
transformacién social en este caso por medio de las redes sociales de Facebook e
Instagram, pero que también exista la oportunidad que el proyecto sea conocido y

asi contribuir con otras personas para que lo apoyen y se unan a él.

Construir el argumento comunicativo requiere de una interlocucién entre quienes
se sienten responsables de la propia cultura incluyendo la historia y del compromiso
social del que son participes, como ya se habia mencionado anteriormente el
problema actual que existe entre los jovenes es su falta de caracter y buen manejo
en las redes sociales, por eso es importante hacer que ellos entiendan y se
comprometan a hacer una participacion virtual activa de una manera eficaz y
positiva, la comunicacién alternativa o popular que defiende Kaplin(2018) trasciende
la funcidon mecanicista de la comunicacién para fortalecer vinculos comunicacionales
formativos, transformacion y construcciéon de légica, por eso no es simplemente que
los jovenes solo publiquen o se quejen por medio de las redes, sino que también
exista una construccion educativa entre ellos y las personas que estan interactuando,
con el fin de hacer cambios buenos y que transformen las realidades para darlas a

conocer.
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Kaplun (2002), apuesta por la formacién de un comunicador que conoce a fondo
los medios como paso previo para lograr una mas intensiva y eficaz significacion,
hacia la diversidad de imaginarios sociales en los que “todos tengan voz” (p.56), ya
gue todas las personas son libres para expresar lo que sienten o la inconformidad
gue tengan, asi que las redes sociales son un medio donde se pueden levantar y
protestar hacerse escuchar, hacer que exista una conciencia social y el uso de estas
redes no quede en vano si por el contrario que sean un medio por donde los jovenes
tengan esa oportunidad de ser escuchados y expresar lo que sientan ante cualquier
situacion, establecer un orden donde todos los sectores y grupos sociales tengan el
compromiso de participar en este movimiento de ciberactivismo, ejerciendo el

derecho a escuchar y ser escuchados.

La experiencia comunicativa de Mario Kaplan (2002) no deja de ser valor a la
significatividad de los medios, por el contrario, resignifica el valor de estos frente a
los procesos comunicativos, en consecuencia, cobra sentido el empefio, por ponerlos

al alcance de las mayorias.

La comunicacion alternativa como movimiento eminente latinoamericano se
distingue por desarrollar desde el campo de la comunicacion social, relaciones
democraticas y participativas, en las cuales se comparte al mismo nivel, todos
aprenden de todos, se dialoga y respeta la diversidad de manifestaciones,
pensamientos y niveles de conocimiento, es decir se construye desde los diferentes
puntos de vista que los jovenes tengan dandoles precisamente el espacio de alzar la
voz, dialogar y respetar la diversidad de manifestaciones, pensamientos y niveles de
conocimiento, se construye desde los diferentes procesos comunicativos que valoran
la cultura, la opinidn de los jovenes, articulan compromisos y transforman realidades
ya sea de cualquier tipo, es por eso que los jovenes aprender a crear una conciencia

social.(p.56)
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Este trabajo considerado como una teoria llamado ciberculturas (Ruedas, 2018):
metaforas, practicas sociales y colectivos en red habla de lo siguiente: Se considera
la ciberculturas como un campo de estudio a partir del cual es posible comprender
las transformaciones culturales ligadas a la introduccién de tecnologias digitales en
las sociedades contemporaneas y, en particular, en las del denominado Tercer
Mundo, a través de relaciones complejas de entramados tecnosociales, en tres
ambitos, a saber: el ejercicio del poder, la accion social colectiva y la experiencia

estética.

De esta manera se evidencia como funcionan las tecnologias digitales en las
personas contemporaneas y en personas que han nacido en medio de la era digital,
pero todo esto puede llegar a funcionar de una manera positiva debido a que gracias
a las tecnologias y las redes sociales muchas personas de diferentes lados o con
diferentes proyectos pueden utilizar las redes para un bien ya sea convocando a mas
personas para que se integren y apoyen lo que hacen, también para crear

movimientos por medio de las redes.

Cuando “la cibercultura empieza a ser considerada como un espacio de
empoderamiento, construccion, creatividad y comunidad en linea” (Bonilla, 2001;
Bonilla et al., 2001), es evidente que existen diferentes tipos de empoderamientos
gracias al ciberactivismo en las redes y el internet, pero para que las personas no
modifiguen su vocabulario, creencias o0 culturas, es necesario saber darles un
manejo adecuado a las redes y al ciberactivismo, sin permitir que esta era digital
modifique cosas en las personas porque para muchos ese es el temor y mas para las
personas que no han nacido en esta era digital, como es este trabajo lo menciona
gue muchos al tener un contacto con el internet empiezan a hacer cambios tanto en
su lenguaje como habitos por eso hay que saber dar un buen uso a esas
herramientas y con este proyecto del ciberactivismo en las redes sociales, se desea
gue los jévenes lo Unico que hagan sea levantar su voz y protestar ante todo tipo de
situaciones y aprender a manejar de una manera consciente las redes en especial

Facebook e Instagram.
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Este trabajo se utiliza como una base tedrica donde se estudia si las personas
como beneficiarios del gobierno en linea son considerados sujetos de derechos o de
servicios, este trabajo es titulado como: Experiencias andinas de gobierno

electronico: la problemética de la participacion ciudadana.

El objetivo de este es entender si efectivamente, la comunicacion publica es
tratada como un derecho y como recursos de construccion de la ciudadania. Esta
serie de ensayos propone finalmente, plantearnos como esta siendo utilizado el
espacio virtual por las autoridades y qué papel juega la comunicacion gubernamental
en el proceso de gestion politica del gobierno electrénico. Muchas entidades utilizan
estas herramientas del internet y las redes sociales para ganarse la confianza de la
gente ya sea creando plataformas donde la mayoria de estas tengan el mismo
objetivo que tenemos en nuestro trabajo de grado, que es hacer que la gente tenga
la oportunidad de alzar la voz, de saber utilizar su derecho de tener acceso a todo
tipo de informacion y por supuesto hacer sus quejas y cuestionamientos por medio

de estas herramientas.

Cabe recalcar que un aspecto importante con el proyecto que plantean del
gobierno electrénico, es tener transparencia en toda la informacién que la entidad
maneje, lo mismo pasa con nuestro proyecto del ciberactivismo, no queremos que
los jovenes al hacer publicaciones la informacion no sea del todo veraz o agreguen
mas de la cuenta, como comunicadoras sociales se entiende que un factor primordial
al manejar todo tipo de informacién es respetar el contenido de esta ya que se va a

dar a conocer hacia cierto publico.

Gracias a esto, es un claro ejemplo en que de alguna u otra forma la ciudadania
puede ser participe en las plataformas virtuales gracias al facil acceso que estas
ofrecen, asi que no solo los jovenes pueden hacer parte de este proyecto sino
también la demas ciudadania que esté interesada en hacer pequefios cambios por

medio de estas herramientas, En este libro, el lector interesado sobre la situacion del
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gobierno electronico en el “continente latinoamericano” encontrard una muy buena
caracterizacion de la situacion actual de la region andina, un exhaustivo analisis
critico de diversas experiencias concretas en algunos de sus paises, asi como
aportes sustantivos para la construccién colectiva de conocimiento académico

relevante sobre las perspectivas del gobierno,

Por medio del analisis de este trabajo, asi los ciudadanos utilizan internet como
una herramienta de demanda de rendicion de cuentas y por tanto como un medio
para lograr una mejor transparencia en la gestion publica y los derechos de
participacion; esto es un avance mas para el mejoramiento de uso de las plataformas
virtuales y también para ganar la confianza de la gente hacia estos nuevos

proyectos, con los jévenes queremos que ellos sepan aprovechar su tiempo.

En este estudio también se encuentra que la cultura cibernética comienza a
transformar las dinamicas de participacion ciudadana y el espacio que el internet
ofrece la oportunidad de estar en varios lugares a la vez propiciando la comunicacion
la creacion de foros virtuales, de listas de correo electrénico y sitios web, esto

gracias a que muchas personas pueden intercambiar informacion.

Desde el punto de vista del ciberactivismo se tiene en cuenta la teoria que
desarrollaron Mario Tascon y Yolanda Quintana (2012) a través de su libro
“ciberactivismo: las nuevas revoluciones de las multitudes conectadas™ (p.55) donde
se habla de un ciberactivismo cuyos objetivos apuntan a las bases mismas de un
sistema decadente: bancos, partidos y medios de comunicacion. Este ciberactivismo
pretende la visibilizaciéon de probleméticas que no estan en la agenda publica, y
utiliza las plataformas y redes digitales para dar a conocer su protesta, buscar

aliados y enfrentarse a antagonistas hasta hace poco inalcanzables.

Es desde esos origenes donde se debe enfocar el activismo social que hoy se

nos presenta. Ya no se trata solo de facilitar la amplificacion del mensaje de un
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colectivo social o reducir el coste de sus acciones de protesta. Lo determinante es la

transformacién del escenario (el espacio publico) en el que esas batallas se deciden.

En esos episodios es donde los protagonistas ilustran la tesis central del libro: si
algo es distintivo de estas nuevas formas de movilizacién y protesta social es el
hecho de que, ahora, "todos somos potencialmente activistas” (p.60), porque gracias
a la popularizacion de las redes sociales la gente tiene a su alcance unas poderosas
herramientas para protestar contra los gobiernos, los politicos o las grandes

empresas.

Lo que hasta hace escasos afios era privilegio de los pocos expertos que
manejan Internet, hoy en dia es algo muy comun de ver porque el manejo de la
internet se estd democratizando con las nuevas herramientas y la simplificacién de la
capacidad de emitir mensajes y relacionarse rapidamente con otras personas, Sin

importar la edad, el sexo, la religién o el lugar del mundo en el que se encuentran.

Un movimiento que se da por medio de las redes sociales como Anonymous o el
M15, no tiene estructuras rigidas, porque estos se llevan a cabo en redes distribuidas
de individuos, donde cualquiera puede agregarse sin jerarquias, donde el papel de
internet es fundamental solo por el hecho de tener un gusto u opinibn en comun. Lo
gue hace que estos movimientos se lleven a cabo y crezcan en cantidad de usuarios
gue apoyan una causa o una ideologia, son las emociones, la indignacién, el enfado
o la solidaridad en la que estos usuarios se unen u organizan en forma de protesta

con el fin de defender una causa mediante el ciberactivismo

“Con la popularizacion de las redes sociales la gente tiene a su alcance unas
poderosas herramientas para protestar contra los gobiernos, los politicos o las
grandes empresas...Cualquiera puede ser un cabecilla o puede apoyar con
facilidad un movimiento, la difusién de una idea que comparta o con la que no
esté de acuerdo. Mientras, los poderes clasicos asisten con estupefaccién a un
mundo en el que el “control” sobre los clientes, lectores, espectadores y
trabajadores se les escapa de las manos (p.58).
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Toda esta teoria acerca del manejo y el uso que el ciberactivismo ha tenido en
los ultimos afios, ayuda a este proyecto en cuanto al entendimiento de un tema tan
novedoso, que salid a partir de los usuarios que unieron sus voces para protestar
algo que les molestaba en la sociedad y que inici6 s6lo como privilegio de los pocos
gue antes usaban internet para hackear informacion y darla a conocer. En este libro
podemos encontrar las respuestas a preguntas como: ¢qué tienen de nuevo estas
formas de ciberactivismo?, ¢ cuales son las circunstancias en las que surgen y que
las explican?, ¢,qué dindmicas siguen?, ¢cual es el papel de las tecnologias en todo
ello?, ¢y el de los medios de comunicacion?, ¢en qué posicion dejan estos
fendbmenos a las elites tradicionales? Y, finalmente, ¢ es real el poder de la "sociedad
conectada” ?; preguntas que ayudaran a sistematizar el tema que queremos dar a
conocer para que las estudiantes se nutran de él y conozcan la manera adecuada de

manejarlo y llevarlo a cabo.

La Investigacion-Accion es un referente metodoldgico que fundamenta
este proceso en su desarrollo, el cual remite a expertos como Elliot (2000) y
Lewin (1947), ambos identificados en cuanto que se trata de una descripcidn
de un proceso que se ejecuta en comunidad. Es una manera de investigar al
interior de grupos con el fin de promover “el bien comun” (p.61) que ademas
se constituye en una practica reflexiva social en la que el ambito sobre la que
se investiga y el proceso de investigar dicho proceso no se diferencian el uno
del otro (Elliot, 2000). Es una exploracion sobre el procedimiento, realizado por
y para los involucrados, en este caso por el grupo de estudiantes de grado 10
gue hacen parte del grupo estudiantil del Colegio Cristo Rey. De igual manera
Elliott (1993) citado por Latorre, (2005) afirma que este tipo investigacion-
accion se centra en el descubrimiento y resolucién de los problemas, lo que
para Kemmis y McTaggart (1988), representa grandes beneficios, es decir, la
mejora de la praxis, la comprension de esta y el desarrollo en el ambiente o

situacion en la que tiene lugar. (Latorre, 2005).
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De ahi que, la I-A tradicional o practica implica resolver problemas sociales de
forma individual o colaborativa, utilizando un modelo denominado espiral de ciclos de
investigacién-accion (diagnéstico, planificacion, accion, observacion y reflexion-
evaluacion), Imagen 3 y hacer publicos los resultados. Integra investigacion y accion,
teoria y practica, investigacion y desarrollo, creacion de conocimiento y mejora del
método (Lewin, 1946, 1948, 1951; McNiff, 2013; Reason y Bradbury, 2008, 2013;
Stringer, 2013) citados por (Zuber-Skerritt,2015); es por esto que para abordar la I-A
se deben tener en cuenta las finalidades y funciones, los procesos metodologicos de

accion e instrumentacion y el campo de aplicacion (Colas y Buendia, 1994; Zuber-

Skerritt, 2015).

Plan revisado / @
.‘
Plan / (2) . |
- I . . .

Imagen 3. Ciclo de la investigacion accién - espirales de accion

Fuente: google images

61



9.- METODOLOGIA

9.1 Tipo de investigacion

Se trata de una investigacién accion, (I-A) (Colas y Buendia, 1994; Sampieri,
Collado y Lucio, 2010), a través de la cual fue abordado uno de los problemas
practicos cotidianos experimentados por estudiantes de grado 10, en el contexto
educativo y fuera de él, entendiendo que, desde su proceso de formacion integral,
intentan hacer uso adecuado de las redes sociales en su ejercicio comunicativo,
dejando reconocer en el marco de la interrelacién, que carecen del verdadero
conocimiento de la utilidad que las redes sociales tienen para empoderar a las
personas y muy especialmente a las mujeres, quienes son motivadas a partir de esta
experiencia, para introducir innovaciones en su practica comunicativa hacia el
empoderamiento mediado por el ciberactivismo, lo cual define la actualidad de la

mujer dentro y fuera de los espacios institucionales.

9.2 Disefo

El proceso se desarrolla bajo el disefio de caracter longitudinal, cuasi
experimental, El primero, teniendo en cuenta que la recoleccion de datos se realiza
en temporalidad diferente, al mismo grupo de estudiantes, lo que permite hacer
inferencias o cambios (Colas y Buendia, 1994; Sampieri, Collado y Lucio, 2010). Asi
mismo, el disefio cuasiexperimental, involucra una investigacion que tiene toda la

estructura de un experimento, de una practica.

9.3 Poblacion y muestra

De la poblacion, entendida como el “conjunto de elementos que interesan al
investigador” (p.63), representada en este caso, en 850 estudiantes del Colegio
Cristo Rey, fueron tomadas como muestra 29 nifias que conforman el grado 10,

entendiendo que se trataba del “subconjunto de unidades que componen la
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poblacioén, que indica los elementos que constituyen la unidad y de la cual se obtiene

informacion” (p.60).

9.3.1 Caracteristicas de la muestra (participantes): Es pertinente precisar
algunos aspectos relacionados con las caracteristicas de las 29 estudiantes que
participaron en el proceso, elementos que hicieron parte del instrumento dialégico,
que les fue aplicado, cuyos datos se asociaron en la construccion del perfil de las
participantes, como parte basica del diagndstico resultante.

Acorde con las politicas institucionales, la totalidad del grupo estudiantil, son
mujeres. De ellas, en calidad de muestra, fueron convocadas las 29 participantes
quienes indican segun sus respuestas, que el 93% tiene entre 15 y 16 afios de edad
y el 7% tienen entre 17 y 18 afios de edad. En su mayoria, (72%) nacidas en la
ciudad de Popayan, mientras que el 24% nacio en otras ciudades entre ellas Santa
marta (3%) Santa rosa (3%), La vega, Cauca (3%), Tulua (3%), Ipiales (3%),
Sandona (3%), Medellin (3%), y la Plata, Huila (3%).

La totalidad del grupo participante, dice tener su residencia en la zona sur,
inmediata a la ubicacién del Colegio, barrios entre los cuales estan: El Recuerdo Sur
con 3%, Santa Monica 3%, Urapanes del Rio 3%, La Esmeralda 7%, Vereda
Samanga 3%, El Empedrado 7%, Dean Bajo 3%, San Andres 3%, Antiguo San
Rafael 3%, Alfonso Lopez 7%, La Violeta 3%, Moscopan 3%, Santa Ines 3%, Los
Comuneros 3%, Santa Catalina 3%, Nueva Granada 3%, Pandiguando 3%, Portal de
las Ferias 3%, Alameda 7%, San Camilo 3% y La ladera 3%, el otro 3% se encuentra

al norte en el barrio El uvo.
El estrato predominante es el 2, con el 62%; seguido por el estrato 3 con el 24%

y por ultimo el 1 con el 14%. El 7 % de las nifias son de etnia afrocolombiana,

mientras que el 64% son de etnia raizal y el 24% no respondi6 a esta pregunta.
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Son mujeres 100% solteras y sin hijos. El 86% de las nifias dicen vivir con sus
padres, mientras que el 7% no viven con sus padres y el 7% solo viven con su
madre. Al interior de sus hogares, ocupan lugares diferentes en relacion con sus
hermanos: son hermanas mayores el 34%, hermanas intermedias (entre 3 hermanos
0 mas), son 14%, son hermanas menores el 34% y no tienen hermanos, el 17%. La
mayoria, tienen de 1 a 3 hermanos, es decir, el 83%. Tienen de 4 a 6 hermanos, el

10% vy por ultimo tienen de 7 a 9 hermanos son el 7%.

De igual manera el 86% de las nifias sostienen que, no ejercen otra actividad
complementaria; solamente estudiar, pero el 14% trabaja en diversas labores,
después de la jornada de estudio. Un elemento que llama la atencion de las
investigadoras, es la respuesta relacionada con la satisfaccion: frente a su vida, el
62% de las nifias se encuentra satisfecha con su vida académica, mientras que el
otro 38% no. Respecto a su vida familiar manifiestan que estan satisfechas la
mayoria es decir el 83% de ellas, mientras que el 17% manifiesta que no se
encuentra satisfecha con su vida familiar. Frente al entorno en general, el 66% dice

estar satisfecha, mientras que el 34% no lo esta.

9.4 Variables.

De acuerdo con el desarrollo del proceso, sus fines y proyeccién, fueron tomadas
como base del trabajo, variables de orden sociodemografico (edad, lugar de
nacimiento y residencia, etnia, estado civil, hijos etc.). De igual manera se abordaron
variables relacionadas con la accesibilidad a la Web, (uso del espacio virtual,

percepcion frente a las redes, ciberactivismo y empoderamiento, otras).

9.5 Lainformacion

9.5.1 Técnicas e instrumentos aplicados: fue lograda mediante la técnica de
encuesta semiestructurada, antecedida por la firma del consentimiento por parte de

los padres/acudientes de las nifias estudiantes, ademas de la autorizacion
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institucional para efectuar los procesos dentro del aula de clase de grado décimo
(Ver apéndices). Esta aplicacion fue realizada mediante el uso de instrumentos,
representados en cuestionarios (2), para cada etapa: la etapa diagndstica,
conformada por 40 items y la evaluacion/analisis, éste ultimo cuestionario, que

facilité evidenciar la pertinencia de la estrategia.

Cabe aclarar que, durante la segunda etapa, es decir la intervencién frente a lo
analizado del diagnostico, se disefia y aplica la estrategia educomunicativa, para lo
cual fue utilizada la técnica taller, cuyos formatos son de contenido didactico, dados

los fines de dicha estrategia (Ver apéndices).

9.5.2 Validacién de instrumentos En aras de verificar la pertinencia de la
forma y fondo de dicho instrumento, se realiz6 bajo el acompafiamiento del asesor,
una prueba piloto tomando como muestra un grupo de niflas con elementos de
inclusién similares a la muestra de investigacion, pertenecientes al grado décimo de
otra institucion educativa, (Colegio Francisco de Ulloa), con edades oscilantes entre
14 y 16 afos de edad, quienes diligenciaron el formato, después de explicarles los

fines y expectativas de esta actividad.

En ese sentido, la mayoria de las participantes consideraron que tanto la
estructura como el contenido con sus elementos semanticos, gramaticales,
sintacticos y morfoldgicos, ademas de los tematicos, facilitaban la comprension de
todos y cada uno de los items y generaban la respuesta esperada. Otras, en minoria,
resaltaron alguna confusion en los items 9, 10, 12, y 13, argumentando que su
estructura gramatical, las confundia, situacion que, discutida con el asesor de oficio,
llevé a remediar estos items y organizar definitivamente el instrumento a ser aplicado
para el caso en estudio y asi, cumplir con el objetivo, claridad en la formulacion e
importancia de los items, redaccion y formato (Abad, Olea, Ponsoda y Garcia, 2011,
Pérez et al., 2009).
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9.5.3 Tratamiento de la informacioén

La informacion lograda, se organizé con base en los objetivos y posteriormente,
se analizé bajo el paradigma mixto (Cromwell, 2012), teniendo en cuenta que se
trataba de tres momentos: antes, durante y después de la intervencién, proceso cuyo
final determinaria la pertinencia de la estrategia educomunicativa, para incentivar el
empoderamiento de la mujer, a través del ciberactivismo al interior del grupo

estudiantil del grado 10 del Colegio Cristo Rey.

Esta actividad de evaluacion a partir del diagnéstico y la intervencion, se
desarroll6 sobre los resultados, cuyo andlisis permitié entre otras cosas, entender
algunos desaciertos relacionados con el uso de redes sociales por parte de las
estudiantes involucradas, ademas de su distanciamiento de actitudes analiticas y
reflexivas sobre el entorno mediato e inmediato en el que permanecen, indicando
ello, la subutilizacion del verdadero valor de la tecnologia mediada en este caso, por
las redes sociales.

Asi mismo, dicho analisis condujo a saber cdmo abordar lo detectado respecto al
uso de redes sociales, sus costumbres y preferencias y muy particularmente el tema
ciberactivismo asociado al empoderamiento y concretamente el empoderamiento de
la mujer, en lo cual se establece una relacion con postulados teéricos utiles para el
desarrollo del trabajo de campo, que finalmente facilitdé la creacion del diario de
campo, lo que permitié conocer ratificar las consideraciones previas sobre el grupo a
ser intervenido, observar el proceso de cerca, incluyendo el comportamiento de las
estudiantes con la informacién y talleres aplicados, resaltando el nivel de
participacion y el interés que demostraron durante el proceso de ensefianza

aprendizaje, asi como los cambios evidenciados.
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9.5.3 Fases ejecutadas

Para lograr los fines de la investigacion y con el objeto de seguir un método
cientifico se fij6 un plan ordenado y estructurado hacia el desarrollo del proceso,
establecido en cinco fases, segun el modelo metodoldgico propuesto por Colas y
Buendia, (1994; Kemmis y McTaggart, 1988) y el Proceso de Desarrollo y
Consolidaciéon de la Innovacién, propuesto por la UNESCO, 2016 para integrar las
etapas de la investigacion. Asi, en ese orden de ideas, el proceso de ejecucion

responde a la administracion de los siguientes ciclos, acordes con el ciclo de la I-A:

El grupo participante, conformado por las 29 estudiantes, diligencio las encuestas
semiestructuradas en primer momento, para facilitar la caracterizacion
socioeconémica de ellas, también el diagndéstico sobre la conectividad, su uso
personal familiar e institucional, el nivel de conocimiento de redes sociales, del

ciberactivismo y del empoderamiento.

Para la segunda fase y fundamentados en el diagnéstico, participé en el proceso
de educomunicacion mediado por la técnica pedagdgica utilizada para el caso
(Taller), resultados que analizados y a manera de experimentacién permitieron
finalmente reconocer los efectos de la estrategia en el buen uso de las redes

sociales y junto a ello, el ciberactivismo como mecanismo de empoderamiento.

a) Diagndstico: se evidencié el uso desacertado de las redes sociales, la
subutilizacién y el distanciamiento de la posibilidad de comprender y valorar la
realidad de los entornos en los cuales se encuentran. Esto aun a pesar de disponer
de conectividad en sus hogares y en la institucién educativa. Todos estos factores
incluyendo el sociodemogréfico, llevan a comprender que es necesario fortalecer
conocimientos y practicas relacionadas con redes sociales, ciberactivismo y en
consecuente empoderamiento de ellas como mujeres. De ahi que una de las
inquietudes dilucidadas por las investigadoras fue en su momento, ¢Cual es la

realidad que se quiere transformar en el grupo y por qué?
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b) Planificacion: Basadas en el diagndstico, las investigadoras determinan el
disefio y aplicacion de la estrategia educomunicativa, fundamentada en la técnica
pedagdgica (taller), junto a otros recursos didacticos y tecnologicos inherentes a la
situacién en referencia, la cual toma en cuenta particularidades ya identificadas en el
grupo participante, lo que implicaba responder a la pregunta ¢Como transformar

dicha realidad y con base en qué situaciones, técnicas y recursos didacticos?

c) Accion: Ejecucion de la intervencion pedagégica desde el marco de la
comunicacién, con tendencia digital, unificado en el uso de la estrategia
educomunicativa. Aqui fueron desarrollados tres talleres, cada uno de los cuales
obedecia a las carencias teoricas y practicas tendientes a disminuir en las
estudiantes.

d) Observacion-Andlisis: Durante el desarrollo de las acciones, se observaron
situaciones importantes que analizadas, permitieron asumir un rol critico correctivo
en procura de analizar y valorar la intervencién educomunicativa para el grupo y

proyectado a casos similares y posibles de intervenir.

e) Reflexion socializacion: Aplicado el cuestionario de evaluacion para conocer
la evolucion o mantenimiento de los aspectos diagnosticados inicialmente al interior
del grupo, las investigadoras analizan en conjunto con las estudiantes, la realidad del
proceso ejecutado a partir de la estrategia educomunicativa, lo cual facilité la
unificacién de criterios respecto a la pertinencia de dicha estrategia, dados algunos
cambios manifiestos por parte de las nifias en cuanto al uso y preferencia adecuada
de las redes sociales incluyendo el interés por ser mujer empoderada y comunicarlo,
mediante su practica en el ciberactivismo. Se realiza finalmente la socializacién de
resultados de la intervencion pedagogica en términos de la satisfaccion de las
estudiantes y consecuentes cambios logrados mediante la estrategia

educomunicativa.
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CAPITULO I

RESULTADOS

En este aparte, se describe cada uno de los ciclos de la investigacion accion,

en desarrollo de las variables.

Dicho ciclo se inicia con el diagndéstico, razon por la cual se tomaron las
particularidades sociodemograficas del grupo en estudio y como complemento, su
percepcion frente a lo que representan las redes sociales, el ciberactivismo y el
empoderamiento en su vida personal y social, valorando posiblemente las
condiciones bajo las cuales su saber ser y deber ser, confluyen desde la
educomunicacion como proceso activo, toda vez que se ejecuta como parte trabajo

de aula y en procura del mejoramiento del mismo.

1. CONOCIMIENTO/ USO DE REDES SOCIALES Y LA PRACTICA DEL
CIBERACTIVISMO POR LAS ESTUDIANTES DEL GRADO DECIMO

La aplicacibn de los instrumentos anunciados permiti6 conocer las
particularidades sociodemograficas del grupo estudiantil participante, cuyo andlisis,
condujo a construir un perfil bajo los aspectos determinantes como base del mismo.
Asi, las condiciones de conocimiento y practica que definen la individualidad del
grupo de estudiantes que participé en este proceso investigativo, se identificaron tal
como se describe en el siguiente aparte, sintesis interpretativa que refiere la realidad

posteriormente intervenida.

- De la conectividad, su uso personal, familiar e institucional

El medio tecnolégico utilizado para conectarse a la red, segln sus

respuestas, el internet en el hogar (52%). Quienes usan solo internet movil son el
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7%, mientras que solo usan conexion red wifi pablica e institucional, el 7%. Las nifias
gue usan internet en el hogar y conexion red wifi son el 17%, el otro 17% usa internet

en el hogar e internet movil y las nifias que no respondieron a la pregunta son el 3%.

Utilizan con mayor frecuencia, el dispositivo Smartphone o celular por un
69%, el otro 14% utiliza computador portatil y Smartphone, el 7% usa computador de
mesa y Smartphone, el 3% usa tres dispositivos Tablet, computador portatil y
Smartphone y el 7% sobrante no respondio la pregunta.

La tecnologia en el hogar para conexién es el Smartphone utilizada por el
45% de las nifias; el 21% usa dos, el computador de mesa y el Smartphone; el 7%
computador portatil y el Smartphone, otro 7% usa tres, el computador de mesa, el
portatil y el Smartphone, otro 7% usa tres también, Tablet computador portétil y
Smartphone. Por ultimo 3% de las nifias usa solo la Tablet, otro 3% usa solo el

computador de mesa y el ultimo 3% usa solo el computador portatil.

El mayor uso que le dan a internet, es el entretenimiento, la comunicacién y
la busqueda de informacién; el 28% solo lo usa para comunicacion, el 14% para
buscar informacién y entretenimiento, el 10% solo para entretenimiento, el 7% para
comunicacién y entretenimiento, el 7% solo para buscar informacion, y el altimo 3%

la usa para buscar informacion y comunicacion.

Permanecen frente a la pantalla de su dispositivo (Tablet, pc, portétil,
Smartphone, otro) El 55% de 5 a 8 horas, mientras que el 24 % afirman que su
tiempo de permanencia esta entre 2 y 4 horas, asi como el 17% acepta que

permanece aproximadamente 12 horas y finalmente, el 3% dice que 18 horas.

En general, se deduce que las condiciones de las estudiantes, por l6gica, son
diversas respecto a las variables de interés, esto es, desde lo personal, hasta lo
relacionado con el tema de la conectividad, su uso personal, familiar e institucional.

Fueron multiples las consideraciones que esta jornada de trabajo de campo generé
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en aras de lograr un diagnéstico suficiente para tomar decisiones de intervenir en y
disminuir la probleméatica detectada en las nifias, asi como sus necesidades
relacionadas con la buena comunicaciéon mediada por las redes sociales, resaltando
en ellas, la desatencién incluso al iniciar la presentacién del tema y las estrategias
bajo las cuales se desarrollaria la jornada, actitud que al paso de las explicaciones
de las investigadoras, fue cambiando y el ambiente se torndé de atencion y
expectativa por lo que se anunciaba como innovacion para el grupo. Fueron
presentados los talleres planeados, ante lo cual, y con la seriedad que adoptaron,
empezaron a solicitar explicaciones para comprender mejor su rol y participar

activamente en las siguientes etapas.

El cambio de actitud de los estudiantes, es sin duda lo esperado en casos como
el presente, en los cuales sus caracteristicas educacionales, personales y del
entorno social, son la suma que justifica sus comportamientos, como ya se dijo, de
descortesia desatencion, indiferencia y otras que enmarcan la fase inicial de este

trabajo tal como lo refiere Freire, (1997):

"En términos mas amplios, a la escuela, el deber de respetar no solo los saberes
con que llegan los educandos, sobre todo los de las clases populares - saberes
socialmente construidos en la practica comunitaria- sino también, como lo vengo
diciendo hace mas de treinta afos, discutir con los alumnos la razén de ser de
eso0s saberes en relacion con la ensefianza de los contenidos...” (p.71)

La reaccion del docente (comunicadoras con roles pedagodgicos), hizo que se
diese el cambio y la disposicion necesarios para lograr un buen ambiente de aula y
desarrollar un buen trabajo. Finalmente se considera logrado, lo que permite valorar
este concepto también del mismo autor: " Se percibe, la importancia del papel del
educador, el mérito de la paz con que viva la certeza de que parte de su tarea
docente es no solo ensefar los contenidos, sino también ensefiar a pensar
correctamente” (p.71). Lo referido, se sintetiza en el siguiente cuadro, respecto a las
jornadas bajo las cuales se logré el diagnostico pretendido como base para la

intervencion:
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Fecha:10 de
junio /
hora:9:15am

L_ugar: S_ala Aspectos a observar Realidad captada
vive digital.
El salon del grado décimo es muy
estrecho y con poca ventilacion, en
el desarrollan los trabajos
pedagogicos las 29 nifias que
cursan el grado décimo. Si bien
disponen de un tablero aclinico se
observan elementos de caracter
tecnolégico, pero en desuso vy
segun las niflas "no pueden
utilizarlos hasta que sean
arreglados™ al frente del escritorio
del profesor se ubican sus pupitres,
unos para trabajar de forma libre y
otros para trabajar en equipo, en
general no es muy agradable, no
genera ni motivacion. Incluso dista
de la norma NTCXX MINISTERIO
DE EDUCACION, que refiere a
debida distribucion espacia de las
Institucion aulas de clase.
Educativa
2018 - 2019 Cristo Rey
(aula de Por tratarse posiblemente del
grado 10°) primer  encuentro, no  hubo
receptividad al momento de inicio y
presentacion del grupo
2.Disposicién humana investigaqlor. Le ”.‘ayor?a.‘ estaba
AETUEES atenta mas a sus dispositivos, que
a la presentacion del grupo. Ante
esta dificultad, la actitud de las
comunicadoras fue  totalmente
motivadora, bajo expresiones que
acompafiaron la descripcion del
proceso a partir de la cual surge
esta reaccibn comunicadoras -
estudiantes y la finalidad de la
misma, 0 que genera en el grupo,
mucha  expectativa ante los
contenidos y aplicaciones que se
darian a través de lo anunciado
como mecanismo para fortalecer
sSus conocimientos y practicas
comunicativas en redes sociales.

1. Disposicion espacial
y ambiental

(Comunicadoras —
estudiantes)
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Se trata de un grupo con caracteristicas sociodemograficas donde las edades se
encuentran entre los rangos de 15 a 17 afios y la totalidad de las estudiantes viven
en barrios que se ubican al sur entre los estratos de 1,2 y 3. A partir, de las
condiciones iniciales, para desarrollar el trabajo planeado debido a la atencion del
grupo académico frente a la propuesta de las comunicadoras fue poca, se tuvo en
cuenta que los aspectos importantes para proceder al desglose y la aplicacion de la
técnica se veian influenciados por el ambiente en cuestion, la locacion y la
motivacion misma por parte del grupo académico, que al conocer la verdadera razén
de las comunicadoras y los talleres planeados, se mostraron expectantes ya que
entendieron la intencion final, que era orientar el uso comunicativo y reflexivo de las

redes sociales para ejecutar el taller.
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Imagen 4 Primeros encuentros hacia el diagnostico
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2. PERCEPCION DE LAS ESTUDIANTES FRENTE AL EMPODERAMIENTO Y SU

RELACION CON EL CIBERACTIVISMO.

Durante el dialogo que alimento el diligenciamiento de las encuestas, el grupo

académico de grado 10, muestra muchas de las realidades que, sin compatrtirlas,

solo a nivel personal, han manejado y a partir de ello, se integran con el grupo

investigador y dan a conocer lo que comprenden no s6lo como usuarias de redes

sociales en su mayoria, sino ademas en cuestion del empoderamiento y la relacion

con el ciberactivismo, temas desde su vision, muy importantes para el desarrollo

personal y social.

REDES, CIBERACTIVISMO Y EMPODERAMIENTO

RESPUESTAS FINALES

Mo conocen el activismo

Redes sociales para
comunicarse & informarse

Red favorita, Facebook

Usa redes todo el dia

Celular dispositive mis
usado
Publican en redes todos los

51 usa conscientemnente las
redes

Mo usan las redes como
forma de protesta

Mo conocen ciberactivismo

Mo consideran importante el
ciberactivismo

Si consideran aprender a
manejar redes

No saben como se
empoderan las personas

i conoce el empoderamiento
en redes

8i consideran urgente el
empoderamiento de la mujer
Le ven empoderadas en un
futuro

Mo consideran importante el
ciberactivismo para el em

0%

[4.]

76%
6%
100%
5%
100%
66%
52
66%
76%
I 82%
100%
62%
T2,
T2,
9%
69%
50% 75% 100% 125%
PORCENTAJES TOTALES

Gréfica 1: Resultados generales a cerca de las percepciones de las estudiantes.
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En ese sentido, se reconoce que el 76% de las estudiantes del grado décimo,
no tienen conocimiento acerca del activismo, mientras que el 24% de las estudiantes
dicen saber algo al respecto. Su experiencia como activista, es nula, segun el 97%

de sus respuestas, tampoco, segun el 1%, tienen un concepto claro sobre el tema.

Las redes sociales, segun El 76% de las estudiantes del grado décimo son
conocidas como plataformas digitales Utiles para comunicarse. Asi mismo el 7%
dicen que las redes sociales son peligrosas y adictivas y el 17% de ellas sostienen
gue las redes sociales son un medio de entretenimiento, de las cuales y de manera
preferencial, por el 100% de las estudiantes son Facebook, Instagram, WhatsApp,

YouTube, Messenger, Snapchat.

Dicha utilidad segun el 17% de las estudiantes, es para chatear, ver videos y
fotos, en tanto que el 79% las utiliza para comunicarse y entretenerse y un 3% no las
usa para nada. Respecto a la frecuencia con la cual utiliza las redes, el 28% de las
estudiantes, lo hace de 5 a 8 horas en el dia; el 55% todo el dia y el 17% las utiliza
en su tiempo libre. El 34% las utiliza con poca frecuencia las redes sociales y el 66%

de las estudiantes utiliza todo el dia las redes sociales.

Todas tienen acceso a redes; lo utilizan mediante su celular o mediante el
computador y dicen hacer uso de las redes también en zonas publicas. Se trata
segun su opinion, de un uso consciente a las redes sociales, especialmente para el
50%, mientras que para el 34% no les da uso consciente a las redes y un 14% a
veces.

La protesta y el desahogo, ante una situacion injusta, no es, para el 66% de
las estudiantes una forma de protesta. Para el 34% que ademas usa WhatsApp y

Facebook si es una forma de protesta.
Hacer manifestaciones para poder comunicarse y asumir posturas criticas, a

través de las redes, para el 34% de las estudiantes es algo que nunca haria,

mientras que para el 17% es una oportunidad para defender los derechos humanos,

76



el 45% lo haria para ayudar a los animales y al medio ambiente y un 3% para luchar

contra el maltrato de la mujer.

El 76% de las estudiantes no tienen ningln conocimiento sobre el ciberactivismo,
mientras que el 24% saben de él y reconocen su utilidad para generar cambios por
medio de las redes sociales, incluso el 3% ha tenido experiencia. El 17% de las
estudiantes si consideran importante el ciberactivismo para la vida personal, el 41%
no lo consideran importante porque no saben del temay el 41% tal vez lo consideran

importante.

Todas al unisono consideran necesario aprender el manejo adecuado de las

redes sociales, para tener mas conciencia al manejar las redes sociales.

Sobre empoderamiento, el 69% de dicen que es tener poder sobre algo, mientras

que el 31% dicen que no saben de qué se trata.

En ese mismo sentido, el 62% dice no saber como se empoderan las personas.

Al respecto, el 38% dicen que se empoderan teniendo liderazgo y caracter.

Para ellas, empoderarse es necesario, sobre todo, (17%) para las mujeres; el
45% lo consideran necesario para todos, el 28% no saben y el 10% no respondieron.
Al referirse acerca de si conocian el empoderamiento mediante redes sociales, el
72% de las estudiantes opina que si, mientras que el 21% dicen que no y el 7% no
respondié.

Como muijer, el 59%, en algin momento de su vida se ha visto empoderadas, el

34% dicen que noy 7% no respondieron.

Para el 31% el ciberactivismo es significativo para el empoderamiento de la

mujer, 24% dicen que no, 45% no saben.

77



Lo relacionado de esta segunda jornada, se condensa en el siguiente cuadro:
B. PERCEPCIONES INICIALES lo que captamos de lo que ellas nos dicen

Fecha: 10 de Lugar:

junio /

sala vive

hora:9:15am digital

2.018 - 2019

Institucion
Educativa
Cristo Rey
(aula de

grado 10°)

Aspectos a comprender

1.Conectividad/uso de
espacio virtual

2. Redes Sociales

3.Activismo/ciberactivismo

4. Poder-Empoderamiento
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Realidad captada

La mayoria de las estudiantes
mencionan  que  tienen como
principal herramienta de conexion
a la internet, el
celular(Smartphone), el
computador de mesa y el
computador portatil.

Todas las estudiantes expresan
que la red social utlizada con
mayor frecuencia es Facebook.

Las mayorias de las estudiantes
opinaron que no tenian
conocimiento alguno de estos
conceptos

El conocimiento del concepto de
poder y empoderamiento donde la
mayoria de las nifias sentia
confusion era en el
empoderamiento con el
emprendimiento y una de ellas
menciono: ~ el concepto de poder
significa cuando uno tiene poder
ante una empresa para poder
generar dinero y dar trabajo a la
gente © sin embargo, hubo una
estudiante que opino de manera
correcta y contesto:”
empoderamiento es cuando una
persona tiene cardcter, criterio y
liderazgo ante una situacion y
poder es cuando eres capaz de
influir en la gente para guiarlos.”
Lo que demostr6 que era
necesario hacer una explicacion
profunda de este concepto.



5. Empoderamiento de la A pesar de que la relacion de cada

mujer. termino, dos de las nifias percibian
que: "El empoderamiento de la
mujer es cuando alguien tiene
criterio, liderazgo, caracter, ante
una situacion”.

Lo anterior, muestra lo que se logro identificar con base en los pre saberes de las
estudiantes frente alos conceptos basicos del estudio, esto con el propésito de
estructurar el contenido de cada taller que brindaria esos saberes desconocidos. Se
ratifica la consideracion generalizada en las investigadoras en cuanto que, las nifias
perciben el concepto de redes sociales como un medio de entretenimiento, de
informacion y de comunicacién para interactuar y chatear con sus amigos, y asi
mismo publicar constantemente lo que les llama la atencién, memes y videos;
algunas hacian referencia que usaban las redes de Instagram, Snapchat, WhatsApp,
YouTube y Facebook, por lo menos 12h al dia y admiten que manejan las redes

sociales de una manera desacertada e insegura.

Respecto al activismo hay interpretaciones semanticas confusas, distantes de lo
gue realmente es el ciberactivismo. Un ejemplo, una de las nifias mencionaba que
era cuando uno se encontraba activo ante una situacién. La mayoria desconocia el
significado del concepto, pero aun asi le interesaba entenderlo. De esa misma
manera opinaban que si bien el ciberactivismo no lo entendian ni conocian,
manifestaron que les gustaria ponerlo en practica y de esa forma aprender a usarlo y

entender como funcionaba.

A partir de esta jornada de trabajo en el aula, su analisis y ya la concreciéon del
diagnéstico, se inicia desde el marco de la teoria hacia la praxis, la planeacion hacia
la accidbn de intervencion requerida para el caso, toda vez que las
conceptualizaciones ya estan en asimilacion, como preludio para el trabajo

pedagogico y el respectivo producto.
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3. ESPACIO DIDACTICO PARA EL USO Y MANEJO ADECUADO DEL
CIBERACTIVISMO, HACIA EL EMPODERAMIENTO DE LAS ESTUDIANTES

El analisis del diagnéstico y la comprension de las percepciones de las
participantes, se unificaron en el ejercicio que condujo a la planeacion por parte de
las comunicadoras, lo que incluia esencialmente, el disefio de la estrategia
educomunicativa bajo el uso de talleres, (Ver apéndices) cada uno de ellos
denominado acorde con sus fines (Ver apéndices) tal como se presenta a

continuacion:
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Fecha:
2/06/19-
4/06/19 /
hora:8:10am

2018 - 2019

Lugar:
sala vive digital
Técnica didactica

Taller 1:
PODER,ACTIVISMO
Y REDES SOCIALES

Expectativas

1. La tecnologia
beneficia y facilita la
comunicacion
interpersonal

2. Aproximacion y
comprension de
conceptos
relacionados con
poder, activismo y
redes sociales hacia
mejores practicas
comunicativas

3. Casos comunes
activismo poder
mediados por las

redes sociales

4. Creatividad para
comunicar la vida
cotidiana

5. Reflexion.
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Logros

Incentivar a las estudiantes,
al conocimiento y beneficio
de las nuevas tecnologias y
las redes sociales.

Mediante la presentacion y
explicacion en diapositivas se
pretendié lograr que las
estudiantes entendieran cada
uno de estos términos al
construirlos  mediante  un
proceso de retroalimentacién
entre las estudiantes y las
comunicadoras

Se plasmé un video con un
ejemplo evidenciable de un
caso real de activismo y
poder, donde ellas mediante
la reflexion comprendieran la
manera en la que hace
activismo y la importancia del
poder en la sociedad.

A través de un ejercicio en el
gue se demostrara el manejo
de los conceptos aprendidos,
generar su propio activismo
mediante una problemética
que ellas mimas
identificaran.

Las estudiantes por medio de
un escrito plasmaron lo
aprendido y mencionaron si
fue de agrado la técnica
realizada.



En el proceso de ensefianza sobre los conceptos de las tecnologias y las redes
sociales, en primera instancia, las estudiantes aprendieron acerca de estos términos
debido a la incentivacion dada desde un principio y la retroalimentacion que hubo
entre todas, para hacer que las cosas quedaran mas claras y entendibles, con este
proceso, se buscaba hacer una breve apertura con los temas que ibamos a
desarrollar mas adelante, por ese motivo se hablé sobre el poder, empoderamiento,

activismo y ciberactivismo, que se profundizarian en los siguientes talleres.
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fecha:09/06/19-
L11/06
Hora: 11:15am

2.018 - 2019

Técnica didactica

Taller 2: MUJERES,
COMPANERAS....
EMPODEREMONOS!!

Especificidades

1.Asimilacion
conceptual
(empoderamiento)

2.Arte para expresar
el auto concepto

(Débil/fortalezas)

3.Particularidades de
una mujer
empoderada y su
importancia para el

desarrollo social
humano.
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y

Logros

Se buscé desarrollar

colectivamente el
significado del
empoderamiento,

mediante preguntas,

como: ¢ porque les parece
gue el empoderamiento
de la mujer es importante?
A lo que algunas

respondieron “el
empoderamiento es
importante porque
aprendemos a no

dejarnos llevar por los
malos comentarios y a no
sentirnos tan débiles

Con este método
conseguimos que entre
todas llegaramos a un
concepto en general y de
una facil comprension.

Mediante el dibujo propio
de si mismas las
estudiantes se permitieron
reconocerse como
mujeres que tienen
debilidades y fortalezas.
Donde se logré que todas
comunicaran una solucion
en la cual convirtieran
esas debilidades en algo
positivo para su entorno
diario.

A partir de las debilidades
se dieron a conocer una
variedad de tips que les
permitiera llegar al
empoderamiento, donde
se vieron muy motivadas
a ponerlos en practica.



4. Creatividad
teatral, evidencia de
la asimilacion
conceptual
(Empoderamiento de
la mujer)

5. Reflexiones:

Al lograr la comprension
en su totalidad del
concepto del
empoderamiento de la
mujer, las estudiantes por
grupos realizaron una
obra teatral donde
reflejaran alguna situacion
de una mujer empoderada
en la sociedad,
basandose en distintas
represiones que las
mujeres viven
diariamente, como el
abuso intrafamiliar, la
critica dentro del mismo
género y los estereotipos
que la sociedad le impone
constantemente a la
mujer.

Las estudiantes
escribieron sobre lo que
habian aprendido en este
proceso e importancia de
ponerlo en practica.

Este taller se gener6 con la intencion de hacer un ejercicio de profundizacién con

las nifias para que tomaran una nueva consideracién de la importancia de entender y

practicar el concepto de empoderamiento en la vida cotidiana como mujeres. Por

eso, el principal objetivo siempre fue el de aplicar una técnica didactica en donde

ellas expresaran de manera creativa el concepto aprendido, y lo realizaran a través

de grupos de trabajo en los cuales discutieran y de esa forma unificar criterios acerca

del papel de la mujer en la sociedad actual y lo plasmaran en un guién que

evidenciara de qué forma pueden llegar a entender una figura de empoderamiento,

como admiten y se involucran en el rol que una mujer empoderada tiene para la

sociedad y el ser humano.

85



Imagen 6: Momentos de desarrollo taller 2 empoderamiento.
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fecha:16/06

19-
L18/06/199
hora: Técnica didactica Especificidades
3:30am
Lugar: sala
rive digital
Taller 3:
1. Mostrar
contenidos de
funcionamiento de estas.
2018 - Taller 3:
2019 PRACTICANDO EL 2 Debatir entre todas las estudiantes el

CIBERACTIVISMO  nombre para la pagina de Facebook.

3.Buscar e identificar distintos
contenidos sobre el empoderamiento
de la mujer (frases, videos, imagenes,
memes) para subir a la pagina creada.
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Logros

Procedimos a mostrarles varios
ejemplos de paginas donde
hacen ciberactivismo, en ellas
habian publicado videos,
imagenes, frases motivacionales
y otros ejemplos mas, esto con
el fin de despertar en las
estudiantes esa motivacién a
formar parte del ciberactivismo y
ver la forma llamativa vy
dinamica en que lo pueden
hacer.

Se les dijo a las estudiantes que
ibamos a realizar la creacion de
una péagina en Facebook para
gue ellas colocaran en préactica
el ciberactivismo, les
mencionamos que entre todas le
eligié¢ramos un nombre a la
pagina que fuera creativa y
lamara la atencién, para la
eleccién del nombre, entre esas
opciones estaban:
empoderando  ando,  super
empoderadas, superpoderosas,
no somos una mas del monton
female power y por votacion de
la mayoria de estudiantes, el
nombre ganador fue female
power, asi que las estudiantes
procedieron a buscar contenido
para publicar en la pagina y asi
practicaran el ciberactivismo.

Para finalizar, las estudiantes
buscaron diverso contenido con
el fin de publicarlo en la pagina
gue ya estaba creada, haciendo
gue ellas mismas comenzaran a
practicar el ciberactivismo.



La intencion principal del taller se vio reflejada en la participacion y
motivacion de cada una de las estudiantes a comparacién de las primeras
intervenciones realizadas con ellas, pues cada una de las niflas pudo plasmar
sus conocimientos aprendidos en el transcurso de cada taller, identificando
contenidos del empoderamiento de la mujer de su agrado y asi mismo generar
ciberactivismo dando a conocer esta problematica. Se puede notar que las
nifias encontraron una manera beneficiosa y divertida de crear contenido para
redes sociales explotando su creatividad y demostrando el conocimiento de

conceptos basicos que al iniciar no tenian entendidos.
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4. PERTINENCIA DE LA ESTRATEGIA EDUCOMUNICATIVA PARA EL
EMPODERAMIENTO DE LAS ESTUDIANTES

El ciclo de analisis /evaluacion permitié saber hasta qué punto las acciones bajo

las cuales se realizé la intervencion en procura de mejoramiento, tuvo aceptacion.

Asi, el analisis del proceso educomunicativo, mediante la estrategia anunciada y

aplicada, es la atencion a lo respondido sobre un formato disefiado con variables de

diverso orden, esto es, socioeducativas, de comunicacion etc.

RESPUESTAS FINALES

5i reconoce la importancia de la conecrividad
£0 Procesas comunicativos

5i considera imporante el tempo de uso de
interner

Saben que el activismo es apoyar uea
problemarica que afecte a ka sociedad con
campaiias o protestas ya sea de gpo politics,
soctal y ambiental

Opinan que para ser un activisia se necesit
azgo, conflanza, decision, buenos
u:[l:rlu,lernhmyuwnhmb

Si tienen claro el concepto de redes sociales y
la respansabilidad de manejo de estas

Consideran que faceboak sirve para
COmUnRICAr, Conocer & i

3i son consientes de los motives, frecuencia y
forma con [a que se publica en redes

5 consideran uril el uso de las redes sociales
COmM peEsta ¥ como un medio par expresar
sus criterios frente o clermas sitaciones
sociales

Entienden que el ciberactivismo es apoyar o
difundir una problemarica seciale mediante
redes para expresar inconformidad y lograr un

Definen el empoderamiento de la mujer como
una reafirmacidn de la muojer ante la sociedad
para hacer respetar sus derechas con criterio y

liderazgo

0,00%

GRAFICA DE EVALUACION FINAL
25,00% 50,00% 75,00%
PORCENTAJE TOTAL

Gréfica 2: Resultados generales de la evaluacion final
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Como se describe en la grafica, la educomunicacion en este caso, facilita unir
dos contextos hacia el conocimiento y la practica: la educacién y la comunicacion; se
logré a través de esta estrategia, complementar conocimiento y fortalecer practicas
de uso y aplicacién de las redes sociales por parte de las estudiantes, concluyente el
ciberactivismo y el empoderamiento de la mujer, condiciones que asimiladas
previamente en su valor humano y social, serian acatadas por las participantes y
llevadas a la préactica fomentando su creatividad en la busqueda de elementos
abordados durante el desarrollo de la estrategia educomunicativa: asimilacién y
contextualizacidbn tematica, interpretacibn y representacion de contenidos,
actividades asociadas al fomento del ciberactivismo como via para compartir una

nueva vision respecto del empoderamiento como valor de apropiacion.

De igual manera, se puede reflejar el impacto de la estrategia educomunicativa
en las respuestas que las estudiantes colocaron en el instrumento de evaluaciéon de
andlisis, donde se visibilizan la diferencia de los porcentajes, comparados con el

primer acercamiento del instrumento de encuesta al momento del diagnostico

Esta evaluacion final tenia un cuestionario similar al primero donde se cumplia
con las mismas variables de conectividad, el activismo, el ciberactivismo y el

empoderamiento.

De las 29 nifias que respondieron la encuesta de evaluacion el 67,86% piensa
que si es importante la conectividad en los procesos comunicativos porque mejora la
comunicacion y permite hacerlo de una buena forma, el 21,43% responde que si
porque debemos utilizar bien las tecnologias y el 3,57% siente que con la
conectividad para los procesos comunicativos ayuda a solucionar la violencia y el
7,14% restante de niflas responde que no es importante este proceso de

comunicacion.
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En la encuesta el 35,71% afirma que si es importante manejar con prudencia el
tiempo de uso en internet porque hay que dedicarle tiempo a otras cosas de mayor
importancia, el 53,57% es decir, la mayoria piensa que si porque a veces se abusa
de ese medio y eso trae consecuencias y malos entendidos y el 10,71% restante

menciona solamente que si es importante.

El 39,29% expresa que su concepto actual del ciberactivismo es apoyar alguna
problemética en la cual se ve afectada la sociedad, el 35.71% menciona que el
activismo son campafias o protestas, las cuales apoyamos para querer un cambio y
por ultimo, el 25,00% sostiene que significa participar en movimientos ya sea de tipo

politico, social,ambiental.

También el 43,86% de nifias piensa que para ser activista se necesita
tener autonomia, liderazgo, buenos argumentos, el 21,43% expresa que un activista
debe adquirir confianza y decision, el otro 21,43% sostiene que un activista debe
tener buena critica y hacer valer sus derechos humanos y el ultimo 14, 29%
menciona que para ser activista definitivamente se requiere de ser valiente, tener

buena actitud y ser una persona empoderada.

La mayoria de las nifias es decir, el 42, 86% respondié que si tienen mas claro
todos los conceptos porque con los talleres fue mas facil comprender este y demas
informacion, el 35, 71% de las estudiantes opina que si, ya que al usar las redes
sociales por una causa mejora el entorno social, el 14,29% afirma que si porque de
ahora en adelante puede informarle a las demas personas y asi hacer que todos les
den un buen uso a las redes sociales y el 7,14% restante manifiesta que si, porque
de esa manera se evidencia como las personas logran cambios a través de las

redes.
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Se puede evidenciar que la mayoria del grupo, es decir, 57,17% opina que
facebook para ellas es solo un medio de comunicacion informacién y conocimiento,
el 25,00% de las encuestadas responde que facebook no significa nada en lo
personal, en lo social tal vez por estar en comunicacion y distraccion y por altimo, el

17,86% afirman que también es una red social donde hay informacion y distraccion.

El 53,57% de las estudiantes en su mayoria opina que si es consciente de los
motivos y la forma con la que se debe publicar en las redes porque aquello que
suban no debe afectar ni agredir a una persona ni mucho menos a ellas mismas, el
39,29% responde que si es consciente porque no todo lo que se hace se debe
publicar, el 3,57% menciona que si porque todo lo que publico refleja lo que soy y el
ultimo 3,57% mantiene que si, porque no siempre debemos publicar nuestra vida

privada, podemos correr peligro y sufrir graves consecuencias.

Del mismo modo, el 14,29% de ellas respondieron que consideran las redes
utiles, por ser medios donde las personas locales o exteriores se pueden unir y asi
formar una cadena para cambiar algo, por otra parte el 71,43% de las estudiantes,
dltimamente han experimentado apoyando las campafias del maltrato animal y
también en el momento de publicar en la pagina que crearon llamada female power.
por lo tanto un 10,71% afirman que es una buena idea para expresar y querer
generar cambios sociales y por ultimo el 3,57% no estan de acuerdo en protestar por

las redes sociales.

Asi mismo el 10,71% respondieron que el ciberactivismo es un concepto que
deberia generarse mas porque es Util y poder mostrar el punto de vista, de las 28
gue respondieron, el 60,71% dicen que el ciberactivismo sirve para expresar mas
una inconformidad y hacer que el impacto social sea mas importante, por otra parte
un 28,57% ven Util este concepto para apoyar las plataformas digitales, ya sea

dando like o compartiendo para asi poder lograr grandes e importantes cosas.
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En el cuestionario realizado, el 28,57% de las estudiantes experimentaron el
ciberactivismo de una forma divertida, diferente y didactica, por otra parte un 17,86%
afirman que su experiencia fue de agrado, tomaron conciencia y les gustaria
continuar ya que es algo positivo para la sociedad, para finalizar el 53,57%
respondieron que experimentaron el ciberactivismo creando una pagina de

empoderamiento de la mujer, donde buscaron informacién y la publicaron.

Se evidencio que el 50% de las estudiantes opina que el empoderamiento es
tener liderazgo, criterio, voluntad y ser optimista, el otro 50% menciona que el
empoderamiento de la mujer es cuando una mujer se reafirma ante la socieda y no
permite que sus derechos sean vulnerados, capaz de tener autonomia sobre si

misma.

Lo que el total de 29 estudiantes, es decir, el 100% de ellas menciona acerca de
lo que piensan de esta experiencia en educomunicacion, es que, fue una experiencia
muy divertida y diferente, aprendimos conceptos nuevos que no conociamos y nos
dimos cuenta que las mujeres podemos empoderarnos y hacer un cambio de gran

impacto en la sociedad.

Las 29 estudiantes que respondieron el 14,29% de ellas califican su nivel de
conocimiento en un 9, porque mejoraron mucho su aprendizaje, el 14,19% dicen que
le dan un 10 a su nivel de conocimiento, porque comprendieron mucho mas el tema
y aprendieron a darle un buen uso a las redes y al empoderamiento, por otra parte el
17,86% de ellas calificaron su nivel en 7 y afirmaron que mejor6 su nivel de
conocimiento y piensan que ahora pueden practicar los conceptos aprendidos, por lo
tanto el 53,57% califican con un 8 su conocimiento, donde dicen que si mejoré la

informacion dado que comprendieron los conceptos.

Todas las nifias encuestadas, es decir, el 100% afirmé que si consideran

apropiado este tipo de ensefianza porque estos tres temas son Utiles, como saber
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empoderarse en el uso de las redes sociales y como empoderarnos a través del

ciberactivismo para defender nuestros derechos como mujeres.

Esta encuesta demostro la eficacia de la intervencion educomunicativa donde se
observa como el conocimiento cambio, de que manera las estudiantes aprendieron
estos saberes y los reconfiguraron con sus propias experencias, con el fin de
ponerlos en practica en el uso y el manejo de las redes sociales, principalmente de la
pagina que se creo en grupo ‘female power’ que tenia como objetivo mas que
viralizarse, ser una practica de busqueda de contenido y formas creativas de
experimentar para poder publicar en una red social de una manera consciente con

un fin social.
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CONCLUSIONES

Ejecutado el proceso de Intervencion accién en el grupo de grado 10 del
Colegio Cristo Rey de la ciudad de Popayan, y considerando la posibilidad de
incentivar en ellas el empoderamiento a través del Ciberactivismo, se concluye lo

siguiente:

El grupo de estudiantes del grado 10 que ha participado en esta IA, disponen
de particularidades que le involucran en el contexto Millenials. La gran mayoria de
las estudiantes, si bien disponen de un movil, no todas conocian el verdadero valor y
utilidad de dicha disposicion. Lo mantienen permanentemente en Sus manos,
resuelven al tema de comunicacion basica, pero hasta ahi; reconocen que solo es su
herramienta para intercomunicarse, como lo hace toda persona joven caracterizada

por ser Millenials.

La percepcion de su propia realidad relacionada con las redes sociales, la
entremezclan con lo que les genera satisfaccidon tanto con su vida personal, familiar,
académica y social, por lo cual comprenden que siendo poca, dichas redes no son
solo un medio para entretenerse, sino que hay algo mas, que por escasa informacion
y conocimiento ,les es imposible disfrutar, como lo es utilizar dichas redes para
expresar con sentido critico reflexivo todo lo que consideran de su entorno mediato e
inmediato y asumir, fortalecidas, una serie de roles que les permitiria sentirse mucho
mas unidas a su realidad, a la de quienes les rodea y facilitar la identificacion y
unificacion de criterios frente a ella, generando las diversas posibilidades de

compartirla y mejorarla.

Lo anterior, llevd a las estudiantes, orientadas por el saber hacer en
Comunicacion Social y periodismo, a identificar nuevos elementos en el grupo y a
trabajar en un proceso de autoevaluacién para facilitarles después el reconstruir

saberes asociados, desde las redes sociales, al ciberactivismo, el empoderamiento y
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las implicaciones que tienen para una mujer, el involucrarse con estos dos
componentes que resignificarian al final de este proceso su condicion como usuaria
de las redes sociales, recordando que la figura de la mujer a través de las redes
sociales no tienen mayor impacto en ocasiones, mas que en significantes de
sensualidad, que no debe perderse, banalidad, superficialidad, etc., pero no lo que a
partir de este trabajo se ha logrado, es decir, entender que la mujer desde siempre,
debe tener roles insuperables dentro y fuera de la virtualidad; que su aparicion en
redes sociales, tenga una razon de ser superior a lo que desafortunadamente ha

primado en especial en el mundo académico formativo.

La experiencia permite ratificar la gran utilidad de la educomunicacion como
herramienta para identificar y comprender el compromiso y la responsabilidad de las
personas frente a la comunicacion y especialmente en el contexto virtual para crecer
en el saber y en el deber ser, sin obviar el ser, dado que en todo ello priman los
valores y principios, base para aprender a observar y analizar desde la critica
constructiva, respetando diferencias, culturas criterios edades etc.

Las redes sociales y en especial en este caso, logran ser consideradas como
la mejor via, no solo para entretenimiento y distracciones en ocasiones banales, sino,
ademas, como sucede con el ciberactivismo, permiten que las personas compartan
sus criterios y convoquen frente a realidades que no siempre van ajustadas a su
pensamiento, mas bien conduciendo al crecimiento personal y demas que implica ser

empoderado.

El proceso deja una evidencia de transformacion paulatina en cada una de las
situaciones analizadas al interior del grupo, toda vez que la estrategia
educomunicativa, mediada por talleres fundamentados en postulados tedricos
aplicables con inmediatez, por las participantes después del diagndéstico, dieron el
resultado esperado, sino en su totalidad, el efecto fue claro por qué las actitudes
inicialmente observadas, fueron reemplazadas con el paso de los dias, por atencién

e interés en participar activamente en cada una de las jornadas.
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Realizada la intervencién y motivado el espacio pedagogico y comunicativo,
todas tenian algo por hacer, de tal forma que, al unificarlo, qued6 la muestra: la
creatividad grupal, el gusto por el arte de interpretar y representar, asi como de crear
una pagina cuyos contenidos refieren su interés en crecer ideolégicamente con un

nivel critico reflexivo, que les lleve al momento indicado, para ser y vivir en el marco
del empoderamiento.
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RECOMENDACIONES

Las conclusiones a las cuales ha llegado el grupo investigador, permite hacer

recomendaciones como las siguientes:

- Continuar con el proceso de educomunicacién, aprovechando el contexto

institucional y la disposicion de las estudiantes a partir de esta experiencia.
- Intensificar las jornadas de trabajo pedagogico de tal forma que aumente la

motivacion lograda en las estudiantes del grado 10, lo cual se debe convertir en

ejemplo para abordar casos similares al estudiado.
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Apéndices

1. Permiso institucional
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2. Consentimiento anunciado
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Nombre de la nifia estudiante: : )Q‘ o qug;_,__,_..-«___————-
Fecha: ID.AL_}‘“!'Q Ciudad: 'O\ —— )
: : ali ssentante legal del (la)
arece al le mi fi calidad de represen :
0 32.?:,?:;:“:;;;@ (a), € de mis facultades mentales, libre y

Yo, identificado(a) com rmul, cn o
estudiante menor de edad n pleno

conscientemente declaro que:

Autorizo a 1o MOFE 20morend)
FUNDACION UNIVERSITARIA D
educomunicativa para incentivar el em
comunidad educativa del colegio Cristo
la Institucién Educativa Cristo Rey, en e

, cstudiantes de Comunicacion de la
¢l estudio denominado “Estrategia
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E POPAYAN, para realizar
poderamicnto de la mujer a s
Rey”, que s¢ Jlevard a cabo en las inst
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nte de la informacion suministrada a las
de las redes sociales y al conocimiento

Declaro (representante legal, mayor de edad) que soy consciel
que se realizard por medio de

estudiantes, que tiene como fin, la ensefianza al buen manejo
de los conceptos del ciberactivismo y el empoderamiento de la mujer
talleres didacticos.

Se me ha explicado (representante legal, mayor de edad) que la investigacion ¢ intervencion y los
resultados del proceso mencionado, es desarrollado bajo la supervision del docente asesor de las

estudiantes investigadoras ya mencionadas

Asi mismo, se me explica de manera clara y completa estas y todas las situaciones relacionadas con
la participacién de la nifia en este trabajo, ante lo cual declaro mi expresa aceptacién y asumo las
condiciones que un proceso investigativo y de intervencién puede generar en diferentes

circunstancias.

Autorizo (representante legal, mayor de edad) al grupo de estudiantes universitarias, para que
socialicen los resultados del proceso como su trabajo de grado y utilicen datos, fotografias ¢
informes logrados, con la mayor privacidad, preservando la integridad e intimidad personal, familiar
¢ institucional del nifio/nifia al quien-represento, reservando su identidad en dichas informaciones,
descripciones y fotografias en todo momento del estudio, para que puedan ser utilizados con fines
diddcticos, de investigacién y/o divulgacion académica- cientifica.

Certifico que he leido y comprendido este documento (Rep. legal, mayor de edad) en su integridad.
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CONSENTIMIENTO CON PLENA INFORMACION

PARA REPRESENTANTES/ACUDIENTES DE LA NINA
Nombre de fa nifta estudiante: _\,U\ x

e —
Fecha: IO_L l‘dj&‘) Ciudad: __| {_‘LQ{({
N

al pie de mi firma, en calidad de representante legal del (la)

Yo. identificado(a) como aparece A\ e
de mis facultades mentales, libre y

estudiante menor de edad arriba mencionado (a), en pleno uso
conscientemente declaro que:

Autorizo af\ (it M0N0 (M S0, estudiantes de Comunicacién de la
FUNDACION UNIVERSITARIA DE POPAYAN, para realizar el estudio denominado “Estrategia
educomunicativa para incentivar el empoderamiento de la mujer a través del ciberactivismo en la
comunidad educativa del colegio Cristo Rey”, que se \levara a cabo en las instalaciones de la sede de
la Institucion Educativa Cristo Rey, en el municipio de Popaydn.

Declaro (representante legal, mayor de edad) que soy consciente de la informacién suministrada a las
estudiantes, que tiene como fin, la ensefianza al buen manejo de las redes sociales y al conocimiento
de los conceptos del ciberactivismo y el empoderamiento de la mujer que se realizaré por medio de
talleres didacticos.

Se me ha explicado (representante legal, mayor de edad) que la investigacion e intervencion y los
resultados del proceso mencionado, es desarrollado bajo la supervision del docente ascsor de las
estudiantes investigadoras ya mencionadas

Asi mismo, se me explica de manera clara y completa estas y todas las situaciones relacionadas con
la participacion de la nifia en este trabajo, ante lo cual declaro mi expresa aceptacién y asumo las
condiciones que un proceso investigativo y de intervencién puede generar en diferentes

circunstancias.

Autorizo (representante legal, mayor de edad) al grupo de estudiantes universitarias, para que
socialicen los resultados del proceso como su trabajo de grado y utilicen datos, fotografias e
informes logrados, con la mayor privacidad, preservando la integridad e intimidad personal, familiar
e institucional del nifio/nifia al quien represento, reservando su identidad en dichas informaciones,
descripciones y fotografias en todo momento del estudio, para que puedan ser utilizados con fines
diddcticos, de investigacion y/o divulgacion académica- cientifica.

Certifico que he leido y comprendido este documento (Rep. legal, mayor de edad) en su integridad.
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A
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3. Formatos utilizados

3.1 De encuesta Dirigida al grupo de estudiantes

oL

II:

=
i
f FUNDACION
B universiITARIA
\I_~ DE POPAYAN
==

ESTRATEGIA EDUCOMUNICATIVA PARA INCENTIVAR EL
EMPODERAMIENTO DE LA MUJER A TRAVES DEL CIBERACTIVISMO EN LA
COMUNIDAD EDUCATIVA DEL COLEGIO CRISTO REY.

Grupo investigador:
Angela Maria Zambrano Ordofiez

Maria Fernanda Serna Zambrano

En opcidn del titulo profesional en Comunicacién Social y Periodismo

Objetivo:

Realizar un diagnéstico sobre el conocimiento/uso de redes sociales y la practica del empoderamiento
a través del ciberactivismo en el grupo del grado 10.

Apreciada estudiante:

Con miras a incentivar en ustedes el empoderamiento y junto a ello el uso del ciberactivismo para
comunicarlo, realizamos esta encuesta, cuyas respuestas, nos permitira conocer tu opinion al
respecto, lo que servira de fundamento para disefiar una estrategia educomunicativa que te facilite la
familiarizacion con dichas herramientas de las tecnologias digitales. Siendo asi, te agradecemos

responder las siguientes preguntas, de cada uno de los componentes referenciados.

A. SOCIODEMOGRAFICOS:

Edad:

Lugar de nacimiento:

Lugar de residencia:

Estrato:

Etnia: afrocolombiano ___ indigena ___ raizal
Estado civil: soltera ___ casada __ divorciada __ viuda __
Hijos:

Vive con los padres:
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Numero de hermanos, lugar que ocupas:

Actividad complementaria a la academia: trabajas estudias

Satisfecha con la vida académica: si no

Satisfecha con la vida familiar: si no

Satisfecha con su entorno: si no

B. CONECTIVIDAD SU USO PERSONAL, FAMILIAR E INSTITUCIONAL
. Medio tecnolégico utilizado para conectarse a la red:

1
a. Internet en el hogar
b. Internet movil

c

. Conexion red Wifi pablico o en el colegio

. Dispositivo utilizado con mayor frecuencia:
. Tablet

. Computador de mesa

. Computador portatil

. Smartphone - celular

O o O T 9 N

. Otros ¢ cual?

. Tecnologia en el hogar para conexién:
. Tablet

. Computador de mesa

. Computador portatil

. Smartphone - celular

. Otros, ¢cual?

D O O T 99w

Ninguno
. Mayor uso que le da a internet:

4
a. Buscar informacion (google, Yahoo, Wikipedia, otros)

b. Comunicacioén (revisar y enviar correo, redes sociales, otros)
c

. Entretenimiento (YouTube, vimeo, Netflix, otros)

5. Tiempo de permanencia frente a la pantalla de su dispositivo (Tablet, PC, portatil,
Smartphone, otro):

a. 2 a4 horas

b. 5 a 8 horas

c. 12 horas
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d. ¢cuantas?

C. ACTIVISMO

1. ¢ Qué sabes del activismo? Qué activistas distingues?

2. ¢ Tienes experiencia como activista? ¢ Qué concepto tienes de ello?

D. SOBRE REDES SOCIALES Y CIBERACTIVISMO

1. ¢ Qué conoces de las redes sociales?

2. ¢, Cudles utilizas preferencialmente?

3. ¢,Con qué fin las utilizas?

4. ¢ Con qué frecuencia las utilizas?

5. ¢, Qué dispositivo utilizas para acceder a las redes sociales?

6. ¢ Con qué frecuencia publicas en las redes sociales?

7.¢,Consideras que le das un uso consciente a las redes sociales?

8. ¢ Utilizas las redes sociales como forma de protesta/desahogo ante una situacion injusta?

(especificar la/s rede/s social/les mas usadas en este aspecto)

9. ¢, Si hicieras algin movimiento en las redes por qué y para qué lo harias?
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10. ¢ Qué conoces del ciberactivismo? y si lo conoces ¢ Qué utilidad le ves?

11. ¢ Tienes experiencia en el ciberactivismo?

12. ¢ Consideras importante, el ciberactivismo, para la vida personal?

13. ¢ Consideras necesario aprender el manejo adecuado de redes sociales, por qué y para qué?

E. SOBRE EMPODERAMIENTO

1. ¢ Qué sabes de empoderamiento?

2. ¢, Sabes como se empoderan las personas?

3. ¢Para qué o para quienes consideras necesario o importante el empoderamiento?

4. ¢ Conoces empoderamiento mediante redes sociales?

5. ¢ Consideras urgente el empoderamiento para la mujer?

6. Como mujer, en algin momento de tu vida ¢ te ves empoderada?

7.¢ Consideras significativo el ciberactivismo para el empoderamiento de la mujer?

8. ¢ Qué fortalezas piensas que debes tener para ser una mujer empoderada?

Te agradecemos tu participacion.
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3.2 De contenido y aplicacién de la - Estrategia educomunicativa

3.2.1 Taller 1: Poder, activismo y redes sociales

ol

{

= =

FUNDACION
UNIVERSITARIA

DE POPAYAN

TALLER 1
PODER, ACTIVISMO Y REDES SOCIALES

Objetivo: Compartir conceptos basicos y situaciones rutinarias que conducen a la comprension de la

importancia del buen uso de las redes sociales en los procesos de comunicacion.

Responsables: Angela Maria Zambrano Ordofiez
Maria Fernanda Serna Zambrano

Participantes: estudiantes del grado décimo del Colegio Cristo Rey 2019

Lugar: Sala Vive Digital Institucion Educativa Cristo Rey, Popayan

Especificidades:

- Despertar en las estudiantes, el interés hacia la tecnologia y sus beneficios para la comunicacion

interpersonal.

- Facilitar a las estudiantes, la aproximaciéon y comprensiéon de conceptos relacionados con poder

activismo y redes sociales en procura de mejores practicas comunicativas.

- Identificar y analizar casos comunes en los cuales se den fenémenos relacionados con el activismo,

el poder mediados las redes sociales.

- Fomentar en las estudiantes espacios de creatividad a partir de representaciones tomadas de la vida

social cotidiana.

- Evaluar el desarrollo y resultados del taller.
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Metodologia:

Se desarrollara por tres momentos del saber teniendo en cuenta la pedagogia aprender jugando y la

de aprender a través de proyectos.

Actividades:

Pre saberes

- Indagacion de los conceptos arriba referenciados en las estudiantes de décimo grado,

mediante una dinamica en la cual cada uno escriba lo que conoce acerca de ellos.

Saber

- Desarrollo de los conceptos de:
e Poder
e Activista
e Activista social
e Activismo social

e Activismo digital

e Empoderamiento y Ciberactivismo:

e Empoderamiento:
- ¢, Qué es empoderarse?
- ¢, Como empoderarse?

- ¢ Por qué empoderarse?

Cada concepto se logra mancomunadamente al paso de las actividades que se desarrollan entre

talleristas y estudiantes.

Muestra de fragmento de la pelicula “la noche de los lapices”

Evaluacion

- Trabajo en equipo en donde las estudiantes haran su propio activismo protestando ante una

problemética que ellas mismas identifiquen.
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Herramientas:

e Fragmento de la pelicula “la noche de los lapices”

Recursos:
e Video Beam
e Computador
e Cartulinas

e Lapiceros, marcadores
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3.2.2 Taller 2 Mujeres, compafieras, empoderemonos

i

fl, FUNDACION
| UNIVERSITARIA
oA DE POPAYAN

TALLER 2 =
MUJERES, COMPANERAS.... (EMPODEREMONOS!!!
Objetivo: Facilitar a las estudiantes espacios lddico - recreativos, para comprender la

conceptualizacion y alcance del empoderamiento de la mujer, ademés de sus formas de comunicarlo
(manifestarlo).

Responsables: Angela Maria Zambrano Ordofiez
Maria Fernanda Serna Zambrano
Participantes: Estudiantes del grado décimo del Colegio Cristo Rey 2019

Lugar: Sala Vive Digital Institucion Educativa Cristo Rey, Popayan

Especificidades:

-Caracterizar mediante la ludica, las particularidades de una mujer empoderada y su importancia para
el desarrollo social y humano.

-Expresar mediante técnicas artisticas, el auto concepto que cada una de las estudiantes, tiene de si,
resaltando sus debilidades y fortalezas proyectadas al empoderamiento.

- Unificar criterios, a manera de sintesis, respecto a las diversas etapas del empoderamiento de la
mujer.

- Generar colectivamente, una pieza teatral cuyo tema central condense el empoderamiento de la
mujer, sus formas de lograrlo, expresarlo y su incidencia para el desarrollo social y humano; individual
y comunitario.

Metodologia:

El desarrollo del taller, implica la ejecucion en tres momentos del saber teniendo en cuenta la
pedagogia aprender jugando y la de aprender a través de proyectos.

Actividades:

Pre saberes:

-Indagacion del concepto del empoderamiento de la mujer a través de una dindmica de formar una
telarafia que les indique a las estudiantes la importancia de una mujer empoderada en la sociedad.

-En hojas de papel las estudiantes se dibujaran a si mismas con el fin de reconocer sus fortalezas y
debilidades, para entender lo que es el empoderamiento en la mujer.
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Saber

-Desarrollo de los conceptos de:

-Empoderamiento de la mujer:

- ¢ Qué es una mujer empoderada?

- ¢Quién fue la primera mujer empoderada y segun la historia, como logré serlo?
- ¢ De qué manera se empoderan?

Dicha comprension sera posible, mediante la observacién, comprensién y desglose de diapositivas
dinamicas que indican significativamente, cada etapa del empoderamiento de la mujer.

Muestra de video: Empoderamiento para la mujer

Evaluacion

-Conformaran grupos de 8 estudiantes, cada uno de los cuales, debe escribir un miniguién, basado en
los contenidos abordados durante el taller, de tal forma que la ser representado, cada equipo refleje
en sus personajes y trama presentadas, el tema del empoderamiento de la mujer y la incidencia en la
vida personal y social, incluso familiar, motivando a su vez, la reflexion que ha de ser expuesta de
manera oral, por parte de cada uno de los grupos.

Herramientas:

eVideo

Recursos:

e|nternet

eComputadores

eHojas
eLapicero
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3.2.3 Taller 3 Practicando el ciberactivismo

Objetivo: Crear una pagina en Facebook en donde las estudiantes suban su propio contenido acerca

]

:
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FUNDACION
UNIVERSITARIA

DE POPAYAN

TALLER 3
PRACTICANDO EL CIBERACTIVISMO

del empoderamiento de la mujer y generen ciberactivismo.

Responsables: Angela Maria Zambrano Ordofiez

Maria Fernanda Serna Zambrano

Participantes: Estudiantes del grado décimo del Colegio Cristo Rey 2019

Lugar: Sala Vive Digital Institucion Educativa Cristo Rey, Popayan

Especificidades:

e Mostrar ejemplos de contenidos de péginas y el funcionamiento de estas.
e Debatir entre todas las estudiantes el nombre para la pagina de Facebook.

e Crear distintos contenidos para subir a la pagina creada.

Metodologia:

Se desarrollard por tres momentos del saber teniendo en cuenta la pedagogia aprender jugando y la

de aprender a través de proyectos.

Actividades:

Pre saberes

e Hacer una mesa redonda en donde se expongan ideas para el contenido y el nombre de la

pagina de Facebook.
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Saber

e Muestra de ejemplos del contenido sobre campafias de empoderamiento que mas han

impactado en las redes.

Evaluacion

e Se evaluara a través del trabajo en equipo en donde las estudiantes tendran que elaborar su
propia campafia de empoderamiento de la mujer y ellas mismas crearan el contenido digital

como el trending topic y el ciberactivismo.

Herramientas:

e Imagenes de ejemplos de contenidos

e Videos virales de campafias de empoderamiento de la mujer
Recursos:

e Computador
e internet

e sala vive digital
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4. Formato de analisis - encuestas de contraste/indicadores.
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ESTRATEGIA EDUCOMUNICATIVA PARA INCENTIVAR EL EMPODERAMIENTO DE LA MUJER
A TRAVES DEL CIBERACTIVISMO EN LA COMUNIDAD EDUCATIVA DEL COLEGIO CRISTO REY.

Grupo investigador:

Angela Maria Zambrano Ordofiez

Maria Fernanda Serna Zambrano

En opcidn del titulo profesional en Comunicacién Social y Periodismo

Objetivo:

Evaluar los cambios que el desarrollo de los talleres motivé en las estudiantes, especialmente
respecto al empoderamiento de ellas y el uso del ciberactivismo para comunicarlo mediante
Facebook.

Apreciada estudiante:

Con miras a verificar lo logrado por ustedes durante este proceso de educomunicaciéon, hemos
elaborado algunas preguntas para saber concretamente, qué cambios se han dado en ustedes.

A. CONECTIVIDAD SU USO PERSONAL, FAMILIAR E INSTITUCIONAL.

1. Reconoce la importancia de la conectividad para los procesos comunicativos? &Por Qué y para
qué?

2. Consideras importante manejar con prudencia el tiempo de uso de internet?

B. ACTIVISMO

1. ¢Qué concepto tienen hoy del activismo?

2. Segun tus nuevos conocimientos, ¢ qué crees que necesita alguien para ser activista?
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D. SOBRE REDES SOCIALES Y CIBERACTIVISMO

1. /,Consideras que hoy tienes mas claro el concepto de las redes sociales y la importancia de darle
un manejo adecuado? Por qué?

2. Entendiendo que la mayoria del grupo manifestd que, entre las redes sociales, prefiere Facebook
,qué significa ello para tu vida personal y social? /Por qué?

3. (Eres consciente de los motivos, la forma y la frecuencia con la que se debe publicar por las redes?
,LPor qué?

4. Qué opinas de protestar o manifestar nuestros criterios frente a ciertas situaciones, a través de las
redes sociales? 4lo consideras Gtil? ,En estos Ultimos dias lo has experimentado? Describe.

5. ,Qué tienes por decir, acerca del ciberactivismo y su utilidad personal y social? &Por qué?

6. ,Como experimentaste el ciberactivismo durante los talleres? {Continuarias en ello? {Por qué?

E. SOBRE EMPODERAMIENTO

1. terminados los talleres, cdmo explicas el empoderamiento, su utilidad, sus caracteristicas.
iscomo defines a una persona empoderada? ¢y especificamente, una mujer empoderada?

- Engeneral, ¢qué piensas de esta experiencia de educomunicacion?

- ¢De uno a diez, tu nivel de conocimiento y practica en este tema, mejoré?

- ¢Consideras apropiado este tipo de ensefianza para fomentar el buen uso de las redes
sociales y en ello el ciberactivismo como via de comunicacion del empoderamiento de la
mujer?

Quedamos altamente agradecidas por tu participacion ;).
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