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INTRODUCCION

Las diversas medidas tomadas para prevenir y reducir la expansién del COVID-19, en especial la cuarentena
y los aislamientos, tuvieron serias repercusiones al interior de las actividades judiciales, impactando
masivamente el funcionamiento del sistema de justicia, por lo que la mayoria de los casos judiciales se han
visto inevitablemente diferidos o paralizados.

Es necesario retomar lo manifestado por los Principios de Conducta Judicial de Bangalore cuando
establecen que los jueces de forma libre y voluntaria aceptan diversas restricciones personales que el
ciudadano comun pueda considerar gravosas. Esta es la situacion actual por la pandemia, y los jueces
deben estar disponibles para servir a los conciudadanos con el espiritu de servidor publico, por lo que a
pesar de las circunstancias los despachos judiciales deben continuar brindando sus servicios a los
ciudadanos especialmente cuando estos vean en riesgo sus derechos fundamentales o cada vez que se
deba decidir una medida urgente.

Como se manifestd en el parrafo anterior, esto es particularmente aplicable en asuntos que involucran
derechos fundamentales o la proteccion de los miembros mas fragiles de las comunidades, especialmente
las personas mayores, pero también, por ejemplo, las victimas de violencia doméstica ahora fuertemente
presionadas por el confinamiento de familias y, en general, de todas las personas que son susceptibles de
requerir de los servicios de la rama judicial.

La defensa de los derechos humanos en la Constitucion Politica Colombiana se establecen como la maxima
expresion del principio de la eficacia que gobierna todas las actuaciones de los poderes publicos, y se
encuentra claramente comprometida en algunas herramientas juridicas eficientes y diversas para
garantizar el acceso de las personas a mecanismos de defensa de sus derechos. En razén de ello, fue
amplio el Texto Fundamental en la consagraciéon de algunos medios de defensa al servicio de toda persona.

Estas herramientas pueden clasificarse al interior del marco constitucional en dos grandes grupos, las
primeras van dirigidas a amparar los derechos, dentro de estas se encuentran el habeas corpus, la tutela,
las acciones populares y de grupo, y las acciones derivadas de la responsabilidad patrimonial del Estado,
entre otras. También se han establecido medios especificos para proteger el control de constitucionalidad,
y su defensa, dentro de estas se encuentran la accidn de inexequibilidad, la excepcidn de
inconstitucionalidad la accién de nulidad, que son competencia del Consejo de Estado y por udltimo la
accion de cumplimiento.
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2 OBJETIVOS
2.1 Objetivo General

Establecer el cumplimiento de los nuevos procesos establecidos para la presentacion de mecanismos de
defensa de derechos humanos por las medidas de control del COVID afio 2020 en el juzgado promiscuo de
Cajibio, departamento del Cauca

2.2 Objetivos Especificos

e Determinar la importancia de la accion de tutela, la accién de cumplimiento y la accion popular
como mecanismos de defensa de los derechos humanos

e Analizar como el derecho de peticién garantiza la promocion de acciones de defensa de los
derechos humanos a partir de un sencillo escrito

e Examinar la aplicacion de los mecanismos de defensa de derechos humanos en el Juzgado
Promiscuo de Cajibio, departamento del Cauca en el afio 2020

3 MARCO CONCEPTUAL/MARCO TEORICO/MARCO LEGAL/MARCO CONTEXTUAL
3.1 MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

El ordenamiento juridico colombiano debe respetar los principios constitucionales y de gobierno del estado
de derecho, donde los diferentes organismos publicos se organizan jerarquicamente segun sus funciones.
Mediante el principio constitucional de frenos y contrapesos y los 6rganos auténomos e independientes de
poder central, la constituyente de 1991 disefi6 un nuevo modelo de Estado moderno, mas amplio
administrativamente para una mejor oferta de servicios publicos a los particulares, donde se definié un
sistema difuso de funciones para las distintas autoridades, evitando el principio de separacion de poderes
(Neira, 2021).

Es asi como surgen los mecanismos de proteccion de los derechos humanos, que tienen como fin resguardar
ante una posible perdida, vulneracion o amenaza los derechos fundamentales de la poblacién y que se
encuentran consagrados en la Constitucién, estos son: derecho de peticion, habeas corpus, habeas data,
accioén de tutela, acciéon de cumplimiento y acciones populares y de grupo (Personeria de Neiva, 2020).

Dependiendo del nimero de demandantes y del tipo de derechos afectados, existen acciones
constitucionales como las acciones populares (para la proteccion de los derechos colectivos) y las acciones
colectivas (cuando se ha perjudicado a un grupo de veinte o0 mas personas). El recurso constitucional de
Colombia conocido como amparo constitucional o tutela, aunque muy comuin en la cultura juridica
colombiana, no tiene por objeto otorgar dafios econdmicos a las victimas. No obstante, es posible utilizar
esta via en circunstancias excepcionales. Para la reparacion de lesiones producto de un delito, otra opcién
es iniciar un proceso civil de reparacion dentro de un proceso penal (Carrera, 2011).

Por lo tanto, la existencia de diversos mecanismos judiciales para la proteccion de la integridad del contenido
constitucional, de los derechos humanos de los ciudadanos, asi como la creacion y establecimiento de un
tribunal especializado, dentro de un complejo sistema de control constitucional difuso y funcional como el
disefiado y puesto en marcha a partir de la Constitucion de 1991, consiguieron superar la vision de un simple
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Estado de derecho y permitieron edificar un Estado constitucional, en el cual se erige el papel preponderante,
aungue no unico, del juez como materializador de las disposiciones que exhiben un rango constitucional

3.2 MARCO LEGAL

En el presente segmento se realizara un recorrido por la normatividad colombiana para identificar el
surgimiento de la nocién de proteccion de los derechos humanos y el desarrollo normativo que se ha dado
al respecto hasta la actualidad. En un primer momento es importante sefialar la importancia de la asamblea
constituyente de 1991 en la cual se introdujeron importantes transformaciones en la carta politica, las
instituciones del estado, el reconocimiento de derechos, y grupos poblacionales monitorios. A partir de 1991,
Colombia se consolida como un estado social y democrético de derecho, asunto que implica esencialmente
el reconocimiento de la dignidad humana como principio fundante del ordenamiento juridico, y ademas
implica el fortalecimiento de los mecanismos de defensa de los derechos humanos como la accion de tutela
o la accién popular, entre otros.

5.2.1. Marco Constitucional

Tabla 1. Marco constitucional

Mecanismo Definicion

Art. 86 accion de tutela Protege los derechos fundamentales en riesgo por la
accion u omisibn de una autoridad publica o
particulares con funciones publicas

Art 23 derecho de peticién Permite solicitar de manera respetuosa informacion a las
autoridades, estado y particulares

Art 30 Habeas Corpus Protege el derecho a la libertad

Art 87 accion de cumplimiento | Facilita el cumplimiento de una ley o un acto administrativo
ante derechos que se ven vulnerados por accién u omision
de una autoridad

Art 88 accion popular Defiende derechos e intereses colectivos

Fuente: construccién propia

5.2.2. Marco normativo
Accién de tutela:

Decreto 2591 de 1991: regula las condiciones conducentes a la accién de tutela, entre ellos, los referentes a
sus principios y objeto.

Accién de cumplimiento:
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Ley 393 de 1997: desarrolla el articulo 87 de la Constitucién y establece los procedimientos que conllevan a
su regulacion y aplicacion.

Derecho de peticion:

Ley 1755 de 2015: regula el procedimiento para la presentacién de las peticiones y lo define como un derecho
fundamental.

Accién popular:

Ley 472 de 1998: regula el mecanismo de las acciones populares y de grupo. En dicha norma, se indican las
caracteristicas importantes de cada una de tales acciones, asi como los procedimientos para su tramitacion.

3.3 MARCO REFERENCIAL

La presente investigacidn se adelantara en el juzgado promiscuo del municipio de Cajibio Departamento
del Cauca, ubicado a 29 Km al norte de Popayan y con una poblacion de 38.149 habitantes, donde el 93%
habita en el casco rural. Es un municipio intercultural donde hay gran poblacién indigena especialmente
Nasa y Misak, ademas de poblacién afrodescendiente, descendientes de los esclavos liberados de las
minas que proliferaban en la regién durante la colonia.

Los juzgados promiscuos son aquellos que por el nimero de asuntos asi lo justifique, conoceran de
procesos civiles, penales, laborales o de familia.

4 DESARROLLO DEL TRABAJO (TEMAS PUNTUALES DEL PROBLEMA)

4.1 Importancia de la accion de tutela, la accién de cumplimiento y la accién popular
como mecanismos de defensa de los derechos humanos

El derecho a defender los derechos humanos es la potestad de todas las personas para de manera
individual o colectiva procurar por la defensa de sus derechos y libertades reconocidas a nivel nacional e
internacional. Por lo tanto, se reconoce como un derecho legitimo que puede ser exigido ante cualquier
autoridad de forma respetuosa y siguiendo las normas establecidas por cada pais para tal fin.

4.1.1 Accion de tutela
Con la implementacidn de este mecanismo se cumplié con lo establecido en la carta de las Naciones

Unidas en su articulo 8, segun el cual, el Estado debe entregar a las personas un recurso efectivo ante los
tribunales que ampare sus derechos fundamentales ante cualquier violacion.

La accidn de tutela surgié en Colombia a partir del articulo 86 de la Constitucién Politica de 1991, segun el
cual se puede definir como una accién judicial de tipo subsidiario, residual y autdnomo que busca facilitar
el cumplimiento por parte de las autoridades publicas de todas aquellas funciones que tengan que ver son

! Toda persona tendra accién de tutela para reclamar ante los jueces en todo momento y lugar, mediante un
procedimiento preferente y sumario, por si misma o por quien actie en su nombre, la proteccién inmediata
de sus derechos constitucionales fundamentales, cuando quiera que éstos resulten vulnerados o
amenazados por la accidn o la omision de cualquier autoridad publica
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el cumplimiento de los derechos de los ciudadanos. Por lo tanto, el eje central de este mecanismo es la
proteccién de los derechos consagrados en la Constitucion por medio de un procedimiento de tipo
preferente y sumario, que es efectivo cuando no se disponga de otro medio para la defensa judicial,
ademas de poder ser usada como un método transitorio para prevenir algun perjuicio irremediable
(Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica, Decreto 2591/91, 1991).

De acuerdo con Botero (2006), los principales criterios para reconocer si un derecho es susceptible de ser
protegido por la accion de tutela son:

1) Los enunciados en el articulo 85 de la Constitucidn y que son considerados como derechos de aplicacién
inmediata.

2) Aquellos derechos que estan descritos en el capitulo q del titulo Il de la carta politica, que son derechos
subjetivos, pero si y solo permiten su inmediatez judicial o se desarrolla de manera independiente a partir
de una norma legislativa.

3) Todos los derechos que son reconocidos como fundamentales por la Constitucion
4) Los que forman parte del bloque de constitucionalidad

5) Derechos innominados.

6) Derechos fundamentales por conexidad.

Esto es importante pues permite cumplir con lo manifestado por Ferrajoli (2005), sobre la necesidad de
distinguir entre los derechos fundamentales y los que no son fundamentales.

En cuanto a la naturaleza juridica de la accidn de tutela, se considera por parte de la Corte Constitucional
como un derecho fundamental de caracter proteccionista

4.1.1.1 Procedimiento de presentacion de la accién de tutela
Una de las principales ventajas de la accion de tutela como mecanismo para la defensa y proteccion de los

derechos humanos es la facilidad para su presentacion, asi como la celeridad del tramite, asi como de la
inmediatez de la decision.

Las acciones de tutela se presentan ante cualquier juzgado, posterior a lo cual el demandante sera
comunicado en un término maximo de tres dias de su admisién o inadmisién, en caso de no ser aceptada
el ciudadano cuenta con tres dias para solventar los requisitos o corregir, en caso de no hacerse rechaza la
demanda.

El Juez de primera instancia tiene 10 dias habiles para dictar sentencia, en caso de no impugnarse por
alguna de las partes, la decisidon queda en firme y es de obligatorio cumplimiento. Las partes cuentan con 3
dias para impugnar o contradecir la decisidon, en caso de ser aceptada pasa a un juez superior para su
estudio, quien cuenta con 20 dias habiles para decidir y emitir fallo de segunda instancia.

10
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Si se incumplen las érdenes dadas por la sentencia se configura un incidente de desacato y se puede
solicitar ante el Juez que se exija su cumplimiento. Finalmente, todas las sentencias de tutela van a la Corte
Constitucional, que elige cuales seran revisadas, hasta que esto no suceda la sentencia es de obligatorio
cumplimiento.

Lo establecido dentro de las sentencias de tutela, tiene una trascendencia que va mas alla de lo ordenado
por el juez, estas pueden ser utilizadas como argumentos por otras personas para reclamar sus derechos, o
fundamentar documentos, denuncias o derechos de peticién y ademas servir de soporte al momento en el
que las autoridades deban tomar decisiones sobre los temas relacionados (Coljuristas, 2020).

4.1.1.2 Importancia de la accion de tutela
Aunque puede resultar obvio uno de los aspectos mas importantes de la accién de tutela es que se ha

convertido en el mecanismo mas practico y sencillo al permitir a las personas acudir de manera expedita
ante el juez competente, y lograr que se emita un fallo y que sea cumplido de forma inmediata, Torres
(2014), afirma que “esta accion de tutela al estar relacionada directamente con la proteccién de derechos
fundamentales, concibe un gran protagonismo al interior del sistema judicial el cual se ha destacado por su
alta ineficacia” (p. 5).

Ademas, permite superar los tiempos prolongados que caracterizan a la jurisdiccién ordinaria cuando se
trata de emitir una decision de fondo, en especial cuando se trata de proteger derechos fundamentales,
por lo que la accién de tutela es un medio eficaz e inmediato que deja de lado algunas formalidades
procesales que facilitan el reclamo de los derechos cercenados ante las autoridades jurisdiccionales.

La informalidad presente en el tramite de tutela, incide directamente en la forma de presentar las
pretensiones en la accion, libera al accionante y exige al juez una mayor proactividad, ademas se funda en
la necesidad de proteger los derechos fundamentales y la corresponsabilidad que tienen las entidades
publicas de protegerlos, por lo que se funda en la proteccién superlativa de los derechos fundamentales y
la via 6ptima en la cual estos deben ser garantizados. Dentro de la accién de tutela se destacan algunos
elementos positivos como: el proteccionismo, la celeridad, el acceso a la administracion de justicia, la
tutela judicial efectiva y la proactividad del juez (Suarez, 2018).

También permite que el juez se involucre de una forma mas directa con la proteccién de los derechos
fundamentales, al otorgarle poderes y facultades excepcionales para conocer de los hechos alrededor de
los mismos. De otro lado, al no tratarse de un proceso el juez no cumple una funcién imparcial pues esta
defendiendo un interés superior, donde prima la supremacia de los derechos fundamentales (Salazar,
1993).

4.1.2 Laaccion de cumplimiento
Se trata de una herramienta juridica de cardcter sustancial, y tiene como fin el cumplimiento efectivo de la
ley y los actos administrativos, este mecanismo estd consagrado en el Articulo 87 de la Constitucion

11
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Nacional?, el cual establece que todas las personas naturales o juridicas, servidores publicos, las
organizaciones sociales y no gubernamentales, pueden exigir a las autoridades o a aquellos particulares
que desempeifian alguna funcién publica, que cumplan con sus deberes y obligaciones basados en la
legislacién vigente.

La Accidn Popular se cimenta en el principio de efectividad, establecido en el Art. 2 constitucional donde se
obliga a las instituciones publicas a garantizar que todos los principios, derechos y deberes consagrados la
Carta Magna se materialicen. Asi como en el articulo 40 numeral ibidem, donde se consagra el derecho
fundamental a las personas de interponer acciones publicas que vayan en defensa de la Constitucion y la

ley.

Segun Villamil (1999), el objetivo de la accidon de cumplimiento es lograr el acatamiento de una norma de
derecho en vigor (p. 843), por lo que se trata de un mecanismo que buscar remediar la negligencia
presente dentro de la administracion publica y que se manifiesta en la inactividad por parte de los poderes
publicos.

Es decir que la accién de cumplimiento nace de la inactividad material del Estado, por lo que es necesario
tener en cuenta como se clasifican las omisiones comunes que se encuadran dentro de la accién de
cumplimiento y que originan su razon juridica, que es fundamentalmente la que ordena la Constitucién. En
cuanto a su tramite se rige por los principios de publicidad, eficacia, gratuidad, economia y oficiosidad
(Sanchez y Lozano, 2020).

La competencia para conocer las acciones de cumplimiento recae en los jueces administrativos
domiciliados en el sitio de residencia del accionante, en segunda instancia conoceran de ellas los
Tribunales Administrativos y en Ultima instancia el Consejo de Estado.

4.1.2.1 Caracteristicas de la accion de cumplimiento
La primera caracteristica es que se trata de un mecanismo que permite que cualquier persona este en

capacidad de exigir que se cumpla una norma o acto administrativo.

Es una herramienta de caracter subsidiario, lo que significa que solo puede ser interpuesta cuando la
persona interesada no tiene otro medio juridico para que la norma se haga efectiva. En este sentido no es
procedente si se persigue el cumplimiento de alguna norma que requiera algun tipo de gasto publico,
ejemplo de esto si existe un acuerdo municipal que ordene la construccion de algun edificio, pero no hay
presupuesto asignado (Urbano, 2014).

Un requisito previo a su presentacién es la renuncia del funcionario publico ante una solicitud del
cumplimiento de la norma, es decir que no la haya aplicado o desobedecido. Para esto es necesario que el

2 Art. 87. Toda persona podra acudir ante la autoridad judicial para hacer efectivo el cumplimiento de una
ley o un acto administrativo. En caso de prosperar la accidn, la sentencia ordenara a la autoridad renuente el
cumplimiento del deber omitido.

12
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interesado haya reclamado a través de un derecho de peticion el cumplimiento de la norma, y si no ha
habido respuesta o ha sido evasiva, se podra interponer la accion de manera inmediata (Urbano, 2014).

Esta accidn no caduca segun lo establecido en la Ley 393 de 1993 en su articulo 7, esto en razén de que no
hay un limite exigible para hacer cumplir un mandato legal a una autoridad. Sin embargo, si se produce
algln pronunciamiento por parte del Alto Tribunal de lo Constitucional, que declare inexequible la norma
la accidn caducara por falta de objeto (Congreso de la Republica, 1993).

Las acciones de cumplimiento se consideran improcedentes en tres situaciones. La primera se configura
cuando los hechos a considerar pueden ser amparados por la accion de tutela, lo cual ya ha sido
establecido por el Consejo de Estado en su Sentencia ACU56 de 1997

El fendmeno deberad suscitarse, a juicio de la Sala, cuando sucedan dos requisitos: que el asunto
esté aun en primera instancia y no se haya dictado sentencia y que haya evidencia de la violacién o
de la amenaza de la violacidn de un derecho fundamental. El primer requisito se fundamenta en la
necesidad de salvaguardar el debido proceso que incluye el derecho a las dos instancias [...] El
segundo requisito mira hacia el fondo de la controversia en cuanto a los hechos esgrimidos para
intentar de manera errada la accién de cumplimiento (Consejo de Estado, 1997).

La segunda causal de improcedencia reside en el hecho de que se trata de un mecanismo subsidiario y
residual por lo que es transitorio y solo puede ser usado para prevenir un perjuicio grave e inminente y
cuando no exista una legislacion nueva que regule la norma que se pretende hacer cumplir. Finalmente, y
como se expreso anteriormente, la accion pretendida no puede implicar normas que deriven gastos, lo que
la convierte en una norma cerrada (Blanco, 2003).

De otro lado el Unico derecho subjetivo que puede tutelarse a través de la acciéon de cumplimiento es la
defensa de la eficacia de las normas constitucionales y legales en su sentido material.

Con el fin de hacer efectiva la norma y los deberes constitucionales y legales, puede hacerse uso de la
accion de cumplimiento para tutelar de manera directa los derechos individuales o colectivos en general,
sin embargo, en su dimensidn objetiva, en algin momento pueden ser tutelados de forma indirecta
derechos subjetivos (Defensoria del Pueblo, 2021).

Finalmente, si se evidencia que la parte accionante confundié la via legal, se puede reconducir la accién de
cumplimiento hacia una accidon de amparo constitucional o hacia una accién popular dependiendo el caso
y viceversa

4.1.2.2 Tramite de presentacion de la accion de cumplimiento
La Ley 393 de 1997 que regula este procedimiento determind una via gubernativa como un prerrequisito

para que esta accién proceda, al disponer que el actor tuviera que reclamar previamente el cumplimiento
de la regla o existiera un incumplimiento ratificado por parte de la autoridad. Es decir que se debe
comprobar el conocimiento del asunto por parte de las autoridades administrativas ante el Juez (Congreso
de la Republica, 1997).
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La demanda puede ser presentada ante el juez administrativo de manera escrita o verbal cuando el
interesado no sepa leer o escribir, o si se trata de una situacién de extrema urgencia y a partir de su
presentacion el juez tendra 20 dias para proferir una decisién, ante lo cual la autoridad debera cumplir con
lo dispuesto en la sentencia en un término de 10 dias habiles a partir de la notificacion (Arias, 2013).

4.1.3 Laaccion popular

En Colombia las acciones populares permiten proteger los intereses colectivos, en cuanto a los intereses
individuales estos se ven protegidos de forma colectiva a través de las acciones de grupo. Las acciones
populares son consideradas como el mecanismo ideal para la defensa de los intereses colectivos; y en
cuanto a las acciones de grupo, facilita la proteccidn de los intereses individuales de un grupo de personas
(Montoya, 2014).

Se desarrollan bajo los principios constitucionales de publicidad, economia, celeridad y eficacia, asi como
los que estan consagrados dentro del Cédigo de Procedimiento Civil, siempre y cuando estos no se
contraponga a la naturaleza misma de las acciones populares (Guayacan, 2005).

Las acciones populares, han estado formuladas a partir del Cédigo Civil, sin que tuvieran una definicién
juridica clara, y tampoco poseian un procedimiento definido. A partir de la expedicidn de la Ley 472 de
1998, se reguld lo establecido en la Constitucidn de 1991, definiendo el procedimiento para interponer
este tipo de acciones, ademds de establecer que su espiritu es la proteccién de los intereses colectivos. Es
asi como, las acciones populares poseen un régimen exclusivo y al igual que la accidon de cumplimiento y la
accion de tutela pueden ser presentadas por cualquier ciudadano (Congreso de la Republica, 1998).

El Congreso de la Republica, desarrolld a través de la Ley 472 de 1998 lo ordenado por el articulo 883
constitucional, estableciendo el procedimiento que regula las acciones populares y de grupo en aspectos
como su procedencia, caducidad, legitimaciodn, jurisdicciéon, competencia, y las etapas procesales.

A partir de la entrada en vigor de la Ley 1437 de 2011 las acciones populares también han sido reconocidas
como un eficaz mecanismo de control de proteccion de los derechos e intereses colectivos; que ademas
permiten la reparacidn de los perjuicios causados a un grupo. Los intereses y derechos colectivos que
protege la accién popular se encuentran descritos en el articulo 4 de la Ley 472 de 1998, y son:

A un ambiente sano.

A la moralidad administrativa.

3 Articulo 88. La ley regulard las acciones populares para la proteccién de los derechos e intereses colectivos,
relacionados con el patrimonio, el espacio, la seguridad y la salubridad publicos, la moral administrativa, el
ambiente, la libre competencia econédmica y otros de similar naturaleza que se definen en ella.

También regulara las acciones originadas en los dafios ocasionados a un numero plural de personas, sin
perjuicio de las correspondientes acciones particulares.

Asi mismo, definira los casos de responsabilidad civil objetiva por el dafio inferido a los derechos e intereses
colectivos
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A la existencia del equilibrio ecoldgico, al desarrollo sostenible, a la conservacién de las especies animales
y vegetales

Al goce del espacio publico

A la defensa del patrimonio publico y del patrimonio cultural de la Nacidn.

A la seguridad y salubridad publicas.

A el acceso a una infraestructura de servicios que garantice la salubridad publica.
A la libre competencia econdmica.

Al acceso a los servicios publicos

A la prohibicién de la fabricacidn, importacidn, posesién, uso de armas quimicas, biolégicas y nucleares, asi
como la introduccidn al territorio nacional de residuos nucleares o toxicos.

Al derecho a la seguridad y prevencion de desastres previsibles técnicamente.

A la realizacidon de las construcciones, edificaciones y desarrollos urbanos respetando las disposiciones
juridicas, de manera ordenada, y dando prevalencia al beneficio de la calidad de vida de los habitantes.

A los derechos de los consumidores y usuarios (Congreso de la Republica, 1998).

Las acciones populares tienen como objetivo primordial proteger los derechos e intereses colectivos,
cuando estos se ven amenazados o perturbados por la accidn o la omisién de las autoridades publicas y los
particulares. Es decir, las acciones populares sirven para proteger los derechos de un grupo indeterminado
de personas, que pueden ser todos los que integran una comunidad. De alli que, el interés del demandante
se caracteriza por buscar un beneficio general. Por su parte, las acciones de grupo se ejercen para obtener
el reconocimiento y pago de la indemnizacion de perjuicios y cuando se vulneran los derechos e intereses
colectivos (Martinez y Trujillo, 2001).

En cuanto a la caducidad de esa accidn se configura en los términos del articulo 11 de la Ley 472 de 1998
segln el cual esta puede ser promovida Unicamente durante el tiempo que la amenaza o el peligro al
derecho colectivo persista, en este sentido la Corte Constitucional en su Sentencia C-215 de 1999 afirma
que cuando se trata de derechos fundamentales estos son imprescriptibles, pues su fin es la realizacion del
derecho (Corte Constitucional, 1999).

4.2 El derecho de peticion como garantia de la promocién de acciones de defensa de los
derechos humanos
Se puede definir al derecho de peticién como un mecanismo que facilita la interaccion entre la

administracién publica y los ciudadanos, y se encuentra consagrada dentro de la Constitucion Politica de
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1991 en su articulo 234, con el fin de entregarle al ciudadano el derecho de recibir a sus peticiones
respetuosas las respuestas prontas y de fondo, de forma directa y sin intermediarios, en caso de no ser asi
se tomaran las medidas administrativas o judiciales necesarias con el fin de obligar al funcionario a
entregar una respuesta acorde a lo solicitado. Su potestad es constitucional y fundamental, y puede ser
formulada por cualquier ciudadano ante las autoridades administrativas de cualquier nivel sobre temas
publicos, exceptuando aquellos que se encuentren reservados por la Constitucién (Quintero, Lifian,
Guzman, Herrera y Garcia, 2018).

De acuerdo a Rojas (1998), se pueden interponer diversos tipos de peticiones, estos: quejas, reclamos,
manifestaciones, peticiones de informacidn y consultas. Y se considera como un derecho publico de tipo
subjetivo que puede ser exigido por cualquier ciudadano.

La Jurisprudencia Constitucional y del Contencioso Administrativo ha resumido las tres modalidades bajo
las cuales se puede clasificar este derecho:

1. El derecho de peticion propiamente dicho que corresponde a toda persona y que trata de
peticiones generales que se hacen para la conveniencia social.

2. La peticion administrativa que hace un titular del derecho a fin de obtener un
reconocimiento y autorizacién para su ejercicio.

3. Lapretension jurisdiccional que esta sometida segun los cddigos procesales (Quintero, et al,

2018, p. 106).

Si bien el derecho de peticién esta orientado para obtener informacién de entidades publicas, la Sentencia
T-507/93 manifiesta que es aplicable en casos especificos a entes particulares, en el primero de los casos
cuando se trate de una entidad privada que preste un servicio publico o si en virtud del servicio que presta
opera como si se tratase de una entidad publica. En el segundo caso, cuando se trate de una organizacion
gue no actie como un ente publico no hay una obligacién de esta, por lo tanto, actua bajo su
discrecionalidad (Vargas y Valdes, 2015).

Se considera como una institucidn juridica que permite que se enerven los procedimientos relacionados
con el derecho publico, al facilitar que las personas conozcan de primera mano los hechos que le interesan
y se relacionan con la administracién publica y a su vez acerca al Estado a reconocer las consecuencias de
sus actividades, reduciendo la distancia entre la administracién y sus administrados (Parra, 2017).

También cuenta con una estructura clara donde se genera una relacidn directa entre el ciudadano que
actla como peticionario, que tiene un objeto claramente definido, que segun el alcance del derecho de
peticién puede ser una solicitud, una consulta, documentos o pedir un concepto, con la administracion

4 Articulo 23. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos
de interés general o particular y a obtener pronta resolucion. El legislador podra reglamentar su ejercicio
ante organizaciones privadas para garantizar los derechos fundamentales
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publica y sus funcionarios que tienen el deber de entregar una respuesta consecuente y acorde a la
legislacién existente (Parra, 2017).

En la Sentencia C-951 de 2014, la Corte Constitucional establece que el derecho de peticién estd
sustentado como los demas derechos fundamentales, estos son principios que facilitan la materializacidn
de estos. En su sentencia T-426 de 1992 expresd que el nucleo del derecho de peticidn es la formulacion
de la peticidn, su resolucidn pronta, la respuesta de fondo y la notificacién de la misma al peticionario.
Sobre la motivacién del derecho de peticiéon, puede ser tanto individual como colectiva, cuando alguien
actla como representante de un grupo de personas para dirigirse a la entidad destinataria.

Es asi como en la Ley 1437 de 2011, ha interpretado todas estas particularidades, estableciendo las formas
en las cuales se puede acudir a este mecanismo, siendo las siguientes: “el derecho de peticidn en interés
general; el derecho de peticidn en interés particular; el derecho de peticion en cumplimiento de una
obligacion o deber legal y la peticién de oficio por las autoridades” (Parra, 2017, p. 31).

Otro aspecto estructural del derecho de peticion es la pronta resolucién, la cual se genera en el momento
en el cual la administracidn entrega al peticionario una respuesta dentro de los términos establecidos en la
legislacién, como manifiesta la Sentencia T-304 de 1994

... s claro que la realizacidn de este derecho se da cuando, una vez formulada la correspondiente
solicitud, la administracidn, dentro de los términos y parametros previstos en la ley, da respuesta
al solicitante, ya sea concediendo o negando lo pedido (Corte Constitucional, 1994).

Cuando se produce la respuesta por parte de la Administracion publica, se da cumplimiento al derecho
fundamental establecido en el articulo 23 de la Carta Politica, y lo trasciende al permitir que se cumpla, se
materialice y se concreten otros derechos como el acceso a documentos publicos, la libertad de expresion
y el ejercicio a la democracia participativa.

La Ley 1755 de 2015 regula el derecho de peticién en Colombia, y establecié que puede ser ejercido ante
las entidades publicas, y las condiciones cuando sea elevado ante particulares, buscando salvar el
inconveniente presentado cuando el derecho de peticién era formulado ante entidades privadas, pues
muchos empresarios guardaban silencio o afirmaban que no se encontraban obligados a responder,
estableciendo que si una entidad privada se niega a recibir, radicar o dar respuesta a una solicitud
respetuosa, seran multadas.

También establece las caracteristicas de la informacidn de caracter reservado, dentro de los que describe:
instrucciones diplomaticas, informacidn intima incluida en las hojas de vida, historia laboral y pensional de
terceros, historia clinica, condiciones financieras de las operaciones de crédito publico; informacién
financiera y comercial segun la Ley Estatutaria 1266 de 2008; y todos los datos que se encuentran
protegidos por el secreto comercial o industrial y los planes estratégicos de las empresas publicas de
servicios publicos; el secreto profesional y los datos genéticos humanos.
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En cuanto al incumplimiento de dar respuesta pronta y de fondo a las solicitudes respetuosas, se
constituye como una falta para los servidores publicos y conllevar a sanciones de tipo disciplinario, igual
sucede con las instituciones privadas que no pueden negarse a recibir y tramitar derechos de peticién,
pues también les acarreara sanciones y multas.

4.3 Aplicacion de los mecanismos de defensa de derechos humanos en el Juzgado
Promiscuo de Cajibio, departamento del Cauca en el afio 2020
En el afio 2020, el mundo se enfrentd a las consecuencias de la pandemia ocasionada por el COVID-19,

obligando a los gobiernos a ordenar medidas de prevencién y contencién como el cierre de
establecimientos comerciales no esenciales, la suspension de la prestacién de servicios por parte de las
entidades publicas, confinamientos, cuarentenas y toques de queda, afectando el desarrollo normal de
actividades como las que se relacionan con la administracion de justicia.

Es asi como luego de la declaratoria de la emergencia por parte de la Presidencia con el Decreto 417 de
2020, el Consejo Superior de la Judicatura expidié el Decreto 806 de 2020, donde se ordenaron medidas
que facilitaron la implementacién y puesta en marcha de herramientas digitales y telematicas, que
garantizaran la prestacion adecuada del servicio de justicia a partir del trabajo en casa, mecanismos que
fueron utilizados por todos los empleados de la rama judicial para cumplir con sus obligaciones y dar
continuidad a los procesos en aspectos como notificaciones, diligencias, audiencias, y todo lo relacionado
con acciones de tutela, populares, de cumplimiento y derechos de peticién.

En el caso de las acciones de tutela, el Consejo Superior de la Judicatura a través del Acuerdo PCSJA20-
11517 del 15 de marzo de 2020, se tomaron medidas transitorias por temas de salud y se suspendieron los
diferentes términos de los procesos en el periodo comprendido entre el 16 al 20 de marzo del 2020, y fue
extendido hasta el 30 de junio del mismo afio, excepto para las acciones de tutela y asuntos urgentes de
tipo penal, estableciendo que se recepcionarian y resolverian de manera telematica, de alli la importancia
del uso de herramientas digitales para mejorar el acceso de los ciudadanos a la administracién de justicia y
a la defensa de los derechos fundamentales.

4.3.1 Las acciones de defensa de derechos humanos en pandemia
De acuerdo a las estadisticas proporcionadas por el Consejo Superior de la Judicatura durante el afo de

2020y con ocasidn de la pandemia se redujo el nUmero de acciones de tutela radicadas a nivel nacional,
con un total de 463.071, lo que representa un 27% del total de acciones de demanda de la justicia en ese
periodo. Sin embargo, en comparacion con el periodo anterior se presentd una reduccion del 28%

Los derechos que fueron demandados por los ciudadanos para ser protegidos a través de las acciones de
tutela se encuentran el derecho de peticidn y el derecho a la salud (figura 1). En incidentes de desacato
crecio la tendencia de personas que acudieron a esta figura juridica.

En cuanto a las decisiones de las acciones de tutela, los jueces constitucionales ampararon el derecho
incoado en el 47% de las demandas, los negd en el 26%, se declard la accion como improcedente en un 14%
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y en el 13% restante se establecié hecho superado. De cada 100 sentencias tutelas concedidas, 29 fueron

impugnadas

Grafica 1. Jurisdiccidn Constitucional - participacion de las tutelas por derecho invocado - Ailo 2020

8%

14%
8%

Fuente: Consejo superior de la judicatura (2021, p. 20).

En cuanto a las cifras de acciones de cumplimiento y acciones populares interpuestas en el aifio 2020, no se
reportan datos unificados por parte del Consejo Superior de la Judicatura. Igual sucede con los derechos
de peticidon presentados ante la rama judicial.

Segin el Acuerdo PCSJA20-11516 del 12 de marzo de 2020 del Consejo Superior de la
Judicatura, y de las medidas implementadas para controlar la expansiéon del COVID-19 en Colombia se
suspendieron los términos judiciales, con excepcidn de las medidas tendientes a la proteccién de los

derechos humanos, estableciendo que:

Se dard prelacién en el reparto a las acciones de tutela que versen sobre derechos fundamentales
alavida, la salud y la libertad. Su recepcidn se hard mediante correo electrénico dispuesto para el
efecto y para su trdmite y comunicaciones se hard uso de las cuentas de correo electrénico y
herramientas tecnoldgicas de apoyo. (Consejo Superior de la Judicatura, Acuerdo PCSJA20-11526,
art. 2).

Para lo cual se privilegio el uso de las TIC para la recepcion, gestidn y trdmite en todas sus actuaciones
tanto judiciales como administrativas, por lo que toda la documentacion sera enviada y recibida a través

de correos electronicos.
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De otro lado en el Acuerdo PCSJA20-11526 se generaron reglas especiales para el tramite de las acciones
de tutela, dandoles prelacién a aquellas que se relacionan con el derecho a la vida, la salud y libertad,
ademads de exceptuar del reparto de acciones de tutela a los juzgados penales.

Se dictaron lineamientos para la puesta en marcha de un protocolo para la gestién de documentos
electrdnicos y conformacién de expedientes, asi como una guia para publicar contenidos referentes al
ejercicio jurisdiccional dentro de la pagina web de la rama, también se generaron instrucciones para
remitir electronicamente las tutelas a la Corte Constitucional y una circular con los medios tecnolégicos
disponibles para el funcionamiento virtual, dando flexibilidad a los despachos, pero dando preferencia al
uso de las herramientas institucionales dispuestas por el Consejo Superior de la Judicatura

4.3.2 Las acciones de defensa de derechos humanos en Cajibio
El municipio de Cajibio se encuentra ubicado en el departamento del Cauca, segliin el DANE cuenta con una

poblacién de 42.833 personas de las cuales el 95,40% habita en el area rural, y cuenta con 2 resguardos
indigenas y una amplia poblacidn ubicada en los estratos 1y 2. Dentro de su jurisdiccion la Rama Judicial a
dispuesto de un Juzgado Promiscuo Municipal en cabeza del Honorable Juez Daniel David Mufioz Hoyos,
gue de acuerdo a la normatividad vigente administra justicia en nombre del Estado y hacer efectivo lo que
se encuentra consagrado en el articulo 1 de la Ley Estatutaria de Administracién de Justicia.

En el afio 2020, el Juzgado Promiscuo Municipal también se vio abocado a cumplir con las disposiciones
sobre el uso de los medios tecnoldgicos para atender las solicitudes de los usuarios en relacién con
demandas judiciales o la presentacion de recursos que busquen la proteccion de los derechos humanos.

Al consultar en el despacho se encontré que se interpusieron en el afio 2020 un total de 15 acciones de
tutela y 5 derechos de peticion. De las 15 tutelas se concedieron 11y se negaron 4; en materia de salud se
interpusieron 4, 2 contra empresas de servicios publicos domiciliarios y 9 contra la administracion publica
municipal, como se evidencia en la siguiente tabla:

Tabla 2. Acciones de tutela 2020

Institucion Numero Sentencia
tutelas
Concedido No concedido
Asmet Salud EPS 4 4
Compainiia energética de occidente 2 2
Municipio de Cajibio 5 3 2
Secretaria de educacion 2 2
Transito Municipal 2 1 1

Fuente: construccién propia a partir de informacion proporcionada por el juzgado
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En relacidn con los derechos de peticidn, el juzgado promiscuo municipal de Cajibio resolvié 5 escritos, de
los cudles en solo uno fue denegado, las entidades en contra de las que presentaron estas solicitudes
fueron:

Instituto Geografico Agustin Codazzi
ARL positiva

Secretaria de Hacienda Municipal
Acueducto de Cajibio

Registraduria Municipal de Cajibio

Sin embargo, cuando se accedid a la pagina de la rama judicial sobre los fallos de tutela del afio 2020, no se
encontré informacidn publicada, como se evidencia en la siguiente ilustracion.

llustraciéon 1. Resultado de busqueda de acciones de tutela

® What: | Corre: | G teoriz | ¥ Etica_ s Impor | & Ley 1< | & Rama | ¥ Ley1c | G comp | #% Jusc | @ 05237 | G Juzgs  Fa 50 X %) Juzga | @ acces + v - x
< C @ ramajudicial gov.co/web/juzgado-001-promiscus-municipal-de-cajibioffallos-de-tutela w2 % &0 e
[1s
502 Puerta de enlace no valida
nginx
B juzgados municip..xlsx A B Directorio Teleféni...xlsx A Dialnet-EticaVResp...pdf A Two hundreds cas...pdf A e N Mostrar todo X

= ; . 1041
1“ £ Buscar aihollz i NG G g B

Es decir que no se cumplié con una de las ordenanzas dictadas por el Consejo Superior de la Judicatura de
publicar la informacion referente a las acciones y decisiones tomadas con respecto a las solicitudes
adelantadas por los ciudadanos en defensa de sus derechos, como las acciones de tutela. Sin embargo, se
garantizé el acceso de los ciudadanos a recursos judiciales y a la presentacién de recursos que buscan la
proteccién de los derechos fundamentales.
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5 CONCLUSIONES (DEL AUTOR DEL TRABAJO)

En el acervo constitucional colombiano se integraron diversos mecanismos y herramientas
tendientes a garantizar el cumplimiento de los derechos humanos y acercar a la rama
jurisdiccional a los ciudadanos al permitir que pudieran presentar en nombre propio y sin la
mediacion de un abogado solicitudes para que las entidades publicas emprendan acciones para
garantizar sus derechos.

Estas acciones que pueden ser de caracter personal o en conjunto, facilitan a los ciudadanos y a
las comunidades propender por que se tomen acciones administrativas necesarios para cumplir
con lo establecido en la Carta Politica, a partir de los procedimientos y procesos juridicos que se
han establecido en la legislacion para que los Jueces de la Republica puedan aplicar de manera
ordenada y consecuente con la ley.

Como consecuencia de la pandemia el Gobierno Nacional tom6 medidas tendientes a controlar la
expansion del virus, poniendo en marcha estrategias de teletrabajo, que a su vez se implemento
en la Rama Judicial con el objetivo de dar continuidad a los procesos judiciales y evitar
represamientos y retrasos en la actividad judicial.

En el caso del Juzgado Promiscuo Municipal de Cajibio, Cauca, este respondié a lo ordenado por
el Consejo Superior de la Judicatura, y puso en marcha los mecanismos para seguir los procesos
a través de las herramientas telematicas, sin embargo, no han quedado registradas en la pagina
web de la Rama Judicial, lo que representa una falla dentro de lo ordenado por las diversas
circulares.
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