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Resumen

Esta investigacion se basa en la elaboracion de la estructura de un portafolio de servicio.
El portafolio propuesto cuenta con tres ambitos el comercial, contable y tributario. A través de
una encuesta realizada se identificaron los servicios que mas han solicitado los usuarios del
Nucleo de Apoyo Contable y Fiscal (NAF) de la Fundacién Universitaria de Popayan en cada
uno de las areas mencionadas, los cuales son: tramite de constitucion, asesoria contable e
impuesto de renta y complementarios, respectivamente. Estos requerimientos seran desarrollados
por Innovamundo Empresa Junior Fup, debido a que el NAF es una unidad que dentro de su
objetivo esta el ofrecer de manera gratuita servicios al contribuyente de baja renta, como los
siguientes: actualizacion del Registro Unico Tributario RUT, asignacion de citas, resolucion de
facturacion y firma electrénica, los cuales son servicios basicos. Dicho lo anterior el aporte de
esta investigacion en un impacto significativo en la labor social de la Institucion. Desde el NAF
se transfiere a Innovamundo y de éste a la Fundacion Universitaria de Popayan, convirtiendo a la
Universidad en una institucion que puede liderar procesos en el campo de las consultorias

relacionadas con los tres ambitos anteriores.
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Introduccion

Toda persona que desea adquirir o constituir un negocio debe tener claro la importancia
de tener su empresa formalizada, ante los diferentes entes que exigen las normas de un

determinado pais, en este caso Colombia.

De igual forma, toda organizacion sea grande, pymes 0 microempresa, requiere de un
asesor contable para cumplir con todo lo que exigen las normas y leyes del pais colombiano, en
cuanto a tramites de constitucion, normatividad contable y el cumplimiento de obligaciones
tributarias. Actualmente hay mucha oferta de servicios en la profesion contable, desde firmas de
contadores a profesionales independientes de la misma, que se dedican a atender estos
requerimientos; muchos de ellos para darse a conocer al cliente utilizan diferentes medios
didacticos, por ejemplo: el portafolio de servicios, el cual es una cartilla donde se exponen los
servicios que se prestan, el detalle de lo que incluye cada servicio y en muchos casos el costo de
los mismos. El portafolio también se utiliza para dar conocer los aspectos generales de la
empresa, su mision, objetivos, calidad de los servicios, de tal forma que el cliente pueda apreciar
la actividad en la cual se desempefia la misma.

Este trabajo de investigacion, se realiza con el objetivo de plantear un portafolio con los
servicios especializados que mas requieren los usuarios que se dirigen al Nucleo de Apoyo
Contable y Fiscal (NAF) de la Fundacion Universitaria de Popayan, el cual sera ejecutado por
Innovamundo Empresas Junior Fup, area que pertenece al programa de contaduria publica de la
institucion educativa y esta integrada por estudiantes de contaduria publica y administracion de
empresas.

Los servicios especializados, son aquellos que requieren un grado de conocimiento mas

amplio y, por ende, un grado de responsabilidad més elevado por la complejidad en el desarrollo



de los mismos. El portafolio propuesto en este trabajo de investigacion, contiene tres tramites
especificos: el de constitucion enfocado en el &mbito comercial, declaracidn de renta area tributaria

y asesoria contable &mbito contable.



Planteamiento del problema

Teniendo en cuenta la experiencia adquirida en el proceso de préactica profesional, en el
Nucleo de Apoyo Contable y Fiscal de la Fundacion Universitaria de Popayan, se evidencio que
muchos usuarios al momento de solicitar los diferentes servicios que ofrece el NAF, como lo es:
actualizacion del Registro Unico Tributario (RUT), asignacion de cita, resolucion de facturacion,
firma electrdnica, inscripcion en el RUT, entre otros; manifiestan la necesidad de acceder a
servicios diferentes a los ofrecidos en el NAF, el cual se basa en el apoyo de manera gratuita, a
personas fisicas y juridicas de baja renta, a pequefias empresas, y personal de la universidad,

prestandoles servicios y orientaciones contables y fiscales basicas.

Los servicios solicitados se enfocan en tres &mbitos: el comercial, tributario y contable,
las necesidades mas visibles se relacionan con la forma de constitucion de una empresa,
elaboracion de declaraciones y el manejo de libros contables. Consecuentemente, al ver que estas
consultas en la mayoria de casos no se pueden atender por el grado de responsabilidad que
requieren y por estar fuera del objetivo principal del NAF, se les niega la orientacion en esas

inquietudes particulares.

Al consultar con Innovamundo Empresas Junior Fup, area de la fundacion universitaria de
Popayan, se not6 que su principal funcion es la prestacion de servicios de consultorias y asesorias
en procesos administrativos y contables a micro y pequefios empresarios. Al consolidar esta
informacidn y tratar la situacion anterior se vio la oportunidad de que aquellas consultas puedan
ser atendidas por Innovamundo Empresas Junior Fup.

En ultima instancia, bajo la consideracion de que el punto NAF es una unidad que esta de
cara al usuario, y que la consistente negativa de poder dar solucion a solicitudes especificas ya

mencionadas con la que se presentan éstos, pudiesen ser un factor degradante en la percepcion de



la capacidad con la que el Nucleo de apoyo y fiscal de la FUP presta sus servicios. Y aln mas,
visualizando la oportunidad de atender ésos servicios por medio de Innovamundo se pueda
abarcar lo que en esta investigacion se plantea como problematica; esto repercutird de forma
positiva en la imagen de la Institucion educativa, por una gestion realizada desde el punto NAF y
ejecutada por Innovamundo empresas junior. El aporte de esta investigacion en un impacto
significativo en la labor social de la Institucion. Desde el NAF se transfiere a Innovamundo y de
éste a la Fundacion Universitaria de Popayéan, convirtiendo a la Universidad en una institucion
que puede liderar procesos en el campo de las consultorias comerciales, tributarias y contables.
Asi mismo enriquece el proceso de aprendizaje de los estudiantes, permitiéndoles interactuar con

necesidades y casos de la realidad.



Objetivos

Objetivo general

Elaborar la estructura de un portafolio de servicios contables y fiscales a traves del Nucleo
de Apoyo Contable y Fiscal (NAF), el cual, pueda ser implementado por la Unidad de

Emprendimiento denominada Innovamundo Empresa Junior Fup.

Objetivos especificos

e Identificar cuales son las consultas tributarias especializadas, que requieren los usuarios
que llegan al NAF.

e Sugerir a partir de la informacion suministrada por los usuarios NAF, un portafolio de
servicios gque pueda contribuir al fortalecimiento de la unidad empresarial Innovamundo
Empresas Junior Fup.

e Establecer cuéles son los medios humanos, que Innovamundo empresa junior Fup, puede

disponer para la prestacion adecuada de las consultorias contables y fiscales.



Justificacion

Dentro del Nucleo de Apoyo Contable y Fiscal, los servicios que se ofrecen al
contribuyente de baja renta, entro otros, son: actualizacion del Registro Unico Tributario RUT,
asignacion de citas, resolucion de facturacion y firma electrénica, los cuales son servicios
basicos. En el desarrollo de estas actividades, los usuarios también han requerido consultas
especializadas que no han sido resueltas en el NAF por tratarse de actividades que no tienen

relacion con el objeto principal del nucleo de apoyo.

Los servicios especializados son aquellos que una persona natural o juridica requieren
para cumplir sus obligaciones frente a las diferentes entidades nacionales, departamentales y
municipales; estas consultas, entre otras, son: declaraciones de renta y complementarios,
retencion en la fuente, declaracion de IVA, elaboracion y presentacion de informacion exdgena,
impuesto de industria y comercio, tramites en cdmara y comercio y todo lo concerniente para
Ilevar una contabilidad correcta dentro de su organizacion. Por tal motivo se encuentra la
necesidad de contactar a Innovamundo empresas Junior FUP el cual es una entidad que pertenece
a la Fundacion Universitaria de Popayan, su objetivo principal es prestar de manera
personalizada la atencion a cada uno de los requerimientos mencionados, con esto también se
pretende fortalecer esta &rea de la universidad y crear un laso entre el Nucleo de Apoyo Contable
y Fiscal e Innovamundo Empresas Junior Fup, el cual seré el encargado de ejecutar con los datos
suministrados en este trabajo de investigacion el portafolio de servicios, siendo el NAF su

principal canal para llegar a los usuarios que requieran dichos servicios.



Marco tebrico

Estructura del portafolio de servicios

Un portafolio de servicio es aquel utilizado por una empresa, individuo o trabajadores

independientes para dar a conocer las diferentes actividades o servicios que ofrece al pablico.

El objetivo del portafolio de servicios es dar a conocer el trabajo de una empresa o de un
individuo. De este modo, se podria atraer la atencidn de otras personas o grupos que son
clientes y socios potenciales. Los portafolios de servicios funcionan como una
herramienta de mercadeo y publicidad, ya que permiten difundir informacion sobre el
proceder de la organizacion. Asimismo, funcionan como una tarjeta de presentacion, ya
gue suministran la informacion mas relevante de la empresa, tales como nombre, afios de
trayectoria, socios, objetivos de la organizacidn, mision y vision, proveedores, clientes,

informacidn de contacto, entre otros. (MARTINEZ, 2017)

En la actualidad existen dos tipos de portafolios de servicios: el fisico y el digital.
El fisico como su nombre lo indica es algo material, palpable, es una cartilla o documento
impreso. El portafolio digital, segin (MARTINEZ, 2017) “son los que se encuentran en
formatos que son leidos por computadoras, tablets, teléfonos inteligentes, entre otros
aparatos electronicos y suelen presentarse en PowerPoint, Word y Portable Document

Format (PDF)”.

De igual forma, se debe tener en cuenta las partes que conforman el portafolio de servicio

el cual esta integrado de la siguiente manera:



1. Portada o presentacion: en esta area se debe ingresar la informacién general de la

empresa, por ejemplo: nombre, resefia histdrica, quienes son, afio de creacion, etc.

Una hoja de presentacion debe contener datos claros y especificos, debe ir el logo,
el nombre de la organizacion, el eslogan y una pequefia presentacion para la
posibilidad de tener clientes potenciales en nuestra organizacion dar a conocer

nuestros productos y beneficios. (SANDRA, 2013)

2. Objetivos: incluye las metas de la organizacion, el propdsito que desea alcanzar a corto,

mediano o largo plazo.

3. Mision: es el motivo o razén de ser de la entidad, aqui se describe lo que hace la empresa

y a qué tipo de cliente va dirigido.

Es la razén de ser de la empresa, el motivo por el cual existe. Asi mismo es la
determinacion de las funciones basicas que la empresa va a desempefiar en un
entorno determinado para conseguir tal mision.

En la mision se define: la necesidad a satisfacer, los clientes a alcanzar, productos

y servicios a ofertar. (SANDRA, 2013)

4. Vision: es el suefio de todo empresario, aqui se plasma lo que la empresa desea ser en el

futuro.

La vision de una empresa. por otro lado, se refiere a una imagen que la
organizacion plantea a largo plazo sobre como espera que sea su futuro,
una expectativa ideal de lo que espera que ocurra. La vision debe ser realista pero
puede ser ambiciosa, su funcion es guiar y motivar al grupo para continuar con el

trabajo. (CONCEPTO.DE, 2019)



5.

6.

Servicios que ofrece: son la parte mas importante dentro de un portafolio, estos son la

principal fuente de atraccion del cliente por ser los que realmente necesita de la empresa

o profesional independiente que los oferta.
Se entiende por servicios a "todas aquellas actividades identificables, intangibles,
que son el objeto principal de una operacion que se concibe para proporcionar la
satisfaccion de necesidades de los consumidores.” De lo anterior se deduce que las
organizaciones de servicios son aquellas que no tienen como meta principal la
fabricacion de productos tangibles que los compradores vayan a poseer
permanentemente, por lo tanto, el servicio es el 5 objeto del marketing, es decir, la
compafiia estd vendiendo el servicio como nucleo central de su oferta al mercado.
(Carlos A & Laura C, 2006, pag. 4)

En esta parte del portafolio se debe dar un detalle de cada servicio, como, por ejemplo:

nivel de calidad, precio, funcionalidad, etc. Esto permitird que el cliente conozca

minuciosamente el producto o servicio, y al mismo tiempo sea un factor determinante

para el comprador la adquisicion del servicio.

Informaciéon de contacto:
El portafolio de servicios debe cerrar con la informacién de contacto, de modo
que los lectores de este documento puedan comunicarse con la empresa si estan
interesados en los servicios ofrecidos.
Se debe incluir la direccion de la empresa, teléfonos, correos electronicos, paginas

webs y redes sociales en caso de que las tenga. (MARTINEZ, 2017)



Resultado del trabajo de investigacion

Ahora bien, esta parte del trabajo enfoca los servicios que se ofreceran a las personas
naturales o juridicas en relacion al ambito comercial, tributario y contable. Para determinar los
servicios que se pretenden abarcar en los campos mencionados, se tuvo en cuenta las consultas
especializadas que requieren los usuarios del Ndcleo de Apoyo Contable y Fiscal (NAF) de la
Fundacion Universitaria de Popayan, con mayor frecuencia, y se aplico la siguiente encuesta (ver
anexo 1). La muestra tomada en total fue de 50 usuarios, entre los cuales se encontraron
trabajadores, pensionados y comerciantes. La informacion recopilada arrojé datos importantes
con forme a los temas relacionados anteriormente. De acuerdo a los datos obtenidos se elabora
un compendio de servicios los cuales a través de un portafolio puedan ser presentados y

ejecutados por Innovamundo Empresas Junior Fup.
La estadistica realizada demuestra los siguientes datos:

Ambito comercial

COMERCIAL TOTAL
Definir la forma social 2
Tramites de constitucion 25

No ha requerido el servicio 23




Gréfico 1

COMERCIAL

M Definir la forma social

Tramite de
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H No ha requerido el
servicio

Dentro del ambito comercial, se evidencid que el servicio que han requerido con mayor
frecuencia los diferentes usuarios NAF, es el tramite de constitucion, con el porcentaje del 50%;
asi mismo se observo que solo el 4% de los encuestados han tenido alguna dificultad para definir
la forma social de su empresa y el restante equivalente al 46% nunca han requerido ninguno de
los servicios. En estos ultimos valga la aclaracidn son personas que por su calidad de empleados

y pensionados no se han proyectado la constitucion de empresa.

Ahora bien, para tener un mayor acercamiento y tratar de conocer cuanto ellos han pagado a
un asesor por dichos servicios, se les preguntd que tanto estarian dispuestos a pagar
determinandoles unos rangos especificos por el suministro de la asesoria. El resultado obtenido

fue el siguiente:



Gréfico 1.1
DEFINIR LA FORMA SOCIAL

= $80.000
H $85.000 - $100.00
= Mas de $100.000

Del 4% que respondieron que han tenido alguna dificultad para definir la forma social de su
empresa en el momento de su creacion (ver grafico 1), el 50% solo estarian dispuesto a pagar
$80.000 y el otro 50% entre $85.000 y $100.000; asi mismo se notd que ninguno pagaria méas de

$100.000 por dicho servicio.

Gréfico 1.2

TRAMITES DE
CONSTITUCION

M $350.000
m $360.000 - SMMLV
H mas de SMMLV

Otros

Por consiguiente, en cuanto al tramite de constitucion que fue el de mayor porcentaje en
el ambito comercial, lo que estarian dispuestos a pagar los usuarios por dicho servicio, en un

72% la suma de $350.000, en un 12% entre $360.000 y un SMMLV vy el 16% otros valores los



cuales oscilan entre $ 50.000 y $100.000; de igual forma se percibid que ninguno estaria
dispuesto a pagar méas de un salario minimo mensual legal vigente, a la fecha en que se realiz6

esta encuesta.

Ambito tributario

TRIBUTARIO
Impuesto de renta y complementario 38
Retencion en la fuente
IVA
Industria y comercio
Impuesto al consumo
Informacion exdgena
Facturacion electronica
Monotributo

RNk ko ||

Grafico 2
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Del 100% de los encuestados el 62% han requerido asesoria en tema de impuesto de renta
y complementarios, el 8% retencion en la fuente, el 6% IVA, el 15% industria y comercio, el 2%
impuesto al consumo, el 2% informacidn exdgena, el 3% facturacion electronica y el 2%

monotributo.

En el area tributaria, el servicio mas requerido fue el impuesto de renta y
complementarios; de igual modo, el valor que estarian dispuesto a pagar por cada servicio

mencionado en esta area es el siguiente:

Graéfico 2.1
IMP. RENTA'Y
COMPLEMENTARIOS
= $300.000
m $350.000 -
$600.000
Mas de SMMLV

Otros

El 92% estarian dispuesto a pagar $300.000, el 5% entre $350.000 - $600.000, el 3%
méaximo $100.000; ninguno de los encuestados estaria dispuesto a pagar mas de un salario

minimo mensual legal vigente.



Gréfico 2.2
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En cuanto al servicio retencion en la fuente, el 80% estan dispuesto a pagar entre
$200.000 y $300.000, ninguno de los usuarios encuestados estaria dispuesto a cancelar mas de

estos precios y el 20% otros valores inferiores a los dispuestos en esta encuesta.

Gréfico 2.3
IVA

= $300.000

$340.000 -
500.000

Hasta 1 SMMLV

En este servicio el 100% de los que han tenido alguna dificultad para cumplir con este

requerimiento tributario, solo pagarian hasta $300.000.



Gréfico 2.4
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Del 100% de los que han requerido este servico el 67% solo pagara $250.000, el 11%

entre $300.000 — 500.000, el 11% mas de $500.000 y en el caso del 11% restante, otros valores

inferiores a los aqui plasmados.

Gréfico 2.5

IMPUESTO AL
CONSUMO
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En cuanto al diligenciamiento de este tramite, el 100% de los que han requerido este

servicio solo estarian dispuesto a pagar $200.000.



Gréfico 2.6

INFORMACION
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En el servicio de informacidn exdgena los usuarios contestaron que solo estarian

dispuestos a pagar $600.000.

Grafico 2.7
FACTURACION
ELETRONICA
m $50.000
50% 50% m $60.000 -
$80.0000
= Mas de $80.000

Del 100% de los usuarios que han requerido este servicio el 50% estaria dispuesto a pagar
$50.000 y el otro 50% entre $60.000 y $80.000; del mismo modo ninguno pagarian mas de estos

valores.



Grafico 2.8

MONOTRIBUTO
$100.000
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200.000
Més de $200.000

Con respecto a este servicio el 100% de los que han necesitado ayuda para realizar este

procedimiento solo estaran dispuesto a pagar $100.000.

Ambito contable

CONTABLE
Llevar contabilidad

Actualizacion normativa NIIF

Asesoria contable 26
No ha requerido el servicio 18
Gréfico 3
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Servicio

En el campo contable se sefialaron tres servicios de los cuales el 8% de los encuestados

han necesitado alguna asesoria para llevar la contabilidad de su empresa, el 4% actualizacion



normativa NIIF, el 52% asesoria contable siendo este el mas alto en este &mbito y el 36% no han

requerido ninguno de estos servicios.

De igual forma como se ha mencionado en los anteriores &mbitos se les pregunto cuanto

estarian dispuesto a pagar por cada uno de los servicios y esto fue lo que contestaron:

Gréfico 3.1
LLEVAR CONTABILIDAD

B 1 SMMLV- 2 SMMLV
Mas de 2 SMMLV

El 100% que ha requerido asesoria en este tramite, solo pagarian entre uno y dos salarios

minimos mensuales legales vigentes.

Gréfico 3.2
ACTUALIZACION NIIF

B2 SMMLV - 3 SMMLV
m 6 SMMLV

En cuanto a la actualizacion en normativa NIIF EL 100% solo pagarian entre dos y tres

salarios minimos mensuales legales vigentes.



Gréfico 3.3
ASESORIA CONTABLE

= $80.000
B Mds de $ 100.000

Del 100% que han requerido este servicio el 96% pagarian $80.000 y solo el 4% mas de

$100.00

Teniendo en cuenta los resultados anteriores y observando que los servicios que mas han
requerido los usuarios NAF son: tramites de constitucion, impuesto de renta y complementarios
y asesoria contable, se procede a elaborar el portafolio de servicio, el cual sera ejecutado por
Innovamundo empresas Junior Fup a través del Nucleo de Apoyo Contable y Fiscal, de la
Fundacion Universitaria de Popayan. Cabe resaltar que los servicios mencionados anteriormente

son lo que se ofertaran en el portfolio propuesto por ser los de mayor demanda.

Portafolio de servicio propuesto



gUIENES SOMOS = = =

Empresa Junior es una organizacion
conformada por jovenes estudiantes que
desean desarrollar su potencial a través de
la experiencia; brindando soluciones
practicas a sus clientes, incentivando y
fomentando el emprendimiento juvenil.

OBJETIVO
o o9

Brindar asesorias y consultorias a
Micro y Pequefios empresarios de la
ciudad de Popayan con el fin de dar
solucidn a sus necesidades.

MISION - o o

Buscamos  promover el espiritu
emprendedor por medio de la prestacion
de servicios en asesorias, consultorias y
proyectos en procesos contables vy
administrativos para las micros vy
pequefias empresas de la ciudad de
Popayan.

NUESTROS SERVICIOS = = =

Tramite de constitucion
Estar formalizado es necesario para
evitar sanciones. Ayudamos con:

e Registro en cémara vy
comercio

e Certificado de uso de suelo

o Certificado de seguridad
(Bomberos),

e Sayco y Acinpro,

e Certificado sanitario

e Inscripcion en industria y
comercio

e Inscripcion de registro unico
tributario (RUT).

Impuesto de renta 'y

complementarios

Ayudamos a nuestros clientes a
dar cabal cumplimiento a la
obligacion contraida con
Direccion de Impuestos vy
Aduanas Nacionales (DIAN).

EﬂAPY(’,‘S(\ ‘JUJ\IO'( FUP

J

PORTAFOLIO
DE
SERVICIOS



VISION - - -
|
En el afio 2022 seremos una organizacion
de estudiantes lider en la prestacion de
servicios de asesorias y consultorias

%)
NNOVAMUNRC'

=l

TELUNDACIO

A DE POPAYAN
PACULTAD D

MNQRICAL, CONTABLES.
AL

Asesoria contable

Nos enfocamos en brindar
informacion atil y eficaz, que le
ayude a nuestros clientes a la
toma decisiones en relacion a los
siguientes temas:

e Manejo de libros
contables

e Registro de las
operaciones diarias,

e Temas tributarios,

e Temas financieros,

¢ Diligenciamiento de
procesos de la DIAN

Direccion: carrera 15 N° 5 — 41,
Popayan Cauca

TEL: 3136205193

Email: juniorfup@gmail.com

i El servicio que estabas
esperando!




Servicios

Para el desarrollo de los servicios mencionados en el anterior portafolio, se recomienda

tener en cuenta lo siguiente:

Tramite de constitucion

Partiendo del concepto relacionado en la pagina del (SENADO, 2018), este
procedimiento se basa en el cddigo de comercio colombiano, capitulo segundo denominado
deberes de los comerciantes, el cual expone que todo comerciante debe matricularse en el
registro mercantil, de igual forma registrar los libros y documentos de los cuales la ley exija esa

formalidad.

Una empresa 0 negocio puede estar constituida como Persona Natural o como Persona
Juridica. Establecer la diferencia entre estos conceptos es fundamental para conocer por ejemplo

los requisitos que se requiere al constituir un establecimiento comercial.

Persona natural comerciante es aquella que ejerce esta actividad de manera habitual y
profesional a titulo personal. Asume a titulo personal todos los derechos y obligaciones de la
actividad comercial que ejerce. Persona Juridica es una persona ficticia, capaz de ejercer
derechos y contraer obligaciones, y de ser representada judicial y extrajudicialmente.

(CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA, s.f.)

De acuerdo a los requisitos legales para formalizar una empresa, se debe tomar en

consideracion lo siguiente:

» Registro en camara y comercio



» Certificado de uso de suelo, certificado de seguridad (Bomberos),
» Sayco y Acinpro,

» Certificado sanitario,

> Inscripcion en industria y comercio

> Inscripcidn de registro Unico tributario (RUT).

Por otro lado, en Colombia existen diferentes tipos de empresas juridicas también conocidas

como sociedades, ellas son:

e Sociedad por Acciones Simplificada
e Sociedad Limitada

e Empresa Unipersonal

e Sociedad Andnima

e Sociedad Colectiva

e Sociedad Comandita Simple

e Sociedad Comandita por Acciones

Empresa Asociativa de trabajo

Para la constitucién de una sociedad el articulo 110 del Cédigo de Comercio indica lo

siguiente:

La sociedad comercial se constituird por escritura pablica en la cual se expresara:
1) El nombre y domicilio de las personas que intervengan como otorgantes. Con el nombre
de las personas naturales debera indicarse su nacionalidad y documento de identificacion

legal; con el nombre de las personas juridicas, la ley, decreto o escritura de que se deriva su



existencia;

2) La clase o tipo de sociedad que se constituye y el nombre de la misma, formado como se
dispone en relacion con cada uno de los tipos de sociedad que regula este Cadigo;

3) El domicilio de la sociedad y el de las distintas sucursales que se establezcan en el mismo
acto de constitucion;

4) El objeto social, esto es, la empresa o negocio de la sociedad, haciendo una enunciacién
claray completa de las actividades principales. Serd ineficaz la estipulacion en virtud de la
cual el objeto social se extienda a actividades enunciadas en forma indeterminada o que no
tengan una relacion directa con aquél,

5) El capital social, la parte del mismo que se suscribe y la que se paga por cada asociado en
el acto de la constitucién. En las sociedades por acciones deberé expresarse, ademas, el
capital suscrito y el pagado, la clase y valor nominal de las acciones representativas del
capital, la forma y términos en que deberéan cancelarse las cuotas debidas, cuyo plazo no
podré exceder de un afio;

6) La forma de administrar los negocios sociales, con indicacion de las atribuciones y
facultades de los administradores, y de las que se reserven los asociados, las asambleas y las
juntas de socios, conforme a la regulacién legal de cada tipo de sociedad:;

7) La época y la forma de convocar y constituir la asamblea o la junta de socios en sesiones
ordinarias o extraordinarias, y la manera de deliberar y tomar los acuerdos en los asuntos de
su competencia;

8) Las fechas en que deben hacerse inventarios y balances generales, y la forma en que han
de distribuirse los beneficios o utilidades de cada ejercicio social, con indicacion de las

reservas que deban hacerse;



9) La duracion precisa de la sociedad y las causales de disolucién anticipada de la misma;
10) La forma de hacer la liquidacion, una vez disuelta la sociedad, con indicacion de los
bienes que hayan de ser restituidos o distribuidos en especie, o de las condiciones en que, a
falta de dicha indicacion, puedan hacerse distribuciones en especie;

11) Si las diferencias que ocurran a los asociados entre si 0 con la sociedad, con motivo del
contrato social, han de someterse a decision arbitral o de amigables componedores y, en caso
afirmativo, la forma de hacer la designacion de los arbitros o amigables componedores;

12) El nombre y domicilio de la persona o personas que han de representar legalmente a la
sociedad, precisando sus facultades y obligaciones, cuando esta funcion no corresponda, por
la ley o por el contrato, a todos o a algunos de los asociados;

13) Las facultades y obligaciones del revisor fiscal, cuando el cargo esté previsto en la ley o
en los estatutos, y

14) Los demas pactos que, siendo compatibles con la indole de cada tipo de sociedad,
estipulen los asociados para regular las relaciones a que da origen el contrato. (LEYES.CO,

2019)

Por ultimo, teniendo en cuenta que la forma de constitucion de una empresa varia segun la razén
social, se propone cobrar para este servicio tomando en consideracion los datos suministrados en
la encuesta, el valor de $350.000 si el solicitante es persona natural o empresa natural y, entre
$400.000 y un SMMLYV si es una empresa juridica. Asi mismo se recomienda que el desarrollo
de este tramite, lo realicen perdonas idoneas, con conocimiento en el tema, preferiblemente

estudiantes de administracion de empresa o de contaduria publica.



Impuesto de renta y complementarios

Segun la ley tributaria en Colombia, el impuesto de renta grava los ingresos obtenidos por
el contribuyente durante un afio, el cual debe producir un incremento en el patrimonio del mismo
que lo haga responsable del impuesto de renta. Se debe tener en cuenta que la ley ha fijado unas
bases que le permiten al contribuyente conocer si ha adquirido la obligacion tributaria, sin
embargo, no hay que dejar de lado recurrir a la normatividad vigente durante cada afio, y a las

modificaciones que traiga cada nueva reforma tributaria en relacion con este impuesto.

Este servicio va dirigido a las personas naturales y juridicas que estan obligados a presentar la
respectiva declaracién de renta y complementarios. Se recomienda tener en cuenta los siguientes
datos para dar cabal cumplimento a la obligacion:

e Copiadel RUT actualizado. Se debe tener en cuenta que, al momento de realizar
el proceso de inscripcion o actualizacion, se debe solicitar la asignacion de la
responsabilidad 5 (Declarante de renta).

e Certificados de ingresos y retenciones.

o Certificados bancarios de los saldos de cuentas corrientes, cuentas de ahorros,
tarjetas de créditos, créditos de consumo, etc.

e Certificados de inversiones, ingresos de dividendos y participaciones en empresas,
fondos de pensiones y demas entidades financieras.

e Certificados de rendimientos financieros y de GMF.

o Certificados de cuentas de ahorro voluntario de pensiones y cuentas AFC.

e Impuesto predial de sus inmuebles.

e Facturas de compra de vehiculos.



e Certificados de indemnizaciones sustitutivas de la pensién o devoluciones de
saldos de ahorro pensional.

e Declaracion de renta del afio anterior. Si es la primera vez que se declara renta, se
deben tener a disposicién los documentos soportes del patrimonio fiscal a 31 de
diciembre del afio 2017. (COMUNIDADCONTABLE, 2018)

El personal idoneo para la realizacion de la respetiva declaracion de renta y complementarios
por parte de Innovamundo Empresas Junior, se sugiere que sean estudiantes de contaduria
publica, que hayan cursado minimo el quinto semestre del programa de contaduria publica, asi
mismo se recomienda que al momento de la realizacion de la declaracion, el estudiante este bajo
la supervision de un profesional tributario por la complejidad de la misma.

El valor minimo que se propone cobrar tomando como referencia la tabla de honorarios que
ha fijado la junta central de contadores es de 1SMMLYV, pero, como es de saber el mercado
payanes cuenta con pocas grandes organizaciones y que el sector que pretende abarcar
Innovamundo Empresas Junior Fup son pequefios y micros empresarios, pensionados y
trabajadores, se surgiere que se tome en consideracion los ingresos de estos, y el valor arrojado
en la encuesta realizada en esta investigacion, la cual demuestra que el 92% de los encuestados

estaria dispuesto a pagar $300.000.

Asesoria contable

Este servicio se basa en el suministro de informacion util y eficaz que le ayude al cliente
a tomar decisiones en relacion al tema de la consulta, por ejemplo: temas de manejo de libros
contables, registro de las operaciones diarias, temas tributarios, financieros, manejo de costos,
diligenciamiento de procesos de la DIAN concerniente a las entidades sin &nimo de lucro, entre

otros.



La asesoria contable debe dar pautas para la solucién de falencias en relacion al area de
interés, es por ello que debe ser un servicio de calidad, que cautive al cliente, disponiendo de

profesionales capacitados, idoneos para el desarrollo de este tramite.

El valor minimo que se recomienda cobrar por la realizacion de este servicio es de
$80.000 en funcion de que el tramite se realiza a partir de un criterio, por el cual se hacen
recomendaciones, sugerencias y se aconseja al cliente con respecto al tema solicitado. Otro
criterio que se deben tener en cuenta al momento de fijar precios en relacion a este servicio,

dependera del tema de consulta, de la complejidad y el tiempo invertido.

Por otro lado, se recomienda que el personal calificado que disponga Innovamundo
Empresa Junior Fup, para este procedimiento, sean estudiantes de contaduria publica apoyados
por un experto contable. Se resalta el acompafiamiento de un profesional contable debido a que
Innovamundo lo integran estudiantes que, en su mayoria, nunca han tenido la oportunidad de

interactuar con mercados reales de esta indole, es decir, carecen de experiencia.



Conclusién

En resumen, el portafolio de servicio en un mecanismo eficiente que sirve para dar a
conocer los diferentes servicios que ofrece una empresa o profesional independiente, el
portafolio desarrollado en este trabajo, se basé en el suministro de informacion util que le ayude
a Innovamundo Empresas junior Fup, la realizacion de cada servicio manera eficaz, dandole
pautas claras y sencillas que le ayuden a elegir desde el personal encargado para el desarrollo de

cada servicio, hasta el precio que deberian cobrar por el mismo.

Otro aspecto a tener en cuenta, es que la investigacion realizada durante la etapa de
pasantia en el nlcleo de apoyo, busca la relacion entre el NAF e Innovamundo, debido a que el
NAF es una unidad que esté directamente relacionada con el usuario, y esta a la vez es un canal
al transferir a Innovamundo aquellas consultas que no son resueltas por motivos mencionados en
escritos anteriores. Lo que se quiere lograr al momento de que el usuario manifieste la necesidad
de adquirir otros servicios diferentes al objeto del Nucleo de Apoyo, se les haga mencion de la

entidad Innovamundo Empresa Junior Fup, dandoles a conocer el portafolio de servicio.

El aporte de esta investigacidon en un impacto significativo en la labor social de la
Institucidon. Desde el NAF se transfiere a Innovamundo y de éste a la Fundacién Universitaria de
Popayan, convirtiendo a la Universidad en una institucion que puede liderar procesos en el

campo de las consultorias comerciales, tributarias y contables.
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ANEXos

1. Encuesta

FUNDACION
UNIVERSITARIA
DE POPAYAN

El objetivo de esta encuesta, es conocer cuales son las consultas contables y tributarias
que requirere usted como persona natural o juridica con mayor frecuencia.

NOMBRES Y APELLIDOS:

CORREO ELECTRONICO:

TELEFONO:

CELULAR:

1. OCUPACION:

e TRABAJADOR( )

e PENSIONADO ( )

e COMERCIANTE ( ). si su respuesta fue esta ocupacién responda la preguntaay b.

A) Nombre o razén social de su empresa o proyecto:

B) Actividad econdmica de su empresa o proyecto:

2. ¢éQué servicios solicita usted como persona juridica o natural con mayor
frecuencia, y cudl ha sido el valor cancelado? Margue con x su respuesta.
[0 COMERCIAL



Cuanto estaria dispuesto(a) a pagar por el
servicio

Definir la forma social (sociedad
ano’nima’ sas, ”mitada’ Cooperativa’ S 80.000 SSSOOO - SlOOOO mas de SlOOOOO

fundaciones. Etc...)

Tramites de constitucon (camaray | ¢ 350000 | | $360.000 - SMMLV mas de SMMLV
comercio, registro de libros. Etc)

Otro cual: S
O TRIBUTARIO
Dificultad en declaraciones como:
éCudnto estaria dispuesto(a) a pagar por el servicio?

Impuesto de rentay
complementario $ 300.000 $350.000 - $S600.000 mas de SMMLV
Retencion en la fuente $200.000 - $300.000 $ 350.000 mas de $350.000
IVA $300.000 $340.000 - 500.000 Hasta 1 SMMLV
Industria y comercio $ 250.000 $300.000 - $500.000 Mas de $500.000
Impuesto al consumo $ 200.000 $250.000 - $300.000 Mas de $350.000
Informacion exdégena S 600.000 1 SMMLYV - 2 SMMLV Mas de 2,5 SMMLV
Facturacion electrénica $ 50.000 $60.000 - $80.0000 Mas de $80.000
Monotributo S 100.000 $150.000 - $ 200.000 Mds de $200.000

Otro cual: S

O CONTABLE
éCuanto estaria dispuesto(a) a pagar por el
servicio?
Llevar contabilidad 1 SMMLV- 2 SMMLV Mas de 2 SMMLV

Actualizacién normativa NIIF 2 SMMLV - 3 SMMLV 6 SMMLV

Asesoria contable S 80.000 Mas de S 100.000

Otro cual: S

iGracias por su tiempo!




Evidencia fotografica







