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Resumen

La comunicacion externa en las instituciones de educacion alternativa, son de vital
importancia para lograr mayor visibilizacion y reconocimiento en su propio territorio, no
obstante es necesario conocer los medios o canales con los que cuentan para lograrlo, el enfoque
de los mensajes y la poblacion a quienes se dirigen. por ende, al descubrir dificultades de éste
tipo en la Institucion MAESTRA VIDA del Municipio de EI Tambo Cauca, se inicia una
investigacion haciendo uso de la metodologia de trabajo cualitativa cuyos instrumentos de
recoleccion de datos fueron la observacion, la encuesta semi estructurada y la entrevista con
preguntas de tipo abierto; la informacién recolectada fue analizada y posteriormente tabulada
logrando asi un diagnostico que permitié proponer una estrategia comunicativa dirigida a dos
publicos externos diferentes y que finalmente es socializada con personal de la institucion

educativa.

Palabras clave: comunicacién externa, visibilizacion y reconocimiento, estrategia

comunicativa.



Abstract

External communication in alternative education institutions is of vital importance to achieve
greater visibility and recognition in their own territory, however, it is necessary to know the
means or channels they have to achieve it, the focus of the messages and the population to the
they go. therefore, upon discovering difficulties of this type at the MAESTRA VIDA Institution
of the Municipality of EI Tambo Cauca, an investigation was started using the qualitative work
methodology whose instruments for data collection were observation, semi-structured survey and
interview with open questions ; The information collected was analyzed and then tabulated, thus
achieving a diagnosis that allowed us to propose a communication strategy aimed at two
different external audiences and which is finally socialized with the staff of the educational

institution.

Key words: external communication, visibility and recognition, communication strategy.
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Introduccion

La L.E., se ha convertido en campo de estudio de diferentes disciplinas que exploran los
roles desempefiados dentro de la sociedad. Sin embargo, a través de la historia, no sélo se ha
estudiado como Institucion sino como “organizacion”, que propone trabajar en conjunto y de
manera establecida. Uno de los factores principales en las organizaciones para mejorar su
visibilidad y reconocimiento, es el uso de las herramientas de la comunicacion que establezcan la
participacion con su publico objetivo.

Maestra Vida, es una Institucion educativa que lleva muchos afios al servicio de la educacion
holistica y la labor social con nifios, nifias y jovenes de ElI Tambo Cauca, sin embargo, ha
brindado poca importancia a su reconocimiento y visibilidad en el Municipio, segin los
resultados que se recopilaron en la reciente investigacion.

De acuerdo con lo anterior, el presente trabajo propone el disefio de una estrategia
comunicativa, que logre la visibilizacion y reconocimiento de la Institucion Educativa Maestra
Vida, ubicada en el municipio de EI Tambo, Departamento del Cauca y su importante labor a
nivel regional.

A partir de la investigacion se analizaré el estado actual de la comunicacion externa de la
Institucion educativa, el trabajo ya realizado para su visibilidad y las falencias encontradas en el
mismo; de la misma forma las herramientas utilizadas para el desarrollo del diagndstico, el
disefio de la estrategia comunicativa para la visibilizacién y el reconocimiento de la Institucion
Educativa, posteriormente el desarrollo del piloto de la estrategia y finalmente conclusiones y

recomendaciones para que Maestra Vida logre un alto reconocimiento a nivel regional.
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1 Marco Referencial

El Tambo es un Municipio ubicado al sur occidente de la ciudad de Popayan en el
Departamento del Cauca. Cuenta con 19 Corregimientos y 226 veredas y tiene una poblacion
aproximada de 47.818 habitantes. En el municipio hay 42 instituciones educativas oficialmente
establecidas tanto para educacion primaria como para secundaria, entre los cuales se destacan
tres principales de la cabecera municipal (Colegio Politécnico Francisco de Paula Santander,
Colegio Liborio Mejia y colegio San Carlos).

La corporacion Maestra Vida se sitla en la Vereda Puente Alta, entre Piagla y el
corregimiento de la Laguna a 6 kilémetros de la cabecera Municipal de ElI Tambo; es una
organizacion no gubernamental sin animo de lucro, dirigida por Laura Victoria Mamian Lopez,
se ha caracterizado por su modelo educativo en la region, la ensefianza es una nueva propuesta
de educacidén tanto para nifios y nifias, como para adolescentes de lugares aledafias al lugar
incorporando una pedagogia holistica en el contexto ambiental; también trabajando con escuelas
de las veredas y asi apoyado procesos de lectura, escritura, creatividad, el desarrollo artistico,
cuidado al medio ambiente y cultura general, mediante las artes plasticas, la naturaleza y otras
herramientas que permiten integrar dicho compromiso social con nifios de diferentes

Instituciones educativas del Municipio. (Maestra Vida, 2018).

1.1 Su historia
En agosto de 1996, se inici0 la construccion de la “Sede de Estudios ¢ Investigaciones
Pedagdgico-Ambientales” de la corporacion Maestra Vida, como fue denominada en el proyecto

que fue aprobado y financiado por la comunidad Espafiola Castilla de La Mancha, gracias al
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apoyo en la gestion realizada por la Organizacion SODEPAZ y la conexion establecida por
Giovanni Holguin, artista quien desarrolla su actividad en Espafia. Previo a este apoyo, se tuvo el
aporte del Canada que permitio iniciar la construccion.

Como actividad preliminar, Edgar Mufioz, amigo e instructor de El Sena, habia apoyado en la
construccion del pozo para la inmunizacion de la guadua y el trazo de los planos, mientras el
disefio y la direccion de la obra fueron realizados por el arquitecto Fernando Orozco Fajuri,
cuyas raices familiares se encuentra la comunidad Tambefia; como maestro de construccion se
contraté al maestro y Licenciado en Filosofia Josias Barrera, de origen Narifiense; bajo su
orientacion, asesoria y trabajo, se construy0d la mayor parte de la casa, hasta el salon que
Valentina Collazos bautiz6é como el “salon del sol y la luna”.

En la Construccién se utilizaron materiales de la regién como guadua, barro, teja de barro, y
se utilizaron tecnologias alternativas y propias como el muro tendinoso y el muro en bahareque.
Las labores de construccidon se realizaron con el apoyo de los padres de familia con quienes se
trabajé en minga como trabajo colaborativo y de cultura campesina e indigena (Maestra Vida,

2018).

1.2  Mision

Acompafar mediante la Educacion, los procesos de desarrollo propio de las comunidades
rurales, en sus componentes organizativo, ambiental, agroecolégico, productivo, intercultural,
para mejorar la calidad de vida, y la convivencia en el respeto de los Derechos Humanos, los
derechos de nifias y nifios, el reconocimiento de la interculturalidad y la exigencia de equidad.

(Maestra Vida, 2018).
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1.3 Vision

La Educacion es una construccién social y como tal se desarrolla en el espacio amplio de las
comunidades, integrando los diversos saberes populares, con el conocimiento cientifico y
tecnoldgico, enfatizando en la formacién del ser humano con valores socialmente aceptados y
nuevos valores que se generen para la convivencia, la participacion, la libertad, la democracia, la
solidaridad, el respeto de los DDHH y Derechos de Infancia y Juventud, la equidad, la
honestidad que posibiliten una vida digna y la proteccion ambiental y espiritual del territorio-

equidad(Maestra Vida, 2018).

1.4 Filosofia

1.4.1 La Innovacion Pedagdgica.

Con el compromiso de recuperar a la comunidad como espacio de educacién para
nifios y jovenes, se inicid en el afio de 1993, la construccion de una propuesta pedagdgica
que permitiera la formacion integral de los nifios y las nifias, para lo cual se involucro a los
padres de familia como actores en la educacion de sus hijos, y a la cotidianidad local,
regional y mundial como generadora de procesos cognitivos. Al llegar, en el afio 2009, a los
diez y seis afios de desarrollo de este trabajo, la propuesta educativa se ha consolidado con
las siguientes caracteristicas:

» Es una iniciativa comunitaria, y en permanente construccion.
» Se definen como ejes: la educacion ambiental, la produccién limpia, la interculturalidad
en relaciones de democracia, la investigacion para la produccion de conocimiento, la

organizacién para avanzar en desarrollos autbnomos comunitarios.
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» Se prioriza la formacién en valores para la convivencia en el respeto y la solidaridad y
el desarrollo de capacidades para el conocimiento, entendiendo que los procesos
cognitivos se mantienen durante toda la vida.

» La meta del trabajo con los nifios y nifias es respetar su infancia, propiciar su alegria y
acompafiar su desarrollo fisico, emocional, espiritual, intelectual, creando ambientes de
aprendizaje agradables.

» Se adopta como préactica cotidiana, la formacién de valores para la convivencia y la
solucién concertada de conflictos.

» Las nuevas condiciones de vida de las familias campesinas, azotadas por la atrocidad de
la guerra, convierte la propuesta educativa en alternativa para generar una cultura del
respeto a los derechos humanos, la convivencia pacifica, y la construccién de
alternativas para que los jovenes tengan diferentes opciones de vida (Innovacion

Pedagogica, s.f.).

1.5 Ubicacion
La institucion educativa Maestra Vida se encuentra al oriente de Popayan, a una distancia
aproximada de 26,63 kildmetros de la capital caucana. La via de acceso a las instalaciones es por

la carretera principal de Piagua.
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JULUMITO

Maestra Vida

Santa'Teresa

Figueroa

Puelenje

Medir la distancia

Distancia total: 26.63 km (16.55 mi)

lustracion 1: Imagen 1. Ubicacion de la Institucion Educativa Maestra Vida

Fuente: Google Maps
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2 Antecedentes

2.1 Estado del Arte

Después de contextualizar un poco sobre el marco referencial, donde se halla el objeto de
estudio, se indaga sobre las diferentes experiencias nacionales e internacionales en el campo
comunicativo, para ello se abordard los diferentes estudios que se utilizaran para abrir el
panorama a las metodologias de operacion que se implementaron en diferentes organizaciones.

Las tendencias de desarrollo cientifico, tecnoldgico, econémico y cultural presentes en el
mundo, tienen su influencia en la educacion, por tanto, se deben generar propuestas que
posibiliten su adaptacion, su transformacion, y su innovacion.

En el ambito internacional, en la Universidad de Malaga, Departamento de Comunicacion
Audiovisual y Publicidad, Papic, (2016), presentd en el ano 2016 su tesis Doctoral “ La
Comunicacion Organizacional en Entidades Educativas”, cuyo objetivo fue analizar la aplicacion
de la comunicacién organizacional interna, entre los directivos y el profesorado, en el marco del
incremento de la eficacia de la gestion escolar en el establecimiento educativo, adscrito a las
comunas de Pudahuel y de la Cisterna.

La investigacion contd con varios ciclos: primero la definicién del disefio a través de etapa
cualitativa y cuantitativa, delimitacién del campo de investigacion, técnicas de recoleccion de
datos y andlisis y tabulacion de los mismos. Lo que permitié obtener como resultado la
descripcién de la clase de comunicacién utilizada en la organizacion, los medios utilizados y los
tipos de mensajes utilizados, encontrando como necesario el uso de diversos medios de
comunicacion organizacional interna entre los directivos y el profesorado la propiedad, en mayor
medida de utilizar los canales de comunicacion disponibles en su establecimiento segun el tipo

de lenguaje verbal o no verbal empleado y el uso de medios de comunicacion, tales como
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contactos interpersonales, escritos, audiovisuales, telecomunicaciones e informatica para
transmitir informaciones de acuerdo con los objetivos que debe cumplir al enviarla; y, sin
embargo, opinan con un porcentaje menor sobre que en la gestion de su establecimiento
educativo usan los canales personales en donde la informacion se da de una persona a otra para
posibilitar el acceso a la informacidn general de la organizacion.

Por otra parte, en La Universidad Baleriana de Venezuela, Florez Irama, realizo el trabajo
titulado: “La gestion de la comunicacion en los colegios profesionales”, donde se hace una
investigacion acerca del tipo de comunicacién existente en los “colegios profesionales” y las
estrategias comunicativas utilizadas por este tipo de organizaciones, para “interactuar con sus
publicos”.

Durante la investigacién se realizd un estudio de tipo descriptivo y disefio de campo, se
realizd encuesta a 104 afiliados que se dividieron en cinco instituciones reconocidas de la
siguiente manera: Colegio de abogados 45 encuestados, Colegio de ingenieros 33 encuestados,
Colegio contadores publicos 16 encuestados y Colegio de periodistalO afiliados encuestados:
con un margen de error de 5% y confiabilidad de 95%, El trabajo de investigacion dio como
resultado el hallazgo de una comunicacion descendente de manera regular e informal, con
fomento no efectivo ya que el publico externo no se informa y por tanto no participa, lo que
finalmente diagnostica no se ha establecido ningin plan de comunicaciones y que se

desaprovecha en gran manera las nuevas tecnologias.

En el ambito Nacional el proyecto de pasantia titulado “Disefio de estrategias de
comunicacion externa que permita la visibilizacion de la labor social realizada en la institucion
san José en la ciudad de Cali”, presentado por los estudiantes de comunicacion social de La

Universidad Autonoma de Occidente, Erick Alexander torres Salazar y Maritza Palacios
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Ceballos; consistio en el disefio de estrategias para lograr la visibilizacion de la Institucion,
partiendo del trabajo de campo para recopilar informacién histérica y administrativa.
Posteriormente se realiz6 un diagnostico mediante la matriz DOFA de la institucion educativa
San José, por ende se hace uso de la matriz de actores para la identificacion de publicos.

Como resultados, se disefié el PEC (plan estratégico de comunicacion), disefiando acciones y
productos de comunicacion externa, como la realizacion del video institucional, sitio web, el
broche de presentacion y la campafa de visibilizacién a través de redes sociales. No obstante, no
se logra sostener el sitio web y la produccién de contenidos puesto que no se contd con el
presupuesto requerido para obtener el pago (domino) de la pagina.

En el afio 2008, en Bogota D.C., Cortés (2008), presentd su trabajo de grado titulado La
funcion de la comunicacion organizacional en la pedagogia: un asunto que va mas alla de los
medios escolares, en la Pontificia Universidad Javeriana, y tiene como fin generar necesidad e
importancia en los diferentes estamentos de la Institucion frente a las existencia, uso y
evaluacion de la comunicacién y su inmersién positiva en procesos pedagdgicos en sus
diferentes areas.

Durante la investigacion, se realiz6 una relacion entre escuela- comunicacion, como fase de
acercamiento a la institucion y sus filosofias; posteriormente se llevé a cabo el proceso de
diagndstico de comunicacién dentro de la organizacion; luego, el diagnostico que es donde se
encuentra el problema principal y finalmente se realiza la formulacion de la propuesta “Plan de
Comunicacion estratégica interna para gestionar mejorias y cambios en el proceso pedagdgico y
comunicativo”.

Las instituciones educativas han incorporado el conocimiento de maneras sutiles a las

necesidades sociales del contexto en el que se ubican, de esta manera los colegios como
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organizaciones no hallan la importancia de una imagen corporativa que visibilice su ambito
educacional y su estructura escolar, para ello la identificacion de la organizacion y medicion
comunicativa que promueva una estrategia.

Los estudios realizados en La comunicacion en los centros educativos: un estudio de
caso(Canton y Garcia, 2012)en México, donde su objetivo fue abordar la investigacion de los
mecanismos de comunicacién entre los diferentes directivos de un centro educativo , tanto
docentes como estudiantes participaron de la actividad, asi analizando el desempefio y el trabajo
en equipo, también la mejora de pro actividad; esta investigacion desarrollo una metodologia de
analisis de documentos, entrevistas, observacién, encuesta y analisis de etnografia del lugar de
estudio logrando como resultados puntos fuertes y débiles, los puntos fuertes realizado en un
cuestionario permite revelar como se sienten los docentes: el respeto con 93% que lo sefialaron
que esta presente en la institucion, eficiencia y fortaleza que se encuentran en el rango de 80 al
90% como respuesta positiva, del luego estéa diferenciacion y perfeccion en el rango de 70 a 80%
y finalmente el punto débil que arrojo en las entrevistas fue el clima familiar con un porcentaje
del 12%. En los diferentes sectores predominaba el respeto, pero una baja diferenciacién como
organizacién que los identificara como miembros de dicha institucion.

El articulo titulado herramientas para la mejora de las organizaciones educativas y su
relacion con el entorno, (Mufioz, 2013) realizado en Espafia, tiene como objetivo el
mejoramiento socioeducativo y comunitario entre las asociaciones administrativas que faciliten
la comunicacion y desarrollo de colegios a las necesidades actuales del sector, implementando
una metodologia de cartas de servicios que permiten al sector educativo estar a la vanguardia de

las necesidades sociales.
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Por el uso de estas cartas permiten conocer los procesos y compromisos que se adquieren con
este, asi la comunidad conoce el desarrollo de los procesos y el cumplimiento de estos, por lo
cual las organizaciones mejoren sus servicios y asi evidenciar a los usuarios el cumplimiento de
metas. También el trabajo en red que abre puertas al conocimiento de los problemas sociales,
municipales e implementando las nuevas tecnologias de informacion que acceden trabajar
juntamente con proyectos y planes de desarrollo entre entidades educativas, para unos propositos
comunes gque favorece a la comunidad.

En otras palabras, la comunidad se ve involucrada con el desarrollo rural y educacional de su
sector, en los que se enfatiza los problemas y trabajando en quipo participa en los proyectos que
promuevan pedagdgicamente al desarrollo de la institucién, con ello beneficia a los involucrados
y sus hijos en el fortalecimiento de los vacios educativos presentes en los colegios del sector.

En conclusion, estos aportes ayudan a que las instituciones educativas se vean comprometidas
con su entorno para contribuir con su publico a logros que tiene en comun, asi progresa la
educacioén e invierten los recursos disponibles y la comunidad se siente més segura, escuela-
municipio-familia, una vinculacién en las decisiones méas beneficiosas y reales que suplan las
necesidades de las familias.

Cada una de las investigaciones realizadas en el campo, permite ampliar el panorama de la
comunicacion en el &mbito educativo, ademas de brindar diferentes herramientas para la creacion
de nuevas estrategias que permitan la visibilizacién y reconocimiento de las mismas: “La
comunicacion organizacional y su relacion con los procesos escolares en la escuela publica de
Bogota”, permitid conocer de manera amplia la perspectiva interno-académica de dicha

institucion, brindando diferentes elementos de interés para iniciar la presente investigacion.
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La investigacion titulada “Fortalecimiento del sentido de pertenencia de la institucion
educativa Cristo Rey a través del mejoramiento de los canales de comunicacion institucional”,
tiene como principal aporte la previa preparacion para el actual campo de investigacion con
posibles pros y contras.

Por otra parte, otras investigaciones analizadas en el estado del arte como “La funcion de la
comunicacion organizacional en la pedagogia: un asunto que va mas alla de los medios
escolares” Yy “herramientas para la mejora de las organizaciones educativas y su relacion con
el entorno” aportan la importancia de realizar acercamiento con la organizacion para lograr
mejores resultados, que por tanto se requiere tener en cuenta su filosofia, cultura, reglamentos
internos, imagen y visualizacion externa para lograr el planteamiento de estrategias acertadas y

que sean aceptadas para lograr solucion de problematicas en la organizacion.
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3 Formulacion del problema

La educaciéon en Colombia se ha caracterizado por seguir un modelo tradicional que se ha
convertido, de una u otra forma, en un estilo rutinario de contenidos que van dejando vacios en el
aprendizaje de los estudiantes, y hablar de dicho modelo es referirse a la ensefianza adoptada
desde épocas antiguas donde el estudiante es inducido al conocimiento mediante el uso de
herramientas como la cartilla o la memorizacion de textos, y donde basicamente quien tiene la
razon es el docente y se siguen reglas que son el Unico camino de aprendizaje, es decir un
modelo de cierta “alienacion”.

Sin embargo, segun Freire el hombre debe ser sujeto de su propia educacion, no puede ser
objeto de ella, por tanto, nadie educa a nadie. Es asi como un ser humano comparte un “saber
relativo”, con otro ser que también tiene un “conocimiento relativo”. De acuerdo con lo anterior
observando las zonas de periferia o veredales del Departamento del Cauca, se puede evidenciar
que hay Centros Educativos donde existe un tipo de ensefianza diferente, en la que el estudiante
puede aprender de una manera libre y a través de experiencias propias en las que el entorno
natural juega el papel principal.

La institucion educativa Maestra Vida de EI Municipio de ElI Tambo, se ha destacado por
llevar a cabo un tipo de ensefianza basada en:

o El aprendizaje desde la propia experiencia del estudiante.

o El aprender haciendo, usando como principal herramienta la naturaleza.
. El estimulo individual de los gustos de cada estudiante

o El fortalecimiento de la creatividad tanto individual como colectiva

o El aporte al desarrollo del pensamiento critico.



30

No obstante, y pese al aporte que ha realizado la institucion en cuanto a brindar en la regién
un tipo de educacién alterna a la ensefianza tradicional, después de realizar una observacioén en la
institucidn se pudo establecer que existe una problematica externa principal y es que no han sido
lo suficientemente visibles y por ende reconocidos en el Municipio de EI Tambo. Por diferentes
razones, entre ellas, que no se difunde informacion institucional, publicidad o mensajes de
manera constante en canales comunicativos (redes sociales, radio, prensa, tv etc.), por tanto, es
necesario buscar nuevas alternativas como por ejemplo el desarrollo de nuevos canales
comunicaciones, expansion de las redes externas, emigracion a redes y tics etc. y proponer
nuevas ideas como el fortalecimiento de los canales comunicativos, campafas, reuniones o
socializaciones, dependiendo de la necesidad y lo que arroje los resultados de investigacion, lo
que conlleven a la formacion de estrategias con las cuales se logre que la region comience a
conocer mas el trabajo de la Institucion, por ello la comunicacion como centro de toda actividad
humana en la que se busca relacionarse cumple un ejercicio importante en las acciones de las
personas y como institucion, es asi que el concepto de comunicacion reline varias caracteristicas
y es “un conjunto de elementos en interaccion en donde toda modificacion de uno de ellos afecta
las relaciones entre los otros elementos”, (Marc y Picard, 1992, p. 39), de esa forma el ejercicio
de la comunicacion es un factor fundamental en el que prima la interaccion de la informacion
entre individuos y como afecta a los grupos de interés, en consecuencia la dindmica de la
comunicacion implica dos factores sistematicos, uno que es llamada energia y concierne
“componentes motivaciones” y el otro la “manera en que circula la informacion” Ilamado
significaciones o informaciones, de esa modo los directivos de las instituciones educativas dejan
en segundo plano el papel de la comunicacion, desconociendo el rol en los canales

comunicativos que promuevan la confianza, compromiso e interés de la comunidad; por
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consiguiente la teoria de los sistemas reflejan la importancia del hombre en base al acceso a la
informacion, puesto que la persona y el entorno se benefician generando la existencia de una
retroalimentacién. Pregunta problema

¢Cuales son los elementos necesarios para la formulacion de una estrategia comunicativa
externa que permita la visibilizacién y reconocimiento de la labor realizada por La Institucion

Educativa Maestra Vida?
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4 Justificacion

Este trabajo de investigacion propone la implementacion de una estrategia comunicativa de
visibilizacion y reconocimiento para la Institucion educativa Maestra Vida en el Municipio de El
Tambo Cauca, partiendo de diferentes conceptos tedricos ya desarrollados, los cuales permitiran
encontrar soluciones a diferentes problematicas de comunicacion externa en la Institucion
Educativa mediante el estudio y analisis del contexto. Para lo cual se hara uso del método
cualitativo y de algunas sus técnicas de recoleccion de datos.

La comunicacion esta presente en la vida cotidiana de las personas y se ha convertido en un
instrumento vital para formar relaciones humanas, que a través de ella se transmite informacion y
a la vez el individuo retroalimenta su conocimiento para enfrentar el dia a dia y solucionar de la
mejor manera los problemas que puedan presentarse tanto a nivel personal como empresarial. Sin
embargo, ha comenzado a dividirse en dos facetas que van marcando la vida, no solo de las
personas, sino también de las organizaciones, la primera ha sido la comunicacion interpersonal,
donde se forman relaciones a través de mensajes trasmitidos entre dos o mas individuos de
manera presencial, mientras la segunda es la que se formo con la llegada de la tecnologia, donde
todo tipo de comunicaciones se realiza a través hipertextos y pantallas de manera interactiva.

Esta segunda faceta es la que se ha convertido en eje principal en las organizaciones del
nuevo milenio, han comprendido la importancia de crear contenidos y difundirlos a diario y de
manera organizada para que la comunidad permanezca informada, conectada con sus actividades,
lo que logra que ademas se replique la informacion con otras comunidades y lograr asi mayor

reconocimiento.
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De esta manera, para lograr dicha visibilizacion, se hace necesario un trabajo en conjunto
con el publico externo de la I.E., explora diferentes opiniones, y asi saber las personas cémo se
informan de las actividades realizadas en Maestra Vida, pero ademas conocer por qué hay
muchas personas no han conocido aun la Institucién.

Todo esto lograra el disefio de una estrategia comunicativa que incluya diferentes
actividades de visibilizacion y reconocimiento de la importante labor realizada por la institucion
Maestra Vida, y de la misma forma encontrar la forma de conexion entre la comunidad educativa

y la sociedad tambefia.
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5 Obijetivos

5.1 Objetivo General

Disefiar una estrategia comunicativa externa que permita fortalecer la visibilizacion y el
reconocimiento de la labor realizada por la Institucion Educativa Maestra Vida en el Municipio

de El Tambo - Cauca

5.2 Objetivos Especificos

» Realizar un diagndstico de comunicacion, que permita Identificar los elementos
comunicacionales externos en la Institucion Educativa Maestra Vida.

» Proponer una campafia de difusion sobre la labor realizada por Maestra Vida, utilizando los
elementos comunicacionales identificados en el diagndstico.

» Socializar campafia de difusion disefiada, con el personal interno de Maestra Vida.
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6 Marco Teorico

6.1 Comunicacién

6.1.1 Definicion de comunicacién y su historia

El ser humano desde su época primitiva ha tenido la necesidad de comunicarse, con lo
cual la comunicacién se ha visto involucrada desde el desarrollo de actividades cotidianas
con acciones laborales, que ha llegado hasta la actualidad, sin embargo, no es solo un acto
de interaccidn, con ella intervienen factores de evolucion, cuando se menciona factores, se
estd mencionando los hechos tecnoldgicos que han permitido ampliar su entorno. Seria
interesante entonces hablar un poco de su historia.

Para DeGuardia(2009) sefiala lo siguiente:

El ser humano, desde su etapa primitiva, ha tenido la necesidad de comunicarse y
para ello se ha ingeniado y creado diferentes formas y medios. Fue capaz de quemar
la parte interna de un tronco de un &rbol y de colocar encima la piel de un animal
para formar asi un tambor, con el cual emitia sonidos ya codificados que trasmitia
desde largas distancias. Las sefiales de humo, los destellos enviados por espejos, las
palomas mensajeras, los ruidos que imitaban el canto de los pajaros, reflejaban la
bdsqueda de soluciones para cubrir esa necesidad (p.7).

De esta manera, el hombre en la busqueda de transmitir a otras personas un mensaje, ha
relacionado su entorno con la comunicacién, también a medida que el hombre se desempefia
en otras areas de la vida empieza a vincular la tecnologia en su campo laboral, ciertamente
se habla de los medios de comunicacion como el telegrafo impulsado por Samuel Morse en
1791 y luego hasta llegar al teléfono. Tiempo después la radio, prensa, television y en la era

tecnologica el computador, la television digital por cable, celular y satélites de comunicacion.
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La comunicacion es pues, de vital importancia desde tiempos historicos, donde los
gestos, las muecas o cualquier otro tipo de movimientos corpdreos, fueron los principales
indicios de lo que hoy se ha convertido en un campo amplio de estudio y que por ende ha
desembocado en diferentes ramas del conocimiento. No obstante, si se habla de
comunicacion grupal, organizacional, institucional, empresarial o en cualquier otro campo,
se ha convertido en un sistema complejo si se tiene en cuenta que las formas de
comunicacion han cambiado el panorama comunicacional gracias a la llegada de los medios
de comunicacion, la tecnologia y otras herramientas.

Otros autores también han definido la comunicacién como un hecho evidente de
relaciones humanas con la necesidad de implementar este acto en la sociedad, de hecho,
Julia Torres (s.f.), citan a Hernandez y Garay, quienes dicen que: “La comunicacién es un
proceso de interaccion social de caracter verbal o no verbal, con intencionalidad de
transmision y que puede influir, con y sin intencién, en el comportamiento de las personas

que estan en la cobertura de dicha emision”(s,p).

Se entiende entonces como una actividad que hace que un emisor transmita o
comunique informacion a un receptor que la recibe y la procesa, ya sea para difundirla entre
un grupo de manera hablada o escrita.

Al estudiar la comunicacién grupal, se hace necesario para la presente investigacion,
traer al caso la comunicacion en las organizaciones, ya que se requiere mantener una
comunicacion fluida y comprensible, no solo con el publico interno de la misma, si no
proyectarse hacia el pablico externo como parte importante para el logro de objetivos, como

lo explica Corella (2006).
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La comunicacion se entiende como el proceso basico de interaccion en el
funcionamiento de las organizaciones, a través del cual se hace posible compartir mensajes,
significados y conductas en un marco social especifico...

Se asocia a la buena comunicacidn con una gran envoltura que cubre a la totalidad de la
organizacion genera que el equipo-empresa actle en conjunto, ademas de ser una fuente
continua de energia que estimula el comportamiento deseado en los demas para el logro de

las metas trazadas.

Explica que la comunicacion es una “actividad transversal” a todas las labores de la
organizacioén, convirtiéndose hoy en dia en elemento vital para una buena gestion tanto
interna como externa.

Por lo anterior, se concluye que la comunicacion es parte vital en el funcionamiento y
éxito de una organizacion, al punto de ser catalogada como un “factor de poder”, que logra
conexién e interaccion entre los miembros que la conforman, por ende, aunque parezca un
proceso simple, es un sistema de complejidad que hoy en dia puede llegar a definir tanto

positiva como negativamente la imagen de cualquier organizacion.

6.1.2 Principales modelos de la comunicacion

La comunicacion como campo de estudio de infinidad de disciplinas, ha intentado
hallar el verdadero significado de la vida en sociedad, que de una u otra forma interactla a
través de la formacién de una sola red inmensa, que poco a poco ha tenido al mundo

conectado, no obstante, para Sanchez (2006) dice que:
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Los modelos de comunicaciéon pretenden explicar la realidad de las interacciones
comunicacionales de un modo ideal...al mismo tiempo es la propuesta acerca de como
debe ser la interaccion, el sentido de la comunicacion, sus medios, la relacién entre
emisor y receptor, el ambiente en el cual se desarrolla, los ruidos que la afectan; la
trascendencia de dichas interacciones comunicativas para los seres humanos, las

sociedades y sus organizaciones, son la razén para modelar la comunicacion (Pagll).

6.1.2.1 Modelo Laswell
En 1948 Harold Laswell, propone un modelo de comunicacion representativa,
cuya finalidad es establecer los ambitos de analisis de los actos comunicativos los
cuales podian ser descritos a partir de responder 5 interrogantes: ¢Quién dice? ;Qué?
¢En Qué Canal? ;A Quién? y ;con Qué Efecto? (Comunicdlogos, s.f. pag2).
De acuerdo con dicho modelo, es la funcion de enviar cierta cantidad de
informacion procesada, a través de un canal determinado a un ndmero
determinado de personas y por su puesto bajo un objetivo en especial; y es asi
como los medios de comunicacion logran vender su contenido, pero ademas las
grandes empresas y las organizaciones han sobrevivido en medio de tanta

competencia gracias a la interaccion con su pablico objetivo (McQuiail, 2000.s.p).

6.1.2.2 Modelo Shannony Weaver

Para Shannon y Weaver, (como se citdé en Aguado, 2004) se define la
comunicacion como la transmision de informacion en un mensaje entre dos
instancias (receptor y emisor) por medio de un canal en un contexto que afecta a

la transmision. En ese sentido, la comunicacién contiene elementos como: la
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fuente: que es la union de simbolos o signos para la construccion del mensaje y
sur relacion entre si. El cddigo, que es la transcripcion del mensaje para lograr la
comprension y adaptacion al canal; el emisor, es el “punto de partida” de lo que se
comunica, el canal, es el medio fisico que se usa para enviar la informacion o
mensaje, el receptor, es el “punto de llegada” del mensaje; y El ruido, son los
factores de interrupcién o elemento externo que afecta de manera negativa la

trasmision (p.200).

6.1.2.3 Modelos psicolégicos

Explican el fundamento de la relaciobn que existe entre lo fisico de la
comunicacion y el pensamiento de las personas durante el proceso de
comunicacion. En este caso Sanchez (s.f.) en su libro “De las quimeras a la
comprension de la realidad. Un acercamiento a los modelos de comunicacion”,
cita a Osgood, quien afirma que parte de plantear el campo externo donde se dan
varios niveles que experimentan los sujetos del proceso que serian: representacion,
disposicion, sensorial y de habilidad motora; mientras que en el campo interno se
halla el nivel de “procesamiento de los mensajes: codificar, interpretar y

decodificar (p.113).

6.1.2.4 Modelo de comunicacién organizacional centrado en los pablicos

La profesora Alegria, citada por Zuluaga (2006), plantea un esquema en el que

un publico, percibe una organizacion a partir de la imagen que se ha formado de
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ella constituida por determinados conceptos y atributos de la imagen, podra
reaccionar en una situacion especifica de cierta forma al recibir cualquier tipo de
contenido con el mismo estilo de uno a mas mensajes a través de medios
seleccionados para lograr objetivos especificos acordes a los objetivos
institucionales y de acuerdo con las necesidades coyunturales gestados a partir de

la identidad de la organizacion.

6.2 Comunicacion Organizacional

La comunicacién organizacional es una disciplina de la comunicacion, relativamente nueva,
que ha empezado a incursionar en al dmbito laboral para generar mejores alternativas de
interaccion e interconexion entre las partes involucradas, en ese sentido entonces:

Es la organizacion de informacion que viene del externo (input), esta la procesa en su
interior, y devuelve al medio externo una respuesta (outout) materializada como un
producto, servicio u otro tipo de interaccion. Esta se divide en dos funciones, la primera
es la funcion informativa: se pregunta y responde a los siguientes cuestionamientos
¢Hacia donde vamos?, ;Qué es lo que perseguimos?, ;Qué hacemos?, ;En qué estamos?
Es decir, la vision y mision de la organizacion. De esta manera busca: crear cultura
organizacional (compromiso, identidad, esfuerzo comun), e involucrar al personal hacer
parte de un proyecto comun y que se sienta parte de la organizacion (Garcia, 2018, pag

6).
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Al hablar de identidad, la autora hace referencia a la importancia del reconocimiento y
visibilizacion que tiene una organizacion cualquiera que sea, pues es importante que el trabajo
realizado a nivel interno sea compartido hacia el exterior a través de los diferentes medios con

los que se cuenta.

Madero (2009) cita a Costa (1999), quien expone sus 10 axiomas para explicar el papel de
la comunicacion como la actividad principal en la organizacion. (se citaran solamente los
axiomas mas importantes para la presente investigacion),

1. Lo méas importante de la comunicacion es el receptor, ya que este es quién determina la
forma, el contenido, el lenguaje, las imagenes, los repertorios, los codigos, los valores y
los medios.

2. La comunicacion cuesta. Entre los cuales se encuentran: costo de acceso a la
informacion (dificultad o facilidad) que presenta al destinatario; costo temporal (duracion
de la comunicacion), costo energético (esfuerzo fisico, si lo hay), el costo atencional
(dificultad de percepcion), costo intelectual (dificultad de comprensién) y el costo de
riesgo (frustracion).

3. La comunicacion atraviesa todos los procesos de la organizacion.

4. La comunicacion abarca dos magnitudes: fisica y psicolégica La primera son los
canales y los medios y la segunda los mensajes y los actos.

Teniendo en cuenta los puntos anteriores, es de suma importancia conocer el estilo de
vida de los habitantes del Municipio del Tambo y sus alrededores, para asi poder conocer
el nivel de informacion que tienen de La Institucion Maestra Vida, y de la misma forma

saber con qué medios de comunicacion e informacion cuenta la poblacion para
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comunicarse en su diario vivir; no obstante definir si el punto de falencia esta en la
Institucion Educativa, en los canales, en la difusién e la informacion o en las dificultades

que pueda tener el publico externo objetivo.

6.3 Comunicacién interinstitucional

Segun Gonzales, (2008,), sustenta que: “durante muchos afios las instituciones educativas han
crecido gracias a la inercia propia de un mercado poco competitivo”. (Pagl), sobrevenido de esta
manera a las gestiones y adecuandose las instituciones al mundo globalizado que exige una
nueva clase de conocimientos asentados a los adelantos tecnoldgicos.

La Institucién puede definirse como un espacio organizado, conformado por miembros que
conviven bajo normas, valores y a la vez comparten derechos que hacen posible tejer el manto de
una sociedad que busca lograr objetivos colectivamente. Segun Gil y Manero (2012) es un
espacio “construido a partir de diversos referentes politicos, sociales, econémicos, mismos que
han ido incorporando miradas y saberes en contextos temporales y sociales especificos”(pag2)..
Entre tanto Hodgson (2011) cita a Knight (1992), la define como: “un conjunto de reglas que
estructuran de cierta manera las interacciones sociales”(S.p).

La vida en sociedad se despliega paso a paso con la union de diferentes instituciones con
distintos fines ideoldgicos que desarrollan procesos que les permiten identificarse, ya sea en el
ambito religioso, politico, familiar o educativo y surgir o fallecer durante su recorrido. Enfocarse
en el espacio educativo es abarcar infinitas tematicas, personajes e historias que se han
enfrentado a grandes retos para sobresalir no solo como Institucién sino como comunidad para

poder enfrentar retos.
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Por ende, comienza a convertirse en preocupacion cuando se necesita cierto nivel de
reconocimiento para poder surgir y asi entrar a competir con otras instituciones que trabajan a
diario por un estatus, haciendo uso de las nuevas herramientas tecnoldgicas, digitales y demas
canales de comunicacién, que permiten hoy en dia lograr reconocimiento y posicionamiento a
nivel regional, departamental, Nacional e incluso internacional de cualquier organizacion,

empresa o institucion.

Crespillo (2010. Pag257), plantea lo siguiente: “Podemos entender como escuela la
comunidad educativa especifica que como 6rgano se encarga de la educacion institucionalizada.
La escuela es el lugar donde se realiza la educacion, donde se cumple la educacion, donde se
ordena la educacion”. Es decir, un campo extenso y organizado que Segun la historia ha
funcionado bajo la perspectiva de docente, estudiante, familia y docente, estudiante, aula de
clase; siendo entonces un sistema mondtono y rutinario que sigue una sola linea de ensefianza
para promover a través de diferentes niveles, tanto a grandes como a chicos, “La escuela tal y
como la conocemos actualmente no ha existido siempre, sino que es el fruto de un largo
desarrollo histérico”. (Alvarez, 2010. Pag258). Lo que se reconoce entonces Como un proceso de
constantes cambios que negativos o positivos han traido consecuencias para la formacion de la

nueva sociedad.

Las instituciones holisticas han implementado nuevos procesos y pedagogias en el ambito
escolar, haciendo la educacion mas dindmica para los estudiantes, desarrollando asi los procesos
de ensefianza con base a la experiencia, el percibir el mundo con los sentidos para un mejor

aprendizaje. En Colombia, que sigue un método de ensefianza que es la cartilla educativa, no
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explora otras formas de aprendizaje para los nifios y jovenes, se limitan a seguir el paso a paso,
incubando cantidad de informacion y no el cuestionamiento. Maestra Vida se ha preocupado por
brindar ese tipo de ensefianza dindmica, con desarrollo de pensamiento critico a la vez. Sin
embargo, ha dejado de lado la percepcidon que pueda tener el publico externo de su educacién,
olvidando que la replicacion de la informacion es la que puede dar mayor visibilizacién y

reconocimiento a su Institucién.

Por ello, en esta area de estudio, se hallan metodologias del aprendizaje, que conciben el
mundo en un constante desarrollo de la inteligencia, para Piaget el desarrollo cognitivo empieza
desde varias etapas de la vida, en pocas palabras desde el nacimiento, ya que el entorno aporta
ensefianza, lo que lleva a una interpretacion a partir de la experiencia. Tomas y Almenara, (2008)
expresa “el nifio de corta edad conoce su mundo a través de las acciones fisicas que realiza,
mientras que los de mayor edad pueden realizar operaciones mentales y usar simbolos” (Pag3).

Esto se debe a que existen diferentes etapas de la vida en que el aprendizaje esta desde el
nacimiento. Piaget hace énfasis en los ciclos de un nifio donde tiende aprender de su entorno; y
estas etapas las llama de la siguiente manera: sensoriomotora, preoperacional, operaciones

concretas y operaciones formales.

6.4 Comunicacion estratégica

Comunicacién estratégica, por su parte, tiene que ver con los diferentes sistemas -no
solamente organizacionales- sino también sociales, politicos e incluso tecnoldgicos, educativos y
culturales, entre otros. Lo estratégico consiste en considerar a dichos sistemas como unidades

complejas e interrelacionadas, no obstante Garrido (2017), dice que la estrategia de
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comunicacion es “una directriz tedrica con un referente practico” (Pag8), y que por tanto al
comprender la estrategia de comunicacion como una orientacion tedrica disefiada para el
mediano y largo plazo, se puede entender también que dependera de la capacidad de “indagacion,
diagnodstico y andlisis”, asi como de las competencias practicas que se poseen... “la solucion
intelectual que podamos construir para dar forma a esta directriz que llamamos estratégica”

Es asi como ante un nuevo panorama, las organizaciones, instituciones, empresas, y demas
deben prepararse para llegar a resultados positivos que sin duda alguna van reflejados del
entorno interno hacia el externo, pero ademas se deben integrar las nuevas herramientas que van
siendo tendencia nivel tecnoldgico y que permiten mayor conexién, reconocimiento e integracion
de los mismos como principal estrategia, ya el periddico, la radio, la televisién, han comenzado a
pasar a un segundo plano y es entonces cuando se buscan nuevas alternativas que permitan
formar nuevas estrategias de la importante rama de la comunicacion.

Para Joan Costa (2005), El paso que ahora toca dar frente a diferentes conflictos y ante las
exigencias de la sociedad, tiene que ir mas alla de integrar los mensajes y los medios, es decir:

Habia que integrar éstos a los hechos, las decisiones y las actuaciones de la empresa.
Cuando ya manejamos las comunicaciones y sus diferentes discursos lo que hemos
logrado es hacer de ellas un poderoso instrumento. Pero, tal como acabo de sefialar,
su tendencia es ajena a los hechos. Divorcio entre lo que se dice y lo que se hace,
Vinculandola comunicacion a la accion corporativa tendriamos realmente una
herramienta estratégica. Asi introduje la idea de la comunicacion estratégica (Costa,

2005, p.7)
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Para este trabajo de investigacion, se acopla los conocimientos de Joan Costa en el desarrollo
del proyecto: estrategia de comunicacion para la visibilizacion y reconocimiento de la
Corporacién Maestra Vida, en un plan de comunicaciones, destacando la identidad corporativa
donde se anexa simbolicamente lo intangible del ser y pensar de una organizacién en la intuicion
que tiene el mundo exterior.

Para Costa “la regla de oro de la comunicacion se situa en el foco del proceso, no al emisor, el
mensaje o el medio, sino a su receptor” (Enrique. 2007. Pag54). Por ello la estrategia se basa en
el impacto que procede al publico externo, donde la teoria se basa en una comunicacion global
gue unifica dos de tres puntos: institucional y organizacional.

Cada organizacion debe tener la capacidad de crear un plan tanto interno como externo que
permita la visibilizacion de su forma de trabajo, estrategias nuevas que permitan enfrentarse al
nuevo mundo, comprendiendo no solo su complejidad, si no también adquiriendo las
capacidades para enfrentar nuevos retos, como menciona Garrido (2017)

Al respecto, nuevas luces han apuntado recientemente hacia la idea de la estrategia
como un elemento ordenador que fija sus objetivos hacia la satisfaccion de los
stakeholders y no “gasta municiones” innecesarias en su competencia, ya que ella tiene

fronteras extremadamente permeables y mutables.

En la educacion, por ejemplo, para Alvarez (2010. Pag258)
También podriamos destacar la funcion seleccionadora de la escuela. Va a seleccionar
previamente esas influencias que va a transmitir en funcién de la sociedad y de la época

en la que se encuentre inmersa esa escuela. Dependiendo del tipo y época en la que se
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encuentre la comunidad educativa asi sera la educacion en la escuela, es decir, se adapta

al ambiente que la rodea.

Segun Gonzales, (2008) sustenta que: “Durante muchos afios las instituciones educativas han
crecido gracias a la inercia propia de un mercado poco competitivo”, sobrevenido de esta manera
a las gestiones y adecuandose las instituciones al mundo globalizado que exige una nueva clase
de conocimientos asentados a los adelantos tecnoldgicos.

EcuRed (s.f.) cita a Martin (1995), quien cita a su vez a Trelles, (2001) quien dice que:

Las puntualiza en tareas como coordinar y canalizar el plan o la estrategia de
comunicacion de la organizacion; gestionar acciones encaminadas a mejorar la imagen
publica; potenciar, desarrollar y difundir la actividad de comunicacion; conseguir que
esta sea clara, veraz, transparente; mantener estrecha relacion de colaboracion con los
medios y verificar y controlar la calidad e incidencias informativas y publicitarias de

todas las acciones de comunicacion (p.4).

Con el fin de promover un incremento de los servicios que ofrece una organizacion al sector
laboral o social, de esta manera de idéntica la necesidad de todo acto comunicativo que fomente
un amplio campo de estudio6 de fortalezas y habilidades llevadas a cabo por los instrumentos para
el mejoramiento del entorno.

Es entonces cuando la comunicacion entra a jugar un papel supremamente importante si se
piensa desde dos perspectivas primordiales, que son las relaciones humanas y los canales de
informacion necesarios para llegar a dicha visibilizacién. Segun Cortés, (2008. Pag2) “la

comunicacion funciona como la forma de evitar y solucionar conflictos”, pero que ha sido
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enfocada al ambito empresarial, sin embargo, hoy se hace vital la creacion de estrategias
comunicativas que no solo cumplan funciones internamente, sino que logren trascender fronteras
en publicos externos mediante la difusion y reconocimiento de las nuevas formas de ensefianza y
por el uso de las herramientas que brinda la tecnologia.

Para que se entienda un poco el término “estrategia”, se hace referencia en las formas de
proveer circunstancias o problemas que se aproximan tanto en el interior de las organizaciones
como su imagen publica, la palabra viene acompafiada de un objetivo para una solucion certera,
por ello la estrategia busca un fin que es resolver las falacias que se presentan en el contexto,
antiguamente las estrategias se presentaban en las fuerzas militares, la administracién y la
economia.

Por lo mencionado anteriormente con respecto a estrategia, se acopla los conocimientos de un
docente y militar, Baquer (1998), quien expone que las estrategias deben estar acompariadas de
deducciones y analisis que prevengan un problema, asi lo afirma: “El problema estratégico tiene
que aceptar este dualismo de hipétesis para disponer, por separado de dos replicas bien
articuladas entre si” (Pag.2).

Por consiguiente, el andlisis del entorno impone deducciones de los problemas que se
presentan en cualquier organizacion, y asi imponiendo una hipdétesis de las circunstancias y
prevenir o corregir algun inconveniente, con lo que finalmente el poder de tomar decisiones
precisas, en definitiva, el disponer de una solucion certera a futuros problemas. Asi como este
veterano de la guerra y profesor enlaza lo estratégico con su oficio y por lo mencionado se
presenta lo estratégico en varias disciplinas, hasta llegar a la rama de la comunicacion.

Pérez, (2014) afirma: “una decision solo es estratégica cuando en el céalculo que hace el

decisor- para elegir entre una u otra alternativa de accion- tiene en cuenta la eventual
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participacion de otros agentes” (Pag4). Por ello es importante que se analice todos los factores
externos presentes en el entorno del objeto de estudio, porque una decisién planeada ayuda a
exponer las variables presentes para el logro del objetivo deseado. Ahi es donde entra el factor
comunicativo, el autor expone la importancia de la comunicacion para el alcance de metas; si
este elemento no estd presente dentro del colectivo empresarial, las consecuencias son un
desconocimiento de la vision de la organizacion, una desarticulacion de las diferentes
dependencias y un flojo trabajo en equipo.

Para Baquer, (2000) “La estrategia no cabe en un punto de conexién politico, porque tiene
una entidad para llenar una esfera de conocimientos” (Pag.15). En todo el sentido de la palabra,
se desprende una nocion de lo abstracto hasta las acciones concretas para llevar una solucion
certera de hechos, en ello expone los siguientes pasos: el objeto de la estrategia, para expresar un
poco el término ¢qué se va a hacer en el objeto de estudio? Una caracteristica que desde lo légico
y la reflexion, qué propdsito se tendra en mente para realizar con el analisis de lo que se dispone
en el lugar u organizacion, la observacion del escenario con el que se cuenta. También esta la
forma de la estrategia que se basa en el analisis de las falencias presentes, numerosos actos que
enfrentan la realidad de los acontecimientos y las futuras situaciones que se emerge en un plan de
contingencia de los problemas que se aproximan.

La materia de la estrategia es distancia de las metas u objetivos a fijar, decisiones concretas
que definen los actos a realizar para el cumplimento del objetivo, es una mezcla de suspicacia y
creatividad para llegar al publico objetivo y fortalecimientos de los canales que flaquean. La
estructura de la estrategia que es el camino y los pasos concretos particularmente es explicita de

un punto de partida a un punto de final a lo que se desea obtener y finalmente contenido de la
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estrategia, en ella es el camino decisivo a objetivos especificos desde el punto inicial a la
perspectiva final, en la cual los designios son leales a las decisiones tomadas.

Para ello, las correctas préacticas que se realizan dentro de una organizacion en el manejo del
uso de mensajes comunicativos dentro del contexto de la sociedad u entidad educativa, como
objetivo de estimular la comunicacion, un buen trabajo en equipo y alcanzar la vision futurista de
la organizacion. Para ello también se debe tener en cuenta los diferentes publicos con el fin de
sostener una buena relacion entre los diferentes sectores y asi forjar una excelente imagen

comparativa.

6.5 Comunicacion externa

Ahora bien, tocando el tema de la comunicacidén, en este trabajo se prioriza la
comunicacion externa, por lo tanto, se puede formular algunas preguntas al respecto: ¢;cual es la
imagen que se quiere transmitir con la organizacion? ;Como se desea que los alumnos actuales y
los alumnos potenciales conozcan a la organizacion? ;Qué concepto tiene la comunidad externa
de la Institucion?

Con esas preguntas se podria extraer de una forma muy sencilla el significado de la
comunicacion externa. La comunicacion externa hace referencia a como la sociedad quiere que
vea a la organizacion, por lo que lo primero que habra que tener claro son: cual es la mision,
vision y sus valores.

De hecho, Costa Habla de la importancia de la comunicacion, como actividad principal de
la organizacion, También de la trascendencia de la comunicacion y la cultura en la organizacion.

Menciona cémo se debe gestionar una crisis de comunicacion dentro de la organizacion, los
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ambitos y la comunicacidn por objetivos, ademas de esto las responsabilidades que debe tener un
director de comunicaciones dentro de la empresa (Madero, 2009, Pag15).

La comunicacion se ha convertido en un aspecto fundamental para las empresas. Cada vez es
mas evidente la necesidad de establecer politicas de comunicacién, que faciliten el cumplimiento
los objetivos de todos los publicos, implicitos en un universo llamado Organizacién (Madero,
2009. Pag29).

Sin embargo, a la hora de analizar la comunicacién y el servicio al cliente en la empresa, es
necesario demostrar la funciéon de la comunicacion como un instrumento estratégico para la
consecucion de los objetivos propuestos por la empresa (Madero. 2009. Pag29).

La comunicacién externa: actos comunicativos dirigidos a publicos externos, con el fin de
mantener o perfeccionar las relaciones publicas y asi proyectar mejor la imagen corporativa de la

organizacion.

6.5.1 Identidad Corporativa

Madero (2009), cita a (Birkigt y Stadler, 1986), quienes dicen que la identidad
corporativa es la autopresentacion y el comportamiento de la organizacion, que estan
estratégicamente planificadas el nivel interno o externo. Esto quiere decir que es la imagen
que la organizacion desea proyectar basada en la filosofia acordada, en los objetivos a largo
plazo y en especial que junto con la aspiracion de utilizar todos los instrumentos de la
empresa como unidad (Pag35)

Van Riel (1991) define el estilo corporativo como la aplicacion de simbolismo, mejor

conocida, para promover la unidad y el reconocimiento de una empresa. Una Presentacion
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visual unificada crea una imagen coherente y un estilo corporativo bien disefiado contribuye

al establecimiento y mantenimiento de la identidad corporativa (Pag45).

6.5.2 Clases de identidad corporativa

Madero (2009) cita a Olins (1989) quien describe tres clases de identidad corporativa:

Identidad monolitica (Shell, Philips y BMW). Toda empresa utiliza un Unico estilo
visual. Se reconoce inmediatamente a la empresa, y se utilizan los mismos simbolos en
todas las partes. Tales empresas normalmente se desarrollan como entidad completa
dentro de un campo relativamente estrecho.

Identidad respaldada (General Motors, L’Oreal). Las empresas subsidiarias tienen
su propio estilo, pero donde se sigue reconociendo a la empresa matriz. Se puede
reconocer a las distintas divisiones, pero esta claro cual es la empresa matriz. Se trata de
empresas diversificadas, cuyas partes conservan segmentos de sus propias culturas,
tradiciones y marcas.

Identidad de marca (Unilever). Las subsidiarias tienen su propio estilo y la empresa
matriz no es reconocida por “los no iniciados”. Las marcas no parecen tener relacion
entre ellas, ni con la empresa matriz. La separacién de la marca de identidad de la
empresa matriz limita el fracaso del producto, pero también la maca no se beneficia de

la imagen de la casa matriz
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6.5.3 Imagen corporativa
Una imagen es un conjunto de significados por los que llegamos a conocer un objeto, y a
través del cual las personas las describen, recuerdan, y relacionan, asi lo dice Dowling (1986),
citado por Madero (2009).
Es de considerar lo que Madero (2009) dice respecto a la imagen corporativa:
La imagen es muy importante para la fuente de (el objeto de la imagen) y para quien lo
recibe (sujeto). La fuente (la organizacion) considera que la trasmisién de una imagen
positiva es el requisito previo esencial para establecer una relacion comercial con el
publico objetivo. Existe una importancia entre la jerarquia de la imagen corporativa para
la fuente y su importancia para el destinatario (Pag.8).
Los objetos con los que puede asociarse la imagen pueden relacionarse con varias clases,
Knecht (1986) citado por Madero (2009), utiliza este fundamento como idea para
identificar siete niveles de imagen: imagen de categoria de producto, imagen de marca,
imagen de la empresa, imagen del sector, imagen del punto de venta, imagen de pais e

imagen del usuario (Pag.8).

6.5.3.1 Formacion a la imagen corporativa

Para Van, citado por Madero (2009, Pag37), dice que varios autores se centran en
afirmar que una imagen surge como resultado de una serie de impresiones, tales como
impresiones personales, comunicacion interpersonal y comunicacion de los medios de
comunicacion masiva, las cuales se combinan para producir una impresion de la totalidad

de la forma de la imagen. E incluso, Cees Van Riel, afirma que:
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Los grupos externos a la organizacion son quienes juzgan, basandose en factores
como: productos, precios y calidad, servicios, actitud de los empleados y publicidad.
Los factores mas importantes incluyen la comunicacion trasmitida por la
organizacion a través de medios masivos, con una experiencia previa de los

productos (2009. Pag37)

6.5.3.2 Imageny nivel de calidad

Madero (2009), expone que en la sociedad se valora tanto a las personas como a las
organizaciones por lo que hacen, por lo que parecen, por lo que dicen y cdmo lo dicen.
Todo esto conforma la imagen que proyectamos hacia el exterior, que es el resultado de
un proceso de comunicacion complejo que implica el caréacter de correspondencia (p.9).
Esto indica que la organizacion considera de gran importancia a la opinion que dan los
“clientes” o en este caso para esta investigacion, la opinion que pueden dar los

estudiantes potenciales o la comunidad tambefia.

6.5.4 Satisfaccion al cliente

Seria interesante en esta parte, esbozar el tema de Satisfaccion al cliente, ya que, si la
comunicacion externa va dirigido a los clientes “externos”, también se debe saber cuan
satisfechos estan ellos hacia la organizacion. Tal como lo dice Kotler (2003.Pag3): “la
satisfaccion es un estado psicolégico y por tanto subjetivo, cuya obtencidn asegura fidelidad.
La satisfaccion del cliente es a la organizacion, lo que la felicidad es a la persona”

(tesis.uson.mx).
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6.6 LasTIC

Las llamadas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, conocidas como TIC,
surgen por los avances cientificos producidos en los ambitos de la informéatica y las
telecomunicaciones, dice Belloch, (s.f.). Esto quiere decir que las TIC son el conjunto de
tecnologias que permiten el acceso, produccidn, tratamiento y comunicacion de informacion
presentada en diferentes cédigos (texto, imagen, sonido).

De los avances en la informatica, el que mas se cuenta son el ordenador y el internet, ya que
Internet supone un salto cualitativo de gran magnitud, cambiando y redefiniendo los modos de
conocer y relacionarse del hombre (Belloch, s.f.).

El proyecto que se esta llevando a cabo en la Institucion Educativa Maestra Vida en el
Tambo-Cauca, en su estrategia de comunicacion, se tendran como herramientas indispensables,
los programas y recursos que seran utilizados en el ordenador, esos programas y recursos se
llamaran recursos informaticos, que permiten realizar el procesamiento y tratamiento de la
informacion vy, los recursos telematicos que ofrece Internet, orientados a la comunicacién y el
acceso a la informacion.

Una definicién mas especifica es la del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD, 2002), en el Informe sobre el Desarrollo Humano en Venezuela, citado por Daccach
(s.f.,p. 1).

...Las TIC se conciben como el universo de dos conjuntos, representados por las
tradicionales Tecnologias de la Comunicacion (TC) —constituidas principalmente por la
radio, la television y la telefonia convencional—-y por las Tecnologias de la Informacion
(TI) caracterizadas por la digitalizacion de las tecnologias de registros de contenidos

(informatica, de las comunicaciones, telematica y de las interfaces).
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6.6.1 Las TIC en el &mbito social

De hecho, las TIC ya es una realidad cotidiana, aunque también es cierto que la puesta
en practica de las TIC afecta a numerosos ambitos de la vida humana, en términos teéricos y
de gestion cotidiana.

Sanchez (2007), formula una pregunta que, de verdad, es muy interesante tenerla en
cuenta: ¢deben estar las tecnologias de la comunicacion al servicio del desarrollo humano, o
debe éste sujetarse a los “vaivenes” y “caprichos” de la tecnologia?

Por ahora, no es tan sencillo responder este interrogante, pero, de cualquier manera, lo
que propone Sanchez (2007) al respecto, tiene sentido, cuando ella dice que:

Como observacion preliminar, diremos que el desarrollo de una comunidad (local o
nacional) no se limita a la posibilidad de tener o0 no conectividad; lo relevante es que
dicha conectividad sea con sentido, equitativa y que la apropiacion de los recursos
sea social; ello permite sacar un mayor provecho de las oportunidades e incrementar

los potenciales resultados positivos (Pag156).

Y, de hecho, es muy apropiado tener en cuenta lo que dice Sanchez (2007)
El uso con sentido apunta a la posibilidad de utilizar efectivamente las TIC, asi como
saber combinarlas con otras formas de comunicacién social. Incluye también la
eventualidad de producir contenidos propios, o bien, de acceder a contenidos de otros
que resulten atiles. Es armonizar adecuadamente el recurso Internet con otros, como
la radio comunitaria, las reuniones presenciales, los materiales impresos y los videos

(Pag157).
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Del anterior parrafo, la doctora propone que las TIC sea una herramienta en beneficio
de la sociedad, Belloch (s.f.), cita a Cabero (1998), quien lista algunas caracteristicas que
diferentes autores especifican como representativas de las TIC.

» Inmaterialidad. En lineas generales se dice que las TIC realizan la creacién (aunque
en algunos casos sin referentes reales, como pueden ser las simulaciones), el proceso y la
comunicacion de la informacion. Esta informacion es basicamente inmaterial y puede ser
Ilevada de forma transparente e instantanea a lugares lejanos.

» Interactividad. La interactividad es posiblemente la caracteristica mas importante de
las TIC para su aplicacion en el campo educativo. Mediante las TIC se consigue un
intercambio de informacién entre el usuario y el ordenador. Esta caracteristica permite
adaptar los recursos utilizados a las necesidades y caracteristicas de los sujetos, en
funcion de la interaccion concreta del sujeto con el ordenador.

» Interconexion. La interconexion hace referencia a la creacion de nuevas posibilidades
tecnologicas a partir de la conexidn entre dos tecnologias. Por ejemplo, la telemética es la
interconexién entre la informatica y las tecnologias de comunicacién, propiciando con
ello, nuevos recursos como el correo electronico, los IRC, etc.

» Instantaneidad. Las redes de comunicacion y su integracion con la informética han
posibilitado el uso de servicios que permiten la comunicacion y transmision de la
informacion, entre lugares alejados fisicamente, de una forma réapida.

» Elevados parametros de calidad de imagen y sonido. El proceso y transmisién de la
informacion abarca todo tipo de informacién: textual, imagen y sonido, por lo que los
avances han ido encaminados a conseguir transmisiones multimedia de gran calidad, lo

cual ha sido facilitado por el proceso de digitalizacion.
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» Digitalizacién. Su objetivo es que la informacién de distinto tipo (sonidos, texto,
imagenes, animaciones, etc.) pueda ser transmitida por los mismos medios al estar
representada en un formato Unico universal. En algunos casos, por ejemplo, los sonidos,
la transmisidn tradicional se hace de forma analdgica y para que puedan comunicarse de
forma consistente por medio de las redes telemaéticas es necesario su transcripcion a una
codificacion digital, que en este caso realiza bien un soporte de hardware como el
MODEM o un soporte de software para la digitalizacion.

» Mayor Influencia sobre los procesos que sobre los productos. Es posible que el uso
de diferentes aplicaciones de la TIC presente una influencia sobre los procesos mentales
que realizan los usuarios para la adquisicién de conocimientos, mas que sobre los propios
conocimientos adquiridos. En los distintos analisis realizados, sobre la sociedad de la
informacion, se remarca la enorme importancia de la inmensidad de informacién a la que
permite acceder Internet. En cambio, muy diversos autores han sefialado justamente el
efecto negativo de la proliferaciéon de la informacion, los problemas de la calidad de la
misma y la evolucién hacia aspectos evidentemente sociales, pero menos ricos en
potencialidad educativa -econémicos, comerciales, ludicos, etc.-. No obstante, como otros
muchos sefialan, las posibilidades que brindan las TIC suponen un cambio cualitativo en
los procesos méas que en los productos. Ya se ha sefialado el notable incremento del papel
activo de cada sujeto, puesto que puede y debe aprender a construir su propio
conocimiento sobre una base mucho mas amplia y rica. Por otro lado, un sujeto no sélo
dispone, a partir de las TIC, de una "masa" de informacion para construir su
conocimiento, sino que, ademas, puede construirlo en forma colectiva, asocidndose a

otros sujetos o grupos. Estas dos dimensiones basicas (mayor grado de protagonismo por
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parte de cada individuo y facilidades para la actuacion colectiva) son las que suponen una
modificacion cuantitativa y cualitativa de los procesos personales y educativos en la
utilizacion de las TIC.

» Penetracion en todos los sectores (culturales, economicos, educativos, industriales...).
El impacto de las TIC no se refleja Unicamente en un individuo, grupo, sector o pais, sino
que, se extiende al conjunto de las sociedades del planeta. Los propios conceptos de "la
sociedad de la informacién" y "la globalizacién™, tratan de referirse a este proceso. Asi,
los efectos se extenderan a todos los habitantes, grupos e instituciones conllevando
importantes cambios, cuya complejidad esté en el debate social hoy en dia.

» Innovacion. Las TIC estadn produciendo una innovacién y cambio constante en todos
los &mbitos sociales. Sin embargo, es de resefiar que estos cambios no siempre indican un
rechazo a las tecnologias 0 medios anteriores, sino que en algunos casos se produce una
especie de simbiosis con otros medios. Por ejemplo, el uso de la correspondencia
personal se habia reducido ampliamente con la aparicion del teléfono, pero el uso y
potencialidades del correo electrénico ha llevado a un resurgimiento de la
correspondencia personal.

» Tendencia hacia automatizacion. La propia complejidad empuja a la aparicion de
diferentes posibilidades y herramientas que permiten un manejo automaético de la
informacion en diversas actividades personales, profesionales y sociales. La necesidad de
disponer de informacion estructurada hace que se desarrollen gestores personales o

corporativos con distintos fines y de acuerdo con unos determinados principios.
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» Diversidad. La utilidad de las tecnologias puede ser muy diversa, desde la mera
comunicacion entre personas, hasta el proceso de la informacion para crear informaciones

nuevas.

En si, las TIC deben aprovecharse para el desarrollo integral de una comunidad. Una
visién integral de desarrollo no implica que se apunte solo hacia el crecimiento
econémico sino, sobre todo, que impulse el potencial humano en sus diferentes
dimensiones para afianzar asi la prosperidad economica, pero con equidad, y el
fortalecimiento democratico con transparencia y justicia social. Las tecnologias de la
informacion y la comunicacién no son suficientes ni imprescindibles para que se dé el
desarrollo humano; lo cierto es que, dificilmente vinieron para no marcharse, por lo que
se torna urgente encausarlas para que asuman un papel social al servicio del desarrollo de

los pueblos y, ante todo, de los sectores mas necesitados.

6.7 Radio

La radio ha estado presente desde el siglo XIX y desde su surgimiento de las ondas
electromagnéticas hasta la actualidad haciendo parte de la innovacién tecnoldgica, esta ha tenido
un papel importante en las comunicaciones humanas lo que permite a las personas de diferentes
regiones acceder a la informacion. Un medio tradicional que ha cautivado el interés del hombre
por hacerla parte de su vida cotidiana; la radio basicamente ha tenido un papel importante a nivel
local regional en la transmision de informacion ademas de impulsarse con la era tecnolégica a
nivel mundial con la radio digital acercando a muchas personas. En palabras de Romo (1982),

expresa que la radio “es un elemento de lo que se ha venido Ilamando comunicacién social
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puesto que tiene la posibilidad de poner en relacion con grupos sociales grandes. Al respecto,
Alejandro Avilés distingue entre las acepciones "comunicacion masiva" y "comunicacion
colectiva o social"(Pag.5). Otro de sus aspectos relevantes son la forma en que viven las personas,
es claro que se distinguen de estos grupos colectivos las personas que viven en los sectores
rurales y se arraigan a este medio tradicional como un miembro mas en sus hogares, también
estan las personas que viven en el sector urbano y puesto que estos no son de caracter obligatorio
0 de uso frecuente se utiliza de manera regular, por tanto tienen en comdn su manejo en
diferentes ambitos de la vida lo que se hace que la radio sea un 6rgano del ser humano y esté

presente hasta nuestra actualidad.

6.7.1  La radio comercial
Existen personas que observan la radio como una forma de inculcar conocimiento a la
comunidad, dejando en segundo plano el sustento de dinero y trabajo para una mejorar la calidad
de vida de sus semejantes, estd inspiracion busca dejar una huella de aprendizaje a todos los
sectores que necesitan un desarrollo como personas integras en el area en se ubiquen y convivan,
por el amor a la educacion y cultura en pro de la sociedad desarrollan contenidos que dejen un
mensaje y servicio en relacion con el sentido de compromiso a las personas que viven en los

pueblos o sectores de dificil acceso a la tecnologia, en ese sentido entonces:

pues, a ser Gtil herramienta de trabajo en manos de aquellos que, sintiendo la
comunicacion como una vocacion, no ven en la radio tan solo una profesion y un
medio de vida, sino que la conciben como un instrumento de educacion y cultura
populares y como una promotora de auténtico desarrollo: que piensan que éste,

como todo medio de comunicacion colectiva, tiene una funcion social que cumplir,



62

un aporte que hacer frente a las urgentes necesidades de las masas populares de

nuestra region.(kaplin,1999,p.20)

Se menciona comercial porque de manera estratégica se invita a las personas a
escuchar la radio o productos radiofonicos de manera interactiva, no como los tipicos
productos o publicidad de marcas de ropa o electrodomésticos, o en comparacion a
pedagogia las clases magistrales de un docente que imparte su conocimiento pero los
alumnos estan presentes pero su pensamiento Yy su atencion esta en otras cuestiones de la
vida, de esa forma lo que se busca es ser pro activos con los contenidos pedagdgicos como
historias de vida, contenidos motivacionales identificables con los deseos de la comunidad.

En los siguientes criterios, se exponen que se deben tener en cuenta cinco factores de
los cuales se propone:

1. Facilitar la observacién de la realidad y la problematizacion para que las personas
busquen soluciones adaptadas a su propia situacion;

2. Facilitar el didlogo, la participacion y la cooperacion, de modo que las personas
aprendan a convivir, a articular problemas comunes y a resolverlos juntos;

3. Estimular el desarrollo de la inteligencia, de la racionalidad y de la conciencia, de
modo que cada individuo aprenda a pensar, a tomar sus decisiones y a planear su
comportamiento de forma autdnoma y madura;

4. Promover la adquisicion de una visién integrada y global de la realidad,;

5. Facilitar el-acceso a la recepcion ya la expresion de todos los habitantes de la
[lacion, evitando que la comunicacion y la educacion™ sea un privilegié de unos,

pocos.(kaplun,1999, p.42)
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7  Metodologia

El proceso metodoldgico para la elaboracién de este trabajo es de tipo descriptivo y
cualitativo ya que la problematica de la Institucién educativa en estudio, en este caso Maestra
Vida, es de visibilizacién y reconocimiento; por lo que se busca conocer la percepcion de las
personas y aplicando “estudios que al utilizar los procesos de investigacion cuantitativa,
cualitativa o mixta; analizan profundamente una unidad para responder al planteamiento del
problema”(Sampieri,2006.s.p), con ello se permite inicialmente con el método cualitativo
emplear sus etapas y conocer el entorno de las personas del Municipio de EI Tambo en relacién
con la misma, finalmente con la exploraciéon confirme en un segmento de la poblacién la realidad

actual en el desarrollando positivo de la investigacion y proponer una estrategia comunicativa.

La presente investigacion inicié con el acercamiento a la Institucion a través de visitas,
posteriormente la realizacion de entrevistas a algunos estudiantes, exalumnos y algunos padres
de familia de Maestra Vida, y finalmente la aplicacion de encuestas a habitantes de la Cabecera
municipal y de la zona rural de EI Tambo, que permitan obtener un diagndstico del estado actual
de comunicacion externa en la 1.E. Maestra Vida.

Finalizado el trabajo de campo, se realiza un anélisis de la informacion recopilada haciendo
uso de la herramienta Excel para tabulacion y porcentajes de cada pregunta de la encuesta y
disefiar la estrategia que responda a las necesidades comunicativas externas de la Institucion

educativa.

Para lograr a cabalidad los objetivos propuestos en el presente trabajo, es necesario

comprender que existen diferentes caminos para analizar lo ambiente social, sin embargo, desde
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el area de la comunicacion hay dos opciones metodolégicas mayormente usadas que son: la

cuantitativa y la cualitativa, siendo ésta Gltima la escogida para la presente investigacion.

7.1 Investigacion cualitativa

Segun Blasco y Pérez (2007. Pag25), citado por Ruiz (2011), dicen que: “la investigacion
cualitativa es aquella que estudia la realidad en su contexto natural, y como sucede, sacando e
interpretando fendmenos de acuerdo con las personas implicadas”, lo que propone a la
investigacion presente, la indagacion a la poblacién del Municipio del Tambo utilizando dos
instrumentos (entrevista-encuesta) para la recoleccion de informacion.

Por ende, para (Sampieri 2014.Pag2) “la investigacion cualitativa se enfoca en comprender
los fendmenos, explorandolos desde la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y
en relacion con su contexto”, por tanto es importante conocer el “terreno donde se pisa”, aunque
el proceso sea inductivo; poder entonces a través de dicha indagacion, saber que tanto conoce la
poblacion del Tambo a Maestra Vida, si han escuchado hablar de la Institucion .a través de qué
medio, pero sobre todo poder obtener un diagnostico definitivo que conlleve a la formulacion de
una estrategia cuyo piloto muestre resultados positivos y de mejoria las problematicas en el area
de la comunicacion; de acuerdo a Rodriguez (1996), citado por Rojano (2009) la considera
como:

Una via expedita de abordaje de la investigacion, en virtud de su condicién
polifacética que permite la intersubjetividad como herramienta de andlisis admitiendo el
caracter de rigurosidad en los procesos de comprension, interpretacion y aplicacion

(parte 2).
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Es importante entonces, conocer el estado real de la organizacion que, para este caso, se
hablara de la Institucion Educativa Maestra Vida, partiendo, no solo de observar sino también
encontrar el foco de falencias por parte de la I.E., que no han permitido su reconocimiento, y de
la misma forma estudiar la percepcion e imagen que tiene la poblacién de nuestro campo de
Maestra Vida.

En este tipo de investigacion, el investigador se dirige tanto al campo de estudio como a los
mismos participantes, donde son considerados como “un todo”, es decir, que se exploran
antecedentes, eventos pasados y la actualidad en la que viven, y de los cuales se puede informar

con “objetividad” y claridad sobre lo que observé en el contexto y de costumbres de los demas.

Al estudiar a las personas cualitativamente, se llega a conocer en lo personal y a experimentar
lo que ellas sienten en sus luchas cotidianas en la sociedad o en las organizaciones.

La investigacion cualitativa, es un proceso que se desarrolla mediante varias etapas, en las que
segin Alvarez (2011), el investigador debe ir seleccionando opciones entre las diferentes

alternativas que se van presentando. Las etapas son las siguientes:
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| PROYECTO
| DE INVESTIGACION |

PREPARATORIA

| DATOS

RECOGIDA | |
FRODUCTIVA

DE DATOS '\
REDUCCION
DE DATOS

ANALITICA

DIS POSICION Y
TRANSFORMACION
DE DATOS

— | RESULTADOS |
OBTENCION DE
RESULTADOS Y
VERIFICAC I DE
CONCLUSIONES

INFORMATIVA

ELABORACION
DEL INFORME

INFORME
| DE INVESTIGACION

lustracion 2: Informe de Investigacion

Fuente: Fases y etapas de la investigacion cualitativa.

7.2 Técnicas de recoleccién de datos

Segun Arias (2006), consultado en Normas APA (s.p.), dice que las técnicas de recoleccion de
datos son las distintas formas o maneras de obtener la informacion, es decir, el instrumento
empleado para recopilar todos los datos que estos sujetos emiten o producen en cualquier

investigacion que se realice. De acuerdo con lo anterior se trabajard a partir de los siguientes

instrumentos:

La observacion para Tamayo, citado por Bastar,
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Es la mas comdn de las técnicas de investigacion; la observacion sugiere y motiva los
problemas y conduce a la necesidad de la sistematizacion de los datos. La observacion
cientifica debe trascender una serie de limitaciones y obstaculos los cuales podemos
comprender por el subjetivismo; el etnocentrismo, los prejuicios, la parcializacion, la
deformacion, la emotividad, etc., se traducen en la incapacidad de reflejar el fenédmeno

objetivamente.

Por ende, la presente investigacion se inicia con la observacion primero del campo interno de
la institucion educativa Maestra Vida, a través de visitas que se realizaron durante jornadas de
clase para interactuar con estudiantes, docentes, directivos y explorar el entorno en el que se
trabaja la jornada educativa: todo esto bajo la premisa de analizar y obtener una deduccion
propia del campo de estudio. Posteriormente, se realiza la exploracion de campo externo de la
Institucion Educativa Maestra Vida, con el fin de conocer el panorama de las comunicaciones,
conocer canales, mensajes, contenidos, y todo lo que haya sido utilizado para comunicar a la
organizacién con la comunidad del municipio de ElI Tambo, asi mismo conocer realizar un piloto

de estrategia comunicativa que permita medir logros positivos o negativos del estudio.

Por otra parte, Sampieri, (2014) afirma que “observar, es diferente de ver...” y que la
“observacion investigativa no se limita al sentido de la vista, sino a todos los sentidos™, para
alcanzar el analisis del contexto tanto interno como externo de la L.E., con el fin de identificar
problemadticas sociales, explorar, descubrir y comprender procesos que sean el posible foco de la
poca visibilizacion de esa importante Institucion y sus métodos de ensefianza. Esto quiere decir

que los investigadores desarrollan conceptos y comprensiones partiendo de pautas de los datos y
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no recogiendo datos para evaluar modelos, hipétesis o teorias preconcebidos. Los investigadores

siguen un disefio de investigacion flexible, comenzando sus estudios con interrogantes

vagamente formuladas.
Por otra parte, para Martinez (2007) “se debe tener claridad acerca de si se va a aplicar
una observacion exploratoria, descriptiva, focalizada o selectiva”, y que cada una de ellas
depende del nivel en el que se involucre el investigador y de los instrumentos a utilizar
para recolectar la informacion; en ese sentido, se habla de “observar participando,
observar para participar u observar y participar”. En pocas palabras, cuando el problema
no estda muy acotado y se desea realizar una observacién exploratoria se utiliza la
observacion no estructurada. Busca la variabilidad de fendbmenos y conductas que pueden

ser de interés para el objeto de la investigacion.

7.3 Observacion participante

“Explora y describe ambientes”, es la entrada del investigador en el campo de estudio,
quien a su vez se convierte en la herramienta de recopilacion de datos, el investigador observa
por si mismo lo que ocurre en el contexto de la institucidn, organizacion o cualquier escenario
que haya escogido para llegar a la “comprension y explicacion de la realidad” (MUNARRIZ. s.f.
Pagl10). Se relaciona con los personajes o el publico objetivo, ademéas de hacer parte de las
vivencias y de lo que ahi ocurre, se sumerge directamente con el o los objetos de estudio y
finalmente lleva registro con fecha y hora de cada visita.

La observacion es la primera herramienta por utilizar en la presente investigacion, para la

recopilacion de datos es necesario conocer parte del contexto interno de la organizacion y
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hacerse la idea propia de lo que ahi ocurre, con el personal interno, con el espacio a estudiar,
para deducir problematicas que se puedan presentar desde adentro y que puedan fracturar o

romper la comunicacion externa de la Institucion educativa Maestra Vida.

7.3.1 Diario de campo

Es uno de los instrumentos que permite ordenar las experiencias de una investigacion,
ademas de permitir cambios en la misma, segin Bonilla y Rodriguez, citados por
Martinez (2007) dice que,

El diario de campo debe permitirle al investigador un monitoreo permanente del
proceso de observacion. Puede ser especialmente dtil [...] al investigador en él se toma
nota de aspectos que considere importantes para organizar, analizar e interpretar la

informacion que esta recogiendo (p.77).

En el diario de campo o bitacora se plasma de manera detallada lo que se observo,
durante las visitas realizadas a Maestra, Vida teniendo en cuenta que es de importante
conocer detalles internos que se convirtieron en elementos para identificar variables en la
comunidad externa, es decir la formula de estimulo, (en este caso por parte de la I.E, y
respuesta (de la comunidad de EI Tambo), al momento de obtener resultados ya sea

positivos 0 negativos durante el diagnostico. El disefio por utilizar sera el siguiente:
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Tabla 1: BITACORA DE OBSERVACION PARA EL TRABAJO DE CAMPO EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA MASTRA VIDA.

NOMBRE:
FECHA: HORA INICIO:_ HORA FINAL:
ACTIVIDAD/TEMAS PARTICIPANTES OBSERVACIONES

CONCLUSIONES:

7.4 Entrevista

En este caso hace referencia al didlogo o cruce de informacion que puede tener el
entrevistador con una persona o un grupo de personas que selecciond para la recopilacion
informacion, conocer opiniones y buscar soluciones a la problematica en estudio, de acuerdo a
las experiencias propias de los participantes, para Sampieri, la encuesta se define como una
reunion para intercambiar informacion entre una persona (el entrevistador) y otra (el
entrevistado) u otras (entrevistados)...En la entrevista, a través de las preguntas y respuestas, se
logra una comunicacion y la construccion conjunta de significados respecto a una tema.(Janesick,
1998 citado por Sampieri).

Para esta investigacion se hace necesaria, ya que se requiere conocer la percepcion de algunos
estudiantes egresados de la Institucién Educativa Maestra Vida y de algunos padres de familia de
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los mismos, respecto a la comunicacidn, interaccion y determinar el estado de mejoramiento o
por el contario de declinacion que se ha tenido hasta ahora y de acuerdo a los resultados buscar

alternativas que permitan lograr mayor visibilizacién y reconocimiento de la I.E.

Entrevista semi-estructurada: Es utilizada para llenar ciertos vacios que quedan después de
la observaciéon, o para confrontar contradicciones entre “lo observado y la informacion
recopilada de otras fuentes”, no hay un orden establecido para la entrevista, sin embargo, si
resulta necesario grabarla (con consentimiento del entrevistado) para abarcar informacion
detallada y tomar nota de lo que ocurre en ese momento.

En ese sentido, se utilizara dicha entrevista en el presente trabajo ya que se necesita recopilar
la mayor informacion posible y se debe hacer de manera fluida, si se tiene en cuenta que se
trabajard en territorio complejo, donde se escogera un conjunto de personas para mejores

resultados.

7.5 Encuesta

Es una técnica utilizada de manera constante en la investigacion, ya que permite la
recoleccion de datos de manera rapida, como lo dice Garcia Ferrando citado en el articulo la
encuesta como técnica de investigacion, e una “técnica que utiliza un conjunto de procedimientos
estandarizados de investigacion mediante los cuales se recoge y analiza una serie de datos de una
muestra de casos representativa de una poblacion o universo mas amplio, del que se pretende

explorar, describir, predecir y/o explicar una serie de caracteristicas ”.(Anguita.2003. Pagl).

La encuesta como instrumento se conforma “por un conjunto de guias resguardados por cierto
nimero de preguntas que no son escritas al azar o al pensamiento de quien las ilustra, sino por
objetivos y categorias, que permiten aterrizar el tema a investigar y la recoleccion casi completa
de la informacion necesaria en el trabajo de campo. No obstante, se requiere de un cuestionario o
conjunto de preguntas que pueden ser de tipo abierto o cerrado, no obstante para la presente

investigacion se emplearan Unica mente las preguntas de tipo abierto ya que éste tipo de
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preguntas no delimitan el encuestado, al contrario permiten ahondar en el tema al suministrar una

informacion mas amplia acerca del campo estudiado.

7.5.1 Categorias de analisis

Canales de comunicacidn: se busca interrogar al publico externo sobre el manejo de
canales de informacién, y conocer los que utiliza de manera frecuente y de esa manera

encontrar la viabilidad de la estrategia a proponer.

Medios de comunicacion en la comunidad
redes sociales que utilizan con frecuencia las personas.

Formas de comunicacion e Maestra vida con publico externo antes y ahora.

YV V VYV V

Nivel de recepcion y aceptacion de los contenidos.

Imagen y reputacion de la organizacion: permite medir la percepcion ya sea
positiva 0 negativa que tiene la poblacion del Municipio de EI Tambo acerca de la

Institucion educativa Maestra Vida.

Estado y calidad educativa
Reconocimiento y aceptacion del modelo educativo

Visualizacién de la infraestructura de Maestra Vida

YV V V VY

Calificacion de servicios, personal, transporte, atencion

Posicionamiento: sera el publico externo quien dé el nivel de posicionamiento de la
I.E. de acuerdo a lo que conozcan de la misma y de su trabajo realizado durante su

tiempo funcionamiento.

Publicidad: con esta categoria se busca conocer todo lo relacionado con el tipo de
contenido trasmitidos por la organizacion hacia el pablico externo a través de diferentes

canales de comunicacion externos.

»  Canales y medios de comunicacion de la poblacion
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»  Canales y medios de informacion de Maestra Vida
»  Tipo de contenidos trasmitidos hacia el publico externo
»  Colores, tipografia, logos, eslogan que hayan creado un nivel de recordacion en la

comunidad.

Competencia: es necesario conocer la visibilizacion de otras instituciones educativas
y su nivel de reconocimiento en la regién para realizar una comparacién con Maestra vida
y estudiar las actividades comunicativas que se han realizadodesde dichas instituciones

para lograr el reconocimiento.

Instituciones mas reconocidas y destacadas de la region
Canales de comunicacién externa manejados por dichas Instituciones educativas.

Posicionamiento

vV V VYV V

Interaccion y conexion con el publico externo

7.6 Cuestionario

Es la definicion de interrogantes que permitiran al investigador, hallar respuestas a la
problematica encontrada en el campo de estudio, y para disefiarlo, se debe tener conocimiento
previo del escenario, ademas de contener preguntas claras y sencillas, pero que lleguen al punto
que se busca llegar.

En la presente investigacion se realizo la entrevista semi estructurada, donde la integracion de
las preguntas abiertas, permitieron que cada entrevistado plasmara su pensamiento y opinion
acerca de lo que conocié de Maestra Vida en cuanto al tema de comunicacién e informacion y
de ésta forma llegar al foco de falencia en del estudio.

Para la presente investigacion se tendra en cuenta el concepto de Lundberg, citado por Bastar,
en su libro Metodologia de la investigacion:

El cuestionario, es de gran utilidad en la investigacion cientifica, ya que constituye una
forma concreta de la técnica de observacion, logrando que el investigador fije su
atencién en ciertos aspectos y se sujeten a determinadas condiciones. El cuestionario
contiene los aspectos del fendbmeno que se consideran esenciales; permite, ademas,
aislar ciertos problemas que nos interesan principalmente; reduce la realidad a cierto

numero de datos esenciales y precisa el objeto de estudio.(s.f. Pag60)
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FORMATO DE ENCUESTA

La informacién suministrada es totalmente confidencial y solo serd utilizada en el proceso de

investigacion.

Agradecemos de antemano tu colaboracién.

Datos personales

Nombre:

Edad:

Vereda Género ocupacion

Medios de comunicacion

1.

O o o o o

N

I I e B e A N

¢Cuales medios de comunicacién utiliza usted para informarse? Califique de 1 a 5 de

acuerdo a su frecuencia de uso, teniendo en cuenta que 1 es el nivel mas bajo y 5 el que

mas utiliza.

Radio 12345
Tv 12345
Internet 12345

Prensa 12345
Voz a voz 12345

¢A través de qué medios le gustaria recibir informacion con mas frecuencia? Marque con
una x

WhatsApp

Correo electronico

Mensajes de textos

Volantes

Periddico o revista

Blog o periddico digital

Llamadas telefénicas
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Cufias radiales

¢Actualmente con que dispositivos cuenta para acceder o recibir informacion? Marque
con una x

Computador

Celular

Smartphone

TV

Radio

Otro,;Cual?

Si usted usa redes sociales, ¢ Cudles usa con frecuencia? Marque con una X.
WhatsApp

Facebook

Twitter

Instagram

Ninguna

Competencia
¢Cual cree usted que es la Institucion Educativa mas destacada de la region? Sefiale con

un circulo de 1 a 5, teniendo en cuenta que 1 es el menos destacado y 5 el méas destacado.

Francisco de Paula Santander 12345
Liborio Mejia 12345
San Carlos 12345
Maestra Vida 12345
Otro ;Cual?

¢De las instituciones educativas mencionadas anteriormente, recuerda de cuél

recibeinformacion? Marque con una X
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Francisco de Paula Santander
Liborio Mejia

San Carlos

Maestra Vida

otro ¢Cual?

I I O A N

Ninguna

7. ¢En qué medio o plataforma recuerda haber recibido informacion de las instituciones
educativas mencionadas anteriormente? Marque con una X
Redes sociales

Paginas web

Noticias web

Radio

Periodico

TV

Voz a Voz

Volantes

Vallas

Otro, ¢Cual?

N D O A B O

Imagen corporativa
¢ Conoce usted La Institucion Educativa Maestra Vida o ha escuchado hablar de ella?
Si
No
1 Ns/Nr

Si su respuesta es si, pase a la siguiente pregunta. En caso de ser negativa fin de la encuesta.

o o™
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¢En cudl medio o plataforma ha oido habla de la institucion maestra vida? Marque con
una x

Facebook

whatsApp

Radio

television

periddico

por vecinos y conocidos

Otro, ¢Cual?

. ¢Conoce usted las modalidades educativas de Institucién Maestra Vida?

Si
No

. ¢Cual cree que es papel de Maestra Vida a nivel de regional? Marque con una X

Netamente educativa
Desarrolla diferentes proyectos con otras instituciones en pro de los estudiantes y sus

familias.
No tengo conocimiento de su labor

Otra, ¢cuéal?

De las siguientes opciones, ¢qué considera usted que es lo mejor de la Corporacion
Maestra Vida? Margue con una X su respuesta.

1 Su respaldo educativo a instituciones cercanas mediante talleristas

El proceso y desarrollo a comunidades rurales

Recuperacion de saberes ancestrales y medicinales

Valores como libertad, solidaridad, sana convivencia y democracia

O o o oo

Todas las anteriores
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5.

6.

Publicidad

¢ Cudl es su apreciacion sobre el logotipo de Maestra Vida?
1 Dinamico

Bonito

Unico

Simple

Creativo

Ns/Nr

I I 0 N

. ¢qué sensacion o imagen le produce el logotipo de la corporacion Maestra Vida?

De prestigio
De respeto
De trabajo

De amor por el medio ambiente

¢ Qué opina de los colores utilizados en el logotipo de la Corporacion Maestra Vida?
Son llamativos a simple vista

Los colores son de mi agrado

Son los adecuados

No son de mi agrado

¢ Tiene usted conocimiento de algun sitio web de Maestra vida? Marque con una X
pagina de Facebook

pagina institucional

Blog educativo e informativo

Canal de You Tube

No, conozco ningun sitio web

. (A través de qué medio ha visto u oido publicada de Maestra Vida? Marque con una X

Radio local
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Cartelera de avisos comunitarios
Facebook

WhatsApp

Ninguno

¢ Otro Cual?

. Si ha tenido conocimiento de alguna publicacién o informacién de Maestra vida, ¢qué

tipos de mensaje se trasmitian? Marque con una X
Mensajes de motivacion

Invitacion a eventos y reuniones

El trabajo realizado por estudiantes

Logo, eslogan y filosofias de a la institucion

No recuerda

. ¢cree usted que Maestra Vida debe implementar nuevas formas de interactuar con la

comunidad Tambefa?
Si
No

Si su respuesta es SI marque con una x cuales opciones considera méas adecuadas

[
[]
[
U
[
[
[

vallas

comerciales

paginas digitales

Facebook

You Tube

Publicidad en trasporte intermunicipal

¢ Otro, Cual?
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FORMATO ENTREVISTA PARA EX ALUMNOS, ESTUDIANTES, PADRES DE
FAMILIA Y ADMINISTRATIVOS DE LA INSTITUCION EDUCATIVA MAESTRA
VIDA

OBJETIVO: Conocer la percepcion que tienen los estudiantes, ex alumnos y padres de familia

del estado de las comunicaciones en Maestra Vida.

Nombre:

Fecha:
Ocupacién/grado:
Lugar de residencia:

CATEGORIA 1: IDENTIDAD DE LA INSTITUCION EDUCATIVA

1. Cuantos afos lleva usted en la institucion educativa Maestra Vida, (en caso de ser
exalumno, cuantos afios hizo parte de la institucion).

2. Qué lo(a) motivé a formar parte de la Institucion educativa Maestra Vida

3. Qué es lo que més le gusta de la Institucion en cuanto a talento humano (docentes,
administrativos, comparfieros) y qué es lo que mas le disgusta.

4. Qué le llama la atencién de la infraestructura de Maestra Vida y que le cambiaria.

5. A parte de la formacion académica, ;qué otras actividades se dentro de la institucién
educativa Maestra Vida?

6. Cuales son sus compromisos como padre de familia con la institucion educativa.

7. ¢En algin momento pens6 en dejar de hacer parte de La Institucion? ;por qué? Si es

exalumno, diga el motivo de retiro).

CATEGORIA 2: CANALES DE COMUNICACION E INFORMACION

8. ¢Qué medios o canales de comunicacion (radio, television, redes sociales, prensa, etc.)

usted prefiere utilizar para informarse?



10.
11.

12.
13.
14.
15.
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¢Por que cree usted que son importantes los medios de comunicacion e informacion en
una institucién educativa?
¢ Cual es la forma de difundir informacion Maestra Vida?
¢qué medios o herramientas utiliza Maestra vida para enviar informacién a estudiantes y
padres de familia? ;con qué frecuencia lo hace?
¢Con qué frecuencia realiza reuniones Maestra Vida
Cuales son los temas principales de las reuniones
Como se entera usted de los eventos y/o actividades que realiza Maestra Vida
Cual es su opinion acerca de la forma de compartir informacion Maestra Vida
Para usted ¢qué canales comunicativos deberia usar una institucion educativa para

interactuar con sus estudiantes, padres de familia y comunidad en general?

CATEGORIA 3: DE PUBLICIDAD/ CONTENIDOS

16.

17.

18.
19.
20.

(conoce sobre algun tipo de publicidad ya sea radial, televisiva, impresa, digital o
hablada, utilizada por MaestraVida para difundir informacion relacionada con la
Institucion?

¢Qué comentarios ha escuchado por parte de compafieros, exalumnos, familiares o
conocidos sobre la institucion Maestra Vida

¢ Qué tipo de contenido ha visto publicado en la pagina web de Maestra Vida?

¢ Qué tipo de contenido ha visto publicado en la cartelera interna de la institucion?
Finalmente, qué aporte puede hacer que sirva para el mejoramiento de la comunicacion

de la Institucion Maestra Vida, estudiantes y padres de familia.
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7.7 Muestreo

Para la presente investigacion se realizd un muestreo aleatorio simple “extraer un subconjunto
de tamafo definido n de una poblacién de tamafio N. En un MUESTREO ALEATORIO
SIMPLE se debe garantizar que todos los posibles subgrupos de tamafio n de dicha poblacion,
tenga la misma probabilidad de ser seleccionados” (Flérez. 2012, Pag.10). De esta manera la
investigacion es libre de una percepcion subjetiva, el azar en la seleccion de algunas personas de
la region proporcionar la informacion de las caracteristicas de la organizacion, este conjunto de
personas suministrara importantes datos para conocer el contexto de la organizacion, el
conocimiento que han tenido y siguen teniendo a lo largo de los afios de la Corporacion Maestra

Vida.

Y se tomaron dos tipos de muestra, el primero para entrevista por conveniencia por la
necesidad de conocer la apercepcion que tienen estudiantes, exalumnos y padres de familia,

de la comunicacidn externa manejada por la institucion.

Como Segunda muestra sera la de la encuesta, que partira de la siguiente férmula:

2 __pqN

n==2z".
Nle2+z2p_q !

con los siguientes valores:

N=# de poblacion total en el Municipio de EI Tambo. ( 47.818)

Z=96% ( 1,88)
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e= 6% (0,06)

Aplicando en este caso a la poblacion del Municipio de EI Tambo en la que despejada dio

como resultado una muestra a 240 encuestas.

p-q.N
N.e2+zzp.q

La formula n = z2.
Significa:

"n: es el tamafio de la muestra que deseamos determinar o saber.

z%: Se presenta con Z el grado de confianza que vamos a poner en obtener resultados seguros
0 adecuados en el procedimiento de determinar un tamafio de muestra que sea

representativa.La confianza que pongamos puede ser de un 90, 95, 96, 97%.
N: tamafio de la poblacion.
p:probabilidad a favor.
q: probabilidad en contra.

e?: error de estimacion” (Herrera, 2012,Cap. 9).
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8 Resultados

A continuacion, se muestran los resultados de la investigacion obtenidos mediante el uso de
los diferentes instrumentos de recoleccion de datos propuestos y que permitieron llevar a cabo el
disefio de una propuesta comunicativa para la visibilizacién y el reconocimiento de la Institucion
Educativa Maestra Vida. Principalmente se realizO una observacién no participante en la
Institucion, posteriormente la realizacion de 240 encuestas divididas entre habitantes de la
cabecera municipal de El Tambo, Vereda La Venta y el corregimiento de Piagua y finalmente la
ejecucion de entrevistas a estudiantes de la institucion, padres de familia y ex alumnos de la

misma.

8.1 Fase uno: Diagndstico

Se realizan tres visitas a la institucion educativa Maestra Vida con el fin de solicitar el
permiso para llevar a cabo la investigacion, éste fue concedido por Aidé Mamian, directora de la
institucion y Laura Mamian, coordinadora; de la misma forma los consentimientos de los padres
de familia de dos estudiantes del plantel que fueron entrevistadas. (ver anexos)

Durante la observacion se hizo acercamiento a algunos docentes de la institucion para conocer
canales manejados por la misma para la comunicacion externa y de la misma forma conocer la

infraestructura, habitos y costumbres de los estudiantes durante su jornada.

Informacion recopilada durante la observacion

El recaudo de la informacién se plasmé en bitacora de informacion, donde se plasmaron datos

de mayor relevancia.
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Tabla 2: BITACORA DE OBSERVACION PARA EL TRABAJO DE CAMPO EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA MASTRA VIDA

NOMBRE DE OBSERVADOR: Lucia Lépez- Alexis Quilindo.
HORA INICIO:_10:00 am__ HORA

FECHA:__21- 01-2019__

FINAL:_12:00pm___

Objetivo: comenzar a recopilar informacion del estado de la comunicacion externa de la

Institucion.

ACTIVIDAD/TEMAS

PARTICIPANTES

OBSERVACIONES
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-Primer acercamiento a la
Institucion educativa Maestra
Vida, se llega mediante
personas de la region que nos

guiaron para poder llegar.

-Al llegar, solamente se logra
conocer las instalaciones ya
que no se encuentran en

periodo de vacaciones.

- Lucia Lopez, Alexis

Quilindo, estudiantes FUP.

-Cuidandero de la Institucion

educativa Maestra Vida

- La Institucion requiere
avisos de ubicacion para guiar
mejor a personas que vengan

de visita

CONCLUSIONES: no se logra recopilar informacion.

Tabla 3: BITACORA DE OBSERVACION PARA EL TRABAJO DE CAMPO EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA MASTRA VIDA.

NOMBRE DE OBSERVADOR: Lucia Lopez- Alexis Quilindo.

FECHA:__06- 03-2019__
FINAL: 2:00pm___

HORA INICIO:_9:00 am__

HORA

Objetivo: comenzar a recopilar informacion del estado de la comunicacion externa de la

Institucion.

ACTIVIDAD/TEMAS

PARTICIPANTES

OBSERVACIONES
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Se realiza recorrido por la

Institucion.
Se dialoga con
comunicadora de la LE

Maestra Vida y se socializaron
necesidades,dificultades y
actividades realizadas con los

estudiantes.

Se comparte refrigerio y se

dialoga con wuna de las

fundadoras de La Institucion

Educativa.

Laura Mamian. Coordinadora

de |.E. Maestra Vida.

Lucia Lopez,Alexis Quilindo,
estudiantes FUP, Carolina
Goémez, comunicadora

Maestra Vida.

-Aidé, Laura Mamian, Lucia,

Alexis.

Hay una cartelera interna para
informar sobre proyectos y
otras actividades, los
estudiantes menores de 14, no
manejan celulares, hay sala de

sistemas en uso.

En cuanto a publicidad,
solamente hay un pequefio
aviso con el nombre de la
Institucion en la entrada de la

vereda sobre la via principal.

-Se cuenta con una pagina con
poco contenido y no se cuenta
con fan page para comunicar
actividades, se han realizado
trabajos audiovisuales con los
estudiantes, pero la
comunicadora pide ayuda en

cuanto al trabajo de edicion

para poder divulgarlos.
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CONCLUSIONES: La Institucién requiere de propuestas publicitarias y de comunicacion
que permitan no solo el reconocimiento de la Institucion, sino también de su forma de trabajo y

por ende que sea mas visible.

NOMBRE DE OBSERVADOR: Lucia Lopez- Alexis Quilindo.

Tabla 4: BITACORA DE OBSERVACION PARA EL TRABAJO DE CAMPO EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA MASTRA VIDA.

FECHA:_17-05- 2019 HORA INICIO:_10:00 am__
HORA FINAL: 01:00pm___

ACTIVIDAD/TEMAS PARTICIPANTES OBSERVACIONES

-Se realiza recorrido con | -Alexis  Quilindo, Lucia | -Los estudiantes cuentan con

docente de Maestra Vida, | Lépez, Humberto Figueroa | amplios y llamativos espacios

mientras se espera a la | (docente) de trabajo, aprenden haciendo,
coordinadora para la sin embargo es poco el
entrevista, durante el recorrido contenido que se da a conocer
nos muestran los laboratorios a la comunidad en general.

que utilizan para la creacién de o )
-La institucion no permite el

abono, las eras de plantas
uso del celular a los menores

medicinales 'y  legumbres . )
de 14 afios, para dialogar con

plantadas por los estudiantes, ]
los estudiantes o para

el cultivo de abejas y el ]
comunicarnos con ellos, la
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sendero de la institucion.

-Se entabla conversacion con
algunos de los estudiantes de
Maestra Vida para conocer
formas de comunicacion e
instrumentos 0 herramientas
permitidas por la misma,
durante la charla se conoce una
sala de internet, una sala de
musica entre otros salones
donde comparten 'y se
comunican los jovenes a traves
del lenguaje del arte, tambien
la cartelera

nos muestran

actualizada  con  algunas

informaciones de salud e
interés para estudiantes y

docentes.

-Se dialoga con la Directora
porque la coordinadora debe

irse a reunion, se reiteran sus

-Alexis, Lucia, 2 estudiantes
grado noveno, uno de grado

décimo.

misma coordinadora es quien
Ilama al padre o madre de
familia para informarle.--La
mas

cartelera contenia

informacion que la visita
anterior, habia avisos de
postres y venta de productos
de panaderia hechos por los

estudiantes.
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filosofias como institucion,
nos dan su punto de vista de
los medios de comunicacion y
de la comunicacién dentro de

la institucion.

-Aidé Mamian, Lucia Lopez.

Alexis Quilindo.

CONCLUSIONES: La institucion requiere fortalecer algunos canales comunicativos para

dar a conocer su informacion.

A continuacién, se presenta el desarrollo del primer objetivo especifico planteado, en la
aplicacion de una encuesta a un grupo de personas que pertenecen a la poblacion del Tambo
Cauca como cabecera municipal y sus veredas vecinas de la entrevista; en total, se encuesto a

242 participantes provenientes de diferentes rincones del municipio del Tambo Cauca.

Categorias de analisis
A continuacién, se presenta el desarrollo y la aplicacion de una encuesta a un grupo de

personas que pertenecen a la poblacion del Tambo Cauca como cabecera municipal y sus veredas
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vecinas. En total, se encuesto a 242 participantes provenientes de diferentes rincones del

municipio del Tambo Cauca. Ilustracion 3

Total
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llustracion 3: analisis

Fuente: elaboracion propia

En la llustracion 3, se puede constatar que las personas encuestadas son provenientes del
Tambo Cauca, de 242 personas, 73 viven en la cabecera municipal, seguido de la vereda de
Piagua con un numero de 33 personas residentes de la Zona, aclarando que la distancia entre el

Tambo cauca y Piagua es de 5,01 kilometros.

Caracterizacion demogréfica:

El municipio del Tambo cuenta con 47.818 personas con un total de hogares de 13.812 segun
los datos relacionados por el censo nacional de poblacién y vivienda DANE. En esta poblacion el

indice de masculinidad es un total de 105,733% a comparacion de las mujeres nacidas en este

territorio que es del 94,578%.
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Total

150 139

103
100

H Total
50

femenino masculino

llustracion 4: Caracterizacion Demografica

Fuente: elaboracion propia

Al grupo de personas que se les realizd la encuesta, arrojé un dice de mortalidad alto en el
género femenino, comparado al de los hombres, cabe resaltar que en su contexto, a las personas
que se les aplico la encuesta se encontraban en labores domésticos y quienes por el contrario en
el caso de los hombres, se encontraban realizando actividades de compras, lo que permitid
observar que estas personas se aglomeraban en la plaza publica de la cabecera municipal el
Tambo como sitio de encuentro, descanso y espera de autobuses. Con los datos obtenidos y
ocupaciones se pudo resaltar que, de 242 participantes, las mujeres se dedican a los cuidados del
hogar resultando con el nimero mas alto de 61 personas que se dedican a dicha ocupacion,
mientras los datos que le siguen de 48 personas se emplean a trabajos independientes,
evidenciado que son personas que no cuentan con un contrato laboral de una empresa tanto del
sector privado como publico. Ademas, le prosigue un cierto nimero de poblacion que tiene
acceso a la educacion, como resultado dio que en el grupo de participantes “46” son estudiantes.
Las personas basicamente se dedican a la agricultura, con un ndmero de 31 personas
sobresaliendo que este municipio es un sector Cafetero, también un sector que se dedica a otra
clase de cultivos ya sean legales o ilegales por la falta de oportunidad de celebrar un contrato

vigente en una empresa formal. (figura4)



Tabla 5: OCUPACIONES

Etiquetas de fila

Agricultor
Ama de Casa
Artista
Construccion
Contadora
Docente
Enfermera
Empleada
Estudiante
Independiente
manicurista
Militar
Pensionado
Trabajadora
Trabajador

Total general

Fuente: elaboracion propia

Cuenta de

OCUPACION

31

61

46

48

19

19

242

93
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Medios de Comunicacion

En la encuesta, la primera pregunta hizo alusion sobre que medios de comunicacion que las
personas utilizan para acceder a la informacion, calificando de 1 a 5 los medios utilizados. De
242 personas, 112 le calificaron con el mas alto valor (5) “lo utilizan mucho”, afirmando que a
pesar de ser una comunidad rural siguen arraigadas con los medios tradicionales, seguidamente
de 54 personas “no lo utiliza para nada” con ello se expresa que las sefales radiales son
basicamente desfavorables, por ello obran por no escuchar radio, también 31 personas
contestaron “solo lo utiliza” sea por colocar un ambiente a sus negocios o sitios de trabajo. 29
personas “a veces lo utiliza” porque cuentan con otras formas de acceder a la informaciéon y 16
personas “casi nunca lo utilizan” tienen un radio en casa, pero como decoracion. Figura 4

El Tambo cauca es un territorio extenso en zona verde, como zona rural, los habitantes de este
municipio se encuentran a grades distancias, tanto de la ciudad como de la cabecera municipal,
con estos datos se destaca que los medios tecnolégicos tradicionales hacen parte de las familias

del Tambo cauca como forma de acceder a la informacion local y nacional. Figura 5

Cuenta de Radio

Total
200 112
100 29 16 - >4 31
0 — — [ | W Total
aveces lo utiliza casi nuncalo Lo utiliza mucho Nolo utiliza para  solo lo utiliza
utiliza nada

Radio ~

llustracion 5: Frecuencia de usos de medios de comunicacion

Fuente: Elaboracion propia.
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Seguidamente, los participantes calificaron otro medio de comunicacion como es el uso de la

television para acceder a la informacion, donde se destaco con 108 personas “lo utilizan mucho”,

evidenciando que este medio sigue presente en sus hogares en el proceso informativo,

posteriormente 45 personas “a veces lo utiliza”, y también 40 personas “no lo utilizan para nada”

afirmando que no acceden a este medio por sus ocupaciones, finalmente 35 personas que “solo

utilizan”.

Este medio de comunicacion sigue presente tanto en cabeceras municipales como zonas

rurales, las familias del municipio cuentan con este medio, aun asi 66 afios desde la llegada de la

television, se mantiene presente en sus hogares para la recoleccion de informacién para las

personas pertenecientes del municipio del Tambo y que a pesar de ser un medio tradicional lo

acoplan como fuente de lo que pasa en el territorio nacional. Figura 6
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llustracion 6: Frecuencia de usos de medios de comunicacion

Fuente: Elaboracion propia.

Por otra parte, el internet solo83 personas del grupo de participantes afirma “lo utilizan mucho”

a comparacion de 74 personas que “No lo utilizan para nada” sea por sus condiciones a la
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posibilidad de acceder a la red, mientras las 40 personas “a veces lo utiliza” como relevancia a
cosas no tan necesarias. ElI nimero de personas que solo lo utiliza es de 34, porque cuentan con
acceso constante a la red y finalmente el nimero méas bajo de los encuestados es de 11 personas
con “casi nunca lo utiliza” por sus diferentes aspectos como la red y pésima sefial a la hora de
acceder a este medo para informase no lo pueden lograr.

Las opiniones de las personas estan divididas como medio para acceder a la informacion a
través de Internet, ya que una zona rural como lo es el Tambo Cauca no tiene una conexion
constante lo que hace ineficaz la digitalizacion y el acceso a la informacién, y quienes pueden
acceder parcialmente son personas que viven en las cabeceras municipales, ya en muchas
veredas ni la sefial telefonica permeabiliza en sus hogares, lo que hace un atraso informativo y

asi acudiendo a los medios tradicionales disponibles. Figura 7
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llustracion 7: Frecuencia de usos de medios de comunicacion

Fuente: Elaboracion propia
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De la misma forma, en el uso de medios para acceder a la informacion, la prensa deja los
siguientes datos: 213 personas de 242 participantes “no lo utilizan para nada” su uso como medio
de comunicacion, una afirmacion contundente, con la experiencia que se tuvo en el momento de
la aplicacion de la encuesta la mayoria de los encuestados preferian que se les leyera las
preguntas. Seguido de 15 personas que “Casi nunca lo utiliza” asi mismo “a veces lo utiliza”
obtuvo un nimero de 9 personas y para concluir finalmente “solo lo utiliza” fue de 3 personas y
“lo utiliza mucho” son dos personas.

Estos datos incidieron en que las personas de este municipio no comparten el habito de la
lectura, optan por otras formas dejando de lado los textos literarios como método de informacion,
por lo que la prensa no es de uso frecuente tanto en la cabecera municipal como en las veredas
aledafas del Tambo cauca, el nivel educativo de la region, como en el principio, son pocos los
profesionales, un gran nimero de adolescentes logra acceder a la educacion media, donde la
educacion tradicional expone la necesidad de la lectura, tanto jévenes como personas adultas no
observan los periddicos como fuente de informacién de la region, lo que ayuda a que no exista
ese apego a la prensa, otra de las cosas que se deduce es que la mayoria de los espacios de sano
esparcimiento no hay locales donde se pueda adquirir la prensa y si los hay son pocos los
establecimientos que lo ofrecen, toda una cadena de eventos donde la realidad es la falta de la

lectura en esta region, por lo que no es comun ver a la gente leyendo. Figura 8
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llustracion 8: Frecuencia de usos de medios de comunicacion

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, en las calificaciones que se le realizo a la opcion “Voz a voz” como uso frecuente
para acceder a la informacion, permitio reflejar que de 242 encuestados, 122 personas “no lo
utilizan para nada” por el entorno de los habitantes las personas tiene que recorrer grandes
distancias entre hogares de amigos y vecinos. Ademas 42 personas “a veces lo utiliza” en donde
se concluye que utilizan este medio ocasionalmente para informar cosas que ocurren en la
cercania; y 28 personas “Casi nunca lo utiliza” enunciando que es agotador dirigirse a las
viviendas de vecinos; y para terminar 25 personas “lo utilizan mucho” pero con sus familiares y
23 personas que “solo lo utilizan” como calificacion.

Cabe resaltar que las personas que viven en el municipio del Tambo Cauca son personas que
viven en fincas, casas que entre ellas las distancias son extensas, los asentamientos de hogares
son pocos, en la misma via de comunicacion las casas tienen distancias considerables entre ellas,

lo que hace dificil una constante comunicacion. Figura 9
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lustracion 9: Frecuencia de usos de medios de comunicacion

Fuente: Elaboracion propia
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En la segunda pregunta de la encuesta, cuyo objetivo es conocer los medios de comunicacion

que utilizan las personas de la region, se indago por cual medio les gustaria recibir informacion

con mas frecuencia, de esta manera conocer los gustos de las personas y donde se sienten mas

comodos e identificados con los medios con los que cuentan habitualmente.

Cuenta de 2éA través de que medios le gustaria recibir informacion con mas frecuencia?
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llustracion 10: Frecuencia de usos de medios de comunicacion

Fuente: Elaboracion propia
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Las personas encuestadas, concuerdan con un numero de 145 personas en la utilizacion de
“whatsApp” es la red social que facilita las interacciones e informacion entre los habitantes de
las Zonas rurales, seguidamente de 46 personas con ‘“cufias radiales” como medio de facil
accesibilidad al recibir a gusto personal informacidn; también 32 personas siente que con mas
frecuencia puede recibir informacién a través de “llamadas telefonicas” y con los puntajes mas
bajos son el correo electronico y volantes con un apoyo de 6 personas que consideran la
posibilidad de recibir informacion por este medio, seguido de 5 personas que consideran que
pueden acceder a la informacion por “mensajes de Texto” y 2 personas que apoyan recibir
informacion por “periodico o revistas”. Figura 10.

La mayoria de las personas, tienen acceso a aparatos electrénicos y tecnoldgicos, en este caso
no es la excepcion, los habitantes se sienten capacitados en el uso diario de estos elementos,
también contemplan la radio como parte de su vida; las redes sociales han beneficiado en los
ultimos afios a las personas, por lo que en la actualidad la comunidad tambefia tiene oportunidad
de interaccién social con sus semejantes, ademas una cercania con sus familiares, acortando
distancias y una mayor eficacia al momento de brindar y acceder a la informacion.

-De la misma forma, se indago en la encuesta a los 242 participantes, sobre los dispositivos
con los que cuenta al momento de acceder y recibir informacién, por lo que respondieron de
manera sincera, solo 158 personas utilizan su moévil, seguidamente de 48 personas que manejan
el Smartphone, se afiade que para varias personas el término no se distingue y lo perciben como
dos cosas diferentes, también 19 personas cuentan con computador rn sus hogares y 13 personas

cuentan con television, y posteriormente 4 personas tienen un dispositivo de radio. Figura 10
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Cuenta de 3éActualmente con qué dispositivos cuenta para acceder o recibir informacion?
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llustracion 11: Dispositivos con los que cuenta para acceder y recibir informacion

Fuente: Elaboracion propia

La tecnologia estd presente en la vida de estas personas, en referencia por su facilidad de
manejo y adquisicion, siendo una zona rural, tienen acceso a diferentes dispositivos tecnoldgicos,
pero los puntos de encuentro digital son pocos, unos estan ubicado en la plaza publica de la
cabecera municipal del Tambo, con acceso a internet gratuito, pero se dificulta en otros lugares
como veredas, por las falacias en la sefial. Siendo asi utilizados estos dispositivos en sitios
especificos.

En la pregunta nimero cuatro en la encuesta, permitié conocer a fondo el uso de redes
sociales que utilizan las personas aledafias del municipio del Tambo, por lo que 163 personas,
afirman que WhatsApp es la red social que utilizan con mayor frecuencia, mientras que la red
social de Facebook la utilizan 16 personas, finalmente 63 personas concuerdan en que no utilizan
ninguna. Figurall

En general, las personas que viven en este municipio hacen uso de ellas, tanto de ocio, como
utilidad en cuestiones laborales, educativas etc, por lo que concuerdan que es WhatsApp es el

medio virtual que ha brindado la posibilidad del acercamiento personas, el desarrollo agro y
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finalmente las interacciones sociales se potencializan, llegandose a emplear con mas frecuencia
ofreciendo las siguientes caracteristicas:

_las noticias e informacion se trasladan con mayor oportunidad de informar

-las personas interacttan en redes de comunicacion encontrando una utilidad eficaz.

-la red social esta en la palma de su mano.

Cuenta de 4¢5i usted usa redes sociales, éCuales usa con frecuencia?
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llustracion 12: Redes sociales

Fuente: Elaboracion propia

Competencia

En la indagacién, la pregunta nimero cinco que se les realizd a los participantes, busca
recolectar datos de sobre que institucion educativa normalmente han escuchado hablar o que se
destaque en la region, dado que en esta categoria de analisis también busca conocer la opinion de
las personas y saber cuales instituciones inconscientemente tienen presente.

Los datos obtenidos en una escala de 1 a 5, fue una evaluacién que consistié en calificar a

cada institucion con una su consideracion de la mas reconocida. El grupo encuestado se le
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informo lo siguiente: ndmero uno (Para nada destacado en la regién), numero dos (Casi no se
destaca en la regién), nimero tres (A veces se destaca en la regién), nUmero cuatro (Es destacado
en la region) y finalmente el nimero cinco con la calificacion mas alta (Muy destacado en la

regién). Figura 13
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llustracion 13colegios destacados en la region:

Fuente: Elaboracion propia

Si bien, el grupo de encuestados medito que el colegio Francisco de Paula Santander es “muy
destacado en la region”, 98 coincidieron en darle el puntaje mas alto, destacando haber
escuchado su nombre, 54 personas “Es destacado en la region”, 39 personas afirman “para nada
nada destacado en la region” por lo que cabe destacar que aquellas personas son provenientes de
veredas lejanas y no recuerdan el nombre de las instituciones locales, 31 personas “a veces se
destaca en la region” y finalmente 20 personas “casi no se destaca en la region” por lo
consiguiente lleva a que se afirme que los puntajes mas altos estan entre Cinco y cuatro,

haciendo que tengan muy presente el nombre propio el colegio y que por diferentes situaciones
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lo hallan mencionado, ademas sea por parientes que estudiaron en ese lugar o vecinos o

conocidos.. Figura 14.
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llustracion 14: colegios destacados en la region:

Fuente: Elaboracion propia

Sin embargo, en la opcién del colegio Liborio Mejia, las opiniones de los encuestados
fueron muy diversas, es indudablemente evaluado por 74 personas con la calificacion mas alta
como muy destacado, apreciacion que le sigue de 60 personas que consideran “a veces se destaca
en la region” y también le sigue la votacion de 49 personas como “ para nada destacado en la
region” anunciando que no han escuchado comentarios del colegio; la calificacion mas baja fue
39 personas que “es destacado en la region” sabiéndose que es un comentario positivo pero con
bajo nimero, finalmente 20 personas concuerdan en “casi no se destaca en la region” insinuando
que si habian escuchado su nombre pero no es nombrado entre sus amigos o familiares.

Con las figuras 13 y 14, se relaciona un buen nombre educativo de estos dos colegios
(Francisco de paula Santander y Liborio mejia); ademas cabe agregar que estos colegios
pertenecen al casco municipal del municipio del Tambo, pertenecientes y vigentes en su labor.

El tercer colegio, por el que se les encuesto a los 242 participantes fue San Carlos, también

perteneciente a Tambo Cauca, y quienes 82 personas informan “para nada destacado en la region”
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cabe resalta que esta es la calificacion minima, deducen estas personas que jamas lo habian
escuchado, seguido de 54 personas que opinan “A veces se destaca en la region” en algin

3

momento lo nombraron, también 46 personas enuncian que “ es destacado en la regién”, sin
embrago 34 personas consideran “muy destacado en la region” finalmente 26 personas “Casi no

se destaca en la region” aportando desconocimiento de sus funciones. Figura 15
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llustracion 15: Colegios destacados en la region

Fuente: Elaboracion propia

Con motivo de que el objeto de estudio es la Corporacion Maestra Vida, se insertd en la
encuesta su nombre, la sinceridad de los participantes a la hora de sus respuestas ayudo a tener
una idea de la realidad y nocion de pensamiento de las personas midiendo su eficacia como lugar
que presta un servicio a la comunidad, por lo consiguiente las personas al escuchar el nombre,
respondian con una pregunta ¢esta institucion es aqui en el Tambo?

Dando como resultado 163 personas ‘“para nada destacado en la region” por lo que se afirma
un alto indice de desconocimiento del lugar, apoyado a un fragmento de la poblacion cuyo valor

es de 29 personas piensa lo contrario que es muy destacado en la regién, el puntaje que le sigue
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es de 20 personas que menciona que “casi no se destaca en la region y cuyos resultados mas
bajos son 17 personas “a veces se destaca en la region” y 13 personas Es destacado en la region.
En efecto, de 242 personas, intuyen un gran nimero encuestados de que el nombre es poco
conocido, por lo que las instituciones con mas renombre son dos instituciones oficiales, de las
cuales han compartido comentarios, aunque anexan que tuvieron familiares ex alumnos de los
colegios mencionados; se afirman no haber escuchado algo los dos ultimos colegios, por lo que

la informacién en la figura 15 y 16, exponen el total desconocimiento de esta como competencia.
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llustracion 16: Colegios destacados en la region

Fuente: Elaboracion propia

Por su parte, se analizé de cual de la institucion se enfoca en enviar informacion, lo que se
deduce que francisco de paula Santander ha tenido un impacto directo entre los encuestados, ya
que 119 personas afirman con nombre propio, donde el voz a voz ha sido el método utilizado
como metodo de impartir informacion, en la figura 17, expresa que 163 personas lo conocen por

este método, seguido de Liborio Mejia, quien con 48 personas recuerdan haber recibido
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informacion del colegio, y los ultimos puntajes son Maestra Vida con 17 personas y san Carlos
con 17 personas, un numero de personas es de 40, afirmando que no reciben informacién de
ninguna, finalmente 2 personas que exponen que han recibido informacién de otros colegios,

como lo son los Anayitos y el colegio de Piagua. Figura 17
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llustracion 17: Colegios destacados en la region

Fuente: Elaboracion propia

Sin titubeo el método mas utilizado por las personas de la region del Tambo sigue siendo el
Vv0z a voz, cuyo apoyo es de 163 personas que corroboran escuchar de amigos y conocidos
noticias de diferentes instituciones, por medio de invitaciones presenciales o las reuniones, en la
figura 17 expresan haber recibido noticias por otros medios, de las cuales 35 exponen no usar los
medios tradicionales, sino otra clases de formas, como videos, cufias o perifoneo, 24 personas
utilizan las redes sociales para recibir noticias de estos establecimientos, entre ellos Facebook o
WhatsApp que es lo mas popular, la radio también ha jugado un papel importante, una emisora

comunitaria Llamada la Mezcla, imparte informacién, por lo que 13 personas siguen fielmente
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programas radiales, las vallas han impactados a 3 de nuestros encuestados, quien recuerdan a ver
visto informacion, y volantes dos personas recuerdan haber recibido en sus manos documentos
alusivos a instituciones, y finalmente 1 persona comparte tener conocimiento de la institucion
por medios televisivos, también una persona recuerda que leyo algo respecto alguna informacion

en prensa de uno de los colegios.
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llustracion 18: Colegios destacados en la region

Fuente: Elaboracion propia

Imagen corporativa

En la tercera categoria “imagen corporativa” indagamos desde pregunta numero ocho hasta la
quince, es relevante saber si en el pensamiento de la comunidad existe como tal la empresa, por
ello la imagen positiva y los servicios que se ofrecen sean de agrado de potenciales
consumidores, por ello desde su existencia hasta la actualidad es imprescindible saber qué

imagen se ha construido a lo largo de los afios entorno a la corporacién Maestra Vida.
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Tabla 6: IMAGEN CORPORATIVA

¢ Conoce usted La Institucién Educativa Maestra Vida o

Etiquetas de fila ha escuchado hablar de ella?

No 153
No sé / Nr 2
Si 87
Total general 242

Fuente Elaboracion propia:

En el conteo, se descarto 153 participantes, donde fue contundente su respuesta de no conocer
la institucion Educativa Maestra vida, por ello las siguientes respuestas (89 personas) brindaran
la informacion precisa de cuanto saben los encuestados de la corporacion Maestra Vida, la
nocién que estas personas de su labor en la region y si la diferencian e identifican por su logo.
Figura 18

De los 89 encuestados, 69 personas han concordado que conocen Maestra vida porque han
oido hablar de ella por vecinos o conocidos, lo que hace un medio de comunicacion informal en
el proceso de conocimiento, una forma sutil para las personas al momento de hablar de
instituciones que se dediquen al sistema educativo, también un medio tradicional que es fuerte en
esta region es el Uso de la radio como forma de distribuir informacién, considerando que 14

personas han escuchado en una emisora llamada la MEZCLA, un nimero minimo de 6 personas
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coinciden en el usos de redes sociales en especial FACEBOOK; y por ultimo WhatsApp donde
una persona especifica lo siguiente “Sé que existe un grupo” por consiguiente sabe de su

existencia por dicha forma. Figura 19
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lustracion 19: Imagen corporativa:
Fuente: Elaboracion propia
En esta categoria de analisis se hizo imperativo indagar si los encuestados conocian el
procedimiento de ensefianza de la corporacion Maestra Vida, también si tenian conocimiento de
la propuesta educativa que realizaban, por ello los resultados fueron de 70 participantes, donde
no sabian con claridad cudl era su oferta como institucion, mientras que 19 confirmaron a que

papel desempefiaba como colegio. Figura 20
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Cuenta de 104Conoce usted las modalidades educativas de Institucién Maestra Vida?
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llustracion 20: Imagen corporativa:

Fuente: Elaboracion propia

El proposito de la pregunta nimero once, basicamente fue investigar que percepcion tenian
los participantes de la corporacion, cual era su papel a nivel local, para empezar 47 personas
fueron decisivos en ““ no tengo conocimiento de su labor” exponiendo que saben su existencia
pero no saben a qué se dedica, ni cudl es su trabajo con la comunidad, seguidamente 35 personas
aciertan en “el desarrollo de diferentes proyectos con otras instituciones en pro de los estudiantes
y sus familias” lo que ilustra que saben con certeza la filosofia de la institucién como puente de
conocimiento, y finalmente 7 personas apoyan la idea de que es “netamente educativo” en pocas
palabras un centro educativo se basa en actividades extra curriculares como los demas colegios o

escuelas como los colegios tradicionales que ofrecen la primaria y bachillerato. Figura 21
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Cuenta de 11éCual cree que es papel de Maestra Vida a nivel de regional?
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llustracion 21: imagen corporativa:

Fuente: Elaboracion propia

Cabe mencionar, que las personas a pesar de no tener claras las actividades de la corporacion
consideran un total de 50 personas, en que las actividades de esta institucion son practicas que
impulsan los saberes tradicionales de la comunidad, una corporacion que en su filosofia esta el
apoyo Yy orientacion mediante docentes a escuelas y colegios oficiales de las veredas, igualmente
también en la nocion de la comunidad concuerda en la inculcacién de valores practicos como
personas de bien a la sociedad, finalmente el enfoque en un proceso al progreso de diferentes
propositos que aspira la comunidad en el bienestar y futuro de los mismos como sociedad. Figura
22.

Otro de los rasgos, es que 15 personas creen que la corporacion Maestra vida netamente se
dedica a “recuperacion de saberes ancestrales y medicinales” aun que en sus actividades esta
hace parte unos de sus métodos de ensefianza, también 9 participantes piensan que lo mejor son
los valores puestos en practica como libertad, solidaridad, sana convivencia y democracia en
suma de una mejor harmonia social, cabe sefialar que 8 personas consideran que lo mejor que

tiene Maestra vida es el acompafiamiento y respaldo educativo a instituciones mediante
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talleristas que se desplazan de la corporacion Maestra vida aportando conocimiento y
experiencias a otras instituciones educativas, posteriormente solo 7 llegan ha discurrir como lo
mas destacado de maestra vida son los aquellos proyectos que buscan la sostenibilidad
econdémica, recordando que es una region que se dedica basicamente a la agricultura, los
procesos sostenibles en la incorporacion del aprovechamiento de todos los recursos enddgenos
del territorio, por lo entra a jugar un papel importante el contexto cultural, su territorios como

aprovechamiento econémico. Figura 22
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llustracion 22: Imagen corporativa:
Fuente. Elaboracion propia
En cuanto al logotipo que Maestra vida ha venido utilizando tanto en sus redes sociales como
vaya, se le pregunto a los participantes su valoracion dando como resultado que 41 personas lo
consideran como “bonito” por sus dibujos, seguido de 24 personas que piensan que es “creativo”
tanto en su forma, 11 participantes consideran que “dindmico” referente a su aporte educacional,

8 de individuos opinan que es “simple” y finalmente 5 personas exponen que es “Unico”

sugiriendo que su logo muy animado. Figura 23
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llustracion 23: Imagen corporativa:

Fuente: Elaboracion propia

No solo la apreciacion de los participantes entro en escena, también se busc6é conocer la
impresion que les producia el logotipo y si era la imagen correcta que estaban proyectando a las
personas, lo dicho expone que 45 personas les causa una sensacion el logotipo “de amor por el
medio ambiente”, se menciona también que 22 lo relacionan con “cultura y educaciéon” por la
nifiez y el fruto, seguidamente 18 participantes lo interpretan como “trabajo” por las acciones
reflejadas en el logotipo, finamente de compromiso sociales quienes 4 personas concuerdan con
el logotipo utilizado, se exalta que en el logotipo es explicita la Gltima opcién en su logotipo,

cuyo analisis de las personas lo han pasado desapercibido. Figura 24
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Cuenta de 14équé sensacion o imagen le produce el logotipo de la corporacién Maestra vida?
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llustracion 24: imagen corporativa

Fuente: Elaboracion propia

Otro de los rasgos presentes en la categoria de andlisis de imagen corporativa fue la opinion
de los participantes sobre los colores utilizados en el logotipo, en esta identificacion de la
percepcion de los encuestados fue que 40 personas les agradaba los colores utilizados en el
logotipo, es preciso insinuar que los encuestados han puesto atencion tanto en forma como su
composicion, 31 de los participantes piensa que los colores utilizados han sido los adecuados
mostrando parte de su interes en este logo, 16 personas opinan en la encuesta que son llamativos
a simple vista lo que ha hecho para Maestra vida una utilidad en su reconocimiento, y finalmente
2 personas tienen una opinion de descontento, no han sido de su agrado, cabe resaltar que es
minimo pero de 89 participantes que reconocieron saber de Maestra vida tienen la nocion de la

labor de la corporacién Maestra vida. Figura 25
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llustracion 25: Imagen corporativa

Fuente: Elaboracion propia

Categoria publicidad

los resultados que arrojaron las preguntas referentes a publicidad como cuarta categoria,
imponen las acciones que se vienen desarrollando tanto en plataformas digitales como medios
tradicionales, si los canales utilizados han tenido el impacto comunicativo deseado, dado que la
persuasion es importante en el momento de ofrecer servicios; como la corporacién Maestra vida
directamente cuenta con un blog digital en la que publican fotografias, también redes sociales
que son de uso para el conocimiento de sus espacios e informacion relevante y cuentan con un
espacio los martes en una emisora comunitaria, cuyas experiencias de los encuestados relatan
narran los estudiantes lo que se va desarrollando con los estudiantes, cabe recalcar que la emisora

solo llega a pocas veredas de la region y un ejemplo claro es Piagua.

En vista de que se indaga a los participantes si tienen conocimiento de un sitio web de
Maestra vida, 76 personas afirman no conocer un sitio web lo que se lleva a creer que las

personas para consultar de las actividades del establecimiento la plataforma web no sea atractiva
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y su interés sea bajo, por ello existe un gran desconocimiento de los sitios web disponibles, asi
mismo 8 personas solo afirman que Facebook ha sido el modo de conocer la corporacion
Maestra Vida, una manera facil para los encuestados por su uso diario lo que lleva a visitarles; 3
personas consideran conocer la corporacién por el Blog educativo e informativo, es relevante
decir que las actualizaciones del blog son pocas y finalmente una persona tiene conocimiento de

un sitio web como es la pagina institucional. Figura 26.
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llustracion 26: Publicidad

Fuente: Elaboracion propia.

Acerca de que medio ha visto publicada la corporacion maestra vida, las personas cuya
franqueza al momento de responder ha sido, 48 personas comentan que de ninguna manera han
visto publicada como la Corporacion, solo 20 participantes concluyen el medio por el cual han
escuchado el nombre de la corporacion ha sido en una emisora comunitaria que es una radio
local en Piagua, también 12 personas ilustran que por medio de Facebook han visto publicada la
Corporacion Maestra vida, por otro lado solo 8 personas han visto el nombre de la corporacion
en cartelera de avisos comunitarios, finalmente 1 persona por medio de WhatAspp ha visto la

comparacion Maestra Vida. Figura 27
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llustracion 27: Publicidad

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion en la pregunta nimero dieciocho, se pregunto a los participantes si algun
momento ha llegado a recibir una publicaciéon o informacion de maestra Vida y que tipos de
mensajes, por lo que 52 personas afirmaron que en ese momento no lo recordaban, aludiendo asi
que la precepcion o mensaje no cumplié el objetivo deseado por la organizacién, otro de los
aspectos fue que 26 personas recordaron el trabajo realizado por estudiantes, de acuerdo a sus
opiniones recordaban que los martes en la emisora la mezcla, estudiantes en un espacio
compartian sus experiencias y procesos que se venian realizando dentro de la corporacion
maestra vida; también 9 participantes recordaban un tipo de mensaje de invitacion a eventos y
reuniones cuyas métodos por lo que recuerdan recibir esa informacion fue por WhatsApp o notas,
asi mismo 1 de los encuestados recordé a ver visto el logo en una vaya, finalmente 1 participante

opina que recuerda un mensaje de motivacion en la emisora comunitaria. Figura 28
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llustracion 28: Publicidad

Fuente: Elaboracion propia.

Por esta razon se llegb a preguntar a los participantes la necesidad de que maestra vida
implementara otras formas de interactuar con la comunidad, dando como resultado de que 87
personas apoyaran estd decisién a comparacion a 2 que aconsejaron que no, ya que se sentian
conformes. Tabla 7

Tabla 7: PUBLICIDAD

Cuenta de 19 ¢cree usted que Maestra Vida debe

Etiquetas de implementar nuevas formas de interactuar con la comunidad

fila Tambefa?
No 2
Si 87
Total general 89

Fuente: Elaboracion propia.
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En efecto, los participantes que apoyaban la idea de nuevas formas de interaccion de maestra
vida con la comunidad, se deduce que 36 personas creen que las vallas sirven como medio
interaccion con la comunidad, seguidamente los comerciales con una apoyo de 23 personas
especulan como una forma de acercamiento con la comunidad, el siguiente aporte por medio de
10 encuestados es la utilizacién Facebook refirmando la utilidad de una buena gestion en redes
sociales; a continuacién se evidencia que 9 personas apoyan la publicidad en el transporte
publico como mecanismo de acercamiento entre ente y personas. Las paginas web también
entraron hacer un apoyo garantia de las personas quienes 8 lo consideran una de las adecuadas de
cercania entre los dos interesados y finalmente Youtube que es la mas baja como método. Figura

29
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llustracion 29: Publicidad:

Fuente: Elaboracion propia.

En los parrafos siguientes, se presenta la segunda parte de la fase uno donde se reflejan los

resultados obtenidos de la aplicacion de 10 entrevistas donde 5 fueron realizadas a padres de
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familia, 2 a estudiantes y 3 a ex alumnos de la institucion, cuyo analisis parte de tres categorias a

interrogar.

Categoria 1: identidad de la institucion educativa

La indagacion realizada a través de entrevistas permitié un analisis del elemento de identidad
de Maestra Vida, conociendo de ésta manera que la mayor parte de entrevistados sobrepasan los
cuatro afios de pertenecer o haber pertenecido (en el caso de ex alumnos) a la institucién
educativa, excepto una estudiante de grado 10° entrevistada que ingresé el afio pasado, y dos

madres de familia que matricularon a su hijos hace un mes y seis meses respectivamente.

No obstante, tanto estudiantes como padres de familia han buscado una educacion diferente,
con nuevos elementos de ensefianza, que les permitiera experimentar en nuevos entornos, lo que
les llamo la atencion de Maestra Vida y los motivé a formar parte de la misma, ya que segun los
entrevistados, existe una metodologia distinta con clases al aire libre y apoyados en el entorno
natural: “Su forma distinta de ensefiar me cautivé mucho, ya que rompe el modelo tradicional de
ensefianza propuesto por la industria, mientras que en Maestra Vida se propone una idea de
aprendizaje que nutra el sentido no solamente académico, sino humano” .(palabras de Oscar
Fernando Campo Mufioz, ex alumno, ver anexo 3- entrevista # 3).De acuerdo a esto, se entiende
que los cambios en el estilo de ensefianza son necesarios para lograr resultados positivos en
estudiantes que dificilmente encuentran sobresalir en los colegios de ensefianza tradicional por
asi llamarlos y segun su percepcion, es necesario que los nifios y nifias se formen a partir de sus
propias experiencias, pero sobre todo que exista una formacion en conjunto, donde se compartan

y Se acepten sus opiniones.
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Por otra parte, el personal de la institucion ha buscado la manera de hacer las clases
agradables generando confianza en los estudiantes, quienes a pesar de su larga jornada aseguran
sentirse importantes al ser escuchados ya que es una ensefianza “abierta”, con “equidad” y
respeto, ademas de ser una metodologia tedrico practica que les permite a los jovenes comenzar a
desempefarse en el area que mas les gusta (relacionado con el agro), y hacer realidad desde
ahora sus metas. Paola Andrea, madre de familia de la Institucion educativa comenta lo siguiente
al respecto: “me gusta es que los profes estan desarrollando un modelo diferente, y que digamos
que creo que ellos también han hecho un proceso de formacion diferente, como creo que un
poco desaprender tal vez eso que le ensefiaron cuando estudiaron para ser profesores ” (ver anexo

3- entrevista # 4).

No obstante, hay una visién diferente entre el padre de familia que estd en casa y el nifio o
nifia que es quien tiene que estar dentro de la institucion. Teniendo en cuenta lo dicho
anteriormente, hay cierta inconformidad en una madre de familia que permanece constantemente
en Maestra Vida y una alumna que aseguran lo siguiente: “digamos que hay un problemay como
que lo resuelven ellos...toman decisiones y algunos nifios estdn inconformes con esas
decisiones pero pues si ya esta tomada toca aceptarla. Miriam Cecilia Medina, madre de familia
entrevistada (ver anexo 3- entrevista # 8)...” Lo que me disgusta es que hay mucho libertinaje, se
maneja un vocabulario muy exagerado y algunos comparieros se aprovechan de ese libertinaje;
hay reglas pero muchos se las pasan por alto”. Lili Patricia Vélez Orozco, estudiante (ver anexo

3- entrevista # 9).

En relacion la infraestructura de la institucion educativa Maestra Vida, llama la atencién que
estd ubicada en zona rural, estd conformado de construcciones de guadua en las que se han

plasmado interesantes y significativos dibujos; esta rodeada de zonas verdes donde también se
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dictan clases, un sendero ecoldgico y una piscina; entorno que suma interés en los estudiantes y
reduce el nivel de estrés al momento de realizar sus actividades académicas, ya que como lo
plasma Carolina Huergo Charry, madre de familia en su entrevista, “un nifio no puede exponerse
a estar encerrado en un salon, no puede explorar si, si tiene como la obligacion de estar sentado
sin moverse y sin compartir con nifios de otras edades y con la naturaleza”.(ver anexo 3-

entrevista # 6)

La mayoria de estudiantes van desde la ciudad de Popayan y la cabecera municipal de El
Tambo, precisamente porque encuentran un ambiente de aprendizaje diferente a los colegios de
la ciudad, una madre de familia opino lo siguiente “mi hijo viene desde Popayan, todos los dias
tiene que hacer un viaje largo, pero creo que vale la pena ciento por ciento. Tener la posibilidad
de estar en un espacio abierto, donde ademas puede vestirse como él quiera y no tiene que venir
con uniforme y donde puede disfrutar de muchas cosas que en la ciudad no tiene”.Paola Paz. (ver

entrevista # 4).

Y es que se resalta también que dentro de Maestra Vida no solo hay labores académicas, sino
otras actividades que permiten el aprendizaje y el desarrollo integral del estudiante, tal como el
desarrollo y presentacion de proyectos, obras de teatro y danza ante otras instituciones, cambios
de semillas, caminata cada afio y de la misma forma se recibe el apoyo de otras instituciones
como es el Centro Nacional de Aprendizaje, SENA. Oscar Fernando campo ex alumno cuenta
que se realizan otras actividades que ayudan a embellecer la infraestructura pero sobre todo a
informarse sobre lo que pasa en la institucion y a mantener la convivencia entre todos,
“Recuerdo algo Ilamado minga, que era un fin de semana en familia 0 amigos arreglando o
mejorando algunos aspectos de la institucion y las asambleas que eran espacios para el dialogo, y

los recorridos por los senderos.(entrevista # 3). Para ello, los estudiantes junto a algunos
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profesores realizan actividades deportivas extracurriculares que permitan mejorar la convivencia
a través de juegos o torneos donde se puedan integrar. Al respecto nos conto Lili patricia Vélez
“ahora estamos realizando un torneo del ponchado para mejorar la convivencia entre nosotros y
compartir mas, ya que somos muy alejados y muy distanciados algunas persona”. Estudiante de

grado 10°- entrevista # 9)

En cuanto a los compromisos y obligaciones que se tienen con la institucion, se analiza que
los estudiantes, se enfocan en la responsabilidad de sus labores académicas, el respeto por los
compafieros y la convivencia en la institucion; entre tanto los padres de familia deben asistir a las
mingas programadas cada mes, eventos y reuniones que puedan realizarse por Maestra vida,

ademas de cumplir con los aportes econémicos requeridos por la misma.

Por lo dicho en parrafos anteriores, tanto estudiantes como padres de familia han dicho que
quieren continuar en la institucion educativa ya que estdn conformes con la forma de ensefianza
y el entorno como tal, sin embargo se presentan varios dilemas, puesto que los estudiantes que
han entrado desde muy temprana edad a la institucion, no han tenido la oportunidad de
pertenecer a otros colegios y sienten la curiosidad de saber su forma de ensefianza, es el caso de
Oscar Campo que relatd lo siguiente: “Deje de hacer parte de la institucion porque tenia
curiosidad de saber como eran los otros colegios publicos ya que me Ilamaban la atencién los
uniformes y la banda de guerra”(ex alumno Maestra Vida- entrevista #3), asunto distinto al de
Luisa Maria Erazo Garcia, estudiante de grado 9° quien inici6 sus estudios en otra institucion
diferente a Maestra Vida y el “estrés la estaba enfermando”, asegura también que el cambio le
fue dificil el primer afio, pero que después se fue adaptando :” el primer afio se me hizo muy duro
porque me relajé mucho y me estaba aburriendo porque es muy diferente estar en un colegio en

una ciudad que estar aca” (entrevista # 10).
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Todo lo anterior muestra que la institucion cumple en gran parte con las expectativas de
estudiantes y padres de familia gracias a su forma de ensefianza, a sus instalaciones y a la

instruccion de los docentes.

Categoria 2: canales de comunicacion e informacion

Los entrevistados reconocen en cierta manera los diferentes canales o medios de
comunicacion que existen para informarse, por ende frente a algunas dificultades se puede
analizar que la mayor parte de ellos escuchan radio comunitaria, que en éste caso trasmite desde
un corregimiento cercano llamado La Independencia y cuya emisora se llama “la Mezcla”; sin
embargo tres de los entrevistados dicen comunicarse o informarse a través de redes sociales
preferiblemente WhatsApp, y finalmente dos personas optan por el voz a voz para conocer de su
entorno. A nivel de institucion se destaca un programa radial realizado por los mismos
estudiantes que en su momento fueron guiados por una docente y comunicadora que ya no labora

en Maestra Vida.

Segun la informacién, los medios de comunicacién dentro de una institucion educativa son de
vital importancia tanto para padres de familia como para estudiantes puesto que existe la
necesidad de estar informados de todo lo que ocurre en el entorno, a través de ellos los padres de
familia, pueden enterarse de lo que pasa con sus hijos y de la misma manera los estudiantes
puedes estar en constante comunicacion con el personal tanto interno como externo, al respecto,
Paola Andrea Paz, considera que: “Son importantes porque obviamente tenemos que
mantenernos informados, y es el canal para poder tener interaccion, con los nifios y con los

profes o con la parte administrativa”.(entrevista realizada a una Madre de familia- ver entrevista
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# 4); mientras una estudiante asegura que es mejor la comunicacion a través del voz a voz por el
contacto fisico de las personas ya que facilita una mejor comprensién o entendimiento entre
quienes la llevan a cabo mientras la otra forma de comunicacion es un proceso virtual que no
genera contacto “Son muy importantes pero para mi, es mas importante la comunicacion de voz
a voz, porque uno puede llevar una mejor convivencia y uno puede conocer mejor a las personas

que por redes sociales”.(estudiante de grado 10°- entrevista # 9).

En cuanto a los medios o herramientas utilizados por Maestra Vida para enviar informacion a
padres de familia, se conoci6 que la principal comunicacién es a través de un grupo de
WhatsApp creado por la Coordinadora, grupo del cual hacen parte también docentes y
administrativos de la institucion y en el que se informan las diferentes actividades efectuadas o
pendientes a realizar; una segunda herramienta es el teléfono, a través de él se realizan llamadas
al padre de familia en caso de ocurrir un accidente, en caso de confirmar algin tipo de
informacion y al momento de requerir algin tipo de permiso para el estudiante, una tercera
herramienta son las reuniones que se hacen esporadicamente para tratar algunos temas. Segun ex
alumnos, En afios anteriores existia un periddico estudiantil y se enviaban “chapolas” (notas en

el cuaderno) a los padres de familia.

Actualmente la institucion también cuenta con una pagina en Facebook para publicar
diferentes actividades y una péagina institucional con la que “podria lograrse una comunicacién
méas amplia o solo con padres de familia y estudiantes, sino con la comunidad en general,
claramente sin dejar de lado el voz a voz entre vecinos que son los encargados de replicar la
informacion a nivel externo y los estudiantes que son los encargados de replicar la informacién a

nivel interno, “Aqui como no hay salones sin0 que todos estamos en un salon conjunto y
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estamos unidos, nos hablamos, entre nosotros nos decimos lo que pasa y los profesores son muy

cercanos a nosotros entonces es mas facil”. (Estudiante de grado 9°- entrevista # 10)

Respecto a las reuniones, se realizan después de la minga (trabajo en equipo para mejorar algo
de la infraestructura) es decir el ultimo domingo de cada mes; los temas principales de los cuales
se habla normalmente son: la convivencia, la infraestructura, el restaurante de los estudiantes, los
valores, el comportamiento durante la jornada de clase, avance de proyectos, medio ambiente y
algunos acuerdos a realizar. Este tipo de conversatorios 0 reuniones son considerados

importantes porque como lo resalta una madre de familia, las cosas se solucionan entre todos.

Cuando se realiza un evento o actividad por parte de la institucion educativa, los padres de
familia se enteran mediante el grupo de WhatsApp o informacion compartida en el Facebook de
otros compafieros, entre tanto los nifios mas pequefios llevan notas o chapolas en el cuaderno y
los estudiantes de grados mayores, se enteran por los profesores que les informan de la actividad
programada y son ellos mismos (los estudiantes) los encargados de organizar el programa segun

la fecha entregada.

Referente a la forma de compartir la informacion Maestra Vida, se analiza que se hace uso de
distintas herramientas con el fin de hacer llegar la informacion a los padres de familia, es decir
que se valen de medios escritos chapolas o notas en el cuaderno), como digitales grupos de
WhatsApp) y de voz a voz (razones con otros padres de familia o con estudiantes), que en cierta
manera la facilidad a quienes no tienen la posibilidad de tener un celular con WhatsApp para
informarse mediante el grupo institucional creado por la coordinadora. por ende, las personas se
muestran en acuerdo y a conformidad ya que hay “rapidez” en el proceso de la informacién. En

cuanto a los estudiantes, ellos no se encuentran agregados en dicho grupo de WhatsApp pero
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dicen estar a gusto también, porque se comunican entre todos o “cara a cara”, ademas de resaltar
gue se maneja una comunicacion horizontal e inclusiva ya que se enteran todos de todo lo que
ocurre; de lo anterior, opina Luisa Garcia, estudiante de 9° grado: “La verdad me gusta porque en
otros colegios es por grados, o el Rector y en cambio aqui las cosas son cara a cara, todos nos
damos cuenta de lo que estd pasando, tenemos una conexion entre nosotros y es mas facil de

comprendernos”(entrevista #10).

No obstante, frente a la oportunidad de interactuar no solo con padres de familia y estudiantes,
sino con la comunidad en general nace la necesidad de formar otro tipo de grupos para incluir
también a ex alumnos que sigan conectados con la institucidn, asi como el uso de correos
electronicos para el envio de informacion. De otra parte, el uso de las paginas web es de vital
importancia en las instituciones educativas si se tiene en cuenta, que muchas personas inician la
busqueda de colegio para sus hijos a través de internet, es el caso de Paola Paz, madre de familia
entrevistada que encontré a Maestra Vida a través de su pagina, pero quien asegura a su vez tiene
poca informacion y que se puede mejorar; “en el momento yo ingrese cuando estaba averiguando
del colegio y creo que si le hace falta mas informacion...si hubiera informacion en la pagina
como mas llamativa, podria ser mas facil... si ahi hay una informacion pero, pero yo creo que se

puede hacer mas”.

De la misma manera para lograr mayor interaccion con la comunidad se hace necesaria la
creacion de contenidos para radio y seguir alimentando la pagina (perfil) que ya existe en

Facebook.

De todo lo anterior se puede deducir que: los canales de comunicacion utilizados por Maestra

Vida para informar a padres de familia logran cumplir sus objetivos y por ende son aceptados ya
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que dicen permanecer en constante comunicacién, sin embargo los estudiantes solamente se
comunican a través del voz a voz puesto que no tienen otra manera de hacerlo y finalmente la
comunidad en general, no tiene mayor interaccion con la institucion a través de medios o canales

segun la informacién recopilada.

Categoria 3: publicidad/ contenidos

Con base en la informacion de los entrevistados,5 personas no prestan atencion a los
contenidos publicados en las paginas de la institucion, o no conocen ningun tipo de publicidad
con la que Maestra Vida difunda informacion; entre tanto las otras 3,indicanhaber escuchado un
programa radial, y 2 aseguran haber oido en radio y en tv ( un programa en el canal regional
Telepacifico) durante el afio pasado, realizados por una profesora llamada Carolina, quien
también era comunicadora y que dej6 de hacer parte de la institucién; por lo tanto no saben si se
continuara con la realizacion de éste tipo de contenidos. Aseguran ademas no conocer ningun

tipo de publicidad escrita, ni comerciales relacionados con Maestra Vida.

Por otra parte, el voz a voz o comentarios de personas que conocen la institucion educativa
Maestra Vida, se dividen en positivos y negativos, puesto que hay quienes no estan de acuerdo
con la metodologia de ensefianza, en algunos casos porque faltan contenidos mas profundos que
llevan a fracasar en sus carreras; sin embargo, en gran parte se escuchan comentarios positivos
ya gue se dan bases a los estudiantes en el area de interés para realizar estudios o carreras futuras,
se desarrollan diferentes habilidades en los jovenes, no se pierden clases por paros estudiantiles y

existe un “clima diverso”(estudiantes indigenas, campesinos, afros, blancos,etc.). La mayoria de
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entrevistados han matriculado a sus hijos en la institucion porque han escuchado buenos

comentarios y recomendaciones de familiares y conocidos que conocen a la institucion.

En ésta direccion, Se conoce que Maestra Vida tiene una pagina web institucional, un perfil
en facebook , y una sola persona habla de un perfil en Instagram manejado por la coordinadora
de la institucion; pues bien, en dichos medios se publican fotografias e informacion de
actividades que se realizan, eventos y salidas, temas del medio ambiente y todo lo relacionado
con los proyectos, sin embargo aunque se tienen claros los contenidos, se nota cierta confusion
en cuanto a la distincion del tipo de pagina en donde vieron la informacion, es decir, saben que
existe sitio de Maestra Vida en la Web pero al parecer se confunde la pagina web con el perfil de
facebook y solo una entrevistada habla de la existencia de Maestra Vida en la red social
Instagram: ”...hay una en Instagram y la profesora Laura publica lo que tiene que ver con los
productos de panaderia, ella sube mucho sobre los panes y todo eso del afio pasado que
hicimos; También comparte las visitas que tenemos ”. (Estudiante de décimo grado — entrevista #

9).

Lo expuesto en el parrafo anterior denota que no se estd prestando demasiada atencion a los
contenidos que se publican o no hacen uso de algunas redes sociales, por diferentes situaciones,

por esa razon nose habla mucho del tema.

Actualmente la cartelera interna para los estudiantes de Maestra Vida, es un medio importante
que realizan entre estudiantes y profesores, en el que se informa a compafieros y visitantes las
actividades a realizar, también los proyectos que se llevan a cabo en el momento, asi como la
venta de los alimentos que ellos mismos preparan en la institucién. Segun Lili Patricia,

estudiante de décimo grado, hasta el afio pasado se publicaban poemas, musica y algunas
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reflexiones y afirmé que en general los estudiantes estan acostumbrados a ver algo y leerlo para
dar su opinion personal respecto al tema (ver entrevista # 9); sin embargo hay algunos padres de
familia que dicen no prestar atencion a la cartelera interna o dicen no recordar lo que habia
plasmado en ella, mientras un ex alumno asegura que la cartelera interna es una herramienta

que en su tiempo de estudio no existia en Maestra Vida (ver entrevista # 3).

Finalmente, en cuanto al mejoramiento de la comunicacién de la Institucion Maestra Vida,
con estudiantes y padres de familia, la mayor parte de actores entrevistados apuntan a la
realizacion de asambleas, reuniones e integraciones mas constantes que permitan la integracion
de las partes, y el reconocimiento entre los mismos para asi aportar a la convivencia, tomar
decisiones en conjunto y lograr replicar mejor la informacion. De otro lado, estan quienes
piensan que es necesario el mejoramiento de la pagina e informacion a través de una emisora, en
relacion con el tema comenta un ex alumno: “el uso de redes sociales es parte fundamental de la
comunicacion moderna, paginas bien estructuradas y grupos en las mismas redes permitirian

una buena comunicacion dentro del entorno estudiantil y logistico que propone la institucion .

Con lo dicho anteriormente, se puede deducir que tanto padres de familia como estudiantes
prefieren hacer uso de la comunicacion a traves de voz a voz, que por diferentes cuestiones se ha
dejado de lado las redes sociales y otro tipo de herramientas con las que se puede lograr una

comunicacion fluida y de facil acceso.
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8.2 Fase 2: Disefio de una estrategia comunicativa para la visibilizacion y reconocimiento

de la Institucion educativa Maestra Vida. Nuestra propuesta.

Con el fin de lograr el cumplimiento del segundo objetivo especifico planteado en la presente
investigacion, surge la necesidad de proponer el disefio de una estrategia comunicativa dirigida a
dos publicos externos diferentes: padres de familia y la comunidad de EI Municipio de El
Tambo en general (cabecera municipal y zona rural), segun los resultados obtenidos durante el

diagnostico.

La estrategia planteada va encaminada a mejorar la visibilidad de la institucion educativa
mediante el fortalecimiento de la comunicacion y el acercamiento entre Maestra Vida y sus dos

publicos externos objetivo, haciendo uso de los canales mayormente usados por ambas partes.

8.2.1 Titulo de la estrategia: visibilidad de Maestra Vida a través de Radio y
WhatsApp.

“compartamos sabiduria y construyamos juntos nuevos senderos de vida”.

El titulo de la estrategia nace de la relacion que se muestra en la siguiente gréafica.
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lustracion 30: Estrategia “compartamos sabiduria y construyamos juntos nuevos senderos de vida”.

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar, se realiz6 un pequefio bosquejo utilizando palabras claves

que identificaran a la institucion educativa, al publico externo objetivo y finalmente los

canales que se manejan entre si. Lo que se busca entonces es mejorar la comunicacion

entre las partes y lograr union entre las mismas, razén por la cual se propone usar los dos

canales mencionados para hablar un mismo lenguaje que permita la participacion de
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todos en pro de dicha union; en ese sentido, se toman dos palabras para formar la primera
frase de la estrategia: “compartamos sabiduria”, que basicamente hace referencia a
entregar a otros el conocimiento que se posee para disfrutarlo de manera conjunta.
Mientras el juego de palabras de la segunda frase “construyamos juntos nuevos senderos
de vida”, refiere al trabajo en union, para iniciar a construir pequeflos caminos que
conduzcan a la conexién y logro de objetivos (en tiempos antiguos, los senderos eran

quienes comunicaban a un pueblo con otro).

8.2.2 Descripcion de la estrategia

La estrategia propuesta parte de dos focos importantes encontradas durante la
investigacion a través de encuestas a la comunidad de ElI Tambo Cauca y el analisis de las
entrevistas realizadas, donde se pudo establecer, primero que la mayoria de las personas
encuestadas no conocen a Maestra Vida o no han escuchado hablar de ella, en segundo
lugar que el principal medio de comunicacion que prefieren utilizar para informarse es la
radio manifestando ademas que les gustaria escuchar informacion relacionada con la

institucién a través de ese mismo canal.

Por otra parte, los padres de familia en entrevista aseguran reciben minoritariamente
informacion de Maestra Vida por medio de las denominadas ‘“chapolas™ (notas en el
cuaderno) y llamadas telefonicas, mientras la mayoria hace uso del WhatsApp y prefiere
que la informacidn sea enviada por este medio. Sin embargo, se afirma que no hay mayor
interaccion entre las partes, es decir, tanto solicitan mayor comunicacion, interaccion e

integracion entre ellos. Por ende, teniendo en cuenta que la herramienta més utilizada es
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WhatsApp se propone fortalecer la comunicacion entre padres de familia y Maestra Vida

mejorando y ampliando el contenido tradicional enviado

Teniendo en cuenta esta coyuntura, se proponen las siguientes tacticas:

8.2.3 Ciclo 1: “ondas de vida”

Se aprovechara el impacto que tiene la radio (segin encuestas), para aumentar la
visibilidad de la institucion educativa Maestra Vida, mediante una “campafa publicitaria
testimonial en radio” (comunitaria), es decir la difusion de comerciales de entre 1y 2
minutos de tempo, que contengan testimonios contados por estudiantes y ex alumnos de
la institucion, e historias de vida cortas narradas por padres de familia desde su
experiencia en Maestra Vida; con los cuales se buscard resaltar la importancia de la
institucion en cuanto a la formacion académica y personal de sus estudiantes, método de
ensefianza, aportes al desarrollo del campo y la economia de las familias asi como invitar

a la comunidad “tambefia" a formar parte de la misma.

» Para la realizacion de dicha campafia publicitaria, se buscarad una voz oficial que sera
quien dé inicio y cierre al comercial de la misma, la sera musica acorde para
ambientar y los testimonios e historias de vida cortas se haran de la siguiente manera:

» Pieza radial # 1: Se escogeran dos estudiantes, uno que dara cortos concejos a los
agricultores de la regién para el cultivo de sus tierras y que hayan sido aprendidos en

Maestra vida.
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» Pieza radial # 2: un segundo estudiante (preferiblemente un nifio entre 5 y 7 afios)
que de manera resumida cuente lo que aprende y lo que méas les gusta de la
institucion educativa.

» pieza radial # 3: sera realizada con el testimonio de un ex alumno que hablara de los
logros obtenidos gracias a la educacidén recibida en Maestra vida, las bases
entregadas por la misma para su carrera profesional y la construccion de futuro.

» Pieza radial # 4: Sera la historia de vida de un campesino que logré6 mejorar sus
finanzas gracias a la fabricacion y venta de abono organico, aprendizaje que adquirié
su hijo en Maestra Vida y se lo compartio para crear su propio negocio.

» Pieza radial # 5: se contara la historia de vida de una ama de casa que agradece a
Maestra Vida por ensefiarles a sus pequefios hijos la siembra plantas medicinales y
cultivo de café, que hoy se convirtieron en el principal medio de sustento para su

familia.

Todos los mensajes van enfocados a hacer que el oyente se identifique con lo que
escucha, se sienta orgulloso del trabajo que realiza, pero sobre todo que sienta empatia
por la institucién y se conecte con la misma, por ende se lograra también que ese mismo
oyente replique la informacion a otras personas de su comunidad haciendo visible a
Maestra Vida, no obstante tendran el mismo enfoque y se realizara un cierre igual para

todas las piezas.

8.2.3.1 Obijetivo de la tactica

Mejorar el nivel de visibilizacion de Maestra Vida en el Municipio de EI Tambo.
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8.2.3.2 Publico a quien va dirigida

Habitantes de EI Tambo Cauca

Pedro Ruiz, entre 30 y 40 afios, agricultor, padre de familia habitante de la
Vereda La Venta del Municipio de EI Tambo, con celular para comunicarse, pero con
poco interés por el internet y redes sociales, durante su larga jornada de trabajo o en su
tiempo libre prefiere escuchar radio para distraerse y mantenerse informado de lo que
pasa a su alrededor, no catolico, no evangélico, pero tiene fé en Dios, siempre ha
buscado lo mejor para sus hijos y lo mas importante es la educacién y el cubrimiento

de necesidades basicas para ellos.

Carolina Garcia, fémina entre los 24 y los 32 afios, madre de familia, divide su
trabajo entre negocio y hogar con carrera profesional pero sin ejercer; habitante del
Barrio La Capilla del Municipio del El Tambo, no le gusta ver television, pero en
cambio prefiere escuchar la informacion que brindan en emisoras locales, usa las redes
sociales en su poco tiempo libre para hablar con algunas amistades o en su negocio
para temas relacionados con el trabajo. Interesada en conocer lugares y cosas nuevas

en las que pueda aprender y ensefiarle a su hija.

8.2.3.3 Tacticas
Revision de base de datos para seleccion, contacto y autorizacion de personas a
entrevistar: se visitara la institucién educativa Maestra Vida, se solicitara a la
coordinadora una base de datos y se pedird recomendaciones para la seleccién de

testimonios e historias de vida necesarias para la campafia publicitaria.
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Redaccién de permisos y documentacion requerida para el uso de testimonios,
historias de vida en cada pieza publicitaria.

Firma de permisos o autorizaciones para menor de edad a participar en la
campafa radial.

Realizar guion técnico para entregar a cada persona: se redactara un guion por
cada pieza radial, primero la redaccion de las 3 testimoniales de 1 minuto cada
una, posteriormente las 2 piezas con historias de vida cortas con un tiempo de 1
minuto 45 segundos aproximadamente.

Blsqueda de musicalizacion y efectos: para este caso se utilizara el banco de
musicalizacion y efectos ya descargados en el pc de estudiantes.

Bulsqueda y seleccidn de voz lider: hay tres posibles voces, una femenina y dos
masculinas, se pedira un demo y se escogera la mas apropiada para la campafa
publicitaria. Para disminuir gastos se buscard hacer canje, o intercambio de
servicios.

Grabacidn voz lider: se creara un texto diferente para cada pieza radial y se
entregara escrito para su lectura y grabacion.

Grabacion de testimonios: Se tomard una mafiana de clase para grabarlos
dentro de la institucion educativa Maestra Vida, entretanto el testimonio del
exalumno se hard en la ciudad de Popayan.

Edicion de piezas de testimonio

Grabacidn de historias de vida: Se hara posiblemente en horas de la tarde que

termine su jornada laboral, las grabaciones se realizaran en las viviendas de
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cada persona para mayor confianza y se usarad celular pero con aplicacién o
grabador de voz de calidad

»  Edicion pieza historias de vida corta

»  Contacto y presentacidn de producto emisora comunitaria: se acordaré cita
previa con la emisora comunitaria “La Mezcla FM”, radio escuchada segun
resultados de la encuesta y entrevista, se hara la visita y se socializara la

campafa hasta llegar a un acuerdo favorable para ambas partes.

>  Difusion de la campafia: la campafa testimonial publicitaria cuenta con un
paquete de cinco piezas, tres testimoniales y dos historias de vida cortas, la idea
es llegar a la mayor parte de publico posible tanto en la cabecera municipal
como en la zona rural, por tanto se dividiran las transmisiones teniendo en

cuenta lo siguiente:

Las 5 piezas seran divididas partiendo de un supuesto de actividades y labores
realizadas en las jornadas laborales de cada publico (amas de casa, agricultores,
independientes, jovenes), de ésta manera se tomaran horarios entre 6 y 11 de la
mafiana y en la tarde entre 3 y 5 de la tarde para la emision de las piezas radiales,,
segun informacién entregada por una persona con experiencia tanto en radio
comunitaria como en radio comercial, que ademas dice que dicho horario es el

Ilamado triple Ade las emisoras,

Para la realizacion de las actividades se requiere un aproximado de tiempo de

dos semanas
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8.2.3.4 Medios

La difusion serd mediante radio comunitaria

8.2.3.5 Tonos del mensaje
Se busca que la gente se identifique con lo que escucha, por lo tanto se utilizaran los

siguientes tonos en los mensajes: Emocional, Cercano, Amigable, Testimonial.

8.2.3.6  Indicadores

De acuerdo a las 242 encuestas realizadas, 139 son mujeres, de las cuales 61 son
amas de casa, mientras las otras 71 dividen sus labores como independientes,
estudiantes o buscan ingresos realizando varias actividades; entre tanto 103 personas
son de género masculino, con ocupacién en agricultura, estudiantes, independientes y
oficios varios; por otra parte se conocid que la mayoria escucha radio por distraccién,
por informarse o por facilidad en cuanto a sefial y portabilidad. Por consiguiente, se
necesita iniciar abarcando la mayor parte de dicha poblacion, para lo cual se propone
dividir la programacién de la campafia en dos jornadas, una en la mafiana y otra en la

tarde, de la siguiente manera:

Franja mafiana

Entre 6:00 y 7:00am: historia de vida ama de casa. (Pieza # 5)

# de oyentes a impactar: entre 15 y 20 oyentes (para prueba inicial).
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Entre 8:00 y 9:00am: Testimonio oyentes nifio, estudiante de Maestra Vida. (pieza

#2)

# de oyentes a impactar: entre 15y 20 oyentes

Entre 10:00 y 11:00am: Historia de vida campesino productor de abono (pieza #4)

# de oyentes a impactar: entre 20 y 25 oyentes

Franja tarde

Entre 3:00 y 4:00pm: Testimonio exalumno Maestra Vida. (Pieza # 3)

# de oyentes a impactar: entre 15y 20 oyentes

Entre 4:00 y 5:00 pm: consejos de estudiante para agricultores. (Pieza # 1)

# de oyentes a impactar entre 15 y 20 oyentes.

8.2.4 Ciclo 2: Maestra Vida...;Qué tal?

El nombre de la presente fase va ligado directamente al significado de la palabra
WhatsApp, que basicamente significaria en nuestro lenguaje ¢qué tal?, segun algunas
traducciones y fue escogido ya que en ésta parte de la estrategia se busca mayor
conexion entre la institucion educativa Maestra vida y los padres de familia, que haya

una mejor comunicacion entre las partes, por ende toda la informacién del dia se



142

entregara partiendo de un emotivo saludo que poco a poco los convierta en miembros

de una sola familia.

Luego de analizar los resultados arrojados por las entrevistas, se pudo establecer
que los padres de familia reciben minoritariamente informacién de Maestra Vida por
medio de las denominadas “chapolas” (notas en el cuaderno) y llamadas telefonicas,
mientras la mayoria hace uso del WhatsApp y prefiere que la informacion sea enviada
por este medio. Sin embargo, se afirma que no hay notable interaccion entre las partes,
es decir, tanto estudiantes como padres de familia solicitan mayor comunicacion,
interaccion e integracion entre ellos. Por ende, teniendo en cuenta que la herramienta
mas utilizada es WhatsApp se propone fortalecer la comunicacion entre padres de

familia y Maestra Vida mejorando y ampliando el contenido tradicional enviado.

8.2.4.1 Objetivo
Fortalecer la comunicacion entre padres de familia y Maestra Vida por medio

de contenidos audiovisuales.

8.2.4.2 Publico a quien va dirigido

Padres de familia de la Institucién educativa Maestra Vida.

Paola Andrea tiene 27 afios, es madre de familia de dos nifios uno de 4 y otro
de 8 afios, ambos estudiantes de Maestra Vida, antropologa mas no ha ejercido
nunca su carrera, actualmente es su esposo quien tiene las obligaciones econémicas
del hogar, mientras ella se desempefia como ama de casa. Es habitante de un

corregimiento de EI Municipio de ElI Tambo, no hace uso de Facebook,
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YouTube, television ni periddicos y en algunas ocasiones escucha la radio local
para informarse, Paola, prefiere usar el WhatsApp para comunicarse, porque los
mensajes son de entrega rapida y loa aplicacion contiene varios elementos que
resultan dindmicos para compartir informacion. No es muy religiosa, pero cree en
Dios, no le gusta la guerra y siente que es el didlogo la mejor salida para solucionar
los problemas, le gusta conocer nuevos lugares, nuevas personas y es copartidaria
de que la educacidn se construye entre todos, partiendo de la confianza, el respeto y

el amor.

Carlos Montenegro, habitante de la Vereda Puente Alta, Municipio de El
Tambo, agricultor de 35 afios, padre de 4 hijos, 2 jovenes que realizan labores
diarias en el campo y dos nifias estudiantes de Maestra Vida. Don Carlos junto a su
esposa Maria dividen el tiempo entre el cultivo y trabajo en sus tierras, el trabajo en
casa, la educacion de sus hijos y la elaboracion y venta de abono orgéanico para
obtener el sustento. Por cuestiones de tiempo y fallas en la conexion de internet, no
usan Facebook u otras plataformas en la web, de manera esporadica en las noches
ven algunas novelas o algunos noticieros en familia; ambos tienen un celular
smartphone de baja gama, realizan recargas constantes para comunicarse a traves de
la aplicacion de WhatsApp entre familia, algunos amigos y para recibir informacion
académica de sus hijos. La familia Montenegro, los sabados en la mafiana se
dividen para vender el abono y comprar el mercado en el pueblo, en la tarde
regresan a terminar labores pendientes, mientras el domingo aprovechan para ir a la

iglesia, salir de la rutina y distraer un poco la mente.
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8.2.4.3 Thcticas

» Socializacion de propuesta para seleccion de temas y contenidos: se
aprovechara una de las reuniones después de la “minga” en la institucion, para
interactuar con padres de familia y personal de Maestra Vida. Durante la
reunion se hara un pequefio recorderis del manejo de la app de WhatsApp y los
elementos que brinda para una mejor comunicacion; posteriormente se hara
una revision del contenido grupal en la que cada padre de familia hablara de su
experiencia de interaccion en el grupo de WhatsApp institucional para conocer
sus dudas y opiniones; luego se realizara un listado de los temas principales
tratados en dicho grupo de WhatsApp, la idea es que se comience a reemplazar
toda la informacion escrita, por mensajes mas dindmicos como videos, gifs o
imagenes con mensajes llamativos, que seran creados por integrantes de cada
familia rotando semanalmente y para los cuales se hara uso de los celulares o
herramientas a las cuales puedan acceder.

» Para lo anterior, se debe hacer una especie de juego donde los temas
(reflexiones, invitaciones, proyectos, mingas, reuniones, eventos, celebraciones,
conmemoraciones y demas) seran sorteados de tal manera que cada padre o
madre de familia tomaré un papel y el tema que seleccione seré el que lleve a
casa para crear un contenido creativo y compartirlo a través de WhatsApp.

» Por otra parte, las invitaciones a reuniones, o informaciones de tipo
institucional, que se hacian a través de largos escritos en el grupo, se

representaran con videos creativos que realizaran los docentes y directivos de
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la institucién, aportando de esta manera al mejoramiento de la comunicacién y
apuntandole al acercamiento con padres de familia.

Finalmente se propone que algunos contenidos sean compartidos en los estados
de las personas para mayor interaccion, es necesario informar que se manejaran
colores, logo y eslogan que generen recordacion en las personas, que
identifiquen a la institucion y por tanto debe haber uniformidad en todos los
contenidos.

Recopilacion de datos de cada padre de familia, contactos, nombres, ubicacion.
Etc.

Produccion del contenido: en caso de llevarse a cabo, se debe mantener en
comunicacion constante con los padres de familia mediante WhatsApp para
brindar apoyo en la creacion e contenidos.

Post produccion: Se hard revision del contenido (color, logo, slogan, ortografia,
entre otros) antes de enviarlo al grupo.

Socializacion y compartir ejemplos o ideas del contenido a crear: en este punto,
se propone que cada padre de familia haga una propuesta o bosquejo de la idea
que tiene en mente a realizar con su familia de acuerdo con el tema que se
otorgd. Por otra parte, se socializaran dos piezas de la campafia publicitaria que
se realizaran en audio y en video para compartirlas en las redes que manejen.

El tiempo requerido para realizar actividades de la tactica sera de

aproximadamente una semana.
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8.2.4.4 Medios
El contenido sera compartido a través de Internet, redes sociales; en este caso

enfocadas en WhatsApp

8.2.4.5 Tonos del mensaje

Se busca mayor interaccion entre padres de familia y Maestra Vida, asi como
mejorar la comunicacion entre ellos y crear mayor union, por lo tanto se hace
necesario que el contenido a crear sea renovado y por ende reemplazado por
contenido creativo, llamativo y participativo, que ademas contenga mensajes de

tipo: dinamico, célido, cercano, informativo.

8.2.4.6 Indicadores

Numero de asistentes a eventos programados: (entre 20 y 30 personas) en este
sentido, si se hace una invitacion a una reunion, se podra ver a cuanta gente llego
el mensaje, cuanta gente lo recibio a través de WhatsApp (se debera confirmar la
lectura o revision mediante un emoticon) asi entonces, tanto sera el namero de

asistentes a dicha reunion lo que determine el nivel de impacto de la propuesta.

# de veces compartido: se compartira de acuerdo con la importancia que tenga
en cada tematica, es decir si hay una reunién de caracter urgente se manejara una
prioridad alta y se compartird dos veces por dia, pero si es una reflexion o un
meme para alegrar el dia, pues se compartird solamente en horas de la mafiana
para que pueda ser compartido en estados o en otras redes sociales si asi lo

prefieren. Se espera impactar al mayor nimero de integrantes del grupo de
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WhatsApp posible, es decir que todos conozcan al final del dia el contenido

enviado y sean participes con su corta opinion o envio de un emoticon.
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BOSQUEJO PIEZAS PARA CAMPANA TESTIMONIAL PUBLICITARIA

Pieza# 1

INTRO PRESENTACION CAMPANA MAESTRA VIDA: Maestra Vida presenta,

testimonios de vida, hoy...”lo que le ensefné a mis padres”.

VOZ LOCUTOR: En Maestra Vida tenemos claro que: los agricultores cultivan esperanza y

cosechan futuro.

VOZ ESTUDIANTE: (el estudiante habla sobre lo que aprendido en Maestra Vida respecto a

la siembra, abono y cosecha de cultivo).
VOZ LOCUTOR: En Maestra Vida, lo que se aprende, se comparte.

VOZ ESTUDIANTE:( el estudiante cuenta sobre lo que le ensefid a sus padres respecto a:

produccion de abono organico).
VOZ LOCUTOR: conoce, aprende y comparte saberes, haz parte de Maestra Vida.
VOZ ESTUDIANTE: yo soy Maestra Vida.

VOZ LOCUTOR: da a conocer el nimero de contacto de la institucién y se invita a visitar la

pagina oficial de la misma.

FONDO MUSICAL.: la tierra, EKkhymaosis
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Pieza # 2

INTRO PRESENTACION CAMPANA MAESTRA VIDA: Maestra Vida presenta,

testimonios de vida, hoy...”me divierto y aprendo”
VOZ LOCUTOR: hacer parte de Maestra Vida, se convierte en la mejor experiencia de vida.

VOZ NINO(s): los nifios de grado “caballito de mar” en Maestra Vida, responden de manera

individual a la pregunta ...;qué es lo que mas te gusta de Maestra Vida?.
VOZ LOCUTOR: conoce, aprende y comparte saberes, haz parte de Maestra Vida.
VOZ NINO:yo soy Maestra Vida

VOZ LOCUTOR: da a conocer el niumero de contacto de la institucion y se invita a visitar la

pagina oficial de la misma.

FONDO MUSICAL.: jaysomedayfrontline mp3, motivadora y alegre, sin derechos de autor y

para uso libre radial o televisiva. Su lugar de origen: https://soundcloud.com/jaysomeday



https://soundcloud.com/jaysomeday
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Pieza # 3

INTRO PRESENTACION CAMPANA MAESTRA VIDA: Maestra Vida presenta,

testimonios de vida, hoy...”lo que la naturaleza me ensefio”.
VOZ LOCUTOR: hacer parte de Maestra Vida es formarse como persona. ..

VOZ EX ALUMNO: (el ex alumno habla sobre algunos valores que le inculcaron en la

institucidn)
VOZ LOCUTOR: como ciudadano...

VOZ EX ALUMNO: (el exalumno habla sobre el respeto a las normas, el respeto por los

demas que aprendio en la institucion)
VOZ LOCUTOR: como profesional...

VOZ EX ALUMNO: (el exalumno habla sobre las bases aprendidas en Maestra Vida, las

cuales le ayudaron a definir su carrera profesional)
VOZ LOCUTOR: conoce, aprende y comparte saberes, haz parte de Maestra Vida.
VOZ EX ALUMNO: yo soy Maestra Vida

VOZ LOCUTOR: da a conocer el numero de contacto de la institucion y se invita a visitar la

pagina oficial de la misma.

FONDO MUSICAL.: Valle de plata instrumental, reeling of the reefs
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Pieza #4

INTRO PRESENTACION CAMPANA MAESTRA VIDA: Maestra Vida presenta,

testimonios de vida, hoy...”lo aprendi de mi hijo”.

VOZ LOCUTOR: En Maestra Vida compartimos saberes, para construir juntos un mejor

futuro.

VOZ PADRE DE FAMILIA: (el padre de familia cuenta sobre como su hijo le ensefi6 a

producir abono organico, gracias a las ensefianzas que el estudiante recibio en Maestra Vida)

VOZ LOCUTOR: En Maestra Vida aportamos al desarrollo y sostenibilidad de nuestras

familias campesinas

VOZ PADRE DE FAMILIA:( el padre de familia cuenta sobre como formo una pequefia

empresa que comercializa abono organico, la cual se convirtio en el sustento econémico de su

familia).
VOZ LOCUTOR: conoce, aprende y comparte saberes, haz parte de Maestra Vida.
VOZ PADRE DE FAMILIA: yo soy Maestra Vida.

VOZ LOCUTOR: da a conocer el nUmero de contacto de la institucion y se invita a visitar la

pagina oficial de la misma.

FONDO MUSICAL.: instrumental pueblito viejo, Jaime Llano Gonzélez
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Pieza#5

INTRO PRESENTACION CAMPANA MAESTRA VIDA: Maestra Vida presenta,

testimonios de vida, hoy...” semillero de esperanza”.

VOZ LOCUTOR: En Maestra Vida compartimos saberes, para construir juntos un mejor

futuro.

VOZ MADRE DE FAMILIA: (la madre de familia cuenta sobre como su hija le ensefio el
proceso de la siembra de café, gracias a las ensefianzas que la estudiante recibié en Maestra

Vida)

VOZ LOCUTOR: de esta manera en Maestra Vida le apostamos a contribuir con el

desarrollo y sostenibilidad de nuestras familias campesinas.

VOZ MADRE DE FAMILIA:(la madre de familia cuenta sobre como creo varios semilleros
de café y actualmente las ganancias obtenidas le permiten tener su propio negocio, estar en casa

y compartir mas tiempo con sus hijos.).

VOZ LOCUTOR: tus hijos también pueden conocer, aprender y compartir sus saberes, haz

parte de Maestra Vida.
VOZ MADRE DE FAMILIA: yo soy Maestra Vida.

VOZ LOCUTOR: da a conocer el nUmero de contacto de la institucion y se invita a visitar la

pagina oficial de la misma.

FONDO MUSICAL.: Beach Walk mp3, cancion alegre y tranquila, libre de derechos de autor para

uso televisivo o radial, su lugar de origen: https://www.youtube.com/audiolibrary/music?nv=1



https://www.youtube.com/audiolibrary/music?nv=1
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9 Fase 3: socializacidn de estrategia con personal de Maestra Vida

La socializacion se realizé el dia 14 de mayo de 2020 hacia las 2:30 de la tarde, a traves de
la aplicacién Meet, puesto que no fue posible hacer una reunion presencial con docentes, padres
de familia y directivos de Maestra Vida, debido al aislamiento preventivo decretado por el
gobierno durante crisis de pandemia de Covid-19. La propuesta fue presentada solamente a la
Coordinadora de Maestra Vida Laura Mamian ya que por dificultades de conexion no se logré

comunicacion con otros participantes

Durante la socializacidn virtual se present6 la problematica y los resultados arrojados por las
herramientas de recoleccion de datos aplicadas durante el diagnostico y se le explica a la docente
que la estrategia fue planteada acorde a dichos resultados; no obstante toda la informacion fue
compartida a través de diapositivas con graficas de las preguntas mas relevantes de las encuestas,
imagenes de las principales respuestas de las entrevistas, la propuesta de la estrategia de
comunicacion donde se us6 como material de apoyo un audio de una pieza radial de la campafa

publicitaria propuesta y por ende el video de la misma.

Posteriormente la docente da la retroalimentacién de la propuesta, destacando puntos a favor
de la investigacion, pero destacando que se deberia dar un enfoque diferente, es decir, que su
objetivo o el de la institucion no es atraer gente, sino generar en la comunidad reflexiones sobre
educacién en pro de impactar a los procesos educativos en otros lugares; Partiendo de la
afirmacidn que es necesario un cambio urgente en los procesos educativos puesto que se ha visto
reflejado en éste tiempo como los padres de familia se notan estresados por tantos talleres que

dejan las instituciones educativas, valiéndose de contenidos que en muchas ocasiones son un
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“copie y pegue” de internet y que por ende es necesario que las herramientas de comunicacion
deben enfocarse en generar impactos de cambio, asi como en dar a conocer a la gente que la
educacion es atender las propias necesidades en cuanto a conocimiento el fortalecimiento de

gustos e intereses de los estudiantes sin ningln tipo de manipulacién.

Es necesario entonces que la estrategia comunicativa vaya ligada al interés de Maestra Vida
en querer ampliar sus fronteras en cdmo se educa a los estudiantes, para poder comunicar hacia
el publico externo que una estrategia pedagdgica alternativa es viable, que se esta trabajando y

gue sean las voces de los mismos nifios las que cuenten sus propias historias.

De otra parte, pide que la estrategia pueda sostenerse en el tiempo, que no sea a corto plazo,
sino que se pueda complementar de manera sostenible, que el objetivo no sea mejorar finanzas,
sino que las familias tengan una vida digna respetando el territorio al que pertenecen y aportando

de esta manera a la sociedad.

En cuanto al uso de las herramientas web con las que cuentan, pronuncia que se cuentan con
Facebook. Pagina oficial con la situacién de pandemia que vive actualmente el pais, se hizo un
balance de como llegar hacia los estudiantes con la informacién académica de la institucion,
encontrando inconvenientes en el envio y descarga de videos y otras piezas de las actividades

curriculares de los nifios que por ende, continuaran con la parte escrita, buscando mejorar.

Finalmente, la docente comenta que la institucion esta limitada en recursos para llevar a
cabo propuestas como la que se presenta, por los costos que puede tener la publicidad en medios
de comunicacién ya que el Ministerio de Cultura no permite financiar lo que esta fuera de su

naturaleza como institucion.
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Como cierre, se hace un agradecimiento a la docente por su retroalimentacion y por

permitirnos realizar la investigacion en su institucion.

10 Cronograma de actividades

ACTIVIDAD

MES

MES

MES

MES

MES

MES

MES

1.Diagnostico en  la institucion
educativa

-Observacion
-Entrevistas
-Encuesta
-Aplicacion de ARA

_Aplicacion de ARF

2.Formulacién de la estrategia
-Analisis
-Diagnostico

-Tabulacién de datos

3.Desarrollo de Piloto
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-Aplicacion de prueba.

4. Redaccion de texto -trabajo de X X X X X
grado.
11 Presupuesto
VALOR VALOR X 2 FUENTE DE
) UNITARIO | ESTUDIANTES | FINANCIACION
RUBRO Cantidad
TOTAL
Transporte y 10 $16.000.00 | $160.000.00 Recursos propios
desplazamiento
Viaticos 10 $8.000.00 $160.000.00 Recursos propios
Refrigerios 10 $4.000.00 $80.000.00 Recursos propios
Materiales requeridos
para )
- . $100.000.00 Recursos propios
actividades(fotocopias
impresiones,  lapiceros,
papel etc.)
Honorarios 10 $37.500.00 | $750.000.00 Recursos propios
Imprevistos 10 $3.000.00 $60.000.00 Recursos propios
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EQUIPOS
Portatil $1.500.000
Camara $1.800.000
Grabadora $180.000 $5.504. 000 Recursos propios
Internet $40.000
Usb $22.000
TOTAL $3.610.500 $6.814.000
NUmero de visitas 10
Total, inversion $6.814.000.00

Honorarios:

6 horas x 10 Dias = 60horas de estimacion de trabajo

$1.500.000 + 30= $50.000 (Valor dia de trabajo)

$50.000 + 8 = $6.250Valor hora de trabajo
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$6.250 X 6 horas = $37.500 valor estimado dia de trabajo
$37.500 X 10 dias = $375.000
$375.000 X 2 (estudiantes) = $750.000 (costo de las 6 horas de trabajo por los dos estudiantes

en 10 dias)
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12 Conclusiones

Aunque los elementos comunicativos externos a la Institucion educativa Maestra Vida son
diversos, y entre ellos se pueden destacar: la radio, la television, las redes sociales y la voz a voz;
se pudo establecer que son la radio y el WhatsApp, los canales mas utilizados por la comunidad
para informarse, puesto que los avances tecnoldgicos han permitido que se pueda acceder a

ambos elementos comunicacionales desde un mismo dispositivo.

La comunidad del Municipio de EI Tambo en su mayoria no conoce a Maestra Vida, en
consecuencia, no tiene un concepto claro sobre la labor educativa y la forma de ensefianza de la
misma, por esta razén, la campafia publicitaria propuesta se basé en la creacién de material de
tipo audiovisual, relacionado con la tarea educativa de la institucion en mencion y propicio para
ser difundido a través de radio y redes sociales como WhatsApp. El contenido de dicho material
tuvo como protagonistas a estudiantes, padres de familia y ex alumnos de la institucion, quienes
por medio de testimonios cuentan sobre su experiencia de aprendizaje en Maestra Vida,
resaltando principalmente la forma de ensefianza no tradicional y el aporte a la formacion
integral de los estudiantes. Estas historias de vida aportan al reconocimiento y visibilidad de la

institucion educativa en la region.

La propuesta disefiada fue presentada a la Directora de Maestra Vida, quien la recibi6é de manera
positiva, sin embargo, establecio que es necesario que los mensajes de la campafia publicitaria se
enfoquen més en la necesidad de un cambio de calidad en los procesos educativos y no en la

cantidad de estudiantes que integren la institucion.
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13 Recomendaciones

-Es importante que la institucion Maestra Vida y la persona responsable Laura Mamiam cree
nuevos espacios comunicativos que faciliten la entrega de informacion institucional ya que el

hombre esta en constante transformacion e innovacion.

- se invita a que las instituciones educativas realicen programas comunicacionales destinados
a la comunidad, de esta manera permita conocer los procesos que se viene realizando como

organizacion y asi motivar a las personas a participar en sus proyectos.

-Implementar contenido en las redes sociales que caractericen el tipo de ensefianza que
imparten y las diferencias que como organizacion viene realizando en los procesos educativos

cognitivos en sus alumnos.
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15 Anexos

ANEXO A: GUION RADIOFONICO PIEZA L #3

Lo que la naturaleza me ensefo
Fecha: 06 de mayo de 2020 de mayo
Realizador: Victor Quilindo, Lucia Lopez.

N° FUENTE AUDIO T

1 Voz femenina Cabezote de entrada:

Maestra Vida presenta,
testimonios de vida, hoy...”lo

que la naturaleza me ensenao”.

fondo: Sonido ambiente

naturaleza

2 Locutor Hacer parte de Maestra Vida

es formarse como persona.

3 Ex alumno Mi nombre es Oscar
Fernando, tengo 19 afos; soy
ex alumno de la institucion
Maestra Vida, ahi aprendi a

formarme como una persona




integra...

Locutor Como ciudadano...

Ex alumno Ahi aprendi a respetar las
normas de convivencia, a
respetar el medio ambiente...

Locutor Como profesional...

Ex alumno Gracias a las bases

humanisticas, culturales,
cientificas que me brindo
Maestra Vida, considero que
he logrado desarrollar un buen
nivel. Actualmente soy
estudiante de la universidad del
Cauca de economia, curso
sexto semestre y estoy con

muchas ganas de graduarme

170



para salir a brindar lo mejor de
mi como personay como ser

humano.

locutor

Conoce, aprende y comparte
saberes, haz parte de Maestra

Vida

Ex alumno

yo soy Maestra Vida

10

locutor

informes : 3216436869

O visita nuestra pagina oficial

www Maestra vida .com

En facebook encuéntranos

como, Maestra Vida

11

Fondo musical:

Valle de plata instrumental

Reeling of the reels
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ANEXO B: GUION RADIOFONICO PIEZA #5

Semillero de esperanza
Fecha: 06 de mayo de 2020de mayo
Realizador: Victor Quilindo, Lucia Lépez.

N° FUENTE AUDIO T

1 Voz femenina Cabezote de entrada:

Maestra Vida presenta,
testimonios de vida,

hoy...”semillero de esperanza”.

2 Locutor En Maestra Vida
compartimos saberes, para

construir juntos un mejor futuro.

3 Madre de A mi hija le ensefaron en
Maestra Vida todo acerca de la
siembra y cultivo de café y ella

me lo ensefnd a mi ...

4 Locutor de ésta manera en Maestra

Vida le apostamos a contribuir




con el desarrolloy
sostenibilidad de nuestras

familias campesinas.

Madre de familia

Ya no tengo que ir a trabajar
a otras fincas, ahora tengo mis
propios semilleros, vendo las
chapolas, cultivo y vendo el
café, asi grano mi propio dinero

para el sustento de mi familia

Locutor

Tus hijos también pueden
conocer, aprender y compartir
sus saberes, haz parte de

Maestra Vida.

Madre de familia

Yo soy Maestra Vida

173



locutor

informes : 3216436869

O visita nuestra pagina oficial

www Maestra vida .com

En facebook encuéntranos

como, Maestra Vida

11

Fondo musical:

Beach Walk mp3
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ANEXO C: ANEXO FOTOGRAFICO
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ANEXO D: ANEXO LISTADO EXCEL
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Celular
Smartphane
Smartphane
Celular
Celular Radio
Celular
Celular
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WhatsApp
WhatsApp
Facebook
WhatsApp
WhatsApp
Hinguna

DIEGO MONTENEGRO
HUEIA MUAOZ

JHON PITO

GEMDY MUfiDZ

ROKICA GAFZON

HUEIA MENESES
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MAARLON STIVEM ACHINTE Laspiedias | Estudiante Lo utiza mush | L aveses i Lo util Cortea electitnicn Celular ™ Fad ‘WhatsApp
JAVIER GUTIERFREZ a Tamb: Trshaidar | aueceslouiiza ile] casi nunea § a veces o utf casi nuncalo utlizs | WhatsApp Computadar Smartphane WhatsApp
CARLOS ADFIAN QUIGUA seulino s |Docents Lo utiiza mucho | 3 veces Io utiie] s Lo util WhatsApp ™ 3 Facshaok
FEINEL MOREND constuccion [ Lo utiiza mucho |a vecss o uily of Whatspp Radic Whatsipp
VESID SOLES Agiicutor | Lo utliza mucho | a veess o utli WhatsApp Mensaies de tel Volantes ™ WhatsApp
OVEIDA LEGN @ Amade Casa utliza pa a Mensajes de testo ™ WhatsApp
ALFARD GUENGUE Trabaidor Lo utiliza muchy Ko o utizal Mo Io utiiza f Wo o utiiza para naf Lismadas telefdnic Cufias radiales Fadio WhatsApp
JAVIER LLANTEN aseuling Independiente Lo utilza muchy ho o urilzal Mo Io utiiza f Wo o utilza para naf Cufias radiales ™ Minguna
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ANEXO E: ANEXO CONSENTIMIENTOS PARA ENTREVISTAS

Permiso de padres para la participacion de su hijo
en un proyecto de investigacion.

Estimados padres o tutor:

Por este medio deseamos solicitarles su permiso para que su hijo(a) forme parte de una
entrevista de grupo para un proyecto de investigacion que realizan los estudiantes de la
FUNDACION UNIVERSITARIA DE POPAYAN del programa de comunicacion social-
periodismo, llevado a cabo por: BLANCA LUCIA LOPEZ y VICTOR ALEXIS QUILINDO

con el apoyo de la organizacion MAESTRA VIDA y representante legal LAURA MAMIAN.

Estamos intentando determinar los canales de informacién con los cuales disponen los
estudiantes de la CORPORACION MAESTRA VIDA. Si su hijo(a) ha participado en el
programa, quisiéramos hacerle preguntas acerca de los modos de como se comparte la

informacion y si esta teniendo el éxito deseado.

Nuestra meta es obtener respuestas de los estudiantes, saber que medios de comunicacion
utilizan para que la informacion llegue a su destino. Es importante para nosotros que tengamos
sus opiniones. Estd informacion nos ayudara a ganar conocimiento sobre los medios de

comunicacion que se estd manejando en la CORPORACION MAESTRA VIDA.

La participacion de su hijo(a) es voluntaria. Su decision de participar no afectara la relacion
de usted ni de su hijo con la corporacion Maestra vida de ninguna manera. Es importante saber
que, si decide participar en la entrevista, puede retirarse luego en cualquier momento sin

consecuencias.
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¢qué sobre la privacidad de su hijo(a)?

No se divulgara ninguna informacidn sobre su hijo(a) a cualquier persona fuera del proceso de
investigacion. El personal que realizara la entrevista mantendrd la informacion de su hijo(a)

confidencial y no se revelara su nombre en cualquier material o documento.

¢A quién pregunto si tengo alguna duda?

Si usted o su hijo(a) tienen preguntas que no sean tratadas por esta forma de consentimiento
se puede comunicar con LAURA MAMIAN coordinadora y representante legal de la
CORPORACION MAESTRA VIDA, su nimero de celular 321 643 6869, BLANCA LUCIA
LOPEZ estudiante de comunicacion social, celular: 310 619 1129, estudiante de comunicacion
social VICTOR ALEXIS QUILINDO, Celular: 310 835 4669. Las personas mencionadas estaran

disponibles para discutir cualquier pregunta que usted desee plantear.

Permiso para que su hijo(a) participe en una entrevista del grupo
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Si usted acuerda permitir que su hijo(a) participe en esta evaluacion, por favor firme y escriba
en letra legible su nombre en la linea proporcionada para “padre o tutor” y ponga su niimero de

identificacion.

Haga por favor que su hijo(a) devuelva la hoja firmada a la coordinadora LAURA MAMIAN,

informaremos a su hijo la fecha y hora de la entrevista de grupo.

Firma del padre o tutor:

Acuerdo permitir a mi hijo(a) participar en la

entrevista. Entiendo que mi hijo(a) puede elegir no participar en la entrevista de grupo después
de que haya concedido este permiso. Entiendo que mi hijo(a) volvera una copia de esta pagina de

la firma y la hara llegar a la CORPORACION MAESTRA VIDA.

Firma del padre o tutor Numero de identificacion

ESTIMADO PADRE O TUTOR FIRME ESTA PAGINA.

Nombre completo y legible del padre o tutor Numero de identificacion
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Recordatorio:

Devuelva por favor esta forma a la CORPORACION MAESTRA VIDA a

mas tardar

,2020

Gracias.



ANEXO F: ANEXO ENCUESTAS

(C1Francisco de Paula Santander
{_1Liborio Mejia
_1San Carles
(] Maestra Vida
{Jotro ¢ Cual?

5! Ninguna
7. ¢En cudl qué medio o platafor.ma recuerda r_mber recibido m.‘ormac:onna cie fas
instituciones educativas mencionadas anteriormente? Marque con U

] Redes sociales
[[] Paginas web
] Noticias web
] Radio
] Periédico
TV
Voz a Voz
Volantes
Vallas
Otro ¢Cual?

8. ¢Conoce usted La Institucién Educativa Maestra Vida o ha escuchado hablar de efia?

Osi
No
Ns/Nr

Si su respuesta es si, pase a la siguiente pregunta. En caso de ser negativa fin dz la encuesta.

9. ¢En cuél medio o plataforma ha oido habla de la institucién maestra vida? Margue con

una X

(] Facebook
[JwhatsApp
{TJ Radio

[ television
[ periédico
| por vecinos y conocidos
{Jotro ¢Cual?

10. ¢Conoce usted las modalidades educativas de Institucion Maestra Vida?

si O
No (J

11. ( Cuadl cree que es papel de Maestra Vida a nivel de regional? Marque con una X

[J Netamente educativa
[ Desarrolla diferentes proyectos con otras instituciones en pro de los estudiantes y

sus familias.
No tengo conocimiento de su labor
(] Otra ¢cual?

12. De las siguientes opciones ¢(Qué considera usted que es lo mejor de la corporacion
maestra vida? Marque con una X su respuesta.
Su respaldo educativo a instituciones cercanas mediante talleristas.
El proceso y desarrollo a comunidades rurales.
[CJ Recuperacion de saberes ancestrales y medicinales.
[J  valores como libertad, solidaridad, sana convivencia y Democracia.
[ Todas las anteriores.
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S N e

fncuesta

La informacidn suministrada es totalmente confiden:
fnvestigacidn

cial y sola serd utilzada en el proceso de

Agradecemos de antemano tu colaboracion

Datos personales

Nombre: 218910 Hoseoe
sk \ 2 Gy Edado Género __H ocupacién _ggngcoéo

Edad: 21 Vered PeUTCL

sted para informarse? Califique de 1 a 5 de

;Cudles medios de comunicacién utiliza u
a que 1 es el nivel mas bajo y 5 el que mas

1.
uso, leniendo en cuent

acuerdo a su frecuencia de

utiliza.
Radio 1234%
Tv 1234°%F
Internet 1234%
Prensa ¥ 2345
Voz avoz %2345

2. ¢(Através de que medios le gustaria recibir informacién con mas frecuencia? Marque

con unax

WhatsApp
Correo electrénico

[ IMensajes de textos

[_]Volantes

[_IPeriédico o revista

["IBlog o periédico digital

[ClLlamadas telefonicas

&]Cuas radiales

3. ¢Actualmente con qué dispositivos cuenta para acceder o recibir informaciéon? Marque
con una x

(T]Computador

¥]Celular
(C)smartphone

FTV
VRadio
(Jotro ¢Cual

4. Siusted usa redes sociales, ¢ Cudles usa con frecuencia? Marque con una X,
) WhatsApp
] Facebook

] Twitter

[] Instagram

(] Ninguna

ed que es la Institucion Educativa mas destacada de la region? Senale

5. ¢Cual cree ust
de 1 a 5, teniendo en cuenta que 1 es el menos destacado y 5 el mas

con un circulo
destacado.

Francisco de Paula Santander 1
Liborio Mejia 1
San Carlos 1
Maestra Vida W
Otro ¢ Cudl?

6. ¢De las instituciones educativas mencionadas anteriormente, recuerda de cudl recibe
informacién? Marque con una X
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2. (A través de que medios le gustaria recibic informacién con més frecuencia? Margue
conuna %

[ Vimatshop

Correo electrbnico
{"IMensajes de textos
(Civotantes
Qperiédico orevista
{_iBlog o periddico cigital
[ Iamadas telefénicas
(CJcunas radiales

3. (A,ctuzimente con qué dispositivos cuenta para acceder o recibir informacién? Marque
conuna x

[TJComputador

Celular
Smartphone

v
gRadio
JOtro ¢Cusl

4. Siusted usa redes sociales, ;Cuéles usa con frecuencia? Marque con una X.

m VihatshApp
[ ] Facebook
(] Twitter

[} Instagram
{J Ninguna

5. ;Cuél cree usted que es Ia Institucion Educativa mas destacada de la region? Sefale
con un circulo de 1 a 5, teniendo en cuenta que 1 es el menos destacado y 5 el mas
destacado.

Francisco de Paula Santander
Liborio Mejia
San Carlos
Maestra Vida
Otro ¢ Cual?

NNN\‘
WO vt
0O o
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6. ;De las {nstnuciones educativas mencionadas anteriormente, recuerda de cuél! recibe
informacién? Marque con una X
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[® Francisco de Paula Santander
(y] Liborio Mejia
{"}San Carlos
(X] Maestra Vida
{ Jotro (Cual?
L_INinguna

7. ¢En cudi qué medio o plataforma recuerda haber recibido informacion de las
instituciones educativas mencionadas antericrmente? Marque con una x

(] Redes sociales

{_] Paginas web
L] Noticias web
L] Radio

1 Periddico
Clrv

®¥] Voz a Voz
] Volantes
] vallas

{J otro ;Cual?

8. ¢Conoce usted La Institucion Educativa Maestra Vida o ha escuchado hablar de ella?

X si
O No
[ Ns/Nr

Sisu respuesta es si, pase a la siguiente pregunta. En caso de ser negativa fin de la encuesta.

9. ¢En cudl medio o plataforma ha oido habla de la institucion maestra vida? Marque con
una X

&I Facebook
O whatsApp
O Radio

T television
[ periodico
[ por vecinos y conocidos
(Jotro ;Cual?

10. ;Conoce usted las modalidades educativas de Institucion Maestra Vida?

si B
No (J

11. ¢ Cudl cree que es papel de Maestra Vida a nivel de regional? Marque con una X

4 Netamente educativa

(7] Desarrolla diferentes proyectos con otras instituciones en pro de los estudiantes y
[ sus familias.

(L] No tengo conocimiento de su labor

[J otra jcual?

12. De las siguientes opciones ;Qué considera usted que es lo mejor de la corporacion
maestra vida? Marque con una X su respuesta.
Su respaldo educativo a instituciones cercanas mediante talleristas.
El proceso y desarrollo a comunidades rurales.
% Recuperacién de saberes ancestrales y medicinales.
Valores como libertad, solidaridad, sana convivencia y Democracia.
O Todas las anteriores.



1. L(‘.u;h_'! ©3 S apreciaciin sobre ogotips de Maestrd vida?
Dindmico !

! Bongo

Unico

Simple

Creatvo

)

-
tull..

14. Lgy’é sarsaci8n o imagen le produce el logatipo de (8 corporacin Maestra vida?

Ld - De presugio

1.} Deatturay educacitn

L) Detrabajo

t De amor por el madio ambjente
! De compromiso social

15. ; Qué opina de los colores utilizados en el fogotipo de 1a corporacién maestra vida?
{TIson namatives a simple vista
{_)Los colores son de mi agrado
{yfiSon los adecuados
{_No son de mi agrado

16. ¢ Tiene usted conocimiento de algin sitio web de Maestra vida? Marque con una x

(% p4gina de facebook

[] p4gina institucional

("] Blog educativo e informativo
{] Canal de youtube

{TJ No, conozeo ningn sitio web

17. A través de qué medio ha visto u oido publicada de Maestra Vida? Margue con una x

[ Radio local
] Cartelera de avisos comunitarios
% Facebook
(] whatsApp
(C] Ninguno

(] otro ¢Cuar?

18. Si ha tenido conocimiento de alguna publicacién o informacion de Maestra vida, squé
tipos de mensaje se trasmitian? Marque con una x

[J Mensajes de motivacién

(7] Invitacién a eventos y reuniones

§7] Eltrabajo realizado por estudiantes

[] Logo. eslogan y filosofias de a la institucion
[J No recuerda

19. scree usted que Maestra Vida debe implementar nuevas formas de interactuar con la
comunidad Tambefia?

si (8 No O

Si su respuesta es Sl marque con una x cuzles opciones considera més adecuadas

%] vallas
(7] comerciales
(] péginas digitales
[} Facebook

Youtube
(] publicidad en trasporte intermunicipal
(] otro gcual?

188
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[ ¥ Francisco de Paula Santander
[ XLiborio Mejia
|__]San Carlos
[ Maestra Vida
otro ¢ Cudl?
L_INinguna

7. ¢En cudl qué medio o plataforma recuerda haber recibido informacién de las
instituciones educativas mencionadas anleriormente? Marque con una x

[") Redes sociales
(] Paginas web
L] Noticias web
[_] Radio
(] Periddico
TV
£] Voz a Voz
(] volantes
Vallas
Otro ;Cual?,

8. ¢Conoce usted La Institucion Educativa Maestra Vida o ha escuchado hablar de ella?

[ si
No
Ns/Nr

Si su respuesta es si, pase a la siguiente pregunta. En caso de ser negaliva fin de la encuesta.

9. ¢En cudl medio o plataforma ha oido habla de la institucién maestra vida? Marque con
una X

[J Facebook
[ whatsApp
[J Radio

[ television
[ periodico
[ por vecinos y conocidos
[ otro ¢Cual?

10. ¢;Conoce usted las modalidades educativas de Institucién Maestra Vida?

si (J
No (]

11. ¢ Cuadl cree que es papel de Maestra Vida a nivel de regional? Marque con una X

[J Netamente educativa

[ Desarrolla diferentes proyectos con otras instituciones en pro de los estudiantes y
sus familias.
No tengo conocimiento de su labor

[ otra scual?

12. De las siguientes opciones ;Qué considera usted que es lo mejor de la corporacion
maestra vida? Marque con una X su respuesta.

Su respaldo educativo a instituciones cercanas mediante talleristas.

El proceso y desarrollo a comunidades rurales.

Recuperacion de saberes ancestrales y medicinales.

Valores como libertad, solidaridad, sana convivencia y Democracia.

Todas las anteriores.

00000
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Agiadacaimes da antemant (W Carlabisraeibn
Datos porsonales y

amive. TRLWEN AN"_I(\‘(_), R el
:“:.‘.'.‘:md?.v‘;m.m,vuﬂua Qbnen M. AR .'&A.I‘MJI tw 4

o da comumcaciin atiliza usled para infarmaree’? Caleyie 46 1 # & 46

Cuales medin i
;}.,,,.,1.:".'L..';Wunmm da uso, 1enienda 61 cuenta qua 1 64 ol N e Vi y 6 6 s s
whiliza

ti 1243446

tadin

'lv‘ 1 214 6
Internet I ,J ,1 46
Prensa : ¢ 1238450
Voz avoz 12346

2. oA través da que medios 16 quetarla recibiir informacion 6o (048 frecuanca? Mat s

conuna x

JWhatsApp

Cotreo electibnico
}JMunsnjug de texlos
| |Volantes
‘{l ‘aribdica o revista
"IBlng o periddico digital

lamadas telefonicas
[_]Cufias radiales
3, ¢Actualmente con qué disposilivos cuenta pari acoeder o 166 informacion? Marque

con una x

["lcomputador
£ Celular
_|8martphona

v
_IRadio
[ Jotro ¢Cudl

4. Siusted usa redes soclales, ¢ Cudles usa con frecuencia? Marque con una /.
[) WhatsApp
[_] Facebook
[_] Twitter

[ ] Instagram
ly.l Ninguna

5. ,Cudl cree usted que es la Institucion Educativa m4s deslacada de 1a region? Sefiale
con un elrculo de 1 a 5, tenlendo en cuenta que 1 es el menos destacado y 5 el mas

destacado,

Francisco de Paula Santander
Liborio Mejia

San Carlos : 8

NN N
WL
a3 aa
LSRRG e )

Maestra Vida
Olro ¢ Cual? p\q%uq

6. 400 las instituciones educativas mencionadas anteriormente, recuerda de cudl recibe
informacién? Marque con una X
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1 rancisco do Pauls Sartandst

j Liborio Mejia

| San Carlos

) Maestra Vida

[oro sCust? ) (’lcﬂfjgg .

L.jHinguna

(
.'
f
L

y £ (,Esn.c;;xal qué medio o plataforma recuerds haber recido informacion de 133
instituciones educativas mencionadas anterorments? 1arGue con una «

") Redes sociates
_) Paginas web

{
(L) Noticias web
{ ] Radio
L) Periddico
TV
Voz a Voz

[} votantes
Vallas ]
Otro ycush_tm_eodonle de o Wi xion

8. ,Conoce usted La Institucién Educativa Maestra Vida o ha escuchado hablar de elia?

¥ si
1Mo
) Ns/Nr

Si su respuesta es i, pase a la siguiente pregunta, £n caso de ser negativa fin de la encuesta

9. (En ;(:ué! medio o plataforma ha oido habla de |a institucién maesira vida? Marque con
una

("] Facebook
{Jwhatshpp
[_JRadio
[(Jtelevision
(] peri6dico
[A por vecinos y conocidos
Otro ;Cual?

10. ¢Conoce usted las modalidades educativas de Institucién Maestra Vida?

si- [T}
No B4

14. 4 Cuél cree que es papel de Maestra Vida a nivel de regional? Marque con una X

(] Netamente educativa

(] Desarrolla diferentes proyectos con otras instituciones en pro de los estudiantes y

E sus familias.
No tengo conocimiento de su labor
[ Otra ¢cudl?

12. De las siguientes opciones ¢Qué considera usted que es lo mejor de la corporacion

maestra vida? Marque con una £ su respuesta,

Su respaldo educativo a instituciones cercanas mediante talleristas
El proceso y desarrollo a comunidades rurales.

Recuperacion de saberes ancestrales y medicinales.

vValores como libertad, solidaridad, sana convivencia y Democracia.

Todas las anteriores.

®&OO00
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Encuesta
L4 informacion suministrada es totalmente confidencial y solo sera utilizada en el proceso de

Investigacion

Agradecemos de antemano W colaboracion.

Datos personales

-o |, Pe Yereo ~
Nombre, T-€ _)_P_:E?’Lém Toreo H ocupacion EIL‘E! éLCUdO

Cdad 3.2 Vereda

usted para informarse? Califique de 1ab5de

de comunicacion utiliza
| mas bajo y 5 el que mas

y [ (Cudles medios :
de uso, leniendo en cuenta que 1 es el nivel

acuerdo a su frecuencia
utiliza,

Radio

Tv
Internet
Prensa
Voz avoz

R
SIS RN R
LWLWwLwwW
AR AD
oo R

2. JAtravés de que medios le gustaria recibir informacion con més frecuencia? Marque

con una x

WhatsApp
_ICorreo electrénico
[IMensajes de textos
[_lvolantes
[_IPeriddico o revista
[ JBlog o periédico digital
[%lamadas telefonicas
Cuias radiales

2. ¢Actualmente con qué dispositivos cuenta para acceder o recibir informacién? Marque

.

con una x
[ClIComputador

%|Celular
Smartphone

TV
£|Radio
Otro ¢Cual

4. Siusted usa redes sociales, ;Cuales usa con frecuencia? Marque con una X.

[C] whatsApp
[_] Facebook
[ Twitter

[_] Instagram
£4 Ninguna

5. ¢(Cual cree usted que es Ia_lnstilucién Educativa mas destacada de la regién? Sefale
con un circulo de 1 a 5, teniendo en cuenta que 1 es el menos destacado y 5 el mas
destacado.

Francisco de Paula Santander 1
Liborio Mejia 1
San Carlos 1
Maestra Vida X
Otro ¢ Cual?

6. ¢De las instituciones i i i €Cl a de cual recibe
. educativas mencionadas anteriormente, ri i
¢ 3 ' uerda de cua b
informacion? Marque con una X s
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{"JFrancisco de Paula Santander
[ Liborio Mejia
[} San Carlos

[_] Maestra Vida

Eotro ;Cual?

Ninguna

7. ¢En cudl qué medio o plataforma recuerda haber recibido informacién de las
instituciones educativas mencionadas anteriormente? Marque con una x

(7] Redes sociales

% Paginas web
Noticias web

[] Radio

(] Periédico
TV

N Voz a Voz

(] volantes

] vallas

L] Otro ¢ Cual?

8. ¢Conoce usted La Institucion Educativa Maestra Vida o ha escuchado hablar de ella?

Osi
3 No
[ Ns/NF

Si su respuesta es si, pase a la siguiente pregunta. En caso de ser negativa fin de la encuesta.

9. ;En cual medio o plataforma ha oido habla de la institucidn maestra vida? Marque con
una X

[J Facebook
[JwhatsApp
[J Radio

[television
[J periédico
(] por vecinos y conocidos
(Jotro ;Cual?,

10. ;Conoce usted las modalidades educativas de Institucion Maestra Vida?

si O
No [(J

11. ¢,Cudl cree que es papel de Maestra Vida a nivel de regional? Marque con una X

[J Netamente educativa

[T] Desarrolla diferentes proyectos con otras instituciones en pro de los estudiantes y
sus familias.
No tengo conocimiento de su labor

[ otra ;cual?

12.De las siguientes opciones ¢Qué considera usted que es lo mejor de la corporacién
maestra vida? Marque con una X su respuesta.
Su respaldo educativo a instituciones cercanas mediante talleristas.
El proceso y desarrollo a comunidades rurales.
[ Recuperacién de saberes ancestrales y medicinales.
(] Valores como libertad, solidaridad, sana convivencia y Democracia.
[J Todas las anteriores.
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Encuesta
La informacién suministrada es totalmente confidencial y solo serd utilizada en ¢l proceso de

investigacion.
Agradecemos de antemano tu colaboracién.

Datos personales

e
=]
Nombre: RO D2 _
Edad: & Vereda c,;(_)og:)_l’ﬂ-&ﬁénero o ccupacion I;nf)k:c!'cf\ <

marse? Califique de 1 3 5 de

s de comunicacion utiliza usted para infori
vel mas bajo y § el que mas

1. ;Cuéles medio 1
a de uso, teniendo en cuenta que 1 es el ni

acuerdo a su frecuenci
utiliza.

Radio

Tv
Internet
Prensa
Voz avoz

Wb =
RYSENESES
W ww
FENENENE
a o ndh K

2. ¢Através de que medios le gustaria recibir informacién con méas frecuencia? Marque

con una x

WhatsApp

Correo electrénico
[[IMensajes de textos
(Ivolantes
[TJpPeriédico o revista
[IBlog o periadico digital
(CILlamadas telefénicas
(CIcunas radiales

3. ¢Actualmente con qué dispositivos cuenta para acceder o recibir informacién? Marque

conuna x

[JComputador
Celular
Smartphone

TV
Radio
10tro 4 Cuaél

4. Siusted usa redes sociales, ¢Cuales usa con frecuencia? Marque con una X,

4} WhatsApp
Facebook
[ Twitter
(] Instagram
[J Ninguna

5. ¢Cual cree usted que es Ja Institucion Educativa mas destacada de la regién? Senale
con un circulo de 1 a 5, teniendo en cuenta que 1 es el menos destacado y 5 el mas

destacado.

Francisco de Paula Santander 1
Liborio Mejia 1
San Carlos 1 e
Maestra Vida f
Otro ;Cual?

INEE N NE N}
WwWww
R N
mm&e,(

6. ;_De las {r]stutuciones educativas mencionadas anteriormente, recuerda de cual recibe
informacion? Marque con una X



Encuesta
!.a in(qrmacibn suministrada es totalmente confidencial y solo seré utilizada en el proceso de
investigacion

Agradecemos de antemnano tu colaboracién.

Datos personales

Nombre: f\rdf ca wla e t&dg

Edad. 32, Vereda ELAOIMDO _Geénero ES ocupacién

cién utiliza usted para informarse? Califique de 1 a 5 de

1. ¢ Cudles medios de comunica
ndo en cuenta que 1 es el nivel mas bajo y 5 el que mas

acuerdo a su frecuencia de uso, tenie
utiliza.

Radio

Tv
Internet
Prensa
Voz avoz

w2
RN
LWL ww
PO NN
o0 /K

2. ¢Através de que medios le gustaria recibir informacién con mas frecuencia? Marque

con una x

WhatsApp
" JCorreo electronico
[IMensajes de textos
[Ivolantes
[_JPeriédico o revista
[Blog o periddico digital
[CJLiamadas teleféonicas
fylCunias radiales

3. ;Actualmente con qué dispositivos cuenta para acceder o recibir informacion? Marque

con una x
[CJComputador

Celular
Smartphone

TV
Radio
Otro ¢Cual

4. Siusted usa redes

sociales, ¢ Cuales usa con frecuencia? Marque con una X.

WhatsApp
¥] Facebook
[ Twitter
[_] Instagram
(] Ninguna

5. ¢Cudl cree usted que es la Institucién Educativa mas destacada de la region? Senale
con un circulo de 1 2 5, teniendo en cuenta que 1 es el menos destacado y 5 el mas

destacado.

Francisco de Paula Santander 1
Liborio Mejia 1
San Carlos 1
Maestra Vida j(
Otro ¢ Cual?

6. ;De las i_nstnuciones educativas mencionadas anteriormente, recuerda de cudl recibe
informacién? Marque con una X

195
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[ JFranciseo de Paula Santander
[_]tiborio Mejia

| ]San Carlos

[ IMaestra Vida

Hn!m 4 Cual?

ANnguna

7, 4En cudl qué medio o plataforma recuerda haber recibido informacion de las
instituciones educalivas mencionadas anteriormente? Marque con una x

[7) Redes sociales
H Paginas web

_I' Noticias web
[_] Radio
) Periddico

v

-] Voz a Voz

{_] volantes

([* Vallas
_| Otro ¢, Cudl?,

8. ¢Conoce usted La Institucién Educativa Maestra Vida o ha escuchado hablar de ella?

(i
[\ No
Ns/Nr

Si su respuesta es si, pase a la sigulente pregunta. En caso de ser negativa fin de la encuesta.

9. ¢En cudl medio o plataforma ha oido habla de la institucién maestra vida? Marque con
una X

[7] Facebook
[ whatsApp
[JRadio

[Jtelevision
[ 7] peribdico
[Z] por vecinos y conocidos
[ otro ¢ Cual?

10. ¢Conoce usted las modalidades educativas de Institucién Maestra Vida?

si (O
No (]

11. ¢ Cudl cree que es papel de Maestra Vida a nivel de regional? Marque con una X

(7] Netamente educativa

(] Desarrolla diferentes proyectos con otras instituciones en pro de los estudiantes y
sus familias,
No tengo conocimiento de su labor

(7] otra gcual?

12.De las siguientes opciones ¢(Qué considera usted que es lo mejor de la corporacién
maestra vida? Marque con una X su respuesta.
(] Surespaldo educativo a inslituciones cercanas mediante talleristas.
El proceso y desarrollo a comunidades rurales.
Recuperacién de saberes ancestrales y medicinales.
[_] Valores como libertad , solidaridad, sana convivencia y Democracia.
Todas las anteriores.

0000



Encuesta
_La mfgnnacién suministrada es totalmente confidencial y solo serd utilizada en el proceso de
investigacion.

Agradecemos de antemano tu colaboracion.

Datos personales

Nombre: N\C"‘TCO Ooove
Edad: 22 VercdadondaD lweé"em___f___ocupacibn-g locdonie .

os de comunicacion utiliza usted para informarse? Califique de 1 a 5 de

1. ;Cuéles medi
ue 1 es el nivel mas bajo y 5 el que mas

acuerdo a su frecuencia de uso, teniendo en cuenta q
utiliza.

Radio

Tv
Internet
Prensa
Voz a voz

S
RN RN
uwuuw
h&&&“
o R

2. ¢Altravés de que medios le gustaria recibir informacién con mas frecuencia? Marque

con una X

WhatsApp
Correo electronico
[JMensajes de textos
[Jvolantes
[JPeriédico o revista
[OBlog o periédico digital
[ClLiamadas telefonicas
feCurias radiales
3. ¢Actualmente con qué dispositivos cuenta para acceder o recibir informacién? Marque
con una X '

[JComputador
Celular
Smartphone
TV
Radio

Jotro ¢Cual

4. Siusted usa redes sociales, ¢ Cudles usa con frecuencia? Marque con una X.

7] WhatsApp
Facebook
[ Twitter
(] Instagram
[J Ninguna

5. ¢Cudl cree usted que €s la Institucién Educativa mas destacada de la region? Senale
conuncirculode 125, teniendo en cuenta que 1 es el menos destacado y 5 el mas

destacado.
Francisco de Paula Santander 1234%
Liborio Mejia %2345
San Carlos 42345
Maestra Vida )1 2345
Otro ¢Cual?

6. ;Delas instituciones educativas mencionadas anteriormente, recuerda de cual recibe

informacién? Marque con una X

197
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Encuesta

s totalmente confidencial y solo sera utilizada en el proceso de

La informacion suministrada e
investigacion.

Agradecemos de antemano tu colaboracién.

Datos personales ,
S g
bre: w@ana GO 3
gg:;vre Vereda 1@ NO Genero __+ ocupacion AN nd.

edios de comunicacion utiliza usted para informarse? Califique de 1 a 5 de

1. ;Cudles m 1 : i
acuerdcf a su frecuencia de uso, teniendo en cuenta que 1 es el nivel mas bajo y 5 el que mas
utiliza.

Radio 12345

Tv 12347238

Internet 1. 203 %5

Prensa w234 5

Voz a voz %2345

2. ¢Através de que medios le gustaria recibir informacién con més frecuencia? Marque

con una X

WhatsApp
Correo electrénico
[CIMensajes de textos
[CJvolantes
[CJPeriédico o revista
[IBlog o periddico digital
[CLlamadas telefénicas
BdCuiias radiales
3. ;Actualmente con qué dispositivos cuenta para acceder o recibir informacién? Marque
con una X

[CJcomputador

felCelular
(CJSmartphone

TV
Radio
Otro ¢ Cual

4. Siusted usa redes sociales, ¢Cudles usa con frecuencia? Marque con una X.

] WhatsApp
[C] Facebook
[ Twitter
[] Instagram
[JNinguna

5. ¢Cual cree usted que es la Institucién Educativa mas destacada de la region? Sefale
con un circulo de 1 a 5, teniendo en cuenta que 1 es el menos destacado y § el mas

destacado.

* Francisco de Paula Santander 1
Liborio Mejia 1
San Carlos 1
Maestra Vida K
Otro ;Cual?

NN N
wWww
#ﬁaq
andan

6. ¢De las instituciones educativas i i
[ in mencionadas anteriormente, recu g i
informacién? Marque con una X : R
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("JFrancisco de Paula Santander

|_]Libario Mejia

() San Carlos

[ ] Maestra Vida
otro ¢ Cudl?
Ninguna

a recuerda haber recibido informacién de las

7. ¢En cudl qué medio o plataform
bl . ? Marque con una X

instituciones educativas mencionadas anteriormente

[ Redes sociales
Paginas web
Noticias web

[_] Radio

("] Periddico

B TV
Voz a Voz

(] Volantes
] Vallas
Otro ;Cual?

8. ¢Conoce usted La Institucion Educativa Maestra Vida o ha escuchado hablar de ella?

Osi
[ No
[ Ns/Nr

Si su respuesta es si, pase a la siguiente pregunta. En caso de ser negativa fin de la encuesta.

9. ¢En cual medio o plataforma ha oido habla de la institucion maestra vida? Marque con
una X

() Facebook
[]whatsApp
[JRadio

[Jtelevision
[J periédico
[CJ por vecinos y conocidos
[JOtro ¢ Cual?

10. ¢Conoce usted las modalidades educativas de Institucion Maestra Vida?

si (I
No (J

11. ¢ Cuél cree que es papel de Maestra Vida a nivel de regional? Marque con una X

[C] Netamente educativa

[[] Desarrolla diferentes proyectos con otras instituciones en pro de los estudiantes y
sus familias.
No tengo conocimiento de su labor

] otra scual?

12. De las siguientes opciones jQué considera usted que es lo n'iejor de la corporacién
maestra vida? Marque con una X su respuesta.
(T Surespaldo educativo a instituciones cercanas mediante talleristas.
El proceso y desarrollo a comunidades rurales.
Recuperacion de saberes ancestrales y medicinales.
Valores como libertad, solidaridad, sana convivencia y Democracia.
Todas las anteriores.

0000



Encuesta

La informacién suministrada es totalmente confidencial y solo ser
investigacion.

4 utilizada en el proceso de

Agradecemos de antemano tu colaboracién.

Datos personales

Nombre; DovaTvochre 3 .
Edad: 27 _Vereda ¢\ oM b0 Género q= ocupacion OF * ﬂouog .

4n utiliza usted para informarse? Califique de 1 a5 de

1. ¢ Cuéles medios de comunicaci 1 i
e 1 es el nivel mas bajo y 5 el que mas

acuerdo a su frecuencia de uso, teniendo en cuenta qu
utiliza.

Radio

Tv
Internet
Prensa
Voz avoz

il
NN
WWWwww
Ahbanad
oo r¥¥R

2. (A través de que medios le gustaria recibir informacion con mas frecuencia? Marque

con una x

WhatsApp
Correo electrénico
[“IMensajes de textos
[Jvolantes
[[JPeriddico o revista
[_]Blog o periédico digital
Llamadas telefénicas
Cunias radiales

3. ¢Actualmente con qué dispositivos cuenta para acceder o recibir informacion? Marque
con una x $

[CJComputador
Celular
Smartphone

TV
Radio
Otro ¢Cual

4. Siusted usa redes sociales, ¢Cuales usa con frecuencia? Marque con una X.

WhatsApp
Facebook
[] Twitter
[] Instagram
[] Ninguna

5. ¢Cual cree usted que es la Institucion Educativa mas destacada de la region? Sefiale
con un circulo de 1 a 5, teniendo en cuenta que 1 es el menos destacado y 5 el mas
destacado.

Francisco de Paula Santander
Liborio Mejia
San Carlos
Maestra Vida
Otro ¢ Cual?

NNoN
WWww
IR SESN
W

- -

6. _(,De las i‘r!slituciones educativas mencionadas anteriormente, recuerda de cuél recibe
informacion? Marque con una X

200
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13. Leudh 63 su apraciacién sobre logatipo de Masstra vida?
Dindmico
(C] Bonito
Unico
Gimple
/i Creativo

14, ;qué sensacién o Imagen le produce el logotipo do 18 corporacibn Maestra vida?
() Daprestigio
De cultura y sducaclon
L Da trabajo
r | D& amor por ¢l medio amblente
| Ds compromiso social

15, 4, Qué opina de los colores utilizados en el logotipo de la corporacién maestra vida?

[ “150n lamatives a simple vista
[¥JLos colores son do mi agrado
Hﬁon los adecuados

o son do mi agrado

16. 4 Tiene usted conocimiento de algan sitio web de Maestra vida? Marque con una x

(] pagina de facebook

(7] pagina institucional

(7] Blog educativo e informativo
(] canal de youtube

[ No, conozco ningin sitio web

17. (A través de qué medio ha visto u oldo publicada de Maestra Vida? Marque con una x

(7] Radio local
("] Cartelera de avisos comunitarios
(] Facebook
(] whatsApp
(7] Ninguno

(] otro ¢Cual?

18. Si ha tenido conocimiento de alguna publicacién o informacién de Maestra vida, (qué
tipos de mensaje se trasmitian? Margue con una x

"] Mensajes de motivacién

(7] Invitacién a eventos y reuniones

(] Eltrabajo realizado por estudiantes

(] Logo, eslogan y filosofias de a la institucién
[ No recuerda

19, scree usted que Maestra Vida debe implementar nuevas formas de interactuar con la
comunidad Tambefia?

si (4 No [
Si su respuesta es Sl marque con una x cuales opciones considera mas adecuadas

~| vallas
%] comerciales
_| paginas digitales
(] Facebook
[_] Youtube
(] Publicidad en trasporte intermunicipal
[] otro scual?
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Encuesta

almente confidencial y solo sera utilizada en el proceso de

'la informacién suministrada es tot
investigacion

Agradecemos de antemano tu colaboracion.

Datos personales

’
p tabicgn  arioo :
ggg:lb’ié~ ’Z%%ﬂmpgz Género __tA ocupacion mdcgnd,

ara informarse? Califique de 1ab5de

unicacién utiliza usted p ,
1 es el nivel més bajo y 5 el que mas

1+ (Cudles medios de com
teniendo en cuenta que

acuerdo a su frecuencia de uso,
utiliza.

Radio

Tv
Internet
Prensa
Voz a voz

AbAXS
aoany

3
3
3
3
3

Ahg ==
NRRNN

2. (A través de que medios le gustaria recibir informacién con mas frecuencia? Marque

con una x

WhatsApp

Correo electrénico
[_IMensajes de textos
[_JVolantes
[[JPeriédico o revista
[CJBleg o periodico digital
[CJLlamadas telefonicas
[¥Curias radiales

3. ¢Actualmente con qué dispositivos cuenta para acceder o recibir informaci
con una x

6n? Marque

(CJComputador
[CJcelular
[CJSmartphone

Vv
£|Radio
Otro ¢Cual

4. Siusted usa redes sociales, ;Cuéles usa con frecuencia? Marque con una X.

[ WhatsApp
[ Facebook
[] Twitter

[] Instagram

[?Ninguna
5

. ¢Cual cree usted que es la Institucion Educativa mas destacada de la regiéon? Senale
con un circulo de 1 a 5, teniendo en cuenta que 1 es el menos destacado y 5 el més

destacado.

Francisco de Paula Santander 1
Liborio Mejia 1
San Carlos 1
Maestra Vida )(
Otro ;Cual?

[SILSENENY
wWww

AR s K
SRS RV EN

6. ¢De las instituciones educativas menci i
[ I onadas anteriormente, recuerda i
informacion? Marque con una X g
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[7)Francisco de Paula Santander

[ JLibono Mejla

{ 18an Carlos

[ Maestra Vida
Jotro ¢ Cudl?
I Ninguna

7. ¢En cudl qué medio 0 plataforma recuerda haber recibido informacién de las
instituciones educativas mencionadas anteriormente? Marque con una x

{7 Redes sociales
(] Paginas web
t ] Noticias web
{_] Radio
] Periédico
TV

_J Voz a Voz
] Volantes
(7] Vallas

{_] Otro ¢ CuaI?

8. ¢Conoce usted La Institucion Educativa Maestra Vida o ha escuchado hablar de ella?
Osi

J No
Ns/Nr

Si su respuesta es si, pase a la siguiente pregunta. En caso de ser negativa fin de la encuesta.

9. ¢En cudl medio o plataforma ha oido habla de la institucién maestra vida? Marque con
una X

[ Facebook
[JwhatsApp
[ Radio

[ television

[ periddico

[(J por vecinos y conocidos
[Jotro ¢ Cual?,

10. ¢Conoce usted las modalidades educativas de Institucion Maestra Vida?

si (1
No (O

11. ¢ Cudl cree que es papel de Maestra Vida a nivel de regional? Marque con una X

(] Netamente educativa

[C) Desarrolla diferentes proyectos con otras instituciones en pro de los estudiantes y
sus familias.
No tengo conocimiento de su labor

(C] Otra scudl?

12. De las siguientes opciones ¢Qué considera usted que es lo mejor de la corporacién
maestra vida? Marque con una X su respuesta,
O su respaldo educativo a instituciones cercanas mediante talleristas.
El proceso y desarrollo a comunidades rurales.
8 Recuperacion de saberes ancestrales y medicinales.
Valores como libertad, solidaridad, sana convivencia y Democracia.
(J  Todas las anteriores.
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[JFrancisco de Paula Santander
(] Liborio Mejia

[“]San Carlos

[[J Maestra Vida

otro ¢ Cual?
Ninguna

7. :En cudl qué medio o plataforma recuerda haber recibido informacién de lzs
instituciones educativas mencionadas anteriormente? Marque con una x

[T Redes sociales
(] Paginas web
] Noticias web
[ Radio
[ Peri6dico
TV
Voz a Voz
] Volantes
[ Vallas
[ otro ¢Cual?

8. ¢Conoce usted La Institucién Educativa Maestra Vida o ha escuchado hablar de ella?
Osi
% No
Ns/Nr
Si su respuesta es si, pase a |a siguiente pregunta. En caso de ser negativa fin de la encuesta.

9. ¢En cual medio o plataforma ha oldo habla de la institucion maestra vida? Marque con
una X

[J Facebook
[CJwhatsApp
[JRadio

[television
[ periédico
[J por vecinos y conocidos
[Jotro ¢ Cual?

10. ;Conoce usted las modalidades educativas de Institucion Maestra Vida?

si J
No (]

11. ¢Cuél cree que es papel de Maestra Vida a nivel de regional? Marque con una X

[J Netamente educativa

[[] Desarrolla diferentes proyectos con otras instituciones en pro de los estudiantes y
[ sus familias.

[ No tengo conocimiento de su labor

[ Otra scudl?

12. De las siguientes opciones ¢Qué considera usted que es lo mejor de la corporacién
maestra vida? Marque con una X su respuesta.

Su respaldo educativo a instituciones cercanas mediante talleristas.

El proceso y desarrollo a comunidades rurales.

Recuperacion de saberes ancestrales y medicinales.

Valores como libertad, solidaridad, sana convivencia y Democracia.

Todas las anteriores.

00000



Encuesta

La informacion suministrada es totalmente confidencial y solo éerd ulilizada én éf proceso de
investigacién,

Agradecemos da antemano tu colaboracion

Datos personales

/
Nombre: 121anes Haes
ombt -—M--—gcj%énero T= ccupacitn ROCk de (eeey

Edag 2-O Vereda X [ 1o

1.
acuerdo a su frecuencia

4 Cubles medios de comunicacibn utiliza usted para informarse? Califique de 1 a 5 de
de uso, feniendo en cuenta que 1 es el nivel més bajo y 5 &l qué mas

utiliza
Radio 123414
Tv 1234%
Internet ’ 1234%
Prensa 2345
Voz a voz M 2345

2. A travé§ de que medios le gustaria recibir inforrmacién con mas frecuencia? Marque
con una x

}ﬂWhatsApp
' |Correo electrénico

[_IMensajes de textos

[ JVolantes

Pperiédioo o revista
“IBlog o periédico digital

[¥Uamadas telefénicas

[[JCunas radiales

3. Actualmente con qué dispositivos cuenta para acceder o recibir informacién? Marque
con una x

[Jcomputador
Celular
Smartphone

TV
Radio
Otro ¢Cual

4. Siusted usa redes sociales, ¢ Cuéles usa con frecuencia? Marque con una .

WhatsApp
Facebook
[Z] Twitter
[y Instagram
(] Ninguna

5. ¢Cudl cree usted que es la Institucion Educativa m4s destacada de la regién? Sefiale
con un circulo de 1 a 5, teniendo en cuenta que 1 es el menos destacado y 5 ef mas

destacado.

Francisco de Paula Santander 12344
Liborio Mejia 12344
San Carlos 1.2 3 %3
Maestra Vida } 2345
Otro ¢ Cual?

6. ;,Dc las instituciones educativas mencionadas anteriormente, recuerca de cuél recibe
informacién? Marque con una X

205
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[JFrancisco de Paula Santander
[ JLiberio Mejia
| ]San Carlos
(_] Maestra Vida
“Jotro 4 Cual?
4Ninguna

a haber recibido informacion de las

; io o plataforma recuerd
bl eriormente? Marque con una X

instituciones educativas mencionadas ant

[) Redes sociales
[ ] Paginas web
(] Noticias web
(] Radio
("] Periédico
TV
Voz a Voz
(] Volantes
Vallas
Otro ¢ Cual?

8. ¢Conoce usted La Institucién Educativa Maestra Vida o ha escuchado hablar de ella?

Osi
¥ No
[ Ns/Nr

Si su respuesta es si, pase a la siguiente pregunta. En caso de ser negativa fin de la encuesta.

9. ¢En cudl medio o plataforma ha oido habla de la institucion maestra vida? Marque con
una X

[C] Facebook
[CJwhatsApp
(CJRadio

Dtelevision
[ periodico
[J por vecinos y conocidos
[Jotro ¢ Cuél?

10. ¢Conoce usted las medalidades educativas de Institucion Maestra Vida?

si 0
No ()

11. ¢ Cual cree que es papel de Maestra Vida a nivel de regional? Marque con una X

[ Netamente educativa

(] Desarrolla diferentes proyectos con otras instituciones en pro de los estudiantes y
sus familias.
No tengo conocimiento de su labor

[ Otra ¢cual?

12.De las siguientes opciones ;/Qué considera usted que es lo mejor de la corporacién
maestra vida? Marque con una X su respuesta.
Su respaldo educativo a instituciones cercanas mediante talleristas.
El proceso y desarrollo a comunidades rurales.
(] Recuperacion de saberes ancestrales y medicinales.
[ valores como libertad, solidaridad, sana convivencia y Democracia.
(J Todas las anteriores.
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[ )Fiancisco de Paula Bantandes
{_Iuibedo Mejia

[- | fian Carkos

{ I Maestia Vida

}‘ otra o Cudl? i
Ninguna

7. o0 cudl qua medio o platatorma (ecusrga hiahef (#4ibIG l’nlf)mw,t./m.dq jas
webtucionas educalivas mencionadas anlefiannenta” Matgue o0 U £

(] Redes sociales
_| Paginas web
1 Noticias web
'\ Radio
[} Periddico

}_ w
_| VoraVoz
{ ] Volantes

| Vallas
_1 Otro 4, Cual? e LB " o

8, (Conoce usted La Institucion Fducativa Maestra Vida o ha sswichado hablar de ella?

(s
()} No
I Ns/Ne

Si su respuesta es sl, pase a la siguiente prequnta, En caso ds ser negativa fin de 13 encuesta,

9. 4En cudl medio o plataforma ha oldo habla ds Ia institucion masstra vida? Marques con
una X

"1 Facebook
[ IwhatsApp
() Radio

[television
[_] periadico
[ I por vecinas y conocldos
(C]otro ¢ Cual?

10. ;Conoco usted las modalidades educalivas da Institucion Maestra Vida?

si 0
No ()

11. ¢ Cudl cree que es papel de Maestra Vida a nivel de reglonal? Marque conuna % -

[7] Netamente educativa
[7) Desarrolla diferentes proyeclos con olras inslituciones en pro de los estudiantes y
"] sus familias.
No tengo conocimiento de su labor
(7] Otra 4 cudl?

12.De las siguiontos opciones ,Qué considera usted que €5 lo rriojor de la corporacién
maestra vida? Marque con una X su respuesta.

[C]  surespaldo educativo a instituciones cercanas mediante talleristas.
(7] Elproceso y desarrallo a comunidades rurales,

[[] Recuperacion de saberes ancestrales y medicinales.

[] Valores como libestad, solidaridad, sana convivencia y Democracia,
(L] Todas las anteriores.



Encuesta g
La informacibn suinistrada es totalmente confidencial y 5010 serd utilizada en el proceso de

investigacion

Agradecemos de antemana tu eolaboracitn.

Datos personales h
) \ 0 oS
B a Ed . &-,‘.l__lszénero (= T ocupacién %;5& -A“”a\

Edad: A Vereda Lea

marse? Califique de 1 a 5 de

4 (Cudles medios de comunicacién uliliza usted para inform i
acuerdo a su frecuencia de uso, teniendo en cuenta que 1 es el nivel mAs bajo y 5 €l que mas
utiliza.

Radio 12 3 4

Tv 1234

Internet 1234

Prensa @234

Voz a voz ’(D 2345

2. iAtravés de que medios le gustaria recibir informacién con mas frecuencia? Mgrque

con una x

L |WhatsApp
Correo electrdnico
[_Mensajes de textos
(“JVolantes
[CIPerisdico o revista
(CJetog o perisdico digital
|lamadas telefénicas
N|Cuias radiales
3. (Actualmente con qué dispositivos cuenta para acceder o recibir informacién? Marque

conuna x

("1computador
«|Celular
AlSinartphone
x| TV

¢ |Radio
_Jotro ¢Cudl

4. Siusted usa redes sociales, ¢Cudles usa con frecuencia? Marque con una X

WhatsApp
<) Facebook
] Twitter

("] Instagram

() Ninguna

5. ¢Cudl cree usted qu
con un circulo de 1 a 5, teniendo en cuenta

destacado.

e es la Institucion Educativa mas destacada de la regi6n? Sefiale
que 1 es el menos destacado y 5 el mas

Francisco de Paula Santander 1

Liborio Mejia 1 g
San Carlos 5
Maestra Vida 5

Otro ¢ Cual?

NN ON
WRwwWw
S A

6. .(;De las ilnsli(uciones educativas mencionadas anteriormente, recuerda de cudl recibe
informacién? Marque con una X &

208
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{_TFrancisco de Paula Santander
{_Judono Mejia

{_iSan Carlos

[_JMaestra Vida

(Jotro ¢ Cudl?
{5 Ninguna

7. ¢En cudl qué medio o plataforma recuerda haber recibida informacion de las
Insttuciones educativas mencionadas anteriormente? Marque con una x

] Redes sociales
[ Paginas web
(] Noticias web
Radio 2 (
] Penddico i

S 1A%
LI VozaVvoz
Ll

Velantes
Vallas
Otro ¢ Cudl?

8. ¢Conoce usted La Institucidn Educativa Maestra Vida o ha escuchado hablar de ella?

O si
No
T Ns/Nr

Si su respuesta es si, pase a la siguiente pregunta. En caso de ser negativa fin de la encuesla.

8. ¢En cudl medio o plataforma ha oido habla de la institucion maestra vida? Marque con
una X

[J Facebook

[JwhatsApp

(I Radio

[ television

[J periédico
por vecinos y conocidos

O otro 4Cual?

10. ;Conoce usted las modalidades educativas de Institucién Maestra Vida?

si
No (3

11. ¢Cuadl cree que es papel de Maestra Vida a nivel de regional? Marque con una X

J Netamente educativa
(] Desarrolia diferentes proyectos con olras instituciones en pro de los estudiantes y
B sus familias,

No tengo conocimiento de su labor
[ otra ¢cual?

12.De las siguientes opciones ¢Qué considera usted que es lo mejor de la corporacion
maestra vida? Marque con una X su respuesta.

Su respaldo educativo a instituciones cercanas mediante talleristas.

El proceso y desarrollo a comunidades rurales.

Recuperacion de saberes ancestrales y medicinales.

Valores como libertad, solidaridad, sana convivencia y Democracia.
Todas las anteriores.

0COCoo
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Francisco de Paula Santander

Liborio Mejia
(CJsan Carlos
[JMaestra Vida
otro ¢ Cudl? /
Ninguna ormacion de las
i una x

ipido In
; erda haber € o
hineto © p!ataformaal::: anteriormenta? Marqueé

7. ¢Encudlqu 1
s mencion

instituciones educativa

Redes sociales
[] paginas web
] Noticias web
(] Radio

(] Periédico

g ver
Voz a Voz

[ Volantes
Vallas // :
. Cudl?
Otro ¢ Cual? » ha escuchado hablar de ella?

. 8. ¢Conoce usted La Institucion Educativa Maestra vida

isi
O No
[ Ns/Ne
ta. En caso de Ser negativa findela encuesta.

s si, pase ala siguiente pregun
n maestra vida? Marque con

Si su respuesta e
oido habla de la institucio

9. ¢En cudl medio o plataforma ha
una X

[J Facebook
[CJwhatsApp
[JRadio
[Jtelevision
[ periodico
[Repor vecinos y conocidos
[ Otro ¢Cual?

10. ¢Conoce usted las modalidade:

si O
No

11. ;Cudl cree que es

s educativas de Institucién Maestra Vida?

papel de Maestra Vida a nivel de regional? Marque con una X

[J Netamente educativa
(= Desarrolla diferentes proyectos con otras instituciones en pro de los estudiantes y

H sus familias.

No tengo conocimiento de su labor
[] Otra ¢ cudl?

12. De las siguientes opciones ;Qué considera usted que es lo mejor de la corporacién

maestra vida? Marque con una X su respuesta.
Su respaldo educativo a instituciones cercanas mediante talleristas
El proceso y desarrollo a comunidades rurales. '
[ Recuperacion de saberes ancestrales y medicinales.
[J  Valores como libertad, solidaridad, sana convivencia y Democracia.

[} Todas las anteriores.
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13. ;cu )
¢cudles Su apreciacion sobre logotipo de Maestra vida?
Dinamico ;
Bonito
Unico
Simple

Creativo
racion Maestra vida?

14, 4 qué sensacion o imagen le produce el logotipo de la corpo

[0  De prestigio
[J De cultura y educacion

[J Detrabajo
[J De amor por el medio ambiente
[ De compromiso social
racion maestra vida?

15. ; Qué opina de los colores utilizados en el logotipo de Ja corpo
Klson llamativos a simple vista
[CJLos colores son de mi agrado
[CJson los adecuados
[CINo son de mi agrado

16. ¢ Tiene usted conocimiento de algun sitio web de Maestra vida? Marque con una x

(] pagina de facebook

[ pégina institucional

L] Blog educativo e informativo
[] canal de youtube

8 No, conozco ningn sitio web
on una x

17. (A través de qué medio ha visto u oido publicada de Maestra Vida? Marque c

[J Radio local
[] Cartelera de avisos comunitarios

[C] Facebook
] WhatsApp
4 Ninguno

(] otro ¢Cual?

ha tenido conocimiento de alguna pu
ensaje se trasmitian? Marque con una X

blicacién o informacion de Maestra vida, ¢qué

18. Si
tipos de m

[] Mensajes de motivacion

%Invitacién a eventos y reuniones
El trabajo realizado por estudiantes
[J Logo, eslogan y filosofias de a la institucion

[J No recuerda
19. ;cree usted que Maestra Vida debe implementar nueva

comunidad Tambena?

sit] No
Si su respuesta es Sl marque con una X cuales opciones considera mas adecuadas

s formas de interactuar con la

T vallas

(] comerciales

[ paginas digitales

[N Facebook

] Youtube

[J Publicidad en trasporte intermunicipal

[] otro ¢cual?




Encuesta p
.Lf\ lnlf‘rmad«‘an suministrada es totalmente confidenclal y solo serd utiliz
nvestigacion,

ada en el proceso de

Agradecemos de antemano tu colaboracién.

Datos personales

Nombre: ! \ame \
Edad: Gy Vereda OO Pece[eD Género )= ocupacién figyico H,_O_.Y

e? Califique de 1a 5 de

1, (Cudles medios do comunicacién utiliza usted para informars o
acuerdo a su frecuencia de uso, teniendo en cuenta que 1 es el nivel mas bajo y 5 el que mas
utiliza.
Radio 1234 8
Tv : 1234
Internet : 83 g 4 g
Prensa 4 ’
Voz a voz 14203 4 @
2. ¢Através de que medios le gustaria recibir informacién con mds frecuencia? Marque
con una x v
WhatsApp

[_ICorreo electronico
[XMensajes de textos
((Jvolantes

[C)Perisdico o revista
[_IBlog o periddico digital
SLlamadas telefonicas
[Ncunas radiales

3. ¢Actualmente con qué dispositivos cuenta para acceder o recibir informacién? Marque
con una X :

el Computador

[CICelular

[“1smanphone
TV

Radio
[Clotro ¢Cual

4. Siusted usa redes sociales, z,CuaIés usa con frecuencia? Marque con una X.

(2] WhatsApp
[] Facebook
(7] Twitter

(] Instagram
Ninguna

5. ;Cudl cree usted que es la Institucién Educativa més destacada de la region? Sedale
con un circulo de 1 a 5, teniendo en cuenta que 1 es el menos destacado y 5 el inds

destacado.
Francisco de Paula Santancer 1.2 3 4
Liborio Mejia 1.2 354
San Carlos 2 3.4
Maestra Vida @2 3 4
Otro ;Cual?

6. ¢De las instituciones educativas mencionadas anteriormente, recuerda de cual recibe
informacion? Marque con una X

212
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13. ¢cudl es su apreciacion sobra logotipo de Maestra vida?
Dindmico
Bonito
J Unico
_J Simple
Creativo

14. ;qué sensacién o imagen le produce el logotipo de la corporacién Maestra vida?
De prestigio :
De cultura y educacién
De trabajo
De amor por el medio ambiente
(] De compromiso social

15. ;Qué opina de los colores utilizados en el logotipo de la corporacion maestra vida?
(C)son llamativos a simple vista
["ILos colores son de mi agrado
“}Son los adecuados
[_INo son de mi agrado

16. ¢ Tiene usted conocimiento de algun sitio web de Maestra vida? Marque con una x

["] pagina de facebook

(] pagina institucional

[[] Blog educativo e informativo
[C] Canal de youtube

(] No, conozco ningdn sitio web

17. ¢ A través da qué medio ha visto u oido publicada de Maestra Vida? Marque con una x

] Radio local
[[] Cartelera de avisos comunitarios
(Z] Facebook
(] whatsApp
{7 Ninguno

[Z] otro ¢Cual?

18. Si ha tenido conocimiento de alguna publicacion o informacion de Maesltra vida, (qué
tipos de mensaje se trasmilian? Marque con una x

] Mensajes de motivacion

[C] invitacion a eventos y reuniones

[C] Eltrabajo realizado por estudiantes

(7] Lego, eslogan y filosofias de a la institucién
[ Mo recuerda

19, ;jcree usted que Maestra Vida debe implemenlar nuevas formas de interacluar con la
comunidad Tambena?

si [ Ne (O]

Si su respuesta es SI marque con una X cuales opciones considera mas adecuadas

[] vallas
("] comerciales

_] paginas digitales
(] Facebook
[ Youtube
] Publicidad en trasporte intermunicipal
(7] oo ¢cual?




Encuesta

La infermacién suministrada es totalmente confidencizl y sol
mvestigacién,

ser4 utilizada en el proceso de

Agradecemos de antemano tu colaboracion.

Datos personales

Nombre. DI pC fAvias 2
Edad. 20} VeredaCO Ity Género £ ocupacien _CoykX 3\0!\')‘6

1. ;Cusles medios de comunicacién utiliza usted para informarse? Califique de 1 a 5 de

acuerdo a su fecuencia de uso, leniendo en cuenta que 1 es el nivel mas bajo y 5 el que mas

utikza
Radio 12 4 5
Tv lé 4 5
Internet 1 3465
Prensa 2345
Voz a voz : 123®s

2. (Alravés de que medios le gustaria recibir informacién con mas frecuencia? Marque

conunax

WhatsApp
{")Correo eleclronico
[TJMensajes de textos
[CIvolantes
Speriodico o revista
[#slog o periddico digital
{ILiamadas telefonicas
XICudas radiales
3. ¢Actualmente con qué dispositivos cuenta para acceder o recibir informacion? Marque
con una X :

M]Computador
(K)Celular
[Clsmartphone
KTV
PRadio
[Cotro ¢Cusl

4. Siusted usa redes sociales, ¢ Cudles usa con frecuencia? Marque con una X.

] WhatsApp
Facebook
Twitter

(] instagram

(] Ninguna

5. ;Cudl cree usled que es la Institucién Educativa més destacada de la region? Senale
circulo de 1 a 5, teniendo en cuenta que 1 es el menos destacado y 5 el mas

conun
destacado.

Francisco de Paula Santander @P2345
Liborio Mejia ; 12340
San Carlos ; %2 345
Maestra Vida 23458
Otro ¢Cual?

6. ;De las instituciones educalivas mencionadas anteriormante, recuerda de cual recibe
informacién? Marque con una X
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[ |Francsco de Paula Santander
[ ]ibano Majia

[ }San Cados

{ IMaesia Vida

“Jotrg ;Cual?
LI Ninguna

7. iUncubl qué medio o plataforma recuerda t_wabe
:m.lmones educativas mencionadas anteriormente? Margue co

r recibido informacioén de las
nunax

"] Redes sociales
"] Paginas web
[_i Nohcias web

[ ] Radio

[ ] Penddico

BRL
ﬁ Voz aVoz
_] Volantes
H Vallas
_) Otio ;Cual?

8. ;Conace usted La Institucion Educativa Maestra Vida o ha escuchado hablar de ella?

[ si
B No
() Msitir

Si su respuesla es si, pase a la siguiente pregunta, En caso de ser negativa fin de la encuesta.

9, ¢En cudl medio o plataforma ha oido hatla de la institucion maestra vida? Marque con
una X

[C] Facebook

() whatsApp

(L] Radio

[T televisién

(] periédico

[) por vecinos y coracidos

[[Jota g Cual?

10. 4 Conoce usted las modalidades educalivas de Inslitucién Maestra Vida?

si ]
Mo ]

11. ;Cudl cree que es papel de Maestra Vida a nivel de regional? Marque con una X

[ ] Netamente educativa

["] Desarrolla difersntes proyectos con olras instituciones en pro de los estudiantes y
sus familias. :

_| No tengo conacimiento de su labor

(7] Otra scudl?

12, De las siguientes opciones ¢Qué considera usted que es lo mejor de la corporacion
maeslra vida? Marque con una X su respuesta.

Su respalda educativo a instituciones cercanas mediante talleristas,

Fl proceso y desarrollo a comunidades rurales.

Recuperacion de saberes ancestrales y medicinales.

Valores como libertad, solidaridad, sana convivencia y Democracia,

(] Todas las anteriores,

215




i e i i ——

Encucsta
La bformacion suminislada es lotalmente confidencial y solo serd utilizada en €l praceso a8
vestiganidn

AQradlecemps il antemano W colabaracian

Datos personales

Nombre wele J"QO"'.‘:{{ ~ G e o .
(‘-l:l\: 'QO,(VXOTAJJJ Mf_‘::_- (61111 [1: BROE., Lo m‘l)“d'ﬁ" .I.Sﬁg‘*_‘-_l_c_.c_‘)w

A ;Chdles mediog de comunpicacion utiliza ustad para Informarse? Cali{!que de 1 a5 de
actendo a su frecuencia de uso, tenlendo en cuenta qua 1 s el nivel mas bajo y 5 el que mas
whiliza

Rudio : 12045
Tv ' 1 234
Internet @2 3 4
|ansa ; 2 34 A
Voz avoz 23 4@

2. ) A laves de que medios ls gustaria recibir informacién con mds frecuencia? Marque
COnuna x

LI WhatsApp
Correo olechtnico
[_IMansajes de textos
[ Ivelantes
INPertédico o revista
~I\IBlog o pariodico digital
[Llamadas telefdnicas
JCufas radiales

3. ¢(Actualmante con qué disposilivos cuenta para accedar o recibir informacién? Marque
cOoNn una x 7

| 1Computador
(| Celular
_|Smantphone

}} v

¥ IiRadio

AOwe ¢ Cudl

4. Slusted usa redes sociales, ¢ Cudles usa con frecuencia? Marque con una X.

(] WhatsApp
) Facetook
| Twitter

| Jmnstagram
[ ] Ninguna

6. ¢ Cudl cree usted que es la Institucion Educativa mas destacada de la regién? Sedale
con un clrculo de 1 a 5, tenlendo en cuenta que 1 es el menos destacado y § el mas

destacado

Francisco de Paula Santander 152 3 5
Liborio Mejla 123 5
San Carlos o 3 4
Maestra Vida 2 3 4

Otro 4, Cudl?

6. ¢De las instiluciones educalivas mencionadas anteriormente, recuerda de cudl recibe
informacion? Maigue cen una X
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55 sis 10spunsts €5 8, pase 5 1a suiente pregunta. En caso de ser negalv

s
) pmeviey o e Pada © Sarta/vie

| A Moy

{

{

{7 San Lt

[} Massion V¥13 R

:" Vg 104887 AL s o

Y Tyguns 125
informacion 48

Wi‘uma lﬁf«‘te’"a haber ,eo«b(d’?,"u’ conumd X

" I
b, Ln cusl Guk medho o Gl g.;sssnzavxnuxe" 2

écu,,wse./swiw

{ | tietes vuinies
7] Caginas webh
7] dystusias weh
(| e
rwm;m

{_j Yor 8ier
| Wokardes

[_] Vatias
(" tma yCust?___

8, L Comas usted 18 Instugibn Lducaliya teesya Vidaoha e

i
HE]

{J Mt

scuchado hablar de €ha?

P

iva fin de la encuestad

G, L6 cubl medio o platatorma ha oido habla de la institucion maestra vida? Marque con
uns £ '

[ | Facebook
[ fumatshpp
(.| ragio

(" 1stensitn
[ ] periddicn
[ ) g vecinos y conocidos
{ oo jcusn

10, ;Conoee usted las madalidades educalvas de Insttucion Maestra Vida?

|
tHal)

11, , Cusl cree que 65 papel de Maestra Vida a nivel de regional? Marque con una X

{7 Hetamente educativa

[7] Desarcoita diferentes proyectos con olras instituciones en pro de los esludaantes y
[7] sus fanilias.

_J N tenys conocimiento de su labor

(7] Ot jousr?

12. 08 13 siguientss opcones ;Qué considera usted que es lo mejor de la corporacion
maesta vida? Marque con una X sU respuesta.
() Surespaldo educativo a nshiuciones cercanas mediante talleristas.
[ ] #lpoceso y desanolin a comunidades rurales.
gﬁ Recuperacin de saberes ancestrales y medicinales.
2

Valores como libertad, solidaridad, sana convivencia y Democracia.
Todas las antenores.
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13 scudl es gy apreciacion sol

i ikt bre logolipn de Masstra vida?
] Bonito
(] Unico
(] Simple
[ Creativo
14. i i
z?gj sergfzégsgggagen le produce el logotipo de Ia corporacibn Maestra vida?
(] Deculura y educacion
] oe trabajo
(] De amor por e medio ambienta
L] e compromiso social

15. 4 Qué opina de los colores utilizados en el logolipo de la corporacién maestra vida?
Son llamativos a simple vista
[_JLos colores son de mi agrado
(CJs0n los adecuados
0 son de mj agrado

16. ¢ Tiene usted conocimiento de algdn sitio web de Maesira vida? Marque con una %

{71 pagina de facebook

[ pagina instilucional

{1 Blog educativo e informativo
] Canal de youtube

) Mo, conozca ningan sitio web

17. ;A lravéss de qué medio ha visto u ofdo publicada de Maestra Vida? Marque con una x

(] Radio local

[] Cantstera de avisos comunitarios
[} Facebeok

1 whatsaApp

() tinguno
[J ot ;Cual?

18, Si ha tenido conocimiento de alguna publicacién o informacion de Maestra vida, ;qué
tipos de mensaje se trasmitian? Marque con una x

[} Mensajes de motivacion

{1 Invitacién a eventos y reuniones

] Eltrabajo realizado por estudiantes

(7] Logo, eslogan y filosofias de a la institucion
] No recuerda

15, ;oree usted que Maestra Vida debe implementar nuevas formas de interactuar con fa
comunidad Tambeda?

si [ no [
Si su respuesta es S! marque con una x cuales opeiones considera mas adecuadas
(] vallas
("] comerciales
[] paginas digitales
[ Facebook
(! toutube
("] Publicidad en trasporte intermunicipal
(] otro ycual?
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[ francisco da Paula Santander
[ JLibono Mejia
[_15an Carlos
[ ] Maeasira Vida

otro yCudl? i a———————
M Ninguna
7. 4En cull qué medio o platafarma recuerda haber racibido lrnfurtrmlf.::)';:.';ﬂ 133
instiuciones aducalivas mancionadas anterlorments? tarue Cor

(7] Redes socialas
H Paginas wab
_I Noticias web

[.J Radin

(] Pedddico
v
VozaVoz

() Volantes
Vallas
Otro ¢ Cual?

8. ,Conoca usted La Institucion Educaliva Maestra Vida o ha ascuchado hablar de ella?

[dsi
(X1 No
() NaNe

Si su respuesta es sl, pase a a siguiente pregunta, En caso de ser negativa fin de la encuesta

9, 4En cudl medio o plataforma ha oido habla da la institucion maestca vida? Marque con
una X

[7] Facebook
(L] whatsApp
[l Radio

[ televisian
[ periédico
(] por vecinos y conocidos
(] oo 4Cudl?

10. 4 Conace usted las modalidades educalivas de Institucién Maestra Vida?

si ()
No (]

11, ¢ Cudl cree que es papel de Maestra Vida a nivel de regional? Marque conuna X

[] Netamente educativa

(7] Desarrolla diferentes proyectos con otras instituciones en pro de los estudiantes y
sus familias.
No tengo conacimiento de su labor

(7] otra gcudl?

12, De las sigulentes opciones ,Qué considera usted que es lo mejor de la corporacién
maestra vida? Marque con una X su respuesta,
(7] Surespalde educativo a instiluciones cercanas mediante lalleristas,
£l proceso y desarrollo a comunidades rurales,
_| Recuperacién de saberes ancestrales y medicinales.
] Valores como libertad, solidaridad, sana convivencia y Democracia,
Todas las anteriores. 3
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13 408l 68 su apranianian, sobrok
Ginamics
firnity
Unico
Sinple
Craatyg

it Manstea st

M. 96 sensacién o imagen ta producs o loqunm i 1a corpiaciin Mansita wm
L] D prastigin
] s camura o Bducahn

e 'farlﬂ‘f;

4 D smor o 6 medio amblsits

o Os compromiss soclal

VB, 4306 ogina e bis ibires uhiizados sn e kyidige e 4 corporstn manstea W
L0 Warnatras & simple vists
v caines son s nil agrandn
1560 16y adecuadns
L 46 son do na srada

16, I,Yknﬁ usted conacimiento da slyin sita wsh ds Masstin yis? IAstus con uia «

("} phgina de facebnok

{1 pagina instucional

| ) Gtag envicatyn & intarmativa
| Canal da youtube

{1 Mo, conaran nipgin siig weki

17, L1 Wavds de qué rsdio s Yist o sido publicads ds Masstta Yida” Satese con uns 4

(] fradios focal

() GCanelera de avisos comuntarios
f_ | Facetook

() Yhatstpp

P Hinguna
Ot L0l e 3 b St

18, 5i ha tenido conodimiects ds alguna putificacibn o informacion ds Masstea vida, Juué
tipos de mensijs & asIEnT Margs oo una «

() Mensajes de motrackin
[ ] tnvitacién a evsitas y (suniones
( | ENtrabajo rsalizado por estudiantes
[ Lo, esiogan y flasofias de a la insthsitn
[.) Mo recueraa

19, jeree ustsd que Masstin Vida debs implemantar tugvas formas 08 Interactuar con 1
comunidad Tambeia?

ST et
£l su (6'.m¢:~‘.0.'i @5 G Margus Con una £ Cuales puones consider (i4s adsaiadns
(] vaas
{1 comrchalss
(" paginas sigitates
Facebook
| Youtute
[ ] Putticisad en Wasponts intsnmusicpal

() 010 LB
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Encuesta
La informacién suministrada es totalmente confidencial y solo seré utilizada en el proceso de
investigacion.

Agradecemos de antemano tu colaboracion.

Datos personales
Nombre: C
Edad: 27_Vereda Género__ = ocupacion Sfco loneteo

% (Cuéles medios de comunicacién utiliza usted para informarse? Califique de 1 a § Qe
acuerdo 2 su frecuencia de uso, teniendo en cuenta que 1 es el nivel mas bajo y 5 el que mas
utiliza.

Radio @2345
Tv 120@4 é)
Internet 123 4

Prensa 12 4 5
Voz a voz 15:2 4 5

2. ¢Através de que medios le gustaria recibir informacién con mas frecuencia? Marque
con una x

WhatsApp

Correo electrénico

Mensajes de textos

Volantes

Periédico o revista

Blog o periddico digital
[ClLlamadas telefénicas
JCunas radiales

3. ¢Actualmente con qué dispositivos cuenta para acceder o recibir informacion? Marque
con una x el

[CJComputador
PXcelular
{_JSmartphone

Radio
(CJotro ¢Cual

4. Siusted usa redes sociales, ;Cudles usa con frecuencia? Marque con una X.

WhatsApp
Facebook
Twitter
(] Instagram
(I Ninguna

5. ¢Cual cree usted que es la Institucion Educativa mas destacada de la regién? Senale
con un circulo de 1 a 5, teniendo en cuenta que 1 es el menos destacado y 5 el mas

destacado.
Francisco de Paula Santander 12340
Liborio Mejia @D2345
San Carlos 1.2 é 45
Maestra Vida M2345
Otro ¢ Cual?

6. ¢De las instituciones educativas mencionadas anteriormente, recuerda de cuél recibe
informacién? Marque con una X
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13. ¢cudl es su apreciacién sobre logotipo de Maestra vida?
Dinamico
Bonito
Unico
Simple
Creativo

14, ; qué sensacion o imagen le produce el logotipo de la corporacién Maestra vida?

De prestigio
(J  De cultura y educacion
[] Detrabajo gy

{_]  De amor por el medio ambiente
[J De compromiso social

15. ; Qué opina de los colores utilizados en el logotipo de la corporacién maestra vida?
(CJson llamativos a simple vista
[CJLos colores son de mi agrado
(_ISon los adecuados
[CINo son de mi agrado

16. ¢Tiene usted conocimiento de algin sitio web de Maestra vida? Marque con una x

[J pagina de facebook

[J pégina institucional

(7] Blog educativo e informativo
(] Canal de youtube

7] No, conozceo ningtin sitio web

17. ¢A través de qué medio ha visto u oido publicada de Maestra Vida? Marque con una x

[ Radio local
] Cartelera de avisos comunitarios
] Facebook
[ WhatsApp
] Ninguno

[ otro ¢Cual?

18. Si ha tenido conocimiento de alguna publicacién o informacién de Maestra vida, ;qué
tipos de mensaje se trasmitian? Marque con una x

[J Mensajes de motivacion

[7] Invitacion a eventos y reuniones

[] Eltrabajo realizado por estudiantes

[TJ Logo, eslogan y filosofias de a la institucion
[J No recuerda

19. scree usted que Maestra Vida debe implementar nuevas formas de interactuar con la
comunidad Tambena?

sid No O
Si su respuesta es S| marque con una x cuales opciones considera més adecuadas
O vallas
] comerciales
(] paginas digitales
(] Facebook
] Youtube
(] publicidad en trasporte intermunicipal
) otro scual?
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B -ot10

Encuesta
!.a mfgrmacién suministrada es totalmente confidencial y solo seré utiiizada en el proceso de
Investigacion. 2

Agradecemos de antemano tu colaboracion.

Datos personales

Nombre: EdJZ\YdQ GoerrexO

Edad: 1B Vereda IOXDW IO _ Genero _ | ocupacion e K !060"
1 ¢ Cuéles medios de comunicacion utiliza usted para informarse? Califique de 1 a § de

acverdo a su frecuencia de uso, teniendo en cuenta que 1 es el nivel mas bajo y 5 el que mas
utiliza. -

Radio é 345
Tv 1 345
Internet M2 3 45
Prensa 1 2 3@5
Voz a voz ; M23 45

2. (A través de que medios le gustaria recibir informacién con mas frecuencia? Marque
con una x

[RWhatsApp

{CIcorreo electrénico
{TIMensajes de textos
[IVolantes

[CJPeriodico o revista
[IBlog o periddico digital
luiamadas telefénicas
[CJcunas radiales

3. ;Actualmente con qué dispositivos cuenta para acceder o recibir informacion? Marque
con una x :

[JComputador
(sJCelular
(_JSmartphone
—rv
JRradio
[Jotro ¢Cual

4. Siusted usa redes sociales, ¢Cuales usa con frecuencia? Marque con una X.

X] WhatsApp
[] Facebook
] Twitter

[ Instagram
] Ninguna

5. ¢Cudl cree usted que es
con un circulo de 12 5, t

1a Institucion Educativa més destacada de la regiéon? Sefiale
eniendo en cuenta que 1 es el menos destacado y 5 el mas

destacado.
Francisco de Paula Santander 2345
Liborio Mejia 2 348
San Carlos 2:3 45
Maestra Vida 2::3 . 4.5
Otro ¢ Cudl?

6. (;Dé las instituciones educativas mencionadas anteriormente, recuerda de cudl recibe
informacion? Marque con una X
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[francisco de Paula Santander
[ Libono Mejia .
(_18an Carlos
[[J Maestra Vida
[Jotro ¢Cual?

, Ninguna

n cudl qué medio o plataforma recuerda haber recibigo informacion de las

7. (E
imstituciones educativas mencionadas anteriormente? Marque con una X
[) Redes sociales

] Paginas web
{1 Noticias web
] Radio

[ Periddico

9 v
__J VozaVoz

(] Volantes
Vallas
Otro ¢Cudl?

8. ¢Conoce usted La Institucion Educativa Maestra Vida o ha escuchado hablar de ella?

\

Si
No
(] Ns/Nr

Si su respuesta es si, pase a la siguiente pregunta. En caso de ser negativa fin de la encuesta

9. ;En cual medio o plataforma ha oido habla de la institucién maestra vida? Margue con
una X

(] Facebook
) whatsApp
(J Radio

D televisidn
([ periédico
[ por vecinos y conocidos
(JOtro ¢ Cual?,

10. ¢Conoce usted las modalidades educativas de Institucion Maestra Vida?

si O
NoD

11. ¢ Cual cree que es papel de Maestra Vida a nivel de regional? Marque con una X

[ Netamente educativa
[J Desarrolla diferentes proyectos con otras instituciones en pro de los estudiantes y
| sus familias.
No tengo conocimiento de su labor
[ otra jeual?

12. De las siguientes opciones ¢Qué considera usted que es lo mejor de la corporacién
masstra vida? Marqus con una X su respuesta.
(1 Surespaldo educativo a instituciones cercanas mediante talleristas.
(0 €l proceso y dzsarrollo a comunidades rurales.
[0 Recuperacién de saberes ancestrales y medicinales.
] Valores como libertad, solidaridad, sana convivencia y Democracia.
0 Todas las anteriores.
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fnecuesta
La informacidn suministrada s 1otalmente confidencial y §940 serb utlizads sn ol groesy de
mveﬂ.grnbn .

Agradesemos ds anfsmans W colshotasitn.

Datos personales

ombre HOV‘O 50b'm
E‘ad A0 Vereda (oD Género _ ceugacién QQC)F Covos

S R el

hE (Cusles medios do comunicacibn u.shza usted para informarse? Califque de 12 § <2
acusrds a 8y frecuencia de uso, teniends en cuentz gue 1 es sf nivel m4s bajo v 5 el que mis
utiliza

Radio 123 4(5
Tv 12324
Internet gz 34
Prensa 23

Voz a voz 3 ’ 123

2. (A través de que medios le gustaria recibir informacién con mas frecuencia? Marque
con una x .

WhatsApp

Correo electrénico

Mansajes de textes

Velantes

_iPeri6dico o revista
,ﬁlog o periédico digital
[Ilamadas telefbniczs
{Cicunas radizles

3. (Actuzimente con qué dispositivos cuenia para acceder 0 recibir informacién? Marque
conuna x ;

[ClComputador

Celular
Smartphone

™V
Radio
I0tro 4 Cuél

4. Siusted usa redes sociales, Lcuéles usa con frecuencia? Marque con una X.

] vmatshpp
("] Facebook
] Tatter
{_)Instagram
I3 Ninguna

5. ;Cuél cree usted que es 1a Institucién Educativa m4s destacada de la regidn? Sefiale
con un circulo de 1 a 5, teniendo en cuenta que 1 es el menos destacado y 5 el mas
cestacado,

Francisco de Paula Santander 1
Liborio Majia : 1
San Carfog 1
Mzestra Vida 1
Otro ¢ Cusl?

6. ¢De las instituciones educativas mancicnadas anteriormente, recuerdz de cud! recibe
informacién? Marque con un2 X
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'}a}; Francisco de Paula Santander
{1 Liborio Mejia
("] San Carios
(I Maestra Vida
[Jotro (Cuél?
! Ninguna

7. ¢En cuél qué medio o plataforma recuerda haber recibido informacion de las
instituciones educativas mencionadas anteriormente? Marque con una X

(] Redes sociales
p Paginas web
! _ Noticias web
[J Radio
[ Periédico
)TV
X] VezaVoz
] Volantes
| Vallas

Otro ¢Cual?

8. ¢Conoce usted La Institucion Educativa Maestra Vida o ha escuchado hablar de efla?
& si '
O No

[J NsiNr

Si su respuesta es si, pase a la siguiente pregunta. En caso de ser negativa fin de la encuesta.

9. ¢En cuél medio o plataforma ha oido habla de la institucion maestra vida? Marque con
una X

] Facebook
(] whatsApp
(J Radio

Jtelevision
(] periodico
§ por vecinos y conocidos
(] Otro ¢Cual?

10. ¢Conoce usted las modalidades educativas de Institucion Maestra Vida?

si O
No X]

11. ;Cudl cree que es papel de Maestra Vida a nivel de regional? Marque con una X

[ Netamente educativa

[ Desarrolla diferentes proyectos con otras instituciones en pro de los estudiantes y
sus familias.
No tengo conocimiento de su labor

[J Otra ¢cusl?

12. De las siguientes opciones ¢Qué considera usted que es lo mejor de la corporacién
maestra vida? Margue con una X su respuesta.
[0 Surespaldo educativo 2 instituciones cercanas mediante talleristas.
El proceso y desarrollo 2 comunidades rurales
Recuperacion de saberes ancestrales y medicinales.
Valores como libertad, solidaridad, sana convivencia y Democracia.

Todas las anteriores.

®OOO
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1 goudl e su apreciac ;
- Preciadidn sabre logo ;
U Oinamico X A DROkRG de Maestra vida?

¥, Bonty

H Unkiea

L Simple
Creativo

14
wl% ser;;::?s:; _rgl:’\\;agen lo produce el loyotipo da la corporacion Maestra vida?
& De cultura y educacion
f,_ De tradbaj
8 De amor por el medio ambiente
Oe compromiso sacial

15. ¢ Qué opina de los colores utilizados en el logotipo de la corporacion masstra vida?
[1Son lamativas a simple vista
HLcs colores son de mi agrado
COiSon los adecuades
INo son de mi agrado

16. ¢ Tiene usted conocimiento de algin sitio web da Maastra vida? Marque con una x

(7] pagina de tacebook

{7 pagina institucional

(] Blog educativo e informativo
(] Canal de youtube,

8J No, conozea ningun sitio web

17. (A través de qué medio ha visto u oido publicada de Maestra Vida? Marque con una x

[} Radio locat
{_] Cartelera de avisos comunitarios
(] Facebook
(J whatsApp
%] Ninguno

] Otro ¢Cual?

18. Si ha tenido conocimiento de alguna publicacion o Informacion de Maestra vida, ¢qué
tipos de mensaje se trasmitian? Marque con una x

() Mensajes de motivacién

] Invitacién a eventos y reuniones

(7] Eltrabajo realizado per estudian‘es

] Logo. eslogan y filosofias de a la institucién

DY No recuerda

19. scree usted que Maestra Vida debe implementar nuevas formas de Interactuar con la
comunidad Tambena?

si X No [

Si su respuesta es S| marque con una x cuales opciones considera mds adecuadas

() vallas
|| comerciales
[ paginas digitales
8 Facebook
Youtube
(] Publicidad en trasporte intermunicipal

() otro ycual?,




Si su respuesta es si; pase a la sigulenle pregui

[ Francisco de Paula Santaridet
i_] Liboric Mejia
() San Carles
{1 Maesta Vida
7 otro ¢ Cudl?
t‘ngma

3 haber recibldo Informacion de las

7. (Encull qué medio o platafvima tecuerd
stiormenla? Margue ton tna

insttusiones educalivas inencionadas aril

(7] Redes sociales
(] Faginas web
{7 Noticias web
] Radio

) Periddico
v

':' Voz aVoz

] Volantes

8 \allas
Otro ¢ Cual?

g, ¢Conoce usled La Institucion Educativa Maestra Vida o ha estuchado hablar dg elia?

Si
No
[J Ns/Nr

nla En caso de ser negaliva fin de la enciiesta

8. ;En cudl medio o plataforma ha oldo habla de la Instituclon maestta vida? Marqus coh
una X

{1 Facebook
[J whatsApp
[JRadie
[ television
% periodico
por vecinos y conocidos
{5 Otro ¢cual?__\I\D ila

10, ;Conoce usled las modalidades educativas de Institucion Maeslra Vida?

Si 8
No

11. ¢ Cudl cree que es papel da Maestra Vida a nivel de regional? Matque con una X

[ Netamente educativa

(] Desarrolia diferentes proyectos con otras institucionas en pro de los estudiantas y
sus familias. 3
No tengo conocimiento de su labor

[C] otra ¢oual?

12. De las siguientes opcionas {Qué considera usted que es lo mejor de la corporation
maestra vida? Marque con una X su respuesta.
(] surespaido educativo a Instituciones cercanas mediante lalleristas
El proceso y desarrolio a comunidades rurales.
Recuperacion de saberes ancestrales y medicinales.
Valores como libertad, solidaridad sana convivencla y Democtacia,

O Todas las anteriores.
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13. (cudl es su apreciacién sobre logotipo de Maestra vida?

Q Dindmico
0 Benito
{1l Unico
[l simple
(\ Creativo
14, ;qué sensacidn o imagen le produce el Jogotips de |a corporasion Masstra /ida?
De prestigio " ;
De cultura y educacion
L] De trabsjo
{7]  De amor por el medic ambiente
(1) ' De compromiso social

15. ; Qué opina de los colores utilizados en el Jogotipo dé I corporacitn maestrs vids?
[TJson llamatives a simple vista
(Los colores son de mi agrado

Bﬁon los adecuados
o son de mi agrado

16. ¢ Tiene usted conocimiento de algln sitio web de Maestra vida? Marque con una #

[T pagina de facebook
[ pagina institucional
[[] Blog educativo € informalivo
(] Canal de youtube
No, conozco ningln sitio web

17. 3 A través de qué medio ha visto u oldo publicada de Maestra Vida? Marque con una ¥

[ Radio local

1) Canelera de avisos comunitarios

[TJ Facebook
WhatsApp
Ninguno
Otro ¢Cual?

18. Si ha tenido conocimiento de alguna publicacién o informacién de Maestra vida, ;qué
tipos de mensaje se trasmitian? Marque con una x

(7 Mensajes de motivacion

(7] Invitacién a eventos y reuniones

] Eltrabajo realizado por estudiantes

(7] Logo, eslogan y filosafias de a la institucion
N No recuerda

19, scree usted que Maestra Vida debe implementar nuevas formas de interactuar con la
comunidad Tambefia?

si & No (I

Si su respuesta es S| marque con una x cuales opciones considera mas adecuadas

] vallas
(] comerciales
[ paginas digitales
[} Facebook
(] Youtube
Publicidad en trasporte intermunicipal
Otro jcual?

229
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, . Incuesta
La informacibn suministrads es totalmaente confidancial y solo sard (hlizads en el process da
investigacion. y

Agradecemos da antemano lu colaboracion,
Datos personales

Nombrp: nng\'t \ 2
Ed::i:r Vereda (09 ﬁf@?&novo o oaupncibn‘mp_ghgpk‘

—_—

3 P Cudles medios do comunicacidn uliliza usted para Informarse? Califique de 1 2 § da
acustdo a su frecusncia do usa, loniondo an cuenta que 1 es of nivel mas bajs ¥ 5 of aue mis

utiliza,

Radio G)Z 3 bs
Tv ! A g 5
internet : 12340
Prensa Q 2 4 5
Voz a voz 2 b4 5

LA través de que medios le gustaria reciblr informacién con mas frecuencia? Marque
con una x :

b

WhatsApp
Correo electronico
_JMensajes de textos
Volantes
[TIPeribdico o revista
Galog o periadico digital
JLlamadas telefénicas
Cufias radiales

3. ¢Actualmente con qué dispesitivos cuenta para accedar o recibir informasién? Margue
con una x

Computador
Celular
Smartphone

TV
Radio
Otro ¢Cudl

4. Siusted usa redes sociales, ¢ Cudles usa con frecuencia? Margue con una X.

?Q WhatsApp
(@ Facebook
[ Twitter
(] Instagram
[} Ninguna

5. (Cudlcree usted que e la Institucidn Educativa mas destacada de la region? Sefale
irculo de 1 @ 5, teniendo en cuenta que 1 es el menas destacado y § ef més

con un ¢
destacado

Francisco de Paula Santander 12 @4 )
Libono Mejia A 1 3 @ s
San Carles 1 é 3 [
Maestra Vida 1 3 é $

Otro ¢ Cudl?

6. (;Dé las instituciones educativas mencionadas anteriorments, recuerda de cudl recibe
nformacion? Marque con una X
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Eriunite
LB Waturinacion sumimisiiada o) Uialitiniie eanlidan o f &6ty 646k HHAATE ER & (IGEN 58
iavetigasibn

Agtadecaimas #8 anlimans b colabiof Az,

Datos parespales

; Kovee  Qowad®d - - .
Eant VT Vareiald [__\’_«f%}(r(})fg@ma i ES

§. LCudiss medice de snimuficandn uliifa usted para informarse? Caifiqus 4% 1 & & 62
m:uevdgl'a sl hecuphcia As ush, (6RIEHDG &R Cushila ik § &Y 6 fitrkl (fas Bagsy b 6 e mes

RULGE

Radiy

i 1 2.
Ty | @
Iinlafnst ) 4
Piahta ¢)
Voi avai

2 1A taves de qua 1E0I63 e Gustana FEGHI INGITAEIR 66rt Mas framenca? IhaGs
chn uhad ¥

_JWhatsApp

Cotfoo electitnics
_|Mensajes da [2elas
_IVolantes

Peiiadict o fevista
_IBlog b pefitdico digital
N lamadas telefGpicas
(|Cufias radiales

3. ¢ Aclualments con quié Bispositives CUBAIA pafa BLLEAsS 6 (6Gibif Infarmation? Margss
con bna x

[T1Computadnr

4, Giusted usa redas sotlales, Cualas usa con Irecusncla? Marqus con una .

M) whatstpp
Y| Facebook
|| Twittet
Instagram
() Hinguna

5, L Cual crea usted qua es la Institucion Educativa mas destacads 06 1a regibn? Gefsle
con un cireula de 1 6 5, 1aniendo en cusnta aus 1 65 6! menas destscadn y § el mis

Uaslacado, ;

Feancisco da Paula Gantardar 1.2 4?
Libotlo Mefia 12 4
San Cailos 1.2 (5)5
Maastra Vida 2 7 5
Olro ¢ Cual? e

6. 4 De las Institucionss educallvas mencionadas anternormente, recusrds de cusl recibe
informacién? Marqus con una %
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[Mriancisco de Paula Santandsf
[ Libono Mejia
_J 8an Carlos
[.JMoestra Vida
{Jotro ¢ Cudl?
L_Ninguna

' i6n do 135
' of recibido informacion
" Baaiore sdsaties mancon rccuerd:r?;?nmm Marque con una

instituciones educalivas mencionadas ant

7] Redes sociales
(7] Paginas web
__J Noticias web
(] Radio

(] Periddico

LTV
Voz a Voz
) Volantes

Vallas
Otro ,Cual?

8. ¢Conoce usted La Institucién Educativa Maestra Vida o ha escuchado hablar de ella?

Osi
% No
(T Ns/Nr

Si su respuesta es sl, pase a la siguiente pregunta, En caso de ser negativa fin de 12 encuestz,

9. (En cudl medio o plataforma ha oido habla de I3 institucién maestra vida? Marque con
una X

(T Facebook
[ whatsapp
Radio
[ television
[ periodico

por vecinos y conocidos
Jotro ¢Cuan?

10. (Conoce usted las modalidades educativas de Institucién Maestra Vida?

si O
No (J

11. 4 Cual cree que es papel de Maestra Vida a nivel de regional? Margue con una X

(] Netaments educativa

[ Desarrolla diferentes proyectos con otras instituciones en pro de los estudiantes ¥
sus familias,
No tengo conocimiento de su labor

[J Otra scual?

12. De las siguientes opciones ;Qué considera usted que es lo mejor de |a corporacion
maestra vida? Marque con una X su respuesta,

Su respaldo educativo a instituciones cercanas mediante tallefistas.

El proceso y desarrollo 2 comunidades rurales.

Recuperacion de saberes ancestrales y medicinales,

Valores como libertad, solidaridad, sana convivencia y Democracia,

Todas las anteriores.

00000



Encuesta

Lo Informanian Suministrada ea totalmente confidencial y solo serd ulilizada en el procaso de
investigacion

Agtadocemos da antemans (u colabiorasion,

Datas personales

Nombre: vyl e J.w,'Ll(),CJ ['0 : i
tdad 1 9{%,,,(,’; Liox )IL?J- 0, GENero pamennt ocupacion :ahﬂr.mk.

fi ¢ Cudles madios da comunicacion uliliza usted para informarse? Califique de 1 a 5 de
acunido a su frecuancia de uzo, teniondo en cuenta que 1 es el nivel mas bajo y 5 el que més
uliliza

Hadio 12 45

Tv 1i.2 @J @ 5

Internal 123

Prensa a2 4 @

Voz avor ) 12 é) 4 5

2. ¢ Altavas do que medios lo gustaria recibir Informacién con mas frecuencia? Marque
con una x

%_ WhatsApp

Correo eloclionico
[_ Mensajes de textos
_IVolantes
( NIPenodico 0 ravista
| J8log o peribdico digital
[ JLlamadas telefonicas
[_lCunas radiates

3. (Actualmente con qué dispositivos cuenta para acceder o recibir informacién? Marque
€on una x

[x]Computador

bdCelular
Smartphone

A%
_IRadio
Otro ¢ Cudl

4. Siusted usa redes sociales, ¢ Cudles usa con frecuencia? Marque con una X.

[ WhatsApp
(&]] Facebook
(] Tvatter
[)Instagram
[_) Ninguna

5. ¢Cudl cree usted que es la Institucion Educativa mas destacada de la region? Senale
con un circulo de 1 a 6, teniendo en cuenta que 1 es el menos destacado y 5 el mas
destacado.

Francisco de Paula Santander 1238 @ 5
Liborio Mejia 12345
San Carlos 12340
Maestra Vida (D 2345
Otro ¢Cual?

6. ¢De las inslituciones educativas mencionadas anteriormente, recuerda de cuél recibe
informacion? Marque con una X

233
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Encuesta
La informacién suministrada es totalmente confidencial y solo sera utilizada en el proceso de
investigacién.

Agradecemos de antemano tu colaboracién.

Datos personales

Nombre: _Mavi yoandu H0ﬂ+60 eqro '
Edad: Vereda QM Género JCAMEN PO ocupacion Aores cle COO=

1. ¢Cusles medios de comunicacién utiliza usted para informarse? Caliﬁque de 1ab5de
acuerdo a su frecuencia de uso, teniendo en cuenta que 1 es el nivel mas bajo y 5 el que mas
utiliza.

Radio 1234
Tv 1234
Internet 0 2345
Prensa 1230
Voz a voz 123 4&

2. ¢Através de que medios le gustaria recibir informacion con mas frecuencia? Marque
con una x

WhatsApp

Correo electronico
[CJMensajes de textos
(_IVolantes
BdPeriodico o revista
[[JBlog o periddico digital
[CJllamadas telefénicas
[XICunas radiales

3. jActualmente con qué dispositivos cuenta para acceder o recibir informacién? Marque
con una x

[JComputador
McCelular
(C1Smartphone
Oarv
[CIradio
[CJotro ¢Cual

4. Siusted usa redes sociales, ;Cudles usa con frecuencia? Marque con una X.

[ WhatsApp
X Facebook
[ Twitter

(] Instagram
[J Ninguna

5. ¢Cuaél cree usted que es la Institucién Educativa mas destacada de la regién? Sefale
con un circulo de 1 a 5, teniendo en cuenta que 1 es el menos destacado y 5 el mas

destacado.

Francisco de Paula Santander 1234 @
Liborio Mejia 124
San Carlos {é 23@s
Maestra Vida 2345

Otro ¢Cual? Inkvraclo  de’ sondas.

6. ¢De las instituciones educativas mencionadas anteriormente, recuerda de cuél recibe
informacién? Marque con una X
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X.Francisco de Paula Santander
Liborio Mejia
(% San Carlos
([ Maestra Vida
otro ¢ Cudl?
Ninguna

7. ¢En cual qué medio o plataforma recuerda haber recibido informacién de las
instituciones educativas mencionadas anteriormente? Marque con una x

(] Redes sociales
Paginas web
Noticias web

[J radio

(] Periédico
™v
Voz a Voz
Volantes
Vallas
Otro ;Cudl?

8. ¢Conoce usted La Institucién Educativa Maestra Vida o ha escuchado hablar de ella?

O si
No
Ns/Nr

Si su respuesta es si, pase a la siguiente pregunta. En caso de ser negativa fin de la encuesta.

9. (En cudl medio o plataforma ha oido habla de la institucién maestra vida? Marque con
una X .

(] Facebook
(] whatsApp
[J Radio

[ television
(] periédico
[ por vecinos y conocidos
[CJ Otro ¢ Cual?

10. ¢Conoce usted las modalidades educativas de Institucion Maestra Vida?

si O
No (J

11, ;Cuél cree que es papel de Maestra Vida a nivel de regional? Marque con una X

(] Netamente educativa

(] Desarrolla diferentes proyectos con otras instituciones en pro de los estudiantes y
sus familias.
No tengo conocimiento de su labor

[ Otra ¢ cudl?

12. De las siguientes opciones ;Qué considera usted que es lo mejor de la corporacion
maestra vida? Marque con una X su respuesta.
(O Surespaldo educativo a instituciones cercanas mediante talleristas.
El proceso y desarrollo a comunidades rurales.
Recuperacion de saberes ancestrales y medicinales.
Valores como libertad, solidaridad, sana convivencia y Democracia.
Todas las anteriores.

0000
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Francisco de Paula Santander

[_]Liborio Mejia

| 1San Carlos

(] Maestra Vida
otro ;Cuadl? ; i
Ninguna

7. ¢En cual qué medio o plataforma recuerda l"\aber recibido informaciér; c:(e las
instituciones educativas mencionadas anteriormente? Marque con un

[C) Redes sociales
B Paginas web
Noticias web
(] Radio
(1 Periddico
Vv
2\l Voz a Voz
(] Volantes
Vallas
Otro ¢Cual?

8. ;Conoce usted La Institucién Educativa Maestra Vida o ha escuchado hablar de ella?

! ¥ si
O No
[ Ns/Nr

| Si su respuesta es si, pase a la siguiente pregunta. En caso de ser negativa fin de la encuesta,

| 9. ¢En cual medio o plataforma ha oido habla de la institucién maestra vida? Marque con
una X

[J Facebook
[ whatsApp

, (JRadio
‘ [Jtelevision
[] periodico
por vecinos y conocidos
[Jotro ¢Cual?

10. ;Conoce usted las modalidades educativas de Institucion Maestra Vida?

si K
No (]

11. ; Cuél cree que es papel de Maestra Vida a nivel de regional? Marque con una X

(] Netamente educativa

(] Desarrolla diferentes proyectos con otras instituciones en pro de los estudiantes y
sus familias.
No tengo conocimiento de su labor

[ otra scual?

12. De las siguientes opciones ;Qué considera usted que es lo mejor de la corporacién
maestra vida? Marque con una X su respuesta,

Su respaldo educativo a instituciones cercanas mediante talleristas.

El proceso y desarrcllo a comunidades rurales.

Recuperacion de saberes ancestrales y medicinales.

Valores como libertad, solidaridad, sana convivencia y Democracia.

Todas las anteriores.

0000



13, eud
1A @8 B apreciacon sobra logotipo do Massira vida?

=1 Dindmico
N Bonito
l‘{ Unico
} « Simple

1 Creativo

14, Jqué sensaclén o imagen lo produce ol logotipo de la corporacién Maestra vida?
(] De prostigio

H De cullura y educacién
Do trabajo

IXI De amor por el medio ambiente
[l Do compromiso social

15. 4 Qué opina de los colores utilizados en el logotipo de la corporacién maestra vida?
[~1Son llamativos a simpla vista
[_ILos colores son do mi agrado
XJSon los adecuados
No son de mi agrado

16. ¢ Tiene usted conocimiento de algtn sitio web de Maestra vida? Marque con una x

(Z] pagina de facebook

(] pAgina institucional

[Z] Blog educativo e informativo
[] Canal de youtube

[X] No, conozco ningiin sitio web

17. (A través de qué medio ha visto u oldo publicada de Maestra Vida? Marque con una x

[C) Radio local
Cartelera de avisos comunitarios

(] Facebook

[ WhatsApp

["] Ninguno

] otro ¢Cuar?

18. Si ha tenido conocimiento de alguna publicacién o informacién de Maestra vida, (qué
tipos de mensaje se trasmitian? Marque con una x

(] Mensajes de motivacién

[Z] Invitacién a eventos y reuniones

[] Eltrabajo realizado por estudiantes

(] Logo, eslogan y filosofias de a la institucién
[5¢ No recuerda

19, ¢cree usled que Maestra Vida debe implementar nuevas formas de interactuar con la
comunidad Tambefia?

si ] No (]

Si su respuesta es Sl marque con una x cuales opciones considera méas adecuadas

B4 vallas
[Z] comerciales

[_] paginas digitales

[] Facebook

[_] Youtube

(] Publicidad en trasporte intermunicipal
[Z] Otro ¢cual?
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Encuesta
!.a informacién suministrada es totaimente confidencial y solo serd utiizada en el preceso de
mvestigacién.

Agradecemos de antemano tu colaboracitn.

Datos personales

Nomore._ANICY cohenes
Edad: 0 Vereda [0 QN Género T4 ocupacién _QQQX_(QL\’LU

1. iCusles mecios de comunicacion utiliza usted para informarse? Califique de 1 a 5 de
acuerdo a su frecuencia de uso, teniendo en cuenta que 1 es el nivel mas bajoy 5 el que mas

utiiza.

Radic Q2345
Tv 2345
Internet " 2345
Prensa 1 284 5
Voz avoz §2 4 5

2. ¢Através de que medios le gustaria recibir informacién con mds frecuencia? Marque
conuna x

WhatsApp

Correo electrénico
X Menszjes de textos
{JVoizntes
[CIPeriédico o revista
{[J8log o periédico digita!
{[CLlamadas telefénicas
[Jcudas radiales

3. iActuaimente con qué dispositivos cuenta para acceder o recibir informacion? Marque
con una x i

[CJComputador

[Rcelular
{JSmartphone

adio
Jotro ¢Cual

4. Siusted usa redes sociales, ¢ Cudles usa con frecuencia? Marque con una X.

WhatsApp
Facebook
Twitter
(] Instagram
[ Ninguna

5. ;Cusl cree usted que es 1a Institucidn Educativa mas destacada de la regiéon? Sefale
con un circulo de 1 a 5, teniendo en cuenta que 1 es el menos destacado y S el mas

destacado.

6. ¢De las instituciones educativas mencionadas anteriormente, recuerda de cudl recibe
informacién? Margue con una X

Francisco de Paula Santander
Liborio Mejia
San Carlos
Maestra Vida
Otro ;(Cual?

-
NN ON
W Www
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[EFrancisco de Paula Santander
["JLiborio Mejia
[JSan Carlos
(] Maestra Vida
otro ¢Cual?
Ninguna =y
ecibido informacion de las

It

recuerda haber
baoa {e? Marque con una X

7. ¢En cual qué medio o plata ‘
ncionadas anteriormen

instituciones educativas me

[ Redes sociales
[] paginas web
[_] Noticias web
[J Radio
(] Perisdico
v
Voz aVoz
Volantes
] Vvallas
[] Otro ¢Cual?

8. ;Conoce usted La Institucion Educativa Maestra Vida o ha e

scuchado hablar de ella?

Si
No
(J Ns/Nr

Si su respuesta es si, pase a la siguiente pregunta. En caso de ser negativa fin de la encuesta.

9. ¢En cudl medio o plataforma ha oido habla de la institucion maestra vida? Marque con

una X

[] Facebook
[JwhatsApp
[JRadio

[Jtelevision
[] periodico
B4 por vecinos y conocidos
[Jotro ;Cual?

10. ;Conoce usted las modalidades educativas de Institucion Maestra Vida?

Si S
No

11. ¢ Cual cree que es papel de Maestra Vida a nivel de regional? Marque con una X

[] Netamente educativa
[ Desarrolla diferentes proyectos con otras instituciones en pro de los estudiantes y

sus familias.
No tengo conocimiento de su labor

[J otra ¢ cudl?

12. De las siguientes opciones ¢Qué considera usted que es lo'mejor de la corporacién
maestra vida? Marque con una X su respuesta.
[0 Surespaldo educativo a instituciones cercanas medianle talleristas.
El proceso y desarrollo a comunidades rurales.
Recuperacion de saberes ancestrales y medicinales.
Valores como libertad, solidaridad, sana convivencia y Democracia.

Todas las anteriores.

DO0Oo
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EBivdesta

LA IIMACKNY Buminislinga es tatalmenta popfidenicial y sok
fvestganin

) sefd ulilizada en el procesa de

Agradecemas da aitemana K salaboiadion
Datoa persanalos

| = c NC. :
Nombia: ‘L‘w l\'l"_:(Lﬂgs% }nat o T\ ecupacion _SC\S;\LLQLS—'Q"M . .

Fuad AV Ve \d

{an wliliza usted para informarse? Califique de 1 a 5 de

1 sOuates mediog da comunicad | [
y 1a que 1 es el nivel mas bajo y f el que mas

Avieida A su frecuaicia e usd, leniendo en cuen

ulihza
fRadin Qi‘ 345
W 2.3 4
lnteinel 1 23 4@
renaa 82 3 40
oz avor 23456

2. oA tiaves da que medios le gustaria recibir infarmacian con mas frecuencia? Marque
0N UNA X 4

WhatsApp
Corred elechionico
Mansajes de taxtos
_|Valantes
_Patiddico o revisla
LIty o periddico digital
|lamadas telafonicaa
[_ICunas radiales

3. gActualmenta con qué dispositivos cuenta para accader o racibir informacion? Marque
cON una x 3

[~]Computador
Celutar
_|&martphone

TV
Radio
_1Otro ¢ Cudl

4. Siusted usa redes soclales, 4 Cudles usa con frecuencia? Marque con una X.

(K] WhatsApp
[»] Facebook
(] Twitter

] Instagram
() Ninguna

5. ¢ Cudl creo usted quo s la Institucion Educativa mis destacada de la regiéon? Senale
con un circulo do 1 a 5, tenlendo en cuenta que 1 es el menos destacado y § el mds

destacado.
Francisco de Paula Santander 12 45
Liborio Mejla 1.2 4 5 :
San Carlos ‘ 2 45
Maastra Vida 2345
Otro ¢, Cudl?

6. ¢De las instituciones educalivas mencionadas anteriormente, recuerda de cudl recibe
informacion? Marque con una X
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[JFrancisco de Paula Santander
("1Liborio Mejia
[_]San Carlos

? [_] Maestra Vida

Jotro 4 Cual?

( Ninguna

7. ¢En cudl qué medio o plataforma recuerda haber recibido informacion de las
instituciones educativas mencionadas anteriormente? Marque con una x

[:] Redes sociales
(] Paginas web
] Noticias web
Radio
[C] Periédico
TV
Voz a Voz
[] Volantes
Vallas
Otro ¢ Cual?

8. ¢Conoce usted La Institucién Educat‘iva Maestra Vida o ha escuchado hablar de ella?

Osi
%] No
) Ns/Nr

Si su respuesta es si, pase a la siguiente pregunta. En caso de ser negativa fin de la encuesta.

9. ¢En cuél medio o plataforma ha oido habla de la institucién maestra vida? Marque con
una X

] Facebook
CJwhatsApp
[JRadio

[television
[ periodico
[ por vecinos y conocidos
[Jotro ¢Cual?

10. ¢Conoce usted las modalidades educativas de Institucién Maestra Vida?

si (O
No

11. ¢ Cuél cree que es papel de Maestra Vida a nivel de regional? Marque con una X

[ Netamente educativa

(] Desarrolla diferentes proyectos con otras instituciones en pro de los estudiantes y
sus familias.
No tengo conocimiento de su labor

(] Otra ¢cual?

12. De las siguientes opciones ;Qué considera usted que es lo mejor de la corporacién
maestra vida? Marque con una X su respuesta.

Su respaldo educativo a instituciones cercanas mediante talleristas,

El proceso y desarrolio a comunidades rurales.

Recuperacién de saberes ancestrales y medicinales.

Valores como libertad, solidaridad, sana convivencia y Democracia.

Todas las anteriores.

00000
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Encuesta
'La m!grmacién suministrada es totalmente confidencial y solo sera utilizada en el proceso de
investigacién.

Agradecemos de antemano tu colaboracion.

Datos personales

Nombre: ‘ He\\
Edad: DY Vereda |5 POQIE( Género <L ocupacién 3

1. ¢Cuales medios de comunicacion utiliza usted para informarse? Califique de 1 a 5 de
acuerdo a su frecuencia de uso, teniendo en cuenta que 1 es el nivel mas bajo y 5 el que mas
utiliza.

Radio 2345

Tv 1204 é

Internet 123 4

Prensa Q 2345

Voz a voz 294 5

2. A través de que medios le gustaria recibir informacién con mas frecuencia? Marque
con una x

[JWhatsApp

orreo electronico

Mensajes de textos

[JVolantes
[CJPeriédico o revista
[IBlog o periédico digital
[ILlamadas telefénicas
[CJCunas radiales

3. ¢Actuaimente con qué dispositivos cuenta para acceder o recibir informacién? Marque
con una x b

X Computador
X]Celular
[_ISmartphone
TV
Radio

[Jotro ¢Cual

4. Siusted usa redes sociales, ¢ Cudles usa con frecuencia? Marque con una X.

WhatsApp
Facebook
Twitter
nstagram
(] Ninguna

5. ;Cudl cree usted que es la Institucion Educativa mas destacada de la region? Sefale
con un circulo de 1 a 5, teniendo en cuenta que 1 es el menos destacado y 5 el mas

destacado.

Francisco de Paula Santander G)Z 345
Liborio Mejia 1234 8
San Carlos 1234
Maestra Vida D2345
Otro ;Cual?

6. ¢De las instituciones educativas mencionadas anteriormente, recuerda de cual recibe
informacién? Marque con una X
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Encuesta
La informacién suministrada es totalmente confidencial y solo sera utilizada en el proceso de
investigacién.

Agradecemos de antemano tu colaboracion.

Datos personales

’
Nombre: EYM | l a Gu’Lm an A
Edad: ¥ Vereda Qaayces Género Femening ocupacion Qg & ol e Casa

1. ¢Cuéles medios de comunicacion utiliza usted para informarse? Califique de 1 a 5 de
acuerdo a su frecuencia de uso, teniendo en cuenta que 1 es el nivel m4s bajo y 5 el que mas
utiliza.

Radio 1245

Tv 123% 5

Internet 1234%K

Prensa 1 X345

Voz a voz X2345

2. ¢Através de que medios le gustaria recibir informacion con mas frecuencia? Marque
con una x

WhatsApp

Correo electronico
XIMensajes de textos
[CIVvolantes
[CJPeriédico o revista
XBlog o periadico digital
[ClUamadas telefonicas
[CICurias radiales

3. ¢Actualmente con qué dispositivos cuenta para acceder o recibir informacién? Marque
con una x

[JComputador
Celular
Smartphone
TV
.Radio
Otro ¢ Cual

4. Siusted usa redes sociales, ¢ Cudles usa con frecuencia? Marque con una X.

<t WhatsApp

[} Facebook
Twitter

(] instagram

{J Ninguna

5. ;Cuél cree usted que es la Institucion Educativa mas destacada de la region? Sedale
con un circulo de 1 a 5, teniendo en cuenta que 1 es el menos destacado y 5 el mas

destacado.
Francisco de Paula Santander 123 4X
Liborio Mejia 123X5
San Carlos 1 X345
Maestra Vida 123 456
Otro ¢Cual?

6. ;De las instituciones educativas mencionadas anteriormente, recuerda de cual recibe
informacion? Marque con una X

243
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' A |

¥ Francisco de Paula Santander
(X} Liborio Mejia
| San Carlos
{_] Maestra Vida
|otro 4, Cual?
_JNinguna

a recuerda haber recibido informacién de las

. ¢En cudl qué medio o plataform.
4 q . adas anteriormente? Marque con una X

instituciones educativas mencion

f)q Redes sociales
%_,, Péginas web
_] Noticias web
(] Radio

|| Periédico

| TV
?ﬁ Voz a Voz
[_] volantes
H Vallas
Otro ¢ Cuél?
8. ;Conoce usted La Institucién Educativa Maestra Vida o ha escuchado hablar de ella?

(] si
No
Ns/Nr

Si su respuesta es si, pase a la siguiente pregunta. En caso de ser negativa fin de la encuesta.

9. ¢En cudl medio o plataforma ha oido habla de la institucion maestra vida? Marque con
una X

[C] Facebook
[JwhatsApp
(CJ Radio

[ television
[] periédico
[ por vecinos y conacidos
[CJotro ¢Cual?

10. ¢Conoce usted las modalidades educativas de Institucion Maestra Vida?

si (J
No (]

11. 4 Cual cree que es papel de Maestra Vida a nivel de regional? Marque con una X

[C] Netamente educativa
[C] Desarrolla diferentes proyectos con otras instituciones en pro de los estudiantes y
sus familias.
No tengo conocimiento de su labor
. [ otra scual?

12. De las siguientes opciones ;Qué considera usted que es lo mejor de la corporacién
maestra vida? Marque con una X su respuesta.
[0 surespaldo educativo a instituciones cercanas mediante talleristas.
El proceso y desarrollo a comunidades rurales.
Recuperacién de saberes ancestrales y medicinales.
Valores como libertad, solidaridad, sana convivencia y Democracia.
Todas las anteriores.

0ooo
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fncuesta
La informacian suministiada es totalmente confidenclal y solo serd ulilizada en el proceso de
nvestigacion

Agradecomos de antemano tu colaboracion.

Datos porsonales

wosw. C.aes Nlberke (Droees

Edadt .9\ Vereda _€ [ Vb Génora __ WA ocupacion Conavey (v/\‘{ﬂ

1 :Cudles medios de comunizaclon utiliza usted para informarse? Califique do 1 a 6 do
acuerdo a su frecuencia da uso, teniendo en cuanta que 1 es ol nivel mas bajo y 5 el que mas

utiza

Radio 12448
TV 12%45
Intecnet 123545
Prensa w2 345
Voz avor 12348

-

2. (Através de que medios lo qustaria recibir Informacién con mas frecuencia? Marque
con una x

NWhatsApp
L__ICorreo electrdnico
}tll\lensaies de textos
_Ivolantes

_IPeriddico o revista
[_|Blog o periddico digital
[ lllamadas telefonicas
{_ICunas radiales

3. ¢Actualmenta con qué dispositivos cuenta para acceder o recibir informacion? Marquo
con una X

[“1computador

Bgelular
martphone
Y

_IRadio
{_ioto ¢Cual

4. Siusted usa redes sociales, ¢ Cudles usa con frecuencia? Marque con una X,

WhatsApp
[X Facebook
[_] Twitter
[_] Instagram
_J Ninguna

. ¢Cuadl cree usted que es la Institucion Educativa mas destacada de la region? Sedale
con un circulo de 1 a 5, teniendo en cuenta que 1 s el menos destacado y 5 el mas
destacado.

Francisco de Paula Santander
Liborio Mejia
San Carlos
Maestra Vida
Otro ¢ Cual?

6. ¢De las instituciones educativas mencionadas anteriormente, recuerda de cudl recibe
informacidn? Margue con una X
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Encuesta

La informacion suministrada es totalmente confidencial y solo sera utilizada en el proceso de

investigacion,
Agradecemos de antemano tu colaboracion.
Datos personales

Nombre: _GRRRISL OSAriQ Maol Ga

Edad: 2.G Vereda AM{quenifa Género M ocupacion _C aSAMUE (s

1. ¢Cudles medios de comunicacion utiliza usted para informarse? Califique de 1 a 5 de
acuerdo a su frecuencia de uso, teniendo en cuenta que 1 es el nivel mas bajoy 5 el que mas
utiliza.

Radio

®2345
Tv : 123@5
Internet 12340
Prensa ®2345
Voz a voz 12®45

2. (Através de que medios le gustaria recibir informacién con mas frecuencia? Marque
con una x

WhatsApp

Correo electrénico
[[IMensajes de textos
[JVolantes

[JPeriodico o revista
[JBlog o periédico digital
[Cilamadas telefonicas
[CICufas radiales

3. ¢Actualmente con qué dispositivos cuenta para acceder o recibir informacion? Marque
con una x

[CJComputador
[ICelular
X]Smartphone

[JRadio
Ootro ¢Cual

4. Siusted usa redes sociales, ¢Cuales usa con frecuencia? Marque con una X.

X WhatsApp
X} Facebook
] Twitter
] Instagram
] Ninguna

5. ¢Cual cree usted que es la Institucién Educativa mas destacada de la regiébn? Sefiale
con un circulo de 1 a 5, teniendo en cuenta que 1 es el menos destacado y 5 el méas
destacado.

Francisco de Paula Santander 12 33
Liborio Mejia 1. 28
San Carlos ‘ 1.1273
Maestra Vida 123
Otro ¢ Cudl?

6. ¢De las instituciones educativas mencionadas anteriormente, recuerda de cuéal recibe
informaciébn? Marque con una X
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[JFrancisco de Paula Santander
[ Liborio Mejia
] San Carlos
(_] Maestra Vida
otro ¢ Cual?
X]Ninguna

7. ¢En cudl qué medio o plataforma recuerda haber recibido informacién de las
instituciones educativas mencionadas anteriormente? Marque con una x

) Redes sociales
E Péaginas web
" L] Noticias web
[] Radio
[ Periédico
TV
Voz a Voz
[ Volantes
Vallas
Otro ¢ Cual?

8. ¢Conoce usted La Institucién Educativa Maestra Vida o ha escuchado hablar de ella?
Osi

X No
[ Ns/Nr

Si su respuesta es si, pase a la siguiente pregunta. En caso de ser negativa fin de la encuesta.

9. ¢En cudl medio o plataforma ha oido habla de la institucién maestra vida? Marque con
una X

(] Facebook
[JwhatsApp
[CJRadio

[Jtelevision
[ periédico
[ por vecinos y conocidos
[Jotro ¢ Cudl?

10. ¢Conoce usted las modalidades educativas de Institucién Maestra Vida?

si O
No [J

11. ¢ Cuél cree que es papel de Maestra Vida a nivel de regional? Marque con una X

[ Netamente educativa
[J Desarrolla diferentes proyectos con otras instituciones en pro de los estudiantes y

B sus familias.
No tengo conocimiento de su labor
[J Otra scual?

12. De las siguientes opciones (Qué considera usted que es lo mejor de la corporacion
maestra vida? Marque con una X su respuesta.
[C)  Surespaldo educativo a instituciones cercanas mediante talleristas.
El proceso y desarrollo a comunidades rurales.
Recuperacién de saberes ancestrales y medicinales.
Valores como libertad, solidaridad, sana convivencia y Democracia.
Todas las anteriores. y

0ooa




. Encuesta
!.a informacion suministrada es totalmente confidencial y solo seré utilizada en el proceso de
investigacion.

Agradecemos de antemano tu colaboracién.

Datos personales

Nombre: 12O Moled W
Edad: 22 Vereda JO .lo:\lo Género _]V) ocupacion eCAto MU Biay

1: ¢Cusles medios de comunicacién utiliza usted para informarse? Califique de 1 a 5 de
acuerdo a su frecuencia de uso, teniendo en cuenta que 1 es el nivel mas bajo y 5 el que mas
utiliza.

Radio 2345

Tv ®2345

Internet 12340

Prensa 2345

Voz a voz 1@)3 45

2. ¢Através de que medios le gustaria recibir informacion con mas frecuencia? Marque
con una x

WhatsApp

Correo electronico
[[IMensajes de textos
[volantes
[Periddico o revista
[_JBlog o periédico digital
[CJuiamadas telefénicas
[CJcurias radiales

3. ¢Actualmente con qué dispositivos cuenta para acceder o recibir informaciéon? Marque
con una x

[CJComputador
[CICelular
Smartphone
TV
[CJRadio
[CJotro ¢Cual

4. Siusted usa redes sociales, ¢ Cudles usa con frecuencia? Marque con una X.

WhatsApp
t Facebook
Twitter
[J Instagram
(I Ninguna

5. ¢Cual cree usted que es la Institucién Educativa més destacada de la regién? Senale
con un circulo de 1 a 5, teniendo en cuenta que 1 es el menos destacado y 5 el mas

destacado.

Francisco de Paula Santander 12340
Liborio Mejia 1 @ 45

San Carlos 1 é:i 4 5

Maestra Vida D2345

Otro ¢Cudl?

6. ;De las instituciones educativas mencionadas anteriormente, recuerda de cual recibe
informacion? Marque con una X

248



Encuesta

La informacién suministrada es totalmente confidencial y solo s
investigacion.

era utilizada en el proceso de

Agradecemos de antemano tu colaboracién.

Datos personales

Nembre: lgn L (O™ o :
Eg:;:rﬂe z verzgglo Lg‘,g Género __IN) ocupacion Q£>10Y\O'D

de comunicacion utiliza usted para informarse? Califique de 1 a 5 de

; A ; Cudles medios N i
acuerd: a su frecuencia de uso, teniendo en cuenta que 1 es el nivel mas bajo y 5 el que mas
utiliza.

Radio 12340

Tv D2345

Internet g 2345

Prensa 2 64 5

Voz a voz 1 23)4 5

2. A través de que medios le gustaria recibir informacién con mas frecuencia? Marque
con una x
WhatsApp

Correo electrénico
" IMensajes de textos
[CIvolantes
[JPeriddico o revista
[IBlog o periddico digital
[Clllamadas telefénicas
KCunas radiales
3. ¢Actualmente con qué dispositivos cuenta para acceder 0 recibir informacién? Marque

con una x
[CJComputador

[CJcelular
[CJSmartphone
TV

%Radio
Otro ¢Cudl

4. Siusted usa redes sociales, ¢Cuéles usa con frecuencia? Marque con una X.

(] WhatsApp
[J Facebook
[ Twitter

[] Instagram

[ﬁ Ninguna
5

. ¢Cual cree usted que es la Institucién Educativa mas destacéda de la regién? Senale
con un circulo de 1 a 5, teniendo en cuenta que 1 es el menos destacado y 5 el mas

destacado.

Francisco de Paula Santander 1.2
Liborio Mejia 1.2
San Carlos D2
Maestra Vida D2
Otro ¢Cual?

6. _(;De las [nstituciones educativas mencionadas anteriormente, recuerda de cuél recibe
informacion? Marque con una X
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[IFrancisco de Paula Santander
Liberio Mejia

_]San Carlos

[_]Maestra Vida

otro ;Cual?

Ninguna

7. ¢En cual qué medio o plataforma recuerda haber recibido informacion de las
instituciones educativas mencionadas anteriormente? Marque con una X

{C) Redes sociales
[] Paginas web
] Noticias web

(] Radio

(] Periédico

™v

Voz a Voz
Volantes

Vallas
Otro ¢ Cual?

8. ;Conoce usted La Institucién Educativa Maestra Vida o ha escuchado hablar de ella?

Osi
No

Ns/Nr

Si su respuesta es si, pase a la siguiente pregunta. En caso de ser negativa fin de la encuesta.

9. ¢En cuél medio o plataforma ha oido habla de la institucion maestra vida? Marque con

una X

[] Facebook
[JwhatsApp

[JRadio

Otelevision
[ periédico
[ por vecinos y conocidos

[JOtro ;Cual?

10. ¢Conoce usted las modalidades educativas de Institucion Maestra Vida?

si O
No (J

11. 4 Cuél cree que es papel de Maestra Vida a nivel de regional? Marque con una X

[J Netamente educativa
[] Desarrolla diferentes proyectos con otras instituciones en pro de los estudiantes y

sus familias.
No tengo conocimiento de su labor

(] Otra ¢cudl?

12. De las siguientes opciones ¢Qué considera usted que es lo mejor de la corporacién
maestra vida? Marque con una X su respuesta.

a

0000

Su respaldo educativo a instituciones cercanas mediante talleristas.
El proceso y desarrollo a comunidades rurales.

Recuperacion de saberes ancestrales y medicinales.

Valores como libertad, solidaridad, sana convivencia y Democracia.
Todas las anteriores.
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Encuesta
La informacién suministrada es totalmente confidencial y solo sera utilizada en el proceso de

investigacién
Agradecemos de antemano tu colaboracion.

Datos personales

Nombre: (D¢ Ldpc'a = _
Edad: 28 Vereda _lo Lg]g Género __IM ocupacion ﬁ)&'&‘ﬂ

comunicacion utiliza usted para informarse? Califique de 1 a 5 de

% ¢ Cudles medios de
acuerdo a su frecuencia de uso, teniendo en cuenta que 1 es el nivel mas bajo y 5 el que mas
utiliza.

Radio 1 345

Tv 1 @@ 4 5

Internet 1234®

Prensa %2 345

Voz a voz 234 8

2. (A través de que medios le gustaria recibir informacion con més frecuencia? Marque

con una x

[ 73 WhatsApp

(_ICorreo electronico
[COMensajes de textos
[Jvolantes

[CIPeriédico o revista
{[JBlog o periédico digital
[Ctiamadas telefénicas
[CJCunas radiales

3. ¢Actualmente con qué dispositivos cuenta para acceder o recibir informacién? Marque
con una x
[JComputador

[Clcelutar
JQSmartphone
%

Radio
[Jotro ¢Cuél

4. Siusted usa redes sociales, ¢Cudles usa con frecuencia? Marque con una X.

X WhatsApp
Facebook
Twitter

[] Instagram

[J Ninguna

¢ Cudl cree usted que es la Institucién Educativa mas destacada de la regién? Sefale

5.
con un circulo de 1 a 5, teniendo en cuenta que 1 es el menos destacado y 5 el mas
destacado.
Francisco de Paula Santander 12340
Liborio Mejia 1@3 45
San Carlos 2 345
Maestra Vida 1)2 3 4 5
Otro ¢ Cual?

6. ;De las instituciones educativas mencionadas anteriormente, recuerda de cual recibe
informacion? Marque con una X
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13, (oudl es o
¢ u i
) 1 apreciacion sobre logotipo de Maestra vida?

-1 Dindmico
[} Bonito
. . Unico
(] Creativo
14, L qué sensacion o imagen le produce el logotipo de la corporacién Maestra vida?
(] De prestigio
H De cultura y educacion
——-l1_  De trabajo
(]  De amor por el medio ambiente
De compromiso social

15. ;,Qué opina de los colores utilizados en el logotipo de la corporacién maestra vida?
[CJson llamativos a simple vista
[_lLos colores son de mi agrado
i (T1son los adecuados
[_INo son de mi agrado

16. ¢Tiene usted conocimiento de algun sitio web de Maestra vida? Margue con una X

(7] pagina de facebook

() pagina Institucional

[0 Blog educativo e informativo
] canal de youtube

f73No, conozeo ningdn sitio web

17. (A través de qué medio ha visto u oido publicada de Maestra Vida? Marque con una X

Radio local
Cartelera de avisos comunitarios
(C] Facebook
(] WhatsApp
[} Ninguno
] Otro ¢Cual?

18. Si ha tenido conocimiento de alguna publicacién o informacion de Maestra vida, (qué
tipos de mensaje se {rasmitian? Marque con unax

[J Mensajes de motivacion
[ Invitacion a eventos y reuniones

El trabajo realizado por estudiantes

Logo, eslogany filosofias de a la institucion
] Norecuerda

19, jcree usted que Maestra Vida debe implementar nuevas formas de interactuar con la
comunidad Tambefia?

si (8 No OJ
Si su respuesta es Sl marque con una x cuales opciones considera mas adecuadas

vallas
comerciales

[ paginas digitales

(] Facebook

[ Youtube

) Publicidad en trasport intermunicipal

£ Otro ¢oual?__LEndie. MAS Pubnadad N\QESQ LE)




Encuesta

!.a infgrmadén suministrada es totalmente confidencial y solo sera utilizada en el proceso de
Investigacion.

Agradecemos de antemano tu colaboracién.

Datos personales

Nombre: /]maolto %'lq

Edad: _2¢ Vereda _Ja f&ﬂ:fﬂ Genero _maycu li ngocupacion agzy gu(fofyq
A ;Cuales medios de comunicacion utiliza usted para informarse? Califique de 1 a 5 de

acuerdo a su frecuencia de uso, teniendo en cuenta que 1 es el nivel mas bajo y 5 el que mas
utiliza.

Radio 1
Tv 1
Internet 1
Prensa 1
Voz a voz 1

N RN N
W W Wwww
ABAAD
@m@mm

2. ;A través de que medios le gustaria recibir informacién con mas frecuencia? Marque
con una x

[XWhatsApp

[[Correo electrénico
[CIMensajes de textos
[Jvolantes

[JPeriodico o revista
[_IBlog o periédico digital
[CLlamadas telefonicas
[CICudias radiales

3. ¢Actualmente con qué dispositivos cuenta para acceder o recibir informacién? Marque
con una x

CJComputador
[CIcelular
Smartphone
Orv
[rRadio
[(Jotro ¢Cual

4. Siusted usa redes sociales, ¢Cuales usa con frecuencia? Marque con una X.

[} WhatsApp
X Facebook
] Twitter
(] Instagram
[CJ Ninguna

5. ¢Cual cree usted que es la Institucion Educativa més destacada de la region? Sefiale
con un circulo de 1 a 5, teniendo en cuenta que 1 es el menos destacado y 5 el mas

destacado.

Francisco de Paula Santander 1.2.3. 45
Liborio Mejia 12345
San Carlos 1.2.34 5
Maestra Vida 12.3 45

Otro ;Cual? m(cg;o Ao I\ vy,

6. ¢De las instituciones educativas mencionadas anteriormente, recuerda de cudl recibe
informacién? Marque con una X
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[ ¥ rancisco de Paula Santander
{_]Liborio Mejla
| _|San Carlos
[ Maestra Vida
otro ¢ Cual? e
A Ninguna .

7. 4Fn cudl qué medio o plataforma recuerda haber r6cibido informadion 4 153
instituciones educativas mencionadas anteriormente? Marqus con una «

(7 Redes sociales
H Paginas web
.1 Noticias web
[_] Radio
(| Peribdico
v
*) Voz a Voz
1 Volantes
Vallas
Otro 4, Cul?

B. ,Conoce usted La Institucion Educativa Maestra Vida o ha escuchado habiar de eilz?

Osi
No
Ns/Nr

Si su respuesta es s, pase a la siguients pregunta, En caso de ser negativa fin de 1z encuesta,

9, (En ;(:ual medio o plataforma ha oldo habla de 1a institucion maestra vida? Wargue con
una

(T)Facebook
[JwhatsApp
[C]Radio

[(television
[[) peribdico
[ por vecinos y conocidos
[CJOtro ¢ Cual?

10. ¢Conoce usted las modalidades educativas de Institucion Maestra Vida?

si [J
No (]

11. ¢ Cudl cree que es papel de Maestra Vida a nivel de regional? Marque con una X

[Z) Netamente educativa
("] Desarrolla diferentes proyectos con otras instituciones en pro de los estudiantes y

B sus familias.
No tengo conocimiento de su labor
(7] Otra 4cudl?

12.De las siguientes opciones ¢Qué considera usted que es lo mejor de la corporacién

maestra vida? Marque con una X su respuesta. .

Su respaldo educativo a instituciones cercanas mediante talleristas,
El proceso y desarrolio a comunidades rurales.

Recuperacion de saberes ancestrales y medicinales.

Valores como libertad, solidaridad, sana convivencia y Democracia,

Todas las anteriores.

00000
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(JFrancisco de Paula Santander
™ Liborio Mejia
[_]San Carlos
[ Maestra Vida
otro ¢ Cual?
Ninguna

b ion de las
7. ¢En cudl qué medio o plataforma recuerda haber recibido inforg;c:?:a .
instituciones educativas mencionadas anteriormente? Marque

(] Redes sociales

H Paginas web
Noticias web
Radio

(] Periédico
TV

(I Voz a Voz

L} Volantes
Vallas
Otro ¢ Cual?

8. ¢Conoce usted La Institucion Educativa Maestra Vida o ha escuchado hablar de ella?

Si
No
[ Ns/NF

Si su respuesta es i, pase a la siguiente pregunta. En caso de ser negativa fin de la encuesta.

9. (En cudl medio o plataforma ha oido habla de la institucién maestra vida? Marque con
una X

[C] Facebook
[ whatsApp
[ Radio
Otelevision
[ periodico
por vecinos y conocidos
Otro ¢ Cual?

10. ¢Conoce usted las modalidades educativas de Institucion Maestra Vida?

si
No 7]

11. ¢ Cudl cree que es papel de Maestra Vida a nivel de regional? Marque con una X

(] Netamente educativa

A Desarrolla diferentes proyectos con otras instituciones en pro de los estudiantes y
sus familias.
No tengo conocimiento de su labor

[ otra ¢cual?

12. De las siguientes opciones ¢Qué considera usted que es lo mejor de la corporacién
maestra vida? Marque con una X su respuesta.
Su respaldo educativo a instituciones cercanas mediante talleristas,
[  Elproceso y desarrollo a comunidades rurales.
Recuperacion de saberes ancestrales y medicinales.
Valores como libertad, solidaridad, sana convivencia y Democracia.

O
|
& Todas las anteriores.
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13. ¢eudl es su apreciacin sobre logotipo de Maestra vida?

Dinadmico
Bonito ‘ . .
Unico No conote el Oq )
S Simple
[J Creativo
14. 4qué sensacion o imagen le produce €l logotipo de la corporacion Macstra vida?

De prestigio

(] De cultura y educacién

[J De trabajo .

R [C] De amor por el medio ambiente

[J De compromiso social

15. ; Qué opina de los colores utilizados en el logotipo de la corporacién maestra vida?

[C]Son llamativos a simple vista
[Los colores son de mi agrado
[CJSon los adecuados

[CINo son de mi agrado

16. ¢Tiene usted conocimiento de algtn sitio web de Maestra vida? Marque con una x

[J pagina de facebook

(] pagina institucional

(] Blog educativo e informativo
(] canal de youtube

[K] No, conozco ningtn sitio web

17. ¢ A través de qué medio ha visto u oido publicada de Maestra Vida? Marque con una x

[ Radio local
[C] Cartelera de avisos comunitarios
[] Facebook
[J WhatsApp
4 Ninguno

(] Otro ;Cual?

18. Si ha tenido conocimiento de alguna publicacién o informacién de Maestra vida, ;qué
tipos de mensaje se trasmitian? Marque con una x

(] Mensajes de motivacion

(] Invitacion a eventos y reuniones

(] Eltrabajo realizado por estudiantes

[J Logo, eslogan y filosofias de a la institucién
8 No recuerda

19. scree usted que Maestra Vida debe implementar nuevas formas de interactuar con la
comunidad Tambefa?

Si A No (J
Si su respuesta es S| marque con una x cuales opciones considera mas adecuadas

% vallas
comerciales

paginas digitales

Facebook

Youtube
[C] Publicidad en trasporte intermunicipal
[J otro scual?
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f [ncuesta
| La informacién suministrada es totalmente confidencial y solo serd ut
investigaciéon

lizada en el proceso de

Agradecemos de antemano tu colaboracién

Datos persopales

Y :
Nombre: __ (JW N\e)ive Wiz 30742 : e
Edad: 2% Vereda La \03g Genero __M\ ocupacion é:z!u hen 1.

utiliza usted para informarse? Califique de 1abde

1s ¢ Cusles medios de comunicacion N i
en cuenta que 1 es el nivel mas bajoy 5 el que mas

acuerdo a su frecuencia de uso, teniendo
utiliza.

Radio

Tv
Internet
Prensa
Voz a voz

4
x
4
4
4

an =R
wWwww

NyNNN

5
5

A
5
5

Y

(A través de que medios le gustaria recibir informacién con mas frecuencia? Marque
con una x

WhatsApp
_ICorreo electrénico
[ ]Mensajes de textos
[_Ivolantes
[_IPeriédico o revista
[ IBlog o periédico digital
N4l lamadas telefénicas
{(CJcunas radiales

3. ¢Actualmente con qué dispositivos cuenta para acceder o recibir informacién? Marque
con una x
[“JComputador
Celular
Smartphone
[JRadio
[Ciotro ¢Cuadl

4. Siusted usa redes sociales, ¢ Cuales usa con frecuencia? Marque con una X.

(] WhatsApp
B4 Facebook
] Twitter

[] Instagram
[_J Ninguna

5. (Cual cree usted que es la Institucién Educaliva mas destacada de la regién? Senale
con un circulo de 1 a 5, teniendo en cuenta que 1 es el menos destacado y 5 el mas

destacado.

Francisco de Paula Santander
Liborio Mejia
San Carlos
Maestra Vida
Otro ¢Cual?

wRww
&&x“
CRCRTS ]

- -
ROON

6. ¢De las instituciones educativas mencionadas anteriormente, recuerda de cual recibe
informacién? Marque con una X



13. ¢cudl es su apreciacion sobre logotipo de Maestra vida?
Dindmico

Bonito

Unico

Simple

Creativo

BOOOo

14, ; qué sensacion o imagen le produce el logotipo de la corporacién Maestra vida?
De prestigio )
De cultura y educacién

De trabajo )
De amor por el medio ambiente

De compromiso social

15. ;Qué opina de los colores utilizados en el logotipo de la corporacién maestr

[JSon llamativos a simple vista
[JLos colores son de mi agrado
<ISon los adecuados

[CINo son de mi agrado

Ox0O00

a vida?

16. ¢Tiene usted conocimiento de algun sitio web de Maestra vida? Marque con una x

[ pagina de facebook

[] pagina institucional

(%] Blog educativo e informativo
[J canal de youtube

] No, conozco ningun sitio web

17. (A través de qué medio ha visto u oido publicada de Maestra Vida? Marque con una x

[J Radio local
[] Cartelera de avisos comunitarios
(4 Facebook
[CJ WhatsApp
(] Ninguno

[] otro ¢Cual?

18. Si ha tenido conocimiento de alguna publicacién o informacién de Maestra vida, jqué

tipos de mensaje se trasmitian? Marque con una X

[] Mensajes de motivacion

[] Invitacion a eventos y reuniones

(¥ El trabajo realizado por estudiantes

[7] Logo, eslogan y filosofias de a la institucion

[C] No recuerda

19. ;cree usted que Maestra Vida debe implementar nuevas formas de interactuar con la
comunidad Tambefa?

si (x] No [

Si su respuesta es Sl marque con una x cuales opciones considera mas adecuadas

g vallas
comerciales

[] paginas digitales

[] Facebook

[J Youtube

[] Publicidad en trasporte intermunicipal
[] otro ¢cual?
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Encuesta
Ln informacion suministrada es totalmente confidencial y solo serd
nvestigacion,

utilizada en el proceso de

Agradecemos de antemano U colaboracion.

Datos personales

Nombre: Q.o NIOAO 3 ;
(e Género & ocupacién 1NC )

Edad: Y Vereda Y«

utiliza usted para informarse? Califique de 1a5de

| 4 Cudles medios de comunicacion
acuerdo a su frecuencia de uso, teniendo en cuenta que 1 es el nivel mas bajo y 5 el que mas
utiliza.
Radio D2 % : 55
Tv 2
Internet CP 234®
Prensa D2345
Voz a voz 4 @2 3456
2. (A través de que medios le gustaria recibir informacién con mas frecuencia? Marque
con una X
¥ WhatsApp

Correo electrénico
(“IMensajes de textos
(_Ivolantes
(TJPeriédico o revista
[TIBlog o periddico digital
(_JLiamadas telefénicas
[CJcufias radiales

3. ¢Actualmente con qué dispositivos cuenta para acceder o recibir informacién? Marque
con una x

Computador
_]Celular
martphone

TV
Radio
(CJotro ¢Cual

4. Siusted usa redes sociales, ¢ Cudles usa con frecuencia? Marque con una X.

WhatsApp
Facebook
Twitter
[] Instagram
("] Ninguna

5. ¢Cudl cree usted que es la Inst
con un circulo de 1 a 5, teniend

itucién Educativa mas destacada de la region? Sefale
o0 en cuenta que 1 es el menos destacado y 5el mas

destacado.

Francisco de Paula Santander 123 45
Liborio Mejia 12 3@)5
San Carlos 12 4 5
Maestra Vida 1 2 4 5
Otro ¢ Cudl?

. ¢De las instituciones educativas mencionadas anteriormente, recuerda de cuél recibe
informacién? Marque con una X
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——

[ IFrancisco de Paula Santander
{A Liborio Mejia
A San Carlos

() Maestra Vida
(_Jotro ;Cual?
(_JNinguna

7. :En cual qué medio o plataforma recuerda haber recibido informacién de las
instituciones educativas mencionadas anteriormente? Marque con una X

[T Redes sociales
[} Paginas web
{_] Noticias web
(] Radio

[ Periédico

Vv
Voz a Voz
Volantes

[ Vallas <
[ otro ¢Cual? Foltaeo tb'\\)dloﬂseb ‘de o Ve

8. ;Conoce usted La Institucion Educativa Maestra Vida o ha escuchado hablar de ella?

8 si
3 No
[ Ns/Nr

Si su respuesta es si, pase a la siguiente pregunta. En caso de ser negativa fin de la encuesta.

9. ¢En cual medio o plataforma ha oido habla de la institucion maestra vida? Marque con
una X

(] Facebook

[JwhatsApp

[J Radio

[ television

[J periédico

[ por vecinos y conocidos

X Otro ¢ Cual? Familiae ebéodlc‘) on \YD-h-\OQQ)(n -

10. ¢ Conoce usted las modalidades educativas de Institucion Maestra Vida?

si @
No (J

11. ;Cual cree que es papel de Maestra Vida a nivel de regional? Marque con una X

(] Netamente educativa
EDesarrolla diferentes proyectos con otras instituciones en pro de los estudiantes y
sus familias.
] No tengo conocimiento de su labor
(] Otra ¢cual?

12. De las siguientes opciones ;Qué considera usted que es lo mejor de la corporacion
maestra vida? Marque con una X su respuesta.

Su respaldo educativo a instituciones cercanas mediante talleristas.

El proceso y desarrollo a comunidades rurales. :

Recuperacion de saberes ancestrales y medicinales.

Valores como libertad, solidaridad, sana convivencia y Democracia.

Todas las anteriores.

®wOOOo



Encuesta
La informacion suministrada es totalmente confidencial y solo sera utilizada en el proceso de

Investigacion.
Agradecemos de antemano tu colaboracién.

Datos personales

ot e
Cduon Rl AWNO™D
gg::::,zé_! Vereda P‘) ] Género __I\ ocupacion _Indé€ erd mk’— .

de comunicacién utiliza usted para informarse? Califlque de 1a5de
de uso, teniendo en cuenta que 1 es el nivel mas bajo y 5 el que més

D

3
3
3

1. ¢(Cuéles medios
acuerdo a su frecuencia
utiliza,

Radio 1
Tv 1
Internet
&
1

NSRS
&)

Prensa
Voz a voz

¢ A través de que medios le gustaria recibir informacién con més frecuencia? Marque

AbDHD
a0 @ao

Ey

conunax

WhatsApp

Correo electronico
[“IMensajes de textos
[[Jvolantes
[CJPeriédico o revista
[IBlog o periédico digital
FJUlamadas telefonicas
[CJcunas radiales

3. ¢Actualmente con qué dispositivos cuenta para acceder o recibir informacién? Marque
con una x

[Jcomputador
KlCelular
Smartphone
TV
Radio
Otro ¢Cual

4. Siusted usa redes sociales, ¢ Cudles usa con frecuencia? Marque con una X.

WhatsApp

Facebook

Twitter
(] Instagram
(] Ninguna

5. ¢Cuél cree usted que es la Institucion Educativa mas destacada de la regién? Sefiale
con un circulo de 1 a 5, teniendo en cuenta que 1 es el menos destacado y 5 el mas

destacado.

Francisco de Paula Santander 12
Liborio Mejia 1
San Carlos 1
Maestra Vida o
Otro ¢ Cual?

®
5
5
5

WWww
AP AN

6. _1,De las i_nsti!uciones educativas mencionadas anteriormente, recuerda de cudl recibe
informacién? Marque con una X
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[JFrancisco de Paula Santander
] Liborio Mejia
(] San Carlos
(_] Maestra Vida
otro ¢ Cual?
Ninguna

7. ¢En cual qué medio o plataforma recuerda haber recibido informacion de las
instituciones educativas mencionadas anteriormente? Marque con una x

¥ Redes sociales
[} Paginas web
] Noticias web
[ Radio
[ Periédico
TV
Voz a Voz
Volantes
Vallas
Otro ;Cual?

8. ¢Conoce usted La Institucién Educativa Maestra Vida o ha escuchado hablar de ella?

RBsi
[JNo
J Ns/Nr

Si su respuesta es si, pase a la siguiente pregunta. En caso de ser negativa fin de la encuesta.

9. ¢En cual medio o plataforma ha oido habla de la institucién maestra vida? Marque con
una X

[J Facebook
[CJwhatsApp
(] Radio
[television
[ periédico
por vecinos y conocidos
Otro ¢ Cual?

10. ¢Conoce usted las modalidades educativas de Institucion Maestra Vida?

si O
No

11. ¢ Cual cree que es papel de Maestra Vida a nivel de regional? Marque con una X

[J Netamente educativa
Desarrolla diferentes proyectos con otras instituciones en pro de los estudiantes y
sus familias.
No tengo conocimiento de su labor

[ Otra 4cual?

12. De las siguientes opciones ¢Qué considera usted que es lo mejor de la corporacién
maestra vida? Marque con una X su respuesta.

Su respaldo educativo a instituciones cercanas mediante talleristas.

El proceso y desarrollo a comunidades rurales.

Recuperacion de saberes ancestrales y medicinales.

Valores como libertad, solidaridad, sana convivencia y Democracia.

Todas las anteriores.

0oooa
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13. s cudl es su apreciacion sobre logotipo de Maestra vida?

% Dindmico \
_|  Bonito " Q
{} Unico i ‘:\ &

[L] simple o tono \
(] Creativo

14. ; qué sensacion o imagen le produce el logotipo da 13 corporacién Maestra vida?
De prestigio
F] De cultura y educacion
~1 De trabajo
7] De amor por el medio ambiente
(] De compromiso social
15. ; Qué opina de los colores utilizados en el logotipo de 1a corporacion maestra vida?
[)Son llamativos a simple vista
{JLos colores son de mi agrado
" [Json los adecuados
[CiNo son de mi agrado

16. ¢ Tiene usted conocimiento de algun sitio web de Maestra vida? Marque con una x

[ pagina de facebook

[ pagina institucional

] Blog educativo e informativo

[ canal de youtube

@ No, conozco ningun sitio web

sto u oido publicada de Maestra Vida? Marque con una

17. (A través de qué medio ha vi

] Radio local
[ Cartelera de avisos comunitarios
(] Facebook
[J WhatsApp
Ninguno

(] otro ¢Cual?

18. Si ha tenido conocimiento de alguna publicacién o informacién de Maestra vida, Lqué

tipos de mensaje se trasmitian? Marque con una x

[ Mensajes de motivacion

[J Invitacion a eventos y reuniones

] El trabajo realizado por estudiantes

] Logo, eslogan y filosofias de a la institucion

J No recuerda
19. s cree usted que Maestra Vida debe implementar nuevas formas de interactuar con |3
comunidad Tambefia?

Si No (]
Si su respuesta e$ SI marque con una x cuales opciones considera méas adecuadas

vallas

] comerciales

(] paginas digitales
Facebook
Youtube

] Publicidad en trasporte intermynicipal -
[ Otro ;cual? repa.ts‘ m&z@uon en Cokeplon
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(IFrancisco de Pauta Santander
{Jtiverio Mejia
B San Carlos
| Maestra Vida A
Zors coin ColeqoPueporono_Podglo

INinguna

7. (En cudl qué medio o plataforma recuerda haber recibido informacién de las
instituciones educativas mencicnadas anteriorments? Margue con una

] Redes sociales
["] Paginas web
[__| Neticias web
(] Radio

[} Periddico

v

LJ VozaVoz

{_] volantes
Vallas

Otro ;Cuél?
8. ¢Conoce usted La Institucién Educativa Maestra Vida o ha escuchado hablar de ella?
Xsi

O No
(J Ns/Nr

Si su respuesta es si, pase a la siguiente pregunta. En caso de ser negativa fin de Ia encuesta.

9. (En cudl medio o plataforma ha oido habla de la institucion maestra vida? Marque con
una X

] Facebook
[ whatsApp
[(JRadio

[television

periodico
or vecinos y conocidos

[Jotro ¢ Cual?

10. ¢Conoce usted las medalidades educativas de Institucion Maestra Vida?

si [J
No &

11. ;Cudl cree que es papel de Maestra Vida a nivel de regional? Marque con una X

[J Netamente educativa

(] Desarrolla diferentes proyectos con otras instituciones en pro de los estudiantes y
sus familias.
No tengo conocimiento de su labor

[ Otra ¢cual?

12. De las siguientes opciones ;Qué considera usted que es lo mejor de la corporacion
maestra vida? Marque con una X su respuesta. !
[0 Surespaldo educativo a instituciones cercanas mediante talleristas.
El proceso y desarrollo a comunidades rurales.
Recuperacién de saberes ancestrales y medicinales.
Valores como libertad, solidaridad, sana convivencia y Democracia.
J Todas las anteriores.



Encuesta
La informacién suministrada es totalmente confidencial y solo serd utilizada en el proceso ce
investigacién.

Agradecemos de antemano lu colaboracion.

Datos personales

Nombre: “?do‘ &W(de ﬂmde3 ‘ 5

Edad: A% Vereda 3 aqostO  Género A ocupacién

tiliza usted para informarse? Califique de 12 5 de

; ios de comunicacion ul :
1. ¢ Cuéles medios wids ok 9 ol e Fike

acuerdo a su frecuencia de uso, teniendo en cuenta que 1 es el nive

utiliza.
5
5
5

Radio

1
Tv 1
Internet
Prensa
Voz a voz

2. (A través de que medios le gustaria recibir informacién con mas frecuencia? Marque
con una x

RN
Aabbaad

wuu@u

CJWhatsApp
[ICorreo electrénico
[CIMensajes de textos
[XIVolantes
Periddico o revista
Blog o periddico digital
Llamadas telefénicas
Cuiias radiales

3. (Actualmente con qué dispositivos cuenta para acceder o recibir informacién? Marque
con una x :

[C]Computador
AcCelular
[JSmartphone

TV
adio
Otro ¢Cual

4. Siusted usa redes sociales, ¢ Cudles usa con frecuencia? Marque con una X.

WhatsApp
% Facebook
Twitter
(] Instagram

[J Ninguna

5. ¢Cudl cree usted que es la Institucion Educativa mas destacada de la regién? Senale
con un circulo de 1 a 5, teniendo en cuenta que 1 es el menos destacado y 5 el mas

deslacaco.
59
5
5

6. {;De las i_nslituciones educativas mencionadas anteriormente, recuerda de cudl recibe
informacion? Marque con una X

Francisco de Paula Santander
Liborio Mejia
San Carlos
Maeslra Vida
Otro ¢Cual?

- -
NN o N
&b A
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[IFrancisco de Paula Santander
Liborio Mejia
San Carlos

[ Maestra Vida
otro ¢ Cual?
Ninguna

7. ¢En cudl qué medio o plataforma recuerda paber recibido inforgic:]énna ie las
instituciones educativas mencionadas anteriormenle? Marque

(] Redes sociales
[] Paginas web
Noticias web
Radio
Periddico
v
Voz a Voz
[J Volantes
Vallas
Otro ¢ Cual?

8. ¢Conoce usted La Institucién Educativa Maestra Vida o ha escuchado hablar de ella?

Si
I No
(] Ns/Nr_

Si su respuesta es si, pase a la siguiente pregunta. En caso de ser negativa fin de la encuesta.

9. ¢En cuél medio o plataforma ha oido habla de la institucion maestra vida? Marque con
una X

[J Facebook
[JwhatsApp
] Radio

O televisién
O periodico
[J por vecinos y conocidos
[Jotro ¢ Cual?

10. ¢Conoce usted las modalidades educativas de Institucién Maestra Vida?

si Kl
No (]

11. ¢ Cuél cree que es papel de Maestra Vida a nivel de regional? Marque con una X

[] Netamente educativa
[ Desarrolla diferentes proyectos con otras instituciones en pro de los estudiantes y

sus familias.
No tengo conocimiento de su labor
Otra ¢ cudl?

12. De las siguientes opciones ;Qué considera usted que es lo mejor de la corporacién
maestra vida? Marque con una X su respuesta.
Su respaldo educativo a instituciones cercanas mediante talleristas.
El proceso y desarrollo a comunidades rurales.
Recuperacién de saberes ancestrales y medicinales.
% Valores como libertad, solidaridad, sana convivencia y Democracia.
Todas las anteriores.



Encuesta
Fa informacién suministrada es totalmente confidencial y solo seréa utilizada en el proceso de
investigacion.

Agradecemos de antemano tu colaboracion.

Datos personales

Nombre: (\\(\VCQ N‘()C)OJG
Edad: 2)2-Vereda loy NEV) A1 Género W\ ocupaciéon dg,s-(ysg. .

de comunicacién utiliza usted para informarse? Califique de 1 a6 de

1. ¢Cudles medios i
de uso, teniendo en cuenta que 1 es el nivel mas bajo y 5 el que mas

acuerdo a su frecuencia
utiliza.

w

Radio 1D
Tv @)
Internet

Prensa @
Voz a voz 1

b

5
5

wWwww
ARDRD

2

2

2

@

2. (Através de que medios le gustaria recibir informacioén con maés frecuencia? Marque
con una X

WhatsApp

Correo electrénico
{TIMensajes de textos
[Ivolantes
[CJPeriédico o revista
[JBlog o periédico digital
[ClUlamadas telefonicas
[Ocudas radiales

3. ¢Actualmente con qué dispositivos cuenta para acceder o recibir informacién? Marque
con una x

Computador
Celular
EASmartphone

Radio
[CJotro ¢Cuaél

4. Siusted usa redes sociales, ¢ Cudles usa con frecuencia? Marque con una X.

WhatsApp
Facebook
Twitter
(] Instagram
] Ninguna

5. ¢Cual cree usted que es la Institucion Educativa mas destacada de la region? Sefale
con un circulo de 1 a 5, teniendo en cuenta que 1 es el menos destacado y § el mas

destacado.
Francisco de Paula Santander 12343
Liborio Mejia 12@4 5
San Carlos 183 4 5
Maestra Vida 13 45
Otro (Cual?

6. ¢De las instituciones educativas mencionadas anteriormente, recuerda de cual recibe
informacién? Marque con una X
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' Francisco de Paula Santander
LI Liborio Mejia
{_]San Carlos
{"] Maestra Vida
[Jotro ¢ Cual?
L Ninguna

edio o plataforma recuerda haber recibido informacién de las

7. ¢(Encuélquém h
cativas mencionadas anteriormente? Marque con una x

instituciones edu

[T] Redes sociales

[_] Paginas web e abics 33
Noticias web

(] Radio

"] Periédico

ATV

D Voz a Voz

] Volantes

[] vallas

[ Otro ¢ Cual?_~A i -

8. ¢Conoce usted La Institucién Educativa Maestra Vida o ha escuchado hablar de ella?

Si
No
[J Ns/Nr

Si su respuesta es si, pase a la siguiente pregunta. En caso de ser negativa fin de la encuesta.

9. ¢En cual medio o plataforma ha oido habla de la institucion maestra vida? Marque con
una X

[] Facebook
[JwhatsApp
] Radio
[television
[ periédico
por vecinos y conocidos
Otro ;Cual?

10. ¢Conoce usted las modalidades educativas de Institucion Maestra Vida?

si
No (4
14. ;Cudl cree que es papel de Maestra Vida a nivel de regional? Marque con una X

[J Netamente educativa
A Desarrolla diferentes proyectos con otras instituciones en pro de los estudiantes y

—Fsus familias.
{_] No tengo conocimiento de su labor
[ Otra ¢cudl?

12. De las siguientes opciones ¢Qué considera usted que es lo mejor de la corporacion
maestra vida? Marque con una X su respuesta.
[0  Surespaldo educativo a instituciones cercanas mediante talleristas.
El proceso y desarrollo a comunidades rurales.
Recuperacion de saberes ancestrales y medicinales.
Valores como libertad, solidaridad, sana convivencia y Democracia.
Todas las anteriores.

®OoOoo
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13. ¢cudl es su apreciacion sobre logotipo de Maestra vida?
Dinamico

5 Bonito (Q
— Unico
Simple No covote e\ WO -
[J Creativo
14. ;qué sensacion o imagen le produce el logotipo de la corporacién Maestra vida?
De prestigio
B De cultura y educacion
De trabajo

[C]  De amor por el medio ambiente
[0 De compromiso social

15. ¢ Qué opina de los colores utilizados en el logotipo de la corporacién maestra vida?
[ISon llamativos a simple vista
[DLos colores son de mi agrado
[1Son los adecuados
==~ [ONo son de mi agrado

16. ¢ Tiene usted conocimiento de algun sitio web de Maestra vida? Marque con una x

g pagina de facebook

™7 péagina institucional

(] Blog educativo e informativo
[J Canal de youtube

[J No, conozco ningn sitio web

17. ¢ A través de qué medio ha visto u oido publicada de Maestra Vida? Marque con una X

[J Radio local
] Cartelera de avisos comunitarios
[J Facebook
[J WhatsApp
Ninguno
Otro ¢Cual?

18. Si ha tenido conocimiento de alguna publicacién o informacién de Maestra vida, ¢qué
tipos de mensaje se trasmitian? Marque con una x

[ Mensajes de motivacion

] Invitacién a eventos y reuniones

] El trabajo realizado por estudiantes

[J Logo, eslogan y filosofias de a la institucion

) @ No recuerda

19. ;cree usted que Maestra Vida debe implementar nuevas formas de interactuar con la
comunidad Tambefia?

si (&) No (I
Si su respuesta es SI marque con una x cuales opciones considera mas adecuadas
[ vallas
comerciales
paginas digitales
Facebook
Youtube
[] Publicidad en trasporte intermunicipal
[J otro ¢cual?




[ Francisco de Paula Santander
[_ILiborio Mejla
X San Carlos
LI Maestra Vida
[ otro ¢ Cual?
..t Ninguna

7. (En cual qué medio o plataforma recuerda haber recibido informacién de las
instituciones educativas mencionadas anteriormente? Marque con una x

L] Redes sociales
[ Paginas web
" Noticias web
] Radio
{1 Periodico
otV
& Voz a Voz
! Volantes
Vallas
Otro ¢ Cual?

8. ¢Conoce usted La Institucion Educativa Maestra Vida o ha escuchado hablar de ella?

Osi
X No
3 Ns/Nr

Si su respuesta es si, pase a la siguiente pregunta. En caso de ser negativa fin de la encuesta.

9. ¢En cual medio o plataforma ha oido habla de la institucion maestra vida? Marque con
una X

] Facebook
[JwhatsApp
[ Radio

[ television
[ periédico
[ por vecinos y conocidos
[Jotro ¢Cual?

10. ¢Conoce usted las modalidades educativas de Institucion Maestra Vida?

si O
No X]

11. ¢Cuél cree que es papel de Maestra Vida a nivel de regional? Marque con una X

[ Netamente educativa

] Desarrolla diferentes proyectos con ofras instituciones en pro de los estudiantes y
sus familias.
No tengo conocimiento de su labor

[ otra ¢cual?

12. De las siguientes opciones ¢Qué considera usted que es lo mejor de la corporacién
maestra vida? Marque con una X su respuesta.
[0 Surespaldo educativo a instituciones cercanas mediante talleristas.
El proceso y desarrollo a comunidades rurales.
Recuperacion de saberes ancestrales y medicinales.
Valores como libertad, solidaridad, sana convivencia y Democracia.
Todas las anteriores.

Ooo0o
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13, égy%l es su apreciacion sobre logotipo de Maestra vida?

L Dinadmico
8 Bonito
Unico
= 3 simple
{J Creativo

14. ; qué sensacidn o imagen le produce el logotipo de la corporacién Maestra vida?
7] De prestigio
De cullura y educacion

De trabajo
De amor por el medio ambiente

] De compromiso social

15. ¢ Qué opina de los colores utilizados en el logotipo de la corporacién maestra vida?

[JSon llamativos a simple vista
P [CJLos colores son de mi agrado

[[JSon los adecuados

[INo son de mi agrado

16. ¢Tiene usted conocimiento de algun sitio web de Maestra vida? Marque con una x

[ pagina de facebook
[ pagina institucional
/ [J Blog educativo e informativo
] Canal de youtube
[J No, conozco ningun sitio web

17. (A través de qué medio ha visto u oido publicada de Maestra Vida? Marque con una x

[J Radio local

[] Cartelera de avisos comunitarios
~— [ Facebook

[] WhatsApp

[J Ninguno

[] otro ¢Cual?

18. Si ha tenido conocimiento de alguna publicacién o informacién de Maestra vida, ¢qué
tipos de mensaje se trasmitian? Marque con una x

] Mensajes de motivacién

[J Invitacién a eventos y reuniones

[C] El trabajo realizado por estudiantes

[ Logo, eslogan y filosofias de a la institucién
[J No recuerda

19. ¢ cree usted que Maestra Vida debe implementar nuevas formas de interactuar con la
comunidad Tambefia?

si X No [J
Si su respuesta es S| marque con una x cuales opciones considera mas adecuadas
[ vallas
] comerciales
[] paginas digitales
Facebook
Youtube
[J Publicidad en trasporte intermunicipal
[ otro ¢cual?
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Encuesta

'La informacion suministrada es totalmente confiden
investigacion.

cial y solo serd utilizada en el proceso de

Agradecemos de antemano tu colaboracién.

Datos personales

7
Nombre: AVl Lanten '
Edad: A3 Vereda o len g Género NA ocupacion _ﬁ%)l(.&LLbJL

para informarse? Califique de 1 a2 5 de

e comunicacion utiliza usted
e 1 es el nivel més bajoy 5 el que més

1. ¢ Cudles medios d
niendo en cuenta qui

acuerdo a su frecuencia de uso, te

utiliza.
Radio 123 4
Tv 12348
Internet {23 45
Prensa 12345
Voz a voz 12345

2. ¢Através de que medios le gustaria recibir informacién cen méas frecuencia? Marque

con una X

WhatsApp
Correo electrénico
[IMensajes de textos
{_IVolantes
IPeribdico o revista
[ JBlog o periodico digital
[Rlamadas telefonicas
[Tcuiias radiales
3. ¢Actualmente con qué dispositivos cuenta para acceder o recibir informacién? Marque
con una X

[JComputador
Bcelular
[JSmartphone
ATV

KJRadio
T lotro ¢Cual

4. Siusted usa redes sociales, ¢Cuales usa con frecuencia? Marque con una X.

WhatsApp
Facebook
L] Twitter
[ Instagram
{1 Ninguna

ed que es la Institucion Educativa mas destacada de la region? Sefiale

5, ¢Cual cree ust
de 1 a 5, teniendo en cuenta que 1 es el menos destacado y 5 el més

con un circulo
destacado.

Francisco de Paula Santander
Liborio Mejia
San Carlos
Maestra Vida
Otro ¢Cual?

- -
wWwww
S N N
o@or o

NN

6. ;,De las i‘nstituciones educativas mencionadas anteriormente, recuerda de cual recibe
informacion? Marque con una X
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13. (cudl es su apreciacién sobre logotipo de Maestra vida?
L. Dinémico
U Bonito
[} Unico
— L1 Simple
{_] Creativo

14, £ qué sensacion o imagen le produce el logotipo de la corporacién Maestra vida?
(] De prestigio
F; De cultura y educacion
_}  De trabajo
{1 De amor por el medio ambiente
— ([ De compromiso social

15. ¢ Qué opina de los colores utilizados en el logotipo de la corporacién maestra vida?
[Ison llamativos a simple vista
{"JLos colores son de mi agrado
__1Son los adecuados

- o son de mi agrado

16. ¢Tiene usted conocimiento de algun sitio web de Maestra vida? Marque con una x

[ p4gina de facebook

[T pégina institucional

[T] Blog educativo e informativo
[T] Canal de youtube

@No. conozco ningdn sitio web

17. (A través de qué medio ha visto u oido publicada de Maestra Vida? Marque con una x

X Radio local
[J Cartelera de avisos comunitarios
[ Facebook
[ WhatsApp
(] Ninguno

] otro ¢Cual?

18. Si ha tenido conocimiento de alguna publicacién o informacién de Maestra vida, ;qué
tipos de mensaje se trasmitian? Marque con una x

Mensajes de motivacién

Invitacién a eventos y reuniones
[ El trabajo realizado por estudiantes
(] Logo, eslogan y filosofias de a la institucion
[ No recuerda

189. ¢cree usted que Maestra Vida debe implementar nuevas formas de interactuar con la
comunidad Tambefia?

Si F No [J
Si su respuesta es S| marque con una x cuales opciones considera méas adecuadas

vallas

[J comerciales

] paginas digitales
Facebook

L Youtube

LI Publicidad en trasporte intermunicipal

[ otro ¢cual?,




La informacién suministrad

Encuesta

investigacidn.

Agradecemos de antemano tu colaboracién.

Datos personales

Nombre:
Edad: S¢2 Vereda LaveniQ

1.
acuerdo a su frecuencia de uso,

e 1190 on| £10 .
Género ociipacion’ Sl o

¢Cuales medios de comunicacion uti
teniendo en cuenta qu

utiliza.
Radio 1:2 .3 4%
Tv 123 4
Internet (2345
Prensa a2 345
Voz a voz 2345

2. (Através de que medios le gustaria recibir informacion con més frecuencia? Marque

con una x

WhatsApp

Correo electrénico
[IMensajes de textos
[CJvolantes
[JPeriodico o revista
[CIBlog o periédico digital
[CJulamadas telefonicas
[XICufias radiales

3. (Actualmente con qué dispositivos cuenta para acceder o recibir informacion? Marque
con una x

[CJComputador
[CCelular
[JSmartphone

TV

Radio

Otro ¢ Cual

4. Siusted usa redes sociales, ;Cuéles usa con frecuencia? Marque con una X.

] WhatsApp
[ Facebook
] Twitter

[ Instagram
[ Ninguna

5. ¢Cual cree usted que es la Institucion Educativa mas destacada de la regién? Sefiale
gontun %lrculo de 1 a 5, teniendo en cuenta que 1 es el menos destacado y 5 el mas
estacado.

Francisco de Paula Santander 12345
Liborio Mejia 1 234 B
San Carlos 12340
Maestra Vida 12345
Otro ;Cual?

6. ¢De las instituciones educativas menci i
( in encionadas anteriormen i
informacién? Marque con una X i mRpaTe Ry L ok

a es totalmente confidencial y solo sera utilizada en el proceso de

liza usted para informarse? Califique de 1 a5 de
e 1 es el nivel mas bajoy 5 el que mas
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( F1anmscn de Poas Gartande
{_tLibong Meyis

£ ban Caros

L Messtrs Vs

{ jotr ( Cul? .

LI Nimguna 1

O (s da hatsar (6800 o 06 la6

7. (En cult ub medvs 6 o ‘
Instituciones eAucativas MENCNGecas BIAGHIOMErAs? Mardus Con una 7

™) fisses sociales
L Poginas wob
{1 Noticias web
i Radio
{1 Pentdicn
v
S Vez aVoz

J Volantes
(. Vatas
{1 Otro (Cul?

£, ,Conoce usted La Instiucién Educativa Maesta Vidz o ha escuchado hathar 66 €1z7

7 No
E_‘ Ne/MNr
Si su respuesta es s, pase 2 l2 siguiente pregunta, En caso de ser negativa fin de |z encuesta.

9. (En cusl medio o plataforma ha oido habiz de Iz institucibn maestrz vidz?7 WMargue con
una X

T} Facebook
Clwhatshpp
L Radio

I television
[ periddico
(] por vecinos y conocidos
[TJotro ¢Cuét?

10. ;Conoce usted las modalidades educativas de Institucién Maestra Vida?

si O
No [J

11. ;Cuél cree que es papel de Maestra Vida a nivel de regional? Marque con unz X

] Netamente educativa
" Desarrolla diferentes proyectos con ofras instituciones en pro de los estudiantes y
] sus familias. .
| No tengo conocimiento de su labor
[ Otra jcudl?

12. De las siguientes opciones ;Qué considera usted que es lo mejor de la corporacidn
maestra vida? Marque con una X su respuesta,
] Surespaldo educativo a instituciones cercanas mediante talleristas.
El proceso y desarrolio a comunidades rurales.
B Recuperacion de saberes ancestrales y medicinales.
Valores como libertad, solidaridad, sana convivencia y Democracia.
] Todas las anteriores.



Si su respuesta es si, pase a la siguiente pregunta. En caso de ser negativ:

[MFrancisco de Paula Santander
] Liborio Mejia
| ] San Carlos
(] Maestra Vida
“Jolro ¢ Cual?
JNinguna

cuerda haber recibido informacion de las

7. ;En cudl qué medio 0 lataforma re
i e A ente? Marque con una X

instituciones educativas mencionadas anteriorm

[7) Redes sociales
}_%I Paginas web
_.) Noticias web
(] Radio
] Periddico
)TV
2} Voz a Voz
] Volantes
Vallas
Otro ¢Cuadl?

8. ¢Conoce usted La Institucién Educativa Maestra Vida o ha escuchado hablar de ella?

[ si
&) No
[ Ns/Nr

a fin de la encuesta.

9. ¢En cual medio o plataforma ha oido habla de la institucion maestra vida? Marque con

una X

[J Facebook
[JwhatsApp
[J Radio

[ television
[ periodico
(] por vecinos y conocidos
[J Otro ¢ Cual?

10. ¢Conoce usted las modalidades educativas de Institucion Maestra Vida?

si
No [

11. ¢ Cudl cree que es papel de Maestra Vida a nivel de regional? Marque con una X

[J Netamente educativa
[ Desarrolla diferentes proyectos con otras instituciones en pro de los estudiantes y

B sus familias.
No tengo conocimiento de su labor
] Otra scudl?

12. De las siguientes opciones ;Qué considera usted que es lo mejor de la corporacion
maestra vida? Marque con una X su respuesta.
[ Surespaldo educativo a instituciones cercanas mediante talleristas.
£l proceso y desarrollo a comunidades rurales.
Recuperacién de saberes ancestrales y medicinales.
Valores como libertad, solidaridad, sana convivencia y Democracia.
Todas las anteriores.

00oo
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Encuesta
La informacién suministrada es totalments confidencial y solo serh ulilizada en €l process de
investigacion,

Agradecemos de antemano tu colatioracién.

Datos personales

Nombre: Jovon _Tgplo .

M acup:lofﬁﬂ ,;,,_,dgf'l e

Edad: A3 Vereda €1 ZenAe | Género
1 ;Cudles medios de comunicacion uliliza usted para informarse? Califiqus de 1 3 5 do

acuerdo a su frecuencia de uso, teniendo en cuenta que 1 €5 el nivel m4s bajo y § el que mas
utiliza.

Radio 1234 %
Tv 1234%
Internet . 12349
Prensa ¢ %2345
Voz a voz #2345

2. ¢A través de que medios le gustaria recibir informacién con mas frecuencia? Marque
con una x

WhatsApp
["ICorreo electronico
[[IMensajes de textos
[_IVolantes
[JPeriédico o revista
[(JBlog o peritdico digital
[Juamadas tefefénicas
[[Jcunas radiales

3. ;Actualmente con qué dispositivos cuenta para acceder o recibir informacion? Marque
con una x i 4

[CJComputador

Celular
Smartphone

TV
JRadio
Otro ;Cuadl

4. Siusled usa redes sociales, ;Cudles usa con frecuencia? Marque con una X.

[¥) WhatsApp
[y Facebook
[_] Twitter
[JInstagram
[JJ Ninguna

5. (Cudl cree usted que es 1a Institucion Educativa mas destacada de la regién? Sefale
con un circulo de 1 a 5, teniendo en cuenta que 1 es el menos destacado y 5 el més
destacado.

Francisco de Paula Santander 1
Liborio Mejia 1
San Carlos 1
Maestra Vida 3 }‘
Otro ¢Cual?

NN oN
W Www
A S an
m\ﬂﬁﬂ

6. ;Dc las inslituciones educativas mencionadas anteriormente, recuerda de cusl recibe
informacion? Marque con una X
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|?1l rancisco da Paula Santandor
[)ﬂ ono Mejla

[ 5an Carlos

[ ) Maesta Vida

Hum LCual? i LS
Ninguna

7. L En cudl qué medio o plataforma recuenda haber FGCHMSo ifonnaciin i s
mstituciones educativas mencionadas aleioiente? PAatjises to0 wnm 1

"1 Redes sociates
] Paginas web
[ Noticias web
_| Radio
|_] Periddico
v

Voz a Voz

[ volantes

H Vallas
Otro ¢ Cudl? -

8. ¢Conoce usted La Institucion Educaliva Maestra Vida o ha escuchisdo hatiar 46 847

FJ Si
N
Lw] N:/Nr

Si su respuesta es sl, pase a Ja siguiente pregunta, Fn caso de ser negativa fin de Ja encussts

9. ¢En cudl medio o plataforma ha oldo habla da la institucibn maestea vida7 Marqus con
una X

[1Facebook
(] whatsApp
Radio
[Dtelevicion
[C) periadico
[ por vecinos y conocidos
[Jotro scuarn e

10. ¢ Conoce usted las modalidades educativas do Institucion Maestra Vida?

si
No []

11. ¢ Cudl cree que es papel de Maestra Vida a nivel de regional? Marque con una %

[ Netamente educativa :

7] Desarolla diferentes proyectos con otras instituciones en pro de los estudiantes y
sus familias.
No tengo conocimiento de su labor

(7] otra LCUal?

12.De las siguientes opciones ¢Qué considera usted que es lo mejor de la corporacion
maestra vida? Marque con una X su respuesta,

Su respaldo educativo a instituciones cercanas mediante talleristas,

El proceso y desarrollo a comunidades rurales,

| Recuperacion de saberes ancestrales y medicinales,

[Z] valores coma libertad, solidaridad, sana convivencia y Democracia,

Todas las anteriores.

00000
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[ Francisco de Paula Santander
(] Liborio Mejia

("]San Carlos

(] Maestra Vida

otro ¢ Cual?
Ninguna

7. ¢En cudl qué medio o plataforma recuerda t_1aber recibido informacién de las
instituciones educativas mencionadas anteriormente? Marque con una X

[J Redes sociales
Paginas web
Noticias web

] Radio

(] Periodico
™V

Voz a Voz
Volantes
[ Vvallas
] otro sCual?

8. ¢Conoce usted La Institucién Educativa Maestra Vida o ha escuchado hablar de ella?

I si
No
Ns/Nr

Si su respuesta es sl, pase a la siguiente pregunta. En caso de ser negativa fin de la encuesta.

8. ¢En cudl medio o plataforma ha oido habla de la institucion maestra vida? Marque con
una X

(] Facebook
[ whatsApp
(J Radio

[ television
[] periodico
[ por vecinos y conocidos
[Jotro ¢Cuar?

10. ;Conoce usted las modalidades educativas de Institucion Maestra Vida?

sii [}
No (J

11. ¢ Cudl cree que es papel de Maestra Vida a nivel de regional? Marque con una X

(] Netamente educativa

[ pesarrolla diferentes proyectos con olras instituciones en pro de los estudiantes y
sus familias.
No tengo conocimiento de su labor

[ otra ¢cual?

12. De las siguientes opciones ;Qué considera usted que es lo mejor de la corporacién
maestra vida? Marque con una X su respuesta.
Su respaldo educativo a instituciones cercanas mediante talleristas.
El proceso y desarrollo a comunidades rurales.
[J Recuperacién de saberes ancestrales y medicinales.
[ wvalores como libertad, solidaridad, sana convivencia y Democracia.
(J Todas las anteriores.
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Encuesta
La informacion suministrada es totalmente confidencial y solo serd utilizada en el proceso de

investigacion.
Agradecemos de antemano tu colaboracion.

Datos personales .
o?

Nombre: (arlco Menieneq(o .
Edad. 2 G Vereda_Px0t S . Género M ocupamén_&an_tg_\___

edios de comunicacion utiliza usted para informarse? Califique de 1a5de

. Cudles m b Lalill
: : en cuenta que 1 es el nivel mas bajo y 5 el que mas

acuerdo a su frecuencia de uso, teniendo
utiliza.

Radio 1
Tv ) 1
Internet 1
Prensa A
Voz a voz ¥
¢A través de que medios le gustaria recibir informacién con mas frecuencia? Marque

ISR CENE SR
uu&uw
P N

conunax

WhatsApp

Correo electronico
[[JMensajes de textos
[CIVolantes
[JPeriédico o revista
[IBlog o periédico digital
[CJuamadas telefonicas
@Cuﬁas radiales

3. ¢Actualmente con qué dispositivos cuenta para acceder o recibir informacién? Marque
con una X §

[CJComputador
Celular
Smartphone
TV
Radio
Otro ¢Cual

4. Siusted usa redes sociales, ¢ Cuales usa con frecuencia? Marque con una X.

WhatsApp

Facebook
(] Twitter
(] Instagram
k] Ninguna

5. ¢Cudl cree usted que es la Institucion Educativa mas destacada de la region? Sefale
con un circulo de 1 a 5, teniendo en cuenta que 1 es el menos destacado y 5 el mas

destacado.

Francisco de Paula Santander 1
Liborio Mejia 1
San Carlos 1
Maestra Vida fj
Otro ¢Cual?

6. ;,De las ilnstiluciones educativas mencionadas anteriormente, recuerda de cual recibe
informacion? Marque con una X
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[¥ Francisco de Paula Santander
(] Liborio Mejia
| ]San Carlos
{_] Maestra Vida
otro ¢ Cudl?
Ninguna

7. ¢En cudl qué medio o plataforma recuerda haber recibido informacién de las
instituciones educativas mencionadas anteriormenta? Marque con una X

("] Redes sociales
[ ] Paginas web
[_] Noticias web
(] Radio
[] Periédico
v
Voz a Voz
Volantes
Vallas
Otro ¢Cual?,

8. ¢Conoce usled La Institucion Educativa Maestra Vida o ha escuchado hablar de ella?
[ si

No
Ns/Nr

Si su respuesta es si, pase a la siguiente pregunta. En caso de ser negativa fin de la encuesta.

9. ¢En cual medio o plataforma ha oido habla de la institucién maestra vida? Marque con
una X

[CJ Facebook
[ whatsApp
(JRadio

[ television
[ periodico
(] por vecinos y conocidos
[Jotro ¢Cual?

10. ¢Conoce usted las modalidades educativas de Institucién Maestra Vida?

si O
No (J

11. ¢ Cual cree que es papel de Maestra Vida a nivel de regional? Marque conuna X

[J Netamente educativa

[[J Desarrolla diferentes proyectos con otras instituciones en pro de los estudiantes y
sus familias.
No tengo conocimiento de su labor

[] Otra ¢cual?

12. De las siguientes opciones ¢;Qué considera usted que es lo mejor de la corporacion
maestra vida? Marque con una X su respuesta.
Su respaldo educativo a instituciones cercanas mediante talleristas.
El proceso y desarrollo a comunidades rurales.
(] Recuperacion de saberes ancestrales y medicinales.
(] valores como libertad, solidaridad, sana convivencia y Democracia.
(O Todas las anteriores.
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[CJFrancisco de Paula Santander
{3 Liborio Mejia
{_]San Carlos
[_] Maestra Vida
_Jotro ¢ Cudl?
__INinguna

7. ¢En cudl qué medio o plataforma recuerda haber recibido informacion de las
instituciones educativas mencionadas anteriormente? Marque con una x

[Z) Redes sociales
[_] Paginas web
(L] Noticias web
(] Radio
(] Periddico
v .
Voz a Voz
Volantes
Vallas
Otro ¢Cual?

8. ¢Conoce usted La Institucién Educativa Maestra Vida o ha escuchado hablar de ella?

Osi
&) No
[ Ns/Nr

Si su respuesta es s, pase a la siguiente pregunta. En caso de ser negativa fin de la encuesta.

8. (En cudl medio o plataforma ha oido habla de la institucién maestra vida? Marque con
una X

[ Facebook
[CJwhatsApp
(] Radio

television
[ periodico
[ por vecinos y conocidos
[CJotro ¢Cual?

10. ¢Conoce usted las modalidades educativas de Institucién Maestra Vida?

si
No (J

11. ;Cudl cree que es papel de Maestra Vida a nivel de regional? Marque con una X

[ Netamente educativa

[] Desarrolla diferentes proyectos con otras instituciones en pro de los estudiantes y
sus familias.
No tengo conocimiento de su labor

[ otra 4cual?

12. De las siguientes opciones ¢Qué considera usted que es lo mejor de la corporacion
maestra vida? Marque con una X su respuesta.

Su respaldo educativo a instituciones cercanas mediante talleristas.

El proceso y desarrollo a comunidades rurales.

Recuperacion de saberes ancestrales y medicinales.

Valores como libertad, solidaridad, sana convivencia y Democracia.

Todas las anteriores. :

00000
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Encuesta
nfidencial y solo sera utilizada en el proceso de

La informacién suministrada es totalmente col
investigacion.

Agradecemos de antemano (U colaboracién.

Datos personales

- olbia MeneseD -
Nombre,____l—-—————msénero = ocupacion _Aroer €9

Edad: 2> Vereda XA )
1. ¢ Cuales medios de comunicacién utiliza usted para informarse?'Caliﬁque de 1abde
acuerdo a su frecuencia de Uso, teniendo en cuenta que 1 es el nivel mas bajo y 5 el que mas
utiliza.

Radio ®2345

Tv @D2345

Internet 1234®

Prensa @ 2345

1245

Voz a voz
2. (A través de que medios le gustaria recibir informacion con mas frecuencia? Marque

conunax

WhatsApp
Correo electronico
[CMensajes de textos
[JVolantes
[JPeriédico o revista
[JBlog o periddico digital
[CJLiamadas telefonicas
[Ccuias radiales
3. ;Actualmente con qué dispositivos cuenta para acceder o recibir informacion? Marque

conunax

[Jcomputador’
[CJcelular
X Smartphone
1A%
Radio
[CJotro ¢Cual

4. Siusted usa redes sociales, ¢ Cudles usa con frecuencia? Marque con una X.

WhatsApp
Facebook
Twitter
[ ] Instagram
[J Ninguna

¢(Cual cree usted que es la Institucion Educativa méas destacada de la region? Sefale
con un circulo de 1 a 5, teniendo en cuenta que 1 es el menos destacado y 5 el mas

destacado.

5.

Francisco de Paula Santander 1
Liborio Mejia 1
San Carlos @
Maestra Vida /CD
Otro ¢ Cual?

6. _LDe las i.r!sliluciones educativas mencionadas anteriormente, recuerda de cuél recibe
informacién? Marque con una X »
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N rancisco de Paula Santander :
JLiborio Mejia
[ 1San Carlos
() Maestra Vida
otro ¢ Cudl?
Ninguna

7. ¢En cudl qué medio o plataforma recuerda haber recibido informacién de las
instituciones educativas mencionadas anteriormente? Marque con una x

(L] Redes sociales
CJ Paginas web
[_] Noticias web
] Radio
] Periodico

J1v

X} Voz a Voz

_} Volantes

B Vallas
Otro ;Cual?
8. ;Conoce usted La Inslitucién Educativa Maestra Vida o ha escuchado hablar de ella?

A si
(INo
D Ns/Nr

Si su respuesta es si, pase a la siguiente pregunta. En caso de ser negativa fin de Ja encuesta.

9. ¢En cual medio o plataforma ha oido habla de la institucién maestra vida? Marque con
una X

[J Facebook
whatsApp

[JRadio

[ television

[ perisdico
por vecinos y conocidos
Otro ;Cual?

10. ;Conoce usted las modalidades educativas de Institucidn Maestra Vida?

si O
Noﬁ

11. ¢Cudl cree que es papel de Maestra Vida a nive| de regional? Marque con una X

] Netamente educativa
Desarrolla diferentes proyeclos con otras instituciones en pro de los estudiantes y
sus familias.
No tengo conocimiento de su lahor

[ otra s cual?

12. De las siguientes opciones ;/Qué considera usted que es lo mejor de la corporacion
maestra vida? Marque con una X su respuesta,
Su respaldo educativo a instituciones cercanas mediante lalleristas.
O & proceso y desarrollo a comunidades rurales.
| Recuperacion de saberes ancestrales y medicinales.
Valores como libertad, solidaridad, sana convivencia y Democracia.
ﬂ Todas las anteriores.




Encuesta
La informacion suminisvada es tolsimente confidencial y solo serd ullizada en el proceso ce

investigacién
Agradecemos de antemana tu coleboracion.

Datos personales

’
Nombre Blopica  E01r200 - :
Eoad B4 Vereda €1 TaambO_Género ocupacion_tode fende e

nicacibn utiliza usted para informarse? Califique de 1a5de

| ;Cusles medics ce comu g _ g
endo en cuenta gue 1 es el nivel més bajo y 5 el que mas

seuerdo a su frecuencia de uso, ten:
ytiiza

Racio

Tv
Internet
Prensa
Voz 2 voz

KR = ==
NNRNNN
WL WL W
D HND
PR LR

A través de que medios le gustaria recbir informacion con més frecuencia? Marque
con una x

X WhatshApp

["ICorreo electrénico

[ ItAensajes de textos

[Volantes

[TJPeriédico o revista

[ IBiog o periodico digital
( LIzmadas telefénicas

Cufizs radiales

3, (Actuaimente con qué dispositivos cuenta para acceder o recibir informacién? Marque
con una x :

IComputador
Celular
Smartphone

% |Radio
{lotro ;Cudl

4, Siusted usa redes sociales, ¢ Cuales usa con frecuencia? Marque con una X.

X WhatsApp
() Facebook
[l Twitter
(JInstagram
(I Ninguna

5. ¢(Cuél cree usted que esla Institucién Educativa més destacada de la regién? Sedale
con un circulo de 1 2 5, teniendo en cuenta que 1 es el menos destacado y 5 el mas
destacado.

Francisco de Paula Santander 1
Liborio Mejia 1
San Carlos 1

Maestra Vida b 4
Otro ;Cuél?

NN oN
W W w

S PN
O 0 g f

6. ;De las i_ns:‘r:udones educatives mencionadas antericrmente, recuerda de cuél recibe
informacion? Margue con una X

285
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[ Francisco do Paula Gantander
[ JLiborio Mejia
[ ]8an Canos
{_IMaestia Vida
Jotro ¢Cudl? s
bNinQuna
da haber recibido informacion de las

7. (Encudl qué medio o plataforma recuer
instituciones educativas mencionadas anteriormente? Marque con una x

{7} Redes sociales
(r) paginas web

] Noticias web
{_] Radio
(] Periddico
TV
_1VozaVoz
[] Volantes
(7] vatias
Otro ¢ Cudl?,
8. ;Conoce usted La Institucién Educativa Maestra Vida o ha escuchado hablar de ella?
Osi
| No
Ns/Nr

Si su respuesta es si, pase a la siguiente pregunta. En caso de ser negativa fin de la encuesta.

9. (En cuél medio o plataforma ha oido habla de la institucién maestra vida? Marque con
una X

[ Facebook
[ whatsApp
[JRadio

[Otelevision
[ periédico
] por vecinos y conocidos
CJotro ¢ Cual?,

10. ¢Conoce usted las modalidades educativas de Institucion Maestra Vida?

si O
No (]

11. ¢ Cuél cree que es papel de Maestra Vida a nivel de regional? Marque con una X

() Netamente educativa

[ Desarrolla diferentes proyectos con otras instituciones en pro de los estudiantes y
sus familias.
No tengo conocimiento de su labor

(7 Otra ¢cual?

12. De las siguientes opciones (Qué considera usted que es lo mejor de la corporacion
maestra vida? Marque con una X su respuesta.
Su respaldo educativo a instituciones cercanas mediante talleristas.
] El proceso y desarrollo a comunidades rurales.
[ Recuperacion de saberes ancestrales y medicinales.
[J Valores como libertad, solidaridad, sana convivencia y Democracia.
) Todas las anteriores.



Encuesta
_La informacién suministrada es totalmente confidencial y solo serd utilizada en el proceso de
investigacion.

Agradecemos de antemano tu colaboracion.

Datos personales

Nombre: &endd NMonod ; : %
Edad: 2. & Vereda Ja_Independ, Género __=F ocupacion _emptecaciol

de comunicacién utiliza usted para informarse? Califique de 1 a 5 de

1. ¢ Cudles medios
acuerdo a su frecuencia de uso, teniendo en cuenta que 1 es el nivel mas bajoy § el que mas
utiliza.

Radio 123%5

Tv 123 4%

Internet W 2345

Prensa M 2345

Voz a voz ¢2345

2. ¢Através de que medios le gustaria recibir informacién con mas frecuencia? Marque
con una x

[CJWhatsApp

[JCorreo electrénico
[OMensajes de textos
[CJVolantes

[CJPeriédico o revista
[I8log o periodico digital
[CJtLiamadas telefénicas
[¥Curias radiales

3. ¢Actualmente con qué dispositivos cuenta para acceder o recibir informacién? Marque
con una x

[CJComputador

[H]Celular
[ISmartphone
XjTv

Radio
Otro ¢Cual

4. Siusted usa redes sociales, ¢Cuéles usa con frecuencia? Marque con una X.

[J WhatsApp
] Facebook
] Twitter

[ Instagram

@ Ninguna
5. ¢Cual cree usted que es la Institucion Educativa mas destacada de la region? Sedale

con un circulo de 1 a 5, teniendo en cuenta que 1 es el menos destacado y 5 el mas
destacado.

Francisco de Paula Santander 1
Liborio Mejia 1
San Carlos 1
Maestra Vida bl
Otro ¢ Cual?

NN DN
WWeew
et
O M AR

6. ;De las instituciones educativas mencionadas anteriormente, recuerda de cuél recibe
informacion? Marque con una X

287
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Encuesta
La informacidn suministrada es totalmente confidencial y solo serd utilizada en el proceso de

investigacion.
Agradecemos de antemano lu colaboracion.

Datos perscnales

mbre: Yon P\kO =
g::;gﬁ Vereda E1 1000 Género [} ocupacion _1nde Esf‘dlCﬂ*(’:
: icacion uti i ? Califique de 1a 5 de
; les medics de comunicacién utiliza usted para mfomjarse i
;;:ce'dac gusé.z f.'secuenc‘a de uso, teniendo en cuenta que 1 es el nivel mas bajo y 5 el que mas
utilize.
i 1234%
Radio
Tv 1234%
‘\ Internet 12%45
Prensa L2 34 5
Voz 2 voz ¥ 2345

2. (A través de que medios le gustaria recibir informacién con més frecuencia? Marque

conunag X

[ WhatsApp

[CIcorreo electronico
[“IMenszjes ce textos
Tivolantes

[“Periédico o revista
{'8log o periddico digital
T Llamadas telefonicas
& Cunas radizles

3. ¢Actualmente con qué dispositivos cuenta para acceder o recibir informacién? Marque
con una x

I Computador
¥ Celutar
{"ISmartphone
gV

Y Radio
{Otro ¢Cué!

4. Siusted usa redes sociales, ¢ Cuéles usa con frecuencia? Marque con una X.

X WhatsApp
(] Facebook
] Twitter
] Instagram
{J Ninguna

5. ;Cuél cree usted que es Iz Institucién Educativa mas destacada de la region? Sefale
cen un circulo de 1 a 5, teniendo en cuenta que 1 es el menos destacado y 5 el mas
destacado.

Francisco de Paula Santander
Liborio Mejia
San Carlos
Mzestra Vida
Otro ¢Cudl?

i
SIS ENEN
0w
IR HNN
(SRS NS e

6. ;Oe las ivnsmu:.iones educativas mencionadas anteriormente, recuerda de cual recibe
informacién? Marque con una X
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7. (En cubl qué medio o pista‘orma recuerda haber recibido informacion de las
Pattuciones educativas mencionadas anteriormente? Margue con una X

e

L !VozaVoz
| Volantes

} Valas
i_jOtro LCué:‘?

€. (Conoce usted Lz Institucién Educativa Maestra Vida o ha escuchado hablar de ella?

Si su respuests es si, pase 2 la siguiente pregunta. En caso de ser negativa fin de 12 encuesta.

w

¢En cuél medio o plataforma ha oido habla de la institucién maestra vida? Margue con
unz X

_1Facebook
TlwhatsApp
J Racic

. co | . s 2
_televisién
[ peribdico
L] por vecinos y conocidos
Jotro ¢Cusl?

10. (Conoce usted las modalidades educativas de Institucidn Maestra Vida?

si O
No (I

11. ; Cuél cree que es papel de Maestra Vida a nivel de regional? Marque con una X

[ Netamente educativa

] Desarrollz diferentes proyectos con otras instituciones en pro de los estudiantes y
p sus familias.

L_| No tengo conocimiento de su labor

{7 Otra ¢cusl?

12. De las siguientes opciones ¢Qué considera usted que es lo mejor de la corporacion
maestra vida? Marque con una X su respuesta.

Su respaldo educativo a instituciones cercanas mediante talleristas.

El proceso y desarrollo a comunidades rurales.

Recuperacién de saberes ancestrales y medicinales.

Valores como libertad, solidaridad, sana convivencia y Democracia.

Todas las anteriores.

0oooa



