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RESUMEN

La empresa de refrescos Nxuspa estd ubicada en el municipio de Caldono
departamento del Cauca, es una organizacidbn que nacié gracias a la unién de 6
cabildos indigenas Ukawe sx Nasa Cxhab, dedicada a producir y comercializar jugos
naturales de mora, pifia, mermeladas y agua embotellada de calidad en diferentes
presentaciones los cuales son distribuidos en toda la regién logrando asi posicionarse
en el mercado de Caldono como una de las empresas pioneras en la produccion de
jugos naturales; Al analizar la conducta de aprovisionamiento que adapté la planta, se
evidencio que el area de inventarios no cuenta con el proceso de abastecimiento

formalmente establecido, ya que el inventario es empirico.

Para cumplimiento de los objetivos de esta propuesta, fue necesario estructurar la
metodologia ABC la cual permite clasificar los productos por categorias, y el modelo de
HOLT para establecer las tendencias, y pronosticar la demanda actual de la empresa.

Con base a lo anterior, para determinar la planeacion del inventario de la empresa se
realizé el método EOQ, para determinar la frecuencia con la cual se deben realizar los
pedidos de los suministros y materia prima necesarios para cumplir con la demanda

establecida.

Por otra parte también fue necesario implementar la metodologia KPIS que esta
compuesta por indicadores logisticos que tienen como objetivo evaluar el desempefio y

el resultado de cada proceso en la cadena logistica.

Finalmente haciendo uso de lo anteriormente expuesto se presenta un modelo de
manual de funciones y se deja como base para evitar falencias consecutivas no solo en

el area de inventarios sino también en las demas areas de la empresa.



SUMARY

The Nxuspa soft drinks company is located in the municipality of Caldono department of
Cauca, is an organization that was born thanks to the union of 6 indigenous Ukawe sx
Nasa Cxhab councils, dedicated to producing and marketing natural blackberry,
pineapple, jams and water juices Quality bottling in different presentations which are
distributed throughout the region, thus positioning itself in the Caldono market as one of
the pioneer companies in the production of natural juices; When analyzing the
procurement behavior that adapted the plant, it was evident that the inventory area does
not have the formally established supply process, since the inventory is empirical.

In order to fulfill the objectives of this proposal, it was necessary to structure the ABC
methodology which allows the products to be classified by categories, and the HOLT
model to establish trends, and forecast the current demand of the company.

Based on the above, to determine the inventory planning of the company, the EOQ
method was performed, to determine the frequency with which the orders for the

supplies and raw materials necessary to meet the established demand must be made.
On the other hand, it was also necessary to implement the KPIS methodology that is

composed of logistic indicators that aim to evaluate the performance and the result of
each process in the logistics chain.

Finally, using the aforementioned, a model of the functions manual is presented and it is
left as a basis to avoid consecutive failures not only in the inventory area but also in the

other areas of the company.
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INTRODUCCION

Para la planta de refrescos Nxuspa es de gran importancia cumplir satisfactoriamente
con sus clientes y proveedores ya que es una empresa dedicada a producir y
comercializar productos de calidad a partir de dos materias primas, como la mora, pifia
los cuales son reconocidos por la calidad y su sabor, estos productos se diferencian de
los demas, debido a que la organizacién maneja una cantidad minima de conservantes,

lo cual hace que los clientes consuman productos naturales del campo a su casa.

Hoy en dia las empresas han venido implementando diferentes estrategias y técnicas
gue ayudan a mejorar el flujo de informacion, materiales y personal, los cuales son
primordiales para satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes. Actualmente
los lideres de los procesos productivos deben identificar los puntos criticos de las
diferentes areas de trabajo que conforman la organizacion, con el fin de erradicarlos, de
esta forma el proceso funcionara de la mejor manera, logrando que los departamentos
estén conectadas entre si, esto con el fin de obtener un correcto funcionamiento de la

cadena de abastecimiento.

Por medio de la cadena de abastecimiento se busca una correcta conexion e
interrelacion entre los departamentos de la organizacion para la planta de refrescos
Nxuspa, ademas se requiere optimizar el flujo de trabajo, con el fin de tener buena

rotacion en los inventarios, de esa manera satisfacer las necesidades del cliente final.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La planta de refrescos Nxuspa, dedicada a la fabricacion y comercializacion de jugos,
mermeladas y agua embotellada en diferentes presentaciones desde el afio 2008,
actualmente cuenta con cinco empleados de planta, dos de ellos encargados de la
produccion y los otros tres de la parte administrativa, la planta se encuentra ubicada en

el municipio de Caldono, Cauca.

Uno de los procesos que permite la prestacion del servicio, es el de aprovisionamiento,
el cual demanda alto grado de organizacién, dicho proceso inicia a su vez por la
eleccién de los proveedores (principalmente campesinos de la zona encargados de la
materia prima — fruta), quienes tienen la responsabilidad de suministrar la materia prima

semanalmente para el cumplimiento de pedidos.

La conducta de aprovisionamiento que adapto la planta, surgié del comportamiento
natural de ella, tomando en cuenta que no tiene el proceso de abastecimiento
formalmente establecido, la toma de pedidos se hace en diferentes dias de la semana
por un encargado de la planta via telefénica, la eleccién de proveedores esta sujeta al
criterio establecido, dicha seleccion se hace solo con los miembros pertenecientes al
cabildo de la zona, verificando a su vez que toda la materia prima esté en perfectas

condiciones.

Tomando en cuenta la importancia que representa la proyeccion de la demanda
mensualmente, se logra observar que la planta no cuenta con un modelo tedrico y los
porcentajes son definidos a criterio y experiencia de las personas a cargo de la

produccion.
Conforme a esta proyeccion de la demanda, se obtienen los siguientes escenarios:

e Sobre stock de producto terminado en almacén.

e Venta de mercancias fuera de las especificaciones del cliente.
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e Disminucién en los puntos de distribucion y a su vez falta de producto a los clientes.

En funcién a lo planteado, surge la pregunta: ¢Cual es la propuesta de mejoramiento
para la gestion en el proceso de abastecimiento e inventario de la planta de refrescos

Nxuspa, en Caldono- Cauca?

18



2. JUSTIFICACION

El departamento del Cauca, presenta gran variedad de especies de frutas, como lo son
el coco, chontaduro, pifia, mora, tomate de arbol y lulo con 4.717 hectareas, las cuales
representan el 85% del total sembrado en el departamento, segun el Ministerio de

Agricultura y Desarrollo Rural — MADR, Gobernacién del Cauca.

En el municipio de Caldono, destaca la produccion de mora y pifia los cuales, un gran
porcentaje del total de la produccién son destinados al consumo local y otra parte se

distribuye en el municipio de Cali para industrias de jugos y pulpas. (MADR, 2006)

En cuanto al segmento del mercado que hace referencia a industrias de procesamiento
de frutas como es el caso de la planta de Refrescos Nxuspa, la produccién de este
sector en Caldono ha ganado gran participacion debido a los tratados que se manejan

dentro del cabildo indigena que se encuentra en el municipio.

Para la planta de Refrescos Nxuspa, el desarrollo e implementacion de mejoras en los
controles, procesos y servicios que maneja la empresa contribuyen al progreso del
sector economico del municipio, creando asi una mayor competitividad en el mercado.
Con ello se espera generar una mejor organizacién, control y manejo de los procesos
gue se llevan a cabo para la elaboracion del producto final, logrando un desempefio

eficiente en las tareas de los trabajadores y asi generar un incremento a las utilidades.

Con la realizacion de este proyecto, el cual utilizara las herramientas y elementos que
se manejan dentro de la carrera de Ingenieria Industrial, como lo son la planeacion,
organizacion y control de la produccion e inventarios. La adecuada optimizacion de
estos elementos, permitiran obtener un mejor resultado, el cual cumpla con las

necesidades de la empresa y el mercado.
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3. OBJETIVOS

3.1.OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una propuesta de mejoramiento de la gestion de la cadena de
abastecimiento para la planta de refrescos NXUSPA en Caldono, Cauca.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Elaborar un diagnéstico de la cadena de abastecimiento en la planta de refrescos
Nxuspa para establecer la demanda.

e Determinar la planeacién del pedido de inventario necesario para la planta.

e Establecer los indicadores logisticos necesarios para poder medir los costos de
inventario en la planta de refrescos Nxuspa.

e Desarrollar un modelo de manual de funciones para el mejoramiento de la planta

de refrescos Nxuspa.
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4. ESTADO DEL ARTE

Los desarrollos sobre la Gestion de la Cadena de Suministro que se han hecho, tanto a

nivel local, nacional y mundial se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 1: ESTADO DEL ARTE

LUGAR DE
No. ll;llgg\?;gTo DEL DESCRIPCION BREVE DEL PROYECTO REALIZACION ANO
DEL PROYECTO
Los Jugos y granizados que ofrece SELVA,
Creaciébn de una son un producto de consumo masivo, fresco,
empresa dedicada a cero conservantes, ni sabores artificiales. Esta
producir y dirigido a ejecutivos y poblacion flotante del
comercializar jugos sector de la ciudad de Bogota, principalmente.
naturales con SELVA quiere crear una sensacion en la boca
1 suplementos de los consumidores, en el momento que el Bogota D.C. 2010
vitaminicos producto haga contacto con la lengua y boca,
granizados de pulpa estimulando los sentidos del consumidor, con
de fruta natural en la ello lograr mediante la temperatura y el sabor
ciudad de Bogota. 100% natural que se ofrece enfatizando la
tabla nutricional de cada producto. (Castro,
2010)
Pro_puest_a para el Durante este tiempo Alimentos SAS S.A. ha
mejoramiento de la ) . L
L crecido y tenido una gran aceptacion en el
produccion en 4 .
. mercado; actualmente su nicho abarca todas
Alimentos SAS S.A. . p .
X las cadenas de autoservicio del pais y ademas
a través de la ; PSR .
L clientes institucionales (cadenas de comidas . Mayo de
2 estructuracion de un - AT Bogota D.C.
rapidas, hoteles, restaurantes, instituciones 2009
modelo de . . ;
laneacion educativas y hospltalarla_s), contan_do con una
pro ramaci‘c’)n base de mas de 500 clientes activos a nivel
prog Y nacional. (GAVIRIA & SUAREZ ALONSO,
control de la
e 2009)
produccion.
Disefiar un modelo de cadena de suministro
N de productos Horticolas que pueda garantizar
Disefio de un modelo . . .
un buen funcionamiento de las operaciones y
de cadena de o . .
. logistica requeridas para satisfacer las
suministro de - . .
. necesidades de productores y clientes con el Junio de
3 productos horticolas . o e San Salvador
fin de contribuir al desarrollo econémico y 2015
en la zona alta de social del sector de la Zona Alta de la
microrregion cumbres . - |
del mar microrregion Cymbres de Mar.
' (QUINTANILLA, LOPEZ QUINTANILLA, &
PEREZ PANAMENO, Junio)
La sostenibilidad en la cadena de
abastecimiento demuestra que es una
Cadena de alternativa confiable y eficaz, que no solo
abastecimiento despierta un alto sentido de responsabilidad
sostenible, iniciativa social y ambiental sino que al mismo tiempo
4 gue contribuye en el brinda mayores rendimientos y aumento en la Bogota D.C. 2014

crecimiento de las
compafiias y del
pais.

confianza del consumidor. El objetivo de
efectuar una cadena de abastecimiento
llevadero es optimizar los diferentes enlaces
de la cadena y favorecer el desarrollo
empresarial. (GOMEZ, 2014)
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Andlisis de la cadena
de suministros de las
empresas del sector
metalmecéanico de la
ciudad de Guayaquil
y su incidencia en la
competitividad en los
mercados de la
comunidad andina de
naciones.

Andlisis de la
eficiencia logistica en
una cadena de
abastecimiento con
optimizacion.

Estudio logistico en
la empresa
COMERFRUTAS de
Colombia S.A.S para
la exportacion de
pulpa de limén al
mercado Holandés

Propuesta disefio de
la cadena de
suministro (cs)
inversa de la cascara
de naranja-caso
estudio para las ciclo
vias de Bogota

Disefio de la
distribucion de planta
y la cadena de
abastecimiento de la
empresa alimentos
del amor

Modelo de gestion de
inventarios para la
cadena de
abastecimiento
agroindustrial
fruticola de Colombia

La cadena de suministro del sector metal
mecanico se abastece de materia prima de la
forma tradicional que es reciclaje de metales;
el no adoptar nuevas iniciativas a la cadena
de suministro de este sector, afectara en su
competencia. La ignorancia de los beneficios
de la optimizacion de una cadena de
suministros del sector metalmecénico de la
ciudad de Guayaquil, ha creado la necesidad
de realizar su analisis y de determinar las
recomendaciones de metodologias que
mejoren los recursos necesarios a utilizar
cuando las empresas compiten
internacionalmente. (MACIAS & DELGADO
CALDERON, 2015)

Estructurar, resolver y analizar un modelo de
optimizacion para la obtencion de indicadores
de eficiencia logistica éptima tipo SCOR en
una cadena de abastecimiento, con el fin de
mejorar y apoyar el proceso de la toma de
decisiones asociada a la evaluacion y
medicién del desempefio en el eslabén planta-
proveedor. (BELALCAZAR & LOZANO
OVIEDO, 2010)

El objetivo principal del proyecto es identificar
y Analizar las caracteristicas en el estudio
logistico y su evolucién a la administracion de
la cadena de suministro de exportacion al
mercado europeo para zumo de limén en
COMERFRUTAS de Colombia S.A.S; en
paises en via de desarrollo, en la solucion de
inconvenientes como costo/volumen y cadena
frio. (BRAVO & MARIN RIOS, 2012)

Plantear un disefio de una cadena de
suministro inversa de la cascara de naranja-
caso estudio para la elaboracion de pectina en
las ciclo via de Bogota.

Establecer la cadena de suministro inversa
para la cascara de naranja, identificando los
productores viables en dias feriados, con el fin
de establecer los indicadores de
abastecimiento, los requerimientos de
produccion y la demanda. (ROJAS, 2016)

El proyecto de disefio de la cadena de
abastecimiento y la distribucion de planta
busca que la empresa tenga una guia de
estudio de las condiciones actuales y de las
mejoras que se pueden implementar, se
planteara el adecuado manejo de los espacios
de distribucion en la planta, y el éptimo
manejo de los tiempos de fabricacion y se
caracterizara y realizara el disefio de la
cadena de abastecimiento. (REGALADO &
MEDINA HERNANDEZ, 2015)

El proyecto fue desarrollado en el marco del
Grupo de Investigacion en Cadenas de
Abastecimiento, Logistica y Trazabilidad
(GICALYT), en el cual se elabor6 como fase
inicial  un  proyecto de investigacion
denominado “Caracterizacion de la logistica
en Colombia”, que surgié con el fin de realizar
caracterizaciones de la logistica en las

Guayaquil

Santiago de Cali

Bogota D.C.

Bogota D.C.

Bogota D.C.

Bogota D.C.

Mayo
2015

2010

2012

2016

2015

2016

de
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12

13

14

15

Disefio e
implementacion  de
una cadena de valor
viable y sostenible

para productos
alimenticios y
cosméticos
elaborados con
extractos
estabilizados de

Passiflora mollissima
L. (tumbo serrano)

Disefio de una
Cadena de
Suministro de
Alimentos Orgéanicos
en el Cauca y Valle
del Cauca, Colombia

Diagnéstico
Operativo
Empresarial de la
Empresa Jhoselin
Distribuciones
E.l.LR.L.

Mejoramiento de la
cadena de suministro
de agua slide a partir
de las percepciones,
necesidades y
expectativas de los
consumidores

Propuesta para
mejorar el nivel de
servicio de los

centros de
distribucion en una
empresa

embotelladora

cadenas de abastecimiento y productivas en
Colombia, y que pretende en su segunda fase,
a partir de las caracterizaciones previamente
realizadas, la identificacion y solucion de
problemas especificos presentes en las
cadenas de abastecimiento estudiadas.
(LOPEZ & CARDONA ROJAS, 2016)

Tomando las potencialidades comerciales que
puede conceder el fruto, se ha recibido el
logro de empresas privadas con capital
peruano como Agro Industria Peruana de
Alimentos Ayru SAC, Ingenioidea SAC y Ayru
cosmetic SAC, con la finalidad de establecer
un disefio y efectuar a mediano plazo la
cadena de valor viable y sostenible de los
productos alimenticios y cosmeéticos
elaborados con el fruto del tumbo serrano.
(Camones, 2015)

Disefiar una cadena de suministro de
alimentos organicos en el Valle del Cauca y
Cauca que garantice una hoja de ruta
estratégica para el desarrollo sostenible del
sector. Identificar los actores en el sector que
segin sus caracteristicas posean las
condiciones para conformar una primera
cadena de suministro de alimentos organicos.
(Mufioz & Zapata Rivera, 2018)

El proyecto se realiza en la empresa Jhoselin
Distribuciones E.l.LR.L., como inici6 sus
actividades en la region Madre de Dios, su
organizacion, productos que distribuye, ciclo
operativo, clasificacion segun sus
ordenamientos productoras, relevancia de la
funciéon de operaciones; los cuales ofreceran
mayores recursos en el importancia del
desarrollo de del Diagnostico Operativo
Empresarial (DOE), elaborado a Ila
distribuidora de bebidas no alcohdlicas
Jhoselin distribuciones. (Rodriguez, Barrios
Condori , Zans Perez , & Jiménez Romero ,
2017)

El proyecto busca Identificar las percepciones,
las necesidades y las expectativas de los
consumidores, obteniendo, de esta manera,
los aspectos que mas valoran los mismos
para hacer un correcto analisis de las partes
gue componen la cadena de suministro de
Agua Slide (abastecimiento, produccion y
distribucion). Lo anterior con el fin de poder
observar e identificar variables que estan
afectando el correcto desempefio de la
misma. (VANEGAS, 2011)

Para identificar la direccion efectiva de los
recursos de la organizacion, los directivos se
han enfrentado con la necesidad de un
sistema que perfeccione el nivel de servicio a
los clientes. Comenzando en esta reflexion, se
espera eliminar las canastas faltantes en las
sedes de distribucion. Considerando la
necesidad de una gestion efectiva del sistema
a través del nivel de servicio, es importante

Lima, Perl

Valle del Cauca

Cusco

Bogota D.C.

México DF

2015

2018

Noviembre
de 2017

Diciembre de
2011

2011
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20

Mejora en el proceso
de programacion de
produccién por medio
de herramientas de

ingenieria industrial
aplicada al sistema
supply chain

management para la
zona valle de México

El  Supply Chain
Management y la
calidad del producto
de las empresas
agroexportadoras en
la provincia de
Barranca, 2017

Gestion de la
Cadena de
Suministro de la
Bodega de Licores
Quinta Normal

Propuesta para la

logistica de
abastecimiento entre
la planta de

produccion y el
centro de distribucién
en la cadena de
suministro de la
empresa pollo vision.
Disefio de una
cadena de suministro
para exportacion de

detallar en el presente documento, una
revisiébn de las principales metodologias de
logistica. Con base en los resultados, se
propone desarrollar un método de trabajo para
mejorar el nivel de servicio a los centros de
distribucion de la embotelladora. (ABRAHAM,
2011)

Optimizar el grado de utilizacion de la
herramienta Supply Chain Management
(midiendo con el indicador de PPDS4) con
respecto a la programacion en una de las tres
plantas de Valle de México utilizando
herramientas de ingenieria industrial para
obtener una mejora entre el 50 - 70 % vy asi
garantizar un abasto en la produccion.
(ANGELES, 2013)

El motivo para realizar el proyecto, lo
constituye, la baja calidad de los productos
gue se genera por una vaga gestion de la
cadena de suministros; ya que la mala o poca
calidad de los productos genera mala
reputacion para la  organizacién, no
fidelizacibn de los clientes, insuficiente
adquisicion de los productos o en el peor de
los casos, rechazo total del cliente. La
investigacion permitira establecer la influencia
qgue tiene la Supply Chain Management con
respecto a la calidad del producto de las
empresas agroexportadoras de la provincia de
Barranca. (LEON, 2017)

Presentar un modelo integrado de gestion,
que admita tomar decisiones de planificacion
estratégica y de agregacion de valor para el
desarrollo de ventajas competitivas en la
Bodega de Licores Quintana Normal. La
competencia en el mercado internacional y
local, exige identificar nuevas fuentes de
ventajas competitivas; un nuevo ambito que
responde a esta necesidad es la gestion de la
cadena de suministro (supply chain
management) y el tablero de mando
Balanceado (balanced scorecard). El analisis
del sistema logistico de la bodega de licores;
las propuestas de vision, mision y objetivos;
junto con la formulacion y evaluacion de
estrategias, fue fundamental para Ila
elaboracion del tablero de mando, que permita
la direccion y control de la Bodega de Licores
Quinta Normal. (BRAVO & OLIVARES
RODRIGUEZ, 2005)

Efectuar una propuesta para la gestion de
operacion logistica en la cadena de
abastecimiento para el transporte de pollo
fresco refrigerado, de la planta de produccién
pollo visién al centro de distribucion ubicados
250 metros de distancia, teniendo en cuenta
las condiciones ambientales del entorno.
(JIMENEZ & SANCHEZ MURILLO, 2015)

Proponer el disefio de una cadena de
abastecimiento integral de la palta HASS a
Estados Unidos en la regién de LA LIBERTAD

México D.F.

Huacho — Peru

Rinconada de
Maipu, region
Metropolitana,
Santiago - Chile

Bogota D.C.

Cajamarca — Per(

Octubre
2013

2017

2005

2015

2012

de
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Palta Hass en la que permita maximizar el valor generado del

region de la Libertad

producto. Las dificultades a los que se
enfrenta en el manejo de la cadena de
abastecimiento son que los materiales, asi
como la informacion dejan de fluir, como
consecuencia de esto, los productos no llegan
a los clientes. Este problema tiene varias
explicaciones; mala coordinacion entre
personas, falta de tecnologia de Ila
informacion, falta de interconexion entre las
diferentes areas funcionales, mala aplicacion
de los procesos, falta de visibilidad por parte
de la gerencia de la empresa, lead time muy
largos, falta de liderazgo para el cumplimiento
de los planes estratégicos. Dichos problemas
traen consigo elevados costos afectando la
eficiencia de la empresa. (QUIROZ, 2012)

Fuente: propia
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5. MARCO CONCEPTUAL

A Continuacion se describirAn algunos conceptos basicos pertenecientes a este
proyecto, dichos términos estan vinculados principalmente a la materia prima utilizada
por la empresa, del cual es necesario hacer algunas especificaciones para poner en

contexto al lector sobre esta investigacion.

e PET: Las botellas hechas con tereftalato de polietileno (PET por sus siglas en
inglés) constituyen uno de los elementos reciclables mas usados en todo el mundo,
cada vez son mas los productos embotellados en este material gracias a sus
cualidades: irrompible, econdémico, liviano, impermeable y reciclable; ademas,
desde el punto de vista ambiental, el PET es la resina con mejores caracteristicas

para el reciclado, segun Greenpeace.

Figura 1: ENVASES REFRESCOS 335ML, TAPAS Y ETIQUETAS

Fuente: Suministros de la planta

e Frutas acidas: también llamadas frutas citricas, como por ejemplo la naranja, la
pifia o la fresa son ricas en vitamina C, fibras y potasio principalmente, también se
encuentran: ciruela, mora, cidra, copoazu, frambuesa, grosella, abotijaba, lima,

limén, membrillo, nispero, durazno, granado, tamarindo, mandarina, tomate de
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arbol yuva. Su superior contenido devitamina C es basico para evitar

enfermedades como el escorbuto, que brota cuando existe carencia de esta
vitamina.

e

Figura 2: FRUTAS ACIDAS. MORA

Fuente: Planta de refrescos Nxuspa

e Pasteurizacion: La pasteurizacion o pasterizacién es un procedimiento térmico que
se realiza en liquidos (generalmente alimentos) con la intencion de reducir la
presencia de agentes patdgenos (como por ejemplo ciertas bacterias, protozoos,
mohos, levaduras, etc) que puedan contener. Debido a las altas temperaturas la
gran mayoria de los agentes bacterianos mueren.
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Figura 3: MAQUINARIA PARA PASTEURIZACION

Fuente: Registro de planta de refrescos Nxuspa

Proveedor: encargado que abastece a la empresa productos necesarios para su

operacion.

Aprovisionamiento: proceso que se usa para asegurar que el cliente recibe los
bienes, servicios u obras al mejor precio posible, cuando se confrontan aspectos

como calidad, cantidad, plazo, y ubicacion.

Abastecimiento: actividad encaminada a cubrir las necesidades de consumo de

una unidad econdmica en tiempo, forma y calidad.
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6. MARCO TEORICO

Las directrices clave del desempefio de la cadena de suministro, son: las instalaciones,
el inventario, el transporte, la informacion, el aprovisionamiento y la fijacion de precios
de cada una de ellas. Estas pautas logran la interaccion de diferentes eslabones, con el
fin de generar asociacion y crear valor a un producto. Con referencia a lo anterior, se
establecera un marco teérico que abarca distintas teorias clasicas sobre cadena de

suministro.

6.1. CADENA DE ABASTECIMIENTO

Es la coordinacion y combinacién de todas las actividades relacionadas al movimiento
de recursos, desde la materia prima hasta el usuario final buscando establecer una
ventaja competitiva sustentable, esto incluye la administracion de sistemas, fuentes,
programacion de la produccién, procesamiento de pedidos, direccion del inventario,
transporte, almacenaje y servicio al cliente; asimismo, la cadena de suministro es un
asunto que busca alcanzar una vision clara del suministro basado en el trabajo
conjunto de consumidores, clientes y vendedores para anular los costos que no afiaden
valor al proceso, mejorando la calidad, el cumplimiento de los pedidos e introduciendo

nuevos productos y tecnologias al proceso ya existente?.

6.2. CADENA DE SUMINISTROS

De acuerdo a la teoria podemos definir a la cadena de suministro como sigue:

La cadena de suministro es el punto clave para la integracion en el transcurso de los
negocios, a partir de los proveedores hasta que el producto llega a manos del usuario
final, el proveer de productos, servicios e informacién afiaden valor para los

consumidores.

1 LOGESPRO, 2001
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Existen ocho claves para la administraciéon de la cadena de suministro las cuales son?:

e Correlacion Cliente-Administracion

e Direccién del servicio al cliente

e Administracion de la demanda

e Cumplimiento de Orden

e Gestion de flujo de fabricacion

e Logros

e Desarrollo y comercializacion del producto

e Devoluciones

6.3. CADENA DE VALOR

La cadena de valor es una herramienta y estandar tedrico que consiente describir el
progreso de las actividades de una ordenacion empresarial para generar valor al cliente
final. Fue desarrollado por el profesor Michael Porter de la Universidad de Harvard en
el afio de 1987, su aporte al universo empresarial es muy bueno, hasta ahora se sigue

usando dicho modelo para realizar los estudios al interior de la organizacion.

Las actividades de valor se dividen en grupos: primarias y de apoyo. Las primeras
intervienen en la creacion fisica del producto, venta y transferencia al cliente, asi como
en la asistencia o servicio posterior a la venta. Las actividades de apoyo respaldan a
las primeras y viceversa, al ofrecer tecnologia, materia prima, recursos humanos y

diversas funciones globales?®.

2 Stock y Lambert, 2001
3 Porter, 2008
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6.4. LOGISTICA

Es el proceso de la cadena de suministro encargada de planear, implementar y
controlar de manera efectiva y eficiente el flujo y almacenamiento de bienes, servicios y
la informacion entre el lugar de origen y de consumo para identificar los requerimientos

de los clientes?.

6.5. COMPRAS

Comprar es adquirir bienes y servicios de la calidad adecuada, en el lugar y precio
adecuado y del proveedor mas apropiado.

Los objetivos fundamentales de esta funcion, es obtener los materiales adecuados (que
satisfagan los requerimientos de calidad), en la cantidad correspondida para su envio
en el momento preciso y al lugar correcto; de la fuente correcta (un vendedor que sea
confiable y que desempefie su trabajo con puntualidad), prestando el servicio correcto

(tanto antes como después de la venta) y al precio beneficioso.

Los siguientes puntos dan una perspectiva mas clara de los objetivos del departamento

de compras®:

o Proporcionar un flujo ininterrumpido de materiales, abastecimientos y servicios
requeridos para la operacion de la organizacion; asi como la falta de inventarios
de materiales para la producciébn podria reducir una operacion y ser
considerablemente costosa en términos de retraso de produccion.

o Conservar las inversiones y las pérdidas minimas en el inventario; se podria
asegurar un flujo ininterrumpido de inventario de materiales comprando por
grandes cantidades, pero esto haria que el costo de mantener el inventario se
eleve demasiado; por lo que seria recomendable apegarse a un programa de

consumo de materiales o una estimacion de aplicacion.

4 Tompkins & smith, 1988
5 Mercado & noriega editores , 1986

31



Mantener los controles de calidad adecuados; para producir una producto de
calidad es necesario utilizar materiales de calidad, no por ahorrar unos cientos o
miles de ddélares se deben comprar materiales directos de marcas no aceptables,
pues estos no reunen los requisitos de los materiales de alta calidad siendo el
costo de reconstruccion o reparacion mas superior que el aparente ahorro, sin
mencionar al dafo al prestigio de la empresa, este punto es de suma importancia

en vista de la trascendencia del nombre de la empresa en el mercado.

Encontrar o desarrollar vendedores competentes; el éxito del departamento de
compras depende de su habilidad para identificar o desarrollar los vendedores
apropiados, que tengan interés y que sean responsables con la organizacion para
obtener los productos que se necesitan al precio final mas bajo.

Estandarizar, en lo que sean posible los productos comprados, es decir, si la
compra se puede hacer en la cantidad de un articulo que pueda hacer el trabajo

gue dos o tres productos hacian anteriormente.

Comprar los productos y servicios requeridos al precio mas bajo posible; esta
actividad de compras en la organizacion tipica utiliza la mayor parte de los
recursos monetarios de ésta. El departamento de compras debe afanarse en
obtener los articulos y servicios precisos al menor precio posible considerando
que la calidad, el envio y los requerimientos de servicio también sean satisfechos.

Mejorar el rumbo competitivo de la organizacién; una organizacion puede ser
competitiva solamente si puede controlar los precios a fin de proteger los
margenes de utilidad, asimismo, el departamento de compras tiene como
responsabilidad resguardar el flujo continuo de los materiales necesarios para que
sea posible la funcién de produccion, tal como se necesitan para dar cumplimiento
a los compromisos con los clientes; el éxito de toda empresa depende de su

capacidad para crear y mantener clientela.

Alcanzar los objetivos de compras al nivel menor posible de costos de

administracion; el departamento de compras toma recursos para su operacion:
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salarios, teléfonos y gastos de correo, suministros, costos de los viajes, costos de
la computadora y gastos que los acompafan, si los procedimientos que utiliza el
departamento de compras no son eficientes, el costo de este departamento sera

enorme.®

6.6. PROVEEDORES

o El proveedor es toda aquella persona fisica o moral encargada de abastecer o
proporcionar cosas, materiales, materias primas u otros que requiere una
empresa. El arte de comprar bien es el seleccionar un proveedor capaz y
responsable, llegar a un acuerdo con él sobre los factores pertinentes de calidad,
servicio y precio. Los consiguientes aspectos son parte esencial para la seleccién

de proveedores:

o Capacidad Financiera. Una situacion financiera perjudicial limita sensiblemente la

posibilidad de abastecimiento por parte de una empresa.

o Capacidad Técnica. Esto es muy importante cuando se trata de productos que

exigen especificaciones técnicas o de calidad.

o Capacidad de Produccion. Permite conocer si la organizacion tiene la capacidad
para producir materiales en determinado tiempo y asi cumplir con sus

obligaciones’.

6.7. PROCESO DE ALMACENAMIENTO

Existen diversas estructuras para la construccién de lugares de almacenamiento, pero
como expresan es: cualquier sistema de almacenamiento, por sofisticado que pueda

llegar a ser, esta basado en el empleo de estanterias o construcciones, generalmente

6 Mercado & noriega editores , 1986
” Cruz, 2007
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metalicas, formadas por bastidores, vigas, estantes y arrastramientos con diferentes
soluciones aportadas por los fabricantes para adaptarlas perfectamente al producto y
espacio disponible. Pero tales estanterias o estructuras no se consideran como
espacios independientes sino, por el contrario, medios de almacenamiento integrados

al sistema cuyo objeto es el de optimizar el espacio disponible?.

6.8. ANALISIS ABC INVENTARIO

Es la optimizacion del inventario en la cadena de suministro, un analisis ABC es un
método de categorizacion de inventario que consiste en la segmentacién de los
articulos en tres categorias, A, B y C: Los articulos pertenecientes a la categoria A son
los mas valiosos, mientras que los que pertenecen a la categoria C son los menos
valiosos. Este proceso tiene como objetivo llamar la atencion de los altos mandos hacia
los pocos productos de importancia crucial (articulos A) en lugar de hacia los muchos

productos triviales (articulos C)°.

6.9. PRIORIZACION DE LATENCION DE LOS GERENTES

La optimizacién de inventario es critica para mantener los costos bajo control dentro de
la cadena de suministro. Sin embargo para poder aprovechar al maximo los esfuerzos

de los gerentes, resulta eficaz enfocarse en los articulos que cuestan mas al comercio.

El principio de Pareto establece que el 80 % del valor del consumo total se basa solo
sobre el 20% de los articulos totales. En otras palabras, la demanda no esta asignado
uniformemente entre los productos: los que mas se venden superan ampliamente a los

demas.

El método ABC establece que al analizar el inventario, una empresa deberia clasificar

articulos de la A a la C buscando su clasificacion en las siguientes reglas:

8 Narvacues, 2001
9 Collignon & Joannes, https://www.lokad.com/es/definicion-analisis-abc-(inventario), 2012)
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Los productos A son bienes cuyo valor de consumo anual es el mas elevado. El
principal es el 70 — 80 % del valor del consumo anual de la empresa, generalmente

representa solo entre el 10 y el 20 % de los articulos de inventario totales.

Los productos C son, al contrario articulos con el menor valor de consumo el 5 % mas
bajo del valor de consumo anual generalmente representa el 50 % de los articulos de

inventario totales.

Los productos B son articulos de una clase intermedia, con un valor de consumo medio
15 — 25 % de valor de consumo anual generalmente representa el 30 % de los articulos

de inventario totales?0,

6.10. METODO DE HOLT

El método de Holt es un incremento mejorado del enfoque de la suavizacién
exponencial, tendencias a largo plazo en la informacion y permite la preparacion de
prondsticos a corto plazo. Este método permite también el estudio de tendencia a futuro

mediante la elaboracién de pronésticos a mediano y largo plazo*?.

6.10.1. Suavizamiento exponencial con correccion por tendencia (modelo de
Holt): Es adecuado cuando supone que la demanda tiene un nivel y una tendencia en

el mecanismo sistematico pero no estacionalidad. En este caso tenemos:
Componente sistemético de la demanda = nivel + tendencia

Obtenemos el estado inicial del nivel y la tendencia al computar la regresion lineal entre

la demanda Dt y el periodo t, como se muestra en la ecuacién uno.

Ecuacion uno: Di=at+b

10 Collignon & Joannes, https://www.lokad.com/es/definicion-analisis-abc-(inventario), 2012)
11 Segura, Trejo Martinez, & Lopez Cruz, 2018
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En este caso, realizar una regresion lineal entre la demanda y los periodos es
adecuado, ya que se considera que la demanda tiene tendencia pero no
estacionalidad. La relacion latente entre la demanda y el tiempo es lineal. La constante
b mide el estimado de la demanda en la periodo + = 0 por lo que es el estimado del nivel
inicial Lo. La pendiente a mide la tasa de cambio en la demanda por periodo y es la
estimacion inicial de la tendencia To. En el periodo t, dados los estimados del nivel Lt y

la tendencia Tt el prondstico para los periodos futuros se expresa como
Ecuacién dos: Ft+ 1=Lt + T+ Y Ft++n = Lt + nTt

Después de observar la demanda para el periodo t, revisamos los estimados para el

nivel y la tendencia como se representa en la ecuacion tres y cuatro:
Ecuacion tres: L+1 = aD++1 + (1 —a) (Lt +Ty)
Ecuacion cuatro: TH1=B(Li+1-L)+(1-B) T+

Donde a es una constante de suavizamiento para el nivel, O <a <1,y 13 es una
constante de suavizamiento para la tendencia, O< 13 < 1. Observe que en cada una de
las dos actualizaciones, el estimado revisado (del nivel o la tendencia) es un promedio

ponderado del valor observado y del estimado anterior?.

6.11. INVENTARIO DE CICLO

El inventario de ciclo existe debido a que producir o comprar en grandes lotes permite
explotar las economias de escala y, por tanto, disminuir los costos en las distintas
etapas de la cadena de suministro. La presencia de costos fijos asociados con los
pedidos y el transporte, rebajas por cantidad en el precio de los productos y descuentos
a corto plazo o ofertas comerciales estimulan a las diferentes etapas de la cadena a
explotar las economias de escala y ordenar en grandes lotes. En este capitulo

estudiamos como cada uno de tales factores afecta el tamafio de lote y los inventarios

12 Chopra & Meindl, 2008, pags. 216-217
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de ciclo dentro de la cadena. Nuestra intencion es identificar las herramientas
administrativas que reducen el inventario de ciclo en la cadena sin incrementar el

costo?s.

6.12. MODELO EOQ

Conocido también como la cantidad economica de pedido, es una guia imprescindible
en el control de inventarios. Consiste en un método que asume la demanda de un

producto determinado y el costo para mantener el inventario y solicitar los pedidos.

Tiene la capacidad de producir como salida la cantidad necesaria de unidades y de esa
forma minimizar los costos por el mantenimiento de los productos. El principio de este
modelo es simple, ya que se enfoca en conseguir el punto de costo de los pedidos de

productos y de igual forma por que se mantengan en el inventario'4,

Esta préctica es relativamente facil de usar y se basa en varios condicionales:

La demanda es conocida, constante e independiente

e El tiempo de entrega es decir, el tiempo entre colocar y recibir la orden se conoce y

es constante.

e La recepcion del inventario es instantdnea y completa. En otras palabras, el

inventario de una orden llega en un lote al mismo tiempo.
e Los descuentos por cantidad no son posibles

e Los Unicos costos variables son el costo de preparar o colocar una orden (costo de
preparacion) y el costo de mantener o almacenar inventarios a través del tiempo

(costo de mantener o llevar).

13 Chopra & Meindl, 2008, pag. 277
14 pacheco, 2019
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e Los faltantes (inexistencia) se evitan por completo si las érdenes se colocan en el

momento correcto.

Tasa de uso

/ Inventario disponible

Cantidad a ordenar promedio

= @ (nivel maximo
de inventario)

Nivel de inventario

Inventario
minimo

N

0

Tiempo
Figura 4: USO DEL INVENTARIO A TRAVES DEL TIEMPO

Fuente: HEIZER, Jay y RENDER, Barry. Principios de Administraciéon de Operaciones; séptima edicion, México,

2009. Péag. 491.

Con estos condicionales, la grafica de uso del inventario a través del tiempo tiene forma
de diente de sierra, En general, cuando llega una orden el nivel de inventario aumenta
de 0 a Q unidades. Debido a que la demanda es constante a través del tiempo, el
inventario disminuye a una tasa constante en el tiempo. (Vea las rectas inclinadas de la
figura 11). Cada vez que el nivel del inventario llega a 0, se coloca y recibe una nueva
orden, y el nivel del inventario se eleva de nuevo a Q unidades (representado por las

rectas verticales). Este proceso continta en forma indeterminada a través del tiempo.

Con el modelo EOQ), la cantidad 6ptima a ordenar aparecera en el punto donde el costo
total de preparacion es igual al costo total de mantener. Usaremos este hecho para
desarrollar las ecuaciones que proporcionan directamente el valor de Q*. Los pasos

necesarios son:

e Desarrollar una expresion para el costo de preparacion o costo por ordenar.
e Desarrollar una expresion para el costo de mantener.

e Establecer el costo de preparacion igual al costo de mantener.

e Resolver la ecuacion para la cantidad optima a ordenar.
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Usando las siguientes variables, podemos determinar los costos de ordenar y mantener

y despejar Q*:

Q = Numero de unidades por orden

Q* = Numero 6ptimo de unidades a ordenar (EOQ)

D = Demanda anual en unidades para el articulo en inventario

S = Costo de ordenar o de preparacion para cada orden

H = Costo de mantener o llevar inventario por unidad por afio

Ecuacion cinco:

Costo anual de preparacion = (Numero de érdenes colocadas por afio)

(Costo de preparacion u ordenar por orden)

_( Demanda anual
Numero de unidades en cada orden

)(costo de preparacién u ordenar por orden)

—(2 D
—(Q)(S) =28
Ecuacion seis:

Costo anual de mantener = (Nivel de inventario promedio) (Costo de

mantener por unidad por afo)

_(Cantidad a ordenar
2

)(costo de mantener por unidad por afo)

=(3)( =3H
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Ecuacion siete:

La cantidad Optima a ordenar se encuentra cuando el costo anual de

preparacion es igual al costo anual de mantener; a saber:

Ecuacién ocho:

Para despejar Q* simplemente se multiplican en forma cruzada los

términos y se despeja Q en el lado izquierdo de la igualdad.

2DS = Q?H

Ahora que se ha obtenido la ecuacion para la cantidad 6ptima a ordenar, Q*, es posible

resolver directamente los problemas de inventario.*®

6.13. INDICADORES DE DESEMPENO LOGISTICO KPIS

Los Indicadores de Desempeiio Logistico son modelos de rendimiento cuantificables
aplicados a la gestion logistica que permiten evaluar el desempefio y el resultado en

cada proceso de recepcién, almacenamiento, entregas, despachos, inventarios,

15 HEIZER, Jay y RENDER, Barry. Principios de Administracién de Operaciones; séptima edicion,
México, 2009. Pag. 491 - 492
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facturacion, distribucion y flujos de informacion entre las partes de la cadena logistica.
Es imprescindible que toda organizacion desarrolle habilidades alrededor del manejo
de los indicadores de gestion logistica, con el fin de poder utilizar la informacién

resultante de manera oportuna (tomar decisiones)?6.

6.13.1. Objetivo de los indicadores logisticos

e |dentificar y tomar acciones sobre los problemas operativos.

e Medir el grado de competitividad de la empresa frente a sus competidores
nacionales e internacionales.

e Satisfacer las expectativas del cliente mediante la reduccién de tiempo de entrega y
optimizacion del servicio prestado.

e Mejorar el uso de los recursos y activos asignados para aumentar la productividad
y efectividad en diferentes actividades, hacia el cliente final.

e Reducir gastos y aumentar la eficiencia operativa.

e Compararse con la empresa del sector en el ambito local y mundial Utilidad de los
Indicadores de Gestion?’

e Parametrizador de la planeacion de actividades logisticas.
e Medicion de resultados.

e Proyeccion de logros.

e |dentificaciobn de mejores internas.

e Dinamizador de los procesos logisticos de mercancias mediante la interrelacién de
todas sus actividades internas ( ARMONIA)

e Potencializado de actividad comercial.

e Multiplicador de la realidad empresarial.

16 Terecortez, 2016
17 Benchmarking. Garcia, 2008, pag. 21
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e Capacidad real.

e Capacidad instalada?®.

6.13.2. Caracteristicas de los indicadores de desempefio logistico - KPIs

Los KPIs logisticos deben de relacionarse con la misidén, visidn, estrategia

corporativa y factores de competitividad de la organizacion.

e Los KPIs logisticos deben de enfocarse en el método para conseguir resultados, no

tanto en los resultados mismos.

e Los KPIs logisticos deben de ser significativos y enfocados en la accion: de tal
manera que los trabajadores puedan mejorar el resultado de los indicadores

mediante su trabajo.

e Los KPIs logisticos deben ser coherentes y comparables, en la medida de lo
posible deben ser estdndar para permitir evaluaciones comparativas

(benchmarking) entre diversas organizaciones?®.

6.13.3. Fichas técnicas de indicadores logisticos (Kpis)

a. Rotacion de inventario de Materias Primas:

coste de mercancias vendidas
= # de veces

promedio de inventarios

b. Coste porcentual de materias primas sobre el total de ventas

18 Garcia, 2008, pag. 22
19 opez., 2016
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gasto en materias primas
* 100

ventas

c. Errores de prevision de la demanda.

Prevension de la demanda—demanda real

Demanda Real

d. Plazo de aprisionamiento (lead time).

Fecha de recepcién de pedido — fecha de emisién del pedido.

e. Porcentaje de capacitaciones realizadas semestralmente

Capacitaciones realizadas

total de capacitaciones planificadas

6.14. MANUAL DE FUNCIONES

Toda empresa tiene que tener un manual de funciones sobre todo aquellas que son de
grandes dimensiones, ya que si se lleva un control sobre las funciones que tiene el
personal que conforma la compafia. Es un instrumento eficaz de ayuda para el
desarrollo de una empresa por que determina y delimita los campos de actuacion de

cada area de trabajo.

El manual consiste en la definicién de la estructura organizativa de una organizacion.
Engloba el disefio y descripcion de los diferentes puestos de trabajo estableciendo
normas de coordinacion entre ellos, es un documento que especifica requisitos para el

cargo, integracién con otros procesos, responsabilidades y funciones?.

20 Empresa, 2013
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7. SITUACION ACTUAL

7.1. HISTORIA DE LA EMPRESA

Los Indigenas de Caldono Cauca promueven la economia y alimentacion de las
familias con la transformacion de frutas y la marca Nxuspa Desde el 2008 un grupo de
productores caucanos ha venido consolidando y fortaleciendo la finca tradicional,

especialmente la mora, la pifia y la naranja.

Figura 5: INDIGENA DE CALDONO
Fuente: Registro de planta de refrescos Nxuspa

En 2012, a través de la Asociacion de Cabildos en cabeza de la Consejeria Mayor,
mostraron una propuesta para seguir promoviendo estos cultivos, el lanzamiento oficial
se hace el 20 de Octubre del 2013, esta vez por medio de un proceso de agro cadena
gue contenga lo productivo de transformacion y comercializacion de las frutas en jugos
envasados; esto con la idea, no sélo de garantizar la alimentacion de las familias, sino
ademds de poder comercializar un producto propio. La siembra de la materia prima de
los jugos se da en armonia con medio ambiente, algo fundamental para el proyecto de

vida de las comunidades indigenas, esto mediante un proceso de agricultura organica,
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en el que a los cultivadores se les entregan abonos organicos. De esta idea nacen los

jugos Nxuspa que en lengua Nasa, significa “rico —delicioso y sustancioso”.

~ ;C); 5
Figura 6: JUGOS NXUSPA

Fuente: Registro de planta de refrescos Nxuspa

Doscientas familias agricultoras e indigenas del municipio de Caldono son las
beneficiarias del proyecto, ellas se encargan de sembrar y cosechar la materia prima;
gue también se transforma en productos como mermeladas y pulpas. Inicialmente los
liquidos se vendian en bolsas, pero actualmente también se comercializan en botellas
de plastico estandarizadas de 335ml. Aproximadamente se venden 3 mil unidades
mensuales en botellas y entre mil y 500 unidades en bolsas. Es comercializado a nivel
local y actualmente la sociedad colectiva de productores y distribuidores de mora de la
asociacion de cabildos, esta en el proceso de venderlo en supermercados del norte y

centro del departamento.

Nxuspa, “jugos deliciosos” transforman la vida de las familias indigenas caucanas. Las
personas que se benefician de esta iniciativa no solo reciben bienes para abonar la
tierra, sino que el precio al que les compran la mora no sufre las variaciones del

mercado, que normalmente cambia de acuerdo a ¢como esta la cosecha?, por lo tanto
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estos cultivadores, todas familias indigenas, reciben siempre lo mismo por sus frutas.
Segun Marcelino Menza, director del proyecto, “se parti6 de la base de un cultivo
constante en el municipio para darle un valor agregado que permitiera generar ingresos
para las familias de Caldono y de esta forma generar desarrollo en la comunidad.
Igualmente se quieren cambiar los hébitos alimenticios por unos mas saludables”.
Explica Menza que lo que caracteriza a NXUSPA y al proyecto de la agro cadena de la
mora, apoyado por el programa para Afro - descendientes e Indigenas de la Agencia de
los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional, USAID- ACDIVOCCA, es que “a
diferencia de otras empresas tradicionales la planta de refrescos Nxuspa, no sélo
ofrece productos saludables y deliciosos, sino que aparte de esa cualidad estos son
una forma de generar industria, armonia y equilibrio a la madre naturaleza en el seno

de los territorios indigenas”.

El fortalecimiento de la organizacion y de las familias ha sido posible gracias al apoyo
de organizaciones como los cabildos de Pioya, San Lorenzo de Caldono, Pueblo
Nuevo, Aguada, San Antonio, Mercedes y la Laguna, los cuales conforman la
Asociacion de cabildos. Ellos han asesorado a la organizacion en el proceso de
estandarizacion del producto, en practicas higiénicas, medidas de proteccion,
educacién, capacitacion, manejo y disposicién de residuos solidos, almacenamiento,
aseguramiento y control de calidad, estudio de mercado y capacitacion sobre la
maduracion de la fruta. Para Disneyda Cuetia, operadora de planta de produccion de
Nxuspa, esta empresa es un impulso a la economia local: “La planta Nxuspa, hace
unos 26 meses que empezd de lleno con muchas dificultades y ahora, gracias a los
productores y los consumidores, se han visto los avances que permiten hablar de un
producto de buena calidad. Ya ha llegado a todos los resguardos del departamento y
hasta Popayéan, Cali, Bogota D.C, nos esta colaborando mucho el Consejo Regional
Indigena del Cauca, CRIC. Es un producto propio, no tiene colorante ni saborizante.

Esto permite darle la oportunidad de comprarles a los productores locales”.?*

Los integrantes de Aso cabildos son parte del pueblo Nasa que habita su territorio

ancestral en Caldono, Cauca. Aun conservan su lengua, su cosmovision y tradiciones.

21 Nxuspa Jugos: https://www.foodbevg.com/CO/Caldono/538238999644422/%C3%91xuspa-jugos
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Este pueblo es ejemplo de perseverancia y lucha dentro de los pueblos indigenas;
entre ellos, la unién es parte fundamental para su supervivencia, es asi como estan
conformados por seis Resguardos de la region: San Lorenzo, Pueblo Nuevo, La
Laguna Siberia, Pioya, Las Mercedes y La Aguada. La Asociacion cuenta con 200
productores asociados, de los cuales 169 son indigenas y 39 son pequefios
fabricantes. En la planta se producen jugos de frutas naturales de mora y pifia bajo la
marca NXUSPA, que significa delicioso, sabroso y sustancioso en lengua Nasa.
Programa de fortalecimiento productivo y empresarial de las economias propias para

los pueblos indigenas de Colombia, 2015

Su punto de venta principal es frente al parque Cra 3 No. 4-126 Edificio Monte Alegre -

Barrio el Progreso, Caldono, Cauca, Colombia.??(Anexo 1)

7.2. PLANEACION ESTRATEGICA

7.2.1. Mision. Somos una empresa dedicada a la trasformacién y comercializacion de
Alimentos de calidad e inocuidad, para satisfacer las necesidades y gustos de los

consumidores, mediante la innovacion, integralidad y responsabilidad de los asociados.
Comprometidos con la preservacion del medio ambiente y el fortalecimiento de las

economias propias.

7.2.2. Visiéon. En el 2020 Nxuspa serd una empresa reconocida en todo el
departamento del Cauca, como una organizacion trasformadora y comercializadora de
refrescos de frutas, resultado de procesos de mejoramiento de calidad y desarrollo

cultural, que han sido producidos con compromiso, calidad y responsabilidad.

22 Nxuspa Jugos: https://www.facebook.com/pg/%C3%91xuspa-jugos-538238999644422/about/?
ref=page_internal
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https://www.facebook.com/pg/%C3%91xuspa-jugos-538238999644422/about/?%20ref=page_internal

7.2.3. Portafolio

Tabla 2: PORTAFOLIO DE PRODUCTOS

ASOCIACION DE
CABILDOS INDIGENAS
Ukawes “Xs Nasa C Xhab

PLANTA DE
REFRESCOS NXUSPA

PORTAFOLIO

Refresco en bolsa mora —
pifia 200ml

Refresco en bolsa mora —
pifia 80ml

Refresco mora — pifia
335ml

Agua 350ml

Mermelada mora — pifia
250gr y 500gr

Botell6n de agua 5
galones

Fuente: Propia
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7.3. REGISTRO FOTOGRAFICO DE LA EMPRESA

Tabla 3: INSTALACIONES, PLANTA Y EQUIPO

Estufa de gas Ollas
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Despulpadora Cuarto de pesaje de conservantes
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Cuarto de pesaje de frutas

Cuarto de inventario

Inventario pacas de agua

Tarros para almacenaje de frutas
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APAGUE
\OS EQUROS
ANTES D€ SALR

" Purificador de agua

Modelo de etiquetas

Vehiculo de trénéporte de la pianta

Fuente: Propia
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8. METODOLOGIA

8.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

Como se presenta en el planteamiento del problema, y buscando una solucién a la
pregunta ¢Cual es la propuesta de mejoramiento de la gestion de la cadena de
abastecimiento para la planta de refrescos Nxuspa, de Caldono- Cauca?, la estructura
conceptual de esta investigacion, describe indicadores logisticos en la entrega de los
productos solicitados por los clientes, los comportamientos en la linea de produccion,

demanda y los requerimientos de la cadena de abastecimiento.

8.2. FASES DE LA INVESTIGACION

A continuacion para el desarrollo y cumplimiento de los objetivos de esta investigacion,
se hizo necesario una recoleccion de informacion, por el cual se implemento el ciclo

PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar), que se muestra a continuacion:

. Diagnéstico de . Establecer el nivel
la cadena de de inventario para
abastecimiento la planta.
para establecer
la demanda.

PLANEAR HACER
1y
\
ACTUAR VERIFICAR
.Establecer los . Desarrollar la
indicadores propuesta de
logisticos para mejoramiento
medir costos de para la planta.
inventario.
_J

Grafica 1: CICLO PHVA

. Fuente: propia
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8.2.1. Fase Planear. En esta etapa, para establecer el modelo de demanda, se tuvo en
cuenta la informacién del inventario, utlizando fuentes primarias, la cual fue
suministrada por parte de la coordinadora de planta, quien compartié los registros de
inventario, ventas y costos de los productos que maneja la planta para de los afios
2018 y 2019, con los datos obtenidos se utilizo la metodologia ABC teniendo en cuenta
el diagrama de Pareto para establecer el nivel de servicios en la planta que permite la
clasificacion y organizacion de los productos de forma que los mas solicitados se
encuentren al alcance, con los datos obtenidos de la clasificacion ABC, se realizara un
pronéstico de la demanda utilizando la herramienta minitab con el método de HOLT,
este tiene un enfoque cuantitativo, lo que permite proyectar tendencias de ventas,
crecientes o decrecientes, y obtener datos reales de la demanda para el siguiente afio

y aunado al cumplimiento de este proyecto.

8.2.2. Fase Hacer. Para esta etapa, con base en la informacidon que se pronosticara
para el afio 2020 se realizara el modelo EOQ utilizando las formulas mencionadas en el
punto 6.12. (modelo EOQ), su propoésito es identificar el tamafio optimo de lote, asi
como cada cuanto se deben realizar las compras de los suministros necesarios para

los productos de la categoria A que se identifican mediante el método ABC.

8.2.3. Fase Actuar. En la tercera etapa se identifican los indicadores de desempefio
logisticos — KPI, que son las medidas de rendimiento cuantificables aplicados a la
gestion logistica, para este caso, van a evaluar el desempefio y el resultado en cada
proceso de recepcion, almacenamiento, inventarios, entregas y flujos de informacion

entre las partes de la cadena logistica.

8.2.3. Fase verificar. Luego del cumplimiento de la fase planear, hacer y actuar se
dejan como base los formatos para la identificacion de inventarios, y célculo de
indicadores propuestos, como peticion de la empresa se realiza un manual de
funciones en el area logistica y se deja como propuesta de mejora continua, que

permite garantizar la calidad del servicio para mejorar la eficiencia y la eficacia las
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areas de recepcion, alistamiento y entrega de mercancias de la linea de produccion

para optimizar recursos de la empresa.
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9. DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE MEJORAMIENTO

9.1. DIAGNOSTICO DE LA CADENA DE SUMINISTRO

9.1.1. Modelo del Prondstico a emplear. En cuanto a una buena planeacion de la
demanda, esta requiere contar con la cantidad indispensable de inventario de
productos que pida el cliente, de esa manera poder entregarlos en el momento y lugar
indicado sin recurrir en sobrestock, por cuanto afectaria directamente la liquidez de la

empresa.

Para establecer el prondstico de la demanda se utilizé el método de Suavizamiento
exponencial ajustado a la tendencia: método de Holt, “cuando se anticipa la tendencia
en la serie de tiempo, se solicita un estimado de la pendiente y del nivel actual. La
técnica de Holt suaviza el nivel y la pendiente de forma directa al usar diferentes
constantes de suavizamiento para cada una. Estas proporcionan estimados del nivel y
de la pendiente que se adaptan a lo largo del tiempo conforme aparecen nuevas

observaciones.”??
Las tres ecuaciones que se usan en el método de Holt son las siguientes:

Ecuacion uno: La serie suavizada exponencialmente, o estimado del nivel actual:

Le=aYi+ (1 - a) (Lta+ Tea)

Ecuacion dos: El estimado de la tendencia:

Tit=B(Lt-Lta)+(1-PB) Ttz

Ecuacién tres:  Prondstico del periodo P en el futuro

Yup= Lt + P Ty

2 Libro pronosticos en los negocios 82 edicion. John E. Hanke y Dean W. Wichern editorial Prentice Hall
pag. 121
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Donde,

Lt = nievo valor suavizado (estimacion del nivel actual)

a = constante de suavizamiento para el nivel (0 <a <1)

Y= observacién nueva o valor real de una serie en el periodo t

B = constante de suavizamiento para el estimado de tendencia (0 <3 < 1)
Tt =estimado de tendencia

P = periodo a pronosticarse en el futuro

Yiwp = Pronéstico para el periodo P en el futuro

Para comenzar, deben determinarse los valores iniciales para L y T en las ecuaciones

1y2.24

Para poder calcular el pronéstico de la demanda utilizando el método de Suavizamiento
exponencial ajustado a la tendencia: método de Holt, se realiz6 primero el método ABC
para establecer los productos de mayor relevancia para la planta de refrescos y con

ellos determinar el prondstico para el afio 2020.

En la tabla No. 4 observamos el total de ventas en unidades de los productos que

maneja la empresa:

24 Libro pronosticos en los negocios 82 edicion. John E. Hanke y Dean W. Wichern editorial Prentice Halll
pag. 121
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Tabla 4: RESULTADO TOTAL DE VENTAS EN EL ANO 2018 Y 20109.

No. | DESCRIPCION DEL PRODUCTO | TOTAL VENTAS | TOTAL VENTAS
1 | Refresco de mora 335mL 46.320 32.461
2 | Refresco de pifia 335mL 27.709 24.618
3 | Refresco en bolsa mora 200mL 20.940 13.550
4 | Refresco en bolsa pifia 200mL 17.573 11.124
5 | Agua 600mL 17.093 17.475
6 | Agua en bolsa 350mL 19.691 6.725
7 | Botellones de agua 5 galones 214 8.690
8 | Mermelada de 13g pifia 10.434 154
9 | Mermelada de 13g mora 6.496 5.888
10 | Mermelada de 2509 pifia 102 8.665
11 | Mermelada 250g mora 108 40
12 | Mermelada de 5009 pifia 9 44
13 | Mermelada de 500g mora 32 10
14 | Refresco 80mL mora sandi 12.206 74
15 | Refresco 80mL pifia 0 2.431

Fuente: Planta de refrescos Nxuspa

Uno de los aspectos claves en la competitividad de una cadena de suministro es tomar
decisiones acertadas en cuanto a los tamafos de pedidos a realizar a los proveedores,
teniendo en consideracion un entorno con una demanda incierta o aleatoria (es decir,
gue no se tiene certeza del valor que adquirira dicha variable de antemano) y productos
con distinto ciclo de vida. En este contexto las metodologias cuantitativas constituyen
una contribucion en este desafio de determinaciéon de pedidos O6ptimos, siendo el

Andlisis ABC de la venta de los productos una de sus principales herramientas?>.

Con la demanda real de cada producto de la planta, se ordené de manera descendente
cada referencia segun las ventas realizadas en el afio 2018.

Posteriormente se presenta la tabla de resultados del analisis.

25 Gestion de operaciones, gestiondeoperaciones.net 2018
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9.1.2. Metodologia ABC para establecer el nivel de servicio en la planta.

En la tabla No. 5 y 6 se presenta el inventario de unidades vendidas mensualmente

durante los periodos 2018 y 2019 de cada referencia que produce la planta:

Tabla 5: VENTAS POR UNIDAD 2018

VENTAS POR UNIDAD 2018
No. DESCRIPCION Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
1 |Refresco de mora 335mL 2686 1.980( 1401 1.701 5.088 4.090 5.872 4823 5.634 5819 3.232 2984
2 |Refresco de pifia 335mL 1.682 1.767 881 1.277 2.033 2.380 3.860 3420 2.050 4177 2782 1.390
3 |Refresco en bolsa mora 200mL 2735 3.078] 1.148] 2645 2.043 1.661 330 1.045 960 1.595 250 2.949
4 |Refresco en bolsa pifia 200mL 2700 2.384 463 639 2.156 1.665 1.340 1.050 945 1.257 574 2.400
5 |Agua 600mL 1773 2175 480 506 1.191 1.432 2131 1.244 1.430 782 2129 1.820
6 |Agua en bolsa 350mL 4.670 5.970 455 0 0 0 0 200 490 0 2.985 4.921
7 |Refresco 80mL mora sandi 0 0 0  1.200 2034 1774 0 1.774 1.774 500 2.550 500
8 |Mermelada de 13g pifia 2101 132 0| 2225 0 1.494 0 324 269 0 2.060 1.829
9 |Botellones de agua 5 galones 41 59 27 10 18 5 g 8 5] 0 9 23
10 [Mermelada de 13g mora 10 259 0 0 1.965 0 2.000 0 0 2.240 0 22
11 |Mermelada de 2504 pifia 0 0 83 0 0 19 0 0 0 0 0 0
12 |Mermelada 250g mora 0 0 a7 0 0 11 0 0 0 0 0 0
13 |Mermelada de 500qg pifia 0 0 0 9 0 0 0 0 0 0 0 0
14 [Mermelada de 500g mora 0 0 0 32 0 0 0 0 0 0 0 0
15 |Refresco 80mL pifia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL POR UNIDAD VENDIDA: 18.398 | 17.814 | 5.036 | 10.244 | 17.528 | 14.541 | 16.041 | 13.888 13.558 16.370 16.571 18.938
Fuente: Planta de refrescos Nxuspa
Tabla 6: VENTAS POR UNIDAD 2019
VENTA UNIDADES ANO 2019
No. DESCRIPCION Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre
1 |Refresco de mora 335mL 3.245 5.658 2.079 3876 1.940 1.368 3507 2507 5.488 2793
2 |Refresco de pifia 335mL 1.691 5.341 1.790 24977 2.071 680 2751 1.250 3132 2935
3 |Refresco en bolsa mora 200mL 2735 310 381 1111 2196 1.146 1878 957 1576 1.260
4 |Refresco en bolsa pifia 200mL 2700 310 310 2.058 a50 462 1.248 1.325 1.116 645
5 |Agua 600mL 2.100 450 825 968 233 952 §.283 2.525 2.565 574
6 |Agua en bolsa 350mL 3.450 0 235 2.100 0 0 0 0 670 270
7 |Refresco 80mL mora sandi 20 4278 279 2852 516 0 745 0 0 0
8 |Botellones de agua 5 galones 12 14 3 36 35 4 19 17 12 2
9 |Mermelada de 13g pifia 500 0 3 1.450 0 1.950 0 0 0 1.985
10 (Mermelada de 13g mora 30 0 0 0 1.954 0 1.961 1.920 2.800 0
11 [Mermelada de 250q pifia 0 16 i} 18 0 0 \] 0 0 0
12 |Mermelada 250g mora 0 16 12 0 0 0 9 i} 1 0
13 [Mermelada de 500q pifia 0 0 0 10 0 0 1] 0 0 0
14 |Mermelada de 500g mora 0 0 0 12 0 o 1] 0 62 0
15 |Refresco B0mL pifia 0 0 0 1.0585 631 0 745 0 0 0
TOTAL POR UNIDAD VENDIDA: 16.483 16.393 5.923 18.523 10.526 6.562 19.146 10,507 17.422 10.464

Fuente: Planta de refrescos Nxuspa
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Con las tablas de la demanda se calcul6 el costo de ventas por producto, como se

evidencia en la tabla 7 y 8.

Tabla 7. COSTO POR PRODUCTO ANO 2018 PRIMER SEMESTRE

COSTOS VENTAS 2018

No. DESCRIPCION Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
1 Refresco de mora 335mL 2.148 BOD 1.592.000 1.120.800 1.360.800 4 B70.400 3.272.000
2 Refresco de pifia 335mL 1.345. 600 1.413.600 704 800 1.021.600 1.626.400 1.912.000
3 Refresco en bolsa mora 200mL B75.200 984 960 367.680 B46.400 653.760 531.520
4 Refresco en bolsa pifia 200mL B64.000 762 280 148.160 204 480 680920 532.200
5 Agua G00mL §75.150 1.196.250 264.000 278.300 £55.050 787.600
i} Agua en bolsa 350mL 934.000 1.1594 000 91.000 0 0 0
7 Refresco 80mL mora sandi 0 0 0 144 000 244 08O 212 BBO
3 Mermelada de 13g pifia 1.050.500 66.000 1] 1.112.500 1] 747.000
9 Botellones de agua 5 galones 328.000 472 000 216.000 80.000 144 000 40,000
10 [Mermelada de 13g mora 5.000 129.500 0 0 G82.500 o
11 [Mermelada de 2509 pifia 1] 0 207 500 0 0 47 500
12 [Mermelada 250g mora 1] 0 242 500 0 0 27.500
13 [Mermelada de 5009 pifia 0 0 0 36.000 0 1]
14 |Mermelada de 5009 mara 0 0 0 128.000 0 0
15 [Refresco 80mL pifia 0 0 0 0 0 0
TOTAL POR UNIDAD VENDIDA: 8.526.250 |[7.811.190 |3.362.440 |5212.080 (9.866.110 |8.110.800

Fuente: Planta de refrescos Nxuspa
Tabla 8: COSTO POR PRODUCTO ANO 2018 SEGUNDO SEMESTRE

i COSTOS VENTAS 2018

No. DESCRIPCION Julio Agosto Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
1 Refresco de mora 335mL 4 697 600 3.858.400 4507200 4655200 2.585.600 2.387.200
2 Refresco de pifia 335mL 5.088.000 2.736.000 1.640.000 3.341.600 2.225.600 1.112.000
3 Refresco en bolsa mora 200mL 265.600 334.400 307.200 510.400 £0.000 043 680
4 Refresco en bolsa pifia 200mL 428 BOO 336.000 302 400 4032240 1B3.680 768,000
5 Agua 600mL 1.172.050 6E4. 200 786.500 430.100 1.170.950 1.001.000
i Agua en bolsa 350mL 0 40.000 98.000 0 597.000 084 200
7 Refresco 80mL mora sandi 1] 212 BBO 212 BBO 60,000 306.000 72.000
3 Mermelada de 12g pifia 1 162.000 134500 1 1.030.000 014500
2] Botellones de agua 5 galones 4. 000 64000 48 000 0 72.000 184 000
10  [Mermelada de 13g mora 1.000.000 1 1 1.120.000 0 11.000
11 |Mermelada de 2509 pifia 0 0 0 0 0 0
12 |Mermelada 2509 mara o o 0 0 0 0
13 |Mermelada de 5009 pifia 0 0 0 0 0 0
14  [Mermelada de 500g mara 1] 1] 0 0 0 0
15 |Refresco 80mL pifia 1] 1] 1] 1] 0 0
TOTAL POR UNIDAD VENDIDA: 10.716.050 |8.427.880 |8.036.680 10.519.540 |8.250.830 8.377.580

Fuente: Planta de refrescos Nxuspa
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Con los datos obtenidos de las tablas No. 7 y 8, de costo en el periodo 2018 y
utilizando el analisis del método ABC, se puede identificar los productos que impactan
significativamente el valor global de inventario, de costos y de ventas, permitiendo crear
las categorias de estos que necesitan modalidades diferentes, es de gran utilidad y
tiene la capacidad de agilizar diversos procesos de almacenamiento de mercancias en

la empresa.

En la tabla No. 9, se presenta el método ABC para los 15 productos que maneja la

planta de refrescos Nxuspa para el periodo 2018:

Tabla 9: METODO ABC PARA EL ANO 2018

Total
.. INVERSION % INV.
No. DESCRIPCION Dem;;:l; ano ACUMULADO | ACUMULADO CATEGORIA | %
1 |Refresco de mora 335mL $37.056.000] §37.056.000 38% A
2 |Refresco de pifia 335mL $22167.200] §59.223.200 G1% A 77%
3 |Agua 600mL 59.401.150( $68.624.350 71% A
4 |Refresco en bolsa mora 200mL 56.700.800] &7V5.325150 T7% A
5 |Refresco en bolsa pifia 200mL $5.623.360| %80.948510 33% B
6 [Mermelada de 13g pifia $5.217.000| §86.165.510 29% B 15%
7 |Aguaen bolsa 350mL $3.938.200] $90.103.710 93% B
g [Mermelada de 13g mora $3.248.000] $893.351.710 96% C
9 |Botellones de agua 5 galones $1.712.000] §95063.710 98% C
10 |Refresco 80mL mora sandi 51,464 720 586528430 99% C
11 |Mermelada 250g mora $270.000( $96.798.430 100% i 794
12 [Mermelada de 2509 pifia $255.000( $97.053.430 100% C
13 |Mermelada de 500qg mara $128.000( %87.1581.430 100% C
14 [Mermelada de 5004 pifia $36.000] $97.217.430 100% C
15 |Refresco 80mL pifia S0 $97.217.430 100% C
TOTAL $97.217.430 100%

Fuente: Propia

En la tabla No. 9 se observa que los productos de mayor relevancia para la planta son
los de categoria A con un 77% de la inversién, que son: Refresco de mora y Pifa
335ml, Agua 600ml y Refresco en bolsa mora de 200ml; los de categoria B que
representan un 15% de la inversion; finalmente la categoria C que representa un 7% de

la inversion total con 8 productos.
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Tabla 10: RESUMEN METODO ABC ANO 2018

. No. % %
e Elementos R Acumulado | Inversion R
& 4 275 275 77 % T 7%
B 3 20% 47 % 15% 93%
e g 3% 100% ik 100%
Total 15 100% 100%

Fuente: Propia

En la tabla No. 10 podemos observar que para la categoria A se encuentran 4
elementos y estos representan el 27% de los productos y son responsables del 77% de
la inversion; en la categoria B se encuentran 3 productos y representan el 15% de la

inversion; en la categoria C se encuentran 8 productos y representan el 7% de la

inversion.
Diagrama de Pareto
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Grafica 2: DIAGRAMA DE PARETO PARA EL ANO 2018

Como se evidencia en el grafico No. 2 diagrama de Pareto del afio 2018, la categoria A

con un total de 4 elementos representan una inversion del 77%, por tal motivo solo a
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los productos que pertenecen a esa categoria se les realizara el prondstico de la

demanda para el afio 2020.

Para conocer mejor el comportamiento de los productos de la categoria A durante el

afio 2018 se representa la tendencia por medio un gréfico de lineas:

Refresco de mora 335ml

8.000

Demanda
N~ O
o o o
o o o
o o o o

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Periodo en meses

Grafica 3: REFRESCO DE MORA 335ML ANO 2018

Se observa en el grafico No. 3 los movimientos que el refresco de mora 335ml presenta
durante un periodo de 12 meses, la tendencia que se evidencia es que las ventas de

este producto no son constantes pero se mantienen durante todo el afio.

Refresco de pifia 335mL

5.000
4.000
3.000
2.000
1.000

Demanda

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Periodo en meses

Grafica 4: REFRESCO DE PINA 335ML ANO 2018

Se observa en el grafico No. 4, los movimientos que el refresco de pifia 335ml presenta
durante un periodo de 12 meses, la tendencia que se evidencia es que las ventas de

este producto tienden a subir durante todo el afio.
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Refresco en bolsa mora 200mL
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Grafica 5: REFRESCO EN BOLSA DE MORA 200ML ANO 2018

Se observa en el grafico No. 5 los movimientos que el refresco en bolsa de mora 200ml
presenta durante un periodo de 12 meses, la tendencia que se evidencia es que las
ventas de este producto tienden a bajar para los meses de abril hasta septiembre y se

recupera en octubre a diciembre de 2018.

Agua 600mL

2.500
2.000
1.500
1.000
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
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Grafica 6: AGUA 600ML ANO 2018

Se observa en el grafico No. 6 los movimientos que el agua presentaciéon de 600mi
muestra durante un periodo de 12 meses, la tendencia que se evidencia es que las
ventas de este producto tienden a subir y bajar de forma que no es constante durante

todo el afno.
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9.1.3. Método ABC para el afio 2019. Por medio de los histéricos del afio 2019 de los

meses de enero a octubre se obtuvo la siguiente informacion:

Tabla 11: COSTO POR PRODUCTO ANO 2019 PRIMER SEMESTRE

Na. DESCRIPCION Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
1 |Refresco de mora 335mL $2.506.000| $4.526.400( $1.663.200 $3.100.800| $1.552.000( $1.094.400
2 |Refresco de pifia 335mL 51.352.800 54272800 51432000 52.3B1600| 51.656.800 5544 000
3 |Refresco en bolsa mora 200mL 5E75.200 589200 $1213820 %355.520 5702720 5366.720
4 |Refresco en bolsa pifia 200mL SBE4.000 558200 584200 5658.560 5304.000 5147840
5 |Agua 600mL 51.155.000 5247 500 5453750 5532.400 5128.150 5525.600
6 |Agua en bolsa 350mL 5690.000 S0 547000 5420.000 S0 50
7 |Refresco 80mL mora sandi 52.400 5513.360 $33.4B0 5342240 $61.920 50
& |Botellones de agua 5 galones 596.000 $112.000 524,000 $288.000 $280.000 $32.000
8 [Mermelada de 13g pifia 5250.000 50 51.500 5725.000 50 5875.000
10 [Mermelada de 13g mora 515.000 50 50 50 5977.000 50
11 |Mermelada de 2509 pifia &0 540.000 515.000 545.000 ] ]
12 |Mermelada 250g mora 50 540.000 530.000 50 50 50
13 |Mermelada de 5009 pifia %0 ] 50 $40.000 %0 %0
14 [Mermelada de 500g mora 50 50 50 548.000 50 50
15 |Refresco 80mL pifia 50 50 50 5126600 575720 50
TOTAL POR UNIDAD VENDIDA: $7.896.400| $9.950.460| $3.921.050| $9.063.720( $5.738.310| $3.683.560

Fuente: Planta de refrescos Nxuspa

Tabla 12: COSTO POR PRODUCTO DE JULIO A OCTUBRE ANO 2019

No. DESCRIPCION Julio Agosto Septiembre Octubre
1 |Refresco de mora 335mL $2.B05.600 $2.005.600 54,300,400 £2.234 400
2 |Refresco de pifia 335mL %2.200.800 $1.000.000 52.505.600 52.348.000
3 |Refresco en bolsa mora 200mL $600.960 5306.240 5504.320 5403.200
4 |Refresco en bolsa pifia 200mL 5399360 %424 000 %357.120 %206.400
5 [Agua 600mL %3.455.650 %1.388.750 $1.410.750 %315.700
6 |Agua en bolsa 350mL 50 S0 $134.000 554,000
7 |Refresco 80mL mora sandi 580,400 ] S0 50
8 |Botellones de agua 5 galones $152.000 $136.000 596,000 516.000
9 |Mermelada de 13g pifia 50 50 50 5002 500
10 [Mermelada de 13g mora $980.500 $960.000 %1.400.000 S0
11 |Mermelada de 2509 pifia 1] 50 S0 50
12 |Mermelada 2509 mora 522.500 515.000 52.500 S0
13 |Mermelada de 5009 pifia S0 50 S0 50
14 |Mermelada de 5009 moara 50 S0 $248.000 S0
15 |Refresco 80mL pifia S80.400 50 S0 50
TOTAL POR UNIDAD VENDIDA: $10.796.170] $6.235590| $11.048.690| $6.570.200

Fuente: Planta de refrescos Nxuspa
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Con los datos obtenidos de las tablas No. 11 y 12, del periodo 2019 que comprenden
los meses de enero a octubre y utilizando el analisis del método ABC, se puede
identificar los productos que impactan significativamente el valor global de inventario
para la planta de refrescos Nxuspa.

En la tabla No. 13, se presenta el método ABC para los 15 productos que maneja la

planta de refrescos Nxuspa para el afio 2019:

Tabla 13: METODO ABC PARA EL ANO 2019

Total
. INVERSION % INV.

No. DESCRIPCION Dem:;f: ano ACUMULADO | AcumuLADO CATEGORIA %
1 |Refresco de mora 335mL $25.968.800| %$25.968.800 35% A

2 |Refresco de pifia 335mL 5$19.694 400| $45663.200 f1% A 80%
3 |Agua 600mL $9.611.250| $55.274.450 T4% A

4 [Refresco en bolsa mara 200mL 54 336.000] %59.610.450 0% A

5 [Mermelada de 13g mora 54.332.500| %$63.942.950 85% B

§ |Refresco en bolsa pifia 200mL 53559 680 H67.502630 0% B 145
7 |Mermelada de 13q pifia 529440001 F70.446.630 94% B

8 |Agua en balsa 350mL $1.345.000) $71.791.630 96% C

9 [Botellones de agua 5 galones $1.232.000] %$73.023.630 97% C

10 |Refresco 80mL mora sandi $1.042 800| %74.066.430 9% C

11 |Mermelada de 500qg mara $296.0001 §74.362.430 99% C 6%
12 |Refresco 80mL pifia $291.720] $74.654.150 100% C

13 [Mermelada 2509 mora $110.000] &74.764.150 100% C

14 |Mermelada de 250q pifia $100.000] $74.864.150 100% C

15 |Mermelada de 500q pifia $40.000] $74.904.150 100% C

TOTAL $74.904.150

Fuente: Propia

En la tabla No. 13, se observa que los productos de mayor relevancia para la planta
son los de categoria A con un 80% de la inversién, que son: Refresco de mora de
335ml, Refresco de Pifia 335ml, Agua 600ml y Refresco en bolsa mora de 200ml; los
de categoria B que representan un 14% de la inversion; finalmente la categoria C que

representa un 6% de la inversion total con 8 productos.

66



Tabla 14: RESUMEN METODO ABC ANO 2019

Categoria — % Productos | % Acumulado L . % Inv. A
Elementos Inversion
A 4 27% 27% B0% B 0%
B 3 20% 47% 14% 4%
C 3 53% 100% 6% 100%
Total 15 100% 100%

Fuente: Propia

En la tabla No. 14, podemos observar que para la categoria A se encuentran 4
elementos y estos representan el 27% de los productos de la planta y son responsables
del 80% de la inversion; en la categoria B se encuentran 3 productos que representan
el 20% de los elementos de la planta los cuales son responsables del 15% de la
inversion; en la categoria C se encuentran 8 productos que representan el 53% de los
elementos de la planta y representan el 6% de la inversion.

Diagrama de Pareto
120%

100% 93% 100%

80% 77%
60% 7%

40%

% de Inversion

150
20% ° 7%

0%
4 3 8
No. de Elementos
% Inversion % Inv. A

Grafica 7: DIAGRAMA DE PARETO PARA EL ANO 2019
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Como se evidencia en el grafico No. 7, diagrama de Pareto del afio 2019, la categoria
A con un total de 4 elementos representan una inversion del 77%, por tal motivo solo a
los productos que pertenecen a esa categoria se les realizara el pronostico de la

demanda para el afio 2020.

Para conocer mejor el comportamiento de los productos de la categoria A durante el
afo 2019 se representa la tendencia por medio un grafico de lineas para los periodos

comprendidos entre los meses de enero a octubre.

Refresco de mora 335mL
6.000
5.000
4.000

3.000

Demanda

2.000

1.000

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Periodo en meses

Grafica 8: REFRESCO DE MORA 335ML ANO 2019

Se observa en el grafico No. 8, los movimientos que el refresco de mora 335ml
presenta durante un periodo de 10 meses, la tendencia que se evidencia es que las
ventas de este producto fueron disminuyendo a partir del segundo mes y tiene una

recuperacion en ventas para el 9 mes pero vuelve a disminuir para el mes 10.
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Refresco de pifia 335mL
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Grafica 9: REFRESCO DE PINA 335ML ANO 2019

Se observa en el grafico No. 9 los movimientos que el refresco de pifia 335ml presenta
durante un periodo de 10 meses, la tendencia que se evidencia es que las ventas de
este producto aumentaron significativamente para el 2 mes pero fueron disminuyendo a
partir del tercer mes sin lograr una recuperacion que supere las 3.000 unidades hasta

el mes 9 (septiembre).

Agua 600mL

7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Periodo en meses
Grafica 10: AGUA 600ML ANO 2019

Se observa en el grafico No. 10 los movimientos que el agua presentacién de 600ml
muestra durante un periodo de 10 meses, la tendencia que se evidencia es que las
ventas de este producto no tienen un aumento en ventas significativo hasta el mes 6 a

7 y nuevamente disminuye hasta el mes 10.
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Refresco en bolsa mora 200mL
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Grafica 11: REFRESCO EN BOLSA DE MORA 200ML ANO 2019

Se observa en el grafico No. 11 los movimientos que el refresco de mora en bolsa de
200ml muestra durante un periodo de 10 meses, la tendencia que se evidencia es que
las ventas de este producto disminuyen para el mes 2, se recupera hasta el mes 5 pero

va disminuyendo significativamente hasta el periodo 10.

Como se observo en las graficas de linea No. 8, 9, 10 y 11, de los productos de
categoria A encontrados por el método ABC, la tendencia que presentan es constante y
no presentan estacionalidad, por tal motivo para calcular el pronéstico de la demanda
para el afio 2020 se va a utilizar el método suavizamiento exponencial con correccién

por tendencia - modelo de Holt.

Para calcular el método de Holt primero se calcula la demanda de los productos de la

categoria A del afio 2018 y 2019 como se presenta en la tabla No. 15y 16:
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Tabla 15: PRODUCTOS DE LA CATEGORIA A PRIMER SEMESTRE

ANO 2018 Y 2019

No. DESCRIPCION Enero Febrero Marzo Abril Mayo | Junio
1 |Refresco de mora 335mL 2.686 1.990 1.401 1701 6.088) 4.090
2 |Refresco de pifia 335mL 1.682 1.767 Ba1 1277 2033 2.390
e 3 |Refresco en bolsa mora 200mL 2.735 3.078 1.149 2645 2043 1.661
4 |Refresco en bolsa pifia 200mL 2.700 2.384 463 G639 2.156] 1.665
TOTAL: 0.803 9.219 3.804 6.262) 12.320| 9.806
1 |Refresco de maora 335mL 3.245 5.658 2.079 3876) 19400 1.368
2 |Refresco de pifia 335mL 1.691 531 1.790 2977 207 g20
20 3 |Refresco en bolsa mora 200mL 2735 310 3N 1111 2196]  1.146
4 |Refresco en bolsa pifia 200mL 2700 310 310 2058 950 462
TOTAL: 10.371 11.619 4.560 10.022) 7.157| 3.656
Fuente: Propia
Tabla 16: PRODUCTOS DE I:A CATEGORIA A SEGUNDO
SEMESTRE ANO 2018 Y 2019
No. DESCRIPCION Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
1 |Refresco de mora 335mL 5.872 4823 5634 5.819 3.232 2.954
2 |Refresco de pifia 335mL 3.860 3420 2.050 4177 2782 1.390
2 J |Refrescoen bolsa mora 200mL 830 1.045 960 1.595 250 2.949
4 |Refresco en bolsa pifia 200mL 1.340 1.060 945 1.257 A7d4 2400
TOTAL: 11.902 10.338 9.589 12.848 6.838 0723
1 |Refresco de mora 335mL 3.507 2.507 5.438 2793
2 |Refresco de pifia 335mL 2751 1.250 3132 2935
201 J |Refresco en bolsa mora 200mL 1.878 057 1576 1.260
4 |Refresco en bolsa pifia 200mL 1.248 1.325 1.116 645
TOTAL: 9.384 6.039 11.312 7.633

Fuente: Propia

Con los datos obtenidos de la demanda de los afios 2018 y 2019 se procede a calcular

el prondstico de la demanda para el afio 2020, para ello utilizamos la herramienta

minitab.
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Suavizacion exponencial doble para Refresco de mora 335mL
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Longitud 22
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2883270
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Grafica 12: PRONOSTICO DEMANDA 2020 PARA REFRESCO DE
MORA 335 ML. MEDIDAS DE EXACTITUD

En la grafica No. 12, observamos que el programa nos arroja una suma acumulada de:

un error porcentual absoluto medio (MAPE) de 43%, una desviacion absoluta de la
media (MAD) de 1305 y una desviacién cuadratica media (MSD) de 2883270.

Para obtener el valor por mes del error se procede a dividir cada error sobre los 14

meses que Sse pronosticaron:

Tabla 17: ERROR EN EL PRONOSTICO

Sy pronhg(;?iisad 0s Tiotel
MAPE 43% 14 3%
MAD 1.305 14 93,21
MSD 2.883.270 14 205.947,86

En la tabla No. 17, obtenemos que MAPE es 3%, que representa el error por mes, un

MAD de 93,21 unidades por mes y por ultimo un MSD de 205947,86 por mes.
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= Minitab - Sin titulo
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27 3282,57 -1083,26 TE48,
28 3272,96 -1428,04 74974,0
259 3263,35 -1783,4% 3310, 2
30 3253,75 -2147,55 3g55,0
3l 244,14 -2518,64 400g, 9
32 3234,53 -2845,51 93cd, 6
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Grafica 13: PRONOSTICO DEMANDA 2020 PARA REFRESCO DE
MORA 335 ML

En la grafica No. 13, observamos que el programa nos arroja el pronostico para el
periodo noviembre, diciembre de 2019 y de enero a diciembre de 2020 para el

Refresco de mora 335 ml, el cual también presenta los prondsticos inferior y superior.
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5P Grafica de suavizacién exponencial doble de Refresco de mora 335mL E\@
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Grafica 14: SUAVIZACION PARA REFRESCO DE MORA 335 ML

En la grafica No. 14, se encuentran las observaciones en comparacion con el tiempo,
asi como el prondstico que arroja el método de suavizacion simple y los ajustes, los
cuales dan 14 valores del prondstico de la demanda para el afio 2020 para Refresco de

mora 335 ml.
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Grafica 15: PRONOSTICO DEMANDA 2020 PARA REFRESCO DE
PINA 335 ML. MEDIDAS DE EXACTITUD

En la grafica No. 15, observamos que el programa nos arroja una suma acumulada de:
un error porcentual absoluto medio (MAPE) de 53, una desviacion absoluta de la media

(MAD) de 1047 y una desviacion cuadratica media (MSD) de 1575231.

Para obtener el valor por mes del error se procede a dividir el error sobre los 14 meses

gque se pronosticaron:
Tabla 18: ERROR EN EL PRONOSTICO

S pro nl\ngiiz\dos UL
MAPE 53% 14 4%
MAD 1.047 14 74,79
MSD 1.575.231 14 112.516,50

En la tabla No. 18, obtenemos que MAPE es 4%, que representa el error por mes, un
MAD de 74,79 unidades por mes y por ultimo un MSD de 112516,50 por mes.
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= Minitab - Sin titulo
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Grafica 16: PRONOSTICO DEMANDA 2020 PARA
REFRESCO DE MORA 335 ML

En la gréfica No. 16 obtenemos el prondstico para el periodo noviembre, diciembre de

2019 y de enero a diciembre de 2020 para el Refresco de pifia 335 ml.

':E:' Grafica de suavizacion expenencial doble de Refresco de pifia 335mL EI@
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Grafica 17: SUAVIZAMIENTO PARA REFRESCO DE PINA 335 ML
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Podemos identificar en la grafica No. 17 las observaciones en comparacion con el
tiempo, asi como el pronéstico que arroja el método de suavizacion simple y los
ajustes, los cuales dan 14 valores del prondstico de la demanda para el afio 2020 para

el Refresco de pifia 335 ml.
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Isuavizaciﬁn exponencial doble para Refresco en bolsa mora 200mL
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Grafica 18: PRONOSTICO DEMANDA 2020 PARA REFRESCO EN BOLSA MORA 200ML. MEDIDAS DE
EXACTITUD

En la grafica No. 18, observamos que el programa nos arroja una suma acumulada de:
un error porcentual absoluto medio (MAPE) de 81%, una desviacion absoluta de la
media (MAD) de 739 y una desviacién cuadratica media (MSD) de 811380.

Para obtener el valor por mes del error se procede a dividir el error sobre los 14 meses

gue se pronosticaron:
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Tabla 19: ERROR EN EL PRONOSTICO

el pron'\cﬂ)ifiizd 0s Vol
MAPE 81% 14 6%
MAD 739 14 52,79
MSD 811.380 14 57.955,71

En la tabla No. 19, obtenemos que MAPE es 6%, que representa el error por mes, un
MAD de 52,79 unidades por mes y por ultimo un MSD de 57955,71 por mes.
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Grafica 19: PRONOSTICO DEMANDA 2020 PARA REFRESCO EN
BOLSA MORA 200ML. MEDIDAS DE EXACTITUD

En la grafica No. 19 obtenemos el prondéstico para el periodo noviembre, diciembre de
2019 y de enero a diciembre de 2020 para el Refresco en bolsa mora 200ml.
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':E:' Grafica de suavizacion exponencial doble de Refresco en bolsa mora 200mL EI@
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Grafica 20: GRAFICA DE SUAVIZACION PARA REFRESCO EN BOLSA
MORA 200ML

Podemos identificar en la grafica No. 20 las observaciones en comparacion con el
tiempo, asi como el prondstico que arroja el método de suavizacion simple y los
ajustes, los cuales dan 14 valores del pronostico de la demanda para el afio 2020 para

el Refresco en bolsa de Mora 200ml.

= Minitab - Sin titulo

Archive Edicién Datos (Calc Estadisticas Grafica Editor H
=l S 2] T oy SV
(L Sesién

[suavizacién exponencial doble para Agua §00mL

Datos Pogua &00ml
Longitud 22

Constantes de suavizacidn
Alfa (niwel) 0,2
Gamma J{tendencia)l a,2
Medidas de exactitud

MALPE S5

MAD 350
MSD 1ales74

Grafica 21: PRONOSTICO DEMANDA 2020 PARA AGUA 600ML.
MEDIDAS DE EXACTITUD
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En la grafica No. 21, observamos que el programa nos arroja una suma acumulada de:
un error porcentual absoluto medio (MAPE) de 95%, una desviacion absoluta de la

media (MAD) de 850 y una desviacién cuadratica media (MSD) de 1916874.

Para obtener el valor por mes del error se procede a dividir el error sobre los 14 meses

que se pronosticaron:

Tabla 20: ERROR EN EL PRONOSTICO

S pro n'\(/)liiiisf;d 0s Vil
MAPE 95% 14 7%
MAD 850 14 60,71
MSD 1.916.874 14 136.919,57

En la tabla No. 20, obtenemos que MAPE es 7%, que representa el error por mes, un

MAD de 60,71 unidades por mes y por ultimo un MSD de 136919,57 por mes
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Grafica 22: PRONOSTICO DEMANDA 2020 PARA AGUA 600ML

En la gréfica No. 22 obtenemos el prondstico para el periodo noviembre, diciembre de

2019 y de enero a diciembre de 2020 para el Agua 600ml.
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EE,:' Grafica de suavizacion exponencial deble de Agua 600mL EI@
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Grafica 23: PRONOSTICO DEMANDA 2020 PARA AGUA 600ML

Podemos identificar en la grafica No. 23 las observaciones en comparacion con el
tiempo, asi como el pronéstico que arroja el método de suavizacion simple y los
ajustes, los cuales dan 14 valores del prondstico de la demanda para el afio 2020 para
el Aguan 600ml.

Tenemos entonces el prondstico para los meses de noviembre y diciembre de 2019 y

de enero a diciembre de 2020 en la siguiente tabla:
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Tabla 21: PRONOSTICO DE LA DEMANDA PARA EL MES DE NOVIEMBRE Y

Fuente: Propia

Para llevar un mejor control de los inventarios mes a mes se presenta el siguiente

DICIEMBRE DE 2019 Y ANO 2020

Refresco de

Refresco de

Refresco en

Mes T Agua 600mL | bolsa mora

mora 335mL | pifia 335mL 9 200mL
nov-19 3.321 2.358 2.236 1.275
dic-19 3.311 2.325 2.318 1.279
enero 3.302 2.293 2.400 1.283
febrero 3.292 2.260 2.482 1.287
marzo 3.283 2.228 2.564 1.291
abril 3.273 2.195 2.645 1.295
mayo 3.263 2.162 2.727 1.299
junio 3.254 2.130 2.809 1.303
julio 3.244 2.097 2.891 1.307
agosto 3.235 2.064 2.972 1.311
septiembre 3.225 2.032 3.054 1.315
octubre 3.215 1.999 3.136 1.319
noviembre 3.206 1.966 3.218 1.323
diciembre 3.196 1.934 3.299 1.327
total 45.620 30.043 38.750 18.214

formato de inventario para su control por parte del responsable:
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Tabla 22: FORMATO RELACION DE INVENTARIOS POR MES DE LA PLANTA DE
REFRESCOS NXUSPA

CONTROL ENTRADA Y SALIDA DE PRODUCTO TERMINADO

MES:

Afo:

2019

Responsable:

PRODUCTO

Inventario
inicial
mes
anterior

Produccion
mes
presente

Inventario
Producto

terminado
presente

Reposicién
Producto
Terminado

Productos
desechados
por no calidad

Degustaciones

Salida
total
Producto

Total
Inventario
Final
_ /120 __

UND

UND

UND

TOTAL
/UND

TOTAL
/UND

N DE
LOTE

UND

TOTAL
/UND

TOTAL
/UND

Refresco de mora
335mL *15

Refresco de pifia
335mL *15

Refresco en bolsa
Mora 200 mL

Refresco en bolsa
Pifia 200 mL

Refresco 80mL
mora*31

Refresco 80mL
pifia*31

Agua 600mL*15

Agua en bolsa
350mL*35

Botellones de agua

Mermelada de 13g
Pifia

Mermelada de 13g
Mora

Mermelada de 250g
Pifa

Mermelada 250g
Mora

Mermelada de 500g
Pifia

Mermelada de 500g
Mora

TOTAL

ANALISTA DE CALIDAD Y PRODUCCION

Asociacion de Cabildos Ukawe’sx Nasa C’xhab

Resolucion No. 0062, Septiembre 12 de 1997— Direccion de Etnias, Ministerio del Interior y de Justicia
— Sa’'th Tama Kiwe - Territorio Ancestral del Pueblo Nasa Caldono, Cauca — Colombia

Nit. 817000224-7

Fuente: Coordinador de planta
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9.2. GESTION DE INVENTARIOS

Para determinar la cantidad econdmica a ordenar se utilizé el modelo EOQ (Economic
Order Quantity) es una de las metodologias mas antiguas y conocidas que se utilizan

para el control de inventarios.

Se calculé la demanda anual para los meses de noviembre y diciembre de 2019 y de
enero a diciembre de 2020 como se representé en la tabla No. 21, con los datos
obtenidos mas los datos de los suministros necesarios (tabla No. 23) para realizar los
productos que se obtuvieron al realizar el método ABC, se toman los productos de la

categoria A para calcular, con el modelo EOQ cuando y cuanto producto se debe pedir.

Tabla 23: SUMINISTROS

No. Descripcion del Producto

SUMINISTROS REFRESCO DE MORA 335ml

1 Envase PET 335 ml Refresco

2 Tapa de comprensiéon morada refrescos
3 Rollo de etiquetas Ref. mora 335 ml

4 Mora despulpada (KI)

SUMINISTROS REFRESCO DE PINA 335m|
1 Envase PET 335 ml Refresco
2 Tapa de compresién amarilla-pifia

3 Rollo de etiquetas Ref. pifia 335mL
4 Pifia despulpada (KL)

SUMINISTROS AGUA 600ML

1 Envase PET 600 ml Agua
2 Tapa de compresion azul
3 Rollo de etiquetas agua 600ml *1000

SUMINISTROS REFRESCO EN BOLSA DE MORA 200ML

1 Bolsa termoencogible Refresco mora
2 Mora despulpada (KI)

Para determinar la cantidad de producto de mora y pifia a pedir en el afio, se tiene en

cuenta el grafico No. 24 de la produccion de jugos:
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Grafica 24: PRODUCCION DE MORA Y PINA PARA EL ANO 2018

Fuente: Coordinador de Planta

Con la informacion suministrada por el coordinador de planta, se logra observar que

para el afio 2018, la cantidad de mora a pedir en el afio es de 10 toneladas anuales y

de pifia 4,2 toneladas anuales.

9.2.1. Demanda anual promedio de los productos clase A. Con la informacién

obtenida se calcula el EOQ para los suministros de la categoria A

método ABC para la planta de refrescos Nuxspa.
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Tomando como base la demanda pronosticada para el afio 2020 (ver tabla No. 21), se

obtiene la demanda para los suministros necesarios al realizar los productos que hacen

parte de la clase A (ver tabla No. 15). Para identificar los suministros necesarios se

tiene en cuenta el siguiente diagrama de flujo del proceso para el jugo de mora, pifia y

agua.

MORA
¥

SELECCION

| LAVADO |

]

[ PrePARACION |
t

DESPULPADO

¥

EXTRACCION DE JUGO

CONCENTRACION -
HOMOGENIZACION
¥
[ PASTEURIZACION |
'
| ENVASADO |

¥

| ENQUETADO |

Aditivos *

[ CONTROL DE CAUDAD |

| EMPAQUE POR PACAS |

[ ALMACENAMIENTO |

Fruta
rechazada

Fibra,

Pedinculo,

calizy
semilla

FINA
v

SELECCION

¥

LAVADO

]

| PELADO |

| CORTADO/TROZADO |

DESPULFADO

¥

EXTRACCION DE JUGO

CONCENTRACION -
HOMOGENIZACION
¥
[ PASTEURIZACION |
v
| ENVASADO |

'

| ETQUETADD |

Aditivos *+

| CONTROL DE CALDAD |

| EMPAQUE POR PACAS |

[ ALMACENAMIENTO |

l—p Fruta

rechazada

1. Inmersion
2. Aspersion

Fibra,

— Pedinculo,

Semillas

| CAPTACIONAGUA |

¥

| TAMIZACION |

)

SEDIMENTACION

+

FILTRACION

+

DESINFECCION

¥
ADSORCION

¥

| MINERALIZACION |
¥

| CARBONATACION |
v

| ENVASADO |

v

| ETIQUETADO |

e Arenay
grava

I—F Cloro

Carbén
" actfivado

| CONTROL DE CALIDAD |

| EMPAGUE PORPACAS |

| ALMACENAMIENTO |

Figura 7: DIAGRAMA DE FLUJO PARA JUGO DE MORA, PINA Y AGUA

Fuente: Planta de refrescos Nxuspa

9.2.1.1.

Descripcion del procedimiento para el jugo de mora

e Se pesa la mora para luego llevarla a la mesa de seleccién donde se rechaza el

producto imperfecto.

e Se lava el producto para eliminar impurezas y prepararlo.
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e Con el producto seleccionado se coloca en la despulpadora, donde se obtiene:
por un lado la pulpa y por el otro el material de desecho que incluye: fibra,

pedunculo, caliz y semilla.
e Para la extraccidn del jugo se pasa la pulpa por un colador.

e Se agregan: agua, aditivos y conservantes en un recipiente para su respectiva

homogenizacion, posteriormente pasa a pasteurizar.
e Se procede a envasar el jugo en los recipientes de 335ml o bolsa de 200ml.
e Se etiqueta cada envase.

e Se hace una revisiéon de calidad.

Se empaca por 15 unidades (3*5) con choque térmico los jugos de 335ml.
9.2.1.2. Descripcion del procedimiento para el jugo de pifia

e Se pesa la pifia para luego llevarla a la mesa de seleccion donde se rechaza el

producto imperfecto.

e Se lava el producto primero por inmersion, donde se coloca la pifia en un
recipiente con agua por cinco (5) minutos para que se ablanden las impurezas
que estan en la corteza, posteriormente se lava por aspersion, donde se coloca la

fruta bajo el chorro de agua para retirar totalmente las impurezas.

e Con un cuchillo se retira el pedinculo y toda la cascara sin dejar ojos (semillas),

posteriormente se corta en trozos, se elimina el corazén de la fruta.

e Con el producto en trozos se coloca en la despulpadora, donde se obtiene: por un

lado la pulpa y por el otro el material de desecho que incluye: fibra y semilla.

e Para la extraccion del jugo se pasa la pulpa por un colador.
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e Se agregan: agua, aditivos y conservantes en un recipiente para su respectiva

homogenizacion, posteriormente pasa a pasteurizar.
e Se procede a envasar el jugo en los recipientes de 335ml o bolsa de 200ml|
e Se etigueta cada envase.
e Se hace una revision de calidad.
e Se empaca por 15 unidades (3*5) con choque térmico los jugos de 335ml.
9.2.1.3. Descripcion del procedimiento para el agua de 600ml
e Serealiza la captacion del agua

e El agua pasa por los filtros de tamizacion y sedimentacion los cuales detienen
impurezas grandes (solidos hasta 30micras) que puede traer el agua al pasar por

las camas de arena.

e El agua se suministra al equipo de filtracion mediante una bomba sumergible, la
cual es muy silenciosa y proporciona el caudal y la presion necesarios para llevar

a cabo eficientemente la filtracion.
e Se realiza una desinfeccion con una cantidad especifica de cloro.

e se conduce el agua por columnas con Carbon Activado, este, elimina
eficientemente el cloro, sabores y olores caracteristicos del agua de pozo,
ademas de una gran variedad de contaminantes quimicos organicos, tales como:

pesticidas, herbicidas, metilato de mercurio e hidrocarburos clorinados.

e La mineralizacion del agua es artificialmente, es decir su composicion mineral se

obtiene a través de la incorporacion de diferentes minerales.
e Se hace una revision de calidad.

e Se empaca por 15 unidades (3*5) con choque térmico el agua de 600ml.
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Con el procedimiento descrito para realizar el jugo de mora y pifia y del agua, y la lista
suministrada por parte de la empresa, se obtienen los suministros necesarios para la

realizacion de cada producto de la categoria A.

Tabla 24: DEMANDA ANUAL PRONOSTICADA PARA
PRODUCTOS CLASE A

L Demanda anual
No. Descripcion del Producto Pronosticada (D)

SUMINISTROS REFRESCO DE MORA 335ml

1 Envase PET 335 mL Refresco 45.620

5 Tapa de comprension morada 45.620

refrescos

3 Rollo de etiquetas Ref. mora 335 mL 45.620

4 Mora despulpada (KI) 10.000
SUMINISTROS REFRESCO DE PINA 335ml|

1 Envase PET 335 mL Refresco 30.043

2 Tapa de compresién amarilla-pifia 30.043

3 Rollo de etiquetas Ref. pifia 335mL 30.043

4 Pifia despulpada (KL) 4.200
SUMINISTROS AGUA 600ML

1 Envase PET 600 mL Agua 38.750

2 Tapa de compresién azul 38.750

3 Rollo de etiquetas agua 600mL *1000 38.750
SUMINISTROS REFRESCO EN BOLSA DE MORA 200ML

1 Bolsa termoencogible Refresco mora 18.214

2 Mora despulpada (KI) 10.000

Fuente: Propia

9.2.2. Costo total del pedido. Para el célculo del costo total del pedido, el cual
consiste en la descripcion del producto, con las cantidades que normalmente se
piden en un afo para la venta; asimismo, se muestra el costo del producto o precio

de compra; con estos datos se logra calcular el costo total del pedido:
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Tabla 25: COSTO TOTAL DEL PEDIDO PRODUCTOS CLASE A

Demanda nglto
No. Descripcion del Producto Pro:g]:t?éada prorx)jgjrcto ggf;%é?é?
©) unidad
SUMINISTROS REFRESCO DE MORA 335ml
1 |Envase PET 335 mL Refresco 45.620 $235 $10.720.630
2 | Tapa de comprensién morada 45.620 $35 $1.596.690
3 | Rollo de etiquetas Ref. mora 335 mL 45.620 $65 $2.965.281
4 | Mora despulpada (KI) 10.000 $140 $1.400.000
SUMINISTROS REFRESCO DE PINA 335m|
1 |Envase PET 335 mL Refresco 30.043 $235 $7.060.187
2 | Tapa de compresion amarilla-pifia 30.043 $35 $1.051.517
3 | Rollo de etiquetas Ref. pifia 335mL 30.043 $50 $1.502.168
4 | Pifa despulpada (KL) 4.200 $239 $1.003.800
SUMINISTROS EL AGUA 600ML
1 | Envase PET 600 mL Agua 38.750 $205 $7.943.750
2 | Tapa de compresion azul 38.750 $35 $1.356.250
3 | Rollo de etiquetas agua 600mL *1000 38.750 $70 $2.712.500
SUMINISTROS REFRESCO EN BOLSA DE MORA 200ML
1 |Bolsa termoencogible Refresco mora 18.214 $80 $1.457.120
2 | Mora despulpada (KI) 10.000 $35 $350.000

Fuente: Propia

9.2.3. Costo de mantener inventario. Para determinar este costo, primero hay que
determinar que es el costo de mantener inventario, por ello, tenemos que estos, son los
costos asociados con guardar o “llevar’ el inventario a través del tiempo. Por lo tanto,
los costos de mantener inventario también incluyen obsolescencia y otros costos
relacionados con el almacenamiento, como seguros, personal adicional y pago de
intereses. En la tabla 19 se muestran los tipos de costos que deben evaluarse para
determinar los costos de mantener inventario. Muchas empresas no incluyen todos los

costos de mantener inventarios; en consecuencia, es comun que se subestimen.26

2 HEIZER, Jay y RENDER, Barry. Principios de Administracion de Operaciones; séptima edicion,
México, 2009. Pag. 490
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Tabla 26: DETERMINACION DE LOS COSTOS DE MANTENER INVENTARIO

Costo (y rango)
como porcentaje del
Categoria valor del inventario
Costos de edificio (renta o depreciacién del edificio, costos de operacion,
1mpuestos, seguros) 6% (3-10%)
Costo por manejo de materiales (renta o depreciacion del equipo, energia,
costo de operacién) 3% (1-3.5%)
Costo por mano de obra (recepcion, almacenamiento, seguridad) 3% (3-5%)
Costo de inversion (costos de préstamos, impuestos y seguros del inventario) 11% (6-24%)
Robo, daiio y obsolescencia (mucho mads en industrias de cambio rdpido como
las computadoras personales y los teléfonos celulares) 3% (2-5%)
Costos globales por manejo 26%
Nota: Todas las cifras son aproximadas, puesto que varian en forma considerable segiin la naturaleza del negocio, su ubicacién y las
tasas de interés vigentes. Cualquier costo de mantener el inventario menor al 15% es dudoso, porque los costos anuales de mantener el
inventario a menudo se acercan al 40% del valor del inventario y atin mds en industrias de alta tecnologia y moda.

Fuente: HEIZER, Jay y RENDER, Barry. Principios de Administracion de Operaciones; séptima edicion,
México, 2009. Pag. 490

Teniendo en cuenta la tabla anterior, para este trabajo, se utiliz6 el costo total de

mantener el inventario para cada producto con un valor del 26%.

Tabla 27: COSTOS DE MANTENER INVENTARIO

Costo del costo de Costo de

producto mantener | mantenimiento

por unidad |inventario | del inventario
C H C*H

No. Descripcion del Producto

SUMINISTROS REFRESCO DE MORA 335ml

1 |Envase PET 335 mL Refresco $235 26% $61
5 Tapa de comprension morada 35 26% $9
refrescos
Rollo de etiquetas Ref. mora o
3 335 mL $65 26% $17
4 | Mora despulpada (KI) $140 26% $36
SUMINISTROS REFRESCO DE PINA 335ml
1 | Envase PET 335 mL Refresco $235 26% $61
> ;’iarl]p;a de compresién amarilla- 35 26% $9
Rollo de etiquetas Ref. pifia
3 335mL $50 26% $13
4 | Pifia despulpada (KL) $239 26% $62
SUMINISTROS AGUA 600ML
1 | Envase PET 600 mL Agua $205 26% $53
2 | Tapa de compresion azul $35 26% $9
3 Rollo de etiquetas agua $70 26% $18

600mL *1000

92



SUMINISTROS REFRESCO EN BOLSA DE MORA 200ML

Bolsa termoencogible o
! Refresco mora $80 26% $21
2 | Mora despulpada (KI) $35 26% $9

Fuente: Propia

9.2.4. Costo de realizar u ordenar un pedido. El costo fijo de ordenar, incluye todos los
costos que no varian con el tamafio del pedido, pero que se incurren cada vez que se
coloca un pedido. Por ejemplo, puede haber un costo administrativo fijo por colocar el
pedido, un costo de camién por transportarlo y un costo laboral por recibirlo. Dado el
costo fijo de transporte por lote, el gerente puede reducir el costo de transporte por
unidad incrementando el tamafo del lote. El costo fijo de ordenar por lote o tanda se
denota con la letra S (por lo comun, se considera como un costo de preparacion) y se
mide en $/lote. El costo de ordenar presenta economias de escala, e incrementar el
tamafio del lote disminuye el costo fijo de ordenar por unidad comprada.

Considerando que el costo de ordenar incluye todos los costos incrementales
asociados con colocar o recibir un pedido extra en los que se incurre sin importar el
tamafio del pedido. Los componentes que incluyen este costo son: tiempo del
comprador, costos de transporte, costos de recepcion y otros costos. Por lo tanto se
estima que el costo de ordenar es la suma de todos sus componentes, para determinar
los costos de ordenar un pedido, se considera un 4,5% de interés sobre el valor total

del pedido por parte del transportista y proveedores.
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Tabla 28: COSTOS DE ORDENAR

Costo
Dznr:ﬁglda pro?jilcto Cesio ol ((:)cr)zte%gre
No. Descripcién del Producto Pronosticada|  por del pedido | x4 500)
(D) unidad
C D*C (S)

SUMINISTROS REFRESCO DE MORA 335ml

1 Envase PET 335 mL Refresco 45.620 $235 $10.720.700 | $482.432

2 | Tapa de comprensién morada 45.620 $35 $1.596.700 $71.852

3 | Rollo de etiquetas Refr. mora 335 mL 45.620 $65 $2.965.300 | $133.439

4 | Mora despulpada (KI) 10.000 $140 $1.400.000 $63.000
SUMINISTROS REFRESCO DE PINA 335ml

1 | Envase PET 335 mL Refresco 30.043 $235 $7.060.105 | $317.705

2 | Tapa de compresién amarilla-pifia 30.043 $35 $1.051.505 $47.318

3 | Rollo de etiquetas Refr. pifia 335mL 30.043 $50 $1.502.150 $67.597

4 | Pifia despulpada (KL) 4.200 $239 $1.003.800 $45.171
SUMINISTROS EL AGUA 600ML

1 Envase PET 600 mL Agua 38.750 $205 $7.943.750 $357.469

2 | Tapa de compresién azul 38.750 $35 $1.356.250 $61.031

3 | Rollo de etiquetas agua 600mL *1000 38.750 $70 $2.712.500 | $122.063
SUMINISTROS REFRESCO EN BOLSA DE MORA 200ML

1 | Bolsa termoencogible Refresco mora 18.214 $80 $1.457.120 $65.570

2 | Mora despulpada (KI) 10.000 $35 $350.000 $15.750

Fuente: propia

9.2.5. Modelo EOQ. Para determinar la cantidad economica de pedido anual de la
planta de refrescos Nxuspa, se conjugan el total de datos calculados y se obtiene el
modelo EOQ, para los 4 productos con 13 suministros clasificados tipo A.
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Tabla 29: MODELO EOQ PARA PRODUCTOS TIPO A

No.

Descripcion del
Producto

Envase PET 335

Demanda Costo de Cantidad No. De agﬁefltze Tiempo Tiempo
anual Costo de | Costo mantener econdémica | inventario | pedidos mantener de flujo de flujo
pedir unitario de pedido | deciclo en el . 3 promedio | promedio
2020 Inv = inventario
(EOQ) afio anual mensual
y Ordenar
() (s) c ) @ | @2 | oQ |G| @ep) | @Dy

(KL)

Envase PET 600

1 45.620 | $482.432 | $235 $61 1.751 875 26,06 |$25.139.902| 0,019 0,23
mL Refresco
Tapa de

2 | comprension 45.620 | $71.852 $35 $9 4.530 2.265 10,07 | $1.447.049 0,050 0,60
morada refrescos
Rollo de

3 | etiquetas Refr. 45.620 | $133.439 $65 $17 3.329 1.665 13,70 | $3.657.058 0,036 0,44
mora 335 mL

4 '(\:'<c|’)ra despulpada | 16500 | $63.000 | $140 $36 498 249 20,08 | $2.530.158 | 0,025 0,30

EOQ PARA EL REFRESCO DE PINA 335ml
Envase PET 335

1 mL Refresco 30.043 |$317.705| $235 $61 1.153 577 26,06 |$16.556.005| 0,019 0,23
Tapa de

2 | compresion 30.043 | $47.318 $35 $9 2.984 1.492 10,07 $952.962 0,050 0,60
amarilla-pifia
Rollo de

3 | etiquetas Refr. 30.043 | $67.597 $50 $13 2.500 1.250 12,02 | $1.624.833 0,042 0,50
pifia 335mL

4 | Pina despulpada 4200 | $45.171 | $239 $62 160 80 26,29 | $2.375.244 | 0,019 0,23

1 38.750 | $357.469 | $205 $53 1.592 796 24,34 | $17.398.534 0,021 0,25
mL Agua
Tapa de

2 compresién azul 38.750 | $61.031 $35 $9 3.848 1.924 10,07 $1.229.146 0,050 0,60
Rollo de

3 | etiquetas agua 38.750 | $122.063 | $70 $18 2.725 1.362 14,22 | $3.471.594 0,035 0,42
600mL *1000

(KD

Bolsa

1 | termoencogible 18.214 | $65.570 | $80 $21 1.198 599 1520 | $1.993.628 | 0,033 0,39
Refresco mora

o |Moradespulpada | 15000 | g15750 | s35 $9 993 497 10,07 | $317.197 | 0,050 0,60

Fuente: Propia
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En los resultados obtenidos en la tabla No. 29, del modelo EOQ para la planta de
refrescos Nxuspa, logramos obtener el tamafio 6ptimo del lote (Q*) para cada uno de
los suministros de los productos clase A obtenidos por el método ABC, por tal razén, es
a esos productos a los cuales se les va a llevar un mejor seguimiento y con el tiempo
de flujo promedio mensual calculado se estima el niumero de veces que se debe

realizar la compra de suministros por mes, antes de que se venda.

9.3. INDICADORES LOGISTICOS PARA MEDIR COSTOS DE INVENTARIO -
METODOLOGIA KPIS

KPI es un acronimo formado por las iniciales de los términos: Key Performance
Indicador. La traduccion valida en castellano de este término es: indicador clave de
desempefio o indicadores de gestidn. Los KPIs son métricas que nos ayudan a
identificar el rendimiento de una determinada accion o estrategia. Estas unidades de
medida nos indican nuestro nivel de desempeiio en base a los objetivos que hemos

fijado con anterioridad.?’

9.2.6. Los Indicadores de Desempefio Logistico son medidas de rendimiento
cuantificables aplicados a la gestion logistica que permiten evaluar el desempefio y el
resultado en cada proceso de recepcion, almacenamiento, inventarios, despachos,
distribucion, entregas, facturacion y flujos de informacion entre las partes de la cadena
logistica. Es indispensable que toda empresa desarrolle habilidades alrededor del
manejo de los indicadores de gestion logistica, con el fin de poder utilizar la informacién

resultante de manera oportuna?®.
Con el resultado de los indicadores logisticos se considera alcanzar la medicién de los
costos en condiciones reales teniendo en cuenta que la empresa Nxuspa no lleva un

seguimiento en dicho proceso.

27 Espinosa, indicadores logisticos kpis, 2016
28 Tomar decisiones. Lopez, 2016
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Se proponen los siguientes indicadores logisticos con el fin de llevar seguimiento del

proceso:

e Rotacién de inventario de Materias Primas:

coste de mercancias vendidas

- - - = # de veces
promedio de inventarios

Para medir el control de rotacién de inventario de las materias primas del afio 2019,

se tomaron los productos de la categoria A, como se representa en la siguiente tabla:

Tabla 30: INDICADOR DE ROTACION DE INVENTARIO MATERIAS PRIMAS TIPO A

Indicador de rotacién afio 2019
unidades Demanda Promedio V_alor
Producto vendidas 2019 inventarios Indicador
afio 2019
Refresco de mora 335mL 32.461| $16.230.500 $8.115.250,00 2
Refresco de pifia 335mL 24.618| $13.132.663 $6.566.331,38 2
Agua 600mL 17.475 $7.680.402 $3.840.200,95 2
Refresco en bolsa mora 200mL 13.550 $2.881.077 $1.440.538,57 2

Fuente: Propia

Se observa en la tabla No. 30 que la rotacion del inventario durante el 2019, rota dos
(2) veces al afio, los inventarios se vendieron o rotaron cada seis (6) meses (12/2),
dicho de otra forma, las mercancias permanecieron seis meses en el almacén antes de

ser vendidas.
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Indicador de Rotacion ano 2019

35.000 3
30.000
2
25.000
20.000 2
15.000 1
10.000
1
5.000
0 0
Refresco de mora  Refresco de pifia Agua 600mL Refresco en bolsa
335mL 335mL mora 200mL

mmmm unidades vendidas == \/3lor Indicador afio 2019

Grafica 255: INDICADOR DE ROTACION DE INVENTARIO DE MATERIAS PRIMAS PARA EL ANO 2019

Se observa que para el afio 2019 todos los productos de la categoria A, su inventario
rota dos (2) veces al afio, los inventarios se vendieron o rotaron cada seis (6) meses

(12/2).

Para un mejor control del indicador de rotacion de materia prima se realiza la ficha

técnica para un mayor control:

Tabla 31: FICHA TECNICA DE GESTION DE ROTACION DE INVENTARIO PARA LA
PLANTA DE REFRESCOS NXUSPA

Asociacion De Cabildos CODIGO: F.T.G.
Indigenas Ukawes “Xs Nasa "\
C Xhab Planta De VERSION: 01 ' ' \
Refrescos Nxuspa
Ficha Técnica de Gestién EMISION:
de Rotacion de Inventario 12/11/2019

PAG.1DE 1

INFORMACION GENERAL DEL PROCESO

OBJETIVO: Establecer la rotacion de inventario de materia prima que se presenta durante un afio.
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ALCANCE: Capacitar al personal para realizar la rotacion de inventarios de materia prima de los productos que vende
la planta de refrescos y permite llevar control del inventario anualmente.

AREA: Administrativa

UNIDAD FUNCIONAL: Compras

RESPONSABLE DEL PROCESO: Coordinadora de Planta

INFORMACION Y DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

+ Datos histéricos de inventarios

+ Planeacién anual de la demanda

+ Costo de productos vendidos

VALIDACION
FECHA Nombre Cargo Firma
Elaboré
Reviso
Aprobé
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
PASOS | RESPONSABLE ACTIVIDAD FRECUENCIA DOCUMENTO
Coordinadora de | Realizar la rotacion inventarios de los productos con_trol de entrada y
1 . : . Mensual salida de producto
Planta pertenecientes al inventario .
terminado
2 Coordinadora de Definir el costo unitario de producto Semestral Ipforme Qe
Planta inventario
Coordinadora de | Definir el costo anual de mantener inventario en Informe de
3 Anual . ,
Planta la planta inventario
Coordinadora de Definir la frecuencia con que se realizan los Informe de
4 . . . . Anual . .
Planta pedidos de insumos y materia prima inventario
5 Coordinadora de Calcular el costo anual de los inventarios Anual Ipforme Qe
Planta inventario
Coordinadora de | Hacer seguimiento a los indicadores de gestion Informe de
6 . : Mensual . ;
Planta de inventario inventario

INDICADOR

NOMBRE: rotacién de
inventario de materias

primas.

DESCRIPCION: Calcular el impacto que tiene
en el inventario final

NIVEL MAXIMO: 9 capacitaciones

coste de mercancias vendidas

promedio de inventarios

= # de veces

REGISTRO

+ Clasificacion de suministros

+ Informe de Inventario de suministro

Fuente: Propia
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e Coste porcentual de materias primas sobre el total de ventas

gasto en materias primas
* 100

ventas

Con este indicador se pretende medir el gasto de las materias primas en un periodo.

Tabla 32: COSTE PORCENTUAL DE MATERIAS PRIMAS ANO 2019

COSTE PORCENTUAL DE MATERIAS PRIMAS 2019
Dearg;l;;ja E?jézgtil Costo total
No. Descripciéon del Producto Pronosticada | por unidad del pedido
(D)
C D*C

SUMINISTROS REFRESCO DE MORA 335ml

1 Envase PET 335 mL Refresco 32.461 $235 $7.628.335

2 Tapa de comprension morada 32.461 $35 $1.136.135

3 Rollo de etiquetas Refr. mora 335 mL 32.461 $65 $2.109.965

4 Mora despulpada (KI) 10.000 $140 $1.400.000
SUMINISTROS REFRESCO DE PINA 335m|

1 Envase PET 335 mL Refresco 24.618 $235 $5.785.230

2 Tapa de compresion amarilla-pifia 24.618 $35 $861.630

3 Rollo de etiquetas Refr. pifia 335mL 24.618 $50 $1.230.900

4 Pifia despulpada (KL) 4.200 $239 $1.003.800
SUMINISTROS EL AGUA 600ML

1 Envase PET 600 mL Agua 17.475 $205 $3.582.375

2 Tapa de compresién azul 17.475 $35 $611.625

3 Rollo de etiquetas agua 600mL *1000 17.475 $70 $1.223.250
SUMINISTROS REFRESCO EN BOLSA DE MORA 200ML

1 Bolsa termoencogible Refresco mora 13.550 $80 $1.084.000

2 Mora despulpada (KI) 10.000 $35 $350.000
TOTAL: 261.412 $28.007.245

Se observa que para el afio 2019 el total del costo de las materias primas es de

$28.07.245.
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Tabla 33: INDICADOR COSTE PORCENTUAL
EN MATERIAS PRIMAS

Indicador coste porcentual materias primas sobre el
total de ventas

gasto en materias primas 2019 $ 28.007.245
ventas 2019 $ 74.904.150
(Co/c;)ste porcentual de materias primas 37.4%

Fuente: Propia

Se observa que para el afio 2019 el coste porcentual de materias primas sobre el total

de las ventas para el aflo 2019 representado en la tabla No. 13, es de 37,4%.

Para un mejor control del indicador de coste porcentual de materias primas sobre las

ventas se realiza la ficha técnica para un mayor control:

Tabla 34: FICHA TECNICA DE GESTION DE INVENTARIOS DE LA PLANTA
DE REFRESCOS NXUSPA

Asociacion De Cabildos CODIGO: F.T.G.I
Indigenas Ukawes "Xs Nasa o\
C'Xhab Plapta De Refrescos VERSION: 01 ' A
Nxuspa ¥

. L . EMISION:
Ficha Tet_:nlca de _Gestlc_)n de 12/11/2019
Inventario: Materias primas
PAG. 1 DE 2

INFORMACION GENERAL DEL PROCESO

OBJETIVO: Establecer el costo total de materia prima, para sobre el total de ventas.

ALCANCE: Capacitar al personal para realizar el costo de materia prima de los productos que vende la planta de
refrescos y el célculo de costo anual de los inventarios.

AREA: Administrativa

UNIDAD FUNCIONAL: Compras

RESPONSABLE DEL PROCESO: Coordinadora de Planta
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INFORMACION Y DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

+ Datos histéricos de demanda e insumos

+ Planeacién anual de la demanda

+ Costo de productos vendidos

VALIDACION
FECHA Nombre Cargo Firma
Elaboro
Reviso
Aprobo
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
PASOS | RESPONSABLE ACTIVIDAD FRECUENCIA DOCUMENTO
1 Coordinadora de | Realizar medir el gasto de las materias primas M | conl_tcrjol ((jje ent:jada y
Planta en un periodo ensua salida de pro ucto
terminado
2 Coordinadora de Definir el costo unitario de producto Semestral I_nforme c_ie
Planta inventario
Coordinadora de | Definir el costo anual de mantener inventario en Informe de
3 Anual . :
Planta la planta inventario
Coordinadora de Definir la frecuencia con que se realizan los Informe de
4 . . . . Anual . .
Planta pedidos de insumos y materia prima inventario
5 Coordinadora de Calcular e costo anual de los inventarios Anual I_nforme (_1e
Planta inventario
Coordinadora de | Hacer seguimiento a los indicadores de gestién Informe de
6 . ) Mensual . ;
Planta de inventario inventario

INDICADOR

NOMBRE: costo
porcentual de materias
primas sobre el total de

ventas.

DESCRIPCION: medir el gasto de las
materias primas en un periodo o.

NIVEL MAXIMO: 9 capacitaciones

gasto en materias primas "

ventas

100

REGISTRO

+ Clasificacion de suministros

+ Informe de Inventario de suministro

Fuente: Propia
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e Errores de prevision de la demanda.

Prevision de la demanda—demanda real

Demanda Real

Con este indicador se pretende medir la prevision de la demanda real, para lo cual
se calcula el total de la demanda pronosticada para el afio 2019, representado en la

tabla No. 28 y la demanda real del afio 2019.

Tabla 35: PRONOSTICO DEMANDA ANO 2019

PRONOSTICO DEMANDA PARA ANO 2019
Periodo Demanda valor Tende_ncia del Pronéstico Errqr d_e
Real atenuado Periodo t Pronéstico
t Yt At Tt Yt2 let|
1 8.876 8.876 0 o= 0,42
2 9.010 8.932 17 8.876 134 B= 0,3
3 3.911 6.833 -618 8.949 5.038 P 1
4 6.129 6.179 -629 6.215 86
5 11.355 7.988 103 5.550 5.805
6 9.573 8.713 289 8.091 1.482
2018 7 12.693 10.553 754 9.003 3.690
8 10.532 10.981 657 11.307 775
9 10.074 10.981 460 11.638 1.564
10 12.373 11.832 577 11.441 932
11 8.393 10.723 71 12.409 4.016
12 9.143 10.100 -137 10.794 1.651
13 Pronostico p=1 9.963
14 Pronostico p=2 9.826
15 Pronostico p=3 9.689
16 Pronostico p=4 9.552
2019 17 Pronostico p=5 9.415
18 Pronostico p=6 9.278
19 Pronostico p=7 9.142
20 Pronostico p=8 9.005
21 Pronostico p=9 8.868
22 Pronostico p=10 8.731
TOTAL DEMANDA 2019 93.470

Fuente: Propia
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Tabla 36: INDICADOR ERROR DE PREVISION
DE LA DEMANDA

Indicador prevision de la demanda productos
categoria A
Prevision de la demanda 2019 93.470
Demanda real 2019 88.104
Indicador: 6 %

Fuente: Propia

Se observa en la tabla No. 28 que la previsiéon de la demanda para el afio 2019, usando
el método de Holt de dos parametros es de 93.470 unidades, al calcular el indicador

obtenemos como resultado que el error de previsién obtenido es de 6%.

Para un mejor control del indicador de error de prevision de la demanda se realiza la

ficha técnica para un mayor control:

Tabla 37: FICHA TECNICA DE GESTION DE INVENTARIOS DE LA PLANTA DE
REFRESCOS NXUSPA

Asociacion De Cabildos CODIGO: F.T.G.A
Indigenas Ukawes "Xs Nasa 4
C Xhab Plapta De Refrescos VERSION: 01
Nxuspa X,
Ficha Técnica de Gestion de 1EZ'\//I1I?/|2(%)|¥9
Abastecimiento
PAG. 1 DE 2

INFORMACION GENERAL DEL PROCESO

OBJETIVO: Establecer los errores de prevision de la demanda.

ALCANCE: Capacitar al personal para realizar la previsién de la demanda de materia prima de los productos que
vende la planta de refrescos y el célculo de costo anual de los inventarios.

AREA: Administrativa

UNIDAD FUNCIONAL: Compras

RESPONSABLE DEL PROCESO: Coordinadora de Planta
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INFORMACION Y DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

+ Datos histéricos de demanda e insumos

+ Planeacién anual de la demanda

+ Costo de productos vendidos

VALIDACION
FECHA Nombre Cargo Firma
Elaboro
Reviso
Aprobo
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
PASOS | RESPONSABLE ACTIVIDAD FRECUENCIA DOCUMENTO
Coordinadora de control de entrada y
1 Planta Medir la prevision de la demanda real. Mensual salida de producto
terminado
2 Coordinadora de Definir el costo unitario de producto Semestral I_nforme c_ie
Planta inventario
Coordinadora de | Definir el costo anual de mantener inventario en Informe de
3 Anual . :
Planta la planta inventario
Coordinadora de Definir la frecuencia con que se realizan los Informe de
4 . . . . Anual . .
Planta pedidos de insumos y materia prima inventario
5 Coordinadora de Calcular e costo anual de los inventarios Anual I_nforme (_1e
Planta inventario
Coordinadora de | Hacer seguimiento a los indicadores de gestién Informe de
6 . ) Mensual . ;
Planta de inventario inventario

INDICADOR

NOMBRE: errores de
prevision de la demanda.

DESCRIPCION: medir la prevision de la
demanda real.

NIVEL MAXIMO: 9 capacitaciones

prevision de la demanda — demanda real

demanda real

REGISTRO

+ Clasificaciéon de suministros

+ Informe de Inventario de suministro

Fuente: Propia
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e Plazo de aprovisionamiento (lead time).
Fecha de recepcion de pedido — fecha de emision del pedido = tiempo

Con este indicador se pretende obtener el tiempo en demora que el proveedor

entrega el pedido a la planta de refrescos Nxuspa.
Para representar el indicador se toma los datos de la tabla 38:

Tabla 38: DATOS PROVEEDORES PARA INDICADOR LEAD TIME

w.  proveeoor  FECHADE Homse leoThe
1 Mora 1 02-oct 04-oct 2
2 Pifia 1 02-oct 04-oct 2
3 Pifia 2 02-oct 05-oct 3
4 Mora 2 02-oct 07-oct 5
5 Mora 1 07-oct 10-oct 3
6 Pifia 1 07-oct 10-oct 3
7 Mora 2 08-oct 12-oct 4
8 Mora 1 08-oct 10-oct 2
9 Pifia 1 10-oct 14-oct 4
10 Pifia 2 10-oct 14-oct 4
11 Mora 3 10-oct 15-oct 5
12 Mora 2 12-oct 17-oct 5
13 Mora 3 12-oct 17-oct 5
14 Mora 1 15-oct 18-oct 3
15 Pifia 1 16-oct 19-oct 3

Fuente: Propia

En la tabla No. 38 se observa los proveedores de mora y pifia que entregan a la
planta, la fecha en que se hace el pedido y cuando lo entregan a la planta, con ello

se obtiene el valor del indicador en dias.
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PROVEEDORES - LEAD TIME
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Grafica 266: PROVEEDORES — LEAD TIME

Se observa en la grafica que los proveedores de mora 1 y pifia 1 tienen un periodo de
entrega del producto de 2 dias y que el proveedor de mora 2 tiene un periodo de

entrega de hasta 5 dias.

Para un mejor control del indicador lead time, se realiza la ficha técnica para un mayor

control:

Tabla 39: FICHA TECNICA DE GESTION DE INVENTARIOS DE LA PLANTA DE
REFRESCOS NXUSPA

Asociacion De Cabildos CODIGO: F.T.G.A N
Indigenas Ukawes “Xs Nasa P
C'Xhab Plapta De Refrescos VERSION: 01 A

Nxuspa
Ficha Técnica de Gestion de 1EZI\//I1If/I;30|:9
Abastecimiento
PAG. 1 DE 2

INFORMACION GENERAL DEL PROCESO

OBJETIVO: Establecer Plazo de aprisionamiento (lead time)

ALCANCE: Capacitar al personal para realizar la la fecha de recepcion de pedido y emision de pedido. Costo de

materia prima de los productos que venden la planta de refrescos y el calculo de abastecimiento anual de los

107



inventarios.

AREA: Administrativa

UNIDAD FUNCIONAL: Compras

RESPONSABLE DEL PROCESO: Coordinadora de Planta

INFORMACION Y DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

+ Datos histéricos de demanda e insumos

+ Planeacién anual de la demanda

+ Costo de productos vendidos

VALIDACION
FECHA Nombre Cargo Firma
Elaboré
Revisé
Aprobé
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
PASOS | RESPONSABLE ACTIVIDAD FRECUENCIA DOCUMENTO
Coordinadora de | Realizar medir el gasto de las materias primas con_trol de entrada y
1 . Mensual salida de producto
Planta en un periodo .
terminado
2 Coordinadora de Definir el costo unitario de producto Semestral Ipforme Qe
Planta inventario
Coordinadora de | Definir el costo anual de mantener inventario en Informe de
3 Anual . ,
Planta la planta inventario
Coordinadora de Definir la frecuencia con que se realizan los Informe de
4 . . . . Anual . .
Planta pedidos de insumos y materia prima inventario
5 Coordinadora de Calcular e costo anual de los inventarios Anual Ipforme Qe
Planta inventario
Coordinadora de | Hacer seguimiento a los indicadores de gestion Informe de
6 . . Mensual . ;
Planta de inventario inventario

INDICADOR

NOMBRE: Plazo de
aprisionamiento (lead

time)

DESCRIPCION: medir la fecha de recepcion de

pedido y emisién de pedido.

NIVEL MAXIMO: 9 capacitaciones

Fecha de recepcion de pedido — fecha de emision del pedido.

REGISTRO
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+ Clasificacion de suministros

+ Informe de Inventario de suministro

Fuente: Propia

e Porcentaje de capacitaciones realizadas semestralmente al personal de

produccion para el tema de manejo de inventarios.

Capacitaciones realizadas

total de capacitaciones planificadas

Tabla 40: INDICADOR CAPACITACIONES

Indicador capacitaciones
Capacitaciones realizadas 7
Capacitaciones planificadas 9
Total faltantes: 2

Se observa en la tabla No. 40 que el indicador de capacitaciones realizadas tiene un

faltante de 2 capacitaciones por semestre.

Para un mejor control del indicador de capacitaciones realizadas semestralmente, se

realiza la ficha técnica para un mayor control:

Tabla 41: FICHA TECNICA DE GESTION DE INVENTARIOS DE LA PLANTA
DE REFRESCOS NXUSPA

Asociacion De Cabildos CODIGO: M.F o
Indigenas Ukawes "Xs Nasa VAR
C’Xhab Planta De Refrescos VERSION: 01 2 | 3o )

NXuspa i ;
. . ) EMISION:
Ficha Técnica de Gestion de 12/11/2019 v
Inventarios
PAG. 1 DE 2

INFORMACION GENERAL DEL PROCESO
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OBJETIVO: Establecer el inventario utilizando el método ABC para determinar la prioridad de materia prima, insumos y
suministros necesarios para la produccién eficiente y poder cumplir de manera oportuna con los requerimientos del

cliente.

ALCANCE: Capacitar al personal en la metodologia ABC para realizar la clasificacion en los productos que vende la
planta de refrescos y el calculo de costo anual de los inventarios.

AREA: Administrativa

UNIDAD FUNCIONAL: Compras

RESPONSABLE DEL PROCESO: Coordinadora de Planta

INFORMACION Y DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

+ Datos histéricos de demanda e insumos

+ Planeacion anual de la demanda

+ Costo de productos vendidos

VALIDACION
FECHA Nombre Cargo Firma
Elaboré
Reviso
Aprobd
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
PASOS | RESPONSABLE ACTIVIDAD FRECUENCIA DOCUMENTO
Coordinadora de | Realizar la clasificacion ABC de los productos con.trol de entraday
1 : ) . Mensual salida de producto
Planta pertenecientes al inventario .
terminado
2 Coordinadora de Definir el costo unitario de producto Semestral I_nforme c_zle
Planta inventario
3 Coordinadora de | Definir el costo anual de mantener inventario en Anual Informe de
Planta la planta inventario
Coordinadora de Definir la frecuencia con que se realizan los Informe de
4 ) i . ; Anual . .
Planta pedidos de insumos y materia prima inventario
5 Coordinadora de Calcular e costo anual de los inventarios Anual I_nforme (_:ie
Planta inventario
Coordinadora de | Hacer seguimiento a los indicadores de gestion Informe de
6 - : Mensual . :
Planta de inventario inventario

INDICADOR

NOMBRE: Porcentaje de
capacitaciones realizadas
semestralmente.

DESCRIPCION: Calcular el impacto que tiene
en el inventario final de cada mes

NIVEL MAXIMO: 9 capacitaciones

Capacitaciones realizadas

total de capacitaciones planificadas

REGISTRO
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+ Clasificacion de suministros

+ Informe de Inventario de suministro

Fuente: Propia

9.4. PROPUESTA DE MEJORA CONTINUA

9.4.1. Manual de funciones en el area de logistica. Se presenta el siguiente
documento de propuesta de mejoramiento de la cadena de abastecimiento y se deja
como base un manual de funciones en el area logistica como propuesta de mejora
continua, que permite garantizar la calidad del servicio para mejorar la eficiencia y la
eficacia en el area de recepcion, alistamiento y entrega de productos. Para evitar
falencias consecutivas no solo en el area de inventarios sino también en las demas

areas de la empresa.

Tabla 42: MANUAL DE FUNCIONES PARA EL COORDINADOR DE PLANTA

Asociacion De Cabildos CODIGO: M.F
Indigenas Ukawes "Xs Nasa
C Xhab Plapta De Refrescos VERSION: 01
NXuspa
EMISION:
Manual de Funciones 12/11/2019
PAG. 1 DE 2

IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: Coordinador de planta

DEPENDENCIA: area operativa

CARGOS: ( )

REPORTAR A: Cabildo

NIVEL SALARIAL:

RELACION TRANSVERSAL :
e Encargado de bodega
e gerente logistico

REQUISITOS MINIMOS

REQUISITOS MINIMO: Ing. industrial o afines

REQUISITOS DE EXPERIENCIA: Manejo de inventario, logistica minimo 1 afio

OBJETIVO : Establecer el correcto y adecuado despacho del producto asi como la supervision de todas las
actividades principalmente a la logistica, gestion de inventarios distribucion y transporte con el fin de lograr la
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optimizacion de los procesos de distribucion la calidad de servicio y una adecuada administracion del personal a su
cargo

VALIDACION
FECHA Nombre Cargo Firma
Elaboro
Reviso
Aprobo

RESPONSABILIDADES

e manejar informacion oportuna, confiable y eficiente de las actividades de sus &reas.

e Realizar los pedidos de materia prima

e  Supervisar todas las actividades principalmente a la logistica, gestidn de inventario, distribucién y transporte.
e Establecer el correcto y adecuado despacho de los productos.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

Comportamentales Comunes
f.  Relaciones interpersonales v/ Compromiso con la organizacion
g. Manejo de informacion v/ Orientacioén al usuario y ciudadano
h. Disciplina v'  transparencia
i

Adaptacién al cambio

FUNCIONES ESENCIALES

e supervision de rutas de despacho

e recibir y clasificar los suministros

e determinar los métodos de recibo y despacho de los insumos y adecuarlos a los lineamientos
e asegurar y garantizar que el producto despachado en puerta se chequeado por el cliente

Fuente: Propia

Tabla 43: MANUAL DE FUNCIONES PARA EL OPERARIO DE PRODUCCION

Asociacion De Cabildos CODIGO: M.F
Indigenas Ukawes “Xs Nasa
C Xhab Plapta De Refrescos VERSION: 01
NXuspa
EMISION:
Manual de Funciones 12/11/2019
PAG. 2 DE 2

IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: Operario de Produccién

DEPENDENCIA: area operativa

CARGOS: ( )

REPORTAR A: Coordinador de area

NIVEL SALARIAL:
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RELACION TRANSVERSAL :
e Encargado de bodega
e gerente logistico

REQUISITOS MINIMOS

REQUISITOS MINIMO: Técnico , tecn6logo manipulacién de alimentos

REQUISITOS DE EXPERIENCIA: manipulacion de alimentos, logistica minimo 1 afio

OBJETIVO: Establecer la correcta y adecuada manipulacion de productos alimenticios establecidos por la norma y por
la empresa, asi como minimizar pedidas de materia prima y de suministros.

VALIDACION
FECHA Nombre Cargo Firma
Elaboré
Revis6
Aprobd

RESPONSABILIDADES

e Manejar su equipo de bioseguridad correctamente y en todo momento.

e Asistir a las capacitaciones establecidas por el Coordinador de area.

e Acatar las 6rdenes de invima y las que establezca la empresa.

e Llevar registro de entrada y salida de materia prima y suministros semanalmente.
e Mantener un stock de seguridad como lo establece la empresa.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

Comportamentales Comunes
j-  Relaciones interpersonales Compromiso con la organizacion
k. Manejo de informacion Orientacion al usuario y ciudadano
Disciplina Transparencia
m. Adaptacion al cambio Sentido de pertenencia

ANANE NN

FUNCIONES ESENCIALES

e  Mantenimiento, limpieza de la maquinaria a utilizar

e recibir y clasificar los suministros

e mantener la cadena de frio establecida por la empresa
e despachar los productos 6ptimos para el cliente final

Fuente: Propia
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10. CONCLUSIONES

Por medio de la metodologia ABC se logroé identificar que los productos mas relevantes
para la empresa y que pertenecen a la categoria A son: refresco de mora de 335ml, el
refresco de pifla de 335 ml, el agua en tarro de 600ml y el jugo en bolsa de mora de
200 ml.

En cuanto al flujo de informacion, se presentan falencias en algunos eslabones de la
cadena de abastecimiento, debido a una comunicacién imprecisa, la cual se podria ver
mejorada haciendo uso de los formatos para el manejo de los inventarios y otros. De
esta manera, al conocer las necesidades de primera mano del cliente final y al mismo
tiempo de las fuentes de suministros se va a poder determinar la cantidad mas
apropiada de producto terminado a producir por referencia, la cantidad econémica de
pedido de materia prima de los productos de la categoria A aplicando herramientas

como: planeacion agregada, modelo de inventarios EOQ.

Como resultado de los indicadores aplicados se obtuvo que las mercancias
permanecieron seis meses en el almacén antes de ser vendidas; el indicador de coste
porcentual fue de 37,4% en cuanto a las ventas que se realizaron en el periodo 2019; el
indicador del error de prevision de la demanda fue de 6% por lo que es un porcentaje
positivo para la empresa; en el indicador de plazo de aprovisionamiento — lead time,
observamos que tienen un periodo de entrega de materia prima entre 2 a 5 dias; el
indicador de capacitaciones realizadas por semestre tiene un error de 2 capacitaciones

gue no se realizaron.

Se elabor6 la documentacion de un manual de procedimientos y funciones, formatos
para el registro de inventarios y el calculo de indicadores logisticos, con la finalidad de
disponer de un respaldo escrito que facilite el desarrollo de las actividades que realiza

la planta.
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11. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa realizar el seguimiento de la metodologia implementada
gue se deja como base con el fin de evitar sobrecostos por compras innecesarias,
evitar falta de informacién para asi poder mejorar la eficiencia, la productividad de la

planta y fortalecer la cadena de abastecimiento.

Se recomienda dar supervision mensual a los inventarios por medio de los formatos
con el fin de que no haya retrasos en la produccién y poder tomar las medidas

necesarias a tiempo para cumplir con los pedidos.

Se surgiere hacer capacitaciones en la cual se oriente al personal encargado de la
produccion de jugos, las técnicas adecuadas para mejorar el nivel del servicio

requerido y cumplir con las expectativas de los clientes.

Es necesario para la planta de refrescos Nxuspa saber quiénes son sus clientes mas
importantes para desarrollar planes de accién que permitan fortalecer las relaciones
ente el comprador y la planta. Se considera realizar la categorizacion ABC para
mantener un constante flujo de producto y asi cumplir a los clientes con los pedidos en

el lugar y hora establecidos.

Finalmente se recomienda a la Fundacion Universitaria de Popayan, tomar la planta de
refrescos Nxuspa como un referente para que se sigan realizando trabajos de
investigacion en relacién a distribucion de planta, seguridad y salud en el trabajo,
estudios de métodos y tiempo, para su mejora continua.
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13. ANEXOS

Anexo A: ORGANIGRAMA

GOBERNADORES DE RESGUARDOQS

l

CONSEJERIA

|

CONSEJERO DE INDUSTRIA: RESGUARDO LA LAGUNA

1

COORDINADOR (A} AXUSPA £ INGENIERIA DE PLANTA _* AUXILIAR ADMINISTRATIVA

OPERARIAS (2) PREVENTISTA

1

CONDUCTOR

Fuente: Planta de refrescos Nxuspa
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Anexo B: MAPA DE PROCESOS DE LA EMPRESA

PROCESOS ESTRATEGICOS

‘ Gobernacion de resguardos i Consejeros industriales de la
lasuna

PROCESOS ESTRATEGICOS

-

Compras Produccién

Materia prima Despulpado

!

1 Empacado Lf

!

Servicios

i

PROCESOS ESTRATEGICOS
| Ventas | | Distribucion |

PROCESOS DE APOYO

I Administracién | I Ventas |
: S

NECESIDADES DE LOS CLIENTES
SATISFACCION DEL CLIENTE

Fuente: Planta de refrescos Nxuspa
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Anexo C: DISTRIBUCIONPE EQUIPOS EN LA PLANTA DE PRODUCCION DE
REFRESCOS NXUSPA.
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Fuente: Planta de refrescos Nxuspa

Distribucién de la planta:

1. Bafios 7. Cuarto de muestras patron

2. Area de personal operativo 8. Laboratorio de calidad

3. Bodega de materias primas 9. Area de recepcion y
) acondicionamiento de  materias

4. Area de proceso de produccion primas

5. Area de empaque 10. Estacionamiento de vehiculos

6. Al’ea de I’efrigeracién 11. Trampa de grasas
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Anexo D: DIAGRAMA DE FLUJO DE LA PRODUCCION DE JUGOS
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Fuente: Planta de refrescos Nxuspa
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Anexo E: CONTROL ENTRADA Y SALIDA DE PRODUCTO TERMINADO

CONTROL ENTRADA Y SALIDA DE PRODUCTO TERMINADO

MES:

2019

Responsable:

PRODUCTO

Inventario
inicial
mes
anterior

Produccion
mes
presente

Inventario
Producto

terminado
presente

Reposicion
Producto
Terminado

Productos
desechados
por no calidad

Degustaciones

Salida
total
Producto

Total
Inventario
Final
31/XX/2019

UND

UND

UND

TOTAL
/UND

TOTAL
/UND

N DE
LOTE

UND

TOTAL
/UND

TOTAL
/UND

Refresco de mora
335mL *15

Refresco de pifia
335mL *15

Refresco en bolsa
Mora 200 mL

Refresco en bolsa
Pifia 200 mL

Refresco 80mL
mora*31

Refresco 80mL
pifia*31

Agua 600mL*15

Agua en bolsa
350mL*35

Botellones de agua

Mermelada de 13g
Pifa

Mermelada de 13g
Mora

Mermelada de 250g
Pifia

Mermelada 250g Mora

Mermelada de 500g
Pifa

Mermelada de 500g
Mora

TOTAL

ANALISTA DE CALIDAD Y PRODUCCION

Fuente: Coordinador de planta
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