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1- INTRODUCCION

La Economia informal es fuente de sustento para un importante numero de
personas que se encuentran en el centro histérico, y deméas sectores de comercio
de la ciudad de Popayan, sobre todo si se tiene en cuenta que esta ciudad ha
ocupado en los ultimos afios los niveles méas altos de desempleo en el pais, por lo
gue una buena proporciéon de familias en la ciudad obtienen su sustento de
actividades de ventas informales alrededor del centro comercial anarcos de la
ciudad de Popayan.

Sin embargo, la expansion de la presencia de vendedores informales alrededor del
centro comercial anarcos ha generado una ocupacion del espacio publico y
tapando las entradas a algunos locales comerciales, ante lo cual la alcaldia
municipal de Popayan ha implementado una politica de recuperacion y defensa
del espacio publico, utilizando como principal medida el desalojo de los
vendedores; cuya aplicacion genera unos efectos sobre la economia de las

familias de los comerciantes informales.

Ante ello se estima, prioritario determinar el nivel de empleo informal en el centro
de Popayan y asi mismo los efectos que ocasionan los desalojos para recuperar el

espacio publico alrededor del centro comercial anarcos.



2- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

En Colombia, el desempleo es uno de los factores que mas preocupan a los
ciudadanos; los datos del desempleo se muestran cada vez mas preocupantes en
el pais, segun reveld el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(Dane).

Por otra parte, segun la misma entidad, la tasa de desempleo nacional del
trimestre de marzo- mayo del 2019 fue del 10,6 %, lo que representa un aumento
de 1,1 % respecto al mismo trimestre del 2018, cuando el indicador fue del 9,5%.
En ese mismo trimestre, las ciudades que registraron las mayores tasas de
desempleo fueron Quibdo, con un 19,7 por ciento; Valledupar, Florencia, Ibagué y
Armenia, cada una con una tasa del 16,6 %.

Por su parte, las ciudades con menor nivel de desempleo fueron Cartagena, con 8
%; Barranquilla, con 8,4 %; Pereira, 9,1%; Bucaramanga y Sincelejo, con 10,6 y
10,7%, respectivamente, segun datos del Dane Sectores como actividades
inmobiliarias, empresariales y de alquiler y transporte, almacenamiento y
comunicaciones fueron las que menos contribuyeron a la generacion de empleo
en las 13 ciudades y areas metropolitanas, con 0,8 y 0,7 puntos porcentuales?.

Por tal razén las personas que carecen de empleo fijo y estable se ven en la
necesidad de buscar fuentes alternativas como lo es el trabajo informal para
generar ingresos para el sustento de sus familias. Para el vendedor ambulante
implican situarse en lugares especificos de mayor comercio como estrategia de

venta.

La percepcion del comercio informal por parte de las autoridades tiene cuatro
componentes negativos que se consideran consecuencias de la informalidad del
trabajo a saber: La evasion de impuestos, La invasion del espacio publico y
congestion vehicular, Auspicio de actos delictivos, Contaminacién de los espacios

publicos. En el primer caso, se evade impuesto de registro mercantil, industria y

Ihttps://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/mercado-laboral/empleo-y-desempleo
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comercio, IVA y arriendo locativo; en el segundo caso, la ocupacion del espacio
publico representa un conflicto entre el derecho al trabajo y el bien comun, esto es,
gue de acuerdo a la ley 92 de 1989 o Ley de Reforma Urbana, y el decreto 1504
de 1998, nos dice que el espacio publico se define como el “conjunto de
inmuebles publicos y los elementos arquitectonicos y naturales de los inmuebles
privados, destinados por su naturaleza, por su uso o afectacion a la satisfaccién
de necesidades urbanas colectivas que trascienden, por tanto, los limites de los
intereses individuales de los habitantes” 2.2 En relacion al problema del trabajo
informal en Popayan encontramos que los vendedores ambulantes o trabajadores
informales no cuentan con ahorros para prever futuras situaciones de desalojo
donde se presentaria una carencia de dinero para sostener a sus familias, ya que
el medio de subsistencia economico son las mercancias que venden en la zona
céntrica de la ciudad de Popayan, para esta familias es sumamente dificil cada
dia desplazarse al centro y vivir con el miedo o temor de que la policia los desaloje
del sitio y les decomise la mercancia. La mayoria de estas familias no poseen una
cuenta de ahorro, no tiene una pensién, tampoco cuentan con estudios o carrera
profesional. Lo que representa una alternativa a la carencia de empleo en realidad
se convierte en la unica salida que tienen para subsistir, y aun asi, la
Administracion local en virtud de la recuperacion del espacio publico opta por el
desalojo utilizando la fuerza y el abuso por parte de oficiales de policia. Cabe
mencionar que la alternativa de productiva econémica de la ciudad es el empleo
informal, por ejemplo, el transporte motorizado, personalizado o la venta

ambulante que, dadas las condiciones céntricas de la ciudad, se concentran alli.

Fendmenos como este son cada vez mas alarmantes, los indices del comercio
informal en la ciudad de Popayan crecen cada dia con la preocupacion del
aumento de pobreza debido a falta de politicas publicas que cobijen o que

posibiliten una solucién a estos comerciantes. Debido a ello, esta investigacion se

2 https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=1175, ley 9 de 1989, ley de
reforma urbana
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centrara en los trabajadores informales del centro histérica de la ciudad de
Popayan. De acuerdo a lo anterior se llegd a la siguiente pregunta de
investigacion: ¢, Cuales son los factores asociados al desempleo y trabajo informal,
y el efecto que ocasiona el desalojo para estas personas que Se encuentran
alrededor del centro comercial anarcos de la ciudad de Popayan?.



3- OBJETIVOS.

Objetivo general.

e Determinar desde el Trabajo Social cuales los factores asociados al
desempleo y trabajo informal, y el efecto que ocasiona el desalojo para
estas personas que se encuentran alrededor del centro comercial anarcos
de la ciudad de Popayan.

Objetivos especificos.

e Visualizar las condiciones a las cuales se han visto expuesto los

vendedores ambulantes en el proceso de recuperacion del espacio publico.

e Caracterizar desde el trabajo social las actividades laborales del grupo de
personas que ejercen el trabajo informal, alrededor del centro comercial
anarcos con respecto a su bienestar personal.

e Identificar las medidas que la administracion Municipal de Popayan tomo

para enfrentar la problematica del desempleo y el trabajo informal.



4- JUSTIFICACION.

El comercio informal en el centro de la ciudad de Popayan se ha dado
principalmente por la falta de oportunidades que tiene la poblacién, la falta de
ingresos a los hogares, ha llevado a miles de personas a emprender actividades
relacionadas con el comercio en espacios publicos alrededor del centro comercial
anarcos de la ciudad de Popayan, el centro histérico al ser el principal patrimonio
de la ciudad, es el mayor afectado por este fendmeno, al ser el principal sector de
comercio los vendedores ambulantes se han tomado las calles principales de este
lugar porgue obtienen recursos economicos y asi satisfacer sus necesidades
béasicas.

En el presente proyecto de grado radica en la actual situacion que viven los
vendedores informales que se encuentran alrededor del centro comercial anarcos
de la zona céntrica de la ciudad de Popayan. Esta investigacion se enfocara para
determinar desde el trabajo social los factores asociados al desempleo y trabajo
informal y el efecto que ocasiona el desalojo de estas personas por parte de la
fuerza publica y funcionarios de la alcaldia municipal de Popayan; por tal motivo
se considera que la realizacion del trabajo implicard un aporte al conocimiento;
toda vez que se analiza la problematica, no simplemente desde la ilegalidad de la
ventas ambulantes, sino desde el punto de vista econdmico de las familias que

obtener los ingresos, fruto del comercio informal.

Por ello esta investigacion es relevante abordarla, teniendo en cuenta que el
trabajo informal se ha constituido como una de las problematicas principales no
solo en Popayan sino también en gran parte de ciudades del pais, por esta razén
se hace necesario la implementacién del proyecto de investigacion analizando los
actores, las causas de este mismo, para de esta forma hacer un analisis eficaz de
lo que realmente se ha convertido el trabajo informal en la ciudad, para de esta

manera a través de los mecanismos de estudio de las ciencias sociales y la



intervencion como trabajadores sociales contribuir a la construccion de politicas
publicas encaminadas a confrontar esta problematica que afecta en muchos
ambitos tanto a los trabajadores informales, duefios de almacenes y a los

habitantes de la zona céntrica de la ciudad de Popayan.



5 MARCO TEORICO.

5.1 Enfoque Teorico

Para el trabajo de grado se apoy0 tedéricamente desde un enfoque sistémico; el
enfoque sistémico, ademdas de ensefiamos a identificar grupos de elementos que
podemos clasificar como subsistemas de acuerdo a su funcién, también nos
“permite distinguir las caracteristicas comunes a todos los sistemas que podemos

encontrar en la realidad”s.

Por tal razon este enfoque es pertinente para abordar la problematica planteada
en esta investigacion, dado que tiene como propdésito conocer el desempleo y el
trabajo informal en un grupo de personas que ejercen el trabajo informal alrededor

del centro comercial anarcos de la ciudad de Popayan.

“El desarrollo de la teoria sistémica es atribuido a Ludwig Von Bertalanffy,
un biélogo que definid que los sistemas como elementos interactian unos
con otros (1968), El elemento central de su teoria son las interacciones de
los elementos dentro de un sistema, incluyendo sus relaciones, sus
estructuras y sus interdependencias; un sistema de una organizaciéon de

elementos unidos por algun tipo de interaccién o dependencia formal.

Los componentes de un sistema interaccionan entre ellos y se influyen
mutualmente, a través de dicha interaccién, los componentes forman parte
de un todo, que es superior a las sumas de las partes. De tal forma que
cualquier accién que produzca cambio en una de las partes del sistema,
ademas de la interaccion de las diversas partes o elementos que configuran
el sistema, surgen las propiedades del sistema, siendo distintas a las de las

propiedades de cada uno de los elementos o partes del mismo ™.

3 http://teoriadelossistemasmaryg.blogspot.com/2012/01/elenfoque-sistemico-e-studia-los.html

4 teoria-general-de-sistemas-Ludwig-von-Bertalanffy (1968)
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Sin embargo el modelo sistémico de intervencion en Trabajo Social, me permite
pensar, analizar, identificar y disefiar estrategias de intervencion, para asi abordar
el entorno y el foco de estudio en la investigacion, permitiendo abordar el
problema de la complejidad a través de una forma de pensamiento basada en la
totalidad y sus propiedades; ademas en la intervencion desde el trabajo social se
busca mejorar la interaccién, la comunicacion y mejorar las capacidades para
solucionar problemas tanto en la familia como lo social de las personas que
participan en esta investigacion frente a las adversidades que se les presentan; al
incumplir las normas por ejercer el trabajo informal alrededor del centro comercial

anarcos del municipio de Popayan,

Por ende, ayudar a enlazar a las personas con aquellos sistemas, como la
gobernacion y la administracion municipal de Popayan que puedan prestarles
servicios, recursos, y oportunidades; ademas que estas personas puedan exigir
gue estas entidades publicas funcionen de forma eficaz, humana y ayuden a

contribuir al desarrollo y mejora de la politica social.

A demas permitiéendome que diferentes métodos practicos de intervencion social
puedan ser integrados dentro del mismo; por tal motivo se trabajé desde el método
de trabajo social de grupos, “aunque el término trabajo de grupo incluye de una
forma poco precisa una gran variedad de enfoques, y los modelos y métodos
pueden agruparse de formas diferentes, hay procesos basicos y técnicas
especificas que son aplicables a la mayoria de los grupos y que pueden ser
adoptadas por los profesionales a los diversos contextos en que actuan, a los
distintos estilos de trabajo y de intervencién para solucionar problemas

concretos’™®.

por lo que mi trabajo de grado es hacia un grupo de personas que ejercen el

trabajo informal alrededor del centro comercial anarcos del municipio de Popayan;

>Brown A, Trabajo en Grupos, Ed, Portic, S,A, Barcelona1988



ésta consiste en la que se prestan servicios a individuos, dentro y a través de
pequefios grupos, con el fin de introducir cambios entre los miembros que ejercen
el trabajo informal, se utilizan para intervenir, o realizar metas y fines en comun

como dar soluciones a los problemas generados por incumplir las normas.

Sin embargo cuyas influencias pueden planearse y guiarse para modificar la
conducta de las personas que participaron en la investigacion, esta forma de
practica reconoce el potencial de las fuerzas sociales que surgen dentro de
pequefios grupos, para asi alcanzar metas de cambio al desarrollo, en la
participacion y mejora de politicas sociales para el bienestar de cada una de las
personas que integran el grupo de trabajadores informales ubicados alrededor del

centro comercial anarcos del municipio de Popayan.

Dentro del trabajo de grado se encontré los siguientes autores que han aportado al

tema, ellos son:
AUTORES INTERNACIONALES

Los autores Martinez y Caamal Cauich afio 2017 en su articulo titulado “Politica
Fiscal, mercado de trabajo y empleo informal en México”®. El autor nos narra que
en este articulo tiene como objetivos analizar los cambios que ha sufrido la politica
fiscal y el mercado de trabajo en México de 1980 a 2015. Por tal razdn la variable
de politica fiscal que se estudia es el ingreso tributario, las variables que estan
relacionadas con el mercado de trabajo son la tasa de desempleo y el salario
minimo. También se analiza el indice Nacional de Precios al Consumidor y el PIB
terciario como factores que influyen en el empleo informal. Ademas, se analiza y
cuantifica el efecto del empleo informal sobre el Producto Interno Bruto. Los
autores toman como referencia los siguientes autores: (Hernandez 2000) y (Parra,
L. (2013) y (Becker, 2008) y (ifiiguez, 2014) y (Alcantar-Toledo y Venieris, 2014) y
(Martinez, et al., 2009) y (Schneider, 2007). Mediante una teoria sistémica y un
modelo de regresion. Utilizaron una metodologia cualitativa y cuantitativa; de tipo

exploratorio, al tiempo que se hace uso de la estadistica para el analisis de los



datos, usando en este caso especificamente, herramientas como es la encuesta.
Concluyen que un aumento del poder adquisitivo de los salarios formales y la
creacion de empleos en el sector secundario pueden disminuir el empleo informal.
Sin embargo, hasta ahora no se ha estimado un modelo que muestre los factores

gue afectan el crecimiento del empleo formal e informal.

Los autores Portes y Hallar afio 2004, narran en su articulo “La Economia
Informal”” que el objetivo de este trabajo es analizar de qué manera las
actividades desarrolladas por las empresas informales interactian con las
estructuras sociales existentes y las practicas y politicas de fiscalizacion de los
Estados nacionales. Sin embargo, es a través de estas interacciones como se
pone de manifiesto el caracter paraddjico de la economia informal y se ilustran con
mayor fuerza las conclusiones que se emplean para elaborar las teorias
economicas y socioldgicas del comportamiento del mercado. Los autores, toman
como referencia los siguientes autores (Molefsky 1981) y (Cortes. F. 2002) y (De
la Garza 2002) y (Altman, Jonathan 1983) y (Keith Hart 1990) y (Klein, Tokman
1988) y (Feige 1990) y Richard Adams (1975, pag. 69) y (Lomnitz (1988, pag. 54)
y (Leonard, 1998) y (Segun Molefsky (1981, pag. 25) y (Smith, 1987; (McCrohan,
Smith y Adams, 1991); toman una teoria sistémica y métodos macroeconémicos.
Utilizaron los métodos cuantitativo y cualitativo, ademas implementaron
procedimientos de medicion precisos de la economia informal el enfoque del
mercado de trabajo, el enfoque de las pequefias empresas, el enfoque del
consumo de los hogares, el enfoque de las discrepancias macroeconémicas.
Concluyen que las relaciones entre la sociedad y el gobierno varian segun la
naturaleza. Sin embargo, en un entorno determinado es informal y perseguido por
las autoridades, en otro puede ser perfectamente legal, la misma actividad puede
pasar del ambito formal al informal o viceversa segin el momento. De tal manera
el trabajo informal puede volverse irrelevante cuando el Estado abdica de su

funcién regulatoria.



Los autores Gonzales de Duram, Marban Gallego, afio 2013, narran en su articulo
“Participacion en el empleo informal y acceso a la Proteccion Social”® el objetivo
es explorar las trayectorias y estrategias familiares de hogares Espafioles en
situaciones de vulnerabilidad en las que entrelazan el recurso al empleo informal
con el empleo formal y con el acceso a prestaciones y servicios para satisfacer
sus necesidades y garantizar un minimo de bienestar; y un segundo objetivo es
conocer las percepciones y comprensiones sobre el empleo informal y la
participacion en el mismo, teniendo en cuenta que siempre ha estado presente
como uno de los mecanismos de supervivencia en situaciones ante el raquitismo
de la proteccién asistencial o de ultima red. Los autores, toman como referencia
los siguientes autores: (Bell, 1977) y (Weber, 2001) y (Wenzell, 2005) y (Portes,

A. y Hallar, W. 2004) y (Rocha, 2011) y (Cullis y Lewis, 1997) vy
(Pfau-Effinger, 2009) y (Ruesga, 2000) y (Marin, Martinez y Rastrollo, 2008);
toman una teoria sistémica, utilizaron el método mixto cualitativo y cuantitativo y
unas técnicas para la recoleccion de datos como una
serie de entrevistas semi-estructuradas. Por ultimo, los autores concluyen que las
actividades de los miembros de las familias espafiolas en situacion de pobreza
gue acceden; son escasamente lucrativas en las condiciones de incertidumbre,
inseguridad que dan lugar a algunas estrategias a corto plazo que basicamente
funcionan como barreras para acceder a situaciones mas estables y a posibles
inversiones de una mejora del capital humano, mediante la orientacion dominante

en las politicas de proteccion de ultima red.

Los autores nacionales son los siguientes:

Los autores Mina Mena y Ramirez afio 2016, narran en su Trabajo de Grado
“Desempleo y Trabajo Informal en la Comuna 20 de Santiago de Cali™ busca
establecer cudles son los factores asociados al desempleo y trabajo informal en
Cali, comuna 20, periodo 2011-2012, desde lo social, lo legal y la administracién
municipal, para identificar los aspectos que se presentan para que exista el

desempleo y trabajo informal, y qué papel ha desempefiado la administracion



municipal y la sociedad frente a la problematica. Por lo que aqui se exponen las
teorias que permiten aclarar el tema, con la finalidad de ilustrar el modus vivendi
gue tienen estas personas y su familia, de igual forma que medios utilizan para
tener una vida digna. Los autores, toman como referencia a: (Osta, K.M. (2007) y
(Horn, 2009) y (Bacchetta, Ernst & Bustamante 2009) y (Alter 2012) y (Quilindo
2013) y (Uribe & Ortiz 2010) y (Moré 2004) y (Viciana, 2011) y (Corddn & Garcia
(2012), toman una teoria sistémica, esta investigacion es de caracter cualitativo,
ya que se explora el contexto estudiado para lograr las descripciones mas
detalladas y completas posibles de la situacion, con el fin de explicar la realidad
gue subyace a la accion; también utilizaron entrevistas y cuestionarios,
observacion participante y no participante para la realizacion de la investigacion;
concluyen que vale la pena llevar a cabo estudios complementarios para saber a
ciencia cierta qué establece la opcidn de perdurar informal, como los vinculos
entre el mercado formal y el informal estan afectados por la dinamica economica
regional y nacional, y cuales serian las politicas publicas a implementar para que
la economia de la poblacion objeto de estudio mejore sus ingresos y la calidad de

vida de los trabajadores informales.

El autor Mendoza Rico afo 2011, narran en su investigacion “Hacia una mirada de
la Informalidad Laboral desde sus matices”'° que la informacion obtenida durante
un analisis en las unidades productivas en las que se llevo la investigacion en la
ciudad de Bogota, del barrio Restrepo y de los testimonios de algunos
representantes institucionales y personajes que conocen la historia y la situaciéon
del sector, este analisis girara entorno a la discusién del nivel de precariedad y
calidad laboral, comparando las empresas que bajo criterios de mediacién del
DANE resultan formales y las que no; con el fin de identificar una correlacion entre
estas y las condiciones laborales. El autor toma como referencia a: (smelser &
swedberd 2005) y (De la Garza 2006) y (Tokman 1999) y (Elias 2008) y (Lewis
1995) y (Hart 1973) y (Salas 2006) y (De Soto 1987) y (Cortez 2003) y (Uribe %
Humberto 2006) y (portes & Haller 2004) y (Novick, Mazorra & Shleser 2008);



utilizo un método cualitativo, utilizo la teoria fundamentada en el ordenamiento de
datos para generar una teoria derivada de conceptos y categorias recolectadas en
el campo, por medio de un grado analitico sistematico y gradual dentro del ambito
sociolégico por medio de una entrevista semi estructurada; el autor Mendoza Rico
concluye que fue pertinente realizar la investigacion para intentar dicepar el dilema
de la dicotomia en la definicion implicita de la informalidad laboral, identificando si
realmente el sector informal corresponde a una situacién de precariedad; y de que
tan cierta es la informacion recurrente de que dicho sector es sindnimo de

pobreza.

Los autores Meneses Toro y Jaramillo Chavarria afio 2016, narran en su proyecto
de investigacion “El Trabajo Informal en las Universidades como Mecanismo de
Inclusion Social y Laboral: Un Enfoque desde el Trabajo Social”’!! que se realiz6
un estudio comparativo y revision documental acerca de la afectacion de la
informalidad al sector o poblacién juvenil, la cual no supera los 30 afios de edad,
en este caso se eligen universidades publicas y privadas de la regidn para realizar
las respectivas encuestas y entrevistas, las cuales se llevan a cabo bajo dos
enfoques diferentes, el primero de estos es conocer la opinion de los
consumidores o de los usuarios que frecuentan a los venteros informales y un
segundo enfoque que se caracteriza para saber la opinion de los venteros
informales, la calidad de sus productos y las razones de por qué realizan esta
actividad; los autores toman como referencia a: (Lewisl954) y (Moix
Martinez,2002) y (Alshboul, 2007) y (Alter Chen 2012) y (Arango, Hamman 2012)
y (Bacchetta, Bustamante (2009) y (Barranquero, Saez,2010) vy
(Baumers,Dickens, Tuck,Hague,2016) y (Beccalli,Anolli,Borello,2015) y
(Blank,Tarquin,2000) y (Chirinos Pia,2009) y (Coll,2004) y (Engels,2000) y
(Funkhouser,1996) y (Gamero Requena,Carrasco,2012) y (Juliao Vargas,2011) y
(Kucera, Roncolato,2008) y (Mankiw,2002) y (Moix Martinez, 2002) y (Sampiere,
R. y Mendoza 2012) ; utilizaron una metodologia cualitativa, cuantitativa y técnicas

como la entrevista y las encuestas en profundidad semiestructurada; por ultimo



los autores concluyen que la relacion directa entre desempleo e informalidad,
indica la poca importancia que se le ha dado a las politicas de empleo, en el
marco de la desregulacion de todos los mercados, sin embargo en las Ultimas dos
décadas, el empleo ha tenido un papel insignificante en la agenda del desarrollo
internacional, esto ha sido sin duda fruto de la globalizacién, cuya prioridad sigue

siendo el capital y no el ser humanao.

Los autores Rivera Vidal y Noriega Cuellar afio 2018, narran en su proyecto de
investigacion titulado “La Inclusién Social frente al bienestar personal en un grupo
de Adultos mayores, trabajadores informales ubicados en el parque Francisco
José de Caldas de la ciudad de Popayan”*? refieren que los adultos mayores que
son trabajadores informales han sido una generacion olvidada en el mundo
moderno, por tal razéon tienen menos posibilidades que los jovenes de ser
invitados por la administracion local y gobernacién en campafias, o un evento
socio- cultural, una capacitacion, o formacion para un bienestar personal, por su
estado de envejecimiento no pueden, los autores toman como referencia a: (
Ander y ginn, 1995) y (Jorquera, P, 2010) y (Gaviria, 2006) y ( Escobar, Silvia,
2012) y (Rojas, 2017) y (Mufioz, 2014) y (Bordignom 2005) y (Alvarado, Lumidia,
Garcial992). Los autores toman una teoria descriptiva, realizan una metodologia
de tipo cualitativo, con una realizacién de técnicas de relatos de vida y encuestas,

por ultimo los autores concluyen que los Adultos mayores como trabajadores

6 Martinez y Caamal Cauich afio 2017, en su articulo titulado “Politica Fiscal, mercado de trabajo y empleo informal en
México”.

7 Portes y Hallar afio 2004, articulo “La Economia Informal”

8 Gonzales de Duram, Marban Gallego, articulo “Participacion en el empleo informal y acceso a la Proteccién Social
2013”

9 Mina Mena y Ramirez, Trabajo de Grado “Desempleo y Trabajo Informal en la Comuna 20 de Santiago de Cali, 2016”
10 Mendoza Rico afio 2011, “Hacia una mirada de la Informalidad Laboral desde sus matices”

1 Meneses Toro y Jaramillo Chavarria, “El Trabajo Informal en las Universidades como Mecanismo de Inclusién Social y
Laboral: Un Enfoque desde el Trabajo Social, 2016”

12 Rivera Vidal y Noriega Cuellar, proyecto de investigacion titulado “La Inclusién Social frente al bienestar personalen
un grupo de Adultos mayores, trabajadores informales ubicados en el parque Francisco José de Caldas de la ciudad de
Popayan, 2018”



informales son excluidos tanto en la familia como en el sistema politico,

administrativo y estatal.

7. MARCO CONCEPTUAL

La Economia Informal: Es definida como aquellas actividades convenientes y
deseables que teniendo fines licitos se basan en medios ilicitos para llevarse a
cabo. Esta conformada por empresarios populares, informales y espontaneos que
evaden obligaciones del mercado laboral como; seguridad social, salario minimo e
impuestos fiscales. Muchos de estos empresarios tienen sus empresas en las

calles de las grandes y medianas ciudades”*3

Desempleo: “Desocupacion o paro, en el mercado de trabajo, hace referencia a la

situacién del trabajador que carece de empleo y por tanto de salario”'4.

Espacio publico: Como un territorio visible, accesible por todos Con marcado
caracter de centralidad, es decir, facilmente reconocible por un Grupo determinado
o indeterminado de personas que en primer lugar le asignan un uso irrestricto y
cotidiano; y en segundo lugar en el caso no lo utilicen de Manera directa se
identifican con él como una parte de la ciudad que los podria eventualmente
acoger sin ofrecer resistencia .Esto implica que debe ser concebido con capacidad
de adaptacién; es decir con la suficiente apertura para acoger la instalacion de una

multiplicidad de actividades, y la adaptabilidad a nuevos usos”*®.

Comercio: Se denomina comercio a la actividad socioecondmica consistente en el

intercambio de algunos materiales que sean libres en el mercado de compra y



venta de bienes y servicios, sea para Su uso, para Su venta 0 Su

transformacion”16,

8- MARCO LEGAL

LEY 9 DE 1989 del espacio Publico Articulo 5°.- Entiéndase por espacio publico
el conjunto de inmuebles publicos y los elementos arquitectonicos y naturales de
los inmuebles privados, destinados por su naturaleza, por su uso o afectacion, a la
satisfaccion de necesidades urbanas colectivas que transcienden, por tanto, los

l[imites de los intereses, individuales de los habitantes.

Decreto 1504 de 1998 Articulo 1.- Es deber del estado velar por la proteccion de
la integridad del espacio publico y por su destinacion al uso comun, el cual
prevalece sobre el interés particular. En el Ocumplimiento de la funcién publica del
urbanismo, los municipios y distritos deberan dar prelacion a la planeacion,
construccion, mantenimiento y proteccion del espacio publico sobre los demas

usos del suelo.

Articulo 25.- El trabajo es un derecho y una obligacién social y goza, en todas sus
modalidades, de la especial proteccion del Estado. Toda persona tiene derecho a
un trabajo en condiciones dignas y justas.

Articulo 26.- Toda persona es libre de escoger profesién u oficio. La ley podra

exigir titulos de idoneidad. Las autoridades competentes inspeccionaran y vigilaran

13 https://revistas.unal.edu.co/index.php/innovar/article/view/47195/49784
14 https://economiaepoantzzz.blogspot.com/2014/06/desempleo.html
15 https://espacio-publico.com/



16 https://es.wikipedia.org/wiki/Comercio



el ejercicio de las profesiones. Las ocupaciones, artes y oficios que no exijan
formacion académica son de libre ejercicio, salvo aquellas que impliquen un riesgo
social.

Las profesiones legalmente reconocidas pueden organizarse en colegios. La ley
podréa asignarles funciones publicas y establecer los debidos controles.

Articulo 53.- El Congreso expedira el estatuto del trabajo. La ley correspondiente
tomara en cuenta por lo menos los siguientes principios minimos fundamentales:
igualdad de oportunidades para los trabajadores; remuneracién minima vital y
movil, proporcional a la cantidad y calidad de trabajo; estabilidad en el empleo;
irrenciabilidad a los beneficios minimos establecidos en normas laborales;
facultades para transigir y conciliar sobre derechos inciertos y discutibles; situacion
mas favorable al trabajador en caso de duda en la aplicacion e interpretacion de
las fuentes formales de derecho; primacia de la realidad sobre formalidades
establecidas por los sujetos de las relaciones laborales; garantia a la seguridad
social, la capacitacion, el adestramiento y el descanso necesario; proteccion

especial a la mujer, a la maternidad y al trabajador menor de edad.



9 MARCO METODOLOGICO

Tipo de investigacion: Esta investigacion en trabajo social se realiz6 mediante el
caracter cualitativo y cuantitativo, este tipo de investigacion fue pertinente para
abordar la problematica planteada en este estudio, que tuvo como propésito
conocer el desempleo y trabajo informal en un grupo de personas que se
encuentran alrededor del centro comercial anarcos, desde lo social, lo legal y la

administracion municipal de la ciudad de Popayan.

Método Cualitativo: “Es una técnica o método de investigacion que alude a las
cualidades, que es utilizado particularmente en las ciencias sociales'®’; por tal
razon se realiza exploracion al contexto a investigar, para asi lograr las
descripciones mas detalladas y completas posibles de la situacion a investigar,
este método se apoya en describir de forma minuciosa, eventos, hechos,
personas, situaciones, comportamientos, interacciones que se observan mediante
un estudio, como la utilizacion de herramientas como la entrevista y ademas
anexa tales experiencias y actitudes, que los participantes experimentan o
manifiestan; por ende es que se dice que la investigacion cualitativa hace

referencia a las cualidades.

El analisis cualitativo es de naturaleza social, ya que su principal mecanismo de
medicion es la percepcidon de los individuos de una poblacion objeto de estudio, 0
gue han sido testigos del fendmeno que se desea evaluar, este tipo de
metodologia para mi investigacion es pertinente para abordar la problematica
planteada en este estudio dado que tiene como propdsito conocer la percepcion
del desempleo y el trabajo informal, esto mediante la observacion natural, y con la

realizacion de entrevistas y encuestas para conocer y abordar mi investigacion.

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=1175
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Método Cuantitativo: “Se basa principalmente en los numeros y es una
metodologia que pretende tomar decisiones, entre varias opciones, usando las

variables de informacién y datos”*°.

Generalmente, el método cuantitativo requiere de la utilizacion de recursos que se
utilizan en el campo de la estadistica para tratar los elementos numéricos. Esta
metodologia necesita que haya una relacion numérica entre las variables del
problema de investigacion para poder delimitarlo con facilidad, asi como para
saber donde empieza, qué direccion tiene y el tipo de elementos que lo conforman

Método Mixto: “Es un tipo de investigacion en la cual el investigador utiliza més
de un método para obtener resultados. En su mayor parte, esto involucra el
desarrollo de investigaciones combinando una metodologia cuantitativa con una
cualitativa, para asi obtener resultados mas extensos”?°. Se utiliza siempre que el
problema de la investigacion pueda ser aclarado de mejor forma utilizando tanto
informacion cuantitativa como cualitativa, en vez de una u otra por separado para

asi tener resultados mas acertados.

Bhttps://conceptodefinicion.de/metodo-cualitativo/
Phttps://cursos.com/método-cuantitativo/
Dhttps://www.lifeder.com/investigacion-mixta/
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10 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION
Para la recoleccion de la informacién de datos se tuvo los siguientes instrumentos:

Entrevista: Ay que mencionar que la entrevista es el método mas utilizado, el cual
consiste en un dialogo entre dos 0 mas personas, en la entrevista los participantes
asumen dos roles bien definidos, uno de ellos desea obtener informacion de su
interlocutor”?! se realiza mediante una serie de preguntas y entabla un dialogo; la
entrevista no se considera una conversacion normal, si no que se le atribuye un
caracter formal, con una intencionalidad de obtener la mayor informacion sobre la
investigacion, que es pertinente para la investigacion, para conocer mas afondo

las causas por el cual ejercen el trabajo informal.

Encuesta: la encuesta también es una herramienta o método mas utilizado en las
ciencias sociales, utilizando cuestionarios, como medio principal para obtener

informacion como a que hacen, como son, piensan, opinan, desean, quieren, etc.

Observacion: Es una técnica realizada en la investigacion que consiste en ver
hechos y fendmenos Modalidades de la observacion, la observacion no
estructurada: consiste en reconocer y anotar los hechos a partir de categorias
Observacion estructurada: Apela a los procedimientos muy estructurados para la
recopilacion de los datos Observacion no participante: Consiste en la toma de
contacto del observador con el hecho o grupo a estudiar Observacion participante:
Consistente en la participacion del observador en cuanto asume uno 0 mas roles

en la vida del grupo”®!



Desacuerdo a lo anterior la observacion es muy importante en un trabajo de
investigacion, el cual se parte de un problema y los objetivos el cual se puede

realizar desde lo cualitativo y cuantitativo.

11- CRITERIOS DE ESCOGENCIA DE LA MUESTRA

La poblacién objeto de estudio estd conformada por siete personas, cuatro
mujeres y tres hombres mayores de edad que se encuentran alrededor del centro

comercial anarcos, ejerciendo como vendedores informales.

Por lo tanto, se realiz6 a cabo 7 entrevistas en profundidad, y siete encuestas
sobre el trabajo informal a las personas que se encuentran situadas alrededor del

centro comercial anarcos del municipio de Popayan.

11. 1 FASES

1- Se realizd visita a los puestos donde se ubican los vendedores
informales, ante ellos, se les presento el trabajo de investigacion a
realizar, y con el consentimiento de cada uno de ellos, para asi

abordar e intervenir en mi proyecto de grado.

2- En el desarrollo de campo para la presente investigacion se realizo
sesiones de escucha activa con el fin de conocer su grado de
aplicacion, vivencias y experiencias previas en relacion al trabajo que
ejercen, se realiz0 siete entrevistas, y siete encuestas con el fin de
conocer sus datos, cuantos afos tienen, sexo, escolaridad, direccion,
teléfono, cuantos hijos tiene, para tener presente para la elaboracién

del proyecto de investigacion.

3 Ya con la realizacién de las entrevistas y encuestas, se sistematizo
la informacién, se dio el analisis de resultados, para el desarrollo de

mi proyecto de investigacion.

2lhttps://es.slideshare.net/Mariamerced/universidad-tcnica-de-ambato-35359281



12- Resultados

En este capitulo presento los apartados del planteamiento del problema y el marco

tedrico conceptual y metodoldgico; anteriormente descritos, las diferentes

variables que conforman el empleo informal, del grupo focal, han limitado el

desarrollo en cuestiones de mejoras sociales.

Resultados del trabajo de investigacion en campo:

PRODUCTO QUE
NOMBRE GENERO EDAD VENDE
Accesorios para
IVAN Hombre 33 ANOS celulares
Anillos, cadenas de
GUAJIRA Mujer 39 ANOS platay oro golfi
Tamales de pipian,
LUZ DARI Mujer 36 ANOS mixto
ADRIAN Hombre 35 ANOS Ropa, gorras,
peluches
JUAN CARLOS Hombre 38 ANOS Accesorios para
celulares
MARITZA Mujer 37 ANOS Camisas, medias
plantillas, entre otras
Accesorios para
CLAUDIA Mujer 37 ANOS celulares,  gorras,
gafas, memorias USB
rocola




1- Informacion personal

1.1- GENERO

De los siete encuestados cuatro eran mujeres y tres eran hombres

Se logro identificar que el 86% de los encuestados estan entre las edades de 35y 37
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afos de edad, mientras que un 14% estan entre los 30 y 35 afios de edad.

1.3- Grupo étnico

Blanco
16%
indigena

M Blanco

mestizo akie ¥ indigena
67% 0% m afro

mestizo

De los siete encuestados sobre qué grupo étnico pertenecen cuatro son
mestizo, dos blanco y un indigena
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1.4Estadocivil

M Soltero

M casado

M union libre

© viudo
H divorsiado

De los siete encuestados cuatro conviven en unién libre, dos son casados y uno
es soltero

¥ primaria

¥ bachillerato

& tecnico

 profesional

Se evidencio que de las siete personas encuestadas el 78% han estudiado hasta el
bachillerato, y el 11% técnico y profesional
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2- ¢ Antes de la informacion expuesta habia escuchado sobre el trabajo informa?

Nada
Poco 0%
29%

Como se puede evidenciar el gran nimero de encuestados si conocen sobre el
trabajo informal

3- ¢ Qué grado de importancia tiene el trabajo informal en tu comunidad?

H leve
M importante
I pasa desapersibido

" Nada

De los siete encuestados opinan que en su comunidad en el barrio donde viven
es muy importante, porque de esta manera las personas se ganan su sustento
diario.
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4- ¢ Cudl fue la causa o motivo por el cual, usted desidio ejercer el trabajo
informal?

M por desplazamiento

W por falta de trabajo

% otros cuales

En la gréfica se evidencia el 100% que las personas recurrieron al trabajo
informal por falta de empleo aqui en la ciudad de Popayan.

5- ¢ Que tipo de producto vende?

m alimentos, peresederos y no
peresederos

0,
14% 0% 14% m accesorios para celulares entre
0% otros

[ ropa

29%

- calzado

m relojes cadenas anillos

m peliculas y cd de musica

De las siete personas encuestadas, cuatro de ellas equivale el 60% que se
dedican a vender accesorios para celulares, el 29% que son dos personas se
dedican a vender varias clases de ropa.
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6- ¢Cudl es la ganancia por dia?

M inferior a 20.000

 entre 30.000 y 50.000

m otro, cual

En la grafica observamos que el 86% equivale a seis personas que se ganan a
veces veinte mil pesos, pero manifiestan que en diciembre obtienen mas
ganancias, el 14% equivale a una sola persona que se dedica a la venta de
tamales y le generan buenos ingresos que pasan treinta mil pesos.

7- ¢Cudl es el tiempo que usted dispone para las ventas?

m Inferior a una hora
m Entre 4 a 6 horas

m Otro cuales

Observamos que en la gréafica el 100% de las personas disponen su tiempo
entre cuatro a seis horas, y en épocas como diciembre y semana santa ya
pasan esas horas por tal motivo que les generan ganancias.
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8- ¢ Desde hace cuando comenz6 este oficio?

M Entre 10 afios

B Entre8y 4
anos
M Otro cual?

De siete personas encuestadas, cinco de ellas dicen que vienen trabajando
desde hace diez afos, y dos solamente entre ocho y cuatro afios.

9- ¢ Siempre te haces en el mismo lugar?

Se observa en la grafica que el 71% que equivale a cinco personas que
manifiestan que siempre se hacen en el mismo lugar a vender sus productos,
y el 29% que son dos personas manifestaron que hay dias que rotan de sitio
de trabajo.
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10- ¢ Tiene algun acceso a crédito?

El 29% de las personas encuestadas manifestaron en que si se encuentran
vinculadas en un crédito bancario, el 71% manifestaron que no por el dificil
acceso a un crédito.

11- ¢ Queé tipo de crédito tiene?

m Paga diario

m Proveedores

m Banco Mundo Mujer

.~ Otros, cuales

El 57% de las personas encuestadas dicen pagar en el diario un gota gota, el
29% de las personas que equivalen dos personas pagan a proveedores y una
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persona tienen un crédito.

12- ¢Has buscado empleo en otra actividad?

El 57% de las personas manifestaron que si han buscado de varias formas
empleo, pero que no han podido conseguir, el 43% de personas manifestaron
que no.

13- ¢Ha sido desalojado por las autoridades, le han decomisado su mercancia?

De las siete personas encuestadas cuatro manifestaron que no han sido
desalojadas por ahora, mientras las tres personas si han sido desalojadas y
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decomisado sus productos.

14- ¢ Qué tipo de trasporte utiliza para llegar a su puesto de trabajo?

M Trasporte
publico

W Trasporte propio

= Otros, cuales

El 43% de las personas manifestaron que utilizan trasporte publico, mientras el
28% tienen su moto como medio de trasporte, y el otro 28% se desplazan a

pie.

15- ¢ Considera usted que la alcaldia municipal deberia reubicarlos en un sitio
adecuado para que ustedes puedan vender sus productos y no los estén
desalojando?

El 100% de las personas manifestaron que si, refiriéndose que tendrian
mayor comodidad y que asi les podrian dar un crédito bancario.
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A continuacion, se muestran algunas de las preguntas mas redundantes de la
entrevista que se realizaron a siete personas cuatro mujeres y tres hombres
mayores de edad que ejercen el trabajo informal alrededor del centro comercial
anarcos del municipio de Popayan:

1. Coménteme algo de su vida; donde nacié, que edad tiene, cuantos
hermanos tiene, es casado, cuantos hijos tiene, como es su familia,
barrio donde vive, que estudios ha hecho.

Bueno primero que todo mi nombre es Ivan tengo 33 afios soy de aqui de la
ciudad de Popayan, vivimos en el barrio los sauces, tengo una hija de 7 afios,
convivo con la mama de mi hija, hace mas de 10 afios, eeee también tengo una
hermana menor de 16 aflos y mi mama que tiene como 59 afos, heee que te
puedo contar sobre mi, no soy profesional, pero si estudie auxiliar de servicios
farmacéuticos en esa cauca aqui de Popayan.

Mucho gusto mi rey vea a mi me conocen por mi apodo que es guajira que ese lo
llevo desde que era nifia oyd0 emmm a ver la edad no la deberia preguntar
jajajajaa se la voy a decir por ser a usted tengo treinta y nueve afios ya no mas
cumplo los cuarenta oy0, soy viuda, yo con mi familias vivimos aqui en Popayan,
en el barrio los lagos, a ver nosotros vivimos con mi mama y mis otras tres
hermanos y cada uno con sus hijos ya unos estan grandes tienen también hijos,
solo termine el bachillerato pero si a mi hija le digo que tiene que estudiar tengo
otro hijo pero él estad de soldado profesional por halla en el Caqueta que mi Dios
me lo proteja

Jejejeje que pena bueno ahora si buenas tardes mi nombre es luzdari yo soy de
aqui de Popayan mi edad, tengo 36 afios somos tres hermanos dos mujeres y un
hombre yo soy la mayor, tengo dos hijas, por ahora tengo un novio y vivimos todos
con mi mama y mis hermanos en el barrio los sauces lo conocen cierto y
solamente hice bachillerato me sali cuando quedé en embarazo de mi primera
hija.

Siiii mi nombre es adridn tengo treinta y cinco afios soy del tambo cauca somos
cuatro hermanos vivo aqui en Popayan hace como veinte afios vivo con mi mujery




mi hija vivimos en el barrio los sauces y estudie hasta octavo de bachillerato, pero
también soy maestro de construccion.

Mi nombre es juan Carlos soy del tambo cauca, tengo treinta y ocho afos, tengo
dos hermanos una mujer que es la mayor de nosotros y mi hermano que es el
ultimo, casado no, pero si vivo con mi mujer y mi hija de 9 afios vivimos en el
barrio el portal de las ferias y soy profesional soy ingeniero de sistemas.

Me llamo Maritza soy de aqui de Popayan tengo treinta y siete afios, nosotros
somos cuatro hermanos yo soy la segunda, si tengo dos hijos una seforita de
veintiun afios de edad ella esta estudiando ingenieria agroindustrial, y un chico de
once afnos de edad, soy separada, pero gracias a Dios el me ayuda con mis hijos,
€l es cabo del ejército nacional por halla en Arauca, emm bueno yo no mas
estudie el bachillerato.

Yo soy Claudia naci en timbio, pero vivimos hace afos aqui en Popayan tengo
treinta siete afios tengo una hermana somos las dos, soy casada por lo civil,
tenemos dos hijos uno de once afios y mi otra pequefia de seis afos, nosotros
vivimos en el Alfonso Lopez y estudie higienista oral en esa Cauca de aqui de
Popayan.

A lo anterior expuesto por las personas que participaron de la entrevista fue
fundamental conocer primeramente como estaba conformado su nucleo familiar, si
conviven con mas familiares, en que barrio viven en el municipio de Popayan y si
habian terminado sus estudios; por ende se pudo conocer que la mayoria de las
personas son de familia extensa, algunos han estudiado solo bachillerato, uno es
auxiliar de servicios farmacéuticos, otra persona es higienista oral, uno de ellos es
profesional ingeniero de sistemas, vienen de barrios de estrato uno, barrios que

son identificaos como peligrosos.

2. Cuénteme desde hace cuanto tiempo se dedica a ejercer el trabajo
informal, y qué tipo de producto vende usted

Eeee bueno yo comencé mas de 7 afios cuando me quede sin trabajo yo
trabajaba en una drogueria, y me rebusco vendiendo de todo depende las
temporadas por ejemplo en los diciembres que son buenos vendo jugueteria,




Incienso y otras cositas, pero por ahora vendo accesorios de celulares y
cuando esta malo le ayudo a vender comida a mi mujer.

Hay mi rey yo llevo en esto como diez afios vendiendo mis cositas de oro golfi
y de plata que a veces me encargan pues me la he pasado vendiendo de todo,
eso si le digo que no solamente vendo esto, también hago manicure y pedicure
por si le interesa mi rey jajajaja.

Bueno yo vendo tamales de pipian con pollo mixto y de tocino los vendo con mi
mama mas de 12 afios le estado ayudando a vender vendemos aqui y los dias
domingos en la casa nos va muy bien

Yo hace como 6 afios vendo ropa camisetas y gorras a veces peluches para
ocasiones especiales, hay también con mi mujer que a veces ella me viene a
ayudar a vender cuando me sale obras de construccion ella en dias de la
madre decora regalos y los vende a buen precio

Emm bueno primero que todo no he conseguido trabajo, desde que sali de
estudiar de la universidad hace como cuatro afios y me toco esto y como me
gusta arreglar y aprovecho pues para ganar platica reparando los celulares y a
veces me traen computadores ya me conocen algunos comparieros y amigos y
me los llevan a la casa para ver si puedo repararlos,

Mmmmm yo vengo trabajando hace rato ya, por ahi unos ocho afos, yo vendo
de todo un poquito, medias, boxer, ropa interior para nifias y nifios, plantillas,
camisetas.

Mmm haber le digo nosotros empezamos a vender estas cositas desde hace
ya diez afios, eso nos la rebuscamos de varias maneras para vender y
vendemos gafas, gorras, memorias usb, memorias sd para celulares, forros
cargadores rocolas, y peluches a veces

En

esta pregunta es fundamental conocer que tiempo llevan ejerciendo el trabajo

informal, y su producto que venden a cada una de las personas que participaron

de

la entrevista; se constatd que algunos de ellos llevan muchos afios trabajando

ahi alrededor del centro comercial anarcos, doce afos, diez afos, seis afos

ademas se conocié que su familia es un factor muy importante para ellos

mantenerse vendiendo, o cuando no vende casi nada como lo manifestaron ellos;

ademas se conocié que cada una de las personas venden diferentes productos




desde accesorios para celulares, ropa, gorras, cadenas, manillas, anillos de oro

golfi, jugueteria, y comida.

3. Cual fue la causa o motivo por el cual, usted decidi6 ejercer el trabajo
informal

Eeeee pues como le comenté yo trabajaba en una drogueria reconocida y
comenzaron a pedir que debiamos ser regentes de farmacia y pues yo no tenia
ese técnico y me sacaron, y me dedique al rebusque vendiendo de todas
peliculas, minutos simcard y cosas para celulares y como tengo una moto la
alquilo a un amigo para que la trabaje de motor ratdén y le va bien gracias a Dios.

Mi rey me toco rebuscarmela para darles cualquier cosita a mis dos hijos y algo
para aportar en la casa que vivimos todos gracias a Dios la casa es propia
solamente pagamos los servicios y ayudamos para la comida entre todos no tuve
otra mejor oportunidad nosotros somos pobres.

Mmmm le digo que eso fue cuando quede en embarazo de mi primera hija, y lo
otro no queria quedarme en la casa haciendo nada entonces mi mama me llevaba
al puesto todas las tardes para que yo le ayudara a empacar cuando las personas
compraran, y la verdad al principio me daba pena cuando miraba pasar a alguna
amiga del colegio ya después uno se acostumbra.

Pues no tuve otra forma para estudiar y mis papas tampoco entonces con unos
ahorros que tenia decidi invertirla en ropa y colocarme a vender aparte de que a
veces me salen trabajos de construccion eso también es bueno, pero pues no es
muy constante que digamos.

Emm bueno primero que todo no he conseguido trabajo, desde que sali de
estudiar hace como cuatro afios y me toco esto y como me gusta arreglar y
aprovecho pues para ganar platica reparando los celulares y a veces me traen
computadores ya me conocen algunos compafieros y amigos y me los llevan a la
casa para ver si puedo repararlos.

Buen pues no habia otra cosa que hacer y uno sin recursos para poder estudiar
algo porque ahora hasta para ser barrendero toca hacer cursos de residuos bueno
algo asi, y mi ex pareja me ayudo con una platica para comprar poco a poco mis
cositas que ahora vendo aca porque me toca rebuscarmela, antes le ayudaba en
un restaurante de la galeria la trece.

Emm la verdad por el desempleo eso ya no consigue ni un trabajo pue mire lo que
estudie que la verdad a mi me gusta, pero pues no hay trabajo para eso, y pues mi
esposo fue el primero que vendia de todo un poco eso que no vendié el, esta
mercancia me la dejo el mientras el maneja taxi y cuando no viene a ayudarme.




En consecuencia, se deduce a esta pregunta que estas personas decidieron
ejercer el trabajo informal por faltas de oportunidades, porque se ven obligados a
tomarlo como su Ultima o Unica opcion de sustento, pues en algunos casos ho
tienen la posibilidad de conseguir un trabajo estable debido a su edad la
desigualdad social porque a pesar de que hay una persona profesional no pudo
conseguir trabajo por la pobreza dentro de su familia, y querer salir adelante con

sus familias; por el desempleo que ay en la ciudad de Popayan.

\ 4. ¢ Usted qué importancia le da a su trabajo, y por qué?

Uuyyyy pues es importante porque con esto es que he sacado adelante a mi hijay
pues hasta ahora no hemos aguantado hambre.

Hay mi rey este trabajo es muy importante para mi con esto es que le he podido
comprar algunas cositas para mi y mi hija no nos enriquecernos, pero tampoco
aguantamos hambre.

Qué importancia emm es mucha tenemos clientes que nos compran bastante y

con lo que nos hacemos pagamos los servicios de la casa compramos remesa y
algunas cositas para mi y mis hijas y a veces ahorro para salir a pasear como a

Cali u otro lado.

Esto es muy importante porgque tengo invertido siempre platica por que de aqui es
gue sacamos para comer y para comprar algunas cositas.

Emm bueno esto es muy importante para mi porque me gusta hacerlo y ademas
gano plata no mucha, pero si para mi sustento de la casa.

Ayyy mucha porque esto me da para la comida, no harta, pero si para comprarles
cualquier cosita para mis hijos aparte pues que el papa me manda

Ayy pues mucha importancia, aqui tenemos ahorritos, porque con lo que se vende
se compra cositas para nuestros hijos

De acuerdo a la pregunta y lo expuesto por las personas que participaron de la
entrevista se evidencia cierto contraste que consideran que es demasiado
importante para cada uno de ellos el trabajo que ejercen, han invertido sus
ahorros, han conseguido prestamos; ademas porque es el sustento para sus

familias.




5. Usted como ve las medidas inadecuadas que la policia municipal y la
alcaldia de Popayan toman para la recuperacién del espacio publico
contra ustedes

Ay le cuento eso habido unos tropeles bravos, a mi si una vez me quitaron las
cositas yo me hacia del herpo mas abajito, uy ese dia me llevaron preso porque le
pegue a uno de la alcaldia me tuvieron como dos dias y después me soltaron, hay
le cuento que esas son experiencias amargas, perdi harta plata, y tras que le
quitan las cositas también lo lleven a uno, pues yo hice fue defenderme porque
eso llegaron a pegarnos con esos bolillos y hacer sufrir a mi familia, y ahora
hemos estado pendiente cuando ellos vienen a quitarnos las cositas hemos salido
corriendo y tenemos cobijas y ahi hemos echado las cosas y salimos hacia un
parqueadero donde siempre nosotros pagamos por que nos guarden nuestra
mercancia, por ahora estamos relajados porque todavia no ay orden de
desalojarnos.

Jumm mi rey muy mal esos tombos y esos de la alcaldia son muy groseros eso no
perdonan si es un mayor de edad vendiendo sus cositas ellos lo escapan de
tumbar envés de decirle vayase no se haga mas aqui, pero de una van
arrebatandoles las cositas tan aprovechados, a mi hasta me golpearon en la
espalda por no dejarme quitar mis cosas.

Gracias a Dios a nosotras no hemos pasado por eso, pero si he mirado como la
policia es miserable al golpear a las personas cuando les quitan sus cositas a las
personas le digo que me duele bastante cuando miro que les quitan comida yo
mire cuando le quitaban un carrito de arepas y chorizos a una sefiora fue terrible la
gente ayudando, pero no pudieron hacer nada eso no me gustan de ellos que
reciben ordenes de la alcaldia.

Esas medidas que toman son malas eso si no me gusta eso llegan a golpear a la
pobre gente que solo viene a vender cualquier cosa para comprar su comidita no
hacen dafio a la gente eso se han formado unas peleas ammm, a mi también una
sola vez hace como dos afios por ahi que me quitaron mi mercancia, me llevaron
preso por pegarle a un policia, pero a los ladrones si no hacen nada se duermen
esos policias.

Eso me parece mal porque le hacen dafio es a una familia porque es el sustento
de ellos amm vy si la alcaldia pues les quita su mercancia ahi si queda mas jodido
porque a veces uno esta pagando gota agota o digamos un crédito jumm ahi si
gue cierto.

Ayy eso si que da rabia le cuento que la alcaldia de la mano de la policia venga a
guitarnos las cositas viendo que uno no esta haciendo dafio a nadie uno solo esta
vendiendo algo.




Agg eso si que me da rabia la gente pobre peleando con los otros pobres y pues a
ellos les toca porque son 6rdenes superiores, pero eso lo veo muy mal cuando les
guitan las cositas usted me imagino que ha mirado en el Facebook cuando graban
quitandoles las frutas a las personas.

Por consiguiente, segun tres de las personas que fueron entrevistadas fueron
desalojadas y decomisado sus productos, ademas no estan de acuerdo con esas
medidas que a veces toman para tratar de recuperar el espacio publico,
debidamente primero deben estudiar e intervenir sensibilizando a estas personas
para que poco a poco miren como van a intervenir frente al tema de reubicarlos;
segun lo manifestado llegan empujandolos, golpeandolos para quitarles las cosas
por parte de la policia y funcionarios de la alcaldia; generando asi afectacion tanto
econOmicamente como psicologica a estas personas que sobreviven el dia a dia
vendiendo sus productos; ademas a los préstamos que han logrado obtener, para

asi comenzar su negocio para tal fin de suplir sus necesidades de sus hogares.

6. Considera usted que la alcaldia municipal deberia reubicarlos en un
sitio adecuado para que ustedes puedan vender sus productos y no
los estén desalojando a cada rato

Ayy claro, porque ahi si me darian un crédito en mundo mujer y a surtiria mi
negocio y ahi si sacar adelante a mi familia y también no estar preocupado con la
cuestion esa de que le vayan a quitar la mercancia pero que hagan supervision
cuando entregan locales, asi como hicieron la otra vez en el empedrado que vario
alquilaron sus locales y siguieron vendiendo por fuera acd mismo y pues eso no
deberia ser asi eso es injusto que hagan eso.

Claro si sefior es bueno que el nuevo alcalde piense en nosotros que nos adecue
otro centro comercial, asi como hicieron en el del empedrado, pero eso sabemos
gue no va a pasar de una que lo hagan y ya eso es un lio al principio eso la gente
pelea, asi como los otros muchachos que fueron asignados en el empedrado

Si seria bueno para estar tranquilos vendiendo nuestras cositas, pero eso se
demoraria otra vez, asi como hicieron con los del empedrado

Seria bueno para mi pues es bueno porgue como le comenté quiero un local para
comprar varias cositas como zapatillas camisetas gorras mejor dicho de todo, pero
toca esperar a ver con que sale este nuevo alcalde.




Si claro eso estaria muy bueno que nos asignen un local a cada uno de nosotros
para vender tranquilos nuestras cositas claro, asi como ya se han hecho
anteriormente pues como los del empedrado

Uyy claro joven eso es bastante bueno, ojala que se cumpla eso porque ya a uno
le pueden dar un préstamo all4d en mundo mujer, y asi surtir de bastante cosa el
local sito.

Eso seria fantastico le cuento que nosotros la otra vez no pudimos ser censados la
otra vez que fueron trasladados aca al centro comercial empedrado toca esperar
ahora a ver si cumple el problema aca es que donde no hay un buen sitio para
asignar.

De acuerdo a lo expuesto anteriormente por las personas que participaron de la
entrevista, se evidencia que ellos estan esperando que la administracion actual los
tenga en cuenta en la pronta reubicacion para asi ellos tener acceso a un
préstamo bancario para emprender, comenzar un trabajo formal y comercializar

sus productos.

En este capitulo he presentado los resultados y su sistematizacion de la

investigacion en campo.




13- ANALISIS DE RESULTADOS.

Teniendo en cuenta el alto indice de desempleo en Colombia; el trabajo informal
se ha propagado de una manera inimaginable alrededor del pais, la falta de
oportunidades, la finalizacién de contratos, el cierre de empresas y demas factores
han dejado a un sinnimero de personas en la calle, las cuales han salido en
busca de nuevos trabajos sin tener suerte alguna y optan por hacer parte de este
trabajo informal el cual le brinda ingresos para tener un sustento diario problema
gue no es ajeno a la ciudad de Popayan, fue conveniente hacer un analisis
detallado desde el punto de vista socioeconomico y politico del fenomeno del
trabajo informal, con el fin de determinar las situaciones generales y particulares
para que una persona se vea abocada a dedicarse a este tipo de actividad como

medio de sustento diario.

De igual forma, mirar las condiciones particulares de tipo legal al que se ve
enfrentado las personas que ejercen el trabajo informal, como también la posicion
de los funcionarios que forman parte de las diferentes entidades como la policia

nacional y funcionarios de la alcaldia del municipio de Popayan Cauca.

“Al hablar de la economia informal y mas concretamente de la informalidad
laboral, la vision neoclasica, predominante en la economia, utiliza misma
metodologia para dar razén de su existencia y de su caracterizacion. El
razonamiento al que se recurre para explicar el fenomeno de la informalidad
es que esta es el resultado de un rezago del capitalismo, es decir pertenece
a la etapa anterior al capitalismo, conocida como el estado pre capitalista
feudal o en el caso de América, de las practicas coloniales en materia

econémica’??

2?Rafael Hurtado de Mendoza Rico/ 2011/Hacia una mirada de la Informalidad Laboral desde sus
matices



Sin embargo, esto responde a que la informalidad adquiera una interpretacion de
rezago, ya que se dice que proviene de un estadio histérico anterior a la
modernidad, que hasta el momento no ha logrado insertarse a las dinamicas
modernas de la economia, por tal fin si hay un flujo circular del capital entre los
distintos sectores, seguramente las personas que ejercen el trabajo informal se
beneficiaria al incrementarse la demanda de sus bienes, servicios y ademas los

salarios.

Para Martinez y Caamal Cauich en su articulo titulado “Politica Fiscal, mercado de
trabajo y empleo informal en México”?® refieren que un aumento del poder
adquisitivo de los salarios formales y la creacion de empleos en el sector

secundario pueden disminuir el empleo informal.

Sin embargo, hasta ahora no se ha estimado un modelo que muestre los factores

gue afectan el crecimiento del empleo formal e informal.

“Tradicionalmente se ha considerado que la economia informal es un
refugio mas para mujeres y hombres que no encuentran trabajo en la
economia formal, por lo cual deben aceptar cualquier trabajo o crear su
propio empleo por medio de actividades econdmicas limitadas o incluso

marginales.

la mayoria de las personas que trabajan en el sector informal son pobres y
tienen ingresos bajos y pocas posibilidades de “elegir’ su situacion en la
economia informal. Incluso si los actores de la economia informal tienen
ingresos superiores a los de sus contrapartes de la economia formal, en
varios aspectos siguen estando fuera de los circuitos principales del

intercambio en los mercados y los sistemas de proteccion estatales™*.

23 Martinez y Caamal Cauich afio 2017, en su articulo titulado “Politica Fiscal, mercado de trabajo y empleo
informal en México”.

24Gonzales de Duram, Marban Gallego,/ 2013/Participacién en el empleo informal y acceso a la Proteccién
Social



Sin embargo en el trabajo formal se reduce la participacion de los hombres y se
mantiene comparativamente estable el de las mujeres; en cambio, en el trabajo
informal se mantiene relativamente estable la participacion masculina y se
incrementa de modo sustancial la participacion femenina, principalmente se debe
a que la mujer tiene mayor acceso a la formaciéon educativa y por ende goza de
mas oportunidades en el sector formal y puede competir de manera activa por los
lugares de trabajo; por otro lado en el trabajo informal, el nivel de participacion

femenina es mas alto.

Se puede deducir entonces que gran parte de la presencia en el trabajo informal
estan presentes las mujeres; para complementar el trabajo de investigacion, fue
necesaria la implementacion de entrevistas semiestructuradas se llevaron a cabo
siete entrevistas, cuatro a mujeres mayores de edad y tres hombres también
mayores de edad, con el fin de indagar a profundidad para determinar los
principales factores que inciden como las personas que recuren a realizar

actividades informales por falta de empleo en la ciudad de Popayan.

Ademas, al aumentar el desempleo se aumenta la pobreza, ya que este grupo
numeroso de personas no pueden satisfacer sus necesidades basicas y pueden

caer en el vandalismo, prostitucion, etc.

Por lo tanto, los autores portes y hallar refieren que la economia informal, que
abarca las actividades econdmicas que hacen caso omiso del costo que supone el
cumplimiento de las leyes y las normas administrativas que rigen las relaciones de
propiedad, el otorgamiento de licencias comerciales, los contratos de trabajo, los
dafos, el crédito financiero y los sistemas de seguridad social y estan excluidas de

la proteccion de aquellas™®>

Sin embargo esta sociedad se ve afectada dia a dia por la poca ayuda que genera

el gobierno local, las pocas oportunidades de estudio, de acceder a una vivienda

25 Alejandro Portes, William Hallar/ La Economia Informal



digna u otros factores que son determinantes para cualquier persona, ademas son
miembros de hogares de escasos recursos, que no tuvieron oportunidades de
seguir estudiando, algunos de ellos tienen estudios técnicos y también hay un
profesional que es ingeniero de sistemas que hasta el momento no ha tenido
oportunidad laboral, se logro establecer que algunos de ellos son del municipio de
timbio, el tambo Cauca, y los demas del municipio de Popayan.

Segun lo que plantea el autor Alter (2012), “no existe ninguna intervencion de
politica global Unica para abordar las preocupaciones asociadas con la economia
informal”?®, ademas, estas intervenciones deben ser adaptadas y enfocadas para
gue se adecuen a las limitaciones, necesidades y riesgos especificos de los
diferentes grupos de trabajadores informales, tanto para los trabajadores
independientes informales como los trabajadores asalariados formales;

actualmente en el municipio de Popayan las tasas de informalidad son altas.

Siguiendo con el planteamiento de Mina Mena y Ramirez afio (2016) para
“‘identificar los aspectos que se presentan para que exista el desempleo y
trabajo informal, y qué papel ha desempefiado la administraciéon municipal y
la sociedad frente a la problematica. Por lo que aqui se exponen las teorias
gue permiten aclarar el tema, con la finalidad de ilustrar el modus vivendi
gue tienen estas personas y su familia, de igual forma que medios utilizan

para tener una vida digna’.

Las personas que participaron en esta investigacion son escasamente lucrativas
en condiciones de inseguridad e incertidumbre, que pertenecen a familias
extensas, que algunos de ellos conviven juntos, que se reparten los gastos de la
casa como los servicios de agua, energia, gas, y la alimentacion diaria por el
motivo que ellos venden a diario, se observa que son un grupo, promueven la

economia, evitan situaciones de pobreza, delincuencia e indignidad, es un grupo

%6 Alter, M. (2012). La economia informal: definiciones, teorias y politicas. Mujeres en Empleo
Informal
27 Mina Mena/ Ramirez,2011/Desempleo y Trabajo Informal en la comuna 20 de Sntiago de Cali



social que tienen la necesidad de seguir trabajando porque tienen responsabilidad
de sustento econdmico a sus familias; es un grupo social que trabajan unidos en la
cuestion de vender un accesorio para un teléfono, si no lo tiene , él lo consigue o

lo manda donde el otro amigo que también vende accesorios.

El motivo es la Interaccion de normas, impuestos y esquemas de proteccion
social, lo que significa que las empresas no tienen ningun incentivo para crecer. La
preponderancia de las empresas de baja productividad significa que la regién no
esta obteniendo el retorno que deberia des sus grandes inversiones

Lo anterior significa entonces, que el desempleo es una problemética muy grave
en la sociedad, de igual manera se puede interpretar como el resultado de las
rigideces producto de las leyes laborales y de las politicas neoliberales y como
consecuencia las personas que no son incluidas en este tipo de politicas se ven

obligados a ejercer el trabajo informal.

Por medio de la entrevista se logro observar a las personas que participaron en la
entrevista son alegres en todo momento con sus amigos, compafieros que
trabajan al lado de ellos, se cuidan cuando algunos de ellos tienen que hacer sus
necesidades fisiologicas e incluso cuando tienen que hacer alguna vuelta como
dicen ellos, e interactdan con las personas que transitan por el lugar; guardan sus
cosas en un pargqueadero situado en el barrio empedrado, e incluso cuando no
venden nada, se van a pie llevando asi sus mercancia a sus casas, por ende
estas personas es fundamental ahorrar dinero, que van a pagar por el permiso de
guardar las cosas, como expresan ellos lo puedo utilizar para comprar comida y

también para darles algo para que sus hijos lleven al colegio.

Por tal razén se estableci6 que algunas de esas personas han invertido sus
ahorros para comprar sus productos y ofrecerlos a un buen precio para obtener
buena ganancia; e incluso personas que han recurrido al prestamos del llamado
hoy en dia gota gota, para asi con ello poder comprar sus productos y asi suplir

sus necesidades en sus hogares.



El trabajo informal es habitual en todos los sectores del municipio de Popayan
donde en la actualidad se maneja una economia basada en el comercio de
productos que periédicamente usamos en nuestra vida cotidiana, ya que las

personas buscan siempre la comodidad de sus bolsillos.

Este trabajo informal es adoptado por la mayoria de estas personas ya que no ven
la necesidad de pagar impuestos, servicios publicos, alquiler de algin puesto o

local

Sin embargo, en este trabajo informal, cuando comparten varios individuos un
espacio se compite por los compradores; esta competencia se basa en la calidad
de los productos, el trato hacia los clientes y el aseo del espacio donde venden

sus productos en esencial los alimentos como lo es los tamales de pipian.

Por ende, todos estos factores son claves para tener éxito en este comercio todo
depende del sitio donde se hace para ofrecer su producto, como venda y donde lo

venda.

De manera que dan lugar a estrategias a corto plazo y circulares que funcionan
como barreras para acceder a situaciones mas estables y a posibles inversiones

en la mejora de su trabajo.

En la presente investigacion se presenta de manera integrada, con base en
conceptos y teorias previamente seleccionadas, tomando los resultados de la
entrevista, encuesta y la observaciéon en donde se permiti6 dar cuenta de la
situacion que es el desempleo y trabajo informal.

A continuacion, los objetivos que guiaron la investigacion:

1- Visualizar las condiciones a las cuales se han visto expuesto los
vendedores ambulantes en el proceso de recuperacion del espacio

publico.



El tema del espacio publico es uno de los temas mas controvertidos y que mayor
impacto causa en la percepcion de los ciudadanos del municipio de Popayan,

los trabajadores informales se quejan de que no hay alternativas reales mientras
las autoridades siguen adelante con los operativos para la recuperacion del
espacio publico, el espacio publico se define como el “conjunto de inmuebles
publicos y los elementos arquitectdénicos y naturales de los inmuebles privados,
destinados por su naturaleza, por su uso o afectaciébn a la satisfaccion de
necesidades urbanas colectivas que trascienden, por tanto, los limites de los
intereses individuales de los habitantes”?8.

Por lo tanto, estos sectores como lo es el centro historico de la ciudad de Popayan
son esenciales para ejercer el trabajo informal, motivo por el cual es de mayor
corredor de turistas extranjeros, personas que llegan de otros municipios a realizar
sus compras es ahi donde se le facilita al vendedor informal ofrecer sus productos.
En el momento estan esperando que medida van a tomar la nueva administracion
acerca de la recuperacion del espacio publico, refiriéndose asi que en el momento

gue estan tranquilos porque no han sido desalojados.

Mediante la participacion de las entrevistas a tres personas; se dio a conocer por
su parte, que afios atras fueron desalojados de una manera violenta,
golpeandolos, empujandolos, y llevandose su respectiva mercancia, sustento del
dia a dia, y llevandoseles consigo deudas, las cuales ellos habian acudido para
invertir en sus propios negocios con el fin de obtener ganancias, para el sustento a
vivir en sus hogares, estar varios dias, meses sin lograr trabajar, 0 conseguir
dinero prestado para invertir de nuevo en sus negocios y comenzar de cero como
lo afirman; ademas afectando gravemente su salud, refiriéndose asi que han

sufrido por depresién, que se ha deteriorado su salud mental.

Zhttp://www.minvivienda.gov.co


http://www.minvivienda.gov.co/

2- Caracterizar desde el trabajo social las actividades laborales del grupo
de personas que ejercen el trabajo informal, alrededor del centro
comercial anarcos con respecto a su bienestar personal.

La informalidad tiene efectos negativos sobre la equidad y el crecimiento de la
economia; estas personas que ejercen este trabajo informal son méas vulnerables
gue los formales ante eventos adversos econémicos o naturales y problemas de
salud, y no cuentan con una pensién de vejez, También tienen menos incentivos
para capacitarse.

El punto en comun del trabajo informal la pobreza, la desigualdad y la exclusion
social es que son problemas sociales complejos y multicausales que afectan el
bienestar ya sea individual y de sus familias.

Asimismo, la informalidad afecta el crecimiento econdémico ya que las empresas
formales tienden a ser menos productivas que las informales, tanto por su tamafio

como por tener menor acceso al crédito para poder invertir en sus negocios.

Mediante la caracterizacion obtenida hacia las personas que participaron de la
investigacion, mediante la observacion se evidencio que algunos de ellos son
unidos, alegres que interactian dia a dia; ademas se puede afirmar que cada uno
se preocupa por el bienestar de su familia, sus deudas, ellos quieren dar un buen
futuro, como lo dicen algunos, el de poder brindarles un buen estudio, y
alimentacion la mayoria se esfuerza demasiado en poder vender sus productos
para su beneficio y tener un mejor futuro para su familia, su futuro por el que les
puede pasar a ellos en su puesto de trabajo, si les quitan sus productos, al
momento de ser desalojados ellos piensan en que pasaria con su familia, el de no
poder satisfacer sus necesidades, y ademas se han enfermado por pensar en sus
deudas, ya que algunos de ellos tienen créditos con el llamado paga diario “gota

gota”.



3- Identificar las medidas que la administracion Municipal de Popayan tomé

para enfrentar la problemética del desempleo y el trabajo informal.

En el momento la actual administracibn no ha tenido acercamiento con las
personas que ejercen el trabajo informal alrededor del centro comercial anarcos

del municipio de Popayan.

Sin embargo se puede constatar que tuvieron una reunion el nuevo secretario de
gobierno y el nuevo alcalde en su politica de recuperaciéon de espacio publico en la
ciudad de Popayan, el funcionario recalco que van a trabajar en ejercicios
pedagdgicos en pos de generar una cultura ciudadana, como planes cortos,
mediano y a largo plazo con ejercicios persuasivos y ante todo la reubicacion con
las personas acentuadas en estos espacios de inicio a la recuperacion de vias y

circulaciones abiertas de la ciudad.

“El Alcalde Juan Carlos Lopez Castrillon, tiene toda la voluntad para liderar
y ejecutar acciones contundentes en temas del interés de la ciudad, asi

como lo es la recuperacion del espacio publico.

Se han establecido bases que nos permitiran realizar tareas encaminadas
hacia la recuperacion del espacio publico. La premisa mas importante es
gue a ningun ciudadano se le va a atropellar, en cambio, se le invitara a la
comunidad a que construyamos de la mano una ciudad vivible, en conjunto
con la Alcaldia y la Policia Nacional. Para ello, queremos construir un plan
de corto, mediano y largo plazo en actividades de espacio publico;
inicialmente ejecutar ejercicios persuasivos con la comunidad asentada en
estos espacios, posteriormente revisar y evaluar temas de reubicacion de
las personas que ocupan estos sitios publicos, y a futuro, evaluar un
proyecto de nuevos locales y establecimientos comerciales de interés social
contemplados en la Ley empanada, proyectos de corto, mediano y largo

plazo y que a su vez suministrara a la Administraciéon Municipal



herramientas para trabajar con los vendedores informales y/o

estacionarios’?®

Ante esto refieren que tienen toda la voluntad en liderar y ejecutar acciones en
temas de interés hacia la recuperacion del espacio publico, porque la invasion de
espacios publicos genera inseguridad y problemas de salubridad publica, y
consecuentemente hizo un llamado a la poblacién para acumular esfuerzos y
obtener los resultados esperados, refieren que no van a hacer atropelladas como
se han venido haciendo en anteriores administraciones y la implementacién de
proyectos mientras se da la reubicacién de estas personas que ejercen el trabajo

informal.

De tal manera estas personas manifestaron que venian trabajando de la mano de
la anterior administracion municipal, con talleres pedagdgicos para la
sensibilizacion de recuperacion del espacio pubico de la ciudad de Popayan, y el
estudio para un proyecto de posible reubicacién de los mismos, y por ende
esperan que la nueva administracion los tenga en cuenta, que hagan un censo de
las personas que ejercen este trabajo informal, que anteriormente venian
trabajando con la anterior administracion, y como refieren algunos que se van
colando para beneficiarse cuando miran que la administracion va actuar frente a

ellos en un estudio de una posible reubicacion.

23 (Primeros Didlogos Para Avanzar Hacia La Recuperacién de Espacio Publico en Popaydan Cauca).



14-CONCLUSIONES
El presente trabajo de grado dio respuesta a las preguntas de los objetivos de
investigacion planteadas, y la intervencion del trabajador social frente a este tema;
obteniendo asi respuesta de cuales fueron principalmente los factores para que
las personas que participaron en esta investigacion se dedicaran a ejercer el
trabajo informal alrededor del centro comercial anarcos del municipio de Popayan.

A continuacién, se describe la intervencion como trabajador social, hacia el grupo

de personas que participaron en el desarrollo del proyecto de grado:

. Visualizar las condiciones a las cuales se han visto expuesto los
vendedores ambulantes en el proceso de recuperacion del espacio publico.

Para el desarrollo de las distintas actividades propuestas se conté en un inicio con
la socializacion, orientacion y capacitacion del presente trabajo de grado a realizar,
ademas se obtuvo buena empatia creando un ambiente de comunicacion segura
para la recoleccion de datos que me permitiera realizar mi entrevista y encuesta a
las siete personas, por tal razon utilice como herramienta la observacion, y por
ende conocer sus opiniones acerca del tema de investigacion que es el trabajo
informal.

Se destind un tiempo en cada sesion de escucha activa; “la escucha activa y
efectiva es uno de los habitos principales en Trabajo Social, como en cualquier
otra disciplina social, es la base de la comunicacion efectiva, se focaliza
intencionalmente en la persona que uno escucha, ya sea en grupos”=°,

Se realiz6 a siete personas con el fin de conocer su grado de aplicacién, vivencias
y experiencias previas en relacion al trabajo que ejercen, y las condiciones a las
cuales se han visto expuestas por la recuperacion del espacio publico y contenido
a desarrollar.

Por lo expuesto en las sesiones de escucha activa; se concluyé que son personas

de bajos recursos econdmicos, que constantemente se han visto rechazados

3Ohttps://itrabajosocial.com/la-escucha-activa.



socialmente; anteriormente atropellados por la fuerza publica para tratar de
recuperar el espacio publico, sin embargo, cada una de estas personas han
dedicado con amor, compromiso, sacrificio a su trabajo, ademas han recurrido a

préstamos, y aun asi han logrado sacar adelante a sus familias.

. Caracterizar desde el trabajo social las actividades laborales del grupo de
personas que ejercen el trabajo informal, alrededor del centro comercial anarcos

con respecto a su bienestar personal.

Para abordar este segundo objetivo disefie estrategias para intervenir como
trabajador social, ademas utilizando el modelo sistémico que me permitiéo pensar,
analizar, orientar, buscar mejorar la interaccién, la comunicacion y mejorar las
capacidades para solucionar problemas tanto en la familia como en lo social, que
afectan constantemente a este grupo de personas que ejercen el trabajo
informal.

Para interactuar mas con las personas, se inici con una pequefia actividad
preguntando si habian escuchado inteligencia emocional y racional, “son
mecanismos de supervivencia que forman parte de nuestro diario a vivir3?”, que
nos ayuda para nuestro bienestar personal; se socializo en qué consistia, para que
nos sirve y coOmo actuar frente a un estado de emocion; a través de esta actividad
se pudo evidenciar lo importante que es la inteligencia emocional para su
bienestar a nivel personal, familiar, social; como controlarse y actuar en los
estados de emocion como la alegria, rabia, miedo, tristeza, por las extensas horas
de trabajo, por no vender nada durante todo el dia, por préstamos que adquirieron
para invertir en sus negocios y ademas de sentirse atropellados y perseguidos
como lo manifiestan algunos vendedores informales por la fuerza publica para

tratar de recuperar el espacio publico.

31http://inteligenciaemocionalvsracionalw.blogspot.com/2017
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. Identificar las medidas que la administracién Municipal de Popayan tomo

para enfrentar la problemética del desempleo y el trabajo informal.

Para este ultimo objetivo fue muy importante como trabajador social empezar a
sensibilizar a las personas que participaron en el desarrollo de este proyecto de
grado, sobre los derechos de proteccion y vida digna que tienen todos los
ciudadanos; necesitan mas apoyo social estas personas se ven afectada por la
poca ayuda que genera el gobierno, y padres, madres cabeza de hogares que no
tienen, y no han podido conseguir un trabajo formal; se han dedicado a trabajar de
manera informal aqui en la ciudad de Popayan permitiendo en definitiva la mejora
de los estandares de vida, de bienestar personal y social a llevar una vida mas

digna.

De esta manera desde la profesion de trabajo social se pudo brindar un
acompafnamiento individual y grupal, en cuanto al afrontamiento en relacién al
trabajo informal que ejercen estas personas. De manera que no solamente se
cataloga la problematica de desempleo como una condicion temporal desligada de
la realidad, si no por el contrario una situacién que afecta tanto a la persona como

a su entorno familiar, y social.



15-RECOMENDACIONES

Desde el trabajo social se debe considerar e implementar una gama de
intervenciones, estas intervenciones deben ser adaptadas y enfocadas para que
se adecuen a las limitaciones, necesidades y riesgos especificos de los diferentes
grupos de trabajadores informales.

Por parte de la administracion municipal y Gobernacién de Popayan, implementar
mas ayudas como subsidios de empleo, ayudas humanitarias en lugares

afectadas por la pobreza.

Mas inversion por parte de empresas privadas en el municipio de Popayan y el

departamento del Cauca.

Facilitar ayuda a los jovenes recién graduados, ya sea de técnico, o profesional
para poder conseguir empleos, en cuanto a las exigencias que algunas empresas

piden para poder acceder a un trabajo.

Establecer estrategias para mitigar el empleo informal, pero asimismo brindarles

ayuda para poder generar empresa de manera legal.

Para una proxima investigacion se recomienda para abordar este tema de gran
importancia que es el de trabajo informal alrededor del antiguo centro comercial
anarcos de la ciudad de Popayan, tener en cuenta estudios mas complementarios,
un seguimiento, junto a la actual administracion municipal, que han implementado
en sus politicas publicas, si ya se ejecutd el plan de sensibilizacion para la

recuperacion del espacio publico; y la reubicacion hacia estas personas que



ejercen esta labor, con el fin que sus ingresos mejoren, y por ende su bienestar y

la calidad de vida de los trabajadores informales.
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17-ANEXOS

ENCUESTA
FUNDACION UNIVERSITARIA DE POPAYAN, TRABAJO SOCIAL PROYECTO
DE INVESTIGACION SOBRE LA PERSECCION DEL DESEMPLEO Y TRABAJO
INFORMAL EN UN GRUPO DE PERSONAS QUE SE ENCUENTRAN
ALREDEDOR DEL CENTRO COMERCIAL ANARKOS, DESDE LO SOCIAL, LO
LEGAL Y LA ADMINISTRACION MUNICIPAL DE LA CIUDAD DE POPAYAN
CAUCA 2020

Fecha: 18___/ 02__/ 2020

Objetivo:

Conocer la opinion que tienen las personas que ejercen el trabajo informal,
Solicitamos su participacion en la siguiente entrevista con el fin de obtener
informacion con fines de investigacion e intervencion en Trabajo Social.

1. INFORMACION PERSONAL
1.1 Género

a. Femenino
b. Masculino

1.2 Edad:

a. 18 a 25 anos

b. de 25 a 35 afios
c de 35 a 45 afios
1.3 Grupo étnico

Blanco
Indigena
Afro
Mestizo

a0 op

1.4 Estado civil

a. Soltero(a)



Casado(a)
Union libre
Viudo(a)
Divorciado(a)

®PoooT

1.5 Nivel educativo

Primaria
Bachillerato
Técnico
d. Profesional

INFORMACION SOBRE EL DESEMPLEO Y TRABAJO INFORMAL

o oo

2- Antes de la informacion expuesta habia escuchado sobre trabajo
informal?

a. Algo
b. Poco
c. Nada

3 - Que grado de importancia tiene el trabajo informal en tu comunidad?

a. Leve

b. Importante

c. Pasa de desapercibido
d. Nada

4- ¢ Cual fue la causa o motivo por el cual, usted decidio ejercer el trabajo
informal?

a- Por desplazamiento

b- Por la falta de trabajo

c- Otros,cuales:

5 ¢ Qué tipo de producto vende?

a- Alimentos, perecederos y no perecederos
b- Accesorios para celulares entre otros.

c- Ropa

d- Calzado

e- Relojes, cadenas, anillos

f- Peliculas y cds de musica

g- Maletines



h- Otros. Cuales

6- ¢ Cuanto es la ganancia por dia?:

a- Inferior a 20.000
b- Entre 30000 y 50000
c- Otrocual?:

7- ¢ Cual es el tiempo que usted dispone para las ventas?

a- Inferior a una hora
b- Entre 4 a 6 horas
c- ¢Otrocuales?:

8 ¢desde hace cuando, comenzo este oficio?:

a- Hace diez afos.
b- Entre ocho y cuatro afios
c- ¢Otro cual?:

9 ¢Siempre te haces en el mismo lugar?

Si No

10- ¢Tiene algun acceso a crédito?:

Si No

11- ¢Qué tipo de crédito?

a- Paga diario

b- Proveedores
c- Banco mundo mujer
d- Otros, cuales?:

12- ¢has buscado empleo en otra actividad?

Si No

13- ¢ha sido desalojado por las autoridades, le han decomisado su
mercancia?: Si No

14- ¢Qué tipo de trasporte utiliza para llegar a su puesto de trabajo?

a- Trasporte publico



b- Trasporte propio
c- Otros, cudles?:

15 ¢Considera usted que la alcaldia municipal deberia reubicarlos en un
sitio adecuado para que ustedes puedan vender sus productos y no los
estén desalojando?

Si No



1. Coménteme algo de su vida; donde nacio, que edad tiene, cuantos
hermanos tiene, es casado, cuantos hijos tiene, como es su familia,
barrio donde vive, que estudios ha hecho.

Usuario 1: Bueno primero que todo mi nombre es Ivan tengo 33 afios soy de aqui
de la ciudad de Popayéan, vivimos en el barrio los sauces, tengo una hija de 7
afios, convivo con la mama hace mas de 10 afios, eeee también tengo una
hermana menor de 16 aflos y mi mama que tiene como 59 afios, heee que te
puedo contar sobre mi, no soy profesional, pero si estudie auxiliar de servicios
farmacéuticos en esa cauca.

2. Cuénteme desde hace cuanto tiempo se dedica a ejercer el trabajo
informal, y qué tipo de producto vende usted

eeee bueno yo comencé mas de 7 afios cuando me quede sin trabajo yo trabajaba
en una drogueria, y me rebusco vendiendo de todo depende las temporadas por
ejemplo en los diciembres que son buenos vendo jugueteria, incienso y otras
cositas, pero por ahora vendo accesorios de celulares y cuando esta malo le
ayudo a vender comida a mi mujer.

3. Cual fue la causa o motivo por el cual, usted decidié ejercer el trabajo
informal

Eeeee pues como le comenté yo trabajaba en una drogueria reconocida y
comenzaron a pedir que debiamos ser regentes de farmacia y pues yo no tenia
ese técnico y me sacaron, y me dedique al rebusque vendiendo de todas
peliculas, minutos simcard y cosas para celulares y como tengo una moto la
alquilo a un amigo para que la trabaje de motor raton y le va bien gracias a Dios.

4. Usted tiene familiares, amigos que también ejercen el trabajo informal

Ee si claro tengo unas tias y primos que venden, pero en la esmeralda y el
bolivar amigos que fueron los que me apoyaron a vender asi-

5. ¢Usted qué importancia le da a su trabajo, y por qué?



Uuyyyy pues es importante porque con esto es que he sacado adelante a mi hija 'y

6. Usted cree que su actividad comercial es ilegal.

Claro joven uno es consiente, la verdad yo no pago impuestos pero que se le
puede hacer si no hay empleo en esta ciudad pues la verdad prefiero vender que
andar robando.

7. algunavez has pensado en innovar el producto que comercializa en
un futuro

jummmm si Dios me da vida quiero mas adelante sacar un crédito y montarme un
local y surtirlo con varios accesorios innovadores, mejor dicho, meterle de todo. Y
ahi si no me voy a mojar pues cuando caen esos aguaceros y pues también no
estar preocupado que nos quiten las cosas los de la alcaldia cuando dejo a mi
hermana menor atendiendo el chuzo mientras voy a recoger a mi hija al colegio

8. Cuénteme usted siempre se hace en el mismo lugar, o cambia de sitio
constantemente, a qué horallegay a qué horase va

Eeee si al principio me hacia en una de las gradas en la entrada del centro
comercial anarcos y ahora me hago aqui diagonal al éxito, emm llego a las ocho y
media 0 nueve y me voy tarde como a las seis 0 siete pues cuando son dias
viernes y sabados que son los dias mas buenos pues por el movimiento de la
gente emm la gente que vienen de los municipios y veredas,

9. Parausted ay algun dia en especial que vende més sus productos

Claro joven como le decia los dias mas movidos son viernes y sabados y pues
cuando son temporadas de semana santa y diciembre se incrementan un poco



mas las ventas pues porque ahi invierto en otras cosas que se venden para esas
fechas.

10.Usted como ve las medidas inadecuadas que la policia municipal y la
alcaldia de Popayan toman para la recuperacién del espacio publico
contra ustedes

Ay le cuento eso habido unos tropeles bravos, a mi si una vez me quitaron las
cositas yo me hacia del herpo mas abaijito, uy ese dia me llevaron preso porque le
pegue a uno de la alcaldia me tuvieron como dos dias y después me soltaron, hay
le cuento que esas son experiencias amargas, perdi harta plata, y tras que le
guitan las cositas también lo lleven a uno, pues yo hice fue defenderme porque
eso llegaron a pegarnos con esos bolillos y hacer sufrir a mi familia, y ahora
hemos estado pendiente cuando ellos vienen a quitarnos las cositas hemos salido
corriendo y tenemos cobijas y ahi hemos echado las cosas y salimos hacia un
parqueadero donde siempre nosotros pagamos por que nos guarden nuestra
mercancia, por ahora estamos relajados porque todavia no ay orden de
desalojarnos.

11.Considera usted que la alcaldia municipal deberia reubicarlos en un
sitio adecuado para que ustedes puedan vender sus productos y no
los estén desalojando a cada rato

Ayy claro, porque ahi si me darian un crédito en mundo mujer y a surtiria mi
negocio y ahi si sacar adelante a mi familia y también no estar preocupado con la
cuestion esa de que le vayan a quitar la mercancia pero que hagan supervision
cuando entregan locales, asi como hicieron la otra vez en el empedrado que vario
alquilaron sus locales y siguieron vendiendo por fuera aca mismo y pues eso no
deberia ser asi eso es injusto que hagan eso
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