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Introduccion

Es importante tener en cuenta que la Administracion Publica cumple la funcién
fundamental, de establecer y fomentar una relacion estrecha entre el poder politico / gobierno y
el pueblo, donde los componentes principales de la Administracion Pablica son las instituciones
publicas y sus funcionarios.

Como todo elemento del Estado, es necesario que sea ordenado de manera adecuada y
técnica, con el fin de realizar sus actividades de forma rapida, eficaz y conveniente para todos,
por lo cual se ha buscado que la administracion publica y su organizacién responda lo mejor
posible a las necesidades del pais y todas las regiones que lo componen.

El estado ejecuta planes y acciones a traves de las politicas publicas, algunas de sus
acciones son de nivel externo y otras las desarrolla dentro de la misma entidad, enfocadas en el
desarrollo de su Talento Humano

El Talento Humano es definido como la mano de obra de una organizacién y es el recurso
mas importante para el desarrollo de las diversas actividades que se originan en la entidad, las
cuales son coordinadas por una 0 mas personas, la comunicacion, el trabajo en equipo y el buen
ambiente laboral constituyen factores esenciales para el logro de metas y objetivos
institucionales

Un excelente ambiente laboral influye de manera directa sobre los funcionarios y su
comportamiento, y un buen diagndéstico ayuda al disefio de herramientas e instrumentos de
gestion eficientes.

El presente trabajo se realiza para optar por el titulo de Administrador de Empresas de la
Fundacion Universitaria de Popayan - FUP-, basandose en los conocimientos adquiridos en el

transcurso de la carrera y se enfoca en el estudio de la Incidencia del Plan de Bienestar Social e



Incentivos en los servidores publicos de la Alcaldia de municipio de Valle de Guamuez, la cual
pertenece a la Subregion de Zona Petrolera, que ademas la conforman los municipios de Puerto
Asis, Orito y San Miguel; hace parte de la gran reserva forestal de la Amazonia, sus tierras son
relativamente fértiles, en ellas hay predominio del bosque tropical himedo con paisaje selva.

El presente documento refleja el diagndstico realizado al programa de bienestar social e
incentivos que se implementa en la Alcaldia de municipio de Valle de Guamuez, por medio de
una encuesta aplicada a los funcionarios de la alcaldia, para lograr identificar la pertinencia del
plan de bienestar social e incentivos y posteriormente, presentar algunas estrategias con el fin de
mejorar el impacto de dicho plan.

Desde la oficina de recursos humanos de la Alcaldia se realizé todo el trabajo, ya que son
la fuente informacion y cuenta con todas las herramientas pertinentes para acceder a los
funcionarios, sintiendo el respaldo de la institucion, teniendo en cuenta que el Plan de Bienestar

Social e Incentivos es de todos y para todos y asi poder cumplir las metas planteadas.



2. Planteamiento del problema

La implementacion de un programa de bienestar laboral es de vital importancia para las
organizaciones, muchas actividades son rutinarias, el constante cambio y desafios del entorno
empresarial requieren cada dia mas compromiso para ser una empresa competitiva en el
mercado, el poder lograr vincular en la organizacion colaboradores empoderados y
comprometidos, que ademas conlleven un adecuado clima organizacional es una tarea ardua que
presenta grandes desafios a las directivas de las organizaciones, ademéas que muchas de estas no
cuentan con instrumentos para medir el impacto de plan de bienestar laboral y que ademas se
adecue a las necesidades de los trabajadores, lo cual trae consigo una posible afectacion del
clima organizacional. Muchas organizaciones se centran en el cliente externo y dejan de lado al
interno, pues consideran que hacer este tipo de andlisis no representa un impacto significativo.

Pero lo cierto es que cuando se tiene claras las necesidades de los colaboradores y las de
la empresa y que ademas se puedan articular para obtener benéficos mutuos, los resultados son
mucho mejores para el buen desempefio de la organizacion.

Para poder obtener el desarrollo organizacional deseado, las instituciones son convocadas
a implementar programas de gestion de cambio que permita la adopcién voluntaria de la
responsabilidad social no solo para cumplir con las obligaciones para con su personal que
garantice un clima y un bienestar laboral que garantice condiciones éptimas de trabajo.

Por lo anterior en el presente documento nos ocuparemos determinar mediante un
instrumento de medicion que incidencia tiene el programa de bienestar laboral en los

colaboradores y que ademas permita definir unas estrategias de mejora si es necesario.



2.1. Formulacion del problema

Teniendo en cuenta la situacion anterior y la importancia del bienestar laboral de los
colaboradores de la institucion para el buen direccionamiento del cumplimiento de objetivos de
corto y largo plazo es necesario conocer lo que el plan de bienestar social e incentivos esta
haciendo realmente dentro del Alcaldia de municipio de Valle de Guamuez y por lo cual surge la
siguiente pregunta: ;Que incidencia tiene el Plan de Bienestar Social e Incentivos en los

Servidores Publicos de la Alcaldia de municipio de Valle de Guamuez?



3. Justificacion

El Plan de Bienestar Social Estimulos e Incentivos de la Alcaldia Valle del Guamuez,
busca crear espacios donde se puedan suplir las necesidades de bienestar y calidad de vida
laboral de los funcionarios, ya que ellos son la base del proceso de Gestion del Talento Humano,
y este el centro del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién MIPG. Comprometidos con el
Bienestar de sus trabajadores y seguros de la necesidad de mantener un ambiente laboral
adecuado, se establece un Plan de Bienestar estimulos e incentivos para cada vigencia basado en
el resultado de la medicidn de las necesidades de bienestar y el diagnostico de clima laboral, los
cuales permiten identificar las actividades a llevar a cabo, en concordancia con la normatividad
vigente.

La Secretaria General de la mano con la Oficina de Talento Humano son los responsables
de disefiar, estructurar, implementar y ejecutar el plan, de tal forma que se adecue a las
necesidades e intereses laborales, familiares, culturales, deportivos entre otros, de los
funcionarios, siendo fundamental tanto para motivarlos a desarrollar de forma correcta sus
actividades como también a mantener un ambiente laboral productivo, enfocado en
cumplimiento efectivo de los objetivos institucionales y la correcta atencion a los ciudadanos,
alineado con el Plan de Desarrollo Municipal contribuyendo a hacer de Valle del Guamuez la
Gran Capital.

Teniendo como referente lo que establece el Decreto 1567 de 1998, las entidades del
estado deben elaborar planes, programas y proyectos de Bienestar Social Laboral. De otra parte,
considerado el problema desde la gestion del talento humano, vale decir que un buen
direccionamiento tiene que ver necesariamente con el bienestar de los empleados en cada

institucion. Varias razones pueden asociarse a esta afirmacion: En primer lugar, el talento



humano es el activo mas importante que posee una organizacion y su gerencia efectiva sera la
clave para el éxito; pero tal éxito dependera de la manera como se implementen las politicas y
los procedimientos en el manejo de personal, de tal modo que puedan contribuir al logro de los
objetivos y planes corporativos ademéas que propiciara una adecuada cultura y se creard un buen
clima organizacional.

El plan de Bienestar Social e incentivos de una entidad pablica compromete el conjunto
de programas y beneficios que se estructuran como solucion a las necesidades del individuo, que
influyen como elemento importante dentro del area funcional a la que se pertenece, reconociendo
ademas que forma parte de un entorno social. Se hace evidente entonces la estrecha vinculacion
de los programas de bienestar social con la mision institucional de la entidad como espacio para
el desarrollo de los funcionarios. Un analisis responsable del presente tema permitira fortalecer la
capacidad de gestionar su recurso humano y contribuir a contar con un servicio mas eficiente y
amable frente al ciudadano. De igual manera, para el autor del presente trabajo sera un gran
aporte a su formacion profesional ya que a través del mismo se pondré en préctica los

conocimientos adquiridos durante la Carrera de Administracion de Empresas.



4. Objetivos

4.1. Objetivo general

Determinar la incidencia del plan de bienestar social e incentivos en los servidores publicos de la

Alcaldia de municipio de Valle de Guamuez.

4.2. Objetivos especificos

e Realizar un diagnostico al plan de bienestar social e incentivos que se implementa en
la Alcaldia de municipio de Valle de Guamuez

e ldentificar la pertinencia del plan de bienestar social e incentivos de acuerdo a las
necesidades de los empleados de la Alcaldia de municipio de Valle de Guamuez

e Proponer estrategias para mejorar el impacto del plan de bienestar social e incentivos

en la Alcaldia de municipio de Valle de Guamuez



5. Marco teorico

En este punto se dan a conocer los conceptos y definiciones de los temas importantes que

ayudan a desarrollar el trabajo enfocados en el bienestar laboral e incentivos.

5.1. Bienestar

El bienestar ha ganado un significado mas completo desde el siglo XXI. Albert Einstein
cambid el paradigma de que el cuerpo y la mente eran algo separado y funcionaban
independientemente a més bien verlos en conjunto y que uno afecta al otro, ¢l decia, “el universo
es una red viviente, todo estd conectado entre si.” (Seward, 2015).

De acuerdo con (Maslow, 1991) expresa el bienestar como la satisfaccion de necesidades,
encontramos la piramide de Maslow como fuente de informacion adecuada, ésta forma parte de
una teoria psicoldgica que investiga acerca de la motivacion y las necesidades del ser humano:
aquello que nos lleva a actuar tal y como lo hacemos. Segun Abraham Maslow, un psicélogo
humanista, nuestras acciones nacen de la motivacién dirigida hacia el objetivo de cubrir ciertas
necesidades, las cuales pueden ser ordenadas segln la importancia que tienen para nuestro
bienestar.

Es decir, que Maslow proponia una teoria segun la cual existe una jerarquia de las
necesidades humanas, y defendié que conforme se satisfacen las necesidades mas bésicas, los
seres humanos desarrollamos necesidades y deseos mas elevados. A partir de esta jerarquizacion
se establece lo que se conoce como Piramide de Maslow. La escala de las necesidades se
describe como una piramide de cinco niveles: los cuatro primeros niveles pueden ser agrupados
como «necesidades de déficit» (primordiales); al nivel superior lo denomind por ltima vez

«autorrealizacion», «motivacién de crecimiento», o «necesidad de ser»


https://psicologiaymente.com/reflexiones/frases-de-abraham-maslow
https://psicologiaymente.com/psicologia/psicologia-humanista
https://psicologiaymente.com/psicologia/psicologia-humanista

La idea basica es: s6lo se atienden necesidades superiores cuando se han satisfecho las
necesidades inferiores, es decir, todos aspiramos a satisfacer necesidades superiores. Las fuerzas
de crecimiento dan lugar a un movimiento ascendente en la jerarquia, mientras que las fuerzas

regresivas empujan las necesidades prepotentes hacia abajo en la jerarquia.

Nivel 1: Necesidades fisioldgicas

Las necesidades fisiologicas ocupan el primer nivel de la piramide, el escalon mas basico.
Estas son vitales para la supervivencia. Asimismo, pueden categorizarse como de orden
bioldgico. Estos procesos hacen viable la existencia del cuerpo y mantienen el equilibrio en
nuestro sistema fisioldgico. Desde células hasta el sistema nervioso. Dentro de este nivel
encontramos necesidades como las siguientes: Respirar, alimentarse y beber agua, dormir,

mantener la temperatura corporal, evitar el dolor, y tener relaciones sexuales.

Nivel 2: Necesidades de seguridad y proteccion

Las necesidades de seguridad y proteccidn se encuentran en un nivel superior a las
fisiologicas. De este modo, hasta que el escalén anterior no esté satisfecho, la persona no se las
plantea.

Tienen que ver con las expectativas y las condiciones de vida. Ambas cuestiones
determinan el desarrollo de proyectos. Se basa tanto en derechos como en capital social.
Destacan las siguientes necesidades: Seguridad fisica, disponer de empleo e ingresos, seguridad

moral, familiar y de propiedad privada.



Nivel 3: Necesidades de afiliacién

La necesidad de relacionarse es parte de la conducta de los humanos. En este nivel el
individuo intenta establecer vinculos con los agentes de la sociedad. Estas acciones se dan en el
dia a dia con la realizacion de actividades deportivas, culturales o en el trabajo. Las personas
tienen como objetivo en este nivel luchar contra la soledad a través de ellas. El desarrollo
afectivo del individuo esta relacionado con las siguientes necesidades: Asociacion, participacion

y aceptacion.

Nivel 4: Necesidades de reconocimiento o estima

Las necesidades de reconocimiento tienen que ver con cdmo nos valoramos nosotros
mismos Y el resto de la sociedad. Por ello Maslow establecié una division interna de este nivel:
e Estima alta: es la que nos concierne a nosotros mismos. El respeto que infundimos en
nuestra persona, la confianza, la independencia o la libertad.
e Estima baja: es aquella que tiene que ver con los demaés. Destacan la reputacion, la
dignidad o la fama.
Estas necesidades cuando estan satisfechas fortalecen la autoestima, sin embargo, en el
caso contrario pueden crear un complejo de inferioridad y sin valor. La merma de estas

necesidades hace que el individuo se quede estancado. En consecuencia, sus deseos se limitan.



Nivel 5: Necesidades de autorrealizacion

La cima de la pirdmide la ocupan las necesidades de autorrealizacion. Las cuestiones que
forman parte de este nivel son dificiles de definir por su forma abstracta. Por esta razon, cada
individuo tiene unas necesidades propias y diferentes del resto. Ademas, estos deseos no se
cumplen con necesidades concretas. Forman parte de una cadena de acciones que se desarrolla
generalmente durante largos periodos. Tales como como: Desarrollo espiritual, moral, basqueda

de una mision en la vida y ayuda desinteresada a los demas.

Figura 1. Piramide de Maslow

Necesidades
orientadas al
crecimiento

Motivacion de
crecimiento
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la supervivencia

Nota: Elaboracién propia (2022)

5.2. Bienestar laboral

Asimismo, Mufioz (2007) argumenta que “hablar de bienestar laboral, nos estamos

refiriendo a la remuneracion, el clima en el equipo de trabajo, la relacién entre pares y lineas



jerarquicas, presiones, seguridad, higiene y ergonomia de los ambientes, elementos de trabajo
inapropiados o utilizados inapropiadamente, habitos posturales, tipos de contratacion, inciertos
y falta de motivacién; que impactan ya sea positiva o negativamente sobre las personas. Si el
impacto fuera negativo tiene efectos, aunque en diferentes grados, siempre dafiinos, tanto en el
animo como en la salud de las personas ”.

Segln (Chiavenato, 2014) afirma que el “bienestar laboral es la proteccion de los
derechos e intereses sociales de los empleados de la organizacion, ellos prestan sus servicios,
segun su funcién es apoyar y complementar a la organizacion sobre el bienestar laboral de los
trabajadores y las condiciones del trabajo a la que ellos estan expuesto dia a dia, busca
satisfacer necesidades 23 econdmicas, sociales y personales, que le permita mejorar sus
condiciones de vida. También busca la realizacion personal mediante el ejercicio del derecho al
trabajo en condiciones de seguridad econémica y personal, y el adecuado funcionamiento del
trabajador dentro del medio laboral.”

Segun (Cénovas, 2013) “El bienestar o satisfaccion laboral guarda una estrecha relacién
con la satisfaccion general, unida a la del matrimonio y la de la familia (...) descubrio que si la
felicidad matrimonial era la mayor fuente de la felicidad, la insatisfaccion laboral era la mayor
causa de la infelicidad. Teniendo en cuenta estos datos, concluye que la satisfaccion laboral es
una fuente mas importante de insatisfaccion y preocupaciones que de satisfaccion”. Hemos visto
que la satisfaccién laboral es un componente importante de la satisfaccion general y ésta en lo es
de la salud en su sentido global y completo. En contraposicion, la insatisfaccion laboral es una de
las principales fuentes del estrés en el trabajo. EIl estrés laboral parece ser el producto de las
caracteristicas del ambiente laboral que se convierte en una amenaza para el individuo, Esta

amenaza puede deberse bien a las exigencias excesivas del trabajo o a las insuficientes ayudas



para satisfacer las necesidades del trabajador, como un salario inadecuado, la insatisfaccion y la

falta de oportunidades de promocion, participacion y reconocimiento.

A continuacion, se da a conocer las definiciones referentes al tema suministradas y
divulgadas por la Alcaldia del municipio de Valle de Guamuez:
e Programa de Bienestar Social: Actividades encaminadas a mejorar las condiciones de

vida del servidor publico y su familia.

e Programa de Incentivos: Actividades encaminadas a generar condiciones favorables de trabajo
y reconocimiento al buen desempefio, dirigido a trabajadores de carrera administrativa y

servidores de libre nombramiento y remocion.

e Calidad de Vida: De acuerdo a la OMS “[...] la percepcion que tiene una persona sobre
su posicién en la vida dentro del contexto cultural y el sistema de valores en el que vive y
con respecto a sus metas, expectativas, estandares y preocupaciones. Es un concepto de
amplio alcance que esta atravesado de forma compleja por la salud fisica de la persona,
su estado fisioldgico, el nivel de independencia, sus relaciones sociales y la relacién que
tiene con su entorno.” (OMS, 2002).

e Calidad de Vida Laboral: La calidad de vida laboral hace referencia a un ambiente de
trabajo que es percibido como satisfactorio, propicio y motivante por parte del servidor
publico. Un ambiente que le permita desarrollar sus conocimientos, habilidades técnicas y
sus competencias para asi obtener un mejorrendimiento en términos de productividad y
resultados; asi como enaltecer la labor del servicio publico (Departamento Administrativo
de la Funcion Pablica 2018).

e Clima Laboral: EI Clima Laboral hace referencia a las caracteristicas percibidas en el

ambiente de trabajo y que tienen consecuencias sobre los patrones de comportamiento



laboral de los servidores.

Cultura Organizacional: Se define como el conjunto de valores, creencias y
entendimientos que los integrantes de la organizacion tienen en comun y su efecto sobre
el comportamiento; esto significa que la cultura es el enlace social o normativo que
mantiene unida una organizacion. La cultura se traduce en valores o ideales sociales y
creencias que los miembros de la organizacion comparten y que se manifiestan en mitos,
principios, procedimientos, costumbres estilos de lenguaje, de liderazgo y de
comunicacion que direccionan los comportamientos tipicos de las personas gque integran

una organizacion. (Departamento Administrativo de la Funcion Pablica, 2005).



6. Marco Legal

El marco legal se basa principalmente en la Constitucion Politica de 1991, por la cual se

fundamenta en el respeto y la dignidad humana en el trabajo, que se logra a partir de los

programas de calidad de vida, proteccion social e incentivos de esta forma el bienestar laboral

comprende un conjunto de beneficios y programas estructurados de una forma logica segun las

necesidades de los servidores.

Tabla 1. Marco normativo

NORMA

CONTENIDO

FECHA

Decreto Ley 1567

Por el cual se crean el sistema nacional de capacitaciones y el sistema
de estimulos.

5 de agosto de 1998

Ley 909

Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones

23 de septiembre del 2004

Decreto 1083

Por el cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del sector de
Funcién Publica

26 de mayo del 2015

Resolucion 268

Por la cual se aprueba el Plan de Bienestar Social, Estimulos e
Incentivos en la Alcaldia Municipal de Valle del Guamuéz.

29 de febrero del 2017

Ley 1857

Por medio de la cual se modifica la Ley 1361de 2009 para adicionar y
complementar las medidas de proteccion de la familia y se dictan otras
disposiciones.

26 de julio 2017

Decreto 1499

Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica, en lo relacionado
con el Sistema de Gestidn establecido en el articulo 133 de la Ley 1753
de 2015.

11 de septiembre del 2017

Decreto 051

Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 1083 de 2015, Unico
reglamentario del Sector de Funcion Publica y se deroga el Decreto
1737 de 2009

16 de enero del 2018

Nota: Elaboracion propia (2022)



7. Metodologia

7.1. Enfoque y tipo de investigacion

La siguiente investigacion se llevd a cabo en la Alcaldia Municipal de Valle del
Guamuéz, para efectos del trabajo, se utilizé una muestra de 24 servidores publicos que fueron
seleccionados a través de la formula estadistica de muestreo aleatorio simple, se realiz6 un sorteo
para definir los 24 participantes conociendo la poblacion de la alcaldia, con el objetivo de
conocer la Incidencia del Plan de Bienestar Social e Incentivos y realizar el diagnostico desde
recursos humanos, area desde la cual se recopilo la informacidn para dar respuesta a ¢Qué
incidencia tiene el Plan de Bienestar Social e Incentivos en los Servidores Publicos de la
Alcaldia de municipio de Valle de Guamuez?

Para el desarrollo del trabajo se definié una metodologia de tipo cualitativa y cuantitativa,
ya que se fundamenta en producir datos descriptivos sobre la poblacidn que se esta estudiando,
teniendo en cuenta que el método cualitativo a utilizar es la teoria basada en recoger y analizar
sisteméaticamente los datos y cuantitativa porque el instrumento que se utilizara arrojara
resultados numéricos desde los cuales se sacaran las respectivas conclusiones y
recomendaciones.

En primer lugar, definir el problema para tener un enfoque claro de lo que se quiere
averiguar

En segundo lugar, el disefio del trabajo, esta fase se caracteriza por orientar y saber
donde, cdmo y cuando se va a realizar la investigacion.

En tercer lugar, la redaccion y aplicacion del instrumento (la encuesta), por medio de un

formulario de Google Forms para mayor alcance y facilitar la recoleccion de los resultados



En cuarto lugar, el andlisis de los datos mediante los resultados obtenido en la encuesta,
con base a los resultados se realizara las conclusiones y recomendaciones necesarias para la
interpretacion de la informacion en forma clara, concisa y precisa arrojando los resultados de la
investigacion y en quinto lugar, el estudiante presenta el informe cualitativo de los hallazgos y la
informacion mas relevante que sean el soporte de las conclusiones de la investigacion, por ultimo
dar a conocer la incidencia tiene el Plan de Bienestar Social e Incentivos en los Servidores

Publicos de la Alcaldia del municipio de Valle de Guamuez.

7.2. Poblacion y muestra

El desarrollo del trabajo se centrd en los serviciares publicos de la Alcaldia del municipio
de Valle de Guamuez, seleccionando a 24 representantes, entre los cuales se encuentra personal
de Carrera Administrativa, Libre Nombramiento y Remocion, a Periodo Fijo, en Provisionalidad

y Temporales.

7.3. Fuentes de recoleccion de datos

Fuentes primarias

Tabla 2. Fuentes primarias

Fuentes Primarias

Nombre de la fuente Tipo de fuente. Informacion obtenida.
Archivo y documentos  Base de datos Informacion socio-laboral de los servidores
Alcaldia del Municipio publicos ; sexo, edad, nivel de educacion, tipo
de Valle de Guamuez de contrato, antigiiedad dentro de la institucion y

jornada laboral.

Nota: Elaboracién propia (2022)



Fuentes secundarias

Tabla 3. Fuentes secundarias

Fuentes Secundarias

Nombre de la fuente Tipo de fuente Informacion obtenida
consultada.
Alcaldia de Valle del Pagina web institucional: Mi municipio, Pasado, presente
Guamuez - https://www.valledelguamuez- y futuro, Nuestra alcaldia,
Putumayo putumayo.gov.co/Paginas/default.aspx Misidn, Vision, Objetivos y

funciones, Organigrama,
Funciones y deberes de la
entidad entre otros

Nota: Elaboracion propia (2022)

7.4. Instrumentos de recoleccion de datos

La recoleccidn de los datos se realizd por medio de una encuesta (Enlace Google Forms)
aplicada a los servidores publicos seleccionados de la alcaldia, y asi poder obtener toda la

informacion y conocer la incidencia del Plan de Bienestar Social e Incentivos.



8. Caracterizacion

8.1. Informacion general de la institucion

La inhdspita selva del Valle del Guamuez, solo fue escrudifiada por aguerridos
aventureros y caucheros que se atrevian a penetrar a traves de las agrestes montafias desafiando
los helados paramos, las caudalosas aguas de grandes rios. En busca de oro, caucho, madera y
petréleo; unos con el fin de encontrar curacion y paz para sus familias y otros buscando mejores
ingresos econdmicos, pero quizd, nunca imaginaron fundar pueblos”. Tomado del libro “Huellas
de historia” de Samuel Delgado Murcia.

Mas adelante en la colonizacién en el afio de 1923, con el propdsito Gnico de explotar el
cultivo del Caucho, tan apetecido en esta época para fines comerciales, se establecen fundando el
primer poblado creado como corregimiento nombrando al sefior Angel Viveros como corregidor.
Ese mismo afio fundan la primera escuela.

En plena época de la violencia de nuestro pais, en 1953 llega a esta region don Emiliano
Ospina Rincén. El proposito del visitante era el de encontrar al curaca Mario Queta para que
sanara las enfermedades de su esposa, quien efectivamente fue curada y en prueba de
agradecimiento deciden quedarse a vivir alli; comienza un proceso pesado de colonizar y abrir
selva, inician con 50 hectéreas, se instalan cerca de un rio que lo bautizan con el nombre de la
Hormiga, ya que en este punto habia grandes cantidades de ellas y como un recuerdo imborrable
deciden Illamarlo asi: rio La Hormiga.

La Alcaldia de Valle de Guamuez — Putumayo esta ubicada en la Calle 7 No. 5-20, el
departamento de Putumayo. Su cabecera municipal se conoce como La Hormiga (o Valle del

Guamuez) y esta ubicada a 150 km de Mocoa, es importante resaltar que el 12 de noviembre de



1985, mediante Decreto N° 3293 se crea el Municipio Valle del Guamuez. En el mes de
diciembre del mismo afio, fue elegido por voto popular siendo el primer alcalde a nivel nacional,
el sefior Miguel Antonio Palacios Moncayo, y el alcalde actual para el periodo 2020-2023 es el
Sefior Jnon Wilmer Rosero.

El Municipio Valle del Guamuez est& ubicado hacia el sur occidente de departamento del
Putumayo, frontera con la republica del Ecuador; limita al norte con el Municipio de Orito, al
oriente con el Municipio de Puerto Asis, al occidente con Orito y con el departamento de Narifio,
y al sur con el municipio de San Miguel y la Republica del Ecuador.

Tiene una extension de 885 kmz?, posee una altura promedio de 280 msnm, la temperatura
promedio oscila entre los 28 °C, el casco urbano de la Hormiga se encuentra localizado en las
coordenadas geograficas 00° 25 30 de latitud norte, y 76° 54 20” de longitud oeste.

El Municipio Valle del Guamuez hace parte del corredor fronterizo Colombo Ecuatoriano
considerado en transito y transporte con el Ecuador. La posicion ventajosa del municipio como
zona de frontera, permite promover el desarrollo integral entre las dos naciones. El municipio
Valle del Guamuez hace parte de la cuenca de los Rios Putumayo y San Miguel, hace parte del

transito entre el piedemonte y la llanura amazonica.

Figura 2. Alcaldia de Valle de Guamuez-Putumayo



Nota: Alcaldia de Putumayo (2022)
8.2. Estructura organizacional

Mision

La Alcaldia del Municipio Valle del Guamuez es una entidad publica del orden territorial
que busca garantizar los derechos fundamentales y prestar servicios publicos y sociales, eficaz y
oportunamente para el bienestar de los Valleguamuenses, contando con su participacion para un

territorio sostenible, innovador, y garante de los derechos humanos.

Vision

Para el afio 2030, el Municipio Valle del Guamuez sera un territorio reconocido a nivel
nacional por sus altos niveles de bienestar, representados en salud integral y de calidad,
interconectado, sostenible, innovador, y garante de los derechos humanos, que le apuesta a la
inclusién y a la participacion de todos los sectores sociales y pobladores que merecen tener sus
necesidades basicas satisfechas, condiciones de vida dignas, educacion acorde a las necesidades
del contexto y que permita la generacion de empresa, un territorio en convivencia con las

distintas formas de pensar y concebir sus recursos naturales; y una institucionalidad que va mas



alla de las fronteras geograficas, permitiendo integrar e integrase a los avances regionales, de la

nacion y del mundo.

Objetivos

Consolidar el municipio como epicentro del desarrollo agropecuario motor del eje
economico de la region, afianzado con las relaciones binacionales, gobernando con
transparencia, gestion, y estrategias, pensando como base fundamental la democracia y el

bienestar integral de toda la comunidad del municipio.

Funciones

Republica De Colombia Departamento Del Putumayo Municipio Valle Del Guamuez
Introduccion Dentro del marco legal que plantea la Modernizacién de los Entes Territoriales,
cabe hacer mencion especial a la Ley 617 de 2000 la que considera que los programas de
saneamiento fiscal y financiero que adopten las entidades territoriales colombianas deben ser
integrales. Esto significa que el saneamiento debe abarcar a toda la entidad, con la finalidad de
reestablecer su solidez econdémica y fiscal mediante la adopcion de medidas de modernizacién
institucional: reorganizacion administrativa, fortalecimiento de los ingresos, racionalizacion de

los gastos, reestructuracion de la deuda y saneamiento de los pasivos.

Cadigos de integridad

Los valores y principios rectores consignados en este documento, deben ser cumplidos de

manera consciente y voluntaria por los servidores publicos de la Alcaldia del Valle del Guamuez



0 en todas sus actuaciones, sin perjuicio de las normas consagradas en el &mbito juridico.

(Honestidad, Respeto, Compromiso, Diligencia y Justicia).

e Honestidad: Actto siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

e Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus
virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra
condicion.

e Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy
en disposicidn permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas
con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su
bienestar.

e Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo
de la mejor manera posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia, para asi
optimizar el uso de los recursos del Estado. Justicia: Actto con imparcialidad
garantizando los derechos de las personas, con equidad, igualdad y sin discriminacion.

e Transparencia: Facilito el ejercicio del acceso a la informacion publica a ciudadanos,
usuarios e interesados mediante la publicidad; en la informacion publica pueden conocer
la estructura, gestion y planeacién de la entidad; asi como acceder més eficientemente a

tramites y servicios.



Organigrama institucional

Figura 3. Organizacional de la Alcaldia
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Mapa de procesos
Figura 4. Mapa de procesos
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Diagnostico situacional

La Alcaldia de Valle del Guamuez cuenta con un Plan de Bienestar Social e incentivos,
en el cual se definen las actividades que tienden a beneficiar el desarrollo psicoldgico, fisico,
emocional, cultural e intelectual de los Servidores de la Alcaldia y sus familias. Asi mismo, este
sistema de estimulos permite la mejora del ambiente laboral e inspira la creatividad y el buen

desempefio de los funcionarios. El Plan de Bienestar Social e Incentivos, responde a una



valoracion de necesidades de bienestar realizado desde la Oficina de Recursos Humanos, para lo
cual se utilizo el instrumento de entrevistas para la identificacion de necesidades de bienestar
social e incentivos aplicadas a los servidores publicos de la entidad en los afios anteriores. De
igual forma, se tuvo en cuenta los aspectos a mejorar que arrojo el ultimo autodiagndstico de la
Gestion Estratégica del Talento Humano-FURAG, realizado para el afio 2020.

Teniendo en cuenta lo anterior es necesario combatir el estrés laboral de forma eficiente y
efectiva, por lo cual es importante realizar un diagnostico al plan de bienestar social e incentivos,

para buscar la mejora continua y asi cumplirles a los funcionarios de la institucion.



9. Diagndéstico al Plan de Bienestar Social e Incentivos

9.1. Estructura del plan

El plan de bienestar social se encuentra conceptualizado de acuerdo con el Decreto Ley
1567 de 1998 como (...) “Procesos permanentes orientados a crear, mantener y mejorar las
condiciones que favorezcan el desarrollo integral del empleado, el mejoramiento de su nivel de
vida y el de su familia; asi mismo deben permitir elevar los niveles de satisfaccion, eficacia,
eficiencia, efectividad e identificacion del empleado con el servicio de la Entidad en la cual
labora.”

Este concepto que ha venido siendo elaborado y encontrando un alcance mas amplio de
acuerdo con los planteamientos del Modelo Integrado de Gestion MIPG (...) Los Programas de
Bienestar Social en la administracion publica tienen como objetivo mejorar la calidad de vida de
los servidores publicos y sus familias. Asi mismo, buscan fomentar una cultura organizacional
que manifieste un sentido de pertenencia, motivacion y calidez humana en la prestacién de
servicios a la ciudadania y otros grupos de valor. (Departamento Administrativo de la Funcion

Pablica, 2018).

9.2. Programa de proteccién y servicio social

Este programa tiene como objetivo principal beneficiar a los servidores y sus familias
impactando su calidad de vida, atendiendo las necesidades de proteccion, ocio, identidad y
aprendizaje factores extra laborales que pueden ser percibidos de acuerdo a las circunstancias
que viven diariamente y que afectan su comportamiento. De acuerdo a esto la Administracion

Municipal trabaja en espacios que coadyuven a sus servidores en las diferentes areas, tales como:



» Deportivos, recreativos y vacacionales
» Artisticos y Culturales

« Promocion y prevencion de la salud

9.2.1. Areas del programa de proteccion y servicios sociales

Area deportiva, recreativa y vacacional

La recreacion y el deporte son importantes herramientas en el aprendizaje social del
servidor, generan espacios de comunicacion, interaccion y trabajo en equipo, que posibilitan el
afianzamiento de valores institucionales y personales.

Por lo tanto, la Oficina de Talento Humano busca el mejoramiento de las relaciones del
servidor con su medio laboral, familiar y social, a través del desarrollo de diferentes actividades
recreativas, educativas y sociales fortaleciendo asi valores tales como el respeto, la
responsabilidad, la solidaridad y el desarrollo fisico, generando ambientes de convivencia
humana e institucionales.

Las actividades que se realizaran dentro de este programa estaran enfocadas a estimular
la sana utilizacion del tiempo libre, la sana competencia y a satisfacer las necesidades de

integracion, identidad cultural e institucional.

Area artistica y cultural

Busca desarrollar aptitudes artisticas, fomentando la cultura y el arte como un medio de
sensibilizacion, de esparcimiento y de interés por los valores artisticos, que influyan en la

percepcion generalizada en la entidad respecto al bienestar y como medio de integracion entre



los servidores de la Alcaldia y de sus familias también, mediante la divulgacion, socializacion e

inclusion de los servidores en las actividades de interés.

Area de promocion y prevencion de la salud

La salud laboral de los servidores, es sin lugar a dudas uno de los componentes mas
importantes del bienestar. Por tal razon se trabajara en conjunto con el Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo de la Oficina de Talento Humano, promoviendo una vida sana, feliz,
placentera y productiva a través de las actividades deportivas que conlleven a un buen estado

fisico y a una sana convivencia.

9.3. Programa de calidad de vida laboral

Se refiere a la existencia de un ambiente y condiciones laborales percibidos por el
servidor publico como satisfactorio y propicio para su bienestar y desarrollo, lo que impacta
directamente en la productividad y en las relaciones interpersonales.

De igual forma se ocupa de crear, mantener y mejorar el ambito de trabajo y la resolucion
de problemas y condiciones de la vida laboral, de manera que permitan la satisfaccion de sus
necesidades, para el correcto desarrollo personal, profesional y organizacional.

De acuerdo a los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcién Publica
DAFP (...) se han convertido en argumentos en pro de un buen ambiente laboral, el
reconocimiento de la importancia de las relaciones humanas e interpersonales dentro de las
organizaciones como elementos importantes para la convivencia, la toma de decisiones de

manera participativa e incluyente, los mayores niveles de flexibilidad laboral y el reconocimiento



del mérito, entre otros. (Departamento Administrativo de la Funcién Publica, 2018). Es asi como

desde el Area de calidad de vida laboral se deben abordar los siguientes programas.

« Medicion del clima laboral

« Adaptacion al cambio organizacional.

« Identificacion de la cultura organizacional y su gestion.
» Fortalecimiento del trabajo en equipo.

* Programa de incentivos.

» Preparar al pre-pensionado para el retiro del servicio.

9.3.1. Gestién del clima laboral

El clima laboral hace referencia a las caracteristicas percibidas en el ambiente de trabajo
y gue tienen consecuencias sobre los patrones de comportamiento laboral de los servidores. Estas
caracteristicas pueden ser relativamente permanentes en el tiempo y se diferencian de una
entidad a otra o entre dependencias de una misma entidad. (Departamento Administrativo de la
Funcion Pablica, 2018). Por ello, su relacion directa con la calidad de vida laboral, dado que
depende de la percepcion que los servidores tienen respecto a su bienestar, satisfaccion,
identidad referente a la entidad, la cual ejerce impacto en el ambiente laboral y la sensacién de
estar-bien a nivel colectivo.

Teniendo en cuenta esto, el Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP,
desarroll6 los lineamientos de la politica que sugiere de manera articulada el trabajo entre la
cultura organizacional y el clima laboral, entendiendo que las condiciones fisicas y funcionales

dadas por la cultura impuesta por la entidad ejercen influencia en la percepcion de los servidores.



Cada intervencién en el clima laboral debe contemplar entonces todos los aspectos que
enmarcan la entidad, desde la plataforma virtual hasta el aspecto humano de manera integral para
trabajar en pro de su bienestar y desarrollo, lo cual beneficiara tanto a los servidores como a la
entidad en el logro de sus objetivos institucionales que seran mas faciles de alcanzar con un
talento humano motivado, satisfecho e identificado con la entidad.

Es importante tener en cuenta que para evaluar y mejorar el clima laboral se debe
considerar la percepcion total que tiene el servidor. Es decir, esa percepcion se extiende desde la
forma en que se adapta a su puesto de trabajo hasta el rendimiento que da en el mismo.
(Departamento Administrativo de la Funcion Publica, 2018, pag. 26).

Es por esto que trabajar en pro de la calidad de vida laboral de los funcionarios vista
como el bienestar, la salud y desarrollo personal se convierte en uno de los principales objetivos
del proceso de Gestion del Talento Humano quienes generan las condiciones que haré que la
labor sea satisfactoria y por ello fortalecer el sentido de pertenencia y el logro de los objetivos
institucionales, ya que la calidad, la productividad y el mejor desempefio de los funcionarios,

tiene una relacion directa con el ambiente que gira a su alrededor.

9.3.2. Cultura organizacional, adaptacién al cambio organizacional

Una estrategia para mejorar el clima laboral dentro de la Alcaldia de Valle del Guamuez
es gestionar continuamente la cultura organizacional y el ambiente dentro y fuera de las
instalaciones de trabajo, impactando en la vida de los servidores, su desempefio, su sentido de
pertenencia y motivando a la consecucion de los objetivos institucionales.

Las acciones dirigidas al cambio organizacional deben ser constantes, de acuerdo a como

se gestionen los cambios se pueden convertir en riesgos organizacionales que debilitan la cultura



administrativa o en fortalezas que permitan convertirla en una cultura flexible, abierta al
cambio y por lo tanto preparada para afrontar las exigencias de los nuevos retos permitiendo
evolucionar.

Es necesario que la cultura organizacional este orientada al factor humano y le de la
mayor importancia a contar con servidores motivados que tengan confianza en la Administracion
y capacitados para el cumplimiento de los objetivos.

El cambio organizacional se basa principalmente en dos conceptos: una situacion inicial
de la que se quiere o se desea salir y una situacion objetivo que se juzga como relativamente
ventajosa o ideal, en si consiste en poder moverse de un equilibrio actual hacia un equilibrio
futuro pasando por un periodo normal de inestabilidad o desequilibrio. Las actividades
propuestas van encaminadas a que dicha inestabilidad este bien manejada dentro de un esquema
que incluya estrategias de comunicacion, retroalimentacion y ajuste, para lograr asi un equilibrio
estable.

Las actitudes y compromisos para intervenir en el proceso del cambio organizacional
planificado son preparacion para el cambio, asimilacion para el cambio, aceptacion del cambio,
compromiso con el cambio, este proceso se obtiene a partir de los acuerdos y compromisos entre
los lideres de los procesos o directores de las distintas oficinas y toda la estructura

organizacional.

9.3.3. Gestion de clima laboral y cultura organizacional de la alcaldia de Valle de Guamuez

Para dar gestion y poner en marcha el fortalecimiento del ambiente laboral y la cultura
organizacional la Secretaria General y de Gobierno a traves de la Oficina del Talento Humano,

realizara actividades relacionadas con el tema acorde a los diagndsticos de Clima Laboral y las



necesidades manifestadas por los lideres. Se propone realizar estrategias de intervencion que
permitan cerrar las brechas detectadas poder intervenir en el Clima Laboral y asi impactar el
bienestar de los servidores.

Para ello todas las actividades propuestas en este Plan tanto recreativas, culturales,
deportivas entre otras antes durante y después de su ejecucion se articularan tedrica y
contextualmente con el modelo de ambiente laboral y la cultura organizacional adoptada por la
Alcaldia Municipal, para de esta forma generar sentido de pertenencia con la misma.

Este programa cuenta con las siguientes actividades especificas:

1. Realizar la medicion de Clima Laboral. Durante el primer trimestre de la vigencia con
una periodicidad de dos afos, con el fin de definir la brecha a intervenir de acuerdo con los
resultados y de esta manera conseguir el indice de satisfactorio a sobresaliente.

2. Se realizard la intervencién del ambiente laboral con cada dependencia a partir del
diagndstico de la encuesta de Clima Laboral. En las dependencias donde se perciba menor indice

de ambiente laboral se realizara una intervencion dirigida.

9.3.4. Desvinculacion laboral asistida

Programa de pre-pensionados

Este programa se encuentra enmarcado en la normatividad vigente la Ley 100 de 1993, la
cual establece las condiciones para la promocién de los servicios sociales complementarios para
la tercera edad, las cuales contemplan la inclusion dentro de los programas regulares de bienestar
social de las entidades publicas de caracter nacional y del sector privado el componente de
preparacion a la jubilacién. Los programas de preparacion a la jubilacion deben propiciar el

mejoramiento de condiciones y estilos de vida y posibilitar a los trabajadores espacios de



reflexion que les permitan tomar decisiones, basados en una amplia informacion sobre los
aspectos involucrados en el retiro laboral por derecho a pension.

La preparacion para el retiro de los funcionarios de la Alcaldia Valle del Guamuez, tiene
en cuenta aspectos fundamentales no laborales como la salud fisica y psicologica, la
administracién econémica y financiera, el manejo del tiempo libre y el conocimiento sobre la
normatividad vigente relacionada con las Normas Constitucionales, las leyes laborales y de
seguridad social y demas.

La poblacién objetivo del programa de preparacion para la jubilacion son los servidores
publicos de la Alcaldia Municipal de Valle del Guamuez que en el caso de las mujeres esten
entre los 56 y 57 afios y los hombres que estén entre los 61 y 62 afios de edad, con el objetivo de
abordar una estrategia para la jubilacién y preparar al trabajador para el cambio de estilo de vida,
la ocupacion del tiempo libre y la entrega de alternativas ocupacionales o de inversion.

Se proponen tres ejes de capacitacion:

1. Estrategias para realizar de manera exitosa los tramites de jubilacion: Se brindara a los
funcionarios publicos informacion clara y suficiente a cerca de los aspectos normativos y legales
que regulan la jubilacion en Colombia.

2. Produccién y emprendimiento: Se orientara al funcionario para que se identifique
como una persona productiva y emprendedora en el momento de su retiro laboral de tal manera
que pueda integrar a su vida diaria el correcto uso del tiempo libre, actividades recreativas y
deportivas, cuidado de su salud, asi como ocupacion en artes u oficios que le generen

reconocimiento social y economico.



3. Fortalecimiento Psicoldgico, social, familiar y personal: Se brindara informacion y
asesoria sobre esta etapa laboral identificando dificultades y fortalezas y aprender a utilizarlas a

su favor.

9.4. Programa de estimulos e incentivos

9.4.1. Estimulos y salario emocional

La gerencia estratégica del talento humano a nivel mundial, aborda elementos
diferenciadores para motivar, retener y reconocer el trabajo de su personal y dentro de estos, la
retribucién emocional que complementa una paga o salario, ha venido registrando permanente
crecimiento.

Esta demostrado que el objetivo de esta practica compuesta por conceptos no econémicos
destinados a satisfacer necesidades de tipo personal, familiar y profesional de los empleados,
mejora de forma global la calidad de vida, generando ademas impacto positivo en el desarrollo y
crecimiento de las organizaciones.

Por lo anterior, es necesario facilitar el equilibrio de la vida laboral con la personal, de tal
forma que se generen efectos positivos; con el fin de contribuir en la ruta de la felicidad de
nuestros colaboradores tal como lo establece el MIPG, “la felicidad nos hace mas productivos”.

Al respecto se proponen tres estrategias:

Tiempo flexible por maternidad: Una vez finalizada la licencia de maternidad de ley,
las funcionarias podran reintegrarse en un horario flexible de acuerdo con la reglamentacion
vigente, que les permita amoldar los horarios de trabajo a sus necesidades personales.

Jornadas laborales comprimidas: Tener jornadas comprimidas en fechas, tales

como, semana de receso escolar, partidos de la seleccion Colombia, dia de las velitas, entre otras.



Tres dias remunerados: Para los funcionarios que obtengan en la evaluacién del

desempefio sobresaliente (90) en adelante.

9.4.2. Plan de incentivos institucionales

El Plan de Incentivos Institucionales tiene como objetivo lo sefialado en el articulo 29 del
Decreto 1567 de 1998, “Por el cual se crean ¢l Sistema Nacional de Capacitacion y el Sistema de
Estimulos para los empleados del Estado” el cual establece que: “Los planes de incentivos para
los empleados se orientaran a reconocer los desempefios individuales del mejor empleado de la
entidad y de cada uno de los niveles jerarquicos que la conforman, asi como de los equipos de
trabajo que alcancen niveles de excelencia”.

De acuerdo con el articulo 2.2.10.8 Decreto 1083 de 2015 “Los planes de incentivos,
enmarcados dentro de los planes de bienestar social, tienen por objeto otorgar reconocimientos
por el buen desempefio, propiciando asi una cultura de trabajo orientada a la calidad y
productividad bajo un esquema de mayor compromiso con los objetivos de las entidades.” (...)

Uno de los fines del sistema de incentivos es fortalecer en los servidores de carrera
administrativa y de libre nombramiento y remocién de la administracién, un concepto de
desempefio en nivel sobresaliente que establezca la diferencia entre lo que es el cumplimiento
regular de las funciones, de aquel que genera un valor agregado y requiere un esfuerzo adicional.

Por lo tanto, el Plan de Incentivos de la Alcaldia Valle del Guamuez esta orientado a
destacar a los servidores publicos de gerencia publica, de carrera administrativa y de libre
nombramiento y remocion, asi como a los equipos de trabajo que muestren niveles de excelencia

en la evaluacién de desempefio y en el desarrollo de sus proyectos.



Mediante acto administrativo, la administracion municipal debera reglamentar los
pardmetros y criterios generales para el otorgamiento de incentivos en el marco del Programa
Bienestar Social e Incentivos para empleados de carrera administrativa y libre nombramiento y

remocion de los niveles profesional, técnico administrativo y operativo.

9.5. Otorgamiento de incentivos por desempefio individual

Todo funcionario publico de carrera administrativa, de los niveles profesional, técnico y
asistencial y libre nombramiento y remocién de los niveles profesional, técnico administrativo y
operativo (articulo 30 del decreto 1567 de 1998) podra ser seleccionado como mejor empleado
del nivel jerarquico al que pertenezca de la Alcaldia Valle del Guamuez, siempre y cuando

cumpla con los siguientes requisitos:

1. Tener mas de un afio al servicio en la Alcaldia Municipal de Valle del Guamuez.

2. No haber sido sancionado disciplinariamente en el afio inmediatamente anterior a la fecha
de postulacion. No obstante, el ser sancionado disciplinariamente en cualquier estado del
proceso de seleccion se constituye en causal de exclusion del mismo.

3. Acreditar nivel sobresaliente en la Gltima calificacion definitiva de servicios, en firme.

Entiéndase sobresaliente aquella superior o igual a noventa puntos (90).

9.6. Otorgamiento de incentivos para los equipos de trabajo

Se entendera por equipo de trabajo el grupo de personas que laboran en forma
interdependiente y coordinada, aportando las habilidades individuales requeridas para la

consecucién de un resultado concreto, en el cumplimiento de planes y objetivos institucionales.



Los integrantes de los equipos de trabajo pueden ser empleados de una misma
dependencia o de distintas dependencias de la Alcaldia Municipal de Valle del Guamuez.

Para este incentivo se tendra en cuenta los siguientes criterios: Los equipos estaran
conformados por un minimo de dos (2) personas y un méaximo de cinco (5) funcionarios que se
encuentren adscritos a carrera administrativa y libre nombramiento y remocion de los diferentes
niveles profesional; técnico administrativo y operativo (articulo 30 del decreto 1567 de 1998).

El Equipo de trabajo presentara evidencias de la ejecucion del proyecto y sus resultados.
El proyecto a evaluar no debe comprometer recursos del plan de desarrollo de ninguna de las
dependencias adscritas al ente territorial, pero si debe encontrarse inmerso en la mision

institucional.

9.7. Rutas de creacion de valor

Las actividades programadas dentro del Plan de Bienestar Social Estimulos e Incentivos
de la Alcaldia Valle del Guamuez estan enfocadas directamente desde los elementos de calidad
de vida dimensiones claves que sé que se trabajan de manera transversal desde las rutas de

creacion de valor propuestas por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

Tabla 4. Rutas de creacion de valor

RUTA DE LA FELICIDAD: La felicidad nos hace productivos

Mudltiples investigaciones evidencian que cuando el servidor es feliz en el trabajo tiende a ser mas productivo,
pues el bienestar que experimenta por contar con un entorno fisico adecuado, con equilibrio entre el trabajo y su
vida personal, con incentivos y con la posibilidad de innovar se refleja en la calidad y eficiencia.

O Ruta para mejorar el entorno fisico del trabajo para que todos los funcionarios estén a gusto
en su puesto de trabajo

O Ruta para facilitar que las personas tengan el tiempo suficiente para tener una vida
equilibrada: familia, trabajo, ocio, estudio.

O Ruta para implementar un sistema de incentivos basados en el Salario Emocional

O Ruta para generar espacios de Innovacién

RUTA DEL CRECIMIENTO: Liderando Talento




El rol de los lideres es cada vez mas complejo ya que deben tener claro que para el cumplimiento de las metas
organizacionales es necesario contar con el compromiso de las personas. Para fortalecer el liderazgo, se deben
propiciar espacios de desarrollo y crecimiento.

O Ruta para implementar una cultura de Liderazgo, el trabajo en equipo y el reconocimiento

O Ruta para implementar una cultura de liderazgo orientado hacia el bienestar del Talento
Humano orientado al logro

O Ruta para implementar un liderazgo basado en valores

O Ruta de formacién para capacitar servidores que sabe lo que hacen

RUTA DEL SERVICIO: Al servicio de los ciudadanos

El cambio cultural debe ser un objetivo permanente en las entidades publicas, enfocado en el desarrollo y bienestar
de los servidores publicos de manera que paulatinamente se vaya avanzando hacia la generacién de convicciones
en las personas y hacia la creacion de mecanismos innovadores que permitan la satisfaccion de los ciudadanos

O Implementar una cultura basada en el servicio

O Implementar una cultura basada en el logro y la generacion de bienestar

RUTA DE LA CALIDAD: La cultura de hacer las cosas bien

La satisfaccion del ciudadano con los servicios prestados por el Estado claramente esta determinada por la calidad
de los productos y servicios que se le ofrecen. Esto inevitablemente estd atado a que en la gestién estratégica del
talento humano se hagan revisiones periddicas y objetivas del desempefio institucional y de las personas. De alli la
importancia de la gestion del rendimiento, enmarcada en el contexto general de la GETH. Lograr la calidad y
buscar que las personas siempre hagan las cosas bien implica trabajar en la gestion del rendimiento enfocada en
los valores y en la retroalimentacién constante y permanente en todas las vias de comunicacion dentro y fuera de
la entidad.

O Ruta para generar rutinas de trabajo basadas en hacer siempre las cosas bien.

O Ruta para generar una cultura de la calidad y la integridad.

Nota: Elaboracion propia (2022)



10. Percepcidn de los servidores publicos sobre el plan de bienestar social e incentivos

La encuesta se enfocd en determinar la incidencia del Plan de Bienestar Social e
Incentivos en los servidores publicos de la Alcaldia de municipio de Valle de Guamuez, la cual

se realizo en el ler bimestre del afio 2022, obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 5. ¢ Cual es su tipo de vinculacion?

Pregunta 1. ¢Cual es su tipo de vinculacion?  Respuestas %
Carrera Administrativa 2 8%
Libre Nombramiento y Remocién 2 8%
Periodo Fijo 1 4%
Provisionalidad 14 58%
Temporal 5 22%
Total General 24 100%

Nota: Elaboracidn propia (2022)

Figura 5. ¢ Cudl es su tipo de vinculacion?

Pregunta 1. ¢Cual es su tipo de vinculacion?
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Nota: Elaboracion propia (2022)

La muestra evidencié que la mayoria de los empleados (58%) estan vinculados en
provisionalidad, y que un porcentaje muy minimo de los empleados poseen los derechos que

brinda estar inscritos en la Carrera Administrativa.



Tabla 6. ¢ Sabe usted qué es el Plan de Bienestar Social e Incentivos?

Pregunta 2. ;Sabe usted qué es el plan de Bienestar Social e Respuestas %
Incentivos?
Si 12 50%
No 12 50%
Total General 24 100%

Nota: Elaboracion propia (2022)

Figura 6. ¢ Sabe usted queé es el Plan de Bienestar Social e Incentivos?

Pregunta 2. ¢{Sabe usted qué es el Plan de Bienestar Social e
Incentivos?

50% 50%

=Si = No

Nota: Elaboracion propia (2022)

Del total de servidores encuestados el 50% manifestaron que saben que es el Plan de
Bienestar Social e Incentivos en el cual pueden participar de sus diferentes actividades, y el otro
50% manifiesta que no lo conoce o no sabian que pertenecian a un programa en especifico, por
lo cual se debe reforzar la divulgacion del plan, esto se debe a que no se estan utilizando los

canales de comunicacion correctos, de acuerdo a su efectividad y aceptacion.



Tabla 7. ¢{Conoce los programas que conforman en el Plan de Bienestar Social e Incentivos?

Pregunta 3. ;Conoce los programas que conforman en el Respuestas %
plan de Bienestar Social e Incentivos?
No 15 62%
Si 9 38%
Total General 24 100%

Nota: Elaboracion propia (2022)

Figura 7. ¢ Conoce los programas que conforman en el Plan de Bienestar Social e Incentivos?

Pregunta 3. {Conoce los programas que conforman en el
Plan de Bienestar Social e Incentivos?

38%
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No = Si

Nota: Elaboracion propia (2022)

El 62% de los encuestados manifiestan que conocen e identifican los programas que
conforman el Plan de Bienestar Social e Incentivos de la alcaldia del municipio de Valle de
Guamuez, por lo cual se debe intensificar en la divulgacion del plan y en el sentido de
pertenencia de todos los funcionarios para lograr el total conocimiento y participacion en las

actividades.



Tabla 8. ¢ Considera que se realiza una buena difusién del Plan de Bienestar Social e
Incentivos?

Pregunta 4. ;Considera que se realiza una buena Respuestas %
difusion del Bienestar Social e Incentivos?
Si 9 37%
No 15 63%
Total General 24 100%

Nota: Elaboracion propia (2022)

Figura 8. ¢ Considera que se realiza una buena difusion del Plan de Bienestar Social e
Incentivos?

Pregunta 4. ¢{Considera que se realiza
una buena difusion del Plan de
Bienestar Social e Incentivos?
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Nota: Elaboracion propia (2022)

Del total de servidores encuestados el 63% manifestaron que consideran que la difusion
del Plan de Bienestar Social e Incentivos es regular, y un 37% manifestaron que la difusion del

plan es buena, en el cual pueden participar de sus diferentes actividades.



Tabla 9. ¢ A cudéles de las siguientes rutas ha impactado en su bienestar profesional y personal?

Pregunta 5. ¢ A cuales de las siguientes rutas ha Respuestas %
impactado en su bienestar profesional y personal?

Ruta de Analisis de Datos 2 8%
Ruta de Calidad 3 13%
Ruta de Crecimiento 6 25%
Ruta de la Felicidad 2 8%
Ruta de Servicio 4 17%
Ninguna de las anteriores 7 29%

Total General 24 100%

Nota: Elaboracion propia (2022)

Figura 9. ¢ A cuales de las siguientes rutas ha impactado en su bienestar profesional y personal?

Pregunta 5. ¢A cudles de las siguientes rutas
ha impactado en su bienestar profesional y

personal?
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Nota: Elaboracién propia (2022)

La encuesta realizada permitié conocer que el 25% de los servidores publicos
entrevistados manifiestan que la ruta que mas impacto ha generado es la “RUTA DE
CRECIMIENTO?” la cual cuenta con un enfoque en el rol de los lideres que es cada vez méas
complejo ya que deben tener claro que para el cumplimiento de las metas organizacionales es
necesario contar con el compromiso de las personas. Para fortalecer el liderazgo, se deben

propiciar espacios de desarrollo y crecimiento. Es importante tener en cuenta que un 29% de los



encuestados afirman que ninguna de las rutas ha impactado su bienestar profesional y personal,

lo cual podria ser por falta de conocimiento de las rutas y su divulgacion.

Tabla 10. ¢ En cuales de las siguientes actividades promovidas por la Alcaldia del Municipio de
Valle de Guamuez ha participado?

Pregunta 6. ¢ En cuéles de las siguientes actividades promovidas  Respuestas %
por la Alcaldia del Municipio de Valle de Guamuez ha
participado?

Campafias de salud 11 20%
Capacitaciones 11 20%
Jornadas recreativas 30 55%
Torneos deportivos 3 5%

Total General 55 100%

Nota: Elaboracion propia (2022)

Figura 10. ¢ En cudales de las siguientes actividades promovidas por la Alcaldia del Municipio
de Valle de Guamuez ha participado?

Pregunta 6. ¢En cudles de las siguientes
actividades promovidas por la Alcaldia del
Municipio de Valle de Guamuez ha
participado?
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Nota: Elaboracién propia (2022)

La encuesta arrojo que el 55% de los servidores publicos entrevistados muestran interés y
participacién en las Jornadas Recreativas, un 40% en jornadas de Capacitacion y Campafias de
salud, en consecuencia, estas actividades son prioridad en el Plan de Bienestar Social e

Incentivos de la Alcaldia.



Tabla 11. ;Con qué frecuencia le gustaria participar en las actividades del Plan de Bienestar
Social e Incentivos?

Pregunta 7. ;Con qué frecuencia le gustaria participar Respuestas %
en las actividades del plan de bienestar social e
incentivos?
Anual 1 4%
Trimestral 3 13%
Mensual 18 75%
Semanal 2 8%
Total General 24 100%

Nota: Elaboracion propia (2022)

Figura 11. ¢ Con qué frecuencia le gustaria participar en las actividades del Plan de Bienestar
Social e Incentivos?

Pregunta 7. ¢{Con qué frecuencia le gustaria
participar en las actividades del Plan de
Bienestar Social e Incentivos?
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Nota: Elaboracion propia (2022)

El 75% de los encuestados manifiestan que la frecuencia de las actividades a realizar por
parte de la alcaldia en el marco del Plan de Beneficios e Incentivos deberia ser de forma
Mensual, fortaleciendo el plan con 1 o 2 actividades al mes, durante el afio de vigencia del plan,

logrando un impacto positivo en el bienestar de los servidores publicos y sus familias.



Pregunta 8. ¢Por cuél de los siguientes motivos participa o participaria en las actividades del
Plan de Bienestar Social e Incentivos?

Pregunta 8. ¢Por cudl de los siguientes motivos Respuestas %
participa o participaria en las actividades del Plan de
Bienestar Social e Incentivos?

Ampliar y fortalecer su circulo social 4 17%
Desafio y competencia 2 8%
Manejo del Estrés 15 63%
Ocupacion del tiempo libre 1 4%
Practicar actividades de autocuidado 2 8%
Total General 24 100%

Nota: Elaboracion propia (2022)

Figura 12. ¢ Por cual de los siguientes motivos participa o participaria en las actividades del
Plan de Bienestar Social e Incentivos?

Pregunta 8. ¢Por cuadl de los siguientes motivos
participa o participaria en las actividades del Plan
de Bienestar Social e Incentivos?

Practicar actividades de autocuidado [ 2
Ocupacion del tiempo libre 1
Manejo del Estrés 15
Desafio y competencia 2

Ampliar y fortalecer su circulo social 4

Nota: Elaboracién propia (2022)

El 63% de los encuestados manifiestan que el mayor motivo por el cual han participado o
participarian en las actividades del Plan, son actividades que ayuden a manejar y controlar
situaciones de Estrés, por consiguiente, estas actividades son una prioridad en el Plan de

Bienestar Social e Incentivos de la alcaldia.



Tabla 12. ¢ Por cuél de los siguientes motivos NO participa o participaria en las en las
actividades del Plan de Bienestar Social e Incentivos?

Pregunta 9. ¢ Por cual de los siguientes motivos NO Respuestas %
participa o participaria en las en las actividades del
Plan de Bienestar Social e Incentivos?

Carga laboral 7 29%
Falta de tiempo 10 42%
Las actividades no son de su gusto 3 13%
Limitaciones de salud 2 8%
Otros / No especificadas 2 8%
Total General 24 100%

Nota: Elaboracidn propia (2022)

Figura 13. ¢ Por cudl de los siguientes motivos NO participa o participaria en las en las
actividades del Plan de Bienestar Social e Incentivos?

Pregunta 9. ¢Por cual de los siguientes motivos
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Nota: Elaboracion propia (2022)

El 42% de los encuestados manifestaron que no participan en las actividades del plan por
falta de tiempo, y un 29% por la carga laboral de acuerdo a sus funciones, lo que da como

resultados que un 71% no participa del plan de Bienestar Social e Incentivos, por motivos



generados por la dindmica laboral de la alcaldia, por lo cual se deben buscar el espacio y tiempo

de manera concertada para lograr la mayor participacion de todos los servidores publicos.

Tabla 13. ;A cual de los servicios del Plan de Bienestar Social e Incentivos Ud. ha hecho uso
del servicio?

Pregunta 10. ;A cudl de los servicios del plan de Respuestas %
bienestar social Ud. ha hecho uso del servicio?

Actividades Recreativas 7 29%
Capacitaciones 3 13%
Encuentro Institucional / Integraciones 3 13%
Promocion y Prevencién de la Salud 3 13%
Ninguno 4 16%
No se ha socializado el Plan de Bienestar Social e 4 16%
Incentivos

Total General 24 100%

Nota: Elaboracién propia (2022)



Figura 14. ;A cual de los servicios del Plan de Bienestar Social e Incentivos Ud. ha hecho uso
del servicio?

Pregunta 10. ¢A cual de los servicios del Plan de Bienestar
Social e Incentivos Ud. ha hecho uso del servicio?

No se ha socializado el Plan de Bienestar Social e
Incentivos

Ninguno

Promocion y Prevencion de la Salud

=Y

Encuentro Institucional / Integraciones

Capacitaciones

w

Actividades Recreativas

~N

Nota: Elaboracién propia (2022)

El 29% de los encuestados afirmo que ha participado de las actividades recreativas del
plan, el resto de actividades muestran porcentajes muy similares que se encuentran entre el 13%
y 16% de participacion, por lo cual se deben reforzar las actividades con enfoque recreativo, para

que todos puedan participar de acuerdo a sus necesidades, prioridades y gusto.



Tabla 14. ;Sefale en cuales actividades ha participado o le gustaria participar dentro del Plan de
Bienestar Social e Incentivos?

Pregunta 11. ; Sefiale en cuales actividades ha participado Respuestas %
o le gustaria participar dentro del Plan de Bienestar Social
e Incentivos?

Actividades Culturales 1 4%
Caminatas Ecoldgicas 2 8%
Ciclo Paseos 3 13%
Juegos Interdependencias / Secretarias 2 8%
Torneo Deportivo Institucional (Futbol, microfutbol o 16 67%
disciplina de eleccién)

Total General 24 100%

Nota: Elaboracion propia (2022)

Figura 15. ;Sefiale en cuales actividades ha participado o le gustaria participar dentro del Plan
de Bienestar Social e Incentivos?

Pregunta 11. ¢Seinale en cuales actividades ha
participado o le gustaria participar dentro del
Plan de Bienestar Social e Incentivos?

Total General [N [VALOR]

Torneo Deportivo Institucional (Futbol,

microfutbol o disciplina de eleccidn) 16

Juegos Interdependencias / Secretarias 2
Ciclo Paseos 3

Caminatas Ecolégicas [l 2

Nota: Elaboracion propia (2022)

La encuesta arrojo que las actividades deportivas son para los servidores publicos
entrevistados las mas aceptadas con un 67%, en consecuencia, estas actividades son prioridad en
el Plan de Bienestar Social e Incentivos de la alcaldia con un enfoque participativo de los

servidores publicos y sus familias para lograr una integracion Entidad / Funcionario / Familia.



Tabla 15. ¢ Ha participado o le gustaria participar en las siguientes jornadas de Promocién y
Prevencion de la Salud?

Pregunta 12. ;Ha participado o le gustaria participar en las Respuestas %
siguientes jornadas de Promocion y Prevencion de la Salud?

Apoyo Psicosocial 5 21%
Donacion de Sangre 1 4%
Higiene Oral 4 17%
Prevencion de Enfermedades Cardiovasculares y Respiratorias 3 13%
Salud Visual y Auditiva 4 17%
Semana de la Salud 7 28%

Total General 24 100%

Nota: Elaboracion propia (2022)

Figura 16. ¢ Ha participado o le gustaria participar en las siguientes jornadas de Promocion y
Prevencion de la Salud?

Pregunta 12. ¢{Ha participado o le gustaria
participar en las siguientes jornadas de
Promocion y Prevencidn de la Salud?

Semana de la Salud I 7
Salud Visual y Auditiva NN 4
Prevenciéon de Enfermedades... 3
Higiene Oral 4
Donacion de Sangre 1

Apoyo Psicosocial I 5

Nota: Elaboracién propia (2022)

Segun la encuesta, las actividades de Promocion y Prevencion de la Salud que los
servidores publicos entrevistados ha participado o desean que se implementen son: Semana de la
Salud con un 28%, Apoyo Psicosocial con un 21%, Higiene Oral y Salud Visual y Auditiva con
un 17% cada una, Prevencion de Enfermedades Cardiovasculares y Respiratorias con un 13% y
Jornadas de Donacidn de sangre con un 4%, actividades de PYP que se deben tener en cuenta en

la implementacion y ejecucion del Plan de Bienestar Social e Incentivos de la alcaldia.



Tabla 16. Actividades que considera que deben tener prioridad en el Plan de Bienestar Social e
Incentivos.

Pregunta 13. Selecciones 2 actividades que considera que Respuestas %
deben tener prioridad en el Plan de Bienestar Social e
Incentivos.

Actividades de Integracion Familiar 5 10%
Actividades Deportivas, Recreativas, Culturales y Artisticas 24 50%
Actividades para el Fortalecimiento del Ser, de Clima Laboral, 5 10%
Cultura Organizacional
Conferencias y Charlas Motivadoras 4 8%
Programas de Autocuidado, Promocidn y Prevencion de la 10 22%
Salud
Total General 48 100%

Nota: Elaboracion propia (2022)

Figura 17. Actividades que considera que deben tener prioridad en el Plan de Bienestar Social e
Incentivos.

Pregunta 13. Selecciones 2 actividades que considera
que deben tener prioridad en el Plan de Bienestar
Social e Incentivos.

Programas de Autocuidado, Promocion y
. I 10
Prevencion de la Salud

Conferencias y Charlas Motivadoras 4

Actividades para el Fortalecimiento del Ser, de
Clima Laboral, Cultura Organizacional

Actividades Deportivas, Recreativas, Culturales y

Artisticas 24

Actividades de Integracion Familiar 5

Nota: Elaboracion propia (2022)

Las actividades que los encuestados consideran que deben tener mayor prioridad y
representacion en el Plan de Bienestar Social e Incentivos son: Actividades Deportivas,
Recreativas, Culturales y Artisticas con un 50%, Programas de Autocuidado, Promocion y
Prevencion de la Salud con un 20%, Actividades para el Fortalecimiento del Ser, de Clima

Laboral, Cultura Organizacional y Actividades de Integracion Familiar con un 10% cada una



respectivamente y Conferencias y Charlas Motivadoras con un 8%, informacion relevante para el

Plan de la alcaldia.

Tabla 17. Actividades Recreativas o Familiares. Marque con una (X) las opciones que
considera mas relevantes en el Plan de Bienestar Social e Incentivos.

Pregunta 14. Actividades Recreativas o Familiares. Respuestas %
Margue con una (X) las opciones que considera mas
relevantes en el Plan de Bienestar Social e Incentivos.

Celebracién Dia de los Nifios (Mes de octubre) 3 5%

Dia de la Familia 13 25%
Semilleros Deportivos 8 15%
Dia del Nifio (Mes de abril) 8 15%
Novenas Navidefias 8 15%
Vacaciones Recreativas 13 25%
Total General 53 100%

Nota: Elaboracion propia (2022)

Figura 18. Actividades Recreativas o Familiares. Marque con una (X) las opciones que
considera mas relevantes en el Plan de Bienestar Social e Incentivos.

Pregunta 14. Actividades Recreativas o Familiares. Marque
con una (X) las opciones que considera mas relevantes en
el Plan de Bienestar Social e Incentivos.

Vacaciones Recreativas e 13
Novenas Navidefias [N 8
Dia del Nifio (Mes de abril) 8
Semilleros Deportivos 8

Dia de la Familia I 13

Celebracién Dia de los Nifios (Mes de octubre) N 3

Nota: Elaboracién propia (2022)



De acuerdo a la informacidn del grafico, se puede observar que las actividades recreativas
0 sociales que los servidores publicos entrevistados consideran relevantes son las enfocadas a
participar con su grupo familiar: Dia de la Familia con un 25%, VVacaciones Recreativas con
25%, Semilleros Deportivos, Dia del Nifio (Mes de abril) y Novenas Navidefias con un 8% cada
una, y la Celebracion Dia de los Nifios (Mes de octubre) con un 5% ya que la mayoria de los
servidores publicos no tienen hijos pequefios es una actividad que se puede enfocar de la alcaldia

a la comunidad.

Tabla 18. ¢ Esté de acuerdo con la celebracion de fechas especiales como: dia del trabajo, de la
mujer, el hombre, la madre, el padre, el servidor publico, etc.)

Pregunta 15. ¢Esta de acuerdo con la celebracion de fechas
especiales como: dia del trabajo, de la mujer, el hombre, la Respuestas %
madre, el padre, el servidor publico, etc.)
Si 24 100%
Total General 24 100%

Nota: Elaboracién propia (2022)

Figura 19. ¢ Esta de acuerdo con la celebracion de fechas especiales como: dia del trabajo, de
la mujer, el hombre, la madre, el padre, el servidor publico, etc.)

Pregunta 15. ¢Esta de acuerdo con la celebracion

de fechas especiales como: dia del trabajo, de la

mujer, el hombre, la madre, el padre, el servidor
publico, etc.)

100%

N A

Nota: Elaboracion propia (2022)



El 100% de los encuestados esta de acuerdo en que se celebren fechas especiales (dia del
trabajo, de la mujer, el hombre, la madre, el padre, el servidor publico, etc.) que ayudan a la

integracion y a reforzar los lazos laborales, familiares y trabajo en equipo.

Tabla 19. ¢Si de Ud., dependiera que actividades deberia tener el Plan de Bienestar Social e
Incentivos que estén acordes a sus necesidades o preferencias?

Pregunta 16 ¢Si de Ud., dependiera que actividades Respuestas %
deberia tener el Plan de bienestar social e incentivos que
estén acordes a sus necesidades o preferencias?

Actividades ludico - recreativas 6 19%
Aerobicos con rumba terapia 3 10%
Charlas motivadoras 7 23%
Club de lectura. 1 3%
Convenciones internacionales de temas de interés ciudadana 1 3%
Integracion comparieros de trabajo y familia 2 6%
Reconocimiento al Mejor trabajador / Trayectoria en el trabajo 2 6%
Viajes 1 3%
Las actividades del Plan de Bienestar e Incentivos estan bien 8 27%
Total General 31 100%

Nota: Elaboracién propia (2022)



Figura 20. Si de Ud., ¢ dependiera que actividades deberia tener el Plan de Bienestar Social e
Incentivos que estén acordes a sus necesidades o preferencias?

Pregunta 16 ¢Si de Ud., dependiera que actividades
deberia tener el Plan de Bienestar Social e Incentivos
que estén acordes a sus necesidades o preferencias?

Las actividades del Plan de bienestar e incentivos estan bien [N 8
viajes [ 1
Reconocimiento al Mejor tabajador / Trayectoria en el... || NG 2
Integracion compafiieros de trabajoy familia [ 2
Convenciones internacionales de temas de interés ciudadana [ 1
Club de lectura. 1
Charlas motivadoras 7

Aerobicos con rumba terapia

Actividades ludico - recreativas [l 6

Nota: Elaboracién propia (2022)

Esta pregunta permitié conocer que el 27% esta satisfecho con las actividades actuales
del Plan de Bienestar Social e Incentivos de la alcaldia, un 23% muestra interés en que se
implementen actividades tales como: Charlas motivadoras 23%, Actividades lidico — recreativas
19% y actividades complementarias referentes al reconocimiento de logros y reconocimientos

por trayectoria laboral.

Andlisis general de las encuestas

El resultado obtenido de la aplicacion de la encuesta sobre la incidencia del Plan de
Bienestar Social e Incentivos en los servidores publicos de la Alcaldia del municipio de Valle de
Guamuez, dio a conocer las fortalezas y falencias del mismo, identificando que hay un problema

en la comunicacion y difusion interna para el conocimiento y participacion del plan por parte de



todos los servidores publicos ya que este va dirigido a ellos, se debe concertar la realizacion de
las actividades de acuerdo a los gustos, tiempos y cargas laborales para contar con mayor
participacion.

Es importante resaltar que las actividades recreativas y actividades que se enfocan en la
familia de los servidores publicos son muy valoradas y cuentan con la mayor participacion, ya
que generan espacio de esparcimiento y relacionamiento, que desliga a los servidores de las
funciones cotidianas de su respectivo cargo, se debe tener en cuenta a la familia como eje
fundamental de la sociedad.

Es importante para la Alcaldia del municipio de Valle de Guamuez reforzar su Plan de
Bienestar Social e Incentivos y asi contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los

servidores publicos y de su familia.

11. Propuesta de estrategias para mejorar la incidencia del Plan de Bienestar Social e
Incentivos en los servidores publicos de la Alcaldia del municipio de Valle de Guamuez
La Alcaldia del municipio de Valle de Guamuez debe fortalecer el Plan de Bienestar

Social e Incentivos, buscando la forma de motivar a los servidores publicos y tener en cuenta a
sus familias en las actividades que ellos puedan participar y también de los incentivos, los cuales
pueden ser auxilios de transporte, alimentacion, capacitacion y apoyo para la formacion
profesional en aspecto técnico, y profesionalizacién, convenios interinstitucionales con entidades
financieras para facilitar diferentes lineas de crédito que apoyen el desarrollo familiar (
Emprendimiento, capital de trabajo, compra y mejora de vivienda entre otros) y asi logra mejorar

el ambiente laboral de la alcaldia.



Se deben mejorar los canales de comunicacion y difusion para que toda la informacion
del plan de bienestar social e incentivos, llegue a todos los funcionarios por medio de cartelera
institucional, correo institucional, y uso de WhatsApp, que, aunque en muchas entidades no es un
canal formal de comunicacion, es un medio efectivo ya que la informacion es recibida en tiempo
real y tiene mucha aceptacion.

Mejorar los canales de comunicacion para que la informacidn sea compartida a todo el
personal y de forma inmediata, se puede manejar informacion por grupos de whatsapp porque
este medio es muy eficiente en la actualidad, este sera el primer canal de comunicacion que se
utilizara, ademas de los otros que ya se estan manejando y se informara de todos los beneficios
que el plan de bienestar estara ofreciendo a los colaboradores, ademés de hacer parte de las redes

sociales porque son los medios donde la informacion serd mas visible.



Actividades propuestas a ejecutar en el plan de bienestar social e incentivos

Figura 21. Actividades propuestas a ejecutar en el plan de bienestar social e incentivos
PROGRAMA ACTIVIDAD(ES) RESPONSABLE(S) BENEFICIARIOS
) Realizar un torneo deportivo institucional (futbol, microfdtbol u otra L, ) o
DEPORTE Y RECREACION disciplina) Recursos Humanos y Coordinacion de Deportes | Todos los servidores publicos interesados.
Realizar dos jornadas semestrales de promocion y prevencion de la
SALUD

) , ) Recursos Humanos, Secretaria Local de Salud,
salud ymanejo del estrés laboral, para un total de cuatro jornadas en

Todos los servidores publicos ysus
N EPS, ARL, IPS, Profesional del Sistema de SST.
el afio.

familias
Promocion y reconocimiento del uso de |a bicicleta como medio de
SALUD Y CALIDAD DE VIDA LABORAL ! ranspore Recursos Humanos Todos los servidores publicos interesados.
EDUCACION Divulgar e implementar el programa de bilingdismo. Recursos Humanos Todos los servidores publicos interesados.
Hacer Ia entrega de un reconocimiento a la trayectoria laboral y ) . .
o . . L Senvidores piblicos con permanencia de 10
agradecimiento por el senvicio prestado a los senidores pablicos con Recursos Humanos L
- L 0 mas afios en el empleo.
antigiedad de 10 0 mds afios.
Brindarapoyo socio-laboral yemocional a las personas que se
desvinculan por pension o porfinalizacion del nombramientoen [ Recursos Humanos, Administradoras de Fondo
provisionalidad, de manera que se les facilite enfrentar el cambio,
CALIDAD DE VIDA LABORAL

. Servidores publicos en retiro
de Pensiones y CCF.
mediante un Plan de Desvinculacion Asistida.

Exaltacion y celebracion de fechas especiales (Halloween, Dia de la
Mujer o Dia de la Nifiez).

. . Todos los senvidores piblicos interesados
Secretarfa General y de Gobiemo P i

sus familias
Eleccion popularyreconocimiento de los mejores Servidores Pdblicos

de la entidad.

Recursos Humanos Todos los servidores publicos.

Realizarla cena de navidad o una integracion de fin de afio.

Secretarfa General y de Gobiemo Todos los servidores publicos.
Las fechas de las actividades programadas estdn sujetas segun la disposicion de fecha y horario de los facilitadores y colaboradores




Actividades propuestas a ejecutar en el plan de bienestar social e incentivos / enfoque rutas de

creacion de

valor

Figura 22. Actividades propuestas para ejecutar el plan de bienestar

PLAN DE BIENESTAR SOCIAL ESTIMULOS E INCENTIVOS POR RUTAS

No | Ruta Actividad Poblacion Objeto
Programa de Proteccién y Servicios Sociales
Area deportiva y Recreativa
1 Ruta de la Felicidad Ciclo Rutas Servidores Publicos y/o Familia
2 Ruta de la Felicidad Torneos deportivos Servidores Publicos
3 Ruta de la Felicidad/Ruta del Servicio Dia del Trabajo Servidores Publicos
4 Ruta de la Felicidad/Ruta del Servicio Dia del Servidor Publico Servidores Publicos
5 Ruta de la Felicidad Actividad de Fin de Afio Funcionario/Familia
Area de promocion y prevencion de la salud
6 Ruta de la felicidad Caminatas ecolégicas Servidores Publicos
7 Ruta de la felicidad _SrrearE:jr;a de Seguridad y Salud en el Servidores Publicos
8 Ruta de la felicidad Terapias antiestrés Servidores Publicos
Programa de Calidad de Vida Laboral
Medicion de Clima Laboral

9 E:E:E analisis de datos/Ruta de la Diagnostico de Clima Laboral Servidores Publicos
10 Eféi%ﬁ;;ﬂfgﬁﬁ?ﬂ:ls de datos/del Intervencion Clima Laboral Servidores Publicos

Desvinculacion Laboral Asistida
11 Ruta de la Felicidad Acti\/idaq de Servidores Publicos

Integracion
12 Ruta de la Felicidad/Ruta del Charla de Aspectos Senvidores Publicos
crecimiento legales

Plan de Incentivos Institucionales
13 (I?:”t:;de la Felicidad/del servicio/de la Mejores Senidores Publicos
14 CR;:Z;de/(I:E:ch?::qcifrii/del senvicio/de la Mejor Equipo de Trabajo

Nota: Elaboracién propia (2022)




Conclusiones

El resultado obtenido de la aplicacion de la encuesta sobre la incidencia del Plan de
Bienestar Social e Incentivos en los servidores publicos de la Alcaldia del municipio de
Valle de Guamuez, dio a conocer las fortalezas y falencias del mismo, identificando que
hay un problema en la comunicacién y difusion interna para el conocimiento y
participacion del plan por parte de todos los servidores publicos ya que este va dirigido a
ellos, se debe concertar la realizacion de las actividades de acuerdo a los gustos, tiempos
y cargas laborales para contar con mayor participacion.

En la misma medida que se obtenga y garantice bienestar laboral, se garantiza un
adecuado nivel de calidad de vida, entendiéndose esta como una interrelacion en las
dimensiones del ser humano: fisica, mental, emocional, espiritual; esto incluye la
integracion familiar, participacion comunitaria activa y estilos adecuados de vida.

Es importante resaltar que las actividades recreativas y actividades que se enfocan en la
familia de los servidores publicos son muy valoradas y cuentan con la mayor
participacion, ya que generan espacio de esparcimiento y relacionamiento, que desliga a
los servidores de las funciones cotidianas de su respectivo cargo, se debe tener en cuenta
a la familia como eje fundamental de la sociedad.

Es importante para la Alcaldia del municipio de Valle de Guamuez reforzar su Plan de
Bienestar Social e Incentivos y asi contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los
servidores publicos y de su familia.

El plan de bienestar social y de incentivos es fundamental para la mejora del clima

laboral dentro de la alcaldia, porque gran parte de los encuestados manifestaron que no



podian asistir a ciertas actividades por falta de tiempo o carga laboral, por lo cual se debe
concretar fechas y espacios para que gran parte del personal pueda participar de las
actividades, ya que estas ayudan a fortalecer el comparierismo, trabajo en equipo y

estimulan la productividad y motivacion.

Los colaboradores de todas las instituciones grandes o pequefias son uno de los recursos
maés importantes dentro de dicha organizacion, puesto que si se tienen unas instalaciones
y equipos adecuados, sin un personal motivado, comprometido y capacitado que los
manipule, el desempefio que se espera de todos los recursos en marcha no seré el
esperado, es claro que todos los recursos son importantes, pero cuando nos referimos a
los seres humanos se puede ver que la forma de trabajar esta condicionada por diferentes
situaciones, como son su estado de &nimo, el tipo de capacitacion, la comodidad que
sienta dentro de la empresa, la motivacion que haya sido impartida por sus superiores y el
compromiso que tenga con la empresa, todo esto hace que la tarea especifica que realiza
se haga de forma eficaz y la organizacion tiene el plan de bienestar laboral para conseguir
que los colaboradores se sientan de la mejor manera cuando estan ejecutando sus tareas.
Es fundamental que el Programa de Bienestar Social y E Incentivos esté pensado y
elaborado en consideracion a las caracteristicas de los servidores publicos; esto garantiza
en gran medida que los planes logren proporcionar una mayor cobertura de las
necesidades de los servidores y la inclusion de nuevas formas de aplicarlos. El servidor
publico es una persona orientada a desarrollar acciones para satisfacer las necesidades y
dar respuesta a las inquietudes de los ciudadanos. De acuerdo con lo establecido en la

Ley 909 de 2004, los servidores publicos deben ser transparentes, confiables, eficientes,



con vocacion del servicio y deben ser comprometidos con la organizacion y con el
proceso de la construccion de un mejor pais

Cuando una entidad como la alcaldia del valle del Guamuez se preocupa por el Bienestar
de sus servidores y respeta sus valores, su cultura, opiniones y creencias, no solo le
permite al empleado un crecimiento laboral, sino también personal y espiritual, que
resulta ser fundamental para el desarrollo de la razén de ser de la entidad y de su clima
laboral, puesto que si un servidor se siente a gusto va a realizar sus labores con
compromiso, entrega y responsabilidad, reflejada en la a tencion y servicio a los

ciudadanos.



Recomendaciones

De acuerdo a la informacidn obtenida de la encuesta realizada a los servidores publicos
de la Alcaldia del Municipio del Valle del Guamuez, sobre la incidencia del Plan de Bienestar
Social e Incentivos se recomienda mejorar y reforzar los siguientes aspectos, asi como
implementar las actividades y estrategias propuestas:

« Programa para Pensionados: Un programa que estipule el derecho a beneficiarse de los
programas de Bienestar Social e Incentivos, a todos los servidores publicos y sus
familias, teniendo en cuenta que el jubilado y pensionado no tienen el caracter de
servidor publico, cuentan con un estado juridico diferente a la situacion legal y
reglamentaria contemplada para el empleado publico o contractual para el trabajador
oficial. La ley 100 de 1993, por medio de la cual se establece el sistema de seguridad
social integral para el pais, establecid dentro del capitulo de servicios sociales
complementarios, la obligatoriedad de desarrollar programas para jubilados y
pensionados.

« Programa de Estimulos o Incentivos: Es recomendable trabajar por separado el
programa de estimulos yo incentivos por lo complejo del tema, con el fin de que el plan
logre los objetivos propuestos, para asi lograr fortalecer el compromiso institucional, lo
cual ayude a la productividad, el crecimiento personal de los servidores publicos,
teniendo como base criterios de igualdad, mérito, equidad, habilidades, experiencia,
objetividad y transparencia.

« Seguimiento y evaluacion del Plan de Bienestar Social e incentivos: Promover la

mejora continua del proceso de seguimiento y evaluacion para recibir y evaluar las



inquietudes y expectativas de los servidores publicos acerca de los servicios a los que
tienen derecho.

Programas de Induccion / Capacitacion: Un alto porcentaje de los servidores publicos
no esta recibiendo una induccion adecuada cuando ingresa a la entidad, lo que no le
permite apropiarse de la cultura organizacional de la cual va a ser parte y en la que va a
tener que pasar mucho tiempo. La induccion contribuye a que el nuevo servidor logre
identificarse con la mision, vision, principios y valores de la entidad, adquiera las
practicas organizacionales y tenga mejores relaciones laborales.

Con el fin de responder a las necesidades y expectativas de los empleados, se recomienda
que la alcaldia siga realizando un diagndstico en forma periddica, para garantizar que los
programas de bienestar satisfagan las necesidades detectadas.

Implementar dentro del programa de bienestar talleres y charlas de educacion, prevencion
y asesoria que cubran las necesidades que nos cita Maslow con respecto a la
autorrealizacion y seguridad, esto permitird que los colaboradores tengan una motivacion
en la organizacion.

Realizar un diagndstico y evaluacion periddica al plan de bienestar social e incentivos
que se implementa en la Alcaldia de municipio de Valle de Guamuez, para definir, si este
es acorde y pertinente a las necesidades de los empleados de la Alcaldia y asi
implementar la mejora continua que sea necesaria, y generar un impacto positivo en la

productividad de la entidad
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