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RESUMEN

Las organizaciones culturales Quilisamanes, A Danzar Colombia y Palmeras en el
municipio de Santander de Quilichao Cauca, son organizaciones importantes ya que tienen
un objetivo en comun que es evidenciar la articulacion desde los procesos de resiliencia en el
municipio de Santanderde Quilichao Cauca, por ende, lo que se busca es la conservacion de
la cultura de las etnias afrodescendientes, por medio de actividades como el canto, la danza,
entre otros.
El proyecto se encamina a ayudar a la resolucion y evolucion de las adversidades
presentadas en las organizaciones en el afio 2020; paralelamente se desarrollara por medio
de la metodologia tipo descriptiva-cualitativa lo que permite observar y comprender las
organizaciones en su entorno y las funciones como organizaciones; para alcanzar el
propdsito de la investigacion se realiz6 una entrevista semiestructurada y un cuestionario
estructurado relacionado al tema de estudio, es decir a las organizaciones culturales

Quilisamanes, A Danzar Colombia y Palmeras

Palabras clave: articulacion, resiliencia, organizaciones culturales.



ABSTRACT

The articulation from the resilience processes between the organizations A Danzar
Colombia, Quilisamanes and Palmeras in the municipality of Santander de Quilichao
Cauca are important organizations since they have a common objective, which is to
demonstrate the articulation from the resilience processes in the municipality of Santander
de Quilichao Cauca, between the cultural organizations Quilisamanes, A Danza Colombia
and Palmeras, in the year 2020, therefore, to the conservation of the culture of the Afro-
descendant ethnic group, through activities such as singing, dances,among others.

The project is aimed at helping the resolution and evolution of the adversities presented in
organizations in the year 2020; At the same time, it will be developed through a descriptive
and qualitative methodology in which it allows observing and understandingorganizations,
their environment and functions as organizations.

To achieve the purpose of the research, an interview and questionnaire were conductedwith
questions related to the subject of study, that is, to the cultural organizations Quilisamanes,

A Danzar Colombia and Palmeras.

Keywords: articulation, resilience, cultural organizations.



INTRODUCCION

El presente trabajo investigativo tiene como finalidad dar a conocer la
articulacion desde los procesos de resiliencia entre las organizaciones culturales
Quilisamanes, A Danzar Colombia y Palmeras en el municipio de Santander de
Quilichao Cauca en el afio 2020, ya que por medio del proceso de articulacién se
contribuye al mejoramiento, la conservacion y la integracion cultural del municipio
con el fin de promover al cambio y transformacion social, asi como encaminar a las
organizaciones culturales Quilisamanes, A Danzar Colombia y Palmeras a la
resolucion y evolucion de diferentes adversidades que se puedan presentar en el
transcurso del dia a dia; donde estas organizaciones ayudan a la conservacion de la
cultura de manera transgeneracional. Hablando desde el tema de la resiliencia para
Vanistendael (s.f., citado por Cyrulnik, s.f.) la resiliencia es “la posibilidad
deprogresar de desarrollarse de manera positiva y socialmente aceptable, a pesar
del estrés o de una adversidad que implica normalmente el grave riesgo de un
resultado desfavorable”. Desde las organizaciones culturales en cuanto a la
resiliencia es importante debido a que estas estan en la capacidad de sobrellevar los
momentos dificiles que se presentaron en el afio 2020 logrando una evolucion en

medio de las circunstancias.

El trabajador social interviene en los grupos artistico-culturales ante
situaciones de adversidad y dificultades para lograr su cohesién, reorganizacion,

trabajo en equipo, objetivos y mejorar la situacion econémica de los grupos para que



recreen a la sociedad en espacios destinados por las instituciones para tal fin;
teniendo en cuenta que Santander de Quilichao es un municipio con una gran
diversidad étnica, social y cultural en lo que el profesional aplica su aprendizaje
para el fortalecimiento cultural a nivel grupal, generando nuevas visiones para las
organizaciones ya nombradas ayudando a la conservacion de las buenas relaciones

consigo mismo y otras organizaciones



1. Problema de Investigacion

1.1 Planteamiento del problema

Con frecuencia en la historia el ser humano ha debido enfrentar retos que
ponen a prueba su subsistencia; las guerras, caidas economicas del mercado,
enfermedades, entre otras, demandan de grandes esfuerzos Yy estrategias
mancomunadas entre las sociedades y cada uno de sus individuos para poder salir
adelante. En este caso, para el afio 2020 lo que tuvo que enfrentarse estuvo relacionado
con una enfermedad zoondticade alto impacto como lo fue el Covid-19 (Cortés, 2020;

Ortiz, 2020; Reina, 2020).

Hoy ha quedado en evidencia que los Estados en general y sus sistemas de salud
no estaban preparados para hacerle frente a los casos de zoonosis a pesar de la
existencia de protocolos disefiados con décadas de anticipacion! (Pineda, 2007); es
necesario un mayor control en la notificacion y en la destinacién de recursos para poder

Ilegar a mas poblacion (Estepa, 2013).

En Colombia, siguiendo los lineamientos del protocolo para enfermedades de
tipo viral de transmision respiratoria, se tuvo como principal estrategia decretada
desde el Gobierno Nacional el aislamiento social para retrasar y contener la

propagacion del virus Covid-19 (EI Congreso, 2020).

! Desde el afio 2007 y en su version No.001 se cuenta con el documento “Medidas de salud publica
no farmacoldgicas a nivel nacional para controlar la transmision de la influenza pandémica”, el cual
fue eldocumento base utilizado durante la pandemia por Covid-19.

10



No obstante, dicha medida no contemplaba que lainactividad de los connacionales que
no se encontraban preparados tendrian un impactodirecto sobre sus economias, lo que
se iba a convertir luego en problemas sociales, comunitarios, culturales, y hasta
psicolégicos (Cuesta, 2020); en los paises en los que los fundamentos
macroeconomicos son mas solidos y hay cohesion social y redes de proteccion, la
recuperacion probablemente se da de manera mas rapida y vigorosa; mientras que en
aquellos donde las vulnerabilidades son mas sentidas hay mayores trabas en la
recuperacion. En este momento, mas que nunca la cooperacion es vital y las
instituciones deben ayudar en la coordinacion de medidas, el intercambio de datos y el
apoyo unos a otros (Georgieva, 2020); palabras como articulacién, interaccion y
procesos mancomunados son fundamentales, mas si nos adentramos en regiones y
poblaciones que requieren de mayor atencién, como son la zona norte del departamento

del Cauca donde hay una fuerte presencia de poblacién afrocolombiana, donde:

El desplazamiento forzado como resultado de la violencia ejercida sobre los
territorios, comunidades y lideres ha debilitado los procesos organizativos de
loshabitantes... el conflicto armado interno ha marcado significativamente las
situaciones en las que viven actualmente los grupos afrocolombianos,

palanquerosy raizales en Colombia. (ACNUR, 2012, p.2)

El municipio de Santander de Quilichao, se encuentra ubicado en la zona norte
del departamento del Cauca, a 97 kilémetros al norte de Popayan y a 45 kilometros al
sur de Cali, con poblacién multicultural en la que se encuentran las organizaciones
culturales Quilisamanes, A Danzar Colombia y Palmeras, las cuales han tenido una

fuerte presencia en el municipio y que han trabajado grandemente con los nifios,

11



jovenesy adultos del municipio para preservar los saberes tradicionales y ancestrales
inherentes a este grupo poblacional; ya que durante la pandemia por Covid-19 se vieron

muy afectadas; hay que tener presente que:

La comunidad afrodescendiente en Colombia ha enfrentado numerosos desafios
en relacion con la pérdida de sus précticas culturales. Estos desafios estan
influenciados por diversos factores sociopoliticos y econémicos que han
contribuido a socavar la preservacion y transmisién de su patrimonio cultural
unico... hay una falta de reconocimiento y visibilidad... (es notoria) la falta de
participacion del Estado... (lo que hace que) los jovenes, las familias, la Junta
de Accién Comunal y deméas grupos de la comunidad (vayan) perdiendo el
animo para continuar (con) las festividades y actividades culturales. (Lucumi,

Obando yPacheco, 2023, p.56)

La cultura en el municipio de Santander de Quilichao, se sostiene en el apoyo
degestores culturales en la promocidn, conservacién y aplicacion de usos y costumbres
de acuerdo al legado histérico de los aspectos folcloricos; cuenta como un papel
importante el desarrollo de la creatividad, imaginacién, empatia y curiosidad, es una
constante evolucién determinada por el medio o en otras palabras resiliencia, que “es la
capacidad de un individuo o agrupacién para recuperarse frente a la adversidad y surgir
mas fundamentado para seguir proyectando el futuro, permitiendo la mejora de activos
gue estaban inertes y desconocian su realidad" (Meza, 2018, p.102). Como seres
humanos estamos inmersos a convivir con la cultura, pero también nos vemos
obligados a sobresalir de las adversidades que se presenten en cualquiera de los

escenarios que se desarrolle, como afirma Grotberg (1995) "la resiliencia se caracteriza

12



por ser la capacidad humana generalizada de adaptarse a los infortunios de la vida,
venciéndoloso, en todo caso, siendo cambiado por ellos” (p. 66), lo que posteriormente
ayuda al fortalecimiento y evolucion de las organizaciones en cuanto a la articulacién
de los procesos sociales las cuales tienden a tener una buena cohesion y resistencia a

nivelsociocultural.

Con estas afirmaciones queda claro que el trabajo en equipo es determinante
puesto que contribuye al mejoramiento de las relaciones, hablando desde la
comunicacion humana; confluyen en un solo espacio personas con capacidades
complementarias, comprometidas, con un objetivo de trabajo, un planeamiento y con
responsabilidad compartida (Katzenbach. Smith 2004); de lo que busca el intercambio
de saberes, conservacion de las costumbres, la cohesion grupal y la obtencion del
objetivo comin de manera satisfactoria desarrollando compafierismo y buenas
relaciones personales; el problema es que en las adversidades la sinergia podria no

darsede la manera que se espera.

Por ser Santander de Quilichao un municipio de diversidad cultural, se le
considera interesante, cuenta con personas encargadas de realizar diferentes
actividades que involucran a otras personas, tal es el caso de los cultores y cultoras
gue se involucran en la creacion de bienes culturales tangibles e intangibles
fortaleciendo costumbres las cuales hacen parte de las organizaciones, reafirmando
que la cultura pormedio de la “danza” y el “canto” tienen un valor muy especial para
cada uno de los habitantes del municipio y los miembros de las organizaciones, que al
tiempo producen uncrecimiento a nivel econémico, educativo y social. De aqui y con

la anterior coyuntura descrita, se plantea la siguiente pregunta.
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1.2 Pregunta de investigacion

¢Como se desarrollaron los procesos de articulacion desde la resiliencia entre
las organizaciones culturales Quilisamanes, A Danzar Colombia y Palmeras en el

municipio de Santander de Quilichao Cauca en el afio 2020?

1.3 Justificacion

Después de la ocurrencia de las diferentes pandemias que han azotado al
hombre y las sociedades, han sido notorios los cambios en los comportamientos
politicos, econdmicos, sociales, culturales, entre otros; la resiliencia parece ser el
proceso que subyace a estos eventos (El Pais, 2019). La fecha exacta de una proxima
pandemia es muy dificil de estimar; sin embargo, la historia hoy sirve para poder
afirmar que en un siglo se presentan alrededor de tres; lo importante ahora es aprender
del pasado y trabajar en estrategias que permitan estar preparados, que ayuden en la
generacion de una respuesta rapida y donde la comunidad tenga claro que nunca es

bueno relajarse (Carpenter, 2020).

Del afio 2020 a nivel general, se pudo observar que la coordinacion entre los
diferentes actores llevd a muy buenos resultados; el determinar como, cuando y con
quiénes poner en marcha las diferentes estrategias llevé a la minimizacion en las
pérdidas y a potencializar espacios que habian estado descuidados. Hoy por ejemplo, se
cuenta con el Plan Nacional de la Cultura 2022-2032, donde se establecen estrategias
para salvaguardar y promover la diversidad étnica; entre otros, a través de la creacion

deespacios culturales dentro de las zonas rurales para promover las practicas culturales



de cada region de Colombia (Ministerio de Cultura, 2022); y es que con la pandemia
por el Covid-19 muchos grupos culturales artisticos, y especialmente de las zonas

rurales del pais, presentaron fuertes coyunturas en sus procesos organizativos

En el tiempo de pandemia y confinamiento, las organizaciones culturales no
lograrondar continuidad a sus procesos artisticos de manera presencial, ya que se debia
permanecer en casa, por ende, no se realizaron reuniones grupales asi mismo hubo
prohibicion en toda clase de presentaciones de grupos culturales artisticos, donde la
una alternativa fue la virtualidad. Este feun periodo dificil para los grupos culturales
artisticos en aspectos economicos, sociales y personales; no hubo contratos para
presentaciones, ni presentaciones en espacios publicos como parques, escuelas,
colegios, universidades, alcaldia, etc, como era acostumbrado. Pero a pesar del tiempo
de pandemia vivido por las tres organizaciones tuvieron la capacidad para salir

adelante.

Lo que sucede es que, en las expresiones artisticas, las personas desarrollan la
capacidad de relacionarse y reflexionar, donde la cultura se convierte en un punto de
apoyo importante para el desarrollo del discurso y un instrumento para el cambio, Sin
embargo, fue evidente desde el punto de vista de la articulacion y los procesos de
resiliencia entre las organizaciones culturales, especialmente, aquellos grupos
culturales artisticos que dichos procesos fueron escasos. Por ello, se ha considerado
pertinente realizar este proyecto que tiene por objetivo general evidenciar la
articulacion desde los procesos de resiliencia entre las organizaciones culturales
Quilisamanes, A Danzar Colombia y Palmeras, en el municipio de Santander de

Quilichao Cauca en el afio 2020.
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Estas organizaciones en particular se escogieron para el desarrollo de la
investigacion por pertenecer al municipio de Santander de Quilichao y tener un fuerte
reconocimiento entre sus habitantes a traves de los afios, su gran trayectoria a nivel
cultural y socialdentro y fuera del municipio de manera independiente, por sus aportes a
la sociedad en cuanto a sus saberes ancestrales donde a pesar de la pandemia contintan

con sus funciones pues tuvieron el valor de reinventarse y salir adelante.

Desde la profesion de trabajo social se estd en la capacidad de reconocer las
fortalezas de los individuos y las organizaciones, siendo conocedores de éstas se puede
trabajar para replicarlas y potencializarlas en otros espacios donde sea requerido.
Puesto que es importante que desde la intervencion social se contribuya y fortalezca a la
resolucion de dificultades en lo que favorece el cambio y la trasformacion social de las
organizaciones, donde también se destaca que la articulacion con otros actores se hace
importante pues genera participacion social dentro de las organizaciones. No obstante,
la realidad que nos atafie es que los problemas sociales, politicos yculturales entre los
que se incluyen la pobreza, violencia, desplazamiento forzado, el narco y microtréafico,
paramilitarismo, la presencia de pandillas, el aumento en la cantidad de siembras de
cultivos ilicitos, etc., en municipios tan relevantes como Santander de Quilichao,
pueden hacer dificil esta labor.

Siendo profesionales de trabajo social lo que se busca es destacar los logros de aquellos que transforman

la comunidad positivamente y que a su vez construyen, transmiten generacionalmente y socialmente. En el

proceso de transmision, se transmiten tanto ideas, como significados, valores, creencias, etc.
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Especialmente entre comunidades donde se sabe que con los afios ha habido una
pérdida de las practicas propias y es por esto que esta investigacion es relevante, ya que
reflexiona sobre los fendmenos donde se busca proteger y fortalecer la identidad

cultural de una comunidad como lo es la afrocolombiana.
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1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo general

Evidenciar la articulacion desde los procesos de resiliencia entre las
organizaciones culturales Quilisamanes, A Danzar Colombia y Palmeras, en el

municipio deSantander de Quilichao Cauca en el afio 2020.

1.4.2 Objetivos especificos

e Identificar los procesos de articulacion y resiliencia entre las organizaciones
culturales Quilisamanes, A Danzar Colombia y Palmeras, en el municipio

de Santander de Quilichao Cauca, en el afio 2020

e Describir los procesos de articulacion y resiliencia entre las organizaciones
culturales Quilisamanes, A Danzar Colombia y Palmeras, en el municipio

de Santander de Quilichao Cauca, en el afio 2020

e Analizar los procesos de articulacion y resiliencia desarrollados por las
organizaciones Quilisamanes, A Danzar Colombia y Palmeras, del municipio

de Santander de Quilichao Cauca, en el afio 2020.



2. Marco Teorico

Este proyecto de investigacion se sustenta en la recopilacion de
diferentes consideraciones teoricas destacando entre estas la articulacion, la
resiliencia, las organizaciones culturales, la cultura, la comunicacién humana,
la accion colectiva, el cambio social y la innovacion social.

La articulacién se concibe como un término que abarca la union desde los
procesos de resiliencia, en el municipio de Santander de Quilichao Cauca entre las
organizaciones culturales Quilisamanes, A Danzar Colombia y Palmeras en el afio
2020. En este caso, no se ve la articulacion como un simple medio de incluir sino
como un instrumento de cometido que sirve para el fortalecimiento de algunas
funciones de las organizaciones culturales como proteccion cultural, creacion de
alianzas y aprendizajes variando segun el enfoque que se tenga, de la misma forma
la profesion de trabajo social ayuda para vincular procesos que mejoren la calidad
de vida de las organizaciones y la convivencia; asi mismo la cooperacion cultural
se puede definir como “El intercambio y la comparticion de ideas, valores y
tradiciones” (prieto 2021), es decir que desde que se evidencie la cultura hay
cooperacion, de igual medida para las organizaciones culturales satisfacer sus
necesidades se hace necesaria la interaccion con otros actores en lo que esta se da
de manera transgeneracional, la articulacion y la cooperacion van de la mano ya
que si se acoplan se da la obtencion del objetivo en comin dentro de las
organizaciones culturales.

La articulacion admite que todos los representantes de un proceso expresen el
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mismo dialecto y logren el fin esperado, es decir, es el medio que tiene en este caso
laprofesion de trabajo social para reactivar el compromiso con la sociedad, lo cual
desde la resiliencia lo importante es tener la capacidad de responder con
flexibilidad a las situaciones que se presenten por medio de la responsabilidad, de
igual forma procurar que se produzca un crecimiento a nivel econémico, educativo y
social y que los integrantes de las organizaciones objeto de estudio, gestionen el
mismo camino para unirse, mejorar, y conlleven sus acciones hacia el cumplimiento
de sus metas en comdn.

Entonces, articular desde el trabajo social para las organizaciones culturales
Quilisamanes, A Danzar Colombia y Palmeras, conlleva a que enfrenten los
momentos dificiles, se integren para que faciliten el trabajo y promuevan précticas

hacia el proceso

de alcanzar sus objetivos para su mejoramiento del conocimiento, la experiencia,
laproyeccion, la economia y lo social.

Establecer una conexién entre el trabajo social y las organizaciones
culturales artisticas, "son un eje central de la actividad humana, y alude a la
asimilacion de normas de conducta en condiciones sociales inequivocas;
cultura, institucién y grupo supervisan normativamente al sujeto, sin embargo,
la subjetividad como signo de caracter determina la actividad individual. La
interrelacion hace que sea importante estudiar y comprender los grupos
humanospara interceder” (Téllez B., 2002).

Los profesionales en trabajo social son guias, investigadores,

reorganizadores, que conllevan a las organizaciones Quilisamanes, Danzar



Colombia y Palmeras a que establezcan necesidades, objetivos, solucionen los
problemas personales, de acuerdo a sus propias capacidades, es decir, como sujetos
particulares que establecenla accion social.

Para lograr lo propuesto, los y las trabajadoras sociales deben de tratar
primero las necesidades y carencias congénitas a las interrelaciones personales,
grupales y extra grupales y en segundo lugar buscar la grupalidad e identificacion
con el otro, el trabajo en equipo, el respeto a la diferencia, la individualidad, y la
adaptacion a la adversidad: problemas familiares, personales, de salud, o estrés
laboral, etc.

En correspondencia con lo anterior, lo que se quiere evidenciar es la

articulacion desde los procesos de resiliencia entre las organizaciones culturales
Quilisamanes, A Danzar Colombia y Palmeras en el municipio de Santander de
Quilichao Cauca en el afio 2020, el cual requirié una investigacion profunda sobre la
resiliencia, por lo que podemos expresar que se concibe como "un proceso de
adaptacion a dificultades, traumas, tragedias, peligros, fuentes criticas de estrés,
como problemas familiares o de relaciones individuales, afecciones médicas o
circunstancias laborales o monetarias perturbadoras” (Asociacion Americana de
Psicologia, 2022).
Hay una mezcla de variables que se suman a la mejora de la resiliencia, uno de estos
elementos es tener conexiones conscientes y fuertes dentro y fuera de la familia,
conexiones que emanen amor y confianza, que den buenos ejemplos y que ofrezcan
consuelo y seguridad, estos elementos se suman a insistir en la fuerza de los
individuos(parr. 7).

Ademas, de que existen diferentes variables relacionadas con la resiliencia que los
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individuos pueden supervisar por si solos, siendo éstos los siguientes:

- La capacidad que necesitan para hacer planes practicos y seguir los
movimientosesenciales y de comparacion para completarlos.

- Tener una perspectiva positiva de si mismos y confianza en sus fortalezas
ycapacidades.

- Habilidades en comunicacion asertiva y pensamiento critico.

- La capacidad de enfrentarse a inclinaciones y fuerzas motrices inconfundibles.

Existe ademés otro enfoque para imaginar la resiliencia, y es el realizado por la
investigacion de la mente, que la relaciona con el limite de las personas para
recuperarsey mantener una conduccion flexible posterior a la adaptacion a un evento
perturbador; esretratada de manera similar como la habilidad para mantener una
accion versatil de capacidades fisicas y mentales en circunstancias basicas (Montejano,

2019).

Como lo demuestran los origenes anteriores sobre la resiliencia, se afirma que: las
personas que son fuertes generalmente obtendran una mejor ejecucién de las
circunstancias perturbadoras que cambian la vida, incluso de vez en cuando pueden
progresar nuevas capacidades a partir de eventos adversos. Ademas, la resiliencia
seasocia con tener una mejor prosperidad mental y real, se ve como comparable a
la susceptibilidad, la conciencia de si mismo después de la muerte, la proteccion

contra elestrés y la adversidad (parr. 4).

En consecuencia, las personas fuertes tienen las cualidades que se indican

acontinuacion, segun (Linares, 2021):



Son responsables de sus capacidades e impedimentos.

Asumen la responsabilidad de sus problemas y se esfuerzan por aprender.

Practican el cuidado.

Se rodean de personas con una perspectiva edificante y no intentan controlar

las dersrassino sus sentimientos.

Son adaptables ante los cambios; son firmes en sus motivaciones y buscan la

ayudade los demas y la ayuda social.

Debido a que el fin de este proyecto es evidenciar la articulacion desde los
procesos de resiliencia entre las organizaciones culturales Quilisamanes, A
Danzar Colombia y Palmeras en el municipio de Santander de Quilichao Cauca
se menciona que la actividad cultural de estos grupos se vio afectada moralmente,
emocionalmente y econdémicamente en el afio 2020 y en la actualidad. Estos
grupos culturales conviven con infinidad de problemas socioeconémicos y
culturales entre estos, la pérdida de sus tradiciones y costumbres, la violencia, los
grupos armados al margen de la ley, el desempleo, los cultivos ilicitos,
sumandole la pandemia del Covid- 19, aspectos que crean el desplazamiento a
otras ciudades del pais en busca de nuevas oportunidades alejandose del miedo y

temor que les produce dichos acontecimientos.

Lo cual la resiliencia para las organizaciones es la manera de afrontar los
problemas, la toma de decisiones frente a ello y adaptarse a los cambios

venideros y asi resistir. Cabe destacar que anteriormente antes del covid-19 las



herramientas tecnoldgicas( meet, zoom, WhatsApp, Facebook y YouTube) no
tenian el grado de importancia como en la actualidad y aun estando en la era
digital puesto que no eran tan nombras, no se sabia su utilidad, etc; actualmente
se volvieron practicas y "necesarias” para la trasmision de informacion y es aqui
donde dentro de las comunidades y organizaciones se evidencia la " resiliencia”
porque tuvieron el valor de aprender el manejo de las nuevas TIC'S y el
fortalecimiento de las habilidades por ende para que todos los integrantes puedan

expresarse, entender y comprender al otro desde la escucha

Por otro lado, cabe destacar el término resistencia dentro de la resiliencia definido por
(Scott.1973) como "no es directamente derribar o transformar el sistema de
denominacion, sino sobre todo sobrevivir' en lo que se busca salir adelante de las
situaciones problema por las que se esté pasando. La Re-existencia se entiende " el
poder de recomenzar, dar nuevos sentidos o renovarlos” (hurtado 2022), estos términos
tienen una familiaridad con la " resiliencia” con las que cada uno busca que se dé un
surgimiento de las adversidades, transformar historias de dolor, estrés, negacion, entre
otras, buena relacion con el exterior, buena cohesion y luchar por lo que se quiere
lograr.

Teniendo en cuenta lo anterior, se identificaran, describirdn y analizaran losprocesos de
resiliencia entre los grupos culturales Quilisamanes, A Danzar Colombia y Palmeras de
Santander de Quilichao y asi comprender el proceso que ellos han tenido para seguir

adelante conformados como organizaciones, compartir

experiencias entre ellos mismos, conseguir oportunidades y tratar de solucionar

losproblemas que el dia a dia les presenta. Por consiguiente la resiliencia se puede
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vercomo un crecimiento y evolucién frente a las situaciones presentadas a traves
del tiempo requiriendo precision y verraquera para sobrellevar las condiciones, de
estemodo las organizaciones culturales aplicaron el termino en cada una de las
estrategias desarrolladas para la obtencion de su objetivo, es decir que cada uno
deestas se tomo la tarea de pensar y reinventarse frente a la situacion que se vivia
dando como resultado la cohesion y articulacion grupal dentro de ellas y otros

actores a tal fin de mantenerse y fortalecerse como organizacion.

Otro punto de vista significativo es el de las organizaciones culturales y la
cultura, ya que las organizaciones culturales son aquellas que se hacen desde el
ambito comunitario, que son responsables de crear ciclos sociales duraderos en sus
territorios sin estar fundamentalmente conectadas al circulo gubernamental o al
mercado de bienes o servicios culturales (Jiménez Kuko, 2019). Parten del ambito
comunitario en el que el beneficio de todos, lo colectivo, el sentimiento de tener un
lugar y fortaleza participan en la concurrencia de un territorio determinado y
comienzan a adquirir fuerza en ocasiones sirviendo como personas intermedias
entreel Estado y la sociedad comUn en la creacion de politicas publicas culturales, el
reforzamiento de procesos organizativos y participativos desde la administracion de
tareas. administracion de sistemas disefiando la relacion de estos hacia otro modelo
de préactica organizacional local (parr.2-3).

Al hablar de organizaciones culturales en el ambito comunitario, se utilizan

cuatro términos fundamentales: el primero cultura, vista desde su punto de partida
basado en la experiencia del propio contacto que la representa donde crea cualidades

separadas y distinguidas del territorio en donde se desarrolla; el segundo
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correspondencia, con el proposito de compartir encuentros y la fuerza motriz de
transmision de la informacion sobre los grupos de personas; el tercero la comunidad
como actores que participan en el desarrollo y recreacion de sus cualidades
culturales desde la rutina diaria de sus relaciones sociales; el cuarto, informacion
como capital cultural, identificacion de partes significativas positivas o pesimistas
de la comunidad(parr. 6).

Con los cuatro términos anteriores, las organizaciones sociales participan
demanera significativa en la mejora de los ejercicios y técnicas de transformacion,
ya que estdn compuestas por individuos de la comunidad que representan e
impactan yreconocen las necesidades y fortalezas que envuelven el quehacer de lo

comunitariodesde la realidad.

Las organizaciones sociales actian como respaldo en los procesos de gestion cultural,
trabajando con el intercambio de datos entre la sociedad y el Estado, a través de
canalesde discurso y puesta en valor del escenario real de los colectivos para producir
procedimientos de mediacion acordes con lo que se requiere; es decir, adelantar
actividades cooperativas que permitan el apoyo del ambito comunitario en la mejora y
produccion de estrategias que puedan ser creadas en su area y sentirse parte de las
implicaciones rompedoras que condicionan una mayor vida cultural en la comunidad

(Jiménez Kuko, 2019parr.7).

Un punto de vista més significativo en la intercesion rompedora de las organizaciones

culturales, es crear sistemas organizativos con el objetivo de que méas habitantes
puedan participar de manera coordinada en la realizacion de actividades, abarcando un

mayor territorio y especializando la labor individual de los mismos, mejorar su gestion



yapropiacion de conocimientos (parr.8).

Con respecto a las organizaciones culturales, desde su trabajo como actores
del progreso y revalidacion de los cddigos y simbolos sociales del grupo, permiten la
perpetuidad de los mismos en el tiempo, moldeando las habilidades y la situacion
para defender los recursos culturales vivos, las redes para conformar un
razonamiento decisivo y producir capacidades para la vida en colectividad y les
facilite con ayuda avanzar en la creacion desde lo local con respecto al nivel pablico
y global, para influir en la informacion social, politica, financiera en beneficio de
todos y a través de la administracion de esta informacion agregada para avanzar en
la mejora de los territorios. (parr.9).

Particularmente la mirada hacia las subjetividades desde la cultura invita a
pensar en procesos e instituciones culturales que dialogan con el entorno, desde el
razonamiento decisivo y la cooperacién con un sentimiento expansivo del agregado
y en colaboracion con las apuestas del mundo que influyen en las légicas culturales
ydel &mbito comunitario (Jiménez Kuko, 2019, parr.10). EI mundo esta solicitando
una injerencia amplia de la cultura en la perspectiva de la mejora como punto de
apoyo en la busqueda de la sostenibilidad, en consecuencia, se proponen
organizaciones que creen comercio Yy discurso cultural, reconocimiento de la
memoria, de los territorios y sus comunidades, aprendizaje a través de la gestion,
mejora de procedimientos, filosofias y articulos que sean predecibles con las
condiciones Yy la investigacion del mundo desde sus disparidades.

Seguido encontraran la hipotesis de la comunicacion humana de Paul Watzlawick,
"sostiene que la comunicacion es un marco abierto en el que estan relacionados

con nuestra vida diaria, para ello es de vital importancia tener claro que los
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axiomas son5 verdades de la comunicacion humana establecidas. Paul Watzlawick
afirma: “Se consideran axiomas porque su cumplimiento es indefectible; en otros
términos, reflejan condiciones de hecho en la comunicacién humana, que nunca se
hallan ausentes y el analisis de la capacidad de las personas para tener relaciones
con los demés a través del intercambio de datos y entendimiento para el
establecimiento delproceso comunicativo™ en consecuencia, hay cinco axiomas en
su hipotesis que ayuda con la adhesion de la comunicacion.

Watzlawick establece en el primer axioma la imposibilidad de no comunicar ya que
los seres humanos somos seres guiados por conductas y es imposible no
comportarse,es por esto que al momento de estar en un estado inactivo, en el cual se
supone que no queremos comunicarnos con alguien, en realidad si estamos
enviando un mensaje, no obstante no solo con palabras nos comunicamos ya que
en este axioma también se tiene en cuenta las expresiones faciales, gestos o
silencios, los cuales también son una forma de comunicacion, lo que nos deja entre
ver lo dicho anteriormente.

El segundo axioma, es el aspecto de contenido y relacion, Esto significa que toda
comunicacion tiene, ademas del significado de las palabras, méas informacion
sobrecomo el que habla quiere ser entendido y que le entiendan, asi como, como
la persona receptora va a entender el mensaje; segin esto nos dice que es claro
gue al momento de nosotros transmitir un mensaje estamos enviando una
informacién (contenido), y es el receptor el que la interpreta ya sea de manera
positiva 0 negativasegun el tipo de relacién que se tenga y la manera en que se
transmitido dicho contenido.

El tercer axioma, la naturaleza de una relacion depende la puntuacién y secuencia
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dehechos, en esta tanto el emisor como el receptor de la comunicacion estructuran
el flujo de la comunicacion de diferente forma y, asi, interpretan su propio
comportamiento como mera reaccion ante el del otro, esto quiere decir que en una
interaccion siempre hay uno que toma la iniciativa y segun la puntuacion es que se
enmarca el como nos relacionamos con el otro, que es quien responde en funcion de
esta y de acuerdo a esto se estructura la comunicacion entre dichas personas.

En el cuarto axioma, comunicacion digital y analégica La comunicacion no implica
simplemente las palabras habladas (comunicacién digital: lo que se dice); también
es importante la comunicacion no verbal (o comunicacion analdgica: cémo se
dice),estonos dice que los seres humanos no solo nos comunicamos con palabras
sino que también con nuestros gestos, es por ello que algunas veces queremos
trasmitir una informacion atreves de palabras pero en realidad nuestra cara esta
enviando otro mensaje y la otra persona lo interpreta de acuerdo a lo que percibe.

El quinto y dltimo, axioma interaccion simétrica y complementaria, Dependiendo
de si la relacion de las personas comunicantes esta basada en intercambios
igualitarios osi esta basada en intercambios aditivos, es decir, donde uno y otro se
complementan, produciendo un acoplamiento reciproco de la relacion, nos dice que
se debe tener claro que hay algunas relaciones en las que nos movemos en
condiciones de igualdad, es decir que tenemos una diferencia de informacion
minima, mientras que hay otro tipo de relacion la cual se basa en la diferencia,
donde los individuos manejauna informacion distinta maxima; estos son de vital
importancia para entender el como interactian y se relacionan con los demas en la
vida cotidiana, es por ello que desde el rol de trabajo social se debe tener

conocimientos sobre estos, debido a queal momento de intervenir esto sera de gran
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utilidad para comprender el tipo de relacion que tienen los integrantes de las
organizaciones , el como se comunican e interactian entre ellos, dando asi unas
bases para poder crear las estrategias que serviran al momento de intervenir

De la misma forma Tilly define la accion colectiva (1978) como cualquier grupo de
personas que comparten intereses comunes, estan organizados en estructuras mas o
menos formales y son llevadas a cabo por grupos de personas que inician acciones
de movilizacion, todas las cuales promueven su influencia o impedimento para
lograr objetivos especificos. En otras palabras, es una accién colectiva que persigue
intereses comunes Yy desarrolla practicas concretas de movilizacion para lograrlos en
un sistema sociopolitico-econémico particular. Segun esta definicion, la accién
colectiva consta de cuatro componentes distintos: interés, organizacion,
movilizaciény contexto. Deben existir intereses comunes para que se produzcan
protestas colectivas; estos pueden ser de interés publico, tanto general como
selectivo (sectoriales o parcializados) o beneficio privado, también deberia implicar
una organizacion comunitaria mas o0 menos estructurada, esta organizacion se logra
mediante la continuacion de la accion colectiva durante un periodo de tiempo,
aungue también se puede asumir que establecer una organizacion o estructura
particular dentro de la accion colectiva favorece su permanencia. La accién
colectiva, por otra parte, requiere movilizacion, un paso de la reflexiéon y la auto
organizacion ala accion en la que se mantengan relaciones e interacciones con los
propios manifestantes y con otros actores sociales. En ultima instancia, todos estos
factores (interés comun, organizacion y movilizacion) ocurren dentro de contextos
politicos, sociales, culturales y econdmicos especificos que influyen en gran medida

en el éxitoo el fracaso de la accion colectiva.
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Ahora bien, Segun Colina (1977) afirma que los cambios sociales son las
variaciones de la organizacién social que se producen por la aprobacion de una
innovacion.

Ademéas, agrega que el cambio social es “aquello que las personas desean para si
mismos e igualmente para los demas, incluye los medio de conseguirlo en
relativamente poco plazo... Aparte de eso considera igualmente que es ambicioso
debido a que no guarda una linealidad ni preponderancia. En sintesis, el cambio
social consiste en “sustituir una “practica social” por otra considerada como
envidiable y benéfica para el grupo, tanto para el representante social del cambio
como para los sujetos objetos de dicho cambio” (Gutiérrez Malaver, 1994). En
otras palabras, el cambio social hace referencia a un cambio en la sociedad que
puede venir de diferentes formas y como consecuencia de diversos factores. Pero
lo més sublime sin hacer referencia la accion, es que el ambito generado, mejore la
condicidn de vida de las personas que pertenecen a la poblacion referente.

En definitiva, la innovacion social teniendo en cuenta a la profesora Raya-Diez
(2017) establece que la innovacion social forma parte de la praxis del Trabajo

Social y que supone el proyecto de estrategias de intervencion para con la resolucién

de problemas, es decir, surge de la mano de la praxis social, donde se requiere una
diseccion de la sinceridad social y blsqueda de soluciones para adscribirse a las
situaciones y necesidades emergentes; por tanto, se podria opinar que, la innovacion
social es inherente al Trabajo Social, lo que deja manifiesto la estrecha conexién con
ella, como de respuesta a las necesidades sociales derivadas de las barreras fisicas,

psicoldgicas y simbdlicas que, provocan situaciones de nulidad en la sucesos de las



personas. Por ese motivo, y con fin de producir sociedades inclusivas, es decisivo
transfigurar las ciudades, ya que son los espacios donde se desarrollan, trabajan,
crecen, viven y se relacionan las personas haciendo que sean accesibles y faciliten
suautonomia y participacion. Para ello es importante desde el Trabajo Social, no
solo efectuar la poblacion accesible, si no pactar medidas que tengan en cuenta
necesidades como las Smart cities, donde la infraestructura, servicios, etc., estan
centrados en la persona, y fomentando, el proyecto para todas las personas, como
estoicismo que impregna los sucesos de la poblacion y se caracteriza por la
veneracion a la diferencia (Subirats y Garcia-Bernardos, 2015).

Mulgan (2006) puntualiza que la innovacion supone el proceso por el que se
buscanformas diversas, creativas y nuevas para satisfacer las necesidades ain no

cubiertas,satisfechas de manera deficiente 0 emergente.

En conclusion, las organizaciones culturales son fundamentales para la sociedad,
debido a que transmiten una identidad cultural mediante el contenido de obras
que engloban los valores, tables y las cuestiones sociales; representan tanto a las
empresas productoras y distribuidoras que se especializan en artes escénicas,
galerias y museos, hasta las industrias culturales y medios de comunicacion.
Todas las organizaciones culturales del sector cultural, tienen dos caracteristicas:
la primera, es que conceden al artista un papel importante y la segunda, son

productoprecedente de un acto creativo (Diana, 2015).

En consideracion que las organizaciones culturales son de gran importancia para el
desarrollo y solucion de problemas de un territorio étnico puesto que comparten un

mismo sentir, destacando que dentro de éstas se dio la innovacion social ya que al
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momento del confinamiento y la pandemia se dio una restriccion en todos los
escenario, y es aqui donde la creatividad fue un eje central para espacios de
recreacion para la comunidad por medio de "lo llamados conciertos moviles™
generando gran aceptacion en las comunidades y las organizaciones, lo cual
aportaron alegria, esperanza, educacion social y contribuyeron con la mejora en la
salud, se intenta con este proyecto de investigacion analizar los procesos de
articulacion desde la resiliencia entre las organizaciones culturales Quilisamanes, A
Danzar Colombia y Palmeras en el municipio de Santander de Quilichao Cauca, en
el aflo 2020, ya que dichas organizaciones culturales se han conformado en un
territorio colmado de problemas sociales como el desplazamiento, los grupos
armados ilegales, los cultivos ilicitos, el desempleo, sumado a estas condiciones una
pandemia por Covid- 19, durante el afio 2020, en el cual se resuelven situaciones

dificiles en beneficio de todos con confianza y certeza de que todo va mejorar.
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3. Metodologia

En esta investigacion se usa del tipo de estudio descriptivo y el método de
investigacion cualitativo, con los cuales se demostrara la articulacion desde los
procesos de resiliencia entre las organizaciones culturales Quilisamanes, A Danzar
Colombia y Palmeras, en el municipio de Santander de Quilichao Cauca, ya que, como
organizaciones transmiten una identidad cultural mediante la danza, canto y bailes
folcloricos.

Tipo de estudio

El tipo de estudio utilizado para este proyecto de investigacion es el

estudiodescriptivo.

Estudio descriptivo.

El estudio descriptivo media para que el investigador se limite a medir la presencia,
caracteristicas u ordenacion de un fendbmeno en una poblacion en un momento de interrupcién
en el tiempo, pero siempre expuesto a un momento concreto y limitandose a describir uno o
varios fendmenos sin intencion de establecer enlaces causales con otros factores (Veiga de
Cabo, De la Fuente Diez, & Zimmermann Verdejo, 2008). Por ende, una caracteristica que
destaca al estudio descriptivo es que limita simplemente a plasmar el fendmeno estudiado, sin
pretender fijar ninguna relacién causal en el tiempo con ningln otro fenémeno, por tanto,

necesita recurrir a un estudio analitico (parr.17).



En sintesis, la finalidad del estudio descriptivo es precisar la frecuencia y
las peculiaridades méas importantes de un problema dentro de una poblacion, asi
como proveer datos sobre los que apoyar suposiciones razonables (parr.18).

En el caso de esta investigacion, el uso del estudio descriptivo permite
identificar, describir, y analizar los Procesos de articulacion y resiliencia
desarrollados por las organizaciones Quilisamanes, A Danzar Colombia vy
Palmeras, del municipio de Santander de Quilichao Cauca, en el afio 2020, y llegar
a demostrarla articulacion desde los procesos de resiliencia entre las organizaciones

culturales ya nombradas.

Método de investigacion

El método de investigacion que se utiliza en este proyecto es

elmétodo o enfoque cualitativo.

Método Cualitativo.

La investigacion cualitativa se basa en el método cientifico, se dedica a
registrar ciertas caracteristicas no numéricas en primera instancia. Para realizar
los registros de los datos en este tipo de investigacion,aquellas personas que
investigan cuentan con métodos como la observacion participante y no participante,
las encuestas y las entrevistas, o los grupos de discusion, para obtener informes de

los participantes y luego analizarlos detenidamente desde el contenido y poder
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obtener las conclusiones pertinentes del fendmeno estudiado (Casasola Hernandez,

2021).

El método de investigacion cualitativa tiene como fin describir y analizar los
procesos de articulacion vy resiliencia desarrollados por las organizaciones
Quilisamanes, A Danzar Colombia y Palmeras, del municipio de Santander de
Quilichao Cauca, en el afio 2020. Con el uso de la investigacion cualitativa se
responde a la pregunta de investigacién ¢cémo fueron los procesos de articulacion y
resiliencia en el municipio de Santander de Quilichao Cauca, entre las
organizacionesculturales Quilisamanes, A Danzar Colombia y Palmeras en el afio

20207

Fuentes y técnicas de recoleccion de informacién
Se utilizan dos instrumentos diferentes para el desarrollo del proyecto: uno
esla exploracion de fuentes secundarias, y el otro, es la utilizacion de técnicas de

recoleccion de datos.

Fuentes secundarias.

La revision de las fuentes bibliograficas se llevd a cabo mediante la
busqueda de documentos en internet como articulos de revistas, tesis de grado y
ensayos a partir de diferentes autores con el fin de fundamentar el marco teorico

del proyecto.

Técnicas de recoleccion de datos.

En este proyecto las técnicas son fundamentales para obtener la

informaciénde forma directa. Las técnicas de investigacion estan relacionadas de
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la siguiente manera:

Entrevista. Es un instrumento que se utiliza para intercambiar conceptos u
opiniones, mediante didlogos que se generan entre dos 0 MAs personas
(Etecé, 2020). La entrevista serd estructurada, ya que se planteara de manera
organizada, es decir, se hardn preguntas que previamente han sido pensadas y
escritas para dirigirlas a cada uno de los directores de las tres organizaciones
culturales artistico, para que cada uno de ellos respondan a lo que se les esta
preguntando (Anexo 1). Laentrevista estructurada, se utiliza para averiguar sobre la
articulacion de los procesos de resiliencia entre las organizaciones culturales
Quilisamanes, Danzar Colombia, y Palmeras, y luego de la averiguacion
identificar, describir y analizar la informacion obtenida, para demostrar la
articulacion existente de resiliencia de estos grupos culturales. Se entrevistara al

director de cada uno de los grupos, para un total de tresentrevistas.

Cuestionario. Instrumento formato con contenido de preguntas que se
aplican a 5 integrantes de cada organizacion que no sea el director, es decir, se
disefiara un cuestionario que contiene preguntas estructuradas, razénpor la cual las
personas que responderan tendran un espacio para realizar laspreguntas que han
sido establecidas. El cuestionario se ha disefiado con el fin de obtener datos sobre
la articulacion desde los procesos de resiliencia que han tenido las organizaciones
culturales Quilisamanes, A Danzar Colombia y Palmeras en el municipio de
Santander de Quilichao Cauca y de acuerdo a la informacion obtenida demostrar
si/no ha existido articulacion desde los procesos de resiliencia entre las

organizaciones culturales Quilisamanes, A Danzar Colombia y Palmeras.
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Poblacion y muestra

Poblacion.

La investigacion se desarrolla en el municipio de Santander de Quilichao Cauca, con tres
organizaciones que fueron escogidas para el desarrollo de dicha investigacion, por
pertenecer al municipio y tener un fuerte reconocimiento entre sus habitantes gracias a su
gran trayectoria a nivel cultural y social dentro y fuera del municipio de manera

independiente.

Muestra.

La muestra objeto de estudio son 3 organizaciones culturales del municipio de
Santander de Quilichao, Quilisamanes, Danzar Colombia y Palmeras, escogidas por
sus aportes a la sociedad en cuanto a sus saberes ancestrales; y porque en la
actualidad, a pesar de la pandemia continGan con sus funciones pues tuvieron el
valor de reinventarse y salir adelante. Se recolectara la informacion mediante una

entrevista

semiestructurada, a cada uno de los directores de las organizaciones, es decir, se
entrevistaran tres personas. Se aplicard un cuestionario con preguntas estructuradas a
cinco integrantes de cada uno de las tres organizaciones objeto de estudio, es decir,

quince personas.

Criterios de seleccién para aplicacion de instrumentos

Criterios de seleccidn para aplicar entrevistas.
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Los criterios para la aplicacion de la entrevista estructurada a cada uno de los directores de

las tres organizaciones culturales artisticos, son los siguientes:

Sean reconocidos por todos los integrantes de las organizaciones como directores.

Que tengan experiencia de mas de tres afios como directores de las organizaciones.

Tengan conocimiento pleno sobre las actividades y organizacion de las organizaciones.

Tengan conocimiento y habilidad necesaria para responder las preguntas.

Hallan sido directores de las organizaciones en el afio 2020, tiempo de

pandemia por elCovid-19.

Criterios de seleccion para aplicar cuestionarios

Los criterios para la aplicacion de los cuestionarios con preguntas
estructuradas aun integrante de los tres grupos culturales artisticos, son los
siguientes:

Sean reconocidos por el directos del grupo como integrante del grupo.

Que tengan experiencia de mas de tres afios como integrante las organizaciones.

Tengan conocimiento pleno sobre las actividades y organizaciones.

Tengan conocimiento y habilidad necesaria para responder las preguntas.

Hayan sido integrantes de las organizaciones en el afio 2020, tiempo de

pandemia por elCovid-19.



4. Resultados

Hay momentos de la vida donde se pone a prueba la capacidad del hombre de
buscar alternativas para sacar adelante sus proyectos de vida; el afio 2020 fue tal vez
unode los que méas ha marcado este siglo y es que, en general, como individuos y como
sociedad, nos faltaba preparacion. Aun asi, durante este afio asociaciones como
Quilisamanes, A Danzar Colombia y Palmeras llevaron a cabo diferentes procesos que
hoy demostraron ser Utiles para asi mantenerse a flote de manera organizada,
cohesionada y resiliente incluso ante situaciones tan complicadas como lo fue el

confinamiento por Covid-19.

4.1 Procesos de articulacion y resiliencia identificados entre las
organizacionesculturales Quilisamanes, A Danzar Colombia y Palmeras, en

el municipio de Santander de Quilichao Cauca, en el afio 2020

En este caso fueron tres los procesos de articulacion y resiliencia
identificados: la reinvencion, la proactividad y el trabajo mancomunado

interdepartamental.

La capacidad de salir adelante ante situaciones adversas es una de las mejores
caracteristicas del ser humano, aqui se ponen a pruebas sus habilidades y la capacidad
de reinventarse; y es precisamente esta “reinvencion” el principal aspecto identificado
dentro de los procesos de articulacion y resiliencia de las organizaciones culturales

aquiincluidas, al cual se le debe sumar la “proactividad de todos y cada uno” de sus
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miembros y la apertura hacia nuevos aliados de otros departamentos.

En el caso de la Fundacién Folclérica Quilisamanes, la realidad como a todos,
fue dificil. La expresion que utilizaron fue “nos toco reinventarnos y ser resilientes”,
principalmente porque el manejo de la tecnologia se volvié indispensable y requeria de
un nivel de aceptacion que antes no habia logrado a pesar de encontrarnos en una era
donde la tecnologia ha alcanzado casi todos los campos de desarrollo. No obstante,
“fue de gozo y satisfaccion la participacion de los padres” principalmente para el
manejo de las tecnologias y todo el caos que esa trajo, requiriendo un nivel de
compromiso, apropiacion, aceptacion y crecimiento junto con la red de apoyo de cada
integrante; teniendo en cuenta que cada persona juega un papel fundamental dentro de
la organizacion. Hoy como sociedad de un pais del denominado tercer mundo, tuvimos
una visién mas amplia de loque otros paises ya estaban utilizando pues ya estaban

inmersos en la “Cuarta Revolucién Industrial o Revolucion Industrial 4.0”.

La Industria 4.0 se plantea como la incorporacion efectiva de las Gltimas
tecnologias, herramientas tecnoldgicas y digitales a nuestro alcance y otras
nuevas por desarrollar, para el progreso de los métodos de trabajo vy
estrategias. Los principios en los que se basa es el seguimiento y analisis en
tiempo real de los procesos, la monitorizacion remota y virtual de los mismos
para hacerlos mas competente y predecible y evitar fallos, la autonomia de los
diferentes sistemas ciberfisicos en el analisis de datos y toma de decisiones y
la modularizacion del sistema para producir de un modo flexible y

personalizada,adaptable a cambios de demanda (Garcia, 2019, p.3).

Para ellos la utilizacion de “los celulares, el computador y manejos de la tv con
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respecto a las conexiones y manejo de la tecnologia que nos ofrecia Zoom, Meet, Teams

fueron cruciales para el desarrollo de las actividades”.

Para las asociaciones A Danzar Colombia y Palmeras la situacion fue bastante
similar; no obstante, ellos recalcaron el hecho de la dificultad de dar este paso pues su zona
deinfluencia es rural, y como es bien sabido estos territorios en el conglomerado nacional
tienenfuertes carencias. En el campo adn persisten grandes zonas donde el acceso a
internet esbastante limitado, donde la cobertura de las redes de celulares es baja y donde las
personaspresentan una resistencia al cambio. Trabajar bajo estas condiciones demandd de
mayoresesfuerzos de los directivos de las asociaciones quienes se dieron a la tarea de

convertirse eneducadores sobre el uso de nuevas tecnologias para aquellos que asi lo requerian.

4.2 Descripcion de los procesos de articulacién y resiliencia entre las
organizaciones culturales Quilisamanes, A Danzar Colombia y Palmeras, en

elmunicipio de Santander de Quilichao Cauca, en el afio 2020

Asi, entre las personas pertenecientes a las organizaciones y a las que se les
hizo encuesta, destacd el uso del Zoom, como herramienta tecnolégica que todos

(100%) emplearon, siendo seguida por el uso del Meet (72,7%) (figura 1).

Figura 1.

Herramientas tecnoldgicas que los participantes de las organizaciones aprendieron

ausar durante la pandemia de Covid-19



Meet 72,7%

Zoom 100,0%
Google drive 18,2%
Youtube 45,5%
WhatsApp 54,5%
Facebook 45,5%

Ninguna de las anteriores | 0,0%
Elaboracion de videos 9,1%

Edicidny video, flayer 9,1%

En efecto estas herramientas se convirtieron en grandes aliados para todas las
actividades en general, pues acercaron a las personas y ayudaron a contrastar los
sentimientos negativos que surgieron durante la pandemia; tales sentimientos como
soledad, depresion, desesperacion, entre otros, fueron mitigados de manera paulatina
hasta el punto en el que los mismos miembros de las organizaciones tomaron un rol
propositivo por medio de las herramientas tecnoldgicas utilizadas en este periodo. Los
profesionales del trabajo social deben aprovechar las caracteristicas anteriores para
futuras intervenciones pues uno de los puntos mas dificiles de lograr es que las
personasquieran involucrarse en los procesos de cambio.

No obstante, mas alla del aprendizaje en el uso de nuevas tecnologias, la
ampliacion en la cantidad de redes de apoyo fue notoria e importante a largo plazo,
pues “se pudo fortalecer redes con otras organizaciones a nivel municipal,
departamental y nacional” lo que a largo plazo podria llegar a fortalecer la
organizacion a nivel de los objetivos desde los que se constituyd; en la fundacion “se

consolidaron redes de articulacion con entidades culturales de danzas del Valle,



44

Barranquilla y Bogota”, pero mas que eso, se logré organizar espacios donde se
realizaban visitas a las familias usuarias con poblacion mayor para “mantenerles el

estado de animo arriba y no dejarlas desfallecer”.

La actividad de acercamiento a la poblacién es un punto clave que permitio a
la fundacion su continuidad en el tiempo, pues los espacios afectivos llegan a
fortalecer alas personas que se ven involucradas. Esta es una importante labor que se
debe enaltecer; pues evidentemente existen personas cuyo potencial para ayudar y
replicar experiencias, debe ser fomentado y valorado. Ademas, trabajar con personas
mayores puede a futuro convertirse en una nueva linea de trabajo para las

fundaciones.

En la organizacion A Danzar Colombia su estrategia se basa en la
innovacionconstante, entonces cuando llegdé la pandemia no fue tan dificil, ellos
ya habian dilucidado que traer nuevas estrategias para salirse un poco de lo
tradicional hace que los jovenes y adolescentes sean mas abiertos y receptivos ante el
tema del folklore, se afirma que “entonces por eso esque nosotros siempre estamos
como en esa mira de la evolucién del folklore colombiano y para que los muchachos
estén como cerca de nuestras raices”; esta afirmacion es verdaderamente importante

pues se ha llegado a afirmar que:

Una constante entre los folklorélogos, a pesar de sus diferencias, es su
concepto apocaliptico de la cultura popular en cuanto a la modernizacion de
las sociedades: se estan acabando las tradiciones bajo la locomotora
implacable del progreso, por eso hay que recoger, fotografiar, filmar, y

grabar. La cultura popular tradicional no es actual, es una “supervivencia”
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del pasado, una especie de tesoro que hay que proteger (Mifiana, 2000, p.2).

Hoy, A Danzar Colombia, se estd convirtiendo en un protector y replicador
constante de la cultura afro, de sus ritmos, saberes y costumbres, lo que denota lideres
con grandes capacidades para salvaguardar los bienes inmateriales de nuestro
territorio que en este pais son totalmente necesarios, especialmente porque quedan

muy pocos “mayores” que transfieran sus conocimientos a las nuevas generaciones.

La tradicion oral para la transmision de saberes se ha preservado, y las danzas
yla musica, contintan siendo una de las mejores formas de comunicacién por medio

de los procesos articulados.

En el caso de la organizacion Palmeras, a pesar de reconocer la dificultad de
lasactividades durante la pandemia, también presentaron un panorama diferente a lo

que muchos de los connacionales debieron vivir.

Ellos recalcan que durante la pandemia no hubo mucha actividad, pero si
setrabajé con los ensayos y se organizaban reuniones para hablar cosas del grupo,
la verdad es que nunca se dejo de estar activos con el grupo (figura 2).

Figura 2. Estrategias de reinvencion durante la pandemia del Covid-19 en el afio 2020

0,0
— B
Noestaba  Ningunade Encuentros  Encuentros  Implementacion
las semipresenci  presenciales  de herramientas
anteriores ales manteniendo  tecnoldgicas
el protocolo
de

bioseguridad



Se puede evidenciar que por medio de la contingencia del covid-19
existiouna serie de procesos los cuales tuvieron en cuenta las organizaciones
objeto de estudio, estas desarrollaron actividades para seguir activas como
organizacion y el poder sobresalir implementando estrategias tecnoldgicas y
encuentros presencialesgenerando un crecimiento resiliente como organizacion,
recalcando que se programaban reuniones los domingos y hasta en semana,

esto sucedio porque:

Palmeras: ...si habia restriccion, pero la gente del campo teniamos otra
situacion, que no era muy representativo el Covid-19, pero si habia unas
recomendaciones de usar el tapabocas y mucho més las personas que
llegabande Santander, pero las que estdbamos alla no era obligatorio, eran

diferentes los lineamientos por la cultura y la zona en donde estabamos.

Dejando ver que las organizaciones participaron en eventos culturales durante

eltiempo de pandemia (figura 3).

Figura 3.
Participacién cultural en algun evento durante la pandemia del Covid-19 en el afio

2020
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La articulacién con otras organizaciones es un pilar para Palmeras, pues es un
espacio donde han logrado la generacion de ideas, union y resiliencia. Palmeras ha sido
ganador del Petronio Alvarez tres veces, en el 2008, 2010 y 2013, lo que generd un
despertar entre la comunidad, se volvieron a tocar los violines, por ejemplo, “hoy en
diahay muchos grupos de violines en Santander de Quilichao y no solo aqui, sino
también en las veredas como Quinamayd, El Palmar, en La Toma, Suarez,
Dominguillo”, la organizacion fue el referente y parte del nuevo despertar de esa

tradicion. Con respecto al uso de éste y otros instrumentos, se piensa que:

Las nuevas generaciones poseen un desconocimiento de lo que nos identifica,
como musicas folcloricas y, los medios de comunicacion en cierto sentido,
inciden en la pérdida de la memoria histérica musical, teniendo en cuenta que
estos ritmos no son considerados atractivos para estas generaciones. La musica
se ha ido globalizando, y se han presentado grandes cambios y evoluciones
que, con el paso del tiempo, interfieren y contribuyen de algin modo, en el

olvido delas raices culturales (Sierra, 2022, p.8).

Respecto a los procesos de articulacion y resiliencia como tal, que se dan
entrelas organizaciones culturales, la Fundacién Folclérica Quilisamanes, considera

esta actividad como base de su estructura, pues a través de ésta se crean sinergias y
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relaciones de amistad, hermandad y acompafiamiento en los procesos. Con Palmeras
se da este proceso de manera continua pues han sido muy cercanos desde su
fundacion en el afio 1981, tras compartir escenario en un viaje a Bogota en el afio 85
para representaral municipio en un evento de juventudes; desde esta época Palmeras

y Quilisamanes realizan procesos culturales sinérgicamente.

Para el caso de A Danzar Colombia, si bien Quilisamanes manifiesta que la
interaccidn vy articulacién se da de manera natural y continua; la directora tiene

unapercepcion diferente:

Directora A Danzar Colombia: las organizaciones de aqui de Santander de
Quilichao son muy individualistas digamoslo asi, desde este punto de vista
cadaquien apunta a lo que esta trabajando, en la pandemia se trat6 como de
hacer unos acercamientos, pero de todos modos cada quien esta como en los
suyos nocompartimos muchas ideas. Entonces por ejemplo esta la fundacion
Quilisamanes... tienen sus ideas muy diferentes a las de nosotros porque ellos

son basados en lo tradicional y nosotros nos salimos un poco de lo tradicional.
Con Palmeras parece ser que la situacion es mas fluida:

Directora A Danzar Colombia: ahi nosotros hemos tenido articulaciones en el
campo dancistico, acompafiamientos; en este caso cuando ha habido eventos
grandes que se requiere un acompafiamiento musical, una articulacion
musica-danza, entonces nosotros como danzantes hacemos esa articulacion y
ese acomparniamiento... a danzar es muy abierto en lo que hace, por ejemplo,
la cumbia tiene su técnica, pero nosotros tratamos de salirnos un poquito de lo

tradicional como para llamar més la atencion.
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En este sentido parece ser que las articulaciones se dan de manera natural

cuando las practicas son complementarias y no se da competencia por los espacios

en los que se podria participar. La articulacién con otros actores es notoria en

eventos como el Festival de Eliazar Carabali o el Petronio Alvares, donde hay

grupos de diferentes municipios como Guachené, Villarrica, Cali, entre otros.

Durante la pandemia cada organizacion desarroll6 estrategias para poder

continuar con el proceso artistico-cultural, y la unién fue la bandera que se utilizo.

Asi:

A Danzar Colombia: pues buscamos las estrategias en la pandemia de estar
unidos lo que yo le dije anteriormente via telefonica, realizamos videos cada
quien hizo sus aportes para que no se acabara el grupo. Siempre hablamos...
celebramos el Dia de la Danza con unos videos y mensajes alusivos al dia...
esofue lo que subimos a las redes tratando de estar vigentes... los integrantes
hicieron sus aportes en su momento, fueron recibidos positivamente porque
pues aqui no implementamos que el director y la directora es lo que digan

ellos... las ideas son escuchadas y compartidas.

Palmeras: nosotros utilizamos el internet, el WhatsApp, Ilamadas telefonicas y
en fin no paramos, incluso estdbamos en plena pandemia y ensaydbamos
porgueno paramos como otros lo hicieron, no podiamos salir a la ciudad, pero
como estabamos en el campo pues ensayabamos alla, ya que sabiamos que no
habia problema de contagio de igual manera nos cuidabamos unos a otros...

los controles eran la desinfeccion...
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Quilisamanes es tal vez donde mas diversificacidn en actividades se evidencio
durante la época de pandemia; lo méas importante de este grupo es su constante puesta
en marcha de nuevas ideas; sus directivos estan en constante movimiento para
impulsarsus actividades y no dejar que la fundacion se vaya a pique ante cualquier

tipo de coyuntura:

Quilisamanes: (hicimos) uso de las herramientas tecnoldgicas través de
WhatsApp, zoom, Teams y Meet; (llevamos a cabo) la creacion de protocolos
para atencion presencial y de visitas a las viviendas de nuestras compafieras;
(tuvimos) talleres de formacién en musica, maquillaje, expresion corporal,
danzas del pacifico; talleres para manejo del celular a padres de familia y
bailarinas de como realizar grabaciones desde nuestros sitios de vivienda,
comocrear y mandar videos y la creacién del trabajo artistico Colombia Que
Linda Eres.
Y es que anteriormente las organizaciones culturales y sus integrantes no pensaban en la
utilizacion de herramientas tecnoldgicas para la conservacion de sus practicas culturales, es por
es0 que cada organizacion en su momento tuvo que resistir para luego reinventarse y seguir en la
lucha después del covid-19 como un grupo organizado, empoderado, innovador, resistente y
resiliente puesto que esto permite crear otras maneras de existir, sentir, pensar y actuar en el

mundo.

4.3 Analisis de los procesos de articulacion y resiliencia entre las
organizacionesculturales Quilisamanes, A Danzar Colombia y Palmeras, en el

municipio de Santander de Quilichao Cauca, en el afio 2020

Cuando se analizan estos procesos en las diferentes organizaciones, la realidad



fue que la implementacion no fue sencilla; la pandemia trajo consigo sentimientos de
estrés, negacion, desconsuelo y otros muy marcados al interior de las comunidades; asi
se encontrd que también hubo presencia de sentimientos como superacion, adaptacion
e impotencia (figura 4). Todos estos sentimientos fueron comunes no solo a nivel
nacional, sino también a nivel mundial; como ya se menciono, no nos habia tocado un
evento con los alcances que tuvo este, donde fueron puestos a prueba sentimientos y
esfuerzos y donde cientos de miles fueron los decesos. Aun asi, si hubiéramos sido

masconocedores de la historia, mejores hubieran podido ser los resultados:

Muchas personas permanecieron en buen estado de salud manteniéndose
aislada del mundo exterior, como el piadoso Ibn Abi-Madyan en Salé que
guardo provisiones y en ladrillé su casa guardando a su gran familia y ninguno
de ellos enfermd. También hay informacion de que las comunidades lejanas de
los grandes caminos y del comercio no fueron afectados. También existe el
claro ejemplo de los prisioneros del Arsenal de Sevilla que no tuvieron la
enfermedad a pesar de la afectacion que sufrié la ciudad (Campos, 2020,

p.64).

La cuarentena por la pandemia de Covid-19 afectdé en escenarios sociales,
laborales, académicos, familiares y personales puesto que representa un deterioro no
solo del sistema sanitario y econdmico sino también en términos de salud mental. Esto
es particularmente evidente en los paises en vias de desarrollo, encontrandose
Colombiadentro de ellos, con un sistema sanitario no muy desarrollado y altos indices
de inequidad socioeconémica, que hacen que la poblacion méas vulnerable haya sido la

maésafectada durante la pandemia. Con la contingencia, la poblacion tuvo que adaptarse
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a nuevas maneras de relacionarse, y generar nuevas actividades del dia a dia lo cual

genero

Figura 4.

(Bedoya

y

cols.,2022).

Emociones o sentimientos generados durante la pandemia del Covid-19.

Impotencia
Desinterés
Desamor
Frustracién
Ira
Estrés
Incertidumbre
Fortaleza
Superacion
Adaptacion
Ninguna
No pertenecia

Todos los anteriores

9,1%
9)1%

9,1%

9,1%
9,1%
9,1%

18,2%

18,2%
36,4%
36,4%

45,5%

72,7%
63,6%

Y si bien las nuevas herramientas tecnoldgicas de las que hoy disponemos

conectan al mundo y eliminan las fronteras, el solo poder acceder a los medios

virtualespara tener contacto con los semejantes llevo a que las personas de todos los

grupos etarios en un momento se saturaran y rechazaran lo que se les ofrecia; asi lo

expresaron los representantes de las organizaciones incluidas en la investigacion.

Quilisamanes: En algunos casos se noté la apatia sobre todo en la poblacion

infantil porque se saturd el sistema educativo con la tecnologia y en

ocasionesno querl'an conectarse.

A Danzar Colombia: asi nosotros hayamos implementado estrategias

virtualesera bastante engorroso en su momento.



Lo importante de destacar es la capacidad de adaptacion del ser humano y la

hoy tnmencionada “resiliencia”.

Quilisamanes: Al finalizar fue de gozo y alegria al saber que nos
encontrabamos de manera virtual donde los padres y familiares jugaron papel
importante en mantener la motivacion de sus hijos y familiares. El realizar
fiestas virtuales de cumpleafios de Quilisamanes, la pijamada, los encuentros
de oracién por la salud de nuestros compafieros nos unieron mucho mas a
pesar gque algunos se nos quedaron en el camino por la pérdida de empleos y

de vida de familiares.

No obstante, las organizaciones si vieron afectadas sus actividades y la mejor
opcidn tomada por sus representantes fue esperar a que la situacion mejorara; por eso
participantes de las organizaciones y que contestaron el cuestionario de esta investigacion
manifestaron quela experiencia en general fue regular (36,4%), tal como se observa en la
figura 5, y que en realidad ha llevado a que la recuperacion hasta hoy continGe y ha
demandado que se trabaje mas arduamente para poder cubrir los vacios que financiera y

econdémicamente se dejaron.

Esta recuperacion en realidad va a continuar arrastrandose por varios aflos mas, pues
lo que se dejé de percibir hizo que los pocos recursos que se tenian para rubros como

vestuario, impuestos y demas, desaparecieran.

Palmeras: Pues durante la pandemia no hubo presentaciones por fuera de la
vereda, incluso se cancelaron los compromisos que se tenian por el motivo de
la pandemia porque en ese entonces donde habia reuniones era mas peligroso

y facil el contagio del Covid-19, ... ya cuando se mejoré un poquito el
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contagio, haciamos las presentaciones pero siguiendo un protocolo de
bioseguridad, con el cuidado que hay que tener, es decir tapabocas, el
desinfectante, la distancia y la cantidad de personas que podian asistir al
evento. Fue duro porque directamente hubo un congelamiento de todas estas
actividades, hubo mucha retencion porque también las directivas como la
alcaldia, los gobernadores entre otros también restringieron las presentaciones

entonces teniamos que ser obedientes y acatar esas 6rdenes.

Figura 5.
Como fue la experiencia durante la pandemia del Covid-19 en el afio 2020 dentro de

laorganizacién cultural

Excele

273%

A Danzar Colombia: como asociacion hablamos con el director Luis Emidio
ynos preguntamos que mas hacemos y como no habia que hacer nos dimos
una prorroga y esperemos que esto minimice los riesgos y volvemos a

retomar.

Aun asi, se destaca el compromiso de las organizaciones dentro de la

comunidad, pues mediante el ejemplo ensefiaron de aspectos como la responsabilidad,
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compromiso, fortaleza y confianza para poder trabajar y construir estrategias para
sobre salir de las adversidades que se puedan presentar, que luego las personas
pudieran replicar al interior de sus propios hogares, siendo un pilar fundamental para el
desarrollo del individuo por medio de vinculos como el amor, la comprension el

cuidado y estabilidad contribuyendo a ser sociables

La situacion econdmica fue tal vez una de las mas dificiles de sobrellevar para las
organizaciones, pues a causa de la pandemia y las restricciones implementadas
desde el gobierno central, dejaron de percibir los recursos que provenian de sus
miembros bailarines. Aunque también remarcaron la existencia de otras

problematicas como las emocionales y sociales (figura 6).

Figura 6.
Dificultades que tuvieron las organizaciones culturales durante la pandemia del

Covid-19 del afio 2020

45,5%

27,3%

No pertenecia Todas las anteriores Sociales Emocionales Econdémicos

Tal eventualidad requirié de la creacion de ideas de sus dirigentes para
obtener apoyo de diferentes entes, convirtiéndose asi en una oportunidad para

trascender de loque eventualmente realizaban.



Quilisamanes: (como no se podia contar con ingresos de los bailarines) ...
se realizo el trabajo artistico “Colombia Que linda Eres” y se le presento al
entemunicipal a través del programa Quilichao Vive Las Artes y se nos dio

un recurso gque nos ayudo a solventar gastos de la organizacion.

A Danzar Colombia: ...nosotros tenemos proyectos con el Ministerio eso fue
también una de las ideas que se tuvo cuando el tema de la pandemia,
empezamos a implementar un proyecto que se llama “Arte Sano” renaciendo
con las artes Quilichao; se le pone ese nombre porque era renacer de todo el

tiempo que habiamos estado quietos... ya llevamos dos afios consecutivos con

“Arte Sano” y lo hicimos en la zona el afio pasado, zona rural, el primer afio
lohicimos con zona urbana, pero entonces luego quisimos implementar en las
veredas y fue un éxito. Cuando salimos de la pandemia el otro proyecto que se

llamo en “Fugate”, un proyecto que nos basamos solo en los sabedores de la
musica autoctona de nuestra region, si buscamos esas personas, pero nos
queddfaltando... se nos ocurrid la idea de porque fuga o no fuga... buscamos
sabedores de cémo se baila la fuga, de cédmo se bailaba porque pues
obviamente hay una controversia de que ellos dicen que los jévenes no saben
bailar fuga... el maestro baterimba es un artista multifacético que toca muchos
instrumentos yse le ocurren demasiadas ideas, hace parte no directamente de
la asociacion A Danzar Colombia sino indirectamente y nos aporta demasiadas

ideas para que nosotros no caigamos en la monotonia.

Pero también fueron necesarias actividades extras como presentaciones

virtuales,montajes coreograficos u otros (figura 7), pues por ser organismos legalmente
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constituidos debian cumplir con los compromisos que toda empresa tiene anualmente.
Figura 7.

Actividades desarrolladas por las organizaciones culturales para resolver y mejorar

losingresos econdémicos

63.6%

57
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Montajes  Presentaciones Ninguna de las Comidas  Presentaciones Bingos
Rifascoreograficos virtuales  anteriores
rapidas

Todo esto deja ver que evidentemente fue necesario el redisefio en el proceso de
gestion de los proyectos comunitarios durante el tiempo de pandemia; hubo multiples
retos que sortear como los de tipo didactico-metodoldgico, organizativo, tecnoldgico,
comunicativo, e incluso, conceptual (Cabrera y cols., 2022). Se ha afirmado que, a
pesar del encierro, la creatividad tuvo un aumento centrandose especialmente en

actividades relacionados con los problemas personales.

La creatividad es una de las funciones cognitivas que permite ser flexibles en
los entornos y encontrar soluciones en nuevas situaciones. Las condiciones
inusuales de la primera contencion de la pandemia de Covid-19 obligaron

a repensar los habitos, impusieron nuevas limitaciones y obligaron a los
sujetos a adaptarse. Todas estas son consecuencias de la aplicacion de la

creatividad (Infobae, 2022).

Es decir, la creatividad es uno de los aspectos mas positivos que se



incrementaron durante el tiempo de confinamiento, lo que ademas favorecio
los procesos que ahora estan viviendo las organizaciones; toda vez que la
expresion artistica y los procesos creativos nutren la conciencia y la

sensibilidad social, mejoran la convivencia y aumentan la cohesion social.
En general, las ensefianzas que dejé la pandemia fueron resumidas asi:
e Nos ayudo a trabajar virtualmente.

e Me permiti6 enriquecerme en lo personal y considerar nuevas formas

demanifestar el arte y la cultura.
e Sostenerse culturalmente

e Que debemos ser resilientes y no dejar de hacer lo que nos gusta por
cualquierbarrera que se presente ya que Somos personas creativas y podemos
reinventarnos cada dia teniendo en cuenta que la unién hace la fuerza, con

fuerzay disciplina logramos las metas.

e Vivir el presente y disfrutar mas de lo q se tiene y sufrir menos por lo que ain

sedesea, ya que no sabremos si mafiana despertaremos.

e A valorar mas las personas, la familia y sobre todo mirar que los
recursos naturales debemos estar mas pendiente de cuidar en todos los

sentidos.

e Que ante las situaciones adversas que nos presenta la vida, siempre hay que
buscar soluciones, siempre vamos a encontrar la forma de ir hacia adelante

yde aprender. Esa fue una época de aprendizaje y de retos.
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e Valorar la vida

e Mejora de medios virtuales

e El estar conviviendo mas con mi familia y mi esposo, capacitarme y aprender
la parte tecnoldgica y no ver tv y hacer mis actividades artisticas pintura y

videos,redes sociales.

Pero, sobre todo, el pertenecer a estas organizaciones tuvo gran valor (figura 8).

Figura 8.
Qué tanto le ayudé el pertenecer a la organizacion cultural durante la pandemia

delCovid-19 en el afio 2020

Muc

Partiendo de que el solo hecho de pertenecer a una de las organizaciones fue de ayuda para sus
miembros, sin dejar de lado la red de apoyo familiar como eje central y estratégico, en lo que
favorece el mejoramiento de la actitud de los integrantes dando como resultado una mejor
adaptacion a las problematicas sociales que se presentan, generando crecimiento grupal e
individual con capacidad de adaptacion y reinvencion en diferentes escenarios como familiares,

grupales, sociales, etc y servir como ente de nuevas relaciones sociales y productivas.
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“la influencia social esta presente en todos los &mbitos de la vida del ser humano ya que esta
puede interferir sobre las percepciones, actitudes, juicios opiniones 0 comportamientos. Por esta
razon el ser humano modifica su conducta al tener interaccion con el medio o entorno”
(euroinnova).

Concluyendo asi que pertenecer a una organizacién o grupo cultural tiende a haber una mejoria
en la forma de actuar de las personas, en la manera de enfrentar las situaciones positivas y
negativas. Y asi generar dindmicas de equidad, afinidad, re-existencia y nuevas formas de

apropiacion que promuevan la participacion y el ejercicio de integracion con la comunidad.



5. Conclusiones

Es importante iniciar por decir que en el municipio fue notorio el grado de
importancia que tienen las tres organizaciones culturales con las que se trabajo para el
desarrollo de esta investigacion; cada una de ellas tiene un nivel de compromiso que
resulta altamente significativo en su trabajo por la conservacion de la cultura de la etnia
afrodescendiente; el canto, la danza y el redescubrimiento de los instrumentos que
parecian olvidados para generaciones que hoy son mas adeptas al uso de las nuevas
tecnologias, en una realidad y una practica comun entre las comunidades rurales y

urbanasde Santander de Quilichao.

Sin embargo, fue notorio que el llegar a estas instancias no ha sido facil para las
organizaciones y sus dirigentes quienes constantemente han necesitado de reinventarse;
y es que la pandemia con sus multiples consecuencias no ha sido el Unico traspiés que
se les ha presentado; para cada una de ellas la consecucion de recursos con entes
gubernamentales y no gubernamentales para poder participar en los eventos es una
practica frecuente que las ha hecho mas fuertes en su estructura interna y colaborativas

inter y extramural.

Dando respuesta al primer objetivo que buscaba identificar los procesos de
articulacién y resiliencia entre las organizaciones culturales Quilisamanes, A Danzar
Colombia y Palmeras, en el municipio de Santander de Quilichao Cauca, en el afio
2020, se puede decir con certeza que fueron tres los aspectos identificados de manera
muy puntual: la reinvencion, la proactividad de todos los miembros y la consecucion

de aliados a nivel nacional.
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Con respecto al segundo objetivo que requeria su descripcién, de manera
general,resulta claro que Quilisamanes es la entidad fuertemente organizada, lo que se
debe en gran parte al reconocimiento de sus directivas a nivel municipal y a la facilidad
en la obtencion de recursos para que apoyaran sus ideas. Para esta organizacion,
durante el tiempo de pandemia la dinamica e interaccion entre sus miembros fue mayor,
ellos aprovecharon las ventajas tecnolégicas de las que disponian y utilizaron
ampliamente todo lo que tuvieron a la mano; se destacan por ejemplo encuentros

virtuales variados para realizar pijamada, para la oracién, fiestas virtuales, entre otras.

En el caso de A Danzar Colombia, si bien estructuralmente no es tan fuerte
como la anterior el papel de su director es trascendental para su supervivencia. Para
ellos las actividades ludicas desarrolladas incluyeron las celebraciones de dias
puntuales como el “Dia de la Danza”, la realizacion de videos que se enviaban a los
miembros, y el uso de redes sociales en general. Destacan las personas que hicieron
parte del estudio que lo mejor de este grupo es que cada uno de sus miembros es muy
propositivo en todo momento y que sus sugerencias siempre son bien recibidas e
implementadas; es decir, que hay una sinergia que beneficia al colectivo; ademas
también cuentan con “el maestrobaterimba”, una persona que a pesar de no pertenecer
directamente a la organizacion le interesa la preservacion de su cultura, por lo que

constantemente aporta ideas que evitan la monotonia en las actividades que se ejecutan.

Para Palmeras la situacion fue diferente, ellos recalcaron los beneficios que
tuvo el tener su zona de influencia y miembros principalmente a nivel rural; en estas

areas las condiciones de pandemia no se sintieron tan fuertes como para el resto de
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connacionales que vieron limitadas casi totalmente sus actividades. Para esta
organizacion la adaptacion se bas6 en implementar estrictamente las medidas de

bioseguridad, para poder continuar con sus reuniones y practicas.

Y finalmente, con respecto al analisis de los procesos de articulacion y
resiliencia entre las organizaciones culturales Quilisamanes, A Danzar Colombia y
Palmeras, en el municipio de Santander de Quilichao Cauca en el afio 2020 en todos los
casos, al final la situacion fue dificil de sobrellevar pues el tiempo de confinamiento
superd por mucholas estimaciones que cualquier persona hubiera podido realizar y el
aspecto economico fue uno de los que mas sufrio; aun asi, destaco el papel que tuvo la
Alcaldia municipal ysu programa Quilichao Vive Las Artes, pues a traves de éste se
obtuvieron recursos para que las organizaciones dieran manejo a los gastos
administrativos. También fue importante la creacion del proyecto “Arte Sano” que tuvo
sus inicios durante pandemia y que hoy a través del Ministerio de Cultura sigue

jalonando recursos.

Los procesos de articulacion y resiliencia estdn muy presentes en las tres
organizaciones, principalmente porque de organizaciones como Quilisamanes han
salido los fundadores de otras, lo que ha hecho que tengan procesos de
estructuracion yparticipacion paralelos; ademas porque entre ellos se complementan en
sus fortalezas, pues para unos sus mayores bondades estan en las danzas, mientras en
los otros es el usode instrumentos; actividades conjuntas que mejoran y potencian los
espectaculos que han presentado desde los afios 80. No obstante, pareciera que se
requiere de una mayor interaccion entre las organizaciones pues aun no se da tan

fluidamente como se quisiera ya que hay unos cuyos espectaculos son muy
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tradicionalistas y otras apuntan mas a la adaptacion de géneros contemporaneos.

Hoy las organizaciones estan mejor preparadas, tienen un mejor dominio de las
nuevas TIC’s, lo que las convierte en entidades méas fuertes administrativa y
socialmente. Socialmente, ademas, porque las personas reconocen que el pertenecer a
dichas organizaciones fue un gran soporte durante un momento tan dificil como lo fue el
periodo de confinamiento. Tanto Quilisamanes como A Danzar Colombia y Palmeras
sabenque una de sus mayores fortalezas son sus integrantes y sus directivos pues todos y
cadauno estan prestos a generar ideas para no dejar desfallecer estas iniciativas de vida

que hoy son las tres organizaciones.
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Recomendaciones

Desde el trabajo social se considera importante que las organizaciones se capaciten acerca del
manejo de las TIC s y los medios tecnoldgicos y asi conocer mas en cuanto al manejo de
programas informaticos y aplicaciones ya que estos se han vuelto herramientas eficaces e
influyentes para los diferentes escenarios (educativos, culturales, econémicos y sociales) para
transmitir informacidn ya se por voz, texto, videos entre otros, después del Covid-19; las
organizaciones al capacitarse tendrian un mejor manejo frente a posibles fendmenos y hechos
sociales en donde sea necesario accionar de manera consciente frente a las adversidades y

superarlas saliendo la zona de confort y es que construir juntos es mas facil cuando sentimos
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cuanto suma el aporte de cada uno y adaptandose a los nuevos cambios (resiliencia). ampliando

alternativas, diversas capacidades, valores humanos y permite que la sabiduria del pasado nos
prepare para el futuro.

Desde luego como trabajadoras sociales se recomienda la articulacion con otros actores o
entidades publicas o privadas del municipio de Santander de Quilichao (Quilisalud, centros
de atencion “salud integral Cauca SAS, salud en el hogar, servicio integral en salud y rescate
SAS” universidades, centros de atencion, etc.) las cuales tienen conocimiento de la salud
mental, la importancia que tiene para el ser humano y sus redes de apoyo “familia, amigos,
pareja y sociedad”; con el objetivo de que puedan conocer, comprender y entender la
importancia de la salud mental y el impacto positivo onegativo que genera en el ser humano
evidenciandose en su actitud, comportamiento a nivel social, familiar, laboral, educativo y
cultural frente a las adversidades, por lo cual tener este conocimiento resulta innovador,

cohesionador, préactico e independiente para posible pandemia a futuro.



66

6. Anexos

FORMATO DE NTREVISTA

FUNDACION UNIVERSITARIA DE POPAYAN

PROGRAMA:
Trabajo social

ESTUDIANTES:
Veronica Balanta Tegue y Derly Yulieth Largo Rivera

ORGANIZACION CULTURAL A LA QUE PERTENECE:

FECHA:

ARTICULACION DESDE LOS PROCESOS DE RESILIENCIA ENTRE LAS
ORGANIZACIONES CULTURALES QUILISAMANES, A DANZAR
COLOMBIA'Y PALMERAS, EN EL MUNICIPIO DE SANTANDER DE
QUILICHAO CAUCA, EN EL ANO 2020

OBJETIVO

EVIDENCIAR LA ARTICULACION DESDE LOS PROCESOS DE RESILIENCIA
ENTRE LAS ORGANIZACIONES CULTURALES QUILISAMANES, ADANZAR
COLOMBIA'Y PALMERAS, EN EL MUNICIPIO DE SANTANDER DE
QUILICHAO CAUCA, EN EL ANO 2020.

¢ Cual es el objetivo principal de grupo artistico cultural?

¢Como se desarrollaron las actividades de las organizaciones artistico-culturales en el
afio 2020 durante la pandemia?

¢Qué importancia tiene para su organizacion la articulacion con otros actores u
organizaciones?

¢De qué manera se dio la articulacion?

¢Durante la pandemia que estrategias desarrollaron para que la organizacién
continuara con el proceso artistico- cultural?

¢Como fue la implementacion de dichas estrategias?

¢Como considera usted que su organizacién sobrellevd las situaciones vividas por la
pandemia del Covid-19 en el afio 2020?

¢ Como se solvento econdmicamente la organizacion artistico-cultural durante la
pandemia del Covid-19 en el afio 2020?




FORMATO DE CUESTIONARIO
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Fundacion universitaria de Popayan

Programa
Trabajo social

Estudiantes
Veronica Balanta Tegue y Derly Yulieth Largo Rivera

Fecha

Articulacion desde los procesos de resiliencia entre las organizaciones culturales
Quilisamanes, A Danzar Colombia y Palmeras en el municipio de Santander de
Quilichao Cauca, en el afio 2020

OBJETIVO
Evidenciar la articulacion desde los procesos de resiliencia entre las organizaciones
culturales Quilisamanes, A Danzar Colombia y Palmeras en el municipio de
Santander de Quilichao Cauca, en el afio 2020

1. ¢Acual de las organizaciones pertenece?
a. Quilisamanes
b. A Danzar Colombia

c. Palmeras
2. Sexo
a. Femenino

b. Masculino

3. ¢Qué papel desempefias dentro de la organizacion cultural?

a) Artista

b) Administrativo

c) Vocero

d) Lider

e) Intérprete

f) Coreodgrafo

Otro cudl

4. ¢Cuales fueron las dificultades que tuvo la organizacion cultural durante la
pandemia del Covid-19 del afio 2020?
a) Econdmicos
b) Emocionales
c) Sociales
d) Todas las anteriores.
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5. ¢Queé actividades desarrollo la organizacion cultural para resolver y mejorar
los ingresos econdmicos?
a) Rifas
b) Bingos
c) Presentaciones
d) Comidas rapidas
e) Ninguna de las anteriores
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f) Otro, cual

¢La organizacion cultural participd en algun evento cultural durante la
pandemia del Covid-19 en el afio 20207

a. Si

b. No

¢ Qué tipo de estrategias realizo la organizacion cultural para reinventarse
durante la pandemia del Covid-19 en el afio 2020?
a) Implementacion de herramientas tecnologicas.
b) Encuentros presenciales manteniendo el protocolo de bioseguridad
c) Encuentros semipresenciales
d) Ninguna de las anteriores
Otra

¢ Como considera que fue la experiencia durante la pandemia del Covid- 19 en
el afio 2020 dentro de la organizacion cultural?

a) Excelente

b) Buena

c) Regular

d) Mala

¢ Qué emociones o sentimientos le genero la pandemia del Covid- 19 en el afio
2020 para su organizacion cultural?

a) Impotencia

b) Desinterés

c) Desamor

d) Frustracion

e) lIra

f) Estrés

g) Incertidumbre

h) Fortaleza

i) Superacion

j) Adaptacion

10. ¢ Qué herramientas tecnologicas aprendio a utilizar durante la pandemia del

Covid- 19 en el afio 2020?
a) Meet
b) Zoom
c) Google drive
d) YouTube
e) WhatsApp
f) Facebook
g) Otro, cual
h) Ninguno de las anteriores

11. ¢ Afecto la falta de integracion en la organizacion cultural durante la pandemia

en el aflo 2020?
a. Si
b. No

12. ;es importante para usted la articulacién de la organizacion con otros actores u

organizaciones?
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13.

¢ Porque?
¢ Consideras que hubo beneficios al articularse entre las organizaciones
cultorates?

14.

¢Como se dio la adaptacion a las nuevas estrategias desarrolladas por la
organizacion cultural durante la pandemia del Covid- 19 en el afio 2020?

15.

Califique de 1 a 5 las estrategias desarrolladas por la organizacion cultural
durante la pandemia del Covid- 19 en el afio 2020 Siendo 1 el puntaje menor y
5 el mayor...

1 2 3 4 5

16.

¢ Qué ensefianzas o aprendizajes considera que le dejo la pandemia del Covid-
19 en el afi02020, para con su organizacion?

17.

¢ Qué aspectos consideras como lo mas importante que se debié promover
durante la articulacién en la organizacion cultural en la pandemia del Covid-
19 en el afio 2020?

a) Manejo de herramientas tecnoldgicas

b) Charlas de motivacion personal

c) Capacitaciones artistico-culturales

d) Otra, cual

18.

¢Qué tanto le ayudo el pertenecer a la organizacion cultural durante la
pandemia del afio 20207

a) Mucho

b) Poco

c) Nada

d) Ninguna de las anteriores
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{

iﬁ' 'E’

FUNDACION
UNIVERSITARIA

DE POPAYAN

Consentimiento
Informado

Yo identificado con Cc

perteneciente a la organizacion cultural declaro que he sido
informado e invitado a participar en una investigacion denominada “articulacion desde
los procesos de resiliencia entre las organizaciones culturales Quilisamanes, A Danzar
Colombia y Palmeras, en el municipio de Santander de Quilichao Cauca, en el afio
20207, éste es un proyecto de investigacion que busca evidenciar la articulacién
desde los procesos de resiliencia en el municipio de Santander de

Quilichao cauca, entre las organizaciones culturales Quilisamanes, A

Danzar Colombia y Palmeras, en el afio 2020. y consistira en responder a
unaentrevista.

Estoy en conocimiento que los datos no me serdn entregados y que no habra
retribucion por la participacion en este estudio, si que esta informacién podra
beneficiar de maneraindirecta y por lo tanto tiene un beneficio para la sociedad dada
la investigacion que seesta llevando a cabo.

Asimismo, sé que puedo negar la participacién o retirarme en cualquier etapa de la
investigacion, sin expresion de causa ni consecuencias negativas para mi.

Si. Acepto voluntariamente participar en este estudio y he recibido una copia
delpresente documento.

Firma
participante:

Fecha:



FUNDACION
UNIVERSITAR}!A
DE POPAYAN

Consentimiento Informade

Yo@?""l" g“”ro‘”" Seetei ’%ﬁ Jengiicgdo con Cc 34.595.388

perteneciente akh or{gamzacton cultural 7_47‘4—5/ Lwdec]aro que he sido
informado e invitado a participar en una mvesnoacnon denommada “articulacion desde los
procesos de resiliencia entre las organizaciones culturales Quilisamanes, Adanzar
Colombia y Palmeras, en el municipio de Santander de Quilichao Cauca, en el afio 20207,
éste es un proyecto de investigacion que busca evidenciar la articulacién desde los
procesos de resiliencia en el municipio de Santander de Quilichao cauca,
entre las organizaciones culturales Quilisamanes, Adanzar Colombia y
Palmeras, en el afio 2020. y consistird en responder a una entrevista.

Estoy en conocimiento que los datos no me serdn entregados y que no habréd retribucién
por la participacion en este estudio, si que esta mformacién podrd beneficiar de manera
indirecta y por lo tanto tiene un beneficio para la sociedad dada la investigacion que se
estd llevando a cabo.

Asimismo, sé que puedo negar la participacién o retirarme en cualquier etapa de la
nvestigacién, sin expresién de causa ni consecuencias negativas para mi

Si. Acepto voluntariamente participar en este estudio y he recibido una copia delpresente

documento. i 7/
Firma participante: / ' X ’
BY.§95 4388 ~

Fecha: Abn’ﬂ 1S /23
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Consentimiento Informado

M__M_Qy Z@/ identificado con Cc #Z(éééafg

pertenecneme a la organizacién cultural_ declaro ‘que he sido
mformado e nvitado a participar en unaYnves gac fn denominada “articulacién desde los
procesos de resiliencia entre las organizaciones culturales Quilisamanes, Adanzar
Colombia y Palmeras, en el municipio de Santander de Quilichao Cauca, en el aiio 20207,
éste es un proyecto de investigacién que busca evidenciar la articulacién desde los
procesos de resiliencia en el municipio de Santander de Quilichao cauca,
entre las organizaciones culturales Quilisamanes, Adanzar Colombia y
Palmeras, en el afio 2020. y consistira en responder a una entrevista.

Estoy en conocimiento que los datos no me serdn entregados y que no habra retribucion
por la participacién en este estudio, si que esta informacién podrd beneficiar de manera
indirecta y por lo tanto tiene un beneficio para la sociedad dada la investigacion que se
estd llevando a cabo.

Asimismo, s€ que puedo negar la participacién o retrarme en cualquier etapa de la
investigacion, sin expresion de causa ni consecuencias negativas para mi

Si. Acepto voluntariamente participar en este estudio y he recibido una copia delpresente
docymento.

me participanty

Fecm/C//al//Z//Z}
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FUNDACION
UNIVERSITAR:IA
DE POPAYAN

Consentimiento Informado

YoMGﬁ\Del Hoquin Monlle identificado con Cc 1. 612 164 .
perteneciente ala orgémizaciéx} cultural A donZon \oon o1 declaro que he sido
informado e mvitado a participar en una mvestigacion denominada “articulacién desde los
procesos de resiliencia entre las organizaciones culturales Quilisamanes, Adanzar
Colombia y Palmeras, en el municipio de Santander de Quilichao Cauca, en el afio 20207,
¢ste es un proyecto de investigacién que busca evidenciar la articulacién desde los
procesos de resiliencia en el municipio de Santander de Quilichao cauca,
entre las organizaciones culturales Quilisamanes, Adanzar Colombia y
Palmeras, en el ano 2020. y consistird en responder a una entrevista.

Estoy en conocimiento que los datos no me serdn entregados y que no habrd retribucion
por la participacion en este estudio, si que esta informacion podrd beneficiar de manera
indirecta y por lo tanto tiene un beneficio para la sociedad dada la investigacion que se
estd llevando a cabo.

Asimismo, sé que puedo negar la participacién o retirarme en cualquier etapa de la
investigacion, sin expresion de causa ni consecuencias negativas para mi.

Si. Acepto voluntariamente participar en este estudio y he recibido una copia delpresente
documento.

Firma participante: ¥~ bel C’b = oalle .

Fecha: M - Akl aoe®.
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