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Resumen

La investigacion se llevé a cabo en la Cooperativa de Suprecafé, ubicada en el departamento del
Cauca, ciudad de Popayan, en la direccion TV 7 51N 24 C A3, conjunto residencial
Camino Viejo. Durante este estudio, se identificaron diversas falencias en el manejo y
presentacion de la informacion exdgena por parte de la entidad. Estas deficiencias se
debieron principalmente a la ausencia de mecanismos y sistemas de control interno, lo
gue ponia en riesgo la operacion de la organizacion. Ademas, existia la posibilidad de que
la DIAN exigiera ajustes y sanciones, lo que podria acarrear pérdidas econdémicas.
También se observo que la falta de controles adecuados en la obtencion, preparacion y
presentacion de la informacion exdgena generaba gastos administrativos y financieros
imprevistos, impactando negativamente en la rentabilidad de la empresa.

Con el proposito de abordar estas problematicas, se desarrolldo el presente proyecto de
investigacion. El objetivo principal fue proporcionar a la Cooperativa Suprecafé una
herramienta efectiva como mecanismo de control basado en el modelo COSO 2013. Esto
se traduciria en la creacion de un manual de procedimientos con objetivos claros,
alcanzables y confiables. Ademas, dicho manual simplificaria el proceso de
diligenciamiento de los formatos de informacion exdgena requeridos por la entidad. De
esta forma, se esperaba reducir los costos y el tiempo invertidos en este proceso, logrando
al mismo tiempo un eficiente cumplimiento de los requisitos fiscales y tributarios. La
metodologia empleada en este estudio fue de tipo mixto, utilizando un enfoque
descriptivo. La técnica predominante para el andlisis de la informacion recopilada fue la
revision documental, la cual se revel6 como fundamental para este estudio. A través de
esta tecnica, se evaluaron minuciosamente los diferentes documentos y registros
contables de la Cooperativa Suprecafe.

Los resultados de la investigacion bajo el modelo COSO 2013 pusieron de manifiesto
deficiencias significativas en el control interno, en especial en la supervision de los
procesos relacionados con la informacion exdgena. Esto exponia a la entidad a posibles
sanciones debido al desconocimiento por parte del personal de las normativas y
procedimientos necesarios para el adecuado manejo de la informacion. Como conclusion,
se resalta la necesidad imperante de implementar el mecanismo de control propuesto para
mejorar la gestion de la informacion exdgena y mitigar los riesgos asociados a su
incorrecto manejo.

Palabras claves: Auditoria interna, Informacion Exdgena, COSO 2013, Cooperativa.
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Abstrac

The investigation was carried out at the Cooperativa de Suprecafé, located in the department of
Cauca, city of Popayan, at the address TV 7 51N 24 C A3, Camino Viejo residential
complex. During this study, various shortcomings were identified in the management and
presentation of exogenous information by the entity. These deficiencies were mainly due
to the absence of internal control mechanisms and systems, which put the operation of the
organization at risk. In addition, there was the possibility that the DIAN would demand
adjustments and sanctions, which could lead to economic losses. It was also observed that
the lack of adequate controls in obtaining, preparing and presenting exogenous
information generated unforeseen administrative and financial expenses, negatively
impacting the company's profitability.

With the purpose of addressing these problems, the present research project was developed. The
main objective was to provide the Suprecafé Cooperative with an effective tool as a
control mechanism based on the COSO 2013 model. This would result in the creation of a
procedures manual with clear, achievable and reliable objectives. In addition, said manual
would simplify the process of filling out the exogenous information formats required by
the entity. In this way, it was hoped to reduce the costs and time invested in this process,
while at the same time achieving efficient compliance with fiscal and tax requirements.
The methodology used in this study was mixed, using a descriptive approach. The
predominant technique for the analysis of the information collected was the documentary
review, which was revealed as essential for this study. Through this technique, the
different documents and accounting records of the Suprecafé Cooperative were carefully
evaluated.

The results of the investigation under the COSO 2013 model revealed significant deficiencies in
internal control, especially in the supervision of processes related to exogenous
information. This exposed the entity to possible sanctions due to the lack of knowledge
on the part of the personnel of the regulations and procedures necessary for the proper
handling of information. In conclusion, the prevailing need to implement the proposed
control mechanism to improve the management of exogenous information and mitigate
the risks associated with its incorrect handling is highlighted.

Keywords: Internal audit, Exogenous Information, COSO 2013, Cooperative.
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Introduccion

En el presente documento se analizaron situaciones que plantean desafios dentro de la
organizacion de la Cooperativa de Suprecafé. Esta entidad ha experimentado un notable aumento
en sus operaciones de compra y venta de café en sus Ultimos meses, lo que ha dado lugar a la
generacion de grandes volimenes de informacion exdgena, lo que requiere especial atencion
debido a su extensidn y relevancia. En este sentido, la ubicacion estratégica de la empresa en el
mercado le otorga una ventaja competitiva significativa, ya que su proximidad a proveedores y
posibles clientes le brinda la oportunidad de establecer relaciones cercanas con ellos. No
obstante, es importante destacar que, en muchos casos, estos clientes y proveedores poseen un
conocimiento limitado acerca de la importancia de proporcionar datos precisos para confirmar

las transacciones de café pergamino y sus derivados.

En este contexto, fue esencial abordar de manera efectiva los desafios derivados del
crecimiento de la Cooperativa y garantizar que las partes involucradas comprendan la relevancia
de la informacion intercambiada en el proceso de ventas. Esto permitira mantener y fortalecer la
posicion competitiva de la organizacion en el mercado cafetero. Teniendo en cuenta lo anterior,
el presente trabajo de grado se enfoco en diversos aspectos que condujeron al desarrollo de esta
investigacion. En el primer capitulo, se llevo a cabo una delimitacion del problema, partiendo de
los antecedentes de investigacion que hicieron referencia a diferentes trabajos relacionados con
la aplicacion de la matriz COSO 2013 en el proceso de auditoria interna. En este contexto, se
evaluaron documentos de caracter internacional, nacional y local con el fin de proporcionar una

comprension mas completa sobre el tema y la naturaleza de esta matriz de evaluacion.
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Siguiendo los antecedentes, se abordo el planteamiento del problema, lo que implicé una
transicion desde una perspectiva general hacia una especifica. Este enfoque permitié una
comprension detallada de las bases que sustentaron este trabajo de auditoria y evaluacion.
Posteriormente, después de la formulacion del problema, se analizaron diversos documentos para
entender en profundidad los procesos de evaluacion y auditoria interna. En este sentido, se
citaron a varios autores que contribuyeron a una comprensién mas profunda de los diversos
elementos relacionados con la informacion exdgena y su importancia en el contexto tributario de

Colombia.

Ademas, se presentd un marco contextual que incluyé informacion relevante sobre la
empresa, como una breve resefia histdrica, su ubicacion geogréfica y una introduccion a la
industria cafetalera en Colombia. Seguido a esto, se expuso un marco teorico que identificé los
conceptos clave relacionados con el objeto de estudio, incluyendo definiciones relevantes en
cuanto al control interno, el proceso de auditoria y el sistema COSO 2013 y sus componentes.
Posteriormente, se llevé a cabo una caracterizacion de informacion exdgena de las Cooperativas
desde el punto de vista normativo, lo que implic6 un acercamiento a los estados financieros y
otros aspectos tributarios relevantes, como ingresos, retenciones, formato 1001, abonos en
cuenta, entre otros elementos relacionados con las interacciones con la Direccion de Impuestos y

Aduanas Nacionales (DIAN).

Luego, se procedié a la evaluacion del sistema de control interno en la empresa utilizando
el modelo COSO 2013 bajo una figura juridica ficticia denominada “GEYFER” en sus distintos

procesos administrativos. El objetivo era comprender la efectividad en la preparacion y
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presentacion de la informacidn financiera exdgena. Para ello, se examinaron los componentes de
control interno, incluyendo valores éticos, principios y responsabilidades. Finalmente, el
documento incluyé una seccién donde se propuso el disefio de mecanismos para garantizar el
cumplimiento de la preparacion de la informacion financiera exégena. Esto abarcé desde la
creacion de flujogramas hasta la descripcion detallada de las actividades y procesos, culminando

con la presentacion de formatos relacionados con las 6rdenes de compra.
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Capitulo I. El Problema

1.1.Antecedentes

El desarrollo econémico ha impulsado a las industrias a volverse cada vez mas
competitivas. En este contexto, se hace evidente la necesidad no solo de contar con un sélido
capital humano, sino también de implementar eficazmente una auditoria interna. Ambos
componentes, cuando trabajan en conjunto, pueden contribuir de manera significativa al logro de
los objetivos de la empresa. Es frecuente encontrar profesionales de diversas disciplinas
desempefiando sus funciones laborales de manera empirica y rutinaria, abordando los desafios
operativos con soluciones momenténeas en lugar de investigar y resolver las raices de los
problemas dentro de las organizaciones, es asi como esta tendencia puede resultar en retrasos en

la expansién de la empresa y en la pérdida de posicion en el mercado.

No obstante, no se trata necesariamente de aumentar la fuerza laboral en otras éreas, ya
que esto podria conllevar la exposicién a diversos riesgos potenciales dentro de la entidad. En su
lugar, la implementacion de una auditoria interna permite el monitoreo continuo de areas criticas
para la alta direccion, brindando la capacidad de controlar, mitigar, evaluar, informar y
comunicar tanto a nivel interno como externo. Todos estos aspectos son esenciales para alcanzar
los objetivos de cada &rea en la organizacion. En este sentido, para iniciar la exploracion de los
disefios de auditoria interna, es fundamental reconocer que existe informacion previa que
establece un punto de partida sélido. En este apartado, se recopilan los descubrimientos de
investigaciones previas y las perspectivas de diferentes autores para proporcionar un contexto

solido y una base sobre la cual fundamentar la investigacion.

A nivel internacional se recupero el trabajo realizado por Benitez y Zamora (2022)
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denominado “Disefio de un sistema de control interno para la empresa Seyquiin Cia. Ltda”. Para
lograr lo anterior se empled el modelo COSO 2013 direccionado en las areas misionales de la
empresa, con el propoésito de replantear aspectos negativos y mejorar procesos internos. Una vez
identificado el proposito del trabajo se elabord un diagndstico situacional a través del analisis
documental y estructural, desde el manual de funciones, politicas contables, procedimientos y
flujogramas de todo el proceso, considerando los componentes y lineamiento de COSO 2013. La
metodologia usada fue de tipo mixto, bajo el método descriptivo buscando determinar
caracteristicas del problema a estudiar. Las herramientas para la obtencion de datos fueron la
entrevista a la gerencia, a los jefes de diferentes areas como contabilidad, compras, ventas y

produccion, de igual manera se uso la encuesta y la revision documental como técnica de apoyo.

Entre las principales conclusiones se destacé la importancia de la aplicacion del Sistema
de Control Interno como una alternativa viable en los departamentos de una empresa, también se
hace se hace hincapié en que el COSO 2013 corrobora la importancia de tomar medidas para
crear un buen entorno laboral, analizar y evaluar conflictos que puedan afectar el reconocimiento
en el mercado, y establecer controles clave para el desempefio del personal. De igual manera Se
describe que la propuesta incluye manuales de funciones para orientar al personal recién
contratado, un listado de incentivos para fomentar el compromiso de los empleados, un mapa de
riesgos para identificar vulnerabilidades, politicas contables y administrativas en &reas
misionales, una matriz de informacién que muestra los canales de comunicacion, un formato de
cumplimiento de politicas, procesos y procedimientos, y otros elementos relacionados con el

sistema de control interno.

Asimismo, se leyd el documento elaborado por Vilchez y Zavela (2019) denominado

“Sistema de Control Interno basado en el modelo COSO 2013 y su impacto en la Gestion



21

Empresarial en las empresas del sector construccidn de edificios, en el distrito de El Agustino,
afio 2018”, donde se buscé determinar el nivel de incidencia del control interno en la empresa y
como este afecta la eficiencia y la eficacia en los diferentes procesos contables y econémicos. La
metodologia usada en este trabajo fue de tipo mixta combinando aspectos cualitativos y
cuantitativos, el método fue el descriptivo ya que este permitio la caracterizacion de los
diferentes hallazgos encontrados tras la implementacion del COSO 2013. Como técnicas de

recoleccion de datos fueron la entrevista a profundidad y la encuesta.

Entre las conclusiones méas importantes del trabajo estan que el sistema de control interno
basado en el modelo COSO 2013 tiene un impacto positivo en la gestion empresarial en las
empresas del sector construccion del distrito de EI Agustino en el afio 2018. Asimismo, se
observo que los componentes y sus principios tienen una relacion directa con las fases de la
gestion empresarial, destacando la fase de control esté estrechamente relacionada e impacta en
todos los componentes del sistema de control interno. Como también se concluyé que la
implementacion del sistema de control interno, a nivel de sus principios, muestra una relacion
directa e indirecta con los estados financieros. Se menciona en el trabajo realizado que uno de los
efectos positivos es el reconocimiento correcto de las cuentas para la elaboracion y presentacion

de estados financieros que reflejan la imagen fiel de la empresa y sus ratios financieros.

Por otro lado, se hallé el documento de Barrera y Hinojosa (2021) denominado
“Utilizacion de encuesta de escala Likert para precisar el grado de aplicacion del modelo de
control interno COSO 20137, el objetivo trazado en esta investigacion fue implementar el
modelo de control y evaluacion interna COSO 2013 en las empresas publicas de México que
para la fecha no se encuentran cotizando en los mercados econdmicos de los estados unidos para

ello se utilizo la escala de Likert. La metodologia utilizada fue de corte cuantitativo y cualitativo,
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bajo el método descriptivo puesto que al ser un estudio parte de las ciencias sociales no cuenta
con procesos experimentales, fundamentada en aspectos tedricos. La técnica de informacion
utilizada fue la revision documental para evaluar la normatividad y otras disposiciones

normativas.

Las principales conclusiones se destacan que la importancia de utilizar instrumentos de
medicion, como la Escala de Tipo Likert, para analizar variables cualitativas que carecen de
datos formales que definan su estatus o nivel de aplicacién. Ademas, resalta que la falta de bases
formales para identificar el Modelo de Control Interno aplicado en las empresas publicas
mexicanas que no tienen definida esta informacién representa un area de oportunidad en la
investigacion cientifica. Finalmente, se considerd la definicién de una encuesta como un
instrumento de medicion con escalas de tipo Likert para precisar el nivel de implementacion del
Modelo de Control Interno COSO 2013 en empresas publicas mexicanas que carecen de una

definicion formal de este dato.

Del mismo modo, se reviso la investigacion realizada por Espinoza y Vazquez (2020)
titulada “Determinantes del control interno en la gestion del crédito de las cooperativas del
Ecuador”. La investigacion se centrd en la revision de la literatura considerando diferentes
contextos donde funcionan las cooperativas de ahorro y crédito (COAC) del segmento popular
solidario, es asi que se procedio a identificacion de diferentes métodos, practicas y procesos de
control interno, donde se enfatiz6 en los reglamentos y funcionamiento y los lineamientos que se
deben de emplear para la formulacion de précticas de seguimiento y evaluacion. Respecto a la
metodologia implementada en esta investigacion fue de corte mixto considerando el principio
cuantitativo por medio de la escala de Likert y lo cualitativo dadas las entrevistas a los expertos,

como herramienta complementaria para el analisis se uso la revision documental, el método de
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estudio fue descriptivo buscando establecer las principales caracteristicas del fendomeno

estudiado.

Las principales conclusiones revelaron que los factores de control interno desempefian un
papel crucial en la gestion del crédito de las cooperativas de ahorro y crédito (COAC) del
segmento 1 en Ecuador. Asimismo, se encontrd que estos factores de control interno tienen un
impacto positivo y estadisticamente significativo en la gestion del crédito de las COAC, ya que
actores se fortalecen y se gestionan de manera efectiva, las cooperativas tienen una mayor
probabilidad de tener una buena gestion del crédito. Desde el punto de vista practico, la
investigacion es relevante porque identifica los factores de control interno que pueden fortalecer
la gestion del crédito en las COAC del segmento 1 en Ecuador, ya que es esencial para mejorar el
funcionamiento y la eficiencia de estas organizaciones, especialmente en un contexto en el que
algunas enfrentan desafios relacionados con desconocimiento funcional, problemas en su sistema

de control interno y conductas inadecuadas de sus lideres.

Por otro lado, se rescato el trabajo realizado por Flores (2018) llamado “Caracterizacion
del control interno en el rea administrativa de las empresas cooperativas del Peru caso: Central
de cooperativas agrarias cafetaleras de los valles de Sandia periodo, 2017, cuyo enfoque
principal fue delinear las diferentes caracteristicas del control interno en las cooperativas caso
(central de cooperativas agrarias cafeteras). La metodologia utilizada fue de tipo descriptivo bajo
un disefio no experimental. EI método utilizado fue el descriptivo, en aras de comprender las
diferentes variables claves del control interno y su aplicacion, las técnicas utilizadas para la
recoleccion de informacion fueron la encuesta, la entrevista y la revision de documentos de las

organizaciones.
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Entre las conclusiones méas destacadas estan, respecto a las cooperativas analizadas se
estaco su capacidad para mantener una trazabilidad administrativa bien organizada, ya que se
observa que trabaja en colaboracion con organizaciones aliadas para controlar y gestionar sus
actividades operacionales de manera efectiva. Por otro lado, uno de los puntos cruciales que se
enfatiza es el enfoque en el control interno, con especial atencion a la proteccion de los activos
de la empresa, implicando que se han implementado medidas para salvaguardar los recursos y
mitigar los riesgos asociados. Ademas, la supervision de las actividades desempefia un papel
fundamental en la empresa, lo que garantiza la calidad del servicio ofrecido y un trato justo a sus
asociados. A pesar de la ausencia de un manual de organizacion y funciones por escrito, las
empresas opera de acuerdo con un estatuto que cumple con las regulaciones legales establecidas
enel TUO D.S 074 90 TR Ley general de Cooperativas. Este hecho demuestra que las empresas
se ajustan a las funciones basicas de sus socios y trabajadores, lo que es esencial para su

funcionamiento legal y organizativo.

A nivel local se recupera, el trabajo realizado por Lopez y Guevara (2016) denominado
“Control Interno en Colombia: Un diagndstico desde lo tedrico”, donde se realizo una
exploracion de los diferentes modelos de control interno disponible en los diferentes paises
segun los indices de transparencia dados por Transparencia internacional buscando comprender
la dinamica entre los modelos usados y la posicion frente los aspectos relacionados con la
corrupcién. La metodologia utilizada fue de corte cualitativo, bajo el método inductivo dado que
este enfoque permitid el andlisis de la informacidn desde una perspectiva holistica del problema
partiendo de lo internacional a lo nacional. Como instrumentos para la recoleccion de datos se
usaron la encuesta, la entrevista semiestructurada y la revisién documental como fuentes de

informacion primaria y secundaria.
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Las conclusiones del trabajo destacan, que actualmente existen varios modelos de control
interno utilizados en diferentes paises, como el danés, el neozelandés, el australiano, el
canadiense, el inglés y el estadounidense, cada uno de estos modelos tiene sus propias
caracteristicas y enfoques en términos de control interno. También se observa la importancia de
implementar codigos de conducta anticorrupcion en algunos modelos de control interno, como el
danés y el colombiano (Ley 1474 de 2011). Finalmente, se identificaron vacios e inquietudes en
las organizaciones colombianas en cuanto a enfoques por procesos basados en riesgos, normas
internacionales de auditoria interna y su complementariedad con los modelos utilizados. También
se detectan vacios en competencias y conocimientos relacionados con la prevencion y deteccion

de los fraudes.

De igual modo, se identifico la investigacion realizada por Avila y Londofio (2017)
denominada “Aplicacion de la metodologia COSO I para el disefo del sistema de control interno
en la Cooperativa de caficultores del municipio Caicedonia”, para lograr lo anterior en primera
instancia se describié el modelo COSO | y su aplicacion en la cooperativa, posterior a ello se
estudio la estructura funcional de la organizacion, ademas de identificar riesgos, amenazas y
oportunidades de mejora en el sistema de control interno, donde se formularia un sistema de
control interno basado la metodologia COSO | considerando el concepto de eficiencia y eficacia
en la gestion contable y financiera de las cooperativas de caficultores del municipio de
Caicedonia Valle del Cauca. La metodologia usada fue de tipo mixto, bajo el método descriptivo
dado el nivel de anélisis de la informacion y la observacion de diferentes procesos realizados en
el &rea de estudio, como técnicas de recoleccion de la informacion se utilizaron, la observacion,

la encuesta y la revision documental.

Las conclusiones de este trabajo revelaron que se acentto que el sistema de control
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interno es una herramienta esencial para garantizar el adecuado desarrollo de los procesos de
gestién contable y financiera en la cooperativa, puesto que su funcion principal es salvaguardar
la informacidn y generar confiabilidad en los procesos contables, 1o que contribuye a la emision
fiable de informacion contable, administrativa y financiera, mejorando la eficacia de la empresa.
Se mencionod también que la metodologia COSO | se utiliza para medir diversos aspectos
relacionados con la informacion, los niveles de riesgo y la efectividad de la empresa, lo cual
proporciona una base solida para evaluar y mejorar el control interno de la cooperativa.
Finalmente, se subraya que el disefio del control interno debe adaptarse a las necesidades
especificas de la Cooperativa de Caficultores, implicando llevar a cabo un estudio de los riesgos,
ya sean intencionales o no intencionales, con el objetivo de asegurar la seguridad de los procesos

de la cooperativa.

1.2.Planteamiento del Problema

Actualmente la informacidn exdgena financiera hace parte de la vida diaria de las
empresas puesto que esta permite a las entidades encargadas de la recoleccion de los diferentes
tributos en los paises llevar un control riguroso de los diferentes movimientos contables de las
empresas en un periodo de tiempo. La Alcaldia de Medellin (2020) postea que la informacion
exogena es una herramienta de gran relevancia y cobra sentido a la hora de administrar
correctamente las finanzas tributarias en la empresa, dado que permite realizar labores de
fiscalizacion, evaluacion y control por medio del cruce de informacion, con lo cual se puede
conocer a los contribuyentes que no cumplen con la normatividad y el pago a tiempo de sus
impuestos. Es decir, la informacidn exdgena se convierte en un instrumento de control pablico

sobre las diferentes organizaciones que deben presentar diferentes documentos contables y
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financieros relacionados con los movimientos econdmicos que ocurren dentro de la empresa, con
un correcto uso de la informacidn exdgena se pueden evitar sanciones econémicas por

incumplimiento de pagos.

Respecto a los problemas, sanciones y medidas en contra de las empresas que no
cumplan con la informacidn exdgena, Spinal (2023) cometa que las organizaciones tendran que
pagar sanciones econdémicas que pueden llegar hasta las 7.500 unidades de valor tributario UVT
cuya cifra asciende a los 318 millones de pesos. Como se puede evidenciar las sanciones por no
presentar la informacion exdgena a tiempo, o con enmendaduras o problemas, puede ocasionar
sanciones de tipo econémico las cuales pueden incidir negativamente sobre cualquier empresa,
para ello se deben de realizar periédicamente procedimientos de evaluacion y control, es ahi
donde se destaca la importancia de la auditoria interna por parte de los contadores. Segun Lara
(2021) destaca que la auditoria interna en las empresas es importante porque pone en manifiesto
diferentes desviaciones, fallas o problematicas que se pueden estar presentado en las operaciones
dentro de un &rea de la empresa, las auditorias mas esenciales son a las areas administrativas, de
finanzas, contables y operaciones, la auditoria cobra relevancia porque ayuda a optimizar

procesos, protege a las empresas y favorece al control de informacion.

No obstante, Klus (2021) expone los riesgos que corre una empresa si no se llevan a cabo
procesos de auditoria interna, puede incurrir en fraudes internos, malversacion, perdida de
eficiencia operativa, incumplimiento de las normas y leyes, falta de transparencia financiera,
incapacidad para detectar diferentes riesgos, demandas, sanciones econémicas y en el peor de los
casos cierre de la empresa. El proceso de auditoria cobra mayor importancia cuando se realizar
entrega oportunidad de la informacion exdgena ya que esta se convierte y una responsabilidad

tributaria. Por tanto, resulta imperativo que cada empresa sea capaz de presentar sus registros
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operativos de manera adecuada. Este esfuerzo contribuird de manera eficaz a la validacion de los
datos proporcionados a la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN). Ademas, este

proceso otorga un mayor control sobre las obligaciones fiscales, tanto formales como sustantivas.

Sin embargo, en el contexto de los diferentes procedimientos relacionados con la entrega
de informacion exdgena, pueden surgir dificultades que impidan el cumplimiento de este deber.
Por consiguiente, es crucial enfatizar que el incumplimiento de los plazos establecidos conlleva
sanciones, como se establece en el articulo 651 de la Ley 2277 de 2022 del Estatuto Tributario.
En el caso particular de la Cooperativa Suprecafé en la ciudad de Popayan, se observa una
problematica en relacién con la recoleccion de informacidn exdgena, especificamente en lo que
concierne a las compras. Esto se debe a la ausencia de una guia clara que oriente al departamento
contable en el proceso de recopilacion, preparacion y presentacion de los informes exdgenos ante

la DIAN.

Adicionalmente, los productores de café reticentes a proporcionar informacion personal
con el temor de ser reportados ante la DIAN agravan esta situacion. Esta problemética encuentra
su raiz en el desconocimiento de los productores cafetaleros en cuanto a la cultura tributaria, lo
cual, como resultado, genera omisiones o errores en la informacion exégena. Estos problemas

pueden desencadenar sanciones y pérdidas significativas para la cooperativa.
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1.3.Formulacion del Problema

Figura 1 Arbol de problemas

4 ARBOL DE PROBLEMAS

Informacion financiera inexacta, Riesgo de
fraude, Pérdida de confianza, Sanciones
legales

Ausencia de un distema de control interno en
la Cooperativa de Suprecafé para la
presentacion de informacion exogena
financiera

Falta de capacitacion y conciencia, falta de
procesos de auditoria interna periodicos,
Falta de politicas y procedimientos claros

Teniendo en cuenta las diferentes consideraciones planteadas y lo observado en el arbol
del problema, se formula la siguiente pregunta. ;¢ Como contribuir al cumplimiento de la
responsabilidad tributaria de informacion exdgena de la Cooperativa de Suprecafé segun el

Modelo COSO 2013?

1.4.0Objetivos

1.4.1.0bjetivo General
Disefiar un sistema de control interno con base en el Modelo COSO 2013, para cumplir

con la responsabilidad tributaria de “informacion exdgena” en la Cooperativa de Suprecafé
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1.4.2. Objetivos Especificos

e Caracterizar la informacion exogena de las Cooperativas desde el punto de vista
normativo.

e Evaluar mediante el sistema de control interno COSO 2013 en Ssus procesos
administrativos relacionados con las acciones de preparar y preparar la informacion
exogena.

e Disefiar el sistema de control mediante el modelo COSO 2013 para el cumplimiento de la

informacion exdgena en la Cooperativa de Suprecafé.

1.5.Justificacion.

1.5.1. Justificacién Teorica

La elaboracidn de esta investigacion en la Cooperativa de Suprecafé se justifica desde la
revision tedrica y literaria ya que a través de esta se puede destacar el nivel de importancia y
relevancia que tiene la propuesta desde ambito investigativo, académico y cientifico. Dado que
se basa en la revision y el analisis de diferentes documentos, bases de datos, reportes,
investigaciones de la dindmica del proceso de auditoria interna y la aplicacién de la Metodologia
COSO, tomando como base la literatura existente, con lo cual se puede establecer una revision
conceptual y teorica de este trabajo. En ese sentido, este documento proporcionara una
comprension de las principales teorias relacionadas con el estudio del proceso de auditoria
interna, la informacion exdgena financiera el estado de situacion financiera como principal
insumo para cumplir con la normatividad existente, con base en la informacion anterior, esta

practica empresarial se justifica a través de la investigacion tedrica, la relevancia y necesidad de
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la misma para establecer los criterios y factores precisos que fundamentan el desarrollo de este

trabajo de investigacion.

1.5.2.Justificacién Metodoldgica

En la elaboracidn de este trabajo permitird ensefiar la importancia de disefiar un
instrumento y método de investigacion basado en planificacion correcta, partiendo de los
métodos, enfoques y técnicas a utilizar en desarrollo de un trabajo de grado, en aras de obtener
informacion y analizar los datos que permitan correctamente dar respuesta a la pregunta
problema. En ese sentido, la justificacion metodoldgica de este trabajo investigativo describe las
técnicas de recopilacion de informacion ejecutadas, como también el procedimiento empleado
para el analisis de los datos, lo cual incluye con el disefio de un sistema de control interno
mediante la aplicacion de la metodologia COSO 2013. En ese sentido, la presente practica
profesional se justifica desde la metodologia de la investigacion como elemento indispensable en

el desarrollo de un trabajo de grado de indole académico y profesional

1.5.3. Justificacién Practica

Esta investigacion se lleva a cabo como respuesta a la necesidad de mejorar la calidad del
informe de informacion exdgena en las cooperativas cafeteras de Popayan. Para abordar esta
problematica, se propuso el disefio de un sistema de control interno basado en el modelo COSO
2013. Este enfoque contribuird a la estructura administrativa y contable, permitiendo la
recopilacion precisa de informacién y su posterior elaboracion e implementacion eficiente.
Simultaneamente, el desarrollo de esta investigacion brindara a nosotros, como futuros

profesionales, la oportunidad de adquirir un conocimiento amplio sobre la auditoria interna, su
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importancia y su relacion con el modelo COSO 2013, especificamente en el contexto de la
informacion exdgena. Esto nos permitira ganar experiencia en este ambito y contribuir con

nuestros conocimientos a la Cooperativa de Suprecafé.

Ademas, es relevante destacar que esta investigacion posee un alto valor para la
Fundacién Universitaria de Popayan, ya que ofrece una solucién efectiva a necesidades
existentes en la sociedad, al mismo tiempo que motiva a numerosos estudiantes a continuar
contribuyendo al desarrollo y crecimiento de las organizaciones mediante la investigacion. La
investigacion en esta cooperativa no solo busca aplicar el modelo COSO 2013, sino también
fortalecer nuestras habilidades y conocimientos en el campo de la auditoria interna y la gestion

de informacion financiera en el sector cafetero.

1.6.Marco de Referencia

1.6.1. Marco Contextual.

Colombia, caracterizado por su inmensa biodiversidad, se destaca como uno de los paises
mas ricos en recursos naturales del mundo. Este potencial ha impulsado una serie de sectores
econdmicos a reinventarse, buscando contribuir significativamente al desarrollo social, cultural y
politico del pais, entre estos sectores, el ambito agricola desempefia un papel fundamental en esta
transformacion. En este contexto, es imperativo resaltar el papel del subsector cafetero, que
marcé un hito trascendental en la historia colombiana en 1958 con la fundacion de la primera
Cooperativa colombiana de café, conocida como Café Arboleda (2019), la Cooperativa surgié
con un objetivo central: mejorar la calidad de vida de los productores de café y sus familias al

garantizar precios justos por sus cosechas.

Para la década de los afios 1960 presencid la expansion de este modelo cooperativo a
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diversos departamentos del pais, como el Cauca, y a ciudades emblematicas como Popayan. Este
crecimiento permitié que empresarios y agricultores por igual experimentaran con este modelo
organizativo, sin perder de vista su propdsito original (Trochez y Cerén, 2020). En consecuencia,
en el afio 2022, en linea con los mismos ideales que dieron origen a estas cooperativas, se fundo
la empresa COOPERATIVA DE SUPRECAFE, la entidad esta identificada con el NIT
901.667.579-3, se establecio en el departamento del Cauca, especificamente en la ciudad de

Popayan, con direccion en TV 7 51N 24 C A3.

La creacion de la COOPERATIVA DE SUPRECAFE representa un hito contemporaneo
en la tradicion cooperativa cafetera de Colombia. Con un enfoque en la calidad, la justicia y el
desarrollo sostenible, esta cooperativa esta posicionada para continuar impulsando el bienestar de
los productores de café y contribuyendo al progreso econdémico de la region, es asi que, este
ejemplo ejemplifica como Colombia ha sabido capitalizar su riqueza natural para fomentar
iniciativas econdmicas que, ademas de generar ingresos, promueven la equidad y el desarrollo en

las comunidades locales.

Figura 2 Localizacién de la empresa Cooperativa Suprecafé
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Nota. Localizacion de la empresa Cooperativa Suprecafé TR 7 Norte Casa A3 Camino
Viejo, fuente: Google mapas (2023).
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La Cooperativa fue concebida con un enfoque muy especifico, servir como intermediario
vital en la cadena de suministro del café, facilitando las transacciones entre los productores de
café y las trilladoras, asi como otras organizaciones involucradas en los procesos de compra 'y
venta de café pergamino. Su presencia es especialmente relevante en dos importantes regiones
cafeteras de Colombia: el departamento de Cauca y Quindio. En estas zonas, su impacto se hace
evidente en municipios estratégicos como El Tambo, Santander de Quilichao, Génova, Armenia

y Manizales.

A pesar de ser una cooperativa relativamente joven, aun en proceso de definicion de sus
objetivos organizacionales, ha demostrado su valia al reunir a alrededor de 1.000 personas,
conformadas por hombres y mujeres caficultores. Estos individuos, apasionados por la
produccion de café, se enfrentan a desafios formidables en su dia a dia debido a las crecientes
inclemencias del cambio climatico. A pesar de estos obstaculos, perseveran en su labor para
mantener sus cosechas y garantizar su propia subsistencia, lo que refleja su profundo

compromiso y dedicacion.

En lo que respecta a su impacto en el &ambito comercial, la COOPERATIVA DE
SUPRECAFE ha establecido relaciones sdlidas con mas de 10 empresas, lo que subraya su
capacidad para forjar conexiones comerciales fructiferas en el sector cafetero. Este éxito es un
testimonio de su firme compromiso con el bienestar de los proveedores y su constante esfuerzo
por mantener y fortalecer la confianza que tanto los proveedores como los clientes depositan en

la cooperativa en su quehacer diario.
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Figura 3 La caficultura en Colombia
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Fuente: Comité de Cafeteros de Antioquia (2021)

Actualmente, la empresa esta conformada por cuatro empleados que operan directamente
en el &rea administrativa y contable, de gasto, compra y venta; en la organizacion se maneja una
buena comunicacion interna que le permite el crecimiento continuo; el presente trabajo de
investigacion “Disefiar un sistema de control interno con base en el Modelo COSO 2013, para
cumplir con el requerimiento de “informacion exdgena” en la Cooperativa Cafetera de

Suprecafé”, esta enfocado en el area contable de Suprecafé.

1.6.2. Marco Tedrico.
En el presente estudio, se daran a conocer algunas bases tedricas de gran importancia

para el disefio de un sistema de control interno con base en el modelo COSO 2013. Para ello se
abordaran tres apartados claves. Primero el origen y conceptos claves sobre los procesos de
control y evaluacién interna, segundo la importancia del control y evaluacion interna y

finalmente aspectos relevantes de la metodologia de evaluacién COSO 2013.
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Origen y conceptos claves de control y evaluacion interna

Origen del control interno, segun Arcia y Castafio (2013) comenta que el control interno
paso por diferentes etapas, las cuales fueron categorizadas por generaciones, en la primera
generacion el control interno destacaba por su enfoque empirico y su dependencia de
procedimientos basados en ensayos y errores. Aunque considerada obsoleta en términos
contemporaneos, persiste en gran medida debido a la falta de profesionalizacion entre aquellos
responsables de su implementacion. Esta fase se centrd en los controles contables y
administrativos, con el objetivo de salvaguardar la integridad de los informes financieros y
mitigar el riesgo de fraudes. Fue promovida principalmente por profesionales de auditoria de
estados financieros y organismos reguladores. Su principal caracteristica radica en la
comprobacidn y verificacion de cifras y documentacion contable, lo que practicamente
equiparaba el control interno con la actividad de auditoria. Esta generacion fue concebida en
respuesta a las organizaciones de principios del siglo XX, caracterizadas por su menor tamafio y

menor complejidad en comparacion con las actuales.

Arcia y Castafio (2013) exponen que en el contexto colombiano, la prevalencia de esta
generacion se atribuye en parte a la falta de formacion universitaria especifica entre los
encargados de la gestion del control interno. A nivel internacional, existen certificaciones
reconocidas, como la Certificacion en Auditoria Interna (CIA) y la Certificacion de
Autoevaluacion del Control (CSA), aunque en Colombia solo las empresas multinacionales han
adoptado conscientemente estas ventajas. No obstante, se esta observando un incipiente proceso
de concienciacion y capacitacion para fomentar la profesionalizacion de aquellos involucrados

en funciones relacionadas con el control interno.
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Respecto a la segunda generacion Arcia y Castafio (2013) comentan que se caracteriza
por su marcado enfoque legal, y se centra en la implementacion de estructuras y practicas de
control interno, particularmente en el contexto del sector publico. Sin embargo, este enfoque
legal ha dado lugar a una percepcién distorsionada del control interno, ya que tiende a operar
maés cerca del cumplimiento formal que de la busqueda de estandares técnicos de calidad. En esta
etapa, se le otorga una importancia destacada a la evaluacion del control interno, considerandola
como el medio para determinar la extension y el momento adecuado de las pruebas de auditoria.
Esto se refleja en la segunda norma generalmente aceptada en la auditoria, que enfatiza la

necesidad de realizar un estudio completo y una evaluacion del control interno existente.

En esencia, la segunda generacion del control interno busca garantizar la proteccion
adecuada de los activos de la entidad, asegurar la integridad de los registros contables y
asegurarse de que las operaciones se desarrollen de manera eficiente de acuerdo con las
directrices establecidas por la administracién. Asimismo, Arcia y Castafio (2013) explican que
durante esta etapa, el control interno alcanza un nivel tactico y se reconoce como una
responsabilidad de la administracién, aunque no necesariamente de la alta direccion. Para lograr
estos objetivos, se promueve activamente la creacion de oficinas, jefaturas y comités dedicados
al control interno, asi como la elaboracién de manuales y procedimientos operativos. Ademas, se
diferencian dos roles clave en relacion con el control interno: el rol de ejecucion, a cargo de la
administracion, aungue en la practica este ha sido difuso debido a un interés limitado por parte
de la administracion; y el rol de evaluacion, altamente buscado tanto por auditores externos

independientes para definir los procedimientos de auditoria como por los auditores internos.

En el contexto colombiano, esta generacion esta ganando cada vez mas relevancia gracias

a la obligatoriedad legal, particularmente en el ambito del sector publico. Se destacan los
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impulsos provenientes de diversas iniciativas, como las directrices presidenciales, la funcién
publica (que supervisa el sistema de control interno) y la contaduria general de la nacién (que
establece los controles contables internos), asi como otras normas de caracter legal. Sin embargo,
es importante sefialar que este enfoque ha conllevado un sacrificio de la eficiencia en favor del
cumplimiento normativo y ha reforzado una cultura de control interno centrada en lo operativo,
que ha logrado alcanzar niveles tacticos con esfuerzo, aunque ain se encuentra lejos de tener un

impacto significativo en la toma de decisiones de la alta gerencia (Arcia y Castafio, 2013).

Respecto a la tercera etapa del control interno, se identifica que este se centra en la
calidad y se posiciona en los niveles estratégicos y directivos como un requisito esencial para
garantizar la eficiencia del control interno. Este enfoque ha sido influenciado en gran medida por
los esfuerzos del COSO en la década de 1990 y ha sido fortalecido por las directrices estratégicas
contemporaneas y la implementacion de la Ley Sarbanes-Oxley en 2002. EI COSO, conocido
por su enfoque en el control interno, se ha convertido en un estandar de referencia a nivel
internacional en el &mbito empresarial privado, destacando su enfoque principal en el control
interno, a diferencia de sus competidores que tienden a considerarlo de manera secundaria (Arcia

y Castafio, 2013).

Asimismo, este enfoque ha conducido a un mejor entendimiento del control interno y su
integracion en los niveles directivos superiores, ampliando su alcance a juntas directivas,
accionistas, inversionistas y partes relacionadas. EI COSO busca abordar la complejidad del
control interno al definir una estructura conceptual que establece una definicion comin y
identifica los componentes clave del control interno. Ademas, ha dado lugar a desarrollos
significativos en el control interno, abarcando instrumentos financieros, el sector gubernamental

y sistemas de informacion. En Colombia, se han establecido sistemas nacionales de control
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interno para fortalecer el cumplimiento de las funciones del Estado, respaldados por leyes
especificas como la Ley 87 de 1993, que define y regula el control interno en entidades publicas

y privadas (Arcia y Castafio, 2013).

Frente al concepto del control interno Gonzales (2010) citado en Galo (2012) expone que
es todo proceso que de realiza con la finalidad de evaluar situaciones especificas siguiendo los
diferentes principios, de efectividad, eficacia y efectividad, confiabilidad, trasparencia de la
informacion financiera, como también el cumplimiento de las diferentes normas codigos y leyes

en las que opera la empresa.

El control interno posee cinco componentes que pueden ser implementados en todas las
compafiias de acuerdo con las caracteristicas administrativas operacionales y de tamafio,
los componentes son: un ambiente de control, una valoracion de riesgos, las actividades
de control (politicas y procedimientos) informacion y comunicacion y finalmente, el
monitoreo o supervision. Donde los activos deben de estar protegidos, los registros
contables definidos y las actividades realizadas eficazmente de acuerdo con las politicas

trazadas en la gerencia. (Galo, 2012, p.9).

De acuerdo con las dos citas anteriores, se logra destacar que El control interno, un pilar
fundamental en el @&mbito contable, se compone de cinco elementos esenciales que pueden ser
aplicados en diversas empresas, ajustandose a sus particularidades administrativas, operacionales
y dimensiones. Estos elementos incluyen un ambiente de control sélido, una valoracién
minuciosa de riesgos, la implementacion de actividades de control, tales como politicas y
procedimientos, la adecuada gestion de informacion y comunicacion, y finalmente, el continuo

monitoreo y supervision de las operaciones. Es crucial destacar la necesidad de salvaguardar los
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activos de la entidad, mantener registros contables bien definidos y asegurar la ejecucion efectiva

de actividades en consonancia con las politicas delineadas por la alta direccion.

En este sentido, el proceso de control interno pasa hacer parte de los lineamientos,
politicas y direccionamiento en las organizaciones. Por su parte Vega y Marrero (2021)
argumentan que el control interno, en el contexto de la contabilidad y la gestion empresarial, se
ha convertido en un elemento crucial para la competitividad y la supervivencia de las
organizaciones en el mercado actual. Donde el mismo se desarrolla, en varias etapas, la primera
etapa de integracion se destaca como el punto culminante, donde el control interno se ubica en el
corazén del sistema empresarial, donde en fase, se busca fortalecer su efectividad mediante la

implementacion de herramientas como el cuadro de mando integral y la gestion por procesos.

En este sentido se puede comprender que la cuantificacion de la gestion del control
interno se vuelve esencial para mejorar su eficiencia y garantizar que todas las actividades y
operaciones se desarrollen de acuerdo con las politicas y objetivos establecidos por la alta
direccion. En sintesis, el control interno abarca précticas y herramientas disefiadas para asegurar
la eficiencia y el cumplimiento de metas en una organizacion desde una perspectiva contable y

administrativa.

Importancia del control y la evaluacion interna

Como se pudo evidenciar en el origen y el concepto del control interno, este desempefia
un papel critico en el contexto empresarial por varias razones fundamentales, donde se rige como
el sistema protector ante los riesgos que pueden amenazar la consecucion de los objetivos
estratégicos de una organizacion. Mediante la identificacion y evaluacion de estos riesgos, el

control interno brinda a la alta gerencia la capacidad de tomar decisiones basadas en informacion
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precisa, permitiéndoles actuar proactivamente para evitar posibles contingencias adversas, de

acuerdo con Acosta (2020).

Asimismo, el control interno establece una seguridad razonable en relacion con el
cumplimiento de los objetivos operativos y financieros de la entidad, ya que este aspecto es
esencial para mantener la transparencia y generar confianza tanto dentro como fuera de la
organizacion, lo que, a su vez, puede influir positivamente en la confianza de los inversores y
otros grupos de interés. Acosta (2020) se refiere especificamente en el modelo COSO, con sus
cinco componentes y principios estructurados, ofrece a las empresas un marco solido para la
implementacion de un control interno eficiente. La integracion de estos componentes asegura
gue el control interno sea un proceso continuo y abarcativo que se extiende a lo largo de toda la

organizacion.

Con base en lo anterior, es relevante tener en cuenta que el control interno no esta exento
de limitaciones, ya que enfrenta desafios inherentes, como el juicio humano en la toma de
decisiones y posibles fallos humanos. A pesar de estas limitaciones, la implantacion de un
sistema de control interno sigue siendo imperativa para fortalecer a las empresas, proteger sus
activos, mejorar la ética empresarial y asegurar que se alcancen las metas y objetivos, sin

importar su tamafio o la naturaleza de su actividad comercial (Acosta, 2020).

Por otro lado, Arévalo (2023) argumenta que el control interno es un elemento critico en
la gestion financiera, independientemente del tamafio o naturaleza de la empresa, puesto que su
ausencia puede tener consecuencias graves, ya que se encarga de salvaguardar los activos,
promover la eficiencia operativa y garantizar la confiabilidad de la informacion financiera. En

esencia, el control interno establece un marco de procedimientos y politicas que deben seguir
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todos los miembros de la organizacion para lograr objetivos clave, como la proteccién de activos,

el cumplimiento normativo y la prevencién de fraudes.

Arévalo (2023) sefiala que su implementacion adecuada es esencial para evaluar y
abordar los riesgos que una empresa enfrenta, lo que lo convierte en un componente crucial en la
toma de decisiones y en el mantenimiento de la salud financiera de la organizacion, de igual
manera el control interno es fundamental para preservar los intereses de la empresa, mejorar la
ética empresarial, fortalecer la confianza de los inversionistas y garantizar el cumplimiento de
regulaciones y normativas. Teniendo en cuenta lo anterior, se puede argumentar que la
importancia radica en su capacidad para prevenir fraudes, proteger recursos y contribuir al logro
de metas y objetivos estratégicos, lo que lo convierte en una herramienta esencial para el éxito y
la sostenibilidad de cualquier entidad empresarial. Por otro lado, Cumbicos et al. (2020) explican

que:

El control interno contable es esencial para la gestion eficiente de las organizaciones,
garantizando la veracidad y transparencia de la informacién financiera. Su estructura se
basa en politicas y procedimientos para proteger los activos, mantener registros precisos y
cumplir con las leyes. Los beneficios incluyen la mejora de la eficacia operativa y la

fiabilidad de los reportes econémicos. (parr.1).

Considerando la cita anterior, el control financiero es de suma relevancia en la
administracion de las organizaciones debido a su impacto en la eficiencia y confiabilidad de los
procesos financieros. Porque el sistema de evaluacion y control interno usualmente esta
compuesto por politicas y procedimientos, tiene un papel fundamental en la proteccién de los

activos de la empresa y en la garantia de que los registros contables sean precisos y cumplan con
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las regulaciones legales. Cumbicos et al. (2020) argumenta que la relevancia del control interno
radica en su capacidad para mejorar la eficacia operativa, lo que conduce a un mejor desempefio
organizacional, y para asegurar la integridad de los informes financieros, generando confianza

tanto en la gestion interna como en los inversionistas y partes interesadas externas.

Aspectos relevantes de la metodologia de evaluacion COSO 2013

En primera instancia, Gonzales (2020) define el COSO 2013 como:

un marco de control interno que fue constituido hace méas de dos décadas para
proporcionar liderazgo organizacional en tres frentes: gestion del riesgo empresarial
(ERM), control interno, y disuasion del fraude. Precisamente, este marco fue disefiado
por representantes de cinco organizaciones del sector privado de los Estados Unidos, tras

una crisis de fraude internacional para evitar malas précticas empresariales. (parr.8)

Con base en la cita anterior, se comprende que el modelo COSO favorece el
robustecimiento de los sistemas de control y evaluacion en las empresas, porque este sistema
incorpora politicas, reglas y items de regulacion para impactar positivamente en la empresa. Por
otro lado, el portal web GlobalSuite (2023) explica que el término COSO proviene de las siglas
(Committee of Sponsoring Organizations of the Tradeway Commission) y que esta es una
organizacion fundada por organismos privados oriunda de los estados unidos y ellos ofrecen un
modelo de evaluacion y control interno, fundamentados en la gestion del riesgo, la ética
empresarial, el control y fraude, la presentacion de resultados econémicos y financieros, y la

exposicion de informes.

Por su parte, Mantilla (2013) también referencia que el acronimo dado deriva del
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(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission), conocido ampliamente
como COSO, publicd en 1992 su reporte y generd una auténtica revolucion en el control interno.
La publicacidon original fue actualizada en mayo de 2013 y mantiene los conceptos principales
generando importantes cambios para las organizaciones. Defini6 el control interno como un
proceso, efectuado por la junta, la administracion y otro personal, disefiado para proveer

seguridad razonable en relacién con el logro de los objetivos de las empresas.

Figura 4 COSO 2013
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Fuente: Auditol (2014).

Por su parte el COSO ha pasado por varias modificaciones que le han permitido
posicionarse como uno de los mas completos aplicado a cualquier organizacion en general; la
version 2013, logra responder con certeza razonable a las necesidades de deteccidn y respuesta
de riesgos, adaptacion a los nuevos procesos de cambio que presenta el entorno frente a la

complejidad de las normativas, adicional a esto, genera informacion confiable que permite la
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toma de decisiones en el momento oportuno, segin Machuca (2016), esta nueva version del

marco integrado de control interno esta orientada a:

e Laconsecucion de objetivos en una o0 méas categorias, operaciones, informacion y

cumplimento.

e Esun proceso que consta de tareas y actividades continuas, siendo un medio para

lograr un fin.

o Esrealizado por las acciones que aplican las personas en cada nivel de la
organizacion para llevar a cabo el control interno, en ellas, los manuales, las

politicas, los sistemas y formularios complementan la actividad de control interno.

e Proporciona una seguridad razonable a la directiva de la entidad.

e Debido a su flexibilidad se adapta a cualquier organizacion, unidad operativa o

proceso del negocio en particular.

Establece objetivos que ejecutan actividades dirigidos al rea operativa, de informacion
interna y externa, por ultimo, obedecer a las leyes y normas sujetas de la entidad. Lo anterior esta
relacionado con los componentes del control interno del modelo COSO 2013. En relacion con
los componentes de la metodologia COSO 2013, segln lo posteado por el portal de auditoria

virtual Auditol (2016) los componentes del modelo de evaluacion son los siguientes:

e Ambiente de control: reline las normas, procesos y estructuras, asi mismo trae
consigo aspectos relevantes como los valores éticos brindando supervision y

asignacion de responsabilidades.



46

e Evaluacion del riesgo: se entiende como la posibilidad expuesta de que ocurra un
riesgo que afecte directamente a la organizacion, es por ello que se debe valorar por
medio de parametros de tolerancia prestablecidos, analizando la mejor manera de dar

solucién frente a ellos.

e Actividades de control: actua por medio de las politicas y procedimientos
establecidas por medio de la organizacion, las actividades son aplicadas en las areas

funcionales, tecnoldgicas y en las etapas de proceso.

¢ Informacion y comunicacion: es la base fundamental en el desarrollo del resto de
componentes, ya que por medio de la comunicacion interna se debe difundir la
informacion de manera clara y concreta, por tal motivo cumple con un grado de
relevancia para que suceda. Dentro de los interesados en conocer la informacién se
encuentran los posibles inversionistas, organismos estatales, clientes, acreedores, entre

otros.

e Actividades de supervision: la supervision va direccionada segun el riesgo previsto
por medio de las evaluaciones que se realizan con frecuencia, posteriormente, se
revisan los resultados y se hace un anélisis de los criterios establecidos por la direccion
y los entes reguladores, por ultimo, se comunican las deficiencias encontradas

correspondiente a cada area.

Por otro lado, Morales (2017) expone en a siguiente tabla los principios de la

metodologia COSO 2013.



Tabla 1 Principios del componente COSO 2013

a7

Entorno de control

Demuestra compromiso con la
integridad vy los valores éticos

Ejerce responsabilidad de
supervision

Establece estructura, autoridad, y
responsabilidad

Demuestra compromiso para la
competencia

Hace cumplir con la responsabilidad

Evaluacion de riesgos

Especifica objetivos relevantes

Identifica y analiza los riesgos

Evalla el riesgo de fraude

Identifica y analiza Evalia vy
comunica deficiencias cambios
importantes

Actividades de control

Selecciona y desarrolla actividades
de control

Selecciona y desarrolla controles
generales sobre tecnologia

Se implementa a través de politicas
y procedimientos

Usa informacion Relevante

Sistemas de informacion

Comunica internamente

Comunica externamente

Supervision del sistema de control- monitoreo

Conduce evaluaciones continuas y/o
independientes

Fuente. Morales (2017).

Considerando los diferentes componentes del modelo de evaluacion y control interno

COSO 2013, se podréa disefiar el sistema de evaluacion, teniendo en cuenta una metodologia,

unos principios y bases solidas.
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1.7. Disefio Metodologico

1.7.1. Enfoque de Investigacion.

Teniendo en cuenta los lineamientos de la investigacion el enfoque de investigacion
seleccionado fue el mixto. En relacién con el concepto, Chen et al. (2006), los métodos de
investigacion mixta se definen como una combinacién de enfoques cualitativos y cuantitativos,
lo cual que permite obtener datos mas completos y precisos, y asi poder realizar un analisis mas
profundo y robusto. Esto permitira la evaluacion de los diferentes papeles, documentos, estados
financieros de la empresa, asi que a través del enfoque cualitativo se podran hacer andlisis
partiendo de datos cuantitativos y cualitativos, necesarios para poder realizar el sistema de

control interno mediante el COSO 2013.

1.7.2. Tipo de Estudio.

Considerando la metodologia, el tipo de estudio mas adecuado para la elaboracion de este
estudio es el descriptivo, el cual segun Talavera (2020), el método descriptivo es una técnica de
investigacion utilizada para describir, registrar y analizar sistematicamente los hechos, eventos o
fendmenos que se estan estudiando. Este método se enfoca en obtener una comprension detallada
y precisa de los fendbmenos observables, sin tratar de explicar las relaciones causales entre ellos.
Ya que, al aplicar este método de investigacion se permite dar solucion al planteamiento del
problema a través de los datos recolectados por medio de los instrumentos de fuentes primarias,
que seran las suministradas por la Cooperativa objeto de estudio, y secundarias como

documentos, tesis, articulos de revistas indexadas y de bases de datos validas.
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1.7.3. Técnicas de Recolecciéon de la Informacion.

Teniendo en cuenta la necesidad de informacion en esta investigacion, las técnicas para la
recoleccion de las informaciones seleccionadas en primera instancia fueron, la revision
documental la cual segiin Gomez et al. (2017) es una “herramienta ayuda en la construccion del
conocimiento, amplia los constructos hipotéticos de los estudiantes y como enriquece su
vocabulario para interpretar su realidad desde su disciplina, constituye elemento motivador para
la realizacion de procesos investigativos™ (parr.37), en este sentido, la revision documental sera
una técnica de recoleccion de informacion importantisima dado que por medio de ella se podran
analizar diferentes documentos de indole financiero y contable, que estén estrechamente

relacionados con la informacion exdgena y los métodos de control y auditoria en la empresa.

Por otro lado, se usé la observacion que de acuerdo con Diaz (2011) “es una técnica que
consiste en observar atentamente el fendmeno, hecho o caso, tomar informacion y registrarla
para su posterior analisis, ya que es un elemento fundamental de todo proceso de investigacion;
en ella se apoya el investigador para obtener el mayor numero de datos” (p.8). Mediante esta
técnica se podran determinar sucesos, procesos y elementos empleados en la Cooperativa de
Suprecafé, lo cual resulta relevante para el entendimiento de los diferentes elementos que se
pretenden comprender relacionados con el manejo de la informacién contable y financiera en

esta entidad.

Adicional a lo anterior, se emplea en el punto (3 Evaluacion del control interno) la escala
de Likert, la cual segun Da Silva (2020) “La escala de likert es un método de investigacion que
utiliza una escala de calificacion para conocer el nivel de acuerdo y desacuerdo de las personas

sobre un tema” (parr.4), el cual fue empleado en el modelo evaluativo COSO 2013.
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1.7.3.1. Fuentes Primarias.

Las fuentes de informacion primaria fueron: documentos financieros y contables de la
empresa, observacion de procesos en las areas contables y financieras de la Cooperativa de

Suprecafé.

1.7.3.2. Fuentes secundarias.

Las fuentes de informacién secundarias en este trabajo fueron los libros, articulos de
revista, investigaciones y publicaciones relacionadas con el control interno, el COSO 2013y

trabajos de grado relacionados con el objeto de esta investigacion.

1.8. Poblacion y Muestra

Considerando la naturaleza del proyecto de investigacion la cual se llevé a cabo con la
Cooperativa de Suprecafé, la cual costo de la revision documental y la observacion de procesos,
practicas y métodos empleados por los colaboradores en el manejo y tratamiento de la
informacion exdgena financiera, no se hizo necesario la definicion de una poblacion para
evaluar. Frente el método de muestro, se hizo por conveniencia, que se define como

“simplemente casos disponibles a los cuales se tiene acceso” (Hernandez et al. 2014, p.401).

1.9. Tratamiento de la Informacion

Como instrumentos para sistematizar la informacién se empled en primera instancia
Microsoft Word para la edicion y escritura del texto, asimismo se usé Microsoft Excel para la

transcripcion de los valores cualitativos y cuantitativos hallados en la investigacion.
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CAPITULO II. Analisis e Interpretacion de Resultados

2.1. Caracterizacion del proceso de la presentacion de informacion exogena en las
cooperativas desde el punto de vista normativo.

Para la reactivacion economica del afio 2022 fue necesario una serie de cambios
normativitos que permitieran garantizar el gasto publico del pais, por ello se realizaron
modificaciones en el marco tributario, para lo cual la DIAN ha sido facultada a traveés del
articulo 631 ET para solicitar informacidn a personas, entidades contribuyentes y no
contribuyentes con el fin de buscar trazabilidad de las operaciones y tratados tributarios suscritos
entre Colombia y otros paises, que le permitan ejercer un debido control sobre los tributos para
evitar incurrir en procesos de fiscalizacion. De este modo, en el paragrafo 3 del articulo 631 del
ET a través de la resolucion 000124 de octubre 28 del 2021, se fijan los medios de presentacién
de la informacidn, la exactitud en los datos, los formatos y especificaciones técnicas para su
correcto diligenciamiento, los cuales, deben ser tenidos en cuenta por los obligados a reportar

informacion exdgena para el afio 2022.

Adicionalmente, es necesario identificar la informacion que deberan suministrar las
Cooperativas caficultoras. Por ello, es pertinente resaltar el Literal (e) de la DIAN (2021) que
refiere "Las personas juridicas y sus asimiladas y demas entidades publicas y privadas que en el
afio gravable 2021 o en el afio gravable 2022 hayan obtenido ingresos brutos superiores a cien
millones de pesos ($100.000.000) “p. (6). Por lo anterior, segun el estudio de campo realizado
por medio de la fuente de informacion que suministra la CAmara De Comercio Del Cauca, se
conocen algunos datos actualizados referentes a los “estados financieros™ de la ciudad de

Popayan. Como muestra se obtuvo informacion de la siguiente Cooperativa cafetera.



Figura 5 Estado de Situacion Financiera Cooperativa de Suprecafé

ESTADO DE SITUACION FINANCERA
COOPERATIVA DE “SUPRECAFE"

POR LOS PERIODOS TERM INA DOS A DiC 31 DE

ACTIVOS
Activos corfentes

Electivo y equivalentes al eleclive
Devdores comercales y otras cuentas pos
cobisi comientes

Invenlarngy corienles

Activos (orvlentes Lotales

Activos no corrientes

Agtivos linancieros linvenionet en atione]
Propiedades, plania y equipo (contabilizados
al eosio menoy la depreciacion)

Propiedad de inveriidn (contabiliradas al valgr
raronable )

Aztivos intangibles distintos de s plusvalia
Otros activos financieros no cormientes

Total de activor no corrlentes

Total de activos

NOTA Diclembre 11, 2021

4,315,196,497.00
? 17,689,391,484 00

8 21,360,474,240.00

43,365,064,221.00

g 1,430,294,661.00
10 14,512,117,853. 00
11 7,923,978,911.00
12 43,000,000.00
13 448,438 918 00

24,357.850,351.00

Diclembre 31, 2020

%,650,719,298.00
14,570,567,664.00

11,669,878,9¢9 00
31,890,665,931.00

1,430,294,661.00
14,854,49),935.00

5,558,911,716.00

41,000,000 00
540,943,610 00

22,427,661,922.00

#7,722,014,574.00

PASIVOS

Pasivos corrigntes -

Creditas ordinarias 14 18.803.40G0.441 0D

Cuentas por pagar comerciales y olras cusnias pof pay 16 9,317.911,015.00

Fondos sociales pasivol 17 111,299,880 00

Benelicios o los empleadoi L 388,184,352 00

Valoret reCibidot para terceros 19 2,107,006,612 0D

Pasivos on negocios conjunios 20 609,983, 965.00

ingresos anticipados diferidos ¥ olros anleipod redibld 21 3.161,042.424.00
22 1,121,910,657.00

Provisiones & corlo plald

Pasivos corrientes totales

Pasivos no corrientes

Arrendamlenios linancieros a largo plato
Pravisiones a largo plaro- Demanda

Pasivos No corrlentes totales

Total pasivos

35,892,799,346.00

54,318,327,85%3.00
e e t—

131,115,772,028.00
5,607,332,467 .00
133,299.545.00
283, 088,777.00
4,078,452,224.00
000
2,461,238,160.00
359,404,180.00

24,038,592,381.00

15 86,264,665.00 708,659,969.00
21 1,531,709,794.00 0.00
1,617,974,459.00 208,659,969.00
37,$10,773,805.00 24,247,252,350.00
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Nota. Comparativo de los afios 2020 y 2021 con fecha de corte a 31 de diciembre de la
Cooperativa SUPRECAFE. Fuente: Camara de Comercio del Cauca (2021).



Figura 6 (Continuidad) Estado de Situacion Financiera Cooperativa Suprecafé

ESTADO DF SITUACION FINANOERA
COOPERATIVA DE “SUPRECARE"
POR L0S PERIIDOS T ERVINADOS A DIC 31 DF

PATRIMONIO ]

Aportes sockles M) 1.400,144,752.00 2,950,793,941.00

Reservas ul 5,053,504,681.00 5,603,126,350.00

Fondos de destinacion especilica Ui 1,770,483,378.00 1,505,040,337.00

Auste NIFF- Resultado aplicacion inicial 13,186,818 513.00 13,186,818 513.00

Otro resultado integral-Acciones en Expocale 000 310,667,00000

Superavit: Donaciones UA 66,243,619.00

Lacedente del ejerciclo 12,285824.00 §14,029,362.00

Patrimonio total 30,212,140,769.00 30,071,075,503.00

Total de patrimonia y pasivos 67,722,914 57400 54,318,327 853.00

Lo o o i [T Y
-~
;u..’\‘
-
EDGAR NDMESES MURO? JuAN MANU GonaLEz MARIOHERAA)
GERENTE REVISOR NSCAL CONTADOR

0| TP 296437
Delegado por CENCOA

Nota. Comparativo de los afios 2020 y 2021 con fecha de corte a 31 de diciembre de la
Cooperativa cafetera SUPRECAFE. Fuente: Camara de Comercio del Cauca (2021).



Figura 7 Estado de Resultados Integral Cooperativa Suprecafé

ESTADO DE RESULTADOS
COOPERATIVA DE “SUPRECAFE™
PORLOS PERIODOS TERMINADOS A DIC 31 DE

ACTIVIDADES CONTINUADAS
INGRESO DE ACTIVIDADES ORDINARIAS

VENTA DL CAFE PERGAMINOG
VENTA DE CAFE EXCELSO
VENTA DI SUBPRODUCTOS
VENTA DE INSUMOS AGRICOLAS

Menos .COSTO DE VENTAS

CAFE PERGAMING

COSTOS DI PRODUCCION CAFE EXCELSO
Y SUBRPODUCTOS

INSUMOS AGRICOLAS

UTILIDAD BRUTA

MAS.

OTROS INGRESOS OPLRATIVOS

SLAVICIO DE TRILLA CAFE

INCENTIVO FINANCIERO F N C

COMISIONES £ INCENTIVOS PROVISION AGRICOLA
CARGUI ¥ DISCARGUE

ADMINISTRACION Y COORDINACION PROYECTOS
INGRESOS VARIOS

MENOS

GASTOS O VENTAS COMIRCIALIZACION CAFE
GASTOS DI VENTAS INSUMOS AGRICOLAS
GASTOS.0E VENTAS TRILLADORA ..

GASTOS DL ADMINISTRACION

GASTOS [XTRAORDINARIOS PROVISION DEMANDA

OTROS GASTOS OPIRATIVOS

NOTAS

5

26

27

8
29
10
i

1n

2021

383,722,346,417

311,462,896,398
14,054,531,576
1,873,275,450
36,331,642,993

378,992,782,866

308.647,432,379
37,253,085131

13,092,265,356

4,729,561,551

§,422,194 548

699,329,698
496,128,172
151,428,050
50,498,000

0
4,024,810,628

3,179,808 802
2,528,216,101

130,623,944 ..

2,784,174,635

1,549,824,460

2020

344,107,292,486

226,582,641,334
78,171,151,065
3.937,453,000
35,416,047,087

337,257,979,820

222,578,213,347
82,303,774,43%

32,375,992,038

6,849,312,666

1,833,298,198

466,987,069
533,952,683
133,591,933
91,558,250
21,731,066
585,472,197

2,832,335479
1.317,217.902
- 196,957,811
1,7719,234,352

15,418,993

ﬂ:

Nota. Comparativo de los afios 2020 y 2021 con fecha de corte a 31 de diciembre de la
Cooperativa cafetera SUPRECAFE. Fuente: Camara de Comercio del Cauca (2021).
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Figura 8 (Continuidad) Estado de Resultados Integral Cooperativa de Suprecafé

UTILIDAD OPERACIONAL 20,889,843 441,446,307

ESTADO DE RESULTADOS
COOPERATIVADE “SUPRECAFE™
POR LOS PERIODOS TERMINADOS A DIC 31 DE

INGRESOS FINANCIEROS i3 83,827,954 130,289,571
GASTOS FINANCIEROS 34 30,652,287 57,706,516
EXCEDENTE DEL EJERCICIO 32,285,824 514,029,362

S~

EDGAR ESES MUNOZ
GERF

wed 4
-
MARIO FERNAIHDO ARDILA
CONTADOR

r.p 250502- T.P29643-T
Delegado por CENCOA

Nota. Comparativo de los afios 2020 y 2021 con fecha de corte a 31 de diciembre de la
Cooperativa cafetera SUPRECAFE. Fuente: Camara de Comercio del Cauca (2021)

Figura 9 Estado de Situacion Financiera Cooperativa Suprecafé

INFORMACION FINANCIERA
En los términos de |a Ley, deba tomarse del balance de apertura o de los Estados Financieros con corte a 31 de dicembre del afo antenor. Expresar ias cifras an pesos colombianos. Datos sin decimales.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA ESTADO DE RESULTADOS
AckvoComente  §7:321,474,356.00 piocomene s 5073,353,673.00 Ingresos Actidad Orgnaria. $ 69, 578, 126, 360.00
Activo No Corriente  § S_M Pasivo No Corriente  § w Otros Ingresos $ M
Activo Total $ 7w Pasivo Total $ w Costo de Ventas $ W‘J
PaimonoNeto  § 822,747,033.00 | Gastos Operacionales s 2:683,09%,997.00
Bk s Paktis. § 1/326/920,006:00 | ucaince s 226,010,649.00
BaanceSocial() $0:00 | Gastos por Impuestos s 267,089,401.00
Cyokments sl oa Entiad th fokaa do hces ik ik Coand: § 390,921,739, 0

i ¢ 54,522,835.00

Nota. Informacion financiera del arjo 2021 con fecha de corte a 31 de diciembre de la
Cooperativa cafetera SUPRECAFE. Fuente: CAmara de Comercio del Cauca (2021).
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Segun la informacion expuesta, se evidencia que estas organizaciones se encuentran
clasificadas en el titulo I de la resolucion mencionada en el literal E, debido a que son entidades
que anualmente obtienen ingresos brutos superiores a cien millones de pesos (100.000.000). Por
otra parte, es importante conocer la estructura de la resolucion 000124 del 2021, ya que existen
dos grandes grupos obligados a presentar informacidn exdgena por el afio gravable 2022, de los

cuales se evidencian:

e Obligados a presentar informacién anual por periodos mensuales.

e Obligados a reportar informacion anual.

Por lo anterior, se puede resaltar lo expuesto en el titulo V de dicha resolucion, DIAN
(2021) “Informacion que debe ser reportada anualmente por las personas naturales y sus
asimiladas, personas juridicas y sus asimiladas, entes publicos, y demas entidades™ p. (23). A
continuacion, se describen los diferentes capitulos, la informacion requerida y su correspondiente

formulario, estipulado en cada articulo de la resolucion.

Tabla 2 Resolucion 000124 del 28 de octubre 2021

Titulo V Informacion que debe ser reportada anualmente por las personas
naturales y sus asimiladas, personas juridicas y sus asimiladas,
entes publicos, y demas entidades.

Capitulo | Socios, accionistas, comuneros, cooperados y/o asociados.

Acrticulo 16 Informacion de socios, accionistas, comuneros, cooperados y/o
asociados.

Formato Formato 1010, version 8.

Informacion por | Dispuesto por DIAN (2021).

suministrar Apellidos y nombres o razén social, identificacion, direccion, pais

de residencia o domicilio y porcentaje de participacion de los
socios, accionistas, comuneros, asociados y/o cooperados de la
respectiva entidad, que posean acciones y/o aportes con indicacion
del valor patrimonial a treinta y uno (31) de diciembre superior a
una cuantia de tres millones de pesos ($3.000.000) y el valor
porcentual de participacion. p. (24)
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Tener en cuenta DIAN (2021) menciona que, como socio, accionista, comunero,
sociedad y/o Cooperativa en una entidad o empresa extranjera, se
debe tener conocimiento de la identificacion fiscal del pais con el
tipo de documento 42

Fuente: DIAN (2021).

Una vez recolectada la informacion se debe diligenciar el formato de prevalidador de
informantes tributarios, en este caso el formato 1010, Versidn 8, el cual, es el indicado segun lo
dispuesto por la norma para reportar la informacion. En el siguiente recuadro se puede observar

el formato en donde se deben ir adjuntos los datos obtenidos.

Figura 10 Formato 1010

D I //-\ N Lof:)?mcién de socios, accionistas,

« comuneros y/o cooperados.

X o b

PO 0B rNe s
a dan

Fuente: DIAN (2021)

Tabla 3 Pagos o0 abonos en cuenta y retenciones en la fuente practicadas

CAPITULO 2 PAGOS O ABONOS EN CUENTA Y RETENCIONES EN
LA FUENTE PRACTICADAS

ARTICULO 17 INFORMACION DE PAGOS O ABONOS EN CUENTA'Y
RETENCIONES EN LA FUENTE PRACTICADAS.

FORMATO Formato 1001 Version 10

INFORMACION  POR | Dispuesto por DIAN (2021), “los apellidos y nombres o

SUMINISTRAR razon social, identificacién, direccién y pais de residencia o

domicilio de cada una de las personas o entidades
beneficiarias de los pagos o abonos en cuenta (devengo) que
constituyan costo o deduccién o den derecho a impuesto
descontable, incluida la compra de activos fijos 0 movibles y
los pagos o abonos en cuenta (devengo) no solicitados




58

fiscalmente como costo o deduccion, los valores de las
retenciones en la fuente practicadas o asumidas a titulo de los
impuestos sobre la Renta, IVAy Timbre”

TENER EN CUENTA Segun el paragrafo 1 del presente articulo, se conoce que el
valor minimo que se debe reportar por cada beneficiario es
de cien mil ($100.000).

Fuente: DIAN (2021)

Figura 11 Formato 1001

D I A N z'msoabommcmhvmbnammdas

Fuente: DIAN (2021).

Cabe resaltas que los pagos o abonos en cuenta que sean considerados como menor
cuantia son los correspondientes a un valor inferior de cien mil ($100.000), los cuales se deben
reportar con la identificacion 222222222 y con el tipo de documento numero 43 aclarando a que
concepto pertenece y la direccion del informante. A continuacion, se presenta la descripcion de

los conceptos pertenecientes a este formato:



Figura 12 descripcion de los conceptos pertenecientes a formato 1001

Viaticos: El valor acumulado efectivamente pagado que no constituye ingreso para el
trabajador.

5055

2. Gastos de representgcién: El valor acumulado efectivamente pagado que no constituye 5056
ingreso para el trabajador.
3. | Honorarios: El valor acumulado pagado o abonado en cuenta. No debe incluir valores
de rentas de trabajo y de pensiones. 5002
4. || Comisiones: El va[or acumulacllo pagado o abonado en cuenta. No debe incluir valores 5003
de rentas de trabajo y de pensiones.
5. | Servicios: El va]or acumula(.io pagado o abonado en cuenta. No debe incluir valores de 5004
rentas de trabajo y de pensiones.
6. [ Arrendamientos: El valor acumulado pagado o abonado en cuenta. 5005
7. | Intereses y rendimientos financieros causados: El valor acumulado abonado en cuenta. 5006
8. | Intereses y rendimientos financieros efectivamente pagados: El valor pagado. 5063
9. Com{)ra de activos movibles (E.T. art. 60): El valor acumulado pagado o abonado en 5007
cuenta.
10. | Compra de activos fijos (E.T. art. 60): El valor acumulado pagado o abonado en cuenta. 5008
11. Losl pagos o abonos en cuen_tg por conc'epto de aportes parafjscales al SENA, a las 5010
Cajas de Compensacion Familiar y al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
12. | Los pagos o abpnos en cue'nta efectuados a Igs empresas promotoras de sIaIUd EPSy 5011
los aportes al Sistema de Riesgos Laborales, incluidos los aportes del trabajador
13. | Los pagos o abonos en cuenta por concepto de aportes obligatorios para pensiones 5012
efectuados a los Fondos de Pensiones, incluidos los aportes del trabajador.
14. | Las donaciones en dinero efectuadas, a las entidades sefialadas en los articulos 125,
125-4, 126-2 y 158-1 del Estatuto Tributario y la establecida en el articulo 16 de laLey | 5013
814 de 2003, y demas que determine la ley.
15. | Las donaciones en activos diferentes a dinero efectuadas a las entidades sefialadas en
los articulos 125, 125-4, 126-2 y 158-1 del Estatuto Tributario y la establecida en el 5014
articulo 16 de la Ley 814 de 2003, y demas que determine la ley.
16. | El valor de los impuestos solicitados como deduccion. 5015
17. | El valor del impuesto nacional al consumo solicitado como deduccion. E.T. art.512-1 5066
18. | El valor de los aportes, tasas y contribuciones solicitados como deduccion. 5058
19. | Redencion de inversiones en lo que corresponde al rembolso del capital por titulos de 5060
capitalizacion.
20. | Los demas costos y deducciones. 5016
21. | Compra de activos fijos reales productivos sobre los cuales solicito deduccion, E.T. art.
158-3. El valor acumulado pagado o abonado en cuenta. Este valor no debe incluirse | 5020
en el concepto 5008.
22. | El valor acumulado de los pagos o abonos en cuenta al exterior por servicios técnicos. 5027
23. | El valor acumulado de los pagos o abonos en cuenta al exterior por asistencia técnica. 5023
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24. || El valor acumulado de los pagos o abonos en cuenta al exterior por consultoria. 5067

25. || El valor acumulado de los pagos o abonos en cuenta al exterior por marcas. 5024

26. | El valor acumulado de los pagos o abonos en cuenta al exterior por patentes. 5025

27. || El valor acumulado de los pagos o abonos en cuenta al exterior por regalias. 5026

28. || El valor acumulado de los pagos o abonos efectuados a proveedores del exterior por
servicios audiovisuales digitales (entre otros, de musica, videos, peliculas y juegos de 5080
cualquier tipo, asi como la radiodifusion de cualquier tipo de evento). E.T. art.437-2
num.8.

29. || El valor acumulado de los pagos o abonos efectuados a proveedores del exterior por 5081
servicios prestados a través de plataformas digitales. E.T. art.437-2 num.§

30. | El valor acumulado de los pagos o abonos efectuados a proveedores del exterior por 5082
suministro de servicios de publicidad online. E.T. art.437-2 num.8

31 | El valor acumulado de los pagos o abonos efectuados a proveedores del exterior por 5083
suministro de ensefianza o entrenamiento a distancia. E.T. art.437-2 num.8

32. | El valor acumulado de los pagos o abonos efectuados a proveedores del exterior por 5084
suministro de derechos de uso o explotacion de intangibles. E.T. art.437-2 num.8

33. | El valor acumulado de los pagos o abonos efectuados a proveedores del exterior por
Otros servicios electrénicos o digitales con destino a usuarios ubicados en Colombia. 5085
E.T. art.437-2 num.8

34. | El valor acumulado de la devolucién de pagos o abonos en cuenta y retenciones 5028
correspondientes a operaciones de afios anteriores.

35. || Gastos pagados por anticipado por Compras: El valor acumulado pagado o abonado en 5029
cuenta.

36. | Gastos pagados por anticipado por Honorarios: El valor acumulado pagado o abonado 5030
en cuenta. No debe incluir valores de rentas de frabajo y de pensiones.

37. | Gastos pagados por anticipado por Comisiones: El valor acumulado pagado o abonado 5031
en cuenta. No debe incluir valores de rentas de trabajo y de pensiones.

38. | Gastos pagados por anticipado por Servicios: El valor acumulado pagado o abonado en 5032
cuenta. No debe incluir valores de rentas de trabajo y de pensiones.

39. | Gastos pagados por anticipado por arrendamientos: El valor acumulado pagado o 5033
abonado en cuenta.

40. | Gastos pagados por anticipado por intereses y rendimientos financieros: El valor 5034
acumulado pagado o abonado en cuenta

41. | Gastos pagados por anticipado por otros conceptos: El valor acumulado pagado o 5035
abonado en cuenta.

42. | El monto de las amortizaciones realizadas. 5019

43. | El pago por loterfas, rifas, apuestas y similares. 5044

44. | Enajenacion de activos fijos de personas naturales ante oficinas de transito y otras 5046
entidades autorizadas.

45. | Retencion sobre ingresos de tarjetas débito y crédito. 5045

46. | El pago o abono en cuenta realizado a cada uno de los cooperados, del valor del Fondo 5050

para revalorizacion de aportes.
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47. | Las utilidades pagadas o abonadas en cuenta, cuando el beneficiario es diferente al 5061
fideicomitente, se informaran en el Formato 1014.

48. | Participaciones o dividendos pagados o abonados en cuenta en calidad de exigibles 5068
correspondientes a 2016 y anteriores, Paragrafo 2 articulo 49 E.T.

49. | Participaciones o dividendos pagados o abonados en cuenta en calidad de exigibles 5069
correspondientes a 2016 y anteriores, numeral 3 del articulo 49 E.T.

50. | Participaciones o dividendos pagados o abonados en cuenta en calidad de exigibles
correspondientes a 2017 vy siguientes, Paragrafo 2 articulo 49 E.T. No incluir las 5070
retenciones en la fuente del concepto 5086.

51. || Participaciones o dividendos pagados o abonados en cuenta en calidad de exigibles
correspondientes a 2017 y siguientes, numeral 3 del articulo 49 E.T. No incluir las 5071
retenciones en la fuente del concepto 5086.

52. || Valor retencion en la fuente trasladada a terceros por participaciones o dividendos 5086
recibidos de sociedades nacionales E.T. art. 242-1 par.1

57. [ Intereses por deuda a vinculadlos en subcapitalizacion. E.T. art.118-1 El valor abonado 5079
en cuenta. Este valor no debe incluirse en el concepto 5006.

59. | Retenciones practicadas a titulo de timbre. 5053

60. | La devolucion de retenciones a titulo de impuesto de timbre, correspondientes a 5054
operaciones de afios anteriores.

61. | Retenciones contribucion laudos arbitrales. 5078

Fuente: DIAN (2021).
Tabla 4 Retenciones en la fuente que le practicaron
CAPITULO 3 RETENCIONES EN LA FUENTE QUE LE
PRACTICARON
ARTICULO 18 INFORMACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE
QUE LE PRACTICARON.
FORMATO Formato 1003 Version 7
INFORMACION POR | DIAN (2021), “deberan suministrar los apellidos vy
SUMINISTRAR nombres o razén social, identificacion y direccion de

cada una de las personas o entidades que les hubieren
practicado retencion en la fuente en el afio gravable, con
indicacion del concepto, valor acumulado del pago o
abono en cuenta, de las transacciones sobre las cuales le
practicaron la retencién, y el valor de la retencion que le
practicaron.

TENER EN CUENTA

Para este formato cabe resaltar que no existe minima
cuantia.

Fuente: DIAN (2021).
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Figura 13 Formato 1003
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Fuente: DIAN (2021).

Cabe resaltar que los conceptos que se deben tener presente son los siguientes:

Figura 14 Conceptos y retenciones

CONCEPTO DESCRIPCION

1301 Retencion por salarios prestaciones y demas pagos laborales.

1302 Retencioén por ventas.

1303 Retencién por servicios.

1304 Retencién por honorarios.

1305 Retencién por comisiones.

1306 Retencién por intereses y rendimientos financieros.

1307 Retencién por arrendamientos.

1308 Retencién por otros conceptos.

1309 Retencién en la fuente en el impuesto sobre las ventas.

1310 Retencién por dividendos y participaciones. Sin incluir el valor reportado en el concepto 1320

1311 Retencién por enajenacion de activos fijos de personas naturales ante oficinas de transito y
otras entidades autorizadas.

1312 Retencion por ingresos de tarjetas débito y crédito.

1313 Retencién por loterias, rifas, apuestas y similares.

1314 Retencién por impuesto de timbre.

1320 Retencién por dividendos y participaciones recibidas por sociedades nacionales. E.T.
art.242-1. Este valor no debe incluirse en el concepto 1310.

Fuente: DIAN (2021).
A continuacion, se da a conocer el formato 1007 version 9 que hace referencia a los

ingresos recibidos en el afio:



Tabla 5 Ingresos recibidos en el afio
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CAPITULO 4 INGRESOS RECIBIDOS EN EL ANO.

ARTICULO 19 INFORMACION DE INGRESOS RECIBIDOS EN EL ANO
FORMATO Formato 1007 Version 9.

INFORMACION POR | Segun DIAN (2021), se debe dar a conocer “apellidos y nombres o
SUMINISTRAR razon social, identificacion y pais de residencia o domicilio de cada

una de las personas o entidades, nacionales o extranjeras, de quienes se
devengaron ingresos, indicando el valor total de los ingresos
devengados v el valor de las devoluciones, rebajas y descuentos. ~

TENER EN CUENTA

DIAN (2021), Paragrafo 1. Los ingresos obtenidos en operaciones
donde no sea posible identificar al adquirente de bienes o servicios por
algn medio, se informaran acumulados en un solo registro con
identificacion 222222222, razén social “CUANTIAS MENORES” y
tipo documento 43, en el concepto a que corresponda.

Paréagrafo 2. Para los ingresos obtenidos de entidades o sociedades del
exterior, al reportar el namero de identificacion se debe diligenciar con
el nimero, cddigo o clave de identificacion, tal como figura en el
registro fiscal tributario del pais de residencia o domicilio y tipo de
documento 42. Cuando en dicho pais no se utilice nimero, codigo o
clave fiscal, se debe informar con identificacion 444444001 en forma
ascendente, variando consecutivamente en una unidad hasta el
444449999 y con tipo de documento 43.

Fuente: DIAN (2021).
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Figura 15 Descripcidn de conceptos

CONCEPTO DESCRIPCION
4001 Ingresos brutos de actividades ordinarias
4002 Otros ingresos brutos
4003 Ingresos por intereses y rendimientos financieros.
4004 Ingresos por intereses correspondientes a créditos hipotecarios
4005 Ingresos a través de consorcio o uniones temporales
4006 Ingresos a través de mandato o administracion delegada
4007 Ingresos a través de exploracion y explotacion de hidrocarburos, gases y minerales
4008 Ingresos a través de fiducia
4009 Ingresos a través de terceros (Beneficiario)
4011 Ingresos a través de joint venture
4012 Ingresos a través de cuentas en participacion
4013 Ingresos a través de convenios de cooperacion con entidades publicas

Ingresos por ventas con puntos premio redimidos en el periodo, procedentes de

- |programas de fidelizacién.

Ingresos por puntos premio vencidos o no reclamados en el periodo, procedentes de
4015 programas de fidelizacién. E.T. art.28 num.8. Se debe reportar con el NIT del
informante.

Ingresos por ventas con puntos premio redimidos en el periodo, incluidos en el concepto
4016 4015 que corresponden en anos anteriores, en virtud de la aplicacion del Art.28 Num.8
E.T. Se debe reportar con el NIT del informante.

Ingresos por recuperaciones de costos y deducciones que constituyen renta liquida. E.T
4017 arts.195 a 198. Las transacciones donde no se identifique un tercero informado se
deben reportar con el NIT del informante.

Fuente: DIAN (2021).

Figura 16 Formato 1007
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Tabla 6 Impuesto sobre las ventas -IVA descontable, impuesto sobre las ventas -iva generado e

impuesto nacional al consumo.

CAPITULO5 IMPUESTO SOBRE LAS VENTAS -IVA
DESCONTABLE, IMPUESTO SOBRE LAS VENTAS -
IVA° GENERADO E IMPUESTO NACIONAL AL
CONSUMO.

ARTICULO 20 INFORMACION DEL IMPUESTO SOBRE LAS
VENTAS - IVA DESCONTABLE, DEL IMPUESTO
SOBRE LAS VENTAS - IVA GENERADO Y DEL
IMPUESTO NACIONAL AL CONSUMO.

FORMATO Formato 1005 Version 7.

INFORMACION POR | DIAN (2021), El valor del impuesto sobre las ventas - IVA

SUMINISTRAR descontable y el valor del impuesto sobre las ventas - IVA

resultante por devoluciones en ventas anuladas, rescindidas
0 resueltas, correspondientes al afio gravable, indicando los
apellidos y nombres o razén social e identificacion de cada
uno de los terceros

TENER EN CUENTA

DIAN (2021), El valor del impuesto sobre las ventas - IVA
descontable y el valor del impuesto sobre las ventas - VA
resultante por devoluciones en ventas anuladas, rescindidas
en operaciones con entidades o sociedades del exterior, al
reportar el nimero de identificacion se debe diligenciar con
el nimero, cddigo o clave de identificacion, tal como figura
en el registro fiscal tributario del pais de residencia o
domicilio y tipo de documento 42. Cuando en dicho pais no
se utilice nimero, codigo o clave fiscal, se debe informar
con identificacion 444444001 en forma ascendente,
variando consecutivamente en una unidad hasta el
444449999 y con tipo de documento 43.

El valor del impuesto sobre las ventas - 1\VVA descontable y
el valor del impuesto sobre las ventas - IVA resultante por
devoluciones en ventas anuladas, rescindidas en
operaciones con personas naturales del exterior, al reportar
el nimero de identificacion se debe diligenciar con el
namero, codigo o clave de identificacion registrado en el
pais de residencia o domicilio fiscal.

Fuente: DIAN (2021).
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Figura 17 Formato 1005
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Fuente: DIAN (2021).

Tabla 7 Formato 1006 Version 8

FORMATO

Formato 1006 \ersion 8.

INFORMACION POR SUMINISTRAR

DIAN (2021) EIl valor del impuesto sobre las
ventas - IVVA generado y/o el impuesto nacional al
consumo y el valor del impuesto sobre las ventas -
IVA recuperado en devoluciones en compras
anuladas, rescindidas o resueltas, correspondientes
al afo gravable, se debe reportar indicando los
apellidos y nombres o razén social e identificacion
de cada uno de los terceros

TENER EN CUENTA

DIAN (2021), Cuando por algun medio el
informante pueda identificar al adquirente de
bienes o servicios, el mismo debe ser reportado. El
Impuesto sobre las ventas - IVA generado en
operaciones donde no sea posible identificar al
adquirente, se informaran acumulados en un solo
registro con identificacion 222222222, razdn
social “CUANTIAS MENORES y tipo
documento 43, en el concepto a que corresponda.

El valor del impuesto sobre las ventas -IVA
generado y el valor del impuesto sobre las ventas -
IVA recuperado en devoluciones en compras
anuladas, rescindidas o resueltas en operaciones
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con entidades o sociedades del exterior, al reportar
el nimero de identificacién se debe diligenciar
con el nimero, codigo o clave de identificacion,
tal como figura en el registro fiscal tributario del
pais de residencia o domicilio y tipo de
documento 42. Cuando en dicho pais no se utilice
numero, cdédigo o clave fiscal, se debe informar
con identificacion 444444001 en forma
ascendente, variando consecutivamente en una
unidad hasta el 444449999 y con tipo de
documento 43.

Fuente: DIAN (2021).

Figura 18 Formato 1006

D |AN 1006

Impuesto a las ventas por pagar (Generado)

NA COLOMBIA MAS HONESTA

IVA recuperado
en devoluciones
€N compras Impuesto al
anuladas. consumo
rescindidas o
racual Hac

Tipode Nimero Primer apellido del  Segundo apellido del Primer nombre del  Otros nombres del
Documento  identificacion informado informado informado informado

Razon social infformado  Impuesto generado

Este canpo &5 obfigta o Primer apelido del informads - Este Canpo &5 Ohiigstoria
Casila numérica, no ufice punios(.), i cones(,) para el fipo de document indicado.
La bngtud mexima e 2 caraderes Primer nombre del informads - Este Canpo 25 Obiigstorio
Campo & vakores, ufifce doble cic para Etarbs para el fipe de document indicado.

Razédin sotial informads - Para Tpo de Documenta 11,12,
Seleccione el tpo de d de denfficacion del cleniz|| 13, 21, 2, 41,47 y 4, esta casils NO se debe diigenciar.
o tercera a quien b facturd el comespondiente inpuesto || mpuesto generado - Exte canpo es oblgairio
3 b ventes. Quando \aya ainforner cuanfas menores 6 || WA recuperado en devoliciones en conpras anubdas,

e oo o eefddec dcteteio o riniid

erurriefidor n nrunborCrin nosrn nr bineinn

Fuente: DIAN (2021).

Tabla 8 Saldo de los pasivos

CAPITULO 6 SALDO DE LOS PASIVOS.

ARTICULO 21 INFORMACION DEL SALDO DE LOS PASIVOS A
TREINTAY UNO (31) DE DICIEMBRE.

FORMATO Formato 1009 Version 7.

INFORMACION  POR | DIAN (2021), suministrar los apellidos y nombres o razén

SUMINISTRAR social, identificacion, direccion y pais de residencia o
domicilio de cada uno de los acreedores por pasivos de




cualquier indole

TENER EN CUENTA

DIAN (2021), los saldos de los pasivos cuya cuantia sea
menor a quinientos mil pesos ($500.000) se informaran
acumulados en un solo registro con identificacion
222222222, razdn social “CUANTIAS MENORES” y tipo
documento 43, en el concepto a que correspondan,
reportando la direccién del informante.

Para el saldo de los pasivos con entidades o sociedades del
exterior, al reportar el ndmero de identificacion se debe
diligenciar con el nimero, codigo o clave de identificacion,
tal como figura en el registro fiscal tributario del pais de
residencia o domicilio y tipo de documento 42. Cuando en
dicho pais no se utilice nimero, codigo o clave fiscal, se
debe informar con identificacion 444444001 en forma
ascendente, variando consecutivamente en una unidad hasta
el 444449999 y con tipo de documento 43. Los campos de
direccion, departamento, y municipio no se deben diligenciar.

Fuente: DIAN (2021).

Figura 19 Formato 1009
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Figura 20 Concepto Cuadro saldos

iTEM DESCRIPCION CONCEPTO|
1. |El valor del saldo de los pasivos con proveedores. 2201
2. |El valor del saldo de los pasivos con compafilas vinculadas accionistas y sogios. 2202
3. |El valor del saldo de las obligaciones financieras. 2203
4. |El valor del saldo de los pasivos por impuestos, gravamenes y tasas. 2204
5. |El valor del saldo de los pasivos por aportes parafiscales, salud, pensidn y cesantias. 2214

* |incluir cesantias.

6 El valor del saldo de los pasivos laborales reales consolidados en cabeza del trabajador, sin 2915

7. |El valor del saldo del pasivo determinado por el calculo actuarial, con el NIT del informante. 2207
8. |El valor de los pasivos exclusivos de las compafilas de seguros. 2209
9. |El valor de los pasivos respaldados en documento de fecha cierta. 2208
10. |El valor de los pasivos por depésitos judiciales. Se debe identificar al beneficiario. 221
11. E_I vglor q_el pasivo por ingresos diferidos por puntos premio otorgados en programas de 2912
fidelizacion.
12 |El valor del pasivo por ingresos diferidos contemplados en el E.T. art.23-1 2213
13 |El valor del saldo de los demas pasivos. 2206

Fuente: DIAN (2021).

Tabla 9 Saldo de los créditos activos.

CAPITULO 7 SALDO DE LOS CREDITOS ACTIVOS.

ARTICULO 22 INFORMACION DE LOS DEUDORES DE CREDITOS
ACTIVOS ATREINTAY UNO (31) DE DICIEMBRE.

FORMATO Formato 1008 \ersion 7.

INFORMACION PARA | DIAN (2021), suministrar apellidos y nombres o razon

SUMINISTRAR social, identificacion, direccién y pais de residencia o

domicilio de cada uno de los deudores por concepto de
créditos activos.

TENER EN CUENTA

DIAN (2021), los saldos de los créditos cuya cuantia sea
menor a quinientos mil pesos ($500.000) se informaran
acumulados en wun solo registro con identificacion
222222222, razon social “CUANTIAS MENORES” y tipo
documento 43, en el concepto a que correspondan,
reportando la direccion del informante.

Para saldo de los deudores que sean entidades o sociedades
del exterior, al reportar el nimero de identificacion se debe
diligenciar con el nimero, cddigo o clave de identificacion,
tal como figura en el registro fiscal tributario del pais de
residencia o domicilio y tipo de documento 42.
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Cuando en dicho pais no se utilice nimero, codigo o clave
fiscal, se debe informar con identificacion 444444001 en
forma ascendente, variando consecutivamente en una
unidad hasta el 444449999 y con tipo de documento 43. Los
campos de direccion, departamento, y municipio no se
deben diligenciar.

Fuente: DIAN (2021).

Figura 21 Formato 1008
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Fuente: DIAN (2021).

Figura 22 Conceptos cuantas por cobrar

CONCEPTQ DESCRIPCION

1315 |El valor total del saldo de las cuentas por cobrar a clientes.

El valor total del saldo de las cuentas por cobrar a accionistas, socios, comuneros, cooperados V|

1316 . .
compainiias vinculadas.

1317 | El valor total de otras cuentas por cobrar.

1318 |El valor total del saldo fiscal del deterioro de cartera, identificandolo con el NIT del deudor.

Fuente: DIAN (2021).

Tabla 10 Ingresos recibidos para terceros

CAPITULO 9 INGRESOS RECIBIDOS PARA TERCEROS
ARTICULO 24 INFORMACION DE INGRESOS RECIBIDOS PARA
TERCEROS.

FORMATO Formato 1647 \ersion 2
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INFORMACION
SUMINISTRAR

PARA

DIAN (2021), suministrar apellidos y nombres o razon
social, identificacion y pais de residencia o domicilio de
cada una de las personas o entidades nacionales o
extranjeras, de quienes se recibieron ingresos para
terceros y los apellidos y nombres o razon social,
identificacién, direccion y pais de residencia o domicilio
de cada una de las personas o entidades nacionales o
extranjeras del tercero para quien se recibio el ingreso,
indicando el valor total de la operacion, el valor de los
ingresos reintegrados, transferidos o distribuidos al tercero
y el valor de la retencion en la fuente transferida o
distribuida al tercero.

TENER EN CUENTA

DIAN (2021), el valor minimo a reportar correspondera al
valor anual acumulado de los ingresos recibidos para
terceros, reintegrados, transferidos o distribuidos a cada
beneficiario cuando la cuantia sea superior a un millon de
pesos ($1.000.000).

Para los ingresos obtenidos de entidades o sociedades del
exterior, al reportar el nimero de identificacion se debe
diligenciar con el numero, cddigo o clave de
identificacion, tal como figura en el registro fiscal
tributario del pais de residencia o domicilio y tipo de
documento 42. Cuando en dicho pais no se utilice nimero,
codigo o clave fiscal, se debe informar con identificacion
444444001 en forma  ascendente, variando
consecutivamente en una unidad hasta el 444449999 y
con tipo de documento 43.

Fuente: DIAN (2021).
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Figura 23 Formato 1647, versién 2
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Fuente: DIAN (2021).
Tabla 11 Formato 2276 version 4
FORMATO Formato 2276 version 4.

INFORMACION PARA SUMINISTRAR

DIAN (2021) Paragrafo 3. Los pagos o
abonos en cuenta que se realicen por concepto
de rentas de trabajo y de pensiones.

TENER EN CUENTA

Zuluaga (2023), en este punto, es importante
tener en cuenta cuando un honorario,
comision o servicio es considerado renta de
trabajo, pues con la Ley 1943 de 2018
(vigente por el 2019) y la Ley 2010 de 2019
(vigente a partir del 2020) se derogaron los
articulos 340 y 341 del ET. En tanto, por el
afio gravable 2022 son considerados rentas de
trabajo cuando el contribuyente manifieste
que no ha contratado a dos 0 mas personas
(asociadas a la actividad) sin importar el
nimero de dias por los cuales han sido
contratadas (paragrafo 2 del articulo 383 del
ET). Como lo indica el paragrafo 7 dichos
pagos se reportaran en el formato 2276.

Fuente: DIAN (2021).
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Figura 24 Formato 2276, version 4

2276
D I A N INFORMACION DE INGRE SOS Y RETENCIONES POR

RENTAS DE TRABAJO Y DE PENSIONE S.

Figura 25 (Continuidad) Formato 2276, version 4

Figura 26 (Continuidad) Formato 2276, version 4
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Figura 27 (Continuidad) Formato 2276, version 4
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Fuente: DIAN (2021).

Tabla 12 Informacién del literal k) del articulo 631 del estatuto tributario

CAPITULO 10 INFORMACION DEL LITERAL K) DEL ARTICULO 631
DEL ESTATUTO TRIBUTARIO

ARTICULO 25 INFORMACION DE LAS DECLARACIONES
TRIBUTARIAS.

FORMATO Formato 1012 \ersion 7.

INFORMACION PARA | DIAN (2021), suministrar los valores correspondientes a las
SUMINISTRAR declaraciones tributarias del afio gravable, de la siguiente
manera:

25.1. Informacion de los Saldos de Cuentas
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25.2. Inversiones

TENER EN CUENTA DIAN (2021), cuando en dicho pais no se utilice nimero,
cddigo o clave fiscal, se debe informar con identificacion
444444001 en forma ascendente, variando

consecutivamente en una unidad hasta el 444449999 y con
tipo de documento 43.

Fuente: DIAN (2021).

Tabla 13 Descripcion de conceptos formato 1012

Concepto | Descripcion

1110 Informacién de los Saldos de Cuentas.

1115 Identificacion del informado.

1200 Valor patrimonial de los bonos, en el concepto.

1201 Valor patrimonial de los certificados de deposito, en el concepto.

1202 Valor patrimonial de los titulos, en el concepto.

1203 Valor patrimonial de los derechos fiduciarios, en el concepto.

1204 Valor patrimonial de las demas inversiones poseidas, en el concepto.

1206 Valor patrimonial de los criptoactivos, en el concepto.

1205 Valor patrimonial de las acciones o aportes poseidos a treinta y uno (31) de
diciembre de las cuales es socio, accionista, comunero y/o cooperado.

Fuente: DIAN (2021).

Figura 28 Formato 1012
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Fuente: DIAN (2021).
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Tabla 14 Informacién del literal k) del articulo 631 del estatuto tributario

FORMATO

Formato 1011 Versién 6

INFORMACION POR SUMINISTRAR

DIAN (2021), Art 25.3 Informacion de
inversiones  realizadas por  sociedades
ZOMAC, Mega-inversionistas, sociedades de
economia naranja y sociedades que
desarrollan actividades del campo
colombiano.

Art 25.4 Rentas exentas. Los obligados a
presentar informacion deberan suministrar el
valor total de la renta exenta solicitada en la
declaracion de renta del afio gravable

Art 255, Costos Yy deducciones. Los
obligados a presentar informacion deberan
suministrar el valor total de los costos y
deducciones solicitados en la declaracion de
renta del afio gravable.

Art 25.6. Exclusiones impuesto sobre las
ventas -IVA. Los obligados a presentar
informacion deberén suministrar el valor total
de los ingresos por operaciones excluidas del
impuesto sobre las ventas -IVVA, reportadas en
la respectiva declaracion.

Art 25.7 Tarifas especiales impuesto sobre
las ventas -IVA. Los obligados a presentar
informacion deberan suministrar el valor total
de los ingresos por operaciones gravadas con
tarifa del cinco por ciento (5%) del impuesto
sobre las ventas -IVA, reportadas en la
respectiva declaracion

Art 25.8 Exenciones impuesto sobre las
ventas -IVA. Los obligados a presentar
informacion deberan suministrar el valor total
de los ingresos por operaciones exentas del
impuesto sobre las ventas - IVA, reportadas
en la respectiva declaracion.

TENER EN CUENTA

(DIAN, 2021)Esta informacion es insumo
para que la Dian pueda validar el
cumplimiento de los requisitos establecidos
en la norma para los diferentes beneficios
tributarios que implican este tipo de
actividades.

Fuente: DIAN (2021).
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A continuacion, se expone la informacion de inversiones realizadas por sociedades

ZOMAC, Mega inversionistas, sociedades de economia naranja y sociedades que desarrollan

actividades del campo colombiano.

Figura 29 Inversiones realizadas

item Descripcion Concepto
1 nversiones Zomac realizadas en el afio representadas en inventarios, propiedad planta 1601
) equipo.

2 |Inversiones en Mega-inversiones en el afio representadas en propiedad, planta y equipo. 1602
Inversiones realizadas por empresas de economia naranja de que trata el numeral 1 del

3. |articulo 235-2 del E.T., en propiedad, planta y equipo, intangibles de que trata el numeral 1603
1 del articulo 74 e inversiones del numeral 3 del articulo 74-1, del E.T.
Inversiones realizadas por empresas dedicas al desarrollo del campo colombiano de que

4 |trata el numeral 2 del articulo 235-2 del E.T., en propiedad, planta y equipo y activos 1604
bioldgicos productores.

Fuente: DIAN (2021).



Figura 30 Concepto de rentas exentas

Item Descripcion Concepto
1 Fi:enta exenta por venta energla ghé;trica generada con base en energla edlica, biomasa 104
' presiduos agricolas, solar, geotémica o de los mares. E.T. art. 2352 num.3.
2 Renta exenta por aprovechamiento de nuevas plantaciones forestales incluida la guadua 8106
el caucho v el maranon, ET. art.235-2 num. 5. Inciso 1
% Renta exenta por prestacion de servicie de transporte fluvial con embarcacionas y 8106
) lanchones de bajo calado E.T. arl.235-2 num.6.
4 Rentas exentas por la utiidad en la enajenacidn de predios destinados a fines de utilidad 8111
" publica, ET, art207-2 num.9, Sentencia C-083 del 2018,
Rentas exentas por aplicacion de algun convenia para evitar la doble tnbulacian, 8120
6 Rentas exentas por creaciones literanas de la economia naranja contenidas en el 121
" jprt.28Ley 98 de 1993, E.T, arl, 235-2 num A,
7 19;1..1*:'. axentas por [ntereses, comisiones ¥ pagos por deuda publica externa, E.T, ar, 8125
Rentas exentas por inversidn en nuevos asemios, plantas de procesamiento y
8. |plantaciones de arboles maderables y arboles en produccidn de frutes. ET,, art. 235-2, | 8127
humeral 5, Inclsos 2 v 3
g Rentas exentas por servicios prestados en hoteles nuevos. ET. art207-2 num.3 133
" Bentencia C 235 del 28 de mayo de 2019
10 Rentas exentas por servicks prestados en hoteles remodelado yo ampliados. E.T. A134
. 207-2 num, 4, Sentencia C 235 del 29 de mayo de 2014,
11, |Rentas exentas por aportes voluntarios a los fondos de pensiones. ET. an.126-1inc. 2. | g44p
12 Rentas exentas por los ahomos a large plazo para & fomento de la construccidn, ET., 8141
" fart, 126-4,
13 Fentas exentas del beneficio neto o excedente para las entidades sin animo de lucro, 142
" E.T., art 358E.T,
Rentas exentas de fondos provenientes de auxillos o donaciones de entidades o
14 hobiemaos extranjeros, Convenidos con el Gobiemo colombiano, destinados a programas 8145
" He ufilidad comin y registrados por la Agencia Presidencial de la Cooperacion
ntemacional. L. 7842002, art 96,
15, [Rentas exentas prestaciones provenientes de un fondo de pensiones. E.T. art, 207, B156
Renta exenta pago principal y demas rendimientos generados en actividades financieras
16, por parte de entidades gubernamentales de cardcter financiero y de cooperacidn para el 8158
Hesamrgllo. E.T., art, 207-2, num.12.
17 Rentas exentas de los industriales de la cinematografia, personas naturales, L. 39719497, 8160
" it 46,
18 Renta exenta por la utilidad en la enajenacidn de predios destinados al desarmollo de 164
" proyectos de vivienda interéds social yo prioritario, E.T. art. 235-2 num 4, lit.a)
1a. Fenta exenta por la utilidad en |a primera enajenacidn de viviendas de interés social yio 8165

rortario, E.T. art.235-2 num 4 lith).

Fuente: DIAN (2021).
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Figura 31 (Continuidad) Concepto de rentas exentas

Fenta exenta por la utilidad en la enajenacion de predios para desamollo de provectos de

20, fenovacidn urbana asociados a vivienda de interés social y prioritario, E.T., art. 235-2, 8166
num 4, lit.c).
24 Renta exenta de que trata L. 546/1989, art. 16, Modificado, L 9642005 asociados a 8167
' provectos de vivienda de interés y prioritario. E.T., art. 235-2, num 4, lit.d).
22 Renta exenta por rendimientos financieros provenientes de créditos para adquisicion de 8168
" pivienda de interés social wo prioritario. E.T., art. 235-2, num.4 lit.e).
Fenta exenta por los rendimientos generados por la reserva de estabilizacion que
23. ponstituyen las entidades administradoras de fondos de pensiones y cesantlas. Ley 100 8169
ple 19693 art. 101, E.T. art. 235-2 num. 9.
24, Rena axenta creaciones literarias de la economia naranja, del articule 235-2 dal E.T. 870
25, Renta exenta, Incentvo tnbutana para empresas de economia naranja, E.T, art,235-2
num.g8 M
26, Eﬁenh Z:tenta. Incentiva tributano para el desamolio del campo colombiang, E.T, art, 235 8172
num.2.
27, Renl exenla de capital por dividendos o padicipaciones distribuidos por no residentes a 8173
CHC v por prima en colocacikin de acciones. E.T. art.895.
28. Renta exenta ganancia ocasional denvada de la venta o transmisidn de la paricipacion 8174
pe una CHC en entidades no residentes. E.T. art. 896,
20, Fent exenta de las sumas destinadas al pago de los segums de invalidez v de
bravivientes dentro del mismo rdgimen de ahomo individual con salidaridad. L. 100/93, 75
rl 135
30, |Rentas exentas provenientes de bienes inmuebles situados en otro pais de la CAN, 8176
Decision 578 de 2004, art, 4,
31, |Rentas exenlas provenienies de la explotacidn de recursos naturales en otro pals de la 877
ICAMN. Decision 578 de 2004, art. 5.
32, |Rentas exentas por actividades empresariales efectuadas en ofro pais de la CAN, 8178
Decisidn 578 de 2004, art. 6.
33. |Rentasexenias de empresas de transporte domiciiadas en otro pals de la CAN. Decision 8179
578 de 2004, art. 8.
34, |Rentas exentas por regalias de bienes intangibles en un pals miembro de la CAN. #4180
Decisidn 578 de 2004, art. 9.
35. |Rentas exentas por intereses v demas rendimientos financieros cuyo pago se registra e A181
imputa &n otro pals miembo de la CAN, Dacisidén 578 de 2004, ant. 10
36. |Rentas exentas por dividendos y participaciones distribuidos por empresas domiciliadas 4182
len otro pals miembro de la CAN, Decisidn 578 de 2004, ad, 11,
37, |Rentas exentas por ganancias de capital oblenidas en la venta de bienes situados en 8183
jotro pals miembro de la CAN. Decisidén 578 de 2004, art. 12.
38, |Rentaexenta generados por la prestacion de servicios personales prestados en ofro pals 8184
miembro de la CAN. Decisidn 578 de 2004, art. 13.
39. Ft_en;as exentas por beneficios empresanales en senvicios, a?e_ryiciucs técnicos, asistencia 8185
|técnica y consultoria prestados en oo pals dela CAN. Decision 578 de 2004, art. 14,
40. |Rentas exentas por pensiones y anualidades obtenidas de fuentes productoras situadas 8186
n otro pals miembro de la CAN, Decisidn 578 de 2004, art. 15,
41. | Rentas exentas provenienies de actividades de entretenimiento publico efectuadas en 4187

jotro pals miembro de la CAN, Decisién 578 de 2004, arl. 16.

Fuente: DIAN (2021).

78



Figura 32 Resolucion de grupos obligados a dar informacion tributaria
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Continuacion de la Resolucion

para la presentacion y se fijan los plazos para la entrega.”

FPor la cual se establece el grupo de obligados a suministrar
informacidn fributaria a la Unidad Administrativa Especial Direccidn de mpue stos y Aduanas
Macionales - DIAN, por el affo gravable 2022, se sefiala el contenido, caracteristicas técnicas

4 Deduccion por provisiones de cartera hipotecaria de dudoso o diflcil cobro. DUR 1625 B413
de 2016 art.1.2.1.18.28.
Deduccidn deterione de catera de Entidades Promotoras de Salud -EPS an liguidacin

5 forzosa intervenidas por la Superintendencia Nacional de Salud, L, 18192016, art, 375, Bd14
maodificado por L. 2010 2019, art. 97

6 Deducciin deterioro de cartera de dudoso o dificill cobro E.T. art. 145, Par. 1. 8415

7 Costo o deduccin por salarios, pestaciones sociales y demas pagos laboralas. No RIOT
debe contener ks valores especificadas en otros concepltos,

8 Deduccidn por pagos efectuados a la casa matriz. E.T., art 124, a208

a Deducciyn por gastos an el extenor. ET., art. 121. No debe contener los wvalores A209
aspeci ficados en el concepto 8282

40 Costo an laenajenacivn de activos fijos poseldos por menos de dos afios. E.T ., art. 179, /210

11 Deducckin del gravamen a ks movimientos financkercs, ET., art. 115, 2211

12 Deduccion por agotamients en explotacion de hidrocarburos, E.T., art. 161. /212

13 Deduccidn por intereses sobre préstamos educativos del lcetex y pama adquisicion de B215
vivienda. E.T., art. 119, maodificado por L. 201002018, art. B9,

14 ?ﬁeduccbn por donacidn o inversidn en produccidn cinematografica. L. 81472003, art. R217

15 Deducciyn por proteccidn, mantenimiento y conservacidn muebles & inmuebles de B218
interés cuttural, L. 11852008, art, 14,

16 Deduccidn por donaciones del sector privado an la red nacional de bibliotecas pablicas 225
¥y biblioteca nacional. E.T., art 125. Modificado, L, 18192016, art, 75,

17 Costo o deduccion por las reparaciones locativas realizadas sobre inmuaebles H228

18 Deduccidn por las inversionas realizadas en libreras. L 98/1993, art. 30. />30

19 Deduccidn por la inversidn realizada en centros de redusian. L.633/2000, art.98 8231

20 Deduccin de impuestos _devengadus ¥ pagados, E.T. arts. 115 vy 115-1. Mo debe B233
contener los valores especificados en otros conceptos.

21 Custu_ o deduccién de intereses. E.T., art. 117. No debe contener ks valores A234
especificados en el concepto B236.

22 Cuosto o deducciin por contratos de leasing, E.T., art, 127-1, 82365
Deduccidn por costos v gasios por campafias de publicidad de productos extranjeros.

23 | ET art 881, B23r
Deduccion de la provision de cartera de créditos y provision de coeficiente de niesgo,

a4 provisiones realizadas durante &l respective afio gravable sobme bienes mecibidos an A238
daciyn en pago y scbre contratos de leasing. E.T., art.145, par.1. (Maodificado. L.
18192016, art. 87).

25 Deduccidn por deudas manifiestamente pérdidas o sin wvalor. E.T., art. 146, /239

26 Deduccion por pérdida de activaos, E.T. art 148, 2240
Costo o deduccidn por aportes al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, (I1CBF).

27 1 E.T. art.114. B241

28 Costo o deduccion por aportes a Cajas de Compensacidn Familiar. E.T., art. 14. /242

29 Costo o deduccidn por aportes al Semicio Macional de Aprendizaje, (SENA). E.T., art. A243
1144,

30 Deduccidn de contribuciones a fondos de pensiones de jubilacidn e invalidez y fondos H244
de cesantlas. E.T. art. 26-1, madificado L. 1819/2018, art. 15.

31 Deduccidn por conceplto de cesantias pagadas, E.T., art.108. No debe contener los H245
valores especificados en los conceplos 8248, B250, 8263 v 8271,

39 Deduccin por concepto de apornes a cesantlas por los trabajadomes indepandientes. A246
E.T., art,126-1, inc .G,

33 Deduccidn por concepto de contribuciones parafiscales agropecuarias efectuadas por A24T
los productores a los fondos de estabilizacian de la L. 101/1883 art.29,
Deducciin por salarios, prestaciones sociales y demas pagos laborales, pagados a

34 wviudas vy huérfanocs de miembros de las Fuerzas Armadas mueros en combate, 8248
secuaesirados o desaparecidas. E.T. art, 108-1.

a5 Costo o deduccidn por apoyos de sostenimiente meansual de los trabajadores contratados A24G
como aprendices, L. 115/1984, art. 189,

16 Costo o deduccidn por salarios pagados, durante & cautiverio, a sus empleados A250
victimas de secuestros, L. 986/2005, art.21.

Fuente: DIAN (2021).




Figura 33 (Continuidad) Resolucién de grupos obligados a dar informacion tributaria

37 Costo o deduccidn por pagos a terceros por concepto de alimentacion del trabajador y 8255
gu familia o suministro de alimentacidn para los mismos.

18 Costo o deduccidn por el pago de estudios a trabajadores an instituciones de aducacikin AZ5A
supenar, L, 3001992, art, 124,
Deduccidn por factor especial de agotamiento en explotacién de hidrocarburas, ET.

39 1 ant.166. 8257

40 | Deduccidn por tasas y contribuciones fiscales pagadas. B258

41 Deduccidén de la provisidn para el pago de futuras pensiones, ET., art.112. B261

42 Costo o deduccidn por salanos v prastaciones sociales a trabajadores con discapacidad A263
no inferor al 25% ., L.36119497, art 31,

43 Deduccin por las inversiones malizadas para el transporte adreo en zonas apartadas 8264
del pais. L.633/2000, art.97.

a4 BDEdut:c:ic'm por aumento en la reserva técnica de FOGAFIM Y FOGACDOOP, E.T,, art,19- B265

45 Deducciin por contribuciones a fondos mutuos de inversian, E,T,, art, 126, B2E7

46 Deduccitn por salarios vy prestaciones sociales pagados a mujeres victimas de vielencia 8271
comprobada. L. 1257/2008, art.23.

a7 Dedum:_:ic'm del_ ‘I_ﬂﬂ% por inversionas en infraestructura para la realizacidon de 8272
espectaculos pablicos, L. 493711 art.4.

48 | Deduccion por inversiones en jardines botanicos. L. 299/1996, art.12. B273

449 | Deduccidn por inversiones en fuentes de energla no convencional . L.AT15:2014, art. 11. B274

50 Deduccidn por depreciacian dg madquinarias, equipos y obras civiles de proyectos de 8275
fuentes de energla no convencionales. L.17152014 art.14

51 Costos y deducciones fiscales no reconocidas contablemente (diferencias temporarias ), 827
E.T., art. 59 v 105, num.1.

52 Dad1ucc:u:rnes por atenciones a clienes, proveedores vy trabajadores. ET., art.107-1, AITT
inc.1.
Deducciones por pagos salanales v prestacionales, provenientes de litigios, E.T. art.

53 107-1, inc.2. 8278
Deduccidn de cesantlas consolidadas. E.T. art.110. No debe contener los valores

54 especificados en otros conceplos, 82r9

55 Pagos a jurisdicciones no cooparantes, de baja o nula imposicion v a entidades con A2a?
regimenes preferentes, E.T., art.124-2,

13 Deducciin por depreciacion, E.T,, art, 128, 8283

5T Costo por depreciacion, 8284

58 Caosto o deduccidn por obsolescencia, E.T., art.129. 8285

58 | Deduccidn de inversionas. E.T., art. 142 8286

&0 Deduccin por amortizackn de activos intangibles. E T, art. 143 del E.T. modificado L. A2A7
1819 2016, art. 85

81 Amortizacidén inversiones en exploracidn, desarrollc y construccidn de minas, y 8288
yacimientos de petmlecy gas, E. T, art.143-1, modificado L. 18192016, art, §

62 Pérdidas sufridas en actividades agrupel::uari:—.lﬁ., E.T., art, 50 8290

63 Ded ut:c:ic'm_ por dunacif:mEE. dirigidas a programas de becas o creditos condonables, E. T, 820
art.158-1, inG.2, num.ij.

64 Deducciin por inversiones en avaluacion exploracion de recursos naturales no A2a2
renovables. E.T., art. 159, maodificado L. 1819/2016, art. 92.

&5 Dedutfc:i.c'm por agotamianto en explotacion de minas, gases distintos de hidrocarburos A2
y depdsitos naturales. E.T., art. 167

66 Deduccidn por pagoe impuesto al carbono, como mayor valor del costo del bien. L. A204
18192016, art. 222, par. 2. Sujeto pasivo del impuasto

67 Deduccidn por pagos efectuados a las empresas promotoras de salud EPS ylos aportes a905
al Sisterna de Riesgos Laborales.

&8 Deducciones por contribucidn a educacidn destinados a programas de bacas de 8206
astudios totales o parciales, ET,, art, 107-2 lit, 8)

a9 Deducciones por contribucidn a educaciéon destinados a programas o centros de A2y
atencion, estimulacian v desamolla integral, E.T,, art, 07-2 lit,b)
Deducciones por contribucidn a educacidn por aportes a instituciones de educacion

70 bésica-primaria y secundaria y media reconocidas por el Ministerio de Educacion y 8298
educacion técnica, tecnoldgica v educacion superior. E.T., art. 107-2 lit.c).

Fuente: DIAN (2021).

80



Figura 34 (Continuidad) Resolucion de grupos obligados a dar informacion tributaria
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71

Deducciones de otros pagos a casas matnces o sucursales, E.T. art, 241,

8269

12

Deduccion del 120% de los pagos que el empleador realice por concepto de salario, en
relacidn con los empleados que sean mencores de veintiocho (28) afios, siempre y
cuando se trate del pnmer emplea de |a persona, E.T,, art, 108-5, adicionada L2010 de
2019, art. 8.

B400

13

Deducciin de las instituciones prestadoras de salud (IPS) contribuyentes por la carlera,
reconocida y cerificada por el liquidador, corespondiente a los patimonios de las
Entidades Promotoras de Salud (EPS) que se encuentren &n medida de intarvencion
forzosa administrativa para lkquidar por parte de la Superintendencia Nacional de Salud.
L. 2010 de 2019 a7,

Bal

fd

Deduccion por inversiones o donaciones en proyecios de economia creativa, L1607 de

2012 art 195, (adicionado porla Ley 1955 de 2019 art. 180).

B0z

75

Deduccion por donaciones realizadas por entidades del regimen tributano especial, E.T,
an.57 par.1.

B403

76

Deduccion por inversiones realzadas en investigacion, desarrollo tecnoligico e
innovacin, E.T,, art.158-1, in¢. 1

Ba07

T

Deduccidn por donaciones recibidas por el Fondo Nacional de Financiamiento para la
Clencia, la Tecnalogla v la Innovackin, Fondo Francisco José de Caldas, destinadas al
financiamiento de Programas ylo Proyectos de Ciencia, Tecnologla e Innovacion, E.T,
art. 158-1, inc. 2, num. i, modificado L1955 de 2019, an. 170,

BB

78

Deduccion por remuneracian correspondiente a la vinculacion de personal con Hitulo de

doctorado en |as empresas contribuyentes de renta, E.T., art, 1581, inc 2, num. iii
madificado L.1955 de 2019, art. 170,

BA09

19

Deduccin por donaciones recibklas por intermedio del |cetex, dingidas a programas de
becas gue financien la formacion v educacion de quienes ingresen ala Fuerza Plblica,
E.T., arl, 1581, inc, 2, num, v, adicionado L2130 del 2021, ad. 2,

B0

Deduccion por donaciones realizadas a la agencia de emprendimienta e innovacion del

(Gobierno Nacional iNNpulsa, E.T., art. 1581, Inc. 3, adicionado L2069 del 2020, art4(,

BN

Depreciacion especia aplicada por contribuyentes del regimen de Mega-nversiones
que realicen nuevas inversiones. E.T. at. 2353, num.2,

Fuente: DIAN (2021).




Figura 35 Concepto Exclusiones impuesto sobre las ventas -IVA.

82

litem Descripcion Concepto

Exclusion de IVA por venta de materias primas quimicas con destinacion especifica. E.T.,

1 9001
art. 424, num_1.
Exclusion de VA por venta de materias primas destinadas a la produccion de vacunas.

2 9002
E.T. art.424 num.2

3 Exclusion de IVA por venta de computadores personales. E.T., art424num.3, 9003
modificado L. 1819/2016, art 175, num.5.

4 |Exclusion de VA por venta de anticonceptivos femeninos. ET., art. 424, num.4. 9004

, Exclusion de IVA por venta de equipos, entre otros, para construccion, instalacion, 9007
montaje y operacion de sistemas de control y monitoreo ambiental. E.T., arl. 424, num.7.

6 |Exclusion de VA por venta de dispositivos moviles inteligentes. E.T., art.424, num.6. 9008

; Exclusion de IVA por donaciones de alimentos de consumo humano a Bancos de 5009
Alimentos. E.T., art. 424, num.9.

y Exclusiones de IVA por venta de objetos con interés artistico, cultural e histérico. E.T, 9012
art. 424, num. 13, modificado L. 1819/2016, art. 175, num. 11.
Exclusiones de [VA por venta de combustible para aviacion para el servicio de transporte

9 |aéreo nacional con origen y destino a Guainia, Amazonas, Vaupés, San Andres Islasy | 9013
Providencia, Arauca y Vichada. E.T., arl. 424, num 14.
Exclusiones de IVA en la venta de polizas de seguros de caracter individual. E.T., art.

10 9014
427 ET.

. Exclusion de IVA en la venta de equipos, entre otros, para fuentes de energia no 9015
convencionales. L. 1715 de 2014 art 12.
Exclusion de IVA por venta de servicios medicos odontologicos, entre otros. E.T., art.

12 476, num.1 %018

Fuente: DIAN (2021).



Figura 36 (Continuidad) Concepto Exclusiones impuesto sobre las ventas -1VA

13 |Exdclusidn de IVA por venta de servicios de transporte. ET., art. 476, num.9. 9017

14 Exclusidn en |VA en intereses y rendimientas financieras por operaciones de cradito, 9018
E.T., art. 478, num.186.

15 |Exdlusidn de IVA en venta de servicios publicos, E.T., art. 476, nums.11, 12, 13. 9019

16 Exclusidn de VA en ventla de servicio de arrendamianta. ET,, art 478, num. 15, a020

17 |Exclusidn de VA en vanta de servicios de educackin. ET., art 478, num. 5. 9021

18 Exclusidn de VA en vanta de planes obligatonos de salud, ahomo individual, riesgos Q023
laborales v servickos de sequros v reasegunes, E.T., art. 476, num.3.

10 Exclusidn de IVA en comerclalizacion de animales vivos v servicio de fasnamiento. E.T., a024
art. 476, num.25,

20 |Exdlusidn de WA en servicios de promocin v fomento deportive, E.T., art476, num. 29, o025

21 |Exclusidn de IVA en cine, en eventos v espectaculos, E.T., art. 476, num.18. 9026

22 Exclusion de WA en venta de servicios de adecuacion de tiemras, produccion Q02T
agropecuarna vy pesquera. E.T., art. 476, num. 24.

23 Exclusidn de WA comisiones pagadas en procesos de titularizacidn de activos, E.T., art, 028
ATE, num. 22,

24 Exclusidn de |WVA en servicios funeraros, cremacion, inhumacion y exhumacion E.T., art. 9029
476, num. 19.

a5 Exclull?ic'rn de VA en servicios de conexidén y acceso a Intemet estrate 3. E.T., art.47§, 9030
num. 7.

26 Exclusidn de VA an comisiones por intermediacidén por la colocacién de los planes de 4031
salud del sistema general de sequridad social. E.T., art. 478, num. 4.

a7 Exclusidn de VA en comisiones percibidas por utilizackin de tarjetas crédito v débito. ana2
E.T., art 476, num,28.
Exclusidn de VA en servicios de alimentackn contratados con recursos pablicos v

28 |destinados al sistema penitenciano, de asistencia social y escuelas de educacion o033
publica. E.T., art. 76, num. 14,

25 Exclusidn de VA en servicios de transporte aéreo nacional donde no exista transporte 9034
termestre onganizado y hacia los demas destinos contemplados. E.T., art. 476, num . 10.

a0 E:-:clu;k:’l-n de VA en publicidad a través de penddicos vy medios regionales. E.T., art. 476, a03s
num.31.

ey Exclusion de VA en la venta de productos de soporte nutricional del régimen especial. 9036
E.T., art.424, num.3, adicionado por L.1819%2018 ant.175.
Exclusidn de VA en la venta de alimentos para propasitos médicos especiales para

32 |pacientes que requieren nutncion enteral, E.T., art. 424, num.3, adicionado L.1819 de a903rT
2016 art. 175.

33 ]|Exdclusion de VA en el temitorio intendencia de San Andrés v Providencia, E. T., art. 423, 9038
Exclusion de IVA en la venta de alimentos de consumo humano v animales imporados

34 |de paises colindantes de Vichada, Guajira, Guainia y Waupés, destinados a consumo o039
local en el departamento. E.T., art 424, num. 8, modificado L 1812016, art. 175, num.8.
Exclusion de VA en compraventa de maquinana y equipos registrados en el registro

35 [nacional de reduccikin de emisiones de gases efecto irvernadero. ET., art 424, num. 16, 9041
adicionado L. 181972016, art 175, num, 16,
Exclusidn de VA en el petrddeo crudo recibido por la Agencia Macional de Hidrocarburos

3 |por regalias para su respectiva monetizacion, E. T, art424, pamgrafo, adicionado 9042
L. 18192016, art.175.

37 Exclusidn de VA en los servicios de educacidn virtual para el desarmollo de contenidos 9043
digitales. E.T., art. 476, num. 8, adicionado por L. 18192016 art. 187.

28 Exclusidn de VA en suministro de pdginas web, servidores, computadora en la nube v andd
mantenimiento a distancia. E.T., art. 476, num. 21, adicionado por L. 18192016 art. 187.

a0 Exclusidn de I'VA en adquisicidn de licencias de software para el desarrollo comercial de Q045
contenidos digitales. E.T., art. 478, num. 20, adicionado por L. 18192016 art. 187.

40 Exclusidn de VA en servicios de reparacidn v mantenimients de nawves y artefactos 9046
maritimos y fluviales, E.T,, art, 478, num, 30, adicionado por L. 181%2016 art, 187,
Exclusidn de VA por servicios de hotelerla y turismo prestados en zonas del régimen

41 |aduanero especial de Uraba, Tumaco, Guapi, Inirida, Puero Camefio, La Primavera y 9047
Cumanbo, Maicao, Uribia y Manaure, E.T., art. 478, num. 25.

42 Exclusidn de VA por operaciones cambiarias de compra v wenta de divigas, ET., ar. a04A

476, num, 27,

Fuente: DIAN (2021).
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Figura 37 (Continuidad) Concepto Exclusiones impuesto sobre las ventas -1VA

43

Exclusidn de VA por servicios de intermediacion para el pago de incentivos o
transferencias monetaras condicionadas en el marco de los programas sociales, ET.,
art. 478, num, 17,

9049

44

Exclusion de VA en la venla de alimentos consumao humano o animal, destinados a los
departamentos de Amazonas, Guainia y Vaupes, ET., art. 424 num. 13, adicionado
L.181%2016, art. 175, num. 13.

9051

45

Exclusian de IVA en la venta de elementos de aseo, destinados a los departamentos de
Amazonas, Guainla y Vaupés, ET., art. 424, num. 13, adicionado L. 18192016, art.
175, num. 13.

9052

46

Exclusidn de VA en la venta de vestuario, destinado a los departamentos de Amazonas,
Guainia y Vaupas, E.T,, art, 424, num, 13, adicionado , 18192016, art, 175 num, 13,

9053

47

Exclusion de VA enla venta de medicamentos de uso humano y veterinario, destinados
a los departamentos de Amazonas, Guainia y Vaupes, ET., al 424, num, 13,
adicionado L. 18192016, art. 175, num. 13.

9054

48

Exclusidn de IVA en la venta de materiales de construccidn destinados a los
departamentos de Amazonas, Guainfa y Vaupés, ET., art. 424, num. 13, adicionado
L.1819/2016, art. 175, num. 13,

9055

49

Exclusidn de [VA en la venta de bicicletas, bicicletas aeléctricas, motos aeléctricas,
patines, monopatines, monopatines electricos, patinetas, y patinetas electricas, de hasta
50 UVT.E.T., art. 424, num 17.

9056

Exclusian de VA en la venta de bienes facturados por los comerciantes definidos en
L.08 de 1993 art.34 par.2, E.T., art. 424, num.18.

9057

51

Exclusian de IVA en la venta de productos comprados o introducidos al Amazonas en el
marco del convenio Colombo-Pemuano y el convenio con la Replblica Federativa del
Brasil. ET., art. 424, num 15.

9058

5

Exclusidn de VA en servicios de administracidn de fondos del Estado v los servicios
vinculados con la seguridad social de acuerdo con lo previsto en la Ley 100 de 1993,
E.T. art. 476, num. 2.

9059

33

Exclusion de IVA, primenos trescientos vainticinco (325) minutos mensuales del servicio
telefanico local facturado a los usuarios estratos 1, 2 v 3 y servicio prestado desde
teléfonos pdblicos, E.T., art. 476, num. 8.

Exclusion de |VA en comisiones percibidas por la administracién de fondos de inversidn
colectiva, ET., art. 476, num. 23.

9061

Exclusidn de IVA en servicios de cometaje de contratos de reaseguros, E.T., art. 476,
num,32,

9062

Exclusidn transitoria VA en la venta de materas primas quimicas (nacionales e
importadas) para la produccion de medicamentos, Dec, 789 de 2020, art, 1,

9063

a7

Exclusidn de [VA en los servicios prestados ala ONU v alas entidades multilaterales de
crédito, de acuerdo con ks convenios ratificados por Colombia. Reglamentacion Dec.
2076/1992, art. 21.

9065

Exclusian de IVA en venta de chatama de las subpartidas 72.04, 74.04 v 76.02. cuando
no intervenga como enaj@nante o adquinente una siderdrgica. E.T., art.437-4 DUR 1625
de 2016 ar.1.3.2.1.9,

a8

Exclusidn del IVA por la venta de bienes de diferentes partidas arancelarias que iniclan
con la partida 01,03 y termina con la subpartida 96.09,10,00.00, E.T, art424 inc,

9067

60

Exclusion de VA servicios artisticos prestados para la realizacion de producciones
audiovisuales de espectiaculos piblicos de las artes escénicas. D.L.818 de 2020 art.3.

9068

1

Exclusion de VA por venta de bienes inmuebles E T, art, 424 num. 12,

2069

Fuente: DIAN (2021).
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Figura 38 Concepto Tarifas especiales impuesto sobre las ventas —IVA

85

ltem Descripcion Concepto
1 Tarifa del 5% venta de servicios de almacenamiento y comisiones productos agricolas. 9100
E.T., art. 468-3, num. 1,
2 |[Tarifa del 5% por venta de seguro agropecuario. E.T., art. 468-3, num. 2. 9101
3 Tarifa del 5% por venta de servicios prestados mediante entidades del num.1 art. 19 9102
E.T., con discapacidad. E.T., art. 468-3, num. 4, modificado por L. 1819/2016, art. 186.
4 Tarifa de 5% en venta de servicios de medicina prepagada y polizas relacionadas. E.T., 6103
iart. 468-3, num. 3.
arifa del 5% en venta de bienes sujetos a participacion o impuesto al consumo de
5 |licores, vinos, aperitivos y similares del art. 202 L. 223/1995. E.T., art. 468-1, num. 2, | 9105
dicionado L. 1819/2016, art. 185, num. 2.
l;[an'fa del 5% en la venta de neveras nuevas para sustitucion, sujetas al reglamento
6 |técnico de etiquetado (RETIQ). E.T., art. 468-1, num. 3, adicionado L. 1819/2016, art. | 9106
185, num.3.
. Tarifa del 5% del ingreso al productor en la venta de Gasolina y ACPM. E.T. art. 468-1 4107
num.4, adicionado L.1955 de 2019 art.74.
5 Tarifa del 5% por venta de gasolina de aviacion Jet A1 y/o gasolina de aviacion 100130 9108
nacionales. D.L. 575 de 2020, art. 12.
9 |Tarifa del 5% en el transporte aéreo de pasajeros. D.L.575 de 2020, art. 13. 9109
0 Tarifa del 5% en la venta de bienes de las partidas que inician desde la 09.01. y termina 9110
en |a partida 90.32. E.T. art468-1inc.1.
Tarifa del 5% hasta el 31 de diciembre de 2022 en la venta de tiquetes aéreos de
11 |pasajeros, servicios conexos y |a tarifa administrativa asociada a la comercializacionde | 9111
los mismos. L.2068 de 2020, art. 43.

Fuente: DIAN (2021).



Figura 39 concepto Exenciones impuesto sobre las ventas -IVA

ltem Em Descripcion Concepto
1 ncidn de VA en venta de aleohol carburante, E.T., art. 477, num. 1, 9200
P ncidn de VA venta de libros v revistas de cardcter clentlfico v cultural, ET., art 9202
78,
ncidn de |VA por prestacidn servicios en el pals utilizados en el exterior, ET, arl.
d 8, i, ¢, 9203
4 Exencion de |VA por prestacion de servicios turisticos a extranjeros en el terntario 9204
polombiano, E.T., art, 481, lit. d.
5 Exencion de VA por cuademos subpartida 48,20,20,00,00, dianos, publicaciones 9205
iMdicas, impresos, demas subpartida 48,02, E.T., art. 481, it 1,
6 [Exencidnde VA por servicio de conexion estrato 1y 2. ET., art. 481, lit. h. 9206
7 Exencion de VA en venta de municiones y material de guera y elementos 9207
enecientes a Fuerzas Militares y Policla Macional, E.T., art. 477, num. 3.
Exencidn de VA en la venta de vehiculos automotores de transporte publico de
g [pasajercs completos v el chasis con motor y la carroceria adquindos individualments 9208
para conformar un wehiculo automotor completo nuevo, de fransporte pblico de
pasajeros, E.T,, art, 477, num, 4,
Exencion de VA en la venta de vehiculos automotores de servicio plblico o particular,
q He transporte de carga completos v el chasis con motor v la carmoceria adquiridos 9209
ndividualmente para conformar un wehiculo automotor completo nuevo de transporte
e camga demas de 10.5 toneladas de peso bruto vehicular, E.T, art, 477, num, 5.
Exencidn en [VA en la venta de bicicletas y sus partes, motocicletas y sus pares y
10 motocamos y sus partes, que se introduzcan y comercialicen en los departamentos 9210
He Amazonas, Guainia, Guaviare, Vaupés y Vichada, siempre y cuando se destinen
puclusivamente al consuma dentro del mismo departamento. E.T., art. 477, num. &
Exencidn de [VA en la venta de alimentos consumo humang o animal que se
11 |introduzean v comercialicen al departamento de Amazonas ET., art. 477, num. 7, 9211
adicionado par L, 20100 2019, art, 12,
Exencion de VA en la venta de elementos de azeo gque 2e introduzcan y
12 |comercialicen al departamenta de Amazonas, E.T,, ad, 477, num, 7, adicionado por 9212
L. 2010/ 219, art. 12,
Exencidn de VA en la venta de vestuario, que se introduzcan y comercialicen al
13 |depatamento de Amazonas ET., aft. 477, num. 7, adiclonads por L. 2010/ 2019, 9213
art. 12,
Exencidn de [VA en la venta de medicamentos de uso humang y veterinano, que se
14 lintroduzean v comercialicen al depatamento de Amazonas ET,, ad, 477, num, 7, 9214

adicionado por L, 2010/ 2019, art, 12,

Fuente: DIAN (2021).
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Figura 40 (Continuidad) Concepto Exenciones impuesto sobre las ventas -IVA

87

15

Exencion de IVA en la venta de materiales de construccion que se introduzcan y
comercialicen al departamento de Amazonas. E.T., art. 477, num. 7, adicionado por
L. 2010/ 2019, art. 12.

9215

16

Exencidn por prestacion de servicios turisticos a exiranjeros en el territorio
colombiano. E.T., art. 481, lit. d, inc. 2.

9216

17

Exencion de IVA en la venta de bienes que inician desde la partida 01.02, y termina
en la partida 96.19. E.T., art. 477, inc. 1. y Sentencia C117 de 2018.

9217

18

Exencion de IVA por uso de recursos de auxilios o donaciones de entidades o
gobiernos extranjeros convenidos con el Gobierno colombiano, destinados a realizar
programas de utilidad comun y registrados en la Agencia Presidencial de la
Cooperacion Internacional. L. 788/2002, art. 96, modificado por L. 2010/2019, art. 38.

9218

18

Exencion de IVA en las ventas en territorio nacional de productos de uso médico e
Insumos, de acuerdo con especificaciones técnicas. Dec. 438 de 2020, art. 1.

9219

20

Exencion de IVA en las ventas en territorio nacional de bienes e insumos de uso
médico, sin derecho a devolucion, Dec. 551 de 2020, art. 1.

9220

21

Exencion de IVA en compra o donacién de vehiculos, equipos o elementos nuevos o
usados utilizados para la gestion integral del riesgo, preparativos y atencion de
rescate a la actividad bomberil y la atencidn de incidentes con materiales peligrosos.
|.1575/2012, art. 32, modificado por L.2010/2018, art. 32.

9221

22

Exencion de IVA por exportacion de servicios relacionados con la produccion de obra
He cine, television, audiovisuales de cualquier género y con el desarrollo de software.
E.T., art. 481, par.

9222

Fuente: DIAN (2021).

Figura 41 Formato 1011

Concepto

/\ 1011
D I N Informacion de las declaraciones Tributarias

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Saldos al 3112

La lon

Este campo ez obligatorio Concepto - El codigo diligenciado no coincide con
Casilla numérica, no utilice puntes(.}, ni comas({,) la tabla.

Campo de valores, utiice doble clic para listarlos

Seleccione el concepto gue corresponda.

gitud maxima es 4 caracteres Saldos al 31-12 - Este campo es obligatorio

Fuente: DIAN (2021).
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Figura 42 Informacion del literal d) y k) del articulo 631 del estatuto tributario por tercero

CAPITULO 11 INFORMACION DEL LITERAL d) Y k) DEL
ARTICULO 631 DEL ESTATUTO TRIBUTARIO
POR TERCERO.

ARTICULO 26 INFORMACION DEL LITERAL d) Y k) DEL
ARTICULO 631 DEL ESTATUTO TRIBUTARIO
POR TERCERO.

FORMATO Formato 1004 Version 8

INFORMACION POR | DIAN (2021),  suministrar  la  informacion

SUMINISTRAR correspondiente a la solicitud de descuentos tributarios
y de ingresos no constitutivos de renta ni ganancia
ocasional.

Art 26.1 Descuentos tributarios solicitados. De acuerdo
con lo establecido en el literal d) del articulo 631 del
Estatuto Tributario, se deberd suministrar la
informacion de los terceros y los valores que dieron
lugar a la solicitud de descuentos tributarios en la
declaracion de renta o en la declaracion anual
consolidada del Régimen Simple del afio gravable.

TENER EN CUENTA DIAN (2021), para las entidades o sociedades del
exterior, al reportar el nimero de identificacién se debe
diligenciar con el numero, cddigo o clave de
identificacién, tal como figura en el registro fiscal
tributario del pais de residencia o domicilio y tipo de
documento 42. Cuando en dicho pais no se utilice
namero, codigo o clave fiscal, se debe informar con
identificacion 444444001 en forma ascendente,
variando consecutivamente en una unidad hasta el
444449999 y con tipo de documento 43. Los campos de
direccion, departamento, y municipio no se deben
diligenciar.

Fuente: DIAN (2021).
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Figura 43 Formato 1004, versién 8

D | A N :IUF{];RMAC\OH DESCUENTOS TRIBUTARIOS

Buzis, carvanndireccifn  Palar dal darewinta tribatarin

Cunceptn  dncomantn MWatificaciin  Primer apellidn ) _
#lactrinicar Eutal dal akn
LalTarcern el Torcan

Fuente: DIAN (2021).

Tabla 15 Formato 2275 Version 2.

FORMULARIO Formato 2275 \ersion 2.

INFORMACION PARA SUMINISTRAR DIAN (2021), Art 26.2. Ingresos no
constitutivos de renta ni ganancia ocasional.
De acuerdo con lo establecido en el literal k)
del articulo 631 del Estatuto Tributario,
deberd suministrar la informacion de los
terceros que dieron lugar a la solicitud de
ingresos no constitutivos de renta 0 ganancia
ocasional en la declaraciéon de renta o, en la
declaracion anual consolidada del Régimen
Simple de Tributacién - SIMPLE del afio
gravable.

TENER EN CUENTA DIAN (2021), para las entidades o sociedades
del exterior, al reportar el ndmero de
identificacién se debe diligenciar con el
numero, cédigo o clave de identificacion, tal
como figura en el registro fiscal tributario del
pais de residencia o domicilio y tipo de
documento 42. Cuando en dicho pais no se
utilice numero, codigo o clave fiscal, se debe
informar con identificacion 444444001 en
forma ascendente, variando consecutivamente
en una unidad hasta el 444449999 y con tipo
de documento 43. Los campos de direccion,
departamento, y municipio no se deben
diligenciar.

Nota. Elaboracion propia de los autores, informacion recuperada de Formato 2275 Version 2.
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item | Descripcion Concepto

1 Ingresos no constitutives por dividendos y participaciones. E.T., art. 48. (Modificado. 8001
L. 1819/20186, art. 2).
Ingresos no constitutivos por componente inflacienario de los rendimientos

2 ) . 8002

nancieros. E.T. art. 38 al 40.

Ingresos no constitutivos por la utilidad en enajenacion de acciones. E.T., art. 36-1,

3 . BOOS
incs. 2 y 3.
Ingresos no constitutivos por utilidades provenientes de la negociacion de derivados.

4 . 8006
E.T., art. 36-1, inc. 4.
Ingresos no constitutivos por capitalizaciones no gravadas a socios o accionistas. E.T.

5 . 36-3 BOO7T
[Ingresos no constitutivos por las indemnizaciones en virtud de seguros de dafio. E.T.,

6 ort. a5, 8008

7 Ingresos no constitutivos por las indemnizaciones por destruccion o renovacion de 8009

cultivos, y por control de plagas. E.T., art. 46-1.

Figura 45 (Continuidad) Concepto Formato 2275 Version 2.

ng&iﬁ'& no consblulves por bs apones de enfidades esialales, sobrelases e

i puesios para financiamento de silemas de senicio plbco de Irnspone masivo 0
pasaperos, E.T,, arl. 53
9 lhgrem no constiutives percbidos por las organizaciones regionakes de felevisin y 011
adiovisuales provenientes de B Comisidn Nadonal de Televsion, L, 48898, arl. 40
E;;rem no conabulivos por la Meeracdn de la resenva de que Falaba ol 130 ET.,
10 013
. 290, num. 12,
gy [ngresos no constiuivos provenientes del incentive a la Capializacdn Rural, {ICR). 014
ET. an 52
. hgresos no consBlufvos por la ulldad en la venla de casa o apaiamento de 015
bitacdn, E.T. arl. 44.
13 |hg|u:ﬂm'. i conslilulives por la refibucdn ooma recompensa, ET,, arl. 47 W16
14 hgrams no constiulvos por 13 uildad en la ﬂ'ﬂa|ﬂ'ﬂal.'.|3ﬂ voluniana de Dwenas 017
propeados. L. 38897, art. 67, par, 2,
" Eﬂrm ni consliilives por apories al sslema general de pensiones, ET ., arl. 55 019
icionado por L. 18182016, art. 11.
Ingresos no conslilives por ks subsidos v ayudas olorgadas por &l programa Agro
16  [ingreso Saqguro - AlS eincenivos al almacenamiento y ba capializacion rural previsios 02
laL 101183 ET ., arl. 57-1.
17 tr.lqrm i cons fulivos por desirbucidn de ulildades por lquidacdn de sodedades 075
iadas. ET., arl 51.
18 Ihﬂ":ﬂ.‘.ﬁ o conslilives por donacionés redbidas para paridos, movimienios y 76
campafias polilicas, ET,, arl, 47-1
10 hgrﬁ:ﬂ no conatlulvos por |8 ulidad en pocesos de capitalzacdn. L. 782002, A8
i
hgfﬂﬁ:ﬁ no coNSWuivos reciidos por & Dﬂﬂm}'ﬂﬂ'ﬂ‘ para ser gesimados al
20 amollo de proyecios caldcados como de cardcier cenfifco, ecnoligico o de B9

varsdn, ET,, ar, 57-2




Figura 46 (Continuidad) Concepto Formato 2275 Version 2.

91

71 |ngresos no constitutivos recursos adminstrados por Fogafin, E.T., an.18-3, inciso 1. R0
72 Ingrasos no consliulives por ganancales, E.T,, arl, 47 Az
7 ngresos no consliudives por capitalizacdn de uliidades en ajusies por mBacidn o 033
omponents nlacionaio, ET,, an, 50
24 ngresos no consBulives remuneracdn bones de cardcler cienliico, lecnoldagicn o 034
jnnovacidn, ET. art. 57 -2,
25 Ingrasos no cons Mulivos por apoyos eoondmicos eniredgados como capital $emilla, L A35
W10, ad, 18
2% hgr&m no consiiuinves Do recunsos recibedos por apories de la nackin a entdades e
iblic as en quidacdn, L. 63352000, arl, 77
hgr&m no constiuives pof companente NAoonand o manienmenio de valor de
27 ilulos emifidos en proceso de fulanzacion de canfera hipolecana, L. 5679949, ad AT
16, inciso 4.
28 Ingresos no oons Bulivos por enapenacion de inmuebles, L 371989, an, 15, modificado A4
il‘.l"|.'||_ 3 e 1991, anl, 15
Ingrescs nd constilutives por dividendos y benedaos distribusdos por la ECE. ET., ant 042
ik
0 hgr&m N consiiuinvgs por remas o (anandcsas Goasonales por EﬂE{EﬂEMﬂ e 043
accones o particpacones en la ECE. E.T., anl 893, inc. 2,
31 Ingresos no cons®tutivos por Certificados de incenfivo Forestal. L 13971994, art 8, 044
eral o).
13 Ingresos no consiiulives por apodes cbligalonos al sislema general de salud, ET, 045
art. 56 adicionado por L. 18182018, arl. 14}
13 Ingresos no oons Bulives por premios oblenidos en virud dd Premio Fescal, E.T, an 046
i1 8-1
et hgr&m o constiulves por conapresiacdn por B producosdnn de obeas 047
anemalogrificas, L 1556/2012, an. 9v DR, 437/2013, ant, 8
35 |ingresos no constitutivos por donaciones Profocolo Montreal L. 4881998, ant. 32. aan
16 ngresos no conslilulives por apoyos edondmoos enregados por o Esiado o 049
inanciados con recursos pliblicos. E.7 ., arl. 46, modificado por L. 18192016, art. 11,
7 hgr&m no consMuive por ulikdades reparsdas & raves de acciones a Tﬂbﬂ{.ﬂ.ﬂﬂf&'ﬂ B050
e sociedades de Benelico de Inferds Coledive = BIC L, TR NE, arl 44
38 nngr;::gﬁjnn_a constitutives por aplicacidn de algdn convenic para evitar la doble BO5
stablecimientos permanentes que han efectuado inversiones en el marco del BOS2

anresm no gravados por utiidades distribuidas por sociedades nacionales o
39

églmen de Mega-irwersinnes. E.T., art.235-3, num.4

Fuente: DIAN (2021).
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Figura 47 Formato 2275

Ingresos No Constitutivos de Renta NiGanancia Ocasional

Yalor del ingreso
s Seguade Cidiga stz (e | Bt o (et | EITERO
Identificacion del  Primer apellido i Primer nombre  Otroz nombres Razon Sodial Direccidn departame  manicipi i = . real
apellide Paiz lectronicos
Tercero o ] acasional
Solicitada

Tipe de
documento
4

Concepta

Tercern

Fuente: DIAN (2021).

Es importante resaltar que la informacion debe ser suministrada dentro de los plazos
establecidos segun los estipulado en el titulo IX de la resolucidn, especificamente en el Articulo
46, pues en éste se indican las fechas de presentacion para cada tipo de inférmate, en el caso de
las Cooperativas al ser una persona juridica se deben tener en cuenta los dos ultimos digitos del

NIT.

Figura 48 Fechas de pago personas juridicas y naturales

ULTIMOS DIGITOS FECHA
01 a 05 16 de Mayo de 2023
06 a 10 17 de Mayo de Z023
11 a 15 18 de Mayo de 2023
16 a 20 18 de Mayo de 2023
21 a 25 23 de Mayo de 2023
26 a 30 24 de Mayo de 2023
31 a 35 25 de Mayo de 2023
36 a 40 26 de dayo de 2023
41 a 45 289 de Mayo de 2023
46 a 50 30 de Mayo de 2023
51 a 55 31 de Mayo de 2023
56 a 60 01 de Junic de 023
&1 a 65 02 de Jumic de 2023
56 a 7O 05 de Junic de 023
T1avTs 06 de Jumic de 2023
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Figura 49 (Continuidad) Fechas de pago personas juridicas y naturales

76 a 80 07 de Junmio de 2023
&1 a 85 08 de Jumio de 2023
&G a 90 09 de Jumio de 2023
91 a 95 13 de Junio de 2023
96 a 00 14 de Junio de 2023

Fuente: DIAN (2023).

En ese mismo contexto se encuentra en el Titulo X articulo 47, en donde se estipulan las

especificaciones técnicas con las que debe ser enviada la informacion. Del mismo modo en el

Titulo XI articulo 48, se establece que en el articulo 651 de ET, se pueden conocer las sanciones

a las que el informante puede incurrir en caso de no suministrar la informacién dentro de los

plazos establecidos, errores que se puedan presentar o datos que no correspondan a lo solicitado.

Agregando a lo anterior es importante conocer que el Titulo XII, articulo 49 al 55 se evidencia la

manera correcta de la forma en que se debe entregar la informacién, la cual debe ser presentada

de manera virtual a través de los servicios informaticos electronicos DIAN, los diferentes

documentos que debe actualizar y las caracteristicas a tener en cuenta.
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2.2. Evaluacién Del Sistema De Control Interno A Través Del Modelo COSO 2013 De La
Cooperativa Cafetera En Sus Procesos Administrativos, Con Respecto A La

Responsabilidad De Preparar Y Presentar La Informacidén Exdgena

Para continuar con los lineamientos del modelo COSO 2013, el método de calificacion
escogido para realizar el dictamen del sistema de control interno de Suprecafé es la escala de
Likert, ya que por medio de un analisis permite conocer el nivel de cumplimiento en términos de
control interno. A continuacidn, se especifica los términos que se comprometen con la escala

escogida y su respectiva semaforizacion.

Figura 50 Sistema de calificacion COSO 2013

ESCALA DE CALIFICACION (ESCALA DE LIKERT)

PUNTAJE ACCIONES
Se tienen serias deficiencias. "Tome
1= 2 E = No se cumple con la implementacion acciones inmediatas de inclusion,
= 20% del sisterna de control interno. modificacidon y mejoramiento, segiin
corresponda”
D = Se cumple deficientemente la Se tiene problemas. "Tome acciones
2 = 40% | implementacidn del sistema de control inmediatas de inclusidn, modificaciéon v
interno. mejoramiento, segin corresponda”

. Se tienen aspectos suceptibles de
C = Se cumple aceptablemente la

. _— .
. . X mejorar. "Tome acciones para el
3 = 60% | implementacidn del sistema de control X ! . - F_ . .

) mejoramiento y potencializacidn segin
interno.

corresponda”
B = Se cumple en alto grado la Se tiene aspectos positivos. "Tome
4 = 80% | implementacion del sistema de control acciones para el mejoramiento y
interno. potencializacidon segin corresponda”
A = Se cumple plenamente la Se tienen aspectos muy buenos. "Tome
5= 100% | implementacion del sistema de control acciones que permitan mantener el
interno. nivel”

Fuente: COSO 2013.

Adicional a esto, se analiza los 17 principios y se procede a generar 170 preguntas
propias de cada uno de ellos, las cuales Suprecafé tiene como compromiso contestarlas segin su

realidad, lo que permitira calificar los resultados de la organizacion frente al sistema de control
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interno. Para dar comienzo se utiliza la herramienta Excel y se procede a separar cada principio

en hojas de calculo diferente con su respectivo método de calificacion, el cual es de 1 a 5 como

se muestra es la siguiente imagen.

Figura 51 Componente escala de calificacion

Resultado componente

Resultado del Principio

1. la organizacion demuestra compromiso porta integridad y valores éticos 3

4

5

o

OlOo|O|O|® ]| =
OjOjOo|e|O]w™
Ojoje®|oO]O

0]e|O0| 0|0

e|O0]O]|O

Total

Fuente: COSO 2013.

El analisis se realizara de manera general por cada componente y principio, tomando lupa

en las diferentes debilidades que seran objeto de estudio.

3. Componente: Ambiente de Control

Frente a la alta competitividad existente en el mercado, es necesario que las empresas sin

importar su trayectoria se apropien desde el comienzo de los estandares de control interno frente

a la estructura organizacional, ya que permite que todos los colaboradores sin excepcién alguna

giren en torno al cumplimiento de los mismos objetivos, de esta manera opera el ambiente de

control de COSO 2013. Este componente cuenta con 5 principios creados teniendo en cuenta un

conjunto de normas, procesos Yy estructuras que potencian el cumplimiento de objetivos de

cualquier area de la empresa, cabe resaltar que es una de las bases fundamentales de COSO 2013

ya que desde la estructura organizacional se pretende esparcir la motivacion y compromiso del

mejoramiento continuo de la organizacién.



Figura 52 Compromiso con la integridad valores éticos

“"GETFER™ AUDITORAZ 7 CONZULTORAS . A_Z

FORMATO: ENVALUACION DE LA IFMPLEREMT ACIOMN DEL ZIETERMA DE CONTROL INTERND

FECHA: 03 DE ABRIL DE 20273

REZPOMZAELE: GEYFER

| CORAPOMENTE COZ0 Il: ARMBEIEMNTE DE COMTROL

GEYFER CALIFICACION COMPORNENTE AMEIENTE DE CONTROL 3

(a]" i OEAS

1.PRIMCIFIO: LA ADRIST RACION DE L& COOFERATIYA “=UFRECAFE " DEMUEST RA COMPROMIED CON LA INTEGRIDAD YALORES ETICOE,

FIVEL DE E ¥ ALIACION
PREGUNT &
_I_ ZUETOT AL CALIFICACION |SEMAFORO] REF!FT

;La cooperativa cuenta con un cadigo de ética que se implemente en

. .- - 1 1
el proceso de reporte de informacion exdgena?
ToE INForma conbinuaments Sobre 62 camblos del codige de chicaalas
cmpleados y provesdorss que scompanan ¢l procese de recoleccidn de 1 1
. .y - =
iExiste compromiza ético de laz directivaz en la generacidn de estrategias para a a

la recalecidn de la informacién cudgena®

ila adminizkracion a traves de zuz instrucciones y acciones rezalka la importancia
de laintegridad v Loz valores étices que se debe bener @n cusnta en el proceso 4 4
de recoleccion y reporte de lainfarmacion sxdgena?

ila organizacién reconocs la impartancia de lainkegridad w loz valores Sticos

. os - = 5 5
para apoyar ¢l procesa de infarmacion cxogenat
ilaintegridad y los valores Sticos son ¢l primer planc en el proceso de 4 4
capacitacidn para el reporte de informacien exdgena?
iDentro de la cooperativa s¢ ha establecido un clima de ékica sficaz que 4 4

contribuya en el desarrelle de la informacion cxdgena®

iPara poder establecer los valores cticos en el procesa de recoleccion de
informacién cxdgena, hay equilibrie entre los inkereses de la direccidn, 2 2
cooperativa, suz empleados, provesdores u clicnkes ¥

ila cooperativa da a conocer a zuz empleadas laz abjetivasz y metas para <l

cumplimicnte del requerimicnte de informacion exdgena? * *
ila admiznitracién o enfatiza por mostrar resultados 2 corks plazo de la 1 1
conductas éticas que se establecieran en la obbencidn de inofrmacion dxogena®
CALIFICACION DEL FRIMNCIFIO: 23
ELAEORD: [ &M ARLS FERNANDEZ T AMGIE PAOLA JENOY | REWIED: | AFA AFROED: GETFER

Nota. Figura de principio demuestra compromiso con la integridad valores éticos.




Figura 53 Principio ejercer responsabilidad de supervision

97

"GEYFER™ AUDITORAS ¥ CONSULTORAS 5. A5

FORMATO: EVALUACION DE LA IMPLEMERTACIORN DEL SISTEMA DE COMTROL INTERRO

FECH2: 02 DE ABRIL DE 2023

RESFOMSABLE: GEYFER

| COMPOMNEMTE COSOI: AMBIEMTE DE CONTROL

UEYFER CALIFICACION COMPOMEMTE AMEIENTE DE CONTROL

3

2. PRIMCIFIO: LA ADMIMISTRACION DE SUPRECAFE EJERCE RESPOMSABILIDAD OE SUPERYISION

. MIVEL OE EVALUACION

. PREGUNTA _I_ SUETOTAL CALIFICACION SEMAFOR]REFIF.T

i ALajunta directiva supervisa el trabajo de los encargados de elborary 3 2
repartar la informacion exdgena?

2 ALajunta directiva cuestiona objetivamente al area contable respecto ala 3 2
elaboracidn y entrega de informacian exdgena?

5 AElgerente de la cooperativa toma responsabilidad en la constante 3 2
capacitacion del persanal autorizado para la elabaracion y reparte de la

4 JEl area contable ejerce supervisidn del dezarralla y desempenio de 3 2
elaboracidn de infarmacian exdgena?

5 ;Lacooperativa conoce los requerimientos legales, requlacion y iesgos 4 4
eiztentes a tener en cuenta al ser informantes de exdgena?

B AEl supervizor del area contable cuenta con criterios claras profesionales 5 5
en la eyigencia de elabaoracion y reporte de informacian exdgena?

7 ;Lacooperativa cuenta con capacitaciones y ensenanza en forma i i
practica y tearica de informacion exdgena, para sus empleados

a ALa cooperativa tiene determinados sus objetivos para cumplic con la 3 2
abligacion Formal de informacidn exdgena?

5 jEuiste apoyo en la supervizion de los procesos establecidos para 5 5
recalectar y repartar la infarmacion exdgena?

0 ALa cooperativa tiene personal cumpetenfe con Formacidn adecuada ::Ie 4 4
acuerdo ala responsabilidad de elaboracian y dezarralla de informacian

CALIFICACION DEL PRINCIFIO: 2h
ELABORD: | AMA MARIA FERMNANDEZ ¥ ANGIE PAOLA JEND  REYISD: | AF A AFPROED: GEYFER

Nota. Figura de principio ejercer responsabilidad de supervision.




Figura 54 Principio ejercer responsabilidad de supervision

"GEYFER™ AUDITORAS Y CONSULTORAS 5. AS

FORMATO: EVALUACION DE LA IMPLEMENT ACIORN DEL SISTEMA OE COMTROL INTERMO

FECH&: 08 OE ABRIL DE 2023

RESPOMSABLE: GEYFER

[COMPONENTE GOS0 M AMBIENTE OE CONTROL
UEYFER CALIFICACION COMPOMENTE AMBIEMTE DE COMTROL 2
3. PRINCIPIC: LA AOMINE TRACION OE SUFRECAFE ESTABLECE ESTROCTURR, AUTORIDAD ¥ RESFONSABILIDAD.

MIVEL D EVALUACICH
PREGUNTA
_I_ SUBTOTAL CALIFICACION SEMAFOR] REF! P.T

;La administracion tiene establecida una estructura de autoridad y 2 2
responsabilidad para conzecucion de objetivas en el dezarrollo de la
;La administracion inspecaiona que no esista conflictos de interes par 3 3
parte del area responzable, al momento de reportar la informacion
JEuisten reviziones y anlisiz multidimensionales, que permitan identificar 5 2
riesgos en el desarrollo y elabaracion de ainformacion exdgena?
sLa cooperativa analiza la eficacia de la estructura de los procezos 7 2
lleyados a cabo en la recoleccion de informacion exogena?
SEnla cooperativa existen estruturas de autaridad y responsabilidad en el 4 4
praceso de dezarrollo de la informacion exdgena?
El area contable encargada de llevar el procesa de informacion exdgena 3 3
conoce ol método que se debe llevar para recalectar y repartar la
iEsisten dizehios y evaluacion de lineas de reporte para que la i i
infarmacion exdgena Fuya de manera eficiente?
El area contable que elabora lainformacion exdgena conace cdma su 5 5
funcion contribuye al logra de objetivos en el reporte de dicha
4La cooperativa toma en cuenta todos los elementos necesarios parala 3 3
identificacian y seguimiento de riezgas en el dezarrollo de la informacion
iLa estructura arganizacional de procesos en la informacian exdgena se i i
encuentra plasmada y disefiada graficamente?

CALIFICACION DEL PRIMNCIFIO: 25

ELAEORD: | AMA MARLA FERMAMDEZ ¥ AMGIE PAOLA JENT  REYISD: | AF Al APROBD: GEYFER

Nota. Figura de principio establece estructura, autoridad y responsabilidad.
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“"GETFER™ AUDITORAS ¥ CONEULTORAS S A

FORMAT O: ENV ALUACION DE LA IMPLERAERT ACIORMN DEL ZIETEMA OE CONT ROL INTERMNO

FECHA: 05 DE ABRIL DE 20235

REEZPOMN:AELE: GEYFER

I COMPOMERTE COE0 : AMEIENTE DE COMTROL

Uk YFER CALIFICACISN COMPONENTE AMEIENTE DE CONTROL

2

4. FRIMCIFID: LA ADMIMNIETRACION DE SUPRECAFE DEMUESTR A COMPROMIZO PARA LA COMPETERCLA

e PREGLMNT A | MIWEL OE E%ALUACIGH
EUBTOT AL CALIFICACION ZEMAFOR] REF! P.T
i ila cooperativa demuestra compramiza para akraer profesionalas 5 5
competentes que contribuyan al desarrolle de informacidn cxdgena?
2 iEn la cooperativa existen bases de cjecucion w cvaluacidn del desempeio o o
de laz profesionales a cargao de la informacidn exdgena®
5 iEl area de recurzoz humanss agenda pericdicamente capacikaciones ; 1
certifeadas al area contable respecko al reports de infarmacion exdgena?
iEl perzonal rezponzable de lainformacion cxogena oz trakada p
4 | conducide a tener un alto rendimicnts para el logro de objetivos de dicho 3 3
proceso™
ilas empledas del area contable ze encuentran preparades para hacer
% | frenks o nuevas rebos que s¢ presenken en el desarrolle de la informacian 4 4
cxdigena’
iExizken incenkivos por parte de la cooperativa a empleados del area
E | contable que cumplan con los objetivas dizpuestos en el desarralla, 1 1
clabaraciin y prezentacian de infarmacidn cxdqena?
T iEn caso de incuplimiento con ¢l abjetive de informacidn cxdgena, exizten i ;
para loz empleades sanciones dizciplinarias?
iloz empledos del area contable conocen loz medios tecnolagicos que lez
& | permite ser mds competentes g eficicnkes en ¢l cumplimicnts de reporke de b b
infarmacidn cxdgena®
ila cooperativa realiza medicion del desempeho dt 1oz Funcionarios del
A | area contable para identificacion ¢ inspeccion del cumplimicnts de 1 1
objekives en la clabaracidn de infarmacidn exdqena®
ila caoperativa identifica de manera aporkuna las compartamizntos
10 | inconsiskentes en conduckas, politicas w practicas que se presenten «n el 2 2
proceso de infarmacion cxdgena?
CALIFICACION OEL FRIMCIFID: 21
ELAEORO: [ AN BIARIA FERNAMDEZ v ANGIE PAOLA JEND] REWIED: | AF A APROED: GETFER

Nota. Figura de Principio ejercer responsabilidad de supervision C.
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Figura 56 Principio de cumplir con la responsabilidad

"GEYFER™ AUDITORAS ¥ CONSULTORAS 5.5
FORMATO: EVALUACION OE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA OE COMNTROL INTERNMO
FECH&.: 0 OE ABRIL DE 2023
RESFOMSAELE: GEYFER
|COMPOMENTE COSO : AMEBIEMTE DE CONTROL

UE Y FER CALIFICACION COMPOMENTE AMBIEMTE DE CONTROL 3

B, PRIMCIFIC: LA ADMIMISTRACION OE SUPRECAFE HACE CUMPLIR COM LA RESFONSAEILIDAD

) MIVEL OE EVaLUaCIOnN

" PREGUNTA _I_ SUBTOTAL CALIFICACION SEMAFOR]REFIF.T

1 JLa organizacidn cuenta con un lider que tenga comunicacian acertiva 3 3
que permita cumplir con el abjetivo de reporte de informacian exdgena?

2 JEzxizten en la cooperativa deleqaciones claras en el desempefio del area 5 5
contable en informacion exogena para la conzecucian de los objetivos?

5 AEuizten objetivos propuestos a corkoy a largo plazo por parte de la 5 5
cooperativa que permitan &l reporte de informacian exdgena?
AEn la zooperativa e han establecido medidas de desempeno

4 | cualitativaz y cuantitativas que recompensen el cumplimiento de 2 2
objetivos dispuestas en la elaboracian de inFormacion exdgena?

5 ilLas eualuaciones presentan un plan de accidn orientado a corredgir y 2 2
mejorar los resultadas obtenidos?

B JLoz planes de accidn son acordados con el responzable de obtener y 5 5
presentar la informacion exdgena?

2 AElider del area contable ez capacitado para realizar las 3 3
autoevaluaciones?

a iTodos los planes de accidn encaminados al reparte de infarmacian 4 4
exdgena tienen establecida la fecha de presentacidn y responsable de

5 JSe hace un sequimiento a la implementacion de acciones correctivas 5 5
referente ala infarmacion exdgena?

10 JLoz resultados del cumplimiento de loz objeivos de ifarmacion exdgena 5 5
se realizan dentro de los plazgos establecidos?

CALIFICACION DEL PRIMCIPID: 25
ELAECRLC: [ anA MARLS FERNAMDEZ Y ANGIE PAOLA JEND REVISO: | AF A AFROBC: GEYFER

Nota. Figura de principio de cumplir con la responsabilidad.
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3.2.1. Resultados y consideracion del primer componente

El componente de ambiente de control genera una seria de responsabilidades y alto
compromiso con la integridad de todos los colabores de la organizacion, puesto que fija sus bases
en el interior de cada area haciendo énfasis en dimensiones como la estructura administrativa,
legal, proveedores de servicios externos y subdivisiones. Desde la parte de control interno cada
una de estas estructuras forma parte de los pilares de cumplimento de cualquier organizacion, ya
que es responsable de un personal que debera actuar de manera integral frente a cada situacion,
incluso dando respuesta acertada frente a cualquier conflicto. Es asi como desde la alta gerencia
se debe potencializar los recursos humanos del personal existente de manera que le permita

generar un resultado eficiente y eficaz, sin incurrir en gastos adicionales innecesarios.

Teniendo en cuenta la situacion real de Suprecafé se evidencia un cumplimiento
aceptable con la necesidad de mejorar y potencializar principios como el compromiso con la
integridad y valores éticos, esto debido a que no se ha generado una cultura de conocimiento y
responsabilidad desde la alta gerencia frente al tema, es decir, que se da conocer las metas
establecidas, pero no se proporcionan las herramientas y estrategias suficientes para la obtencién

de ello.

Es muy comun dentro de la empresa, encontrar falencias que radican en el conflicto de
interés causadas por conservar los clientes existentes, sin analizar los diferentes factores que
también pueden potencializar el negocio en marcha. Por ello, es necesario establecer directrices,
no sin antes asumir con responsabilidad la vision de la empresa, ya que desde la alta gerencia se
debe actuar de manera integra lo que permitira esparcir estrategias de control interno y que estas

sean acatadas de manera correcta sin errores o0 malentendidos.
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En relacién con la responsabilidad de supervision la empresa Suprecafé, cuenta con el
personal competente con conocimientos basicos frente a la recoleccion y presentacion de
informacion exdgena, pero no ejerce un apoyo constante en la consolidacion de los saberes frente
al tema, lo cual es muy importante ya que las empresas deben estar en constante capacitacion
para que el crecimiento sea continuo. Asi mismo, es necesario cuestionar cada sistema de control
implementado, revisando y evaluando continuamente la relevancia, efectividad y eficacia de lo
existente, de esta manera se logra dar cumplimiento al principio de estructura, autoridad y
responsabilidad. Aspecto que la empresa tiene como falencia ya que el area contable no cuenta
con una estructura de procesos disefiada y graficada sobre la informacion exégena, es por esto,
que no se permite evidenciar cuales son elementos necesarios para la identificacion y

seguimiento de riesgos que surgen en el cumplimiento de los objetivos.

Al mismo tiempo, cuando se habla de lograr la visién que Suprecafé tiene para
posicionarse en el mercado se encuentra que, no cuenta con incentivos para motivar y reforzar
los niveles esperados, ni mucho menos con sanciones implementadas por la empresa que eviten
la falta de rendimiento sobre las responsabilidades asignadas. Lo puede generar a futuro que el
personal calificado disminuya su nivel operativo y las competencias apropiadas para cumplir sus
roles. Por ultimo, en este componente se encuentra el principio de cumplir con la
responsabilidad, para lo cual Suprecafé demuestra que no tiene un plan de accién orientado a
corregir y mejorar los resultados, del mismo modo, no existen fechas de sustentacion sobre la
obtencidn de informacion exdgena. Lo que puede ocasionar que la empresa no esté preparada
para posibles requerimientos que se realicen por parte de la DIAN y posterior a esto se vea

obligada a pagar sanciones por el incumplimiento de informacién solicitada.
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Figura 57 Componente ambiente de control

GEYFER AUDITORAS Y CONSULTORAS S.A.S
EYALUACION DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

TABLERO MANDO INTEGRAL
EMPRESA: | PRECOOPERATI¥YA DE SUPRECAFE
MODELO DE CONTROL INTERNO COSO Il
CHRLIFTCALCT
COMPONENTE PRINCIPIO ONDEL [EMAFO GRAFICO
_| FIFMFNTO 1]2|3|4(5

Principio 1: Demuestra compromiso con la integridad y los valores éti 3
1 COMPONENTE: AMBIENTE DE Principio 2: Ejerce responsabilidad de s_upewis':dn _ 3
CONTROL Principio 3: Establece estructura, autoridad, y responsabilidad 2
Principio 4: Demuestra compromiso para la competencia 2
Principio 5: Hace cumplir con la responsabilidad 3
CALIFICACION PRIMER COMPONENTE 3

Nota. Figura de componente ambiente de control.

De acuerdo con el resultado, la empresa Suprecafé respecto al componente del modelo
COSO 2013 denominado Ambiente de Control, cumple en un 60%. Es decir, que presenta
aspectos susceptibles de mejora, reconoce la importancia sobre la obtencion y presentacién de
informacion exdgena, pero debe mejorar y crear acciones para potencializar el sistema de control

interno de la organizacion.

3.2.2. Resultado y consideracion del segundo componente: Evaluacion de Riesgos

Sin importar la actividad econdmica de las empresas, todas estan expuestas a riegos
internos y externos, los cuales deben ser evaluados, con el fin de crear estrategias que ayuden a
mitigar la ocurrencia del riesgo. Un debido tratamiento de este componente permite generar una
posicion estable en el mercado, asi mismo, genera una situacion financiera sélida capaz de

identificar y analizar las diferentes problematicas que puedan perjudicar a la organizacion.
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Figura 58 principio identificar y analizar los riesgos

“"GEYFER™ AUDITORAS ¥ CONSULTORAS 5. A S5
FORMATO: EvalLUACION DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTERA DE COMTROL INTERRO
FECHA: 02 OE ABRIL OE 2023
RESFOMSAELE: GEYFER
I COMPOMERNTE COSO I EVALUACION DE RIESGO
GEYFER CALIFICACION COMPOREMTE EvaLUACION DE RIESGE0S 2 -
7. PRIMCIFIO: L& ADMIMISTRACION DE SUIFRECAFE IDEMTIFICA ¥ ANALIZA LOS RIESGE0S
. MIVEL OE EVALUACION

: FREGLNTA _I_ SUBTOTAL CALIFICACIOTSEMAFORIREFIP.T
1 ALa cooperativa analiza los riesgos como base para determinar la 2 7

zolucidn alos riesgos presentes en la informacid exdgena?
2 sLa administracion conoee la talerancia al riesgo que tiene la 2 2

cooperativa?
3 sLa administracion conoce su habilidad, funcionamiento y operatividad 4 4

en el desarrollo de informacion exdgena dentro de los niveles de riesgo
fl JEl proceso de identificacian de riesgos en la informacian exdgena es 5 a

integral y completo considerando todo los niveles organizacionales?
5 4L cooperativa cuenta con un plan de accidn en tempa record frente al 1 i

riesgo de problemas sistematicos en el dezarrollo de infarmaidn
g JLa cooperativa cuenta con fondos destinados o estrateqgias para 5 3

minimizar & identificar la persistencia del riesgo presente en el desarrallo
7 sLa administracion cuenta con nuevas tecnologias que le permitan 1 i

identificar el riesgo en infarmacian exdgena en el menar tiempa posible?
5 sLa administracion de la cooperativa conoce oz riesgos externos que 4 4

pueden impedir el correcta reporte de lainformacian exdgena?
g sLa adminiztracion tiene disefiado un mapeo de riesgos de la 1 i

informacian exdgena para identificaidn de loz mizmos a traves de la
10 sLa administracion de la cooperativa evalua periodicamente |a 2 2

probabilidad de ocurrencia del riesgo, suimpacto e importancia en el

CALIFICACION DEL PRIMCIFID: 23
ELABORO: [ ana MARILS FERMANDEZ Y ANGIE PAOLA JEN] REWISD: | AF A APROBD: GEYFER

Nota. Figura de principio identificar y analizar los riesgos.



Figura 59 Principio evalUa el riesgo de fraude
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"GEYFER™ AUDITORAS ¥ CONSULTORAS 5. A S

FORMATO: EVALUACION OF LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DOE COMTROL INTERRO

FECHA: 0 DE AERIL DE 2023

RESPOMSAEBLE: GEYFER

Il COMPOREMTE COSO I EVALUACION OE RIESGE0

ke ¥ PRI CALIFICACION COMPOMENTE EVALUACION DE RIESGOS

&. PRIMCIPIO: LA DMIMISTRACION DE SUPRECAFE EVALUA EL RIESGO DOE FRALDE

M PREGLMTA MIVEL OE EvaLUACICR
SUBTOTAL CALIFICACION SEMAFOR] REF! P.T
;L& administracion de la cooperativa considera los posibles actos
1 |inmorales que se pueden presentar por parte del personal o de las 4 4
provesdores gue afecten directamente el cumplimiento de objetivos de la
o AEsiste un sistema de control interno que pueda evaular & identificar la i 1
infarmacion exdgena con posibles errares?
3 AERiste un sistema de control interno sistematizado para evaluar e 1 1
identificar conflictos de interes en el reporte de informacidn exdgena?
4 sLa admi=nitracion de la cooperativa evalua la posibilidad de que se 3 3
pueda reportar informacion con omisiones o erroneas?
5 AE#iste un sistema de control interno que prevenga y detecte de manera 3 3
oportuna posibles omisiones y errores presentes en la infarmacian
g iLa cooperativa ha e}-.-alua-:l-:u el porcentaje de wulnerabilidad que puede 3 3
tener la administracion para eludir acividades de control etistentes enla
ALa gestion de riesgos de la cooperativa considera importante evaluar
7 |los cambios internos y esternos, asi como suimpacto en la operacion, 3 3
para ewitar ser requeridos por la administracion en el reporte de
a JLa administracidon de la cooperativa a traves de control interno evalua 5 -:
que el reporte de informacian exdgena no contenga informacian o datas
ALa administracion de la cooperativa evaluay analiza los cambios de la
3 |estructura 3 3
del dezarrollo de informacion esogena, respecto al impacto en el sistema
10 JLa administracion de la cooperativa realiz:a cu5}0dia atraves de 4 4
controles de los procesos de lainformacion exdgena para proteger la
CALIFICACION DEL PRIFCIFID: 30 3
ELABORD: [ ana naFLE FERRMARNDEZ ¥ AMGIE PAOLA JEMD  REVISD: | AF A AFRDED: GEYFER

Nota. Figura de principio evalua el riesgo de fraude.
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FORMATO: EVALUACION DE LA IMFLEMENTACION DEL SISTERA OE COMTROL INTERMO

FECHA: 05 OE ABRIL OE 2023

RESFPOMSAEBLE: GEYFER

I COMPOMERTE COS0 I EVALUACION DE RIESGO

UETFER CALIFICACION COMPONENTE EVALUACION DE RIESGOS

2

9. PRIMCIFIO: L& ADMIMISTRACION DE SUPRECAFE IDEMTIFICA Y ARALIZA CAMEBEIOS IMFORTAMTES

FREGUMT 2 | MIVEL DE EYaLUACION

AEnla cooperativa =& encuentran establecidas las politicas y
procedimientos que ayuden a mitigar riesgos y cumplir con el reporte de

SUBTOTAL CALFICACIOlSEMAFOR] REF!P.T

AEzisten actividades de contral establecidas por politicas y
procedimientos que contribugan y garanticen el cumplimiento de
objetivos y mitigacidn de riesqos presentes en la informacion exdgena?

+La cooperativa cuenta con herramientas tecnologicas que
zistematicen e informen, identifiquen sobre controles internos
ineficientes gue .a;Fecl:en el cumplimiento de los objetivos en el reporte de

JiLa administracion de la cooperativa conoce que tener establecidas sus
politic:as y procedimientos asegura que el cumplimiento de abjetivos en
informacidon exdgena e ejecuten con sequridad razonable?

JLa actividades de control presentes en la elaboracian de informacian
extgena £ ejecutan en todos log niveles y en las diferentes etapas de

Loz controles establecidas en lainformacion exdgena cumplen con las
caracteristicas de prevencicn, deteccidn y minimizacian de riesgos?

JiLos= Funcinarios del area contable de la cooperativa conoce [as tareas
de control a ejecutar en el procesa de infarmacion exdgena?

JLa administracidn de la cooperativa explicita a cada empleado la
Funcian de contral correspondiente a cada funcionario encargado de la
elabaracidn, recaleceidn y presentacion de informacian exdgena?

JLa admiznitracion de la cooperativa analiza el resultado de
cumplimiento de cada funcionario en el proceso de informacian

4

10

Loz controles disefiados y establecidos en el proceso de informacidn
ex0gena existe de acuerdo alos riesgos presentes teniendo en cuenta

2

CALIFICACION DEL PRIMCIFID:

20

ELABDORO: [AnA MARLS FERMANDEZ Y AMGIE PACLA JER|

REVISL: |

BF A

AFPROBC: GEYFER

bt

Nota. Figura de principio identifica y analiza cambios importantes.
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Para llegar a tal punto es preciso iniciar con la especificacion de los objetivos sobre lo
operativo, informacion que se reportara y lo relacionado al cumplimiento legal respecto a la
Cooperativa Suprecafé, con el fin de establecer rutas efectivas del cumplimiento. En los
resultados de este principio se encontrd una falta de procesos dinamicos e interactivos que logren
determinar la base para establecer la gestion de los riesgos existentes, por tal motivo, esta
deficiencia se ve reflejada en la falta de interés en el cumplimiento de los objetivos puesto que al
pensar que todo lo mecanizado es correcto no se presenta la intencion de analizar posibles

riesgos.

Al continuar con la identificacion y analisis de los riesgos la empresa, esta no tiene un
plan de accién en tiempo récord para evitar enfrentar problemas sistematicos que se puedan
presentar, lo que genera una alerta roja ya que en la situacion de ser requerida por la DIAN esa
informacion se debe tener lista para evitar posibles sanciones. Adicional a esto no cuenta con
nuevas tecnologias para identificar riesgos frente a la informacion exdgena, para lo cual resulta
ser una situacion de alta importancia puesto que las actuaciones delincuenciales con el pasar del
tiempo han mejorado técnicas logrando burlar controles internos establecidos por las
organizaciones. Suprecafé no cuenta con una herramienta que le permita verificar si los datos

presentados en la informacidn exégena han sido modificados para favorecer a terceros.

Para finalizar, el principio de analizar cambios importantes no cuenta con politicas y
procedimientos que le permitan mitigar riesgos, adicional esto, no tiene herramientas
tecnoldgicas que generen alertas indicando algiin mal procedimiento en la clasificacion de la
informacion por tal razon existen aspectos negativos en la prevencion, deteccién y mitigacion de

riesgos.
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Figura 61 Modelo de evaluacion interno COSO IlI

EVALUACION DE LA IMPLEMENTACION DELSISTEMADE CONTROLINTERNO

TABLEROMANDOINTEGRAL
EMPRESA: FRECOOPERATIVA DESUPRECAFE
MODELODE CONTROLINTERNOCOSOII
LALCTFICECION .
COMPONENTE PRINCIPIO DEL  |SEMAFORD|__ GRAFICO
ELEMENTO Lj2]3]4]d
Principio; E specifca ojetivs relevantes 1
2 COMPONENTE: EVALUAGONDE [P et sl s resgs 3
RIESG0 Princinio: Evald el iesg de faude

Principin: dentifca  analizs cambios impartantes
CﬂLIFICﬂ.C[CjXSEGEXDD OMPONENTE

}
-
-
-
-

Nota. Figura de calificacion de componente evaluacion de riesgo.

En la calificacion del segundo componente de COSO 2013 se obtuvo el 40%, lo que
permite analizar que en la evaluacion de riesgo Suprecafé cumple de manera deficiente la

implementacion de controles internos, por ello, deben cambiar o modificar las malas practicas.

3.2.3. Resultado y consideracion del tercer componente: actividades de control

Las actividades de control garantizan la puesta en marcha del cumplimiento sobre las
instrucciones establecidas por la direccion y contribuyen en la mitigacion de los riesgos que se
encuentran con alto impacto en los objetivos. Adicional a esto, permite que los colaboradores
actlen de manera integral frente a cualquier situacion, pues cuentan con apoyo continio

segmentado en politicas y procedimientos propios del area.



Figura 62 Principio de selecciona y actividades de control
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“GETFER™ AUDITORAS T CONZULTORAS S A5

FORMATO: EWALUACZION OE LA IMPLEREMT ACIOM DEL SIETERA DE CONTROL INTERMO

FECHA: 05 DE AEBRIL DE 2023

REEPOMEAELE: GEYFER

Nl CORAPOMERTE COEQ [I: ACTIWIDADES DE COMT ROL

UEYFER CALIFICACISN COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL

0. PRIMCIFID: LA ADMIMIET RACION DE 2UPRECAFE SELECCIONA W DEZARROLLA ACTIVIDADES

. PREGLMT A | MIVEL DE EY ALLLACION
EUETOT AL CALIFICACION SEMAFOR] REF! P.T

1 ila cooperativa zelecciona w dezarrolla actividades de contral quz 5 3
contribuyen o la mitigacidn de riesgos presentes en el dezarralla de 1o

o iExizten actividades de conkral que apoyen los componentes del siztema o o
de control interne para la evaluacién de ricsgos presentes onla
ila administracion de la cooperativa implementa acciones necesarias para

S | dar respuestas apropiadas w oportunas a los riesgos presentes on el 2 2
dezarralle de lainfermacidn cxdgena¥

4 iEl area contable encargada de realizar la informacian exdgena de la 2 2
cooperakiva conooe que ¢l control de confiabilidad de lainformacidn ez

g ila administracidn de la cooperativa conocs que exisken kres categorias 1 1
de contrales que z¢ deben establecer dependicndo el abjetiva de ésta?
ila cooperativa comprende que [z tareas de control relacionados conla

& |informacidn exdgena Frecuentements pusden contribuir ¢n ¢l lagra p 4 4
cumplimienta de atros abjetivos?

7 ila admisnitracian de la cooperakiva tiche ¢n cucnka conkrales manualzs, o o
automatizadas, gerenciales y aperativas?
ila admiznitracion de la cooperativa cuentan con conkroles de deteccidn

& | que permitan dezcrubrir azquelles ricsgos que 52 vengan presentade con 2 2
anterioridad ¢ el proceso de informacidén exdgena®

a ila admiznitracidn de la cooperativa realiza seguimicnto 2 todos los 4 4
procesos de lainformaidn exdgena para dekerminar su alcance en

0 iExizte en la cooperativa verificacion de la canfiabilidad?dc Iz informacion 5 3
obtenida por controles en el proceso de informacidn exdgenat

CALIFICACION DEL PRIMNCIFID: 25 2
ELAEORLC: [ AMA PAARLSA FERMAMDEZ ¥ AMGIE PAOLA JENO] REWVIED: | AFAd APROED: GETYFER

Nota. Figura de principio selecciona y desarrolla actividades de control.



Figura 63 Principio de selecciona y desarrolla controles sobe tecnologia

“"GEYFER™ AUDITORAS ¥ CONSULTORAS 5 A S

110

FORMATO: EvALUACION OE L& IMPLEMERTACION OEL SISTEMA OE COMTROL INTERMO

FECHA: 02 OE ABRIL OE 2023

RESFOMSABLE: GEYFER

ICOMPOMERTE COSO N ACTIWIDADES OE CORMTRIOL

GEYFER CALIFICACION COMPOMEMTE ACTIVIDADES DE CONTROL

3

11. FRIMCIFID: LA A0RMIMISTRACION SUPFECAFE SELECCIONSA ¥ DESARROLLA COMNTROLES GEMERALES SOERE TECH

OLOGIE

MIYEL DE EVALUACION
f FREGUMT A
SUBTOTAL CALIFICACION] SEMAFORC REF! P
1 JLa cooperativa desarrolla actividades de contral sabre la tecnologia para 3 3
apoyar el cumplimiento de objetivos en el desarrallo de lainformacidn
;La administracidn de la cooperativa incluye actividades de control sobre la
2 |infragstructura tecnologica que se determina para el desarrollo de la 3 3
informacidn exdgena?
3 +La administracian de la cooperativa incluye actividades de control en las 4 4
herramientas tecnologicas usadas en el dezarralla de la informacian
4 JLa administracidn en el dezarrallo de la informacion exdgena se aplican 4 4
actividades como mantenimiento de software, mantenimisnto de
5 AEzisten medidas y procedimientos de manuales que garanticen el correcto 3 3
Funcionamienta del sistena de informacidn en informacion exdgena?
AEn la cooperativa eiste lainfraestructura que se rrequisre para un mejor
E |manejo de tecnologiaz g alicaciones establecidas en el desarrollo de la 2
informacidon exdgena?
JLa adminiztracion de la cooperativa tiene establecidas actividades de
T | control que vigilen e inspeccionen el acceso ala infrasstrutura tecnologica z
uzada paralaelaboracidn y recoleccion de informacion exdgena?
a JLa administracion tiene control sobre las amenazas internas y externas de 2
la infraestructura tecnologica de la cooperativa?
3 AEn la cooperativa ezisten controles sabre las operaciones del centro de 2
procesamiento de datos de lainformacidn exdgena?
1n AEn la cooperativa los sistemnas de informacidn cuentan con mecanismos 3 3
de zeguridad que salvaguarde los procesos y almacenamientos de
CALIFICACION DEL PRIMCIFID: 2% 3
ELAEDR: [ A MARIS FERMAMOEZ ¥ AMGIE PADLA JENDY  REVISO: | AFA. AFROED: GEYFER

Nota. Figura de principio selecciona y desarrolla controles generales sobre la tecnologia.
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Figura 64 Principio de implementacion de politicas y procedimientos

"GEYFER™ AUDITORAS ¥ CONSULTORAS 5 A S

FORMATO: EVALUACION OE LA IMPLEMEMTACION OEL SISTEMA DE COMTROL INTERMOD

FECH2A: 02 OE ABRIL DE 2023

RESFOMSABLE: GEYFER

NCOMPORERMTE COSO I ACTIVIDADES DE CORMTROL

UBIFGEK CALIFICACION COMPOMENTE ACTIVIDADES DE COMTROL 1

12. FRIMNCIFID: LA a0RMIMISTRACION DE SUFRECAFE SE IMFLEMERTA & TRAVES OE FOLITICAS ¥ FROCEDIMIEMTOS

MIVEL OE EVALUACION
PREGUNTA
_I_SLIE:TDTP.L CALIFICACIOf SEMAFOR{FREFIP.T

;La cooperativa despliega actividades de control a traves de politicas?

sLa administracidn refleja en suz paoliticas la necesidad de la cooperativa
en el procesa de infarmacian de exdgena para que se llevan a cabo los

sLa administracidn de la cooperativa implementa sus politicas a traves
de procedimientos?

sLa= politicas y procedimientos impuestas por la administracion de la
cooperativa incluyen el tiempo que se llevara a cabo en contral?

JLa administracian tiene personal competente, apto para desarrollar las
actividades de control?

;Las politicas y procedimientos de la cooperativa son evaluadas
constatemente?

sLa admiznistracian de la cooperativa determina la reelevanciay
efectividad de las politicas y procedimientos?

JLa administracion conoce que los cambios de personal, de procesosy
de tecnologi a pueden reducir | efectividad de laz actividades coma el
desarrallo de lainformacian exdgena?

JLas afirmaciones de |3 administracion respecto a las politicas llevadas
acabo en la cooperativa son documentadas?

1

JLa admisnitracion toma acciones correctivas cuando se consideran
apropiadas?

1

CALIFICACION DEL FRIMCIFID:

15

ELABORD: [ AnA MARLS FERNANDEZ Y ANGIE PAOLA JEM|

FEVISD: |

EF ]

AFPROBO: GEYFER

Nota. Figura de principio se implementa a través de politicas y procedimientos.
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En respuesta a las diferentes preguntas respecto a las actividades de control, se evidencia
que los colaboradores de la Cooperativa desconocen politicas y procedimientos establecidos por
la parte de la administracion, sin que exista confianza en los procesos realizados puesto no se
tiene claridad en cuanto a la obtencion, elaboracion y presentacion de informacion exdgena en el
area contable Para el principio de seleccionar y desarrollar actividades de control Suprecafé no
cuenta con controles manuales, automatizados, gerenciales y operativas que le permitan generar
un mayor control en el desarrollo de las labores asignadas lo que causa un alto grado de riesgo
puesto gque esta expuesta a incurrir en errores sin ser detectados a tiempo, por lo tanto, no se
implementan acciones correctivas ni de mejora.

Ademas, en la seleccion y desarrollo de controles generales sobre la tecnologia la
empresa no cuenta con controles minimos en el centro de procesamiento de datos de la
informacion exdgena, lo que se puede generar errores en el reporte de este requerimiento fiscal
tributario. Debido a la falta de conocimiento frente a posibles actividades de control, los
colaboradores de la empresa pueden llegar a entorpecer labores realizadas en cada area, lo que
conlleva a generar atrasos frente al cumplimiento de los objetivos, ademas, los riegos existentes
dentro de la organizacién pueden ocasionar posibles gastos adicionales cuando no se actua de
manera inapropiada.

Las actividades de control permiten a cualquier empresa verificar la efectividad de las
labores realizadas en cualquier area, ya que gracias a este componente se pueden establecer una
revision constante con el objetivo de potencializar el compromiso en la eficiencia de las acciones
realizadas, por tal motivo se hace necesario que Suprecafé vincule como mecanismo de control

una hoja donde se registre el cumplimiento de los objetivos en cada puesto de trabajo.
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Figura 65 Componente actividades control

GEYFER AUDITORAS Y CONSULTORAS S.AS

EVALUACION DE LA IMPLEMENT ACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

TABLERO MANDO INTEGRAL

EMPRESA: | PRECOOPERATIVA DE SUPRECAFE

MODELO DE CONTROL INTERNO COSOI1I

COMPONENTE PRINCIPIO CALIFICACION | 0 iFORO GRAFICO

DEL ELEMENTO 11273747 5

3. COMPONENTE: ACTIVIDADES DE Principio 10: Selecciona y desarrolla actividades de control 2

Principio 11: Seleccionay desarrolla controles generales sobre tecnologia

CONTROL

3
Principio 12: Se implementa a través de politicas y procedimientos 1
CALIFICACION TERCERO COMPONENTE 2

Nota. Figura de calificacion de componente actividades de control.

En la calificacién de este tercer componente se obtiene un 2%, es decir, que segun la
escala de Likert tiene niveles de control y gestion deficientes y se deben tratar con acciones de

inmediatas de inclusion y modificacion frente a lo existente.

3.2.4. Resultado y consideracion del cuarto componente: Sistemas de informacion.

Este componente permite que en las organizaciones exista una comunicacion asertiva
difundida por los canales claves establecidos por la administracion, gracias a los sistemas de
informacion los colaboradores pueden recibir y acatar mensajes relevantes de manera inmediata
permitiendo poner en marcha acciones de mejora continua e incluso proponer estrategias y que
estas sean escaladas al area competente para su respectiva revision y analisis. Todo esto es
posible si se tiene en cuenta la calidad de la informacion, presentando un grado de apertura y
eficacia acorde a las necesidades internas y externas. La comunicacion puede ser materializada
en memorias, mensajes de video, avisos, correos electronicos corporativos, llamadas telefonicas
entre otros; implicando a colaboradores de la organizacion, procesos, datos y tecnologia. Capaces

de medir y revisar el desempefio o progreso de la entidad.
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Figura 66 Principio de administracion usa informacion relevante
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13, PRINCIPIO: LA ADRIMIETRACION DE SUPRECAFE 24 INFORMACION RELEY ANTE
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necesaria para que e lleve 2 cabo el control interna que apoya ¢l cumplimicnto

4 ila infarmacidn presentada coma rezultadas Facilita ¢ zequimisnta, la ewalucidn 2 2
cn cl cumplimicnbo de objetives en ¢l procese de lainformacion codgena?

c ila admiznitracién de la cooperativa a la hara de efectuar y planificar laz 5
actividades dispone datos fiables?

6 ila administracién de la cooperativa entrega infermacién necesaria, en ¢l tempe 5
decuada, actualizada, con datos carrekas y fiables ¥

7 ila infarmacidn sumisnitrada a la cooperativa Se kiche n cuenta de manera 5
interna y externa®

& ila coopecrativa evalua y analiza que la informacién sea apropiada, epertuna, 5
fiable y accezible?

3 iLlos canales de informacian de la cooperakiva son eficientes al momento de dar n n
a conocer lag necesidades de informacion inkernas w externas?

10 ila cooperativa obticne y genera informacién reclevants y de calidad para a a
apoyar <l funcionamiznta del contral inkerno®

CALIFICACIIN DEL PRINCIPIO: 2 3
ELAEORD: [ &Ma& MIARIA FERMANDEZ ¥ ANGIE PAOLA JENOY | REWIZD: | AF A APROED: GEVFER

Nota. Figura de principio usa informacion relevante.




Figura 67 Principio de administracion de comunica internamente
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deinformasidn c=dacnal
iLagrqaniza<idin zucsnka canherramicntar e cnaldgizar que le permikan
T |zonozerrila comunicacidninternarcrpe<toinforma<itn Fuce re<ikida r = =
entendida correctamenke?
iExirken mitodor o crtrakeqiar implementador por medio dela
Z |adminirtrazidn que le permitan sgnoser la cFeskividad 4o lar canaler z z
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iEnlacomunizacidininkernacFectiva rerpe<koal derarrollo 4 inFormaczidn
9 |extiqenalacooperativaticne on cucntalainsluritn de perronar <on 1 1
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CALIFIGSCIOH DEL FRIHGIFIO: CE k]
ELAEQRO: IﬁHAHﬁHIﬁFEHHﬁHDEE\'AHGIEF"ﬁl:ILﬁJEHl:I'l' I FREYI=0: I aFAd AaFFROEQ: GEYFEFR

Nota. Figura de principio de comunicacion internamente.



Figura 68 Principio de administracion comunicacion externamente
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porikler ricrqoren el reporte de lainfForma<zidn®
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Nota. Figura de principio comunicacion externamente.
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En los resultados obtenidos se identific que la Cooperativa cuenta con el personal y con
los canales de difusién para intercambiar y emitir informacion exdgena a las areas
correspondientes que le permite desarrollar, controlar y gestionar el proceso. No obstante, se
evidencian variables como el analisis de la informacion emitida, tiempo, hora, lugar,
seguimiento, no son tomados en cuenta de forma importante por tal motivo la informacién no
llegara veraz ni oportuna. Por otro lado, se toma como relevante cada uno de los elementos del
proceso de la comunicacion de la Cooperativa y sus politicas como correos electronicos,
Ilamadas a los encargados de las areas, redes sociales, etc. que aln tienen definidos los modelos,
no se realiza de manera eficaz, por tal motivo es necesario que se pacten politicas de informacion
exogena que tiene que ir lideradas desde el area de gerencia hasta el cargo minimo.

Ademas, en el principio de la comunicaciéon externa la Cooperativa cuenta con las
herramientas tecnologias que puedan facilitar esta comunicacion, pero no ha implementado
mejoras continuas en ellas, asi mismo, no utiliza estos medios de manera significativa puesto que
los colaboradores mencionan que no cuentan con estrategias como la comunicacion con
entidades externas del mismo gremio que le permitan solucionar probleméticas en conjunto
respecto al desarrollo de informacion exdgena. Del mismo modo, sucede con los proveedores
implicados en el reporte de informacion exdgena, la Cooperativa no ha implementado un control
interno que le permita establecer una fecha corte, donde por medio de correos electrénicos se
solicite a sus proveedores realizar el cambio de datos personales de manera oportuna sin incurrir
en desplazamientos.

Mantener una comunicacion externa con empresas del mismo gremio y con proveedores
es de suma importancia para Suprecafé, ya que se puede fomentar por medio de esta estrategia

una cultura tributaria implementando mejoras continuas y dando solucién de manera oportuna
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directamente con los implicados respecto a la informacion exdgena, para ello es necesario, el uso
de correos informativos, la creacién de medios sociales y blogs, para mantener informados a los
medios externos sobre el crecimiento de la organizacion o informacién valiosa por parte de la
Cooperativa para generar una mayor interaccion con las personas y sea mas facil el intercambio
de informacion.

Figura 69 Componente de informacion y comunicacion

GEYFER AUDITOBRAS Y CONSULTORAS 5.A.5
E¥ALUACION DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
TAELERDO MANDO INTEGRAL

EMFPRESA: [ PRECODPERATIVA DE SUPRECAFE
MODELD DE CONTROL INTERND COSO 1Nl
CALIFICACION |  GRAFICO
COMPONENTE FPRINCIFIO R R e EMAFOR
1/2(3|4]|5
4 COMPONENTE: INFORMACIEN ¥ grf""fpf‘:' ﬁ gsa Informasion Fielevante ;
EDMUNEF‘.EDN r!nc!p!cu B l:lITILII'I!Ca Internamente

Principic 15: Comunica externamente 2
CALIFICACION CUARTO COMPOMEMTE 2

Nota. Fi'gura de calificacion de componente informacion y comunicacion.
En los resultados obtenidos de manera general este componente tuvo un porcentaje de
calificacion de 80%, es decir, que presenta aspectos positivos, pero se deben tomar acciones para
el mejoramiento de manera que le permita potencializar la gestion y la comunicacion existente en

la organizacion.

3.2.5. Resultado y consideracién del quinto componente: Monitoreo

Este componente de monitoreo permite revisar las estrategias y controles implementados
en la organizacion, dando seguridad a la hora de presentar informes sobre los resultados
obtenidos, ya que cuenta con las herramientas suficientes para ejercer control sobre el area que se
le asigne. Del mismo monitoreo se logra implementar nuevas ideas direccionadas a la mejora

continua.



Figura 70 Principio de conduce evaluaciones continuas o independientes
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Nota. Figura de principio de conduce evaluaciones continuas y/o independientes.



Figura 71 Principio de evalia y comunica deficiencias

120

"GETFER"™ AUDITORAS T COHSULTORAS S_ A S

FORM&TO: EVSLUSCGION DE L& IMFLEMENTACION DEL SISTEMA DE COMTROL IMTERHO

FECH#A: 0 DE AEFRIL DE 2022

RESFOHSAELE: GEYFEFR

N COMFONENTE GOS0 MONITORED

LEYFER CALIFIGACION COMFOHEHTE MONITORED k3
17. FRINCIFIO: LA ADMIMIETRA&CION DE SUFRECAFE EVALUA ¥ COMUHICS DEFICIEHCIAS
HIVEL DE ENALLACIOH
H- FREGUHMTA
_I_ELIBTEITALGALIFIGAGII:IH SEMAFORD |REF/F.T
i ZExirkcn azkividader de monitoreo que permikan comunizar 4e mancra = =
cFiciente lor poribler ricrgqor en laobken<idn e infFormazidn exdqena?
= ZExirks: comuniza<itininkerna on la cooperativa que permikacuvaluar = =
poribkler ricrqor en el derarrollo de lainfFormacidn ecxdqenal
= i0rganiza<ifin bicne comunica<idin eFeckiva con lor provesdarer para = =
infFarmarrobre nucvor conktroler de ricrqor rerpeckoinforma<idn cxdqenal
iLaadminirtra<idin ticne idenkificado al jeFe cncargqado de monitorear la
d |informazitincxdqena <on el Fin comunizar oportunamenke erkrakeqiar para d d
mikigarcoribler ricraor?
c ZExirks comunizazifininkerna on la cooperativa que permika cualuar d d
poribkler ricrqor en el derarrollo de lainfFormacidn exdqenal
iLacooperativacucnta con diferenter herramicntar de comunicacidin que
£ |lepermitainformar al drea encarqadarobre lar deFicienciarriqnificakivar d d
| del controlinternprerecstmal derarrpllo de infarmasidn exdacnal
iCudndore cualidaclricrqoy nore adoptaran medidar correckivar rerpeckn
T |alderarrollo de informa<citn exdqena, cxirte manitoreorobre la cfectividad = =
| dela comunicasidnbrindadaal dreacnsaraadal
iCudndore cncusnkran defizienciar 4e controlinkernorerpe ko a
% |informaczidincexfqena csonrideradar conunricrqobajo, crkar on q q
|l comunisadar al dreaensargadade manerawerkgls
iLacooperativacucnta conpoliticar de tiemporerpe<to ala comunica<idn
9 |robrelaevaluacitn de poribkler ricrqor e controlinternor cnzankrador = =
— lrerpectpalainformasitinexdacnal
iLazooperativacucnta canpoliticarrerpestoarcunioner dande zomuniza
10 |lar deficienciarrobre lar crkrakeqiar onla rirkematiza<ign de informa<itn = =
sl nal
CALIFIGACION DEL FRIMNGIFIO: =4 =
ELAEORO: ||5|H|=| HMAFRIAFERHAHDEZ Y AHGIEFAOLA JEHOY I RENI=0: I AF Ad AFFROED: GEYFER

Nota. Figura de principio de evalia y comunica deficiencias.
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En el principio de conducir evaluaciones continuas o independientes, se evidencia que se
cuenta con un factor importante que es el recurso humano (personal a cargo) con las
competencias suficientes para desarrollar las labores a cargo, sin embargo, la organizacién no ha
consolidado los conocimientos suficientes para que el proceso de cumplimiento de este principio
sea positivo de manera significativa. Por ello no cuenta con supervision aplicando las diferentes
técnicas y procedimientos sobre la implementacion de controles internos respecto a informacion
exogena. En la evaluacion y comunicacion de deficiencias la Cooperativa cumple de manera
superficial, ya que en el proceso de evaluacion del riesgo no se adoptan medidas suficientes
correctivas respecto al desarrollo de informacion exdgena, esto generado posiblemente a que en
Suprecafé no existen politicas en los tiempos de entrega sobre los resultados obtenidos o a la
falta de un manual de procesos propio para el encargado de realizar esta labor.

Figura 72 Componente de monitorio interno

GEYFER AUDITORAS Y CONSULTORAS 5.A.5
EVALUACION DE LA IMPLEMENTACION DELSISTEMA DE CONTROL INTERNO
TABLERO MANDO INTEGRAL
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CALIFICAQON QUINTOCOMPONMENTE 3
CALIFICACION DELSISTEMA DE CONTROLINTERNO COS0O E]
Elabora |(':E"|'FER. Revisd GEYFER Apmhﬁ GEYFER

Nota. Figura de calificacién de componente monitoreo.

El resultado de calificacion de este componente es de un 60%, es decir, cumple
aceptablemente la implementacion de sistema de control interno, pero tiene aspectos susceptibles

de mejorar, dado que el resultado final se encuentra en el lumbral medio esto expone que la
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cooperativa debera de centrar esfuerzos importantes orientados hacia los procesos de evaluacion

continua.

3.3. Disefio De Mecanismos De Control Para EI Cumplimiento De La Preparacion De
Informacién Exdgena En La Cooperativa Caficultora Suprecafé.

En toda organizacion es importante que se considere implementar controles que
fundamenten y potencialicen el cumplimiento de los objetivos organizacionales ya que éstos
permiten planificar, instruir, localizar, proporcionar informacion, reducir costos y tiempos,
evalla, determina la eficiencia y analiza la viabilidad. Es por ello por lo que se hace evidencia la
necesidad de disefiar dos mecanismos de control para el cumplimiento de la preparacion de
informacion exdgena en la Cooperativa “SUPRECAFE”. El analisis, diseflo y construccion de la
herramienta se planifico en Excel a través de programacion y elaboracion de cédigo. Esta

herramienta se basa en dos mecanismos de control interno:

Figura 73 Flujograma y reporte exdgena
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Flujograma y mapa

Reportes exégena

P g de proceso

COOPERATIVA DE SUPRECAFE
NIT. 901.667.579-3

Nota. Figura de herramienta de mecanismos de control.

3.3.1. Reportes exdgena

Esta herramienta permite diligenciar de manera inmediata los formularios obligados a
reportar por parte del informante en este caso la Cooperativa de Suprecafé, en el proceso de
presentacion de informacion exdgena, es Gtil e importante ya que una vez obtenida la

informacion a reportar se lleva a la herramienta para que éste realice de manera automatica el
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diligenciamiento y genere el formulario con toda la informacion a presentar en menos de 1
minuto aproximadamente, para lo cual, esta permitira reducir el tiempo estimado de la
elaboracion de la exdgena y podra presentarla eficientemente en los tiempos establecidos por la
DIAN. Para que se lleve a cabo la realizacidn, cumplimiento y buen manejo de este control y

herramienta, es necesario considerar su tratamiento de manera especifica:

3.3.2. Manual de procedimiento de Reportes Exogena.

La herramienta llamada (Flujo_de_procesos_e_informacion_exdogena), fue disefiada
especificamente para la Cooperativa de Suprecafé, por lo que fue necesario conocer a través de
su registro Unico tributario sus responsabilidades, calidades y atributos fiscales, para proceder a
establecer los formularios obligados a reportar como informante de exdgena. Los formatos para

presentar por parte de Suprecafé son:

1001 (V-10) Pagos o abonos en cuenta y retenciones practicadas.

e 1007 (V-9) Ingresos Recibidos.

e 1009 (V-7) Saldo de cuentas por pagar.

e 1010 (V-8) Informacion de socios, accionistas comuneros y/o cooperados.

e 1011 (V-6) Informacion de las declaraciones Tributarias.

e 1012 (V-7) Informacion de declaraciones tributarias, acciones, inversiones en bonos
titulos valores y cuentas de ahorro y cuentas corrientes.

e 2276 (V-4) Informacién de ingresos y retenciones por rentas de trabajo y de pensiones.



Figura 74 Flujo grama reporte exdgena
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Ho-o -

oRECA ..
-:-._\b whCq, 3

COOPERATIVA DE SUPRECAFE
NIT. 801.667.578-3

Flujo_de_procesos_e_informacion_exdgena - Excel

Inicio Insertar Disposicion de pagina Farmulas Datos Revisar  Vista

Ayuda Mitra Pro Q iQué desea hacer?

REPORTES DE

EXOGENA

(FM_1001)

Pagos y Abonos en
cuenta y retenciones (FM 1007)

Informacion de

Ingresos Recibido

Ingresos
Recibidos
(FM_1009)

Informacion de

declaraciones declaraciones tributarias,
tributarias acclones, Inversiones en
(FM 1011) bonos, cuentas de ahorro

(FM 1012)

Informacion de
s0c10s, acclonistas,
cooperados
(FM_1010)

Informacion certificado de
ingresos y retenciones para
personas naturales
empleados
(FM 2276)

Nota. Figura de formatos a reportar como informacion exogena.
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Es necesario extraer los informes contables del software contable en este caso Siigo,
como balance de prueba por tercero, terceros con los periodos que debe reportar, estos deberan

contenerse sin modificacion de nombre en la carpeta de escritorio (5_info_exdgena)

Figura 75 Nombre de carpeta exdgena

1 _editables
2_presentacion
3 _formatos
4 procesos

5_info_exdgena

@ Flujo_de_procesos_e_informacion_exdge...

@ Instalacién del paquete R

Nota. Figura de documentos necesarios para el funcionamiento de la herramienta de control.

Figura 76 Es asi como deberan almacenar los informes contables

1001
1007
1009
1010
1011
1012
2276
| Rhistorny
=| a_importante_leer
EEI Balance de pruekba por tercerc
EEI Busqueda de terceros
EEI Formato Exdgena 2022 Formatos Basicos...

Nota. Figura de descripcion de almacenamiento de informes contables.
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Adicionalmente la herramienta para su ejecucion debera estar acompafiada de RStudio,
ya que es un programa de desarrollo creado para el lenguaje de programacion, pues le permitira
ejecutar el cddigo programado por cada formulario y le ordenara extraer la informacion de los
archivos ya mencionados y procede a diligenciar el modelo que se esté requiriendo. A
continuacion, se evidenciara el proceso con el formato 1001 Pagos o abonos en cuenta y

retenciones practicadas.
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Figura 77 Reporte exdgena

m Inicio Insertar  Disposicién de pagina Formulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda Nitro Pro Q iQué desea hacer? [

S,  REPORTES DE

EXOGENA

COOPERATIVA DE SUPRECAFE s
NIT. 201,667.579-3 J FM_1007: Bloc de notas - o X
Archive Edicion  Formate Ver Ayuda

#CARGAMOS LOS PAQUETES "

sapply(c("DBI", "nycflights13"”, "odbc","lubridate”,"rgdal”,"sf", "tidyverse", "reshape2”, "rjson","geosphere”,"readx1", "readr",
Pagos y Abonos en

cuenta y retenciones
(I:IV1 1(]()];) ruta_archivol <- "C:/Users/Angie/Desktop/entrega_trabajo/5 info_exdgena/Balance de prueba por tercero.xlsx”
4 - : Balance Prueba_tercero <- "ORIGINAL"
Balance Prueba_tercero <- read excel(ruta_archivol, sheet = "ORIGINAL", skip = 7)
ruta_archivo2 <- "C:/Users/Angie/Desktop/entrega_trabajo/5_info_exdgena/Blsqueda de terceros.xlsx”
codigo municipios <- "Municipios™
II]ft)IT] codigo_municipios <- read_excel(ruta_archivo2, sheet="Municipios")
busqueda_tercero <- read_x1sx("C:/Users/Angie/Desktop/entrega_trabajo/5_info_exdgena/Blsqueda de terceros.xlsx", skip=4)
(18(}13 ruta_archivo3 <- "C:/Users/Angie/Desktop/entrega_trabajo/5_info_exdgena/Formato Exdgena 2022 Formatos Bésicos-1 (copia).xl
'l) CIENTO_UNO <- "1@@1"
tr1 CIENTO _UNO <- read excel(ruta_archivo3, sheet="1881")

#CARGAMOS LAS BASES DE DATOS Y ACOMODAMOS ELIMINANDO LAS PRIMERAS FILAS

#FILTRAMOS AQUELLOS QUE VAN EN LA HOJA 1@e1l

cero_uno <- subset(Balance_Prueba_tercero, grepl("*5", Balance_Prueba_tercero$ C6digo cuenta contable™) &
lgrepl("*51@5|510|~511@", Balance_Prueba_tercero$ Cédigo cuenta contable™) &
lis.na(Balance Prueba_tercero$ Nombre tercero”) & Balance Prueba_tercero$ Nombre tercerg™ != "")

unico <- cero_uno %% v

. A . - E L .- LR BT TR AN

<

Linea 1, columna 1 100%  Windows (CRLF) UTF-8

Nota. Figura de cddigo de programacion.

Se procede a copiar el codigo y pegarlo el RStudio para ejecutar la orden.



Figura 78 Aplicacion de lector de codigo para su ejecucion

® rstudio

File Edit Code View Plots Session Build Debug Profile Took Help

g -+
D untitiea1*
- A W @SourceonSave | ® -

sapply(c("DBI",

ruta_archivol
Bal ance_Prueba_tercero

& -/ @ @ & (A Gotofiefunction

B - addins -

Brn & 1+ & Esouree -

Tights13", "odbc™,"Tubridate”, rg

palance_prueba_tercero <- read_excel(ruta_archivol,

ruta_arch
codigo_municipios
codigo_municipi
busqueda tercero
ruta_archi
CIENTO_UNO
CIENTO_UNO

cero_uno <- subset(Balance

unico <- cero_uno %%
24 distinct (cern unni’Nombre
25
89:16 (Top Level)

Console  Terminal

@ R430. /7

Background Jobs

Tercern” .

( Balance_Prueba_t
Balance_Prueba_tercerof cc

cern unniTdentificacidn.

Bal
cern unns s

R script

e

K3 Project: (None) ~

Environmen
& R E-¢
R -~ | W Global Env

Environment is

Archivo Edicion Formato Ver Ayuda

#CARGAMOS LOS PAQUETES
sapply(c("DBI", "nycflights13”,"odbc", "lubridate”, "rgdal”,"sf",

#CARGAMOS LAS BASES DE DATOS Y ACOMODAMOS ELIMINANDO LAS PRIM|

ruta_archivol <- "C:/Users/Angie/Desktop/entrega_trabajo/5_inf]
Balance_Prueba_tercero <- "ORIGINAL"|

Balance_Prueba_tercero <- read_excel(ruta_archivol, sheet = "0f
ruta_archivo2 <- "C:/Users/Angie/Desktop/entrega_trabajo/5_inf]
codigo municipios <- "Municipios™

codigo municipios <- read_excel(ruta_archivo2, sheet="Municipil
busqueda_tercero <- read_x1sx("C:/Users/Angie/Desktop/entrega
ruta_archivo3 <- "C:/Users/Angie/Desktop/entrega_trabajo/5_inf]
CIENTO_UNO <- “1001"

YCIENTO UNO <- read excel(ruta archivo3, sheet="1801")

#FILTRAMOS AQUELLOS QUE VAN EN LA HOJA 18@1

cero_uno <- subset(Balance Prueba_tercero, grepl("~5", Balance|
lgrepl("~5105|~518|*5118", Balance Pruebal
!is.na(Balance Prueba_tercerc$ Mombre ter

unico <- cero_uno X>¥)
distinct(cero uno$ Mombre tercero™, cero_uno$Identificacidn,

#TRABAJAMOS EN LA HOJA 1@@l

CIENTO_UNO$™ Nimero identificacién® <- NA # Inicializar la colf

unique_identificacion <- unique(unico$” cero_uno$Identificacién

matched_indices <- match(unique identificacion, unico$ cero un

Linea 89, columna 16 100%  Windows (CRLF) UTF-8

Nota. Figura de aplicacion de lector de codigo para su ejecucion.
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Para obtener los resultados se selecciona los datos contenidos y se le ordena a RStudio leer el codigo desde la opcion (RUN) de

la parte superior y una vez éste lo ejecute en la parte inferior indicara que el procedimiento quedd realizado cuando el simbolo que

arroje como resultado final sea (>).
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Figura 79 Pantallazo codigo compilado correctamente

. Studio

File Edit Code View Plots Session Build Debug Profile Tools Help
W+ & - =™ @ & A Gotofiefunction 5= - Addins -

R untitied1=
- A = @sourceonsave ® - E Rrun 1+ 3  Esource -

31", "nycflights13”, "odbc”, " lubridate™, "rgdal”, iy ,res rjson”, "geosphere”, "readx1"”, "readr”, , data.-

(SR RV N

~ o

Balance_Prueba_tercero

Balance_Prueba_tercero

ruta_archi N

codigo_municipios - Municipios

codigo_municipios <- read_exce uta_archivo2, shee

busqueda_tercero <- Users/angie/Desktop/entr rabajo/5_info_exdgena/Blsqueda de terceros.xlsx", skip
ruta_archivo3 y / ntrega_trabajo/5_i o rmato Exdgena 2022 Formatos Basicos-1 (copia).
CIENTO_UNO 1001"

16 CIENTO_UNO read_excel (ruta_archivo3, sheet="1001

17

18

19

1= (Top Level)

[Lelye-]

Console  Terminal Background Jobs

€ RA43.0 . C/Users/Angie/Desktop/entrega_trabajo/5_info_ex6gena/1001/ =
wWan iy Sdyc.

NAs introduced by c ion

[1] NA NA NA
warning message:
NAs introduced by c

Nota. Figura de codigo compilado exitosamente.
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De manera inmediata procedemos a buscar el archivo en la carpeta que corresponde al
formulario y se evidenciara el documento de Excel diligenciado con la informacién que este

formato requiere.

Figura 80 resultados de la herramienta

Esteequipo » Escritorio » entrega_trabajo » 3_info_exdgena » 1001

s
Nombre Fecha de modificacion  Tipo Tamano

KE
KB

LN

@ 1001 2/07/2023 &:31 p. m, Hoja de calculo d...
= FM_1001 26/06/202310:28 p.m.  Documento de te..

[ g

Nota. Figura de resultados de la herramienta.

Figura 81 Se realiza revision de documento y se evidencian los resultados esperados.

H : 1001 - Exeel S 5 - o
Inicio Insertar  Disposicion depagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda  NitroPro Q ;Qué desea hacer? |
A B c D E F G H I ] K L M N 0 P ]
1 |Concepto  [Tipo de docu NUmero idet Primer apell Segundo ape Primer nomt Otros nombr Razén social Direccién  Cddigo dpto Codigo mep Pais de Resic Pago o aboniPago o abori VA mayor vi IVA mayor vi Reten
2 13 "061775255 GOMEZ ESTEFANY NORIEGA ESTEFANYNICLLTY 19 Tso0r 163 1200000
3 13 W170%5  CAICEDO  NAVIA  DIVA ESPERANZA DIVA ESPERA Cra 52 Calle 19 oo 19 "30000
4 1 31500117  ALCANTARIL DE ACUEDUCTO Y ACUEDUCTO Centro 19 oo 19 "0670
5 - 1 00366010  DE OCCIDENTE COMPARIA ENERGETICA COMPAR{A £CRA 7 No 119 Tsoor 169 579700
6 1 005393 COMCEL  SA COMCELS.A Bogoté 19 oo 19 S11an
7 1 B17001239 TORRES  DEL UNIDAD  RESIDENCIALUNIDAD RESI Calle 24 Nor{13 oo 19 Dess
8 3 h4328129 VIVIANA  RIASCOS  VIVIANA RIA Calle 4#20-719 Tsoor 169 Tests
3 1 oow0ss02 DE GETSEMANI LOS VINEDOS LS VIKEDO!KM 1 VIA ROLDANILLO 59 B12600
10 1 "19603422 MORALES CASTILA |MONICA  PATRICIA  MONICA PATCalle 24C #4711 "o 19 119688.94
1 £ 30107487 OLMPICA  S.A OLIMPICAS..CRA 3 24N 8013 Ts0or 169 R3385
2 13 "776122 PERDOMO SALAZAR  HERNAN  JAVIER  HERNAN JAVCarrera 6A 519 oo 19 106883
13 1 01408342 S.AS 105 COMPANY DS COMPANCRA 644N 313 oo 19 "a1382
u i 00779068 DE GASTRONONSERVICIOS  INTEGRALES SERVICIOS INCalle 47N NCT6 Teoor 169 14000
15 1 00407432 L&C SAS L&CSAS  CARRERA9NI9 oo 19 "a2700
1 1 01667579 SUPRECAFE PRECOOPERI DE PRECOOPERATIVA DE SUPRECAFE 59 10033699.03
17 |Cuantias me 10717004  Cuantias me 10717004  Cuantias me 10717004  Cuantiasme 10717004 Cuantiasme 10717004  Cuantiasme 10717004  Cuantias me 10717004  Cuantias me 10717004  Cuant
1
19
an

Nota. Figura de diligenciamiento automatico de formatos.
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Es asi como la busqueda del formulario diligenciado se realizé satisfactoriamente en un
tiempo reducido y facilita la elaboracién y presentacion de la informacion exdgena mitigando
riesgos de incurrir en requerimientos y sanciones, pues con esta herramienta le permitira a la
Cooperativa obtener y presentar de manera oportuna y eficiente la informacion exdgena a la

DIAN.
3.3.3. Flujograma y mapa de procesos.

En esta herramienta se le ofrece a la Cooperativa un manual de procesos en el area
contable de la Cooperativa de Suprecafé en las areas de compras, ventas, gastos y nomina,
ademas se establecen objetivos generales y especificos de la herramienta, se disefiaron formatos
como documentos controladores, pues se vio la necesidad de brindarle a la organizacion ésta ruta
ya gque no existe un organigrama o manual de procesos que direccione y acomparfie estos

métodos.

Figura 82 Flujo gramay mapa proceso

H - = Flujo_de_procesos_e_informacién_exégena - Excel
Iniie  Insertar  Disposicién de pagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda  NitroPro Q' ;Oué desea hacer?

SNEERCAL, ' FLUIOGRAMA Y MAPA
" DE PROCESOS

COOPERATIVA DE SUPRECAFE
NIT. 901.667.579-3

Nota. Figura de herramienta de flujograma y mapa de procesos para la Cooperativa de Suprecafe.

Para esta herramienta se establecieron objetivos y alcances para la Cooperativa.
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Objetivos
Objetivo general.

Conocer y controlar el funcionamiento, desarrollo y actividades de los procesos que la
Cooperativa de Suprecafé lleva a cabo para cumplir o llegar a las metas propuestas por la

entidad.

Objetivos especificos.
« Documentar y mejorar las practicas en el area contable que se llevara a cabo dentro de
la Cooperativa.
 Identificar areas y procesos de mejora que lleven a la productividad y cumplimiento de
metas de la entidad.
« Tener en cuenta puntos criticos y riesgos que afectan la eficiencia y eficacia de la
entidad.
» Establecer indicadores de productividad.
Alcance
Administrar las operaciones de la Cooperativa de Suprecafé, simbolizando de manera

visual el flujo de trabajo que se lleva a cabo.

3.3.4. Flujograma y mapa de procesos en Compras

Objetivo
Describir el proceso preciso para efectuar la adquisicion u obtencion, de los diferentes
bienes o servicios requeridos para cumplir con las necesidades de los agricultores en cuanto a la

productividad y venta del cafe.
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Figura 83 Mapa de proceso compras para la cooperativa

Inicia Insertar Disposicidn de pagina Farmulas Datos Revisar  Vista Ayuda Mitro Pro Q ;Qué desea hacer?

.\3.\“"1;‘("!&.

. .. Comite de
Identificacion de Seleccion de

proveedores Invitacién a cotizar

evaluacion y
seleccion de
cotizacion

necesidad o

b e o SRR LS requerimiento
CODFERATIVA DE SUPRECAFE
NIT. 901.6567.579-3

Documentas controlados

ER-001: Fermate de requerimiento Orden de onjiel Negnciaciﬁll Se zelecciono
ESP-001: Formato de seleccién de provesdor

FA-0D1: Formate de acta de evaluacion
FOC-001: Forrmato de orden de compra
FAE-001: Formato de acta de entrega
FLF-001: Formate de legalizacidn de factura

Legalizacion de
factura y pago

Fin del proceso

Nota. Figura de mapa de procesos en compras para la Cooperativa de Suprecafé.
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Identificacidon de necesidad o requerimiento: Se identifica la necesidad, partiendo de la
cantidad del café que el caficultor vendera. Se tiene en cuenta los insumos o materiales
requeridos para el proceso de comercializacion, abarcando cada uno de las etapas que
este conlleva, desde la capacitacion del caficultor en temas de cultivo, siembra, cosecha,
tratamiento, procesamiento, entre otros factores relevantes que aportan al adecuado
manejo y produccion del café de calidad, hasta la entrega a compradores. Para este paso
se genera el apoyo del formato FR-001, captando del mismo los servicios e insumos
necesarios.

Seleccion de proveedores: Posterior a la plena identificacion de los requerimientos
vitales para una correcta produccion del café (en cada una de sus etapas como se
menciona anteriormente), se procede a la eleccion del proveedor adecuado que pueda
cubrir de manera especifica cada una de las necesidades que han sido generadas, tanto a
nivel de bien (insumos) como de servicios (capacitacion); para esto es importante tener
en cuenta que el proveedor cumpla con ciertos requisitos legales y de calidad, y de esta
manera los caficultores y el proceso de compra y venta sea exitoso. Para una correcta
eleccion de proveedor, se tiene en cuenta el Formato FSP-001. (Evaluador)

Invitacion a cotizar: Teniendo seleccionado a los proveedores, se realiza la invitacion a
cotizar por medio de llamada telefonica, correo electronico, o mensajeria certificada. En
el momento de realizar la cotizacion, se debe ser claro y preciso en la descripcién de las
especificaciones técnicas requeridas de cada uno de los bienes o servicios a adquirir, asi
mismo, se debe dejar abierto un espacio para dar respuesta a dudas e inquietudes por

parte de los proveedores. (Evaluador)
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Comité de evaluacion y seleccion de cotizacion: Se da paso a evaluar y seleccionar la
oferta econémica que mejor se ajuste al requerimiento, en temas de valor o precio,
especificaciones técnicas, tiempo de entrega y cantidades solicitadas. De este espacio se
genera un acta que valide lo acordado. Se tiene en cuenta el formato FA-001 (Caficultor,
evaluador —no toma decisiones, solo asesora- y asesor encargado)

Negociacion: Posterior al comite, se establece comunicacion con el proveedor con el
objetivo de generar un acuerdo que beneficie a la organizacion, acorde a lo establecido en
comité, esto puede ser solicitud de renegociacion en la que se estudie la posibilidad de
enviar por parte del proveedor una oferta mejorada y ajustada a lo requerido. De la misma
se genera acuerdo de términos y condiciones entre las partes (proveedor y evaluador)
para estructurar orden de compra.

Orden de compra: Documento que se emite para formalizar la compra (contrato de
compra). Es muy importante que este se encuentre datos como: Nombre, razon social del
proveedor, NIT, direccion, teléfono de contacto, correo electrénico, nombre de la
convocatoria, Términos y condiciones, fecha de entrega, forma de pago, direccion de
entrega, trasporte y firmas. Para esto se tiene como guia el formato FOC-001.

Entrega: Una vez trascurrido el tiempo acordado para la entrega, se procede a realizar el
recibido de los elementos o servicios adquiridos, teniendo en cuenta estrictamente a la
orden de compra. Es importante que los elementos cumplan con las especificaciones
técnicas solicitadas y as cantidades requeridas, para proceder con la firma y culminacion
de esta. Para dejar garantia se firma acta de entrega, y para esto se tiene en cuenta el
formato FAE-001

Legalizacién de factura y pago: Finalmente para realizar el pago segun lo acordado
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(50% o0 100%) se realiza la legalizacion de la factura, la cual es emitida por el proveedor;
es muy importante que esta contenga: Factura, documento de cotizacién, orden de
compra, acta de entrega, Rut de la organizacién, cedula de representante legal y
certificado bancario. De esta manera se pasa al area de contabilidad y se genera el pago
después de ciertos dias habiles. Para tener en cuenta el contenido de la factura, se tiene en
cuenta el formato FLF-001, el cual guia al encargado de validar los datos

correspondientes.

Tabla 16 Descripcion mapa de procesos

Cddigo Descripcion Flujograma Formatos

e P4 H Identificacion de
1 Identl_flc_amon de necesidad o  ecsiind o FR-001
requerimiento requerimiento

2 Seleccion de proveedores Seleccion de FSP-001
proveedores

3 Invitacién a cotizar S .
Invitacion a cotizar
Comité de evaluacién el L
4 y evaluaciony FA-001

seleccién de cotizacién

seleccion de
cotizacion

5 Negociacion e
9 Negociacion

6 Orden de compra Orden de compra FOC-001
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7 Entrega FAE-001

Entrega

8 Legalizacion de factura y pago Lz gl il FLF-001
factura y pago

Documentos de control

Figura 84 Formato de requerimiento

e g s W FR-001 20 de mavo de
FORMATO DE 2023
REQUERIMIENTO
COCrERATIVA DE SUMRECATE Version 1 Pag. 1 de 1
Para DEPARTAMENTO DE COMPEAS
Evaluador Contacto
Solicitante Contacto

Fecha
Uhicaciaon

Descripoion Motivo

OBSERVACIONES

FRIORIDAD NORMAL URGENTE

Evaluador Agricultor

El formato de requerimiento es una estructura o plantilla que se usara para documentar y
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comunicar de manera organizada y efectiva los requisitos o necesidades del area de compra,

estos formatos seran fundamentales para llevar un control idoneo a la hora de realizar cualquier

movimiento.

Figura 85 Formato de seleccion de proveedores

Seleccion de proveedores

e 20 de mavo
\-\““ {4 .|,f | -
= ' FSP-001 de 2023
FORMATO DE SELECCION DE PROVEEDORES
coorEmaTIvA BE SurRECATE Version | | Pag. 1 de |
Nombre del proveedor : |Fecha:
Producto o servicio:
Nit: Contacto :
Direccion : Telefono :

Criterios de seleccidon Ponderacion Parametros de calificacion )Calificacion Observaciones
Precio 30%
Capacidad financiera 30%
Experiencia 20%
Disponibilidad 20%
TOTAL
Resultados de la
evaluacion
Cumple proveedores que cuente con una calificacion de un rango de 75 al 100

No tumile Proveedores iue ohtenEa una calificacion menor o iiual T4

Firma de Evaluador

Firma de quien aprovo

El formato de seleccion de proveedores es estructura o plantilla que se utilizara para

documentar y comunicar de manera organizada y efectiva los requisitos o necesidades en la

Cooperativa de Suprecafé, el llevar control es de suma importancia ya que es esenciales para la

planificacion y el desarrollo en la empresa.
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Figura 86 Formato de acta de evaluacion

GARECA,, ) Faor |0 ‘fi”’f_'-""
FORMATO DE ACTA DE EVALUACIHON Y de 2023
SELECCION
e Version 1 | Pag. 1 de 1

™7 de Acta [Tema | | Fecha
Hora
|Lugar

Ohjettivi

Participantes

Mombre M de documento Cargo Contacto

Desarrolle de la Reunion

Conclusiones v (dbservaciones

FIEMAS

El formato de acta de evaluacion y seleccion es un documento formal que se utilizara
para registrar y documentar los resultados de una evaluacion o revision de un proceso, proyecto,
producto, desempefio o cualquier otro tema que requiera una valoracion objetiva en la
Cooperativa de Suprecafé, mediante esta acta se podran tomar mejores decisiones con base en

informacion cuantitativa y objetiva.
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Figura 87 Formato de orden de compra

REA N 20 de mayo
T e FOC-001 -
) de 2023
FORMATO DE ORDEN DE COMPRA
FOoRIRAT B sUTRECarT Versson 1 Pag. 1 del

DATOS DE LA EMPRESA

Diireccidn: TV 751 M 24 C A3 Fecha:
Cindad: Popayan - Cauca M
Correon: facturacionsuprecafefc amail. com

Telefono: 3506106313

DATOS DEL PROVEEDMOR

Nombre del proveedor:

MNIT:
Diireccidn: Corren:
Cuenta bancaria: Telelfino:
RLT: Representante Legal:
Camara ¥y comercio: Dvovcumento del HL:
DEMN DE COMPRA
Articulo Descripeion Cantidad '\_al.n-r. Valor total
unitario
Transporte
IV A 19%
TIYTAL

CONDICIHDNES

Terminos v
condiciones

Entrega
Forma de papn

Direcciin de l".utria

A través de la orden la de compra la Cooperativa de Suprecafé podra hacer seguimiento y
control al proceso de adquisicion, asi que este documento sirve como evidencia escrita de un
acuerdo entre las partes involucradas. También ayudara a evitar malentendidos y disputas futuras

al proporcionar una referencia clara de los términos y condiciones acordados.
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Figura 88 Formato de acta de entrega

. - 20 de mavo
e Ly FAE-001 de 2073
FORMATO DE ACTA DE ENTREGA
R e B Version 1 | Pag. 1 de ]

DATOS DE LA EMPRESA

Diireccidn: TV 751 N24C A3 Fecha:
Cindad: Popavin - Cauca Acta N°:
Correon: facturacionsuprecafeiremail.com

Telefimo: 3506106413

DATOS DEL PROVEEDMR

Nombre del proveedor:

NIT:
Direcciin: Corren:
Cuenta hancaria: Telefdno:
RUT: Representante Legal:
Camara v comercio: Documento del RL:
ACTA
N* Elemenio Descripeibn/Marca Cantidad |Garantia  |Recibido

OBSERVACIONES

FIRMAS

Haciendo uso del formato de acta de entrega se podréa crear un registro oficial que
documenta la entrega y establece responsabilidades, ayudando a la Cooperativa de Suprecafé a
evitar malentendidos y disputas posteriores al proporcionar un registro claro y consensuado de lo

que se ha entregado y en qué condiciones.



Figura 89 Formato de legalizacién de factura
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“ FORMATO DE LEGALIZACION DE FACTURA

COOPERATIVABE SUFRECATTE
WIE ML

DOCUMENTOS A TENER EN CUENTA

DOCUMENTOS

FLF-001

20 de mayo
de 2023

Version 1

S1

Pag. 1 de 1

NO

Cotizacion

Orden de compra

Acta de entrega

Factura

Documento de identidadd de las partes involucradas

Rut

Observaciones

3.3.5. Flujograma y mapa de procesos en Ventas

Objetivo

Describir el paso a paso pertinente para realizar un oportuno proceso de ventas, en cuanto a la

funcién de la Cooperativa de Suprecafé como intermediadora de dicho proceso.



Figura 90 Flujo grama proceso de ventas
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Enitreza de producto

Nota. Figura de mapa de procesos en ventas para la Cooperativa de Suprecafé.
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Acceso al caficultor: En primera medida se realiza un debido acercamiento al caficultor,
para esto se accede a las diferentes zonas donde se genera el cultivo de café,
principalmente aquellas donde no existe 0 no se cuenta con presencia del estado, pues
aqui donde se localizan a los pequefios caficultores (objetivo clave de la Cooperativa de
Suprecafé). Por otra parte, no se descarta la posibilidad que estos pequefios caficultores
tengan un acercamiento con la P.S., los cuales buscaran facilitar el proceso de venta de su
producto.

Establecimiento de costo del producto: Se realiza una evaluacion poro parte de la
Cooperativa de Suprecafé, donde se indaga la cantidad, calidad, especificaciones y demas
aspectos importantes del producto, generando una clasificacion del mismo (clasificados
por los aspectos mencionados) para posterior poder generar una implementacion de costo
o precio del mismo, y poder ofertar de la debida manera. Todo este proceso se realiza en
pro al caficultor, buscando el mayor beneficio para este.

Identificacidn de clientes: Teniendo en cuenta el caficultor y el costo de los productos
con los que cuenta, se pasa a realizar una evaluacién o identificacion de los potenciales
clientes, los cuales pueden tener la necesidad de adquirir el producto, que en este caso
pueden ser Comprador Exportadores o Compradores Mayoristas Nacionales. Aqui es
importante realizar una segmentacion de mercado del cliente por relevancia y necesidad,
generando escalas de las mismas, es decir teniendo en cuenta los compradores
importantes o con mejor solvencia econémica que se considere puedan comprar los
productos a un precio justo y/o razonable; y las necesidades que este pueda tener (venta

desde la creacion de necesidad), para esto se hace un estudio de mercado de potenciales



145

clientes.

Acercamiento con clientes: Posterior y teniendo en claro los potenciales clientes, se
realiza un acercamiento con los mismos por medio de diferentes medios de comunicacion
como llamada telefonica, via correo electronico, mensajeria autorizada, visita personal,
redes sociales (LinkedlIn), entre otros. Aqui se brindar4 una breve presentacion o
descripcién (portafolio) de los productos para, de esta manera, concretar espacios y
horarios de una futura reunion.

Presentacion: Teniendo en cuenta a los clientes interesados en adquirir el producto, y
conciliando un espacio de reunion, se genera esta y se procede a proyectar la
presentacion, la cual incluye cada una de las especificaciones técnicas que contiene el
producto a tratar, resaltando en si los beneficios que la misma trae en caso de adquisicion.
Es relevante que esa presentacion sea corta y concisa (por el tiempo que brindan los
clientes), pero que contenga caracteristicas y algo atractivo o diferencial donde se refleje
qué es lo que el cliente ganara en el momento de adquirir el producto, que en este caso es
el café. En este punto es primordial sobre saltar el nombre de la Cooperativa de
Suprecafé, y lo que esta conlleva (objetivos, mision, vision, alcance, entre otros factores);
para ello se genera la plantilla PR-001, para que de esta manera las presentaciones que se
realizan se hagan teniendo en cuenta esta y que sin importar quién del grupo
organizacional la planifique o estructure, se tenga un modelo o base, en pro de que su
imagen vaya quedando en los diferentes clientes y lograr sobresaltar el nombre.
Acuerdos: Durante la presentacion, es posible que se manejen opiniones, anotaciones o
refutaciones que llevaran a una posible negociacién entre el equipo de presentacion y el

cliente; estas se tienen en cuenta y se evalla la posibilidad de llegar a diferentes acuerdos
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que convengan a las partes (caficultor y cliente). Es importante ser muy claro y
especificos en cada uno de los acuerdos, a cuéles de ellos se puede acceder y cuéles no,
para esto se tiene en cuenta el formato FAV-001, el cual es un acta que se levanta en la
reunion en donde se plasman todas las dudas y decisiones que se han tomado para poder
continuar con el proceso de venta.

Cierre y emision de factura: Con los acuerdos preestablecidos, se genera la emisién de
la factura de compra la cual contengan los datos especificos de la Cooperativa de
Suprecafé y otros datos requeridos por el cliente (si asi lo establecen), que permitan el
correcto depdsito. Se tiene en cuenta que se tengan los termino y condiciones generales y
acordados (como pagos en porcentajes, pagos posteriores, entre otros).

Pago: El pago del cliente o comprador se recibe solo por trasferencia bancaria, emitiendo
esta un comprobante del cual se debe tomar registro. Este pago se hace directamente a la
Cooperativa de Suprecafé, para que se pueda trasferir al caficultor. Teniendo en cuenta
que la empresa es sin animo de lucro, solo se recibe el pago por los gastos de logistica
administrativa y financiera, buscando el mejor beneficio para el agricultor. El pago se
realiza directamente al agricultor o un tercero que el autorice. Aqui se tiene en cuenta el
formato FPA-001 donde se registra lo que se le paga al caficultor.

Archivo de comprobante: Se genera un archivo del comprobante del pago junto con una
copia de la factura sobre la cual se basé el cliente para generar el pago, esto con el fin de
Ilevar un registro oportuno. De la misma manera, fotocopia del formato FPA-001, y si es
el caso que el pago lo reciba un tercero delgado por el agricultor, se archiva el documento
donde indique esta solicitud.

Entrega de producto: La entrega del producto se genera por parte del agricultor
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directamente al cliente “se le indica al agricultor donde debe entregar el producto, por su
cuenta y riesgo”

Seguimiento: Se realiza un seguimiento con el cliente, manteniendo contacto con el
mismo, para conocer su satisfaccién con el producto adquirido, esto con el fin de tener en
cuenta los procesos que se deben mejorar, ya sea en temas administrativos, logisticos u
operativos, y el soporte que se debe brindar en caso de que se requiera. Se tiene presente
el formato FSV-001 para registrar lo ya mencionado.

Medicién e indicadores: Es importante realizar y llevar un registro de medicion y
analisis del proceso de venta, en pro de mejorar el mismo en los diferentes puntos.

(Seguimiento de ventas, satisfaccion del cliente).

Tabla 17 Seguimiento Satisfaccion de Ventas

Cddigo Descripcion Flujograma Formatos
1 Acceso al caficultor _
Acceso al caficultor
Establecimiento de costo del ..
2 roducto Establecimiento de
P costo del producto
3 Identificacion de clientes Identificacién de
clientes
4 Acercamiento con clientes Acercmiento con
clientes
5 Presentacion Presentacion PR-001
(propuesta)
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6 Acuerdos Acuerdos FAV-001
7 Cierre y emision de factura Cierre t‘a:::l;;"o“ de

8 Pago FPA-001
9 Archivo de comprobante Archivo FPA-001
10 Entrega de producto Entrega de producto

1 Seguimiento Seguimiento FSV-001
12 Medicion e indicadores Medicacion e

indicadores




Figura 91 PR-001: Plantilla de presentacién
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Figura 92 Formato acta de ventas

DVireccidn:

20 de mavo
de 2023

FANW-001
FORMATO DE ACTA DE VENTA

Version 1 Pag. 1 de 1

TW 751 N 24 C A3 Fecha:

Cindad: Popayan - Cauca |A|:ts M |
L OFTred: facturacionsuprecalela email. com
Telefbno: 3506106413

DATOS DE LAS PARTES
MNombre del Caficulior: L
Correo: Telefimo:
Nombre del Comprador NI
Correo: Telefino:

DESARROLLO DE LA REUNION

CONCLUSIONES Y COMPROMISOS

FIRM.AS
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Este documento se utilizara para registrar de manera oficial una transaccion de
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compraventa de bienes o servicios entre dos partes, es decir entre Suprecafé y el comprador. Este

documento sera esencial en el proceso de ventas y se empleara para documentar los detalles de la

transaccion, proporcionar una evidencia escrita de la venta y establecer un registro legal del

acuerdo.

Figura 93 Formato pago a agricultor

eREC,
a\\:" 1z,

COOPERATIVA DE SUPRECATE
T, #01.647.579.8

FORMATO DE PAGO AL AGRICULTOR

DATOS DE LA EMPRESA

20 de mayo
FPADOL 1 e 2023
Version | | Pag. 1 de |

Nombre del Caficultor:

DATOS DEL AGRICULTOR

Direceidn: TV 751 N24C A3 Fecha:
Ciudad: Popayian - Cauca Recibo N°:
Correo: facturacionsuprecafe(@gmail.com

Telefono: 3506106413

CC:

Recibi de

Correo: |Teleﬁinu: |

La suma de

Por concepto de

Observaciones

Total

Iva

Retenciones

TOTAL

FIRMAS

El objetivo de este documento sera proporcionar un registro claro y completo de la

transaccion para garantizar que el dinero se transfiera de manera correcta y segura el pago al

agricultor.



Figura 94 Formato de seguimiento de ventas

0 FORMATO DE SEGUIMIENTO DE VENTA

DATOS DE LA EMPRESA

20 de mayo

FSV-001 de 2023

Wersion 1 | Pag. 1 de 1

Direccion: TV TSI N24C A3 Fecha:
Cindad: Popayan - Cauca NP2
Correo: facturacionsuprecafel@email.com

Telefono: 3506106413

Razon social:

DATOS DEL CLIENTE/COMPRADOR

NIT:

Representante Legal:

CC:

Direccion:

Correo:

RUT:

0 a 19%

SEGUMIENTO
20% a 39% | 40% a 59%

Telefono:

60% a T9% BO0% a 100% Garantia

Calidad

Cantidad

Costo

OBSERVACIONES

FIRMAS

Se teene en cuenia gue la evaluacion se realiza segin la percepoion del clenie Posi-Venia, como conjunio (calidad - cantidad - costa)

Los porcentajes infieren a la evahsacién partiendo desde 0% =< a = 100%

3.3.6. Flujograma y mapa de procesos en Gastos.

Objetivo
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Controlar el proceso de los gastos que realiza la Cooperativa de Suprecafé, en cuanto a lo

requerido por la misma. Vigilar el alcance de gastos, teniendo en cuanta las politicas e

identificacion de los gastos presentados, su alcance sera administrar de manera efectiva y

oportuna los egresos y deducciones que la Cooperativa de Suprecafé presenta en el cumplimiento

de sus activadas en pro de lograr o alcanzar sus objetivos.
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Figura 95 Flujograma de procesos en Gastos.
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FOG -001: Formato de Gastos
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Acercamiento TN mdicadores

Final del proceso

Nota. Figura de mapa de procesos en gastos para la Cooperativa de Suprecafeé.
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Definicion de gastos: En primera medida se definir los gastos que se realizan en la
Cooperativa de Suprecafé, en cuanto a los gastos diarios, semanales 0 mensuales; de eta
manera se tendra claridad sobre del concepto de cada uno de estos. Aqui se tiene en
cuenta también los gastos que se puede presentar de manera improvista. Para esto, se
registra cada uno de los mismos en una plantilla para futuro proceso de auditoria.
Formato FOG-001

Inventario: Para conocer que gastos se requieren realizar, es importante llevar un control
de inventario pues de esta manera se garantizara que perduren los elementos necesarios
dentro del mismo (no mas de, no menos de).

Permision de gastos: Para generar tanto un gasto programado como uno imprevisto, se
debe realizar un proceso de autorizacidn, donde se valide o supervise la necesidad o el
requerimiento del gasto, de esta manera se efectuaran los limites para cada uno de ellos.
Aqui se genera la aprobacion o permision de los mismos por parte de gerencia (persona

que se encuentre llevando o encargada de los procesos financieros y contables. Esta

misma persona-area-gerente se debe encargar de tener presente el procesamiento de los

gastos (asignacion de codigos de contabilidad, aprobaciéon de gastos, emision de los
pagos).

Archivo: Por cada gasto realizado, es necesario guardar evidencia de estos, como
facturas de compra, recibos, o algun otro tipo de documento relacionado que genere
certeza del gasto que se llevo a cabo. Este archivo se debe tener de manera ordena, pues
posteriormente se tendran en cuenta para procesos contables.

Supervision: Mensualmente se debe manejar una supervision de los gastos emitidos en el
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mes a manera de control. Se debe auditar de manera oportuna los gastos, pues solo asi se
permitird visualizar si se estan realizando de manera correcta; para ello se tiene en cuenta
las plantillas donde se registran y los recibos, facturas, etc.

e Acercamiento: Si se identifican anomalias en los gastos, las cuales se pueden prever con
acercamientos con el equipo de trabajo, se realizan estos espacios de conversacion; asi
pues, se tiene en cuenta el tipo de anomalia y se capacita al personal sobre ella para que
de esta manera apoye el area y se pueda llegar a una normalidad en los gastos mensuales.

e Medicion e indicadores: Teniendo en cuenta las planillas, la auditoria y/o supervision
que se realiza, es recomendable que se creen indicadores en los cuales se puede apoyar
para denotar la mejora y desmejora en algunos aspectos vitales para el area de gastos. De
la misma manera se podra emplear u optimizar los recursos de una manera favorable.

Tabla 18 Descripcion flujo de procesos gastos

Cddigo Descripcion Flujograma Formatos
1 Definicion de gastos - FOG-001
Definicién de gastos
2 Inventario :
Inventario
3 Archivo Archivo
4 Supervision ...
Supervision
5 Acercamiento
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Acercamiento

6 Medicion e indicadores Medicacién e
indicadores

Documentos de control

Figura 96 Formato de Gastos

RECA, 4 20 de mayo
3 " FOG-001 de 2023
FORMATO DE GASTOS
coorERATIVDE strzCATE Version 1 | Pag. 1 de 1
GASTOS
N°| FECHA DE PAGO | MEDIO DE PAGO DESCRIPCION SUBTOTAL OBSERVACION

El formato de gastos en la Cooperativa Suprecafé se utilizara para registrar y detallar los
gastos incurridos por un individuo o empleado en el desempefio de sus funciones laborales, este
mismo ayudara para que los colaboradores informen de manera estructurada y organizada los

gastos que han realizado en nombre de la empresa y que pueden ser elegibles para su reembolso.
3.3.7. Flujograma y mapa de procesos en Nomina

Objetivo
Describir el proceso nominal que se lleva a cabo dentro de la Cooperativa de Suprecafe,

detallando cada paso, para asi efectuar una correcta causacion de némina.
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Figura 97 Diagrama de flujo proceso de pago de nomina
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Nota. Figura de mapa de procesos en némina para la Cooperativa de Suprecafé.
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Revision: La persona encargada de realizar el proceso de némina se dirige a realizar la
revision del tiempo laborado de los colaboradores (horas semanales), al igual que los dias
que se estipula a trabajar, tipo de contrato (término indefinido o fijo, contrato de
aprendizaje, OPS prestador de servicio, ODS orden de servicio), entre otros factores
importantes que se encuentran inmersos en el proceso. Aqui se tiene en cuenta lo
estipulado por el contrato inicial u otros si. De la misma manera, es importante mantener
un registro actualizado de los empleados (ingresos y egresos).

Reporte de novedades: Como segunda instancia, se genera el debido reporte de
novedades, el cual lo realiza cada coordinador, jefe inmediato, 0 aquel que tenga personas
a cargo y se entrega al area encargada. Se reportan novedades como incapacidades,
licencia de maternidad, licencia de paternidad, licencia no remunerada, calamidades
domésticas, vacaciones, liquidacion de contrato, descuentos o deducciones, horas extras,
horas nocturnas, dominicales, bonos, y entre otros aspectos fundamentales que puedan
alterar el correcto devengo para los colaboradores.

Liquidacion de némina: En este apartado se realiza el célculo de los respectivos valores
de los dias trabajados, mas o menos los respectivos reportes. La ndmina, al realizarse de
manera manual, se tiene en cuenta la tabla de valores TV-001, donde se encuentran los
valores por descuento o incremento, esto para agilizar el proceso.

Verificacion o Revision: Se realiza un seguimiento a la némina, para conocer de esta
manera si, antes de ser causada, existen diferentes errores a los cuales se debe generar
solucion oportuna. Se realizan los cambios necesarios para poder continuar con el

proceso.
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Causacion de ndémina: Para cerrar, y una vez pasado el proceso de verificacion, se
genera la de némina, es decir verificar que las cuentas por pagar, coincidan con el gasto
estipulado de némina.

Pago: Se genera el pago a los diferentes bancos para que estos los puedan consignar a las
respectivas cuentas de los colaboradores. Aqui se emite el soporte de pago y se dirige por
correo electrénico a cada colaborador, para que de esta manera tenga en cuenta y/o
registro del pago que le han realizado, y a que se debe este. El colaborador cuenta con el
derecho de conocer o solicitar su desprendible de pago, esto para que el trabajador tenga
una trazabilidad de lo que se encuentra devengando.

Legalizacidn: Generado por el area contable. Se registra las cuentas pagadas.

Archivar: Se archivan documentos fisicos y electrénicos que permiten tener en cuenta el

pago de ndmina del mes. A esto se le conoce como un documento contable.

Tabla 19 Descripcion diagrama de nomina

Cddigo Descripcion Flujograma Formatos

Revision, se revisan y
procesan  las  novedades
1 relacionadas con la ndémina,
como cambios en salarios,
bonificaciones o deducciones.

Revision

Reporte de novedades, se
reportan novedades si estas Reporte de
fueron encontradas en el novedades
proceso anterior de revision.

Liquidacion de ndmina, se
calculan los salarios vy
beneficios de los empleados
3 en funcion de la informacion Liquidacién de TV-001
recopilada, incluyendo horas némina
trabajadas, dias laborados vy
otros factores relevantes.

4 Verificacion o Revision, Aqui




se verifica que los calculos de
la némina sean precisos y se
revisan los registros para
asegurarse de que no haya
errores o discrepancias.

Verificacion o
Revision
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Causacion de némina, en este
paso, se registran oficialmente
los montos que deben ser
pagados a los empleados y se
actualizan los registros
contables de la empresa.

Causacion de

nomina

Pago, se realiza la
distribuciéon de los salarios y
beneficios a los empleados, ya
sea mediante transferencias
bancarias, cheques o efectivo,
de acuerdo con las politicas de
la empresa.

Legalizacion, se generan los
documentos y comprobantes
necesarios para respaldar el
proceso de pago de némina y
cumplir con las regulaciones
legales y fiscales.

Legalizacion

Archivar, finalmente, se
archivan todos los registros y
documentos relacionados con
el proceso de nomina para
mantener un historial
adecuado y cumplir con las
obligaciones legales  de
retencidn de registros.

Archivar
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Documentos de control.

Figura 98 Formato tabla de valores

GREC, : 20 de mayo
i ' TV-001
de 2023
TABLA DE VALORES
N almianes Version 1 | Pag. 1del

VALORES A TENER EN CUENTA

DESCRIPCION VALOR OBSERVACION
EPS 4% sobre el salario Segiin el tipo de contrato
Pension 4% sobre el salario Segiin el tipo de contrato

Caja de compensacion: 4% - ICBF: 3% -

Parafiscales SENA: 7% Sobre el salario Segiin el tipo de contrato v de ingresos
Cesantias {Salario*dias trabajados)/360
Intereses sobre cesantias (Cesantias*dias trabajados®(,12)/360

. . (Salario mensual * Dias trabajados en el
Prima de servicios

semestre )/ 360
Vacacione ( Salario mensual basico * Dias
/acaciones . )

trabajados)/ 720
Hora extra diuma 25% = Valor hora ordinaria * 1,25
Hora nocturna 35% = Valor hora ordinaria * 1,35
Hora extra nocturna 75% = Valor hora ordinaria * 1,75
Hora ordinaria dominical o festiva 75% = Valor hora ordinaria * 1,75
Hora extra diurma dominical o festiva 100% = Valor hora ordinaria * 2
Hora extra nocturna dominical o festiva 150% = Valor hora ordinaria * 2,5

Mediante el formato de tabla de valores se tendra claridad en que consiste cada uno de los
pagos que se deben de realizar a un colaborador en la Cooperativa de Suprecafé, esto ayudara a

tener mayor claridad sobre las cantidades de efectivo que se estarian cancelando.
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4. Conclusiones

A través de la investigacion y el analisis de la Resolucion 000124 de 2021 de la DIAN, se
logro obtener un conocimiento profundo de las obligaciones fiscales y tributarias en relacion con
la presentacion de informacion exdgena. Esto sienta las bases para una gestion tributaria mas

efectiva y una mayor transparencia en los informes financieros de la Cooperativa de Suprecafé.

En la presente investigacion se caracteriz6 el proceso normativo que cualquier
cooperativa debe implementar al momento de cumplir con la obligacion formal de presentar la
informacion exdgena. También se evidencid a través de un proceso de evaluacion estructurado
basado en componentes y principios del Modelo COSO 2013, la eficacia del control interno en la
cooperativa de Suprecafé. La calificacidn obtenida fue del 2.0%, lo que indica la existencia de
serias deficiencias en la implementacion de control interno, especialmente en componentes como
el ambiente de control, evaluacion de riesgo, las actividades de control, informacion

comunicacion y monitoreo.

La evaluacion revel6 que los empleados de la cooperativa no estan familiarizados con los
procesos de control que deben llevar a cabo en las actividades de compra, venta, gastos y
nomina. Esta falta de conocimiento genera un riesgo sustancial para la entidad y la expone a
sanciones por parte de la DIAN. Es evidente que la Cooperativa de Suprecafé necesita tomar
medidas inmediatas para corregir las deficiencias en su control interno, ya que la falta de un
manual de procedimientos y mecanismos de control adecuados es una debilidad que debe
abordarse de manera urgente para garantizar el cumplimiento de las obligaciones fiscales y

tributarias.
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Ademas, se evidencia falencias en la comunicacion interna, pues no existen politicas,
mecanismos de control y directrices que apoyen la adecuada comunicacion de necesidades
internas. La situacion que se presenta en la organizacion desencadena situaciones que conllevan
al incumplimiento con la obligacion formal de reporte de informacion exégena, generando un
impacto negativo en la utilidad de los accionistas e incurriendo en requerimientos y posibles

sanciones por parte de la DIAN.

La herramienta adoptada en esta investigacion fue la guia COSO 2013, la cual permitié
evaluar el control interno de la cooperativa de Suprecafé. Esta guia se adapta facilmente a
cualquier actividad econdmica, y su enfoque normativo propio de las cooperativas caficultoras la
convierte en una valiosa herramienta para estas empresas. El disefio de control interno basado en
el modelo COSO 2013 ofrece bases solidas para identificar acciones de mejora continua y
garantizar el cumplimiento de las obligaciones fiscales y tributarias en el contexto de las

cooperativas caficultoras.



163

5. Recomendaciones.

Se recomienda la implementacion prioritaria de los mecanismos de control basados en el
modelo COSO 2013, puesto que garantizard una gestion mas efectiva de los riesgos y una
mayor seguridad en el cumplimiento de los objetivos relacionados con la informacion
exogena.

Se sugiere proporcionar a los empleados de la Cooperativa la formacion y capacitacion
adecuada sobre los mecanismos de control COSO 2013, ya que esto garantizara que todos
los miembros del equipo estén familiarizados con estos disefios y puedan aplicarlos de
manera efectiva en su trabajo diario.

De igual manera, es recomendable realizar evaluaciones periddicas de riesgos para
identificar nuevas amenazas y desafios que puedan surgir en el entorno empresarial.
Asegurese de que los mecanismos de control estén actualizados para abordar estos
riesgos emergentes.

Del mismo modo, se recomienda fomentar una comunicacion abierta y efectiva en toda la
organizacion para asegurarse de que todos los empleados estén al tanto de los
mecanismos de control y puedan informar sobre cualquier problema o irregularidad que
detecten.

Se sugiere que todos los procedimientos y acciones relacionadas con los mecanismos de
control estén debidamente documentados y registrados, ya que esto proporcionara una
trazabilidad completa y facilitara la rendicién de cuentas.

Es importante que se tomen medidas de fomentar una cultura de mejora continua en la
Cooperativa, donde se busque constantemente la optimizacién de los procesos y la

eficacia de los mecanismos de control.
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7. Glosario

Informacion Exdgena: Son operaciones o transacciones con terceros, reportadas por la
persona Juridica o Persona Natural ante la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales

(Cobo, 2018).

Controles internos: ayudan a las empresas a confirmar que cada paso que dan es el
adecuado, permitiendo asi el desarrollo y ejecucion de operaciones mas efectivas y
eficientes que, ademas, van en cumplimiento de las leyes y regulaciones de cada pais

(Valencia, 2021).

Modelo COSO 2013: se integra de 5 componentes que a su vez contienen 17 principios
basicos y 87 puntos de interés. EI modelo precisa que los 5 componentes deben estar
siempre presentes y actuar de manera coordinada y conjunta en el momento de realizar el

control interno (Villeda, 2013).

Cooperativa: La cooperativa es una organizacion que agrupa a varias personas con la
finalidad de realizar una actividad empresarial. Su funcionamiento se basa,
fundamentalmente, en la cooperacion de todos sus socios, de ahi el nombre “cooperativa”

(Chéavez, 2021).

DIAN: La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), entidad adscrita al
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, se constituyé como Unidad Administrativa
Especial, mediante Decreto 2117 de 1992, cuando el 1° de junio del afio 1993 se fusiono la

Direccion de Impuestos Nacionales (DIN) con la Direccion de Aduanas Nacionales (DAN),



173

(DIAN, s.f).

Manual de procesos: también conocido como manual de procedimientos, es aquel que
permite que una empresa funcione de manera correcta, debido a que es donde se establecen
los estamentos, politicas, normas, reglamentos, sanciones y todo aquello concerniente a la

gestion de la organizacion (Vergara, 2017).

El arbol de problemas: es una técnica que se emplea para identificar una situacion
problematica (un problema central), la cual se intenta solucionar mediante la intervencion de

un proyecto utilizando una relacion de tipo causa-efecto (Plata, 2021).

La escala de Likert: es un método de investigacion que utiliza una escala de calificacion para
conocer el nivel de acuerdo y desacuerdo de las personas sobre un tema. Creada en 1932 por
[IP42)

el psicélogo americano Rensis Likert, la escala pretende no limitar las respuestas a “si” o

“no” (Hammond. 2023).
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Anexo 1. Evaluacién de la implementacion del sistema de control interno Coso 2013 Papel

de Trabajo Suprecafe
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