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GLOSARIO
FRECUENCIA: es el numero de repeticiones por unidad de tiempo de cualquier

evento periodico.

SEVERIDAD: EI mismo representa el nUmero de dias perdidos por cada 100
horas de trabajo

MORTALIDAD: indice de muertes a causa de una enfermedad o trastorno
particular en una poblacién definida.

AUSENTISMO LABORAL: es la ausencia de aquellos empleados que no estan
en las horas de trabajo y esto es uno de los puntos que preocupa a la empresa, lo
cual tratan de controlar para que no se cometan dentro de ella.

CUANTITATIVO: es el procedimiento que busca cuantificar los datos y en general
aplicar alguna forma de andlisis estadistico.

CUALITATIVO: Es el tipo de método de investigacion de base linguistico-
semidtica usada principalmente en ciencias sociales. Se suele considerar técnicas
cualitativas todas aquellas distintas a la encuesta y al experimento.

PONDERAR: Determinar el peso o el valor de algo.

DIAGNOSTICO: Es el andlisis que se realiza para determinar cualquier situacion y
cuales son las tendencias

OBSERVACION DE CAMPO: Permite entender cémo los usuarios de los
sistemas interactivos realizan sus tareas y mas concretamente conocer todas las
acciones que éstos realizan durante la realizacion de las mismas.

COPASST: Es un comité encargado de la promocién y vigilancia de las normas en
temas de seguridad y salud en el trabajo dentro de las empresas publicas y
privadas.

RETENCION DOCUMENTAL: Se define como el listado de series, con sus
correspondientes tipos documentales, a las cuales se asigna el tiempo de
permanencia en cada etapa del ciclo vital de los documentos

PERFILES DE CARGO: Es un método de recopilacion de los requisitos y

calificaciones exigidos para el cumplimiento satisfactorio.



AUDITORIA: Es el proceso mediante el cual una empresa o profesional (auditor)
independiente es contratado para recopilar informacion contable.

EPP: Elementos de proteccion personal.

RIESGO BIOLOGICO: Se define el Riesgo Bioldgico como la posible exposicion a
microorganismos que puedan dar lugar a enfermedades, motivada por la actividad
laboral.

RIESGO FiSICO: Es un agente, factor o circunstancia que puede causar dafio con
0 sin contacto.

RIESGO QUIMICO: Es aquel riesgo susceptible de ser producido por una
exposicibn no controlada a agentes quimicos la cual puede producir efectos
agudos o cronicos y la aparicion de enfermedades.

RIESGO PSICOSOCIAL: son las condiciones presentes en una situacion laboral
directamente relacionadas con la organizacién del trabajo, con el contenido del
puesto y con la realizacion de la tarea.

RIESGO BIOMECANICO: Se refiere a todos aquellos elementos externos que
actian sobre una persona que realiza una actividad especifica.

RIESGO CONDICIONES DE SEGURIDAD: Aquellas condiciones materiales que
pue- den dar lugar a accidentes de trabajo.

RIESGO FENOMENOS NATURALES: Se puede definir como la probabilidad de
gue un territorio y la sociedad que habita en él, se vean afectados por episodios
naturales de rango extraordinario.

TABLA DE PRIORIZACION: Es una herramienta que permite la seleccion de
opciones sobre la base de la ponderacién y aplicacién de criterios.

SEMAFORO: muestra la condicion del riesgo con respecto a un criterio que se
define durante esta etapa del riesgo y es en la etapa de manejo donde se decide
con base a qué se calculara tal indicador.

EFICIENCIA: Es la ‘capacidad de disponer de alguien o algo para conseguir el
cumplimiento adecuado de una funcién.

GESTION: Es asumir y llevar a cabo las responsabilidades sobre un proceso
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RECURSOS FISICOS: Son todos los bienes tangibles, en poder de la empresa,
gue son susceptibles de ser utilizados para el logro de los objetivos de la misma.
RECURSOS HUMANOS: se denomina recursos humanos al conjunto de los
empleados o colaboradores de una organizacion, sector econémico o de una
economia completa.

RECURSOS ECONOMICOS: Se denomina recursos econdémicos a
aguellos bienes materiales e inmateriales que generan valor en el proceso
productivo de una organizacion.

PROLONGADO: Que es mas largo que ancho o que es mas largo de lo que es
habitual entre las cosas de su mismo género.

HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS Estan disefiadas para facilitar el trabajo y
permitir que los recursos sean aplicados eficientemente intercambiando
informacion y conocimiento dentro y fuera de las organizaciones.

PARTES INTERESADAS: En un proyecto, las partes interesadas son cualquier
individuo, grupo u organizacién que forme parte o se vea afectado por el mismo,
obteniendo algun beneficio o perjuicio.

ARL: Es la sigla para Administradora de Riesgos Laborales. Corresponde a una
aseguradora de vida con autorizacion de una autoridad competente para la
explotacion del ramo de seguros de riesgos laborales.

INCIDIR: Influir en determinada cosa, o causar un efecto en él.
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RESUMEN

La Administracion Publica Cooperativa Acueducto Piendam6- Morales
Organizacion autorizada, tiene como funcion principal la prestacion de los
servicios publicos de acueducto y alcantarillado, con la finalidad de contribuir al
bienestar general y al mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de la
zona rural y urbana de los municipios de Piendamo y Morales.

La presente investigacion de caracter cuantitativo y cualitativo tiene como objetivo
principal el disefio de una herramienta estadistica para el control y seguimiento de
riesgos laborales en la organizacion, donde se identifican los requisitos legales
minimos que se establecen en Colombia en materia de Seguridad y Salud en el
Trabajo., obteniendo como resultado que la organizacion, se encuentra en un
estado critico, cumpliendo solo en un 26,25% de los estandares minimos del
Sistema de Gestion. Por otra parte, en la evaluacion de las condiciones laborales
se evidenciaron los riesgos, a los que estan expuestos los operarios en el ejercicio
de su labor.

Con la informacién obtenida de la evaluacion inicial se realizé el disefio de la
herramienta estadistica, donde se establecieron los indicadores de frecuencia,
severidad, tasa de accidentalidad, mortalidad, indice de ausentismo y el
porcentaje de accidentes/incidentes investigados, obteniendo como resultado que
durante el afio 2019, los tipos de riesgo que generaron mayores hiveles de
accidentalidad e incidentes laborales en la organizacion, fueron las condiciones de
seguridad con 9 accidentes y 24 incidentes, y el riesgo biomecanico con 3
accidentes y 8 incidentes, luego se realiz6 la priorizacién segun la necesidad de la
organizacién, en el cual se representan los valores porcentuales por tipo de riesgo,
y a su vez se establece un indicador de avance para cada uno de ellos, con el fin
de plantear acciones de mejora, que contribuyan al impacto del seguimiento y
control de los riesgos, con base a lo establecido en la resolucion 0312 de 2019 del

Ministerio de Trabajo.
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ABSTRACT

The Public Administration Cooperative Piendamdé-Morales Aqueduct Authorized
organization, has as its main function the provision of public services of water and
sewage, in order to contribute to the general welfare and improvement of the
quality of life of the inhabitants of rural and urban areas of the municipalities of
Piendamo and Morales.

The main objective of this quantitative and qualitative research is the design of a
statistical tool for the control and monitoring of occupational hazards in the
organization, which identifies the minimum legal requirements established in
Colombia in terms of Occupational Safety and Health, obtaining as a result that the
organization is in a critical state, since it is meeting only 26.25% of the minimum
standards of the Management System. On the other hand, in the evaluation of the
working conditions, the risks to which the workers are exposed in the exercise of
their work were evidenced.

With the information obtained from the initial evaluation, the design of the statistical
tool was carried out, where the indicators of frequency, severity, accident rate,
mortality, absenteeism rate and the percentage of accidents/incidents investigated
were established. As a result, during the period 2019, the types of risk that
generated the highest levels of accidents and incidents at work in the organisation
were the safety conditions with 9 accidents and 24 incidents, and the
biomechanical risk with 3 accidents and 8 incidents, after having this information,
the annual and quarterly prioritization was made according to the needs of the
organization, in which the percentage values by type of risk are represented, which
are prioritized and in turn a progress indicator is established for each of them, in
order to propose improvement actions (improvement plan), which contribute to the
impact of the monitoring and control of risks, based on the provisions of resolution
0312 of 2019 of the Ministry of Labor.

PALABRAS CLAVES: Seguridad y salud en el trabajo, accidentes e incidentes,
riesgos laborales, resolucion 0312-2019, GTC.45, herramienta estadistica e
indicadores.
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1. INTRODUCCION

El Ministerio de Trabajo, en su articulo 12 de la Resolucién 0312 de 2019, dispone
que los empleadores y contratantes deben cumplir con “todos los estandares
minimos del Sistema de Gestion de SST en el marco del Sistema de Garantia de
calidad del Sistema General de riesgos laborales, lo cual se tienen en cuenta y
contabilizan en el calculo de los indicadores a todos los trabajadores dependientes
e independientes, cooperados, estudiantes, trabajadores en mision, y en general
todas las personas que presten servicios o ejecuten labores bajo cualquier clase o
modalidad de contratacién de las instalaciones, sedes o centros de trabajo del

empleador o contratante™.

Es por ello que la proteccion de la salud de los trabajadores ha sido uno de los
ejes sobre lo que se apoya la legislacién actual en materia de prevencion de
riesgos laborales, buscando concientizar a la sociedad en general de la atencién
gue se ha de prestar a tal tarea, y también crear la necesidad tanto por parte de
las empresas como de los propios trabajadores, de hacer lo posible por minimizar
las consecuencias del desarrollo laboral en la sociedad actual?

Las estadisticas de accidentalidad laboral soportan la necesidad de trabajar en
busca de lograr dicho objetivo “La accidentalidad laboral y las enfermedades de
origen profesional constituyen en el mundo entero, uno de los principales
problemas de la poblacion laboral por su alto costo en vidas humanas y las

secuelas que usualmente produce, pues ademas de disminuir la capacidad

! Ministrerio del Trabajo. (13 de 02 de 2019). RESOLUCION 0312 DE 13 DE FEBRERO DE 20109.
Recuperado el 16 de 04 de 2020, de COLECCION DE LEGISLACION COLOMBIANA:
http://legal.legis.com.co/document/Index?obra=legcol&document=legcol_46de196963114b
319f6f857c71866976.

2 Garcia, J. R. (2017). Modelizacion de la probabilidad de accidente laboral en funcién de las
condiciones de trabajo mediante técnicas "Machine Learning". Espafa: Universidad de
Burgos.
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laboral, determina consecuencias graves en la calidad de vida de los trabajadores
y sus familias™.

Por lo anterior, este proyecto de investigacion es motivado a proponer medidas
preventivas, encaminadas a reducir el indice de accidentabilidad que se presenta
en la realizacién de actividades y tareas técnicas operativas de la administracion
Publica Cooperativa Acueducto Piendamé- Morales Organizacion autorizada,
requeridas para la prestacion de servicios publicos de acueducto y alcantarillado,
debido a que se han presentado 19 casos de accidentes laborales, y 21 incidentes
durante el Ultimo afio (2019), los cuales han afectado a los trabajadores, y por
ende, a la organizacion.

Para lo cual, se realiza el disefio de una herramienta estadistica para el control y
seguimiento de riesgos laborales, que permite conocer los niveles de
accidentabilidad, la frecuencia, la severidad, la mortalidad, el ausentismo laboral y
el porcentaje de accidentes/ incidentes investigados , priorizando los riesgos que
estan afectando a los trabajadores, y de este modo plantear medidas preventivas
y correctivas que permitan disminuir los niveles de accidentalidad en la
Administracion Publica Cooperativa Acueducto Piendamo- Morales Organizacion

autorizada en este trabajo de investigacién se denominara como organizacion.

3 Wigoda, D. SURATEP S.A. (2004), “Responsabilidad del gerente moderno en la accidentalidad
laboral” [en linea],Colombia, disponible en: http://www.suratep.com/articulos/143/
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1. LOCALIZACION

La organizacién, Se encuentra ubicada en el municipio de Piendamo Cauca, via a
Silvia, perteneciente al area metropolitana de Popayan. La poblacion del municipio
esta distribuida principalmente entre la cabecera municipal. Se encuentra en las
coordenadas 2 38" latitud norte y 76 30" longitud oeste, parte media de la region
montafiosa de la subcuenca del rio Piendamo, sobre la vertiente occidental de la
cordillera central, su cabecera Municipal est4 ubicada sobre la carretera
panamericana a 100 Kmts de la Ciudad de Cali y 25 Kmts de la ciudad de

Popayan®.

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Definicion de seguridad y salud en el trabajo.

Segun el autor Acosta® define la salud ocupacional como el proceso vital humano
no solo, limitado a la prevencién y control de los accidentes y las enfermedades
profesionales dentro y fuera de su labor, sino enfatizado en el reconocimiento y
control de los agentes de riesgo en su entorno biopsicosocial.

2.2.2. Indicadores de seguridad y salud en el trabajo

Los indicadores de seguridad y salud en el trabajo constituyen el marco para
evaluar hasta qué punto se protege a los trabajadores de los peligros y riesgos
relacionados con el trabajo. Estos indicadores son utilizados por empresas,

gobiernos y otras partes interesadas para formular politicas y programas

* Nuevo Cauca. (2016). PIENDAMO. NUEVO CAUCA abriendo puertas para el futuro.

5 Acosta, R. (2004). Bases conceptuales y organizacion de la salud ocupacional en el ISS. En M.
Marin Blandon, Fundamentos en salud ocupacional (pag. 16). Manizales: Universidad de
Caldas.
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destinados a prevenir lesiones, enfermedades y muertes profesionales. Entre

estos indicadores se incluyen:

X/
L X4

indice de Frecuencia (I.F): En este indice debe tenerse en cuenta que no
deben incluirse los accidentes initinere (ida y retorno al centro de trabajo)
ya que se han producido fuera de las horas de trabajo.
Deben computarse las horas reales de trabajo, descontando toda ausencia
en el trabajo por permiso, vacaciones, baja por enfermedad, accidentes,
etc.

Dado que el personal de administracion, comercial, oficina técnica, etc., se
recomienda calcular los indices para cada una de las distintas unidades de

trabajo.

(N° accidentes incapacitantes en el mes x 1000000)/ Horas-hombre trabajadas en el mes

indice de gravedad: Este indice representa el nimero de jornadas
pérdidas por cada millon de horas trabajadas Las jornadas pérdidas o no
trabajadas son las correspondientes a incapacidades temporales, mas las
qgue se fijan en el baremo para la valoracion del IG de los accidentes de
trabajo segun la pérdida de tiempo
inherente a la incapacidad causada.

(N° dias perdidos por accidentes incapacitantes en el mes x 1000000) / Horas-hombre trabajadas en el mes

Indicé de Incidencia (l.I): Este asimismo puede expresarse en % (10 al
cuadrado); en este caso representa el nUmero de accidentes ocurridos por
Este indice es un parametro claro e intuitivo para la direccion y trabajadores
de una empresa, sin embargo no permite comparacion directa con periodos

diferentes (mes, trimestre, afio).

(IF xIG) / 1000
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2.2.3. Sistema de Gestion de Seguridad y salud en el Trabajo

El Ministerio del Trabajo comprometido con las politicas de proteccion de los
trabajadores colombianos y en desarrollo de las normas y convenios
internacionales, establecid el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), el cual debe ser implementado por todos los empleadores y
consiste en el desarrollo de un proceso légico y por etapas, basado en la mejora
continua, lo cual incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion,
la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar,
reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la

salud en los espacios laborales °.

2.2.4. Resolucién 0312 de 2019

Define los estandares minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST aplicables a todos los empleadores y contratantes de personal,
donde se especifican el conjunto de normas, requisitos y procedimientos de
obligatorio cumplimiento, indispensables para el funcionamiento, ejercicio y

desarrollo de actividades.’

2.2.5. Condiciones laborales

Es una caracteristica que influye significativamente en la generacion de riesgos

para la seguridad y salud del trabajador

® MINISTERIO DEL TRABAJO. (s.f.). Mintrabajo. Recuperado el 23 de 09 de 2019, de Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo: http://www.mintrabajo.gov.co/relaciones-

laborales/riesgos-laborales/sistema-de-gestion-de-seguridad-y-salud-en-el-trabajo.

7 CONFECOOP ANTIOQUIA. (2019). Obtenido de Resolucién 0312 de 2019:
https://www.confecoopantioquia.coop/articulo/184/resolucion-0312-de-2019
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2.2.6. Riesgo laboral.

Se entiende como riesgo laboral a los peligros existentes en una profesion y tarea
profesional concreta, asi como en el entorno o lugar de trabajo, susceptibles de
originar accidentes o cualquier tipo de siniestros que puedan provocar algun dafio
o problema de salud tanto fisico como psicoldgico. La mejor forma de evitar los
riesgos laborales es a través de su prevencion mediante la implementacion de un

Sistema de Gestidén y Seguridad en el Trabajo,

2.2.6.1. Prevencién de riesgos laborales.
La Prevenciéon de Riesgos Laborales (PRL) consiste en un conjunto de medidas y

actividades que se realizan en las empresas para detectar las situaciones de
riesgos e implementar las medidas necesarias para eliminarlas o minimizar sus
efectos. Se trata también de un conjunto de técnicas orientadas a reconocer,
evaluar y controlar los riesgos ambientales que pueden ocasionar accidentes y/o

enfermedades profesionales.

La prevencion laboral requiere también analizar y evaluar, mediante un conjunto
de técnicas, las modificaciones mecanicas, fisicas, quimicas, bioldgicas,
psiquicas, sociales, etc. que se producen en el medio laboral, con el fin de

determinar en qué grado, positivo o negativo, afectan a la salud del trabajador®.

2.2.7. Incidente

Es el suceso acontecido en el curso ¢ QUE HACER EN CASO DE INCIDENTE DE
TRABAJO? Un incidente es una alerta que es necesario atender, es la
oportunidad Es el suceso acontecido en el curso para identificar y controlar las
causas del trabajo o en relacion con éste, que tuvo el potencial de ser un

accidente, que ocurre por las mismas causas que se presentan los accidentes,

8 |ISOTOOLS. (10 de 09 de 2015). Blog Calidad y Excelencia. Obtenido de Riesgo laboral:
definicibn 'y conceptos bésicos: https://www.isotools.org/2015/09/10/riesgo-laboral-

definicion-y-conceptos-basicos/.
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sblo que por cuestiones del azar no desencadena lesiones en las personas,

dafios a la propiedad, al proceso o al ambiente®.

2.2.8. Accidente

Es todo suceso imprevisto y repentino que ocasiona al trabajador una lesién
corporal o perturbacion funcional, con ocasion o por consecuencia del trabajo que
ejecuta por cuenta ajena.

La causa de los accidentes se puede dividir en dos grupos geneéricos.

2.2.8.1. Causas inmediatas

Se consideran las causas inmediatas como aquellas que directamente “producen”
el accidente. Se clasifican en dos grupos: los actos sub-estandares, que
provienen de las personas, tales como: comportamientos inadecuados de los
trabajadores que pueden originar un incidente laboral y las condiciones sub-
estandares o también conocidas como condiciones inseguras, que radican en el
ambiente fisico, tales como: Instalaciones, equipos, maquinaria y herramientas
gue se encuentran en mal estado y ponen en riesgo de sufrir un accidente a los

trabajadores.

2.2.8.2. Causas Béasicas

La existencia de algunas de las causas inmediatas tiene origen en las basicas.
Estas se clasifican en dos grupos: los factores personales (Habitos de trabajo
incorrectos, Uso incorrecto de equipos, herramientas e instalaciones; defectos

fisicos 0 mentales, deficiencias en la audicion etc.) Y los factores del trabajo

° Invima. (s.f.). Como reportar un incidente de trabajo. Recuperado el 15 de 04 de 2019, de
https://lwww.invima.gov.co/images/pdf/intranet/secretaria-

general/induccion_institucional/salud_ocupacionall.
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(Supervision y liderazgo deficiente; Politicas, procedimientos, guias o practicas
inadecuadas; Planeacion y/o programacion inadecuada del trabajo, etc.).
Trabajadores dependientes, contratistas, trabajadores cooperados y los

trabajadores en mision.*!

2.2.9. Estadistica en las empresas
“La estadistica es una ciencia que reune la informacién cuantitativa para

organizar, presentar, analizar, e interpretar los datos numéricos con el fin de
realizar una toma de decisiones adecuada en las empresas. La implementacion de
la estadistica es fundamental a efecto de gestionar y mejorar las actividades de la
empresa; por lo tanto, la importancia y aplicacibn de las estadisticas es
indispensable para evaluar y controlar el area de trabajo™?. “La estadistica se
puede clasificar por su intencibn como descriptiva o inferencial. La primera tiene
que ver con la mencion de los hechos observados o la descripcion de
caracteristicas de un conjunto de datos y la segunda, se refiere a la obtencion de
propiedades generales, basadas en una muestra de un conjunto de datos. La
probabilidad, es la base de la inferencia estadistica™?, que se define como

la mayor o menor posibilidad de que ocurra un determinado suceso. En otras

10 Marin Blandon, M. A., & Pico Merchan, M. E. (2004). En Fundamentos de salud ocupacional.

Manizales: Universidad de Caldas.

1 Ministerio del trabajo. (31 de 07 de 2014). Decreto numero 1443 de 2014. Obtenido de
http://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/36482/decreto_1443 sgsss.pdf/ac41ab70-
€369-9990-c6f4-1774e8d9a5fa

12 Casquete Baidal, N., Espinoza Espinoza, W., & Alcivar Cedefio, F. M. (2016). APLICACION DE
LAS ESTADISTICAS EN LAS EMPRESAS. Revista: Caribefia de Ciencias Sociales.

13 Gonzélez Tamara, L. (2013). ESTADISTICA DESCRIPTIVA Y PROBABILIDAD. Bogota: guia

universitaria.
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palabras, su nocion viene de la necesidad de medir o determinar cuantitativamente

la certeza o duda de que un suceso dado ocurra 0 no

2.2.10. Programa informatico “Microsoft Excel”

Microsoft Excel se distingue de los demas programas ofimaticos porque permite
trabajar con datos numeéricos. Con los numeros que almacena Excel se puede
realizar calculos aritméticos basicos, aplicar funciones matematicas de mayor

complejidad, o utilizar funciones estadisticas.

Excel facilita en gran medida el trabajo con nimeros y permite analizarlos
facilmente y generar reportes con herramientas como los graficos y las tablas

dindmicas!4.

2.3. ESTADO DEL ARTE
El articulo titulado “PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS DE LA

ACCIDENTABILIDAD LABORAL CON ENFASIS EN MODELOS
MATEMATICOS”, escrito por Maidelis Curbelo Martinez, Damayse Pérez
Fernandez y Rafael Gomez Dorta, se estableci6 como objetivo identificar el
modelo de regresion que mejor se ajusta a factores incidentes en la ocurrencia de
accidentes laborales en una empresa de mantenimiento y construccion de redes
de generacion de energia eléctrica. Esta investigacion se realiz6 bajo técnicas y
herramientas propias de la Gestidon de riesgos laborales y las relacionadas con la
estadistica descriptiva y multivariada, donde se identific6 de manera objetiva,

variables que han incidido en la ocurrencia de accidentes laborales?!®

14 EXCEL TOTAL. (2020). EXCELTOTAL. Recuperado el 18 de 04 de 2020, de ¢ QUE ES EXCEL
Y PARA QUE SIRVE?: https://www.exceltotal.com

15 Martinez Curbelo, M., Perez Fernandez, D., & Gomez Dorta, R. (24 de 09 de 2014). Scielo.
Recuperado el 18 de 04 de 2019, de Procedimiento para el analisis de la accidentalidad

laboral con énfasis en modelos matematicos:
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1815-59362015000100003.
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En la investigacion “ANALISIS DE LA ACCIDENTABILIDAD LABORAL EN EL
AREA OPERATIVA DE LA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS
DOMICILIARIO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO SEDE APARTADO”,
se fijo6 como objetivo analizar los accidentes laborales en el area operativa de la
empresa prestadora de servicios domiciliario de Acueducto y alcantarillado sede
Apartado, durante al afio 2010, a través, de la busqueda de todos los reportes
laborales de la empresa, para asi tomar acciones preventivas. Esta investigacion
se desarrollé bajo un estudio evaluativo, analitico y retrospectivo de los empleados
del area operativa de la empresa, Los resultados de este estudio fueron los
siguientes: la mayor tasa de accidentabilidad laboral se presenta en los empleados
vinculados con un 18,4%, seguido de los empleados contratistas con un 12.5%?1°,

En el proyecto “PROPUESTA DE INDICADORES DE PREVENCION DE
PELIGROS Y RIESGOS EN LOS EMPLEADOS DEL SECTOR DE LA
CONSTRUCCION” se establecid como objetivo identificar las deficiencias del
sector que pueden presentar los altos indices de accidentalidad y disefiar una
propuesta de indicadores de prevencion de peligros y riesgos. Esta investigacion
se realizé bajo un estudio descriptivo, a partir de la revision bibliografica existente
de los sistemas de gestion de peligros y riesgos aplicados en el sector de la
construccion, Como resultado se encontraron unas deficiencias en las

competencias, capacitacion y experiencia del empleado?’.

® Torres Perez, Y. M. (2010). Andlisis de la accidentabilidad laboral en el area operativa de la
empresa de la empresa prestadora de servicios domiciliario de acueducto y alcantarillado

sede apartadd. Recuperado el 18 de 04 de 2019,

17 Gomez Alzate, C. A., Goez Ospina, D., & Ospina Alvarez, W. (2017). Universidad de Antioquia.
Recuperado el 16 de 05 de 2019, de Propuesta de indicadores de prevencion de peligros y
riesgos en los empleados del sector de la construccion:
http://bibliotecadigital.udea.edu.co/bitstream/10495/8811/1/GomezCarlos_2017_Propuestal
ndicadoresPrevenci%C3%B3n.pdf.
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En el proyecto “ANALISIS ESTADISTICO DE ACCIDENTES LABORALES” se
estableci6 como meta accidentabilidad CERO, esto a partir de ciertas variables
como (categoria profesional del trabajador, seccion del trabajador, hora de trabajo
etc.) Para comprobar si estas influyen en la frecuencia de accidentes en una
empresa de fabricacion y envasado de bebidas de la ciudad de Madrid, Espafia.
Como metodologia a seguir partieron de técnicas estadisticas como: contrastes de
bondad de ajuste, ji-cuadrado y Shapiro-Wilk, contrastes paramétricos sobre las
tasas de accidentes, regresidon multiple., utilizaron los programas EXCEL,
STATGRAPHICS 4.1y R. Después de realizar el analisis de las graficas obtenidas
concluyeron que las categorias de Oficiales y Jefes tienen una tasa de accidentes
menor que las categorias de Auxiliares, quizas debido a que los primeros son mas
veteranos y conocen mas el lugar de trabajo y sus riesgos?®.

El articulo denominado “IDENTIFICACION DE VARIABLES CON INCIDENCIA
EN LA ACCIDENTALIDAD LABORAL.CASO DE ESTUDIO: PRODUCTORA DE
CEMENTO EN CIENFUEGOS, CUBA”, escrito por Damayse Ramona Pérez
Fernandez, Mailer Ferrer Colina, Geysa Liz Lopez, estableci6 como objetivo
seleccionar el modelo de regresién que identifica las variables que inciden en la
ocurrencia de accidentes laborales en la empresa como herramientas se utilizan
las propias de la gestion de la seguridad y salud en el trabajo y las relacionadas
con la estadistica descriptiva y multivariada. El resultado principal fue los relativos
a las condiciones de seguridad y condiciones ambientales que tienen influencia

significativa en la accidentalidad laboral en la empresa estudiada?®.

BGarcia Vargas, G. (06 de 2011). INGENIERIA TECNICA INFORMATICA DE GESTION ., de
ANALISIS ESTADISTICO DE ACCIDENTES LABORALES : https://e-
archivo.uc3m.es/bitstream/handle/10016/13178/PFC_Guillermo_Garcia_Vargas.pdf?seque

nce=1&isAllowed=y.

19 perez Fernandez, D. R., Ferrer Colina, M., & Liz Lopez, G. (2017). IDENTIFICACION DE
VARIABLES CON INCIDENCIA EN LA ACCIDENTALIDAD LABORAL. CASO DE
ESTUDIO: PRODUCTORA DE CEMENTO. Revista Universidad y Sociedad, 9(2).
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La investigacién denominada “MODELIZACION DE LA PROBABILIDAD DE
ACCIDENTE LABORAL EN FUNCION DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO
DE LA UNIVERSIDAD DE BURGOS, ESPANA”, plantea como objetivo la
prediccion de la probabilidad de ocurrencia de accidentes en funcion de las
condiciones de trabajo, mediante la utilizacion de los datos generados por las
encuestas Nacionales de condiciones de trabajo realizadas en Espafia, como
metodologia para el tratamiento de los datos aportados por la encuesta se
utilizaran técnicas “Machine Learning” (Aprendizaje automatico) y concretamente
Redes Bayesianas. Estas proporcionaron la probabilidad condicionada de la
ocurrencia de un accidente, en funcion de otros factores causales incluidos en la
red?°

La investigacion “ANALISIS DE LOS RIESGOS LABORALES EN LOS
ESPACIOS CONFINADOS Y SU INCIDENCIA EN LOS NIVELES DE
ACCIDENTABILIDAD EN LA EMPRESA SIRINDU DE LA CIUDAD DE
GUAYAQUIL”. Plantea como objetivo analizar los riesgos laborales en los
espacios confinados en la empresa Sirindu, para evitar o disminuir la tasa de
accidentabilidad dentro de la misma. Como metodologia se realizé una
investigacion descriptiva con el fin de tener una perspectiva clara y precisa de las
causas que provocan estos accidentes. Como resultado se obtuvo que se debe
concientizar entre los trabajadores la limpieza, evitar accidentes desperdicios

toxicos, nocivos o corrosivos?t,

20 Lopez Garcia, J. R. (06 de 2017). UNIVERSIDAD DE BURGOS: ESCUELA POLITECNICA
SUPERIOR. Recuperado el 16 de 05 de 2019, de
Modelizacion de la probabilidad de accidente laboral en funcion de las condiciones de traba
jo mediante técnicas “Machine Learning” :
http://riubu.ubu.es/bitstream/10259/4616/1/L%C3%B3pez_Garc%C3%ADa.pdf.

21 Cueva Rosas, G. V., & Cedefio Reasco, A. J. (02 de 2015). UNIVERSIDAD ESTATAL DE
MILAGRO UNIDAD ACADEMICA CIENCIAS DE LA INGENIERIA. Recuperado el 05 de 08
de 2019, de ANALISIS DE LOS RIESGOS LABORALES EN LOS ESPACIOS
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La investigacion denominada “LOS RIESGOS EN ESPACIOS CONFINADOS Y
SU INCIDENCIA EN LA SALUD OCUPACIONAL DE LOS TRABAJADORES DE
LA EMPRESA INDUSTRIAL METALMECANICA “TALLERES BUENANO”.
Plantea como objetivo determinar los riesgos en espacios confinados y su
incidencia en la Salud Ocupacional de los trabajadores de la Empresa “Talleres
Buenafo”. Como metodologia se presenta una investigacion de tipo cualitativo y
cuantitativo porque se basara en juicios de valor cualitativos y la cuantificacion de
los mismos para demostrar la hipétesis. Como conclusion se identificd que dentro
del espacio confinado de los auto tanques no existe la suficiente iluminacién, para
realizar los trabajos de mantenimiento de forma adecuada?®?.

La investigacion “GESTION DE RIESGOS LABORALES EN LA FABRICA DE
DOVELAS DEL PROYECTO HIDROELECTRICO COCA CODO SINCLAIR:
MANUAL DE SEGURIDAD”. Se plante6 como objetivo gestionar los riesgos
laborales identificados en la fabrica de dovelas del proyecto hidroeléctrico COCA
CODO SINCLAIR. Como metodologia se utilizé el método inductivo. Como
conclusién se identificdé que para el area de fabrica de dovelas un total de 16
puestos de trabajo distribuidos a nivel de secciones como recepcién de materia
prima, corte y doblado, armado, limpieza de moldes, patio de maniobras, debido a
las condiciones de trabajo y al nivel de riesgo, no existe ningun trabajador

identificado como personal vulnerable dentro del area de estudio?.

CONFINADOS Y SU INCIDENCIA EN LOS NIVELES DE ACCIDENTABILIDAD EN LA
EMPRESA SIRINDU: http://repositorio.unemi.edu.ec/bitstream/123456789/1746.

22 Byenafio Valencia, E. L. (2017). UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO. Recuperado el 05 de
08 de 2019, de Los Riesgos en Espacios Confinados y su incidencia en la Salud
Ocupacional de los trabajadores de la Empresa Industrial Metalmecanica:
http://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/24657/1/Tesis_t1204mshi.pdf.

23 Sarabia Ramirez, C. R. (2014). “GESTION DE RIESGOS LABORALES EN LA FABRICA DE
DOVELAS DEL PROYECTO HIDROELECTRICO COCA CODO SINCLAIR: MANUAL DE
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El trabajo de investigacion denominado “IDENTIFICACION DE RIESGOS EN LA
RED DEL ACUEDUCTO ACUACOMBIA DEL MUNICIPIO DE PEREIRA”. Se
plante6 como objetivo identificar los riesgos asociados a la amenaza por
movimientos en masa y a la vulnerabilidad fisica de las redes del acueducto rural
del corregimiento de Combia, Acuacombia. Como metodologia se utilizd
principalmente herramientas relacionadas con los sistemas de informacion
geografica, con el fin de facilitar la visualizacion de la amplia informacion
disponible tanto cartografica como tematica, y realizar los respectivos cruces y
andlisis, se puedan obtener nuevos datos relevantes para facilitar la toma de
decisiones. Como resultado se identificé que 275.886 m2 del area de influencia de
la tuberia con riesgo alto, 627.966 m2 con riesgo medio y 1.206.405 m2 con riesgo

bajo costos?*.

En el articulo denominado “IDENTIFICACION Y PREVENCION DE RIESGOS DE
ORIGEN QUIMICO EN CENTROS LABORALES DE SANTIAGO DE CUBA,
TOXIMED”, empresa prestadora de asesoria en Salud Ocupacional realiza un
estudio en 11 centros laborales para identificar los riesgos quimicos presentes y
analizar su interrelacion con las condiciones de trabajo y salud de los trabajadores.
Se encontr6 como resultado que (41.84%) de ausencia de los elementos de

proteccion individual, asi mismo, el incumplimiento de las medidas de higiene

SEGURIDAD: http://dspace.unach.edu.ec/bitstream/51000/458/1/UNACH-EC-IINDUST-
2015-0007.pdf.

24 Arboleda Diaz, C., & Forero Gonzalez, E. (2016). Universidad de manizalez. IDENTIFICACION
DE RIESGOS EN LA RED DEL ACUEDUCTO ACUACOMBIA DEL MUNICIPIO DE
PEREIRA.
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(28,57%), y por ultimo se presentd el problema de la ventilacion y el escape de
sustancias quimicas (16.32%)2.

En el trabajo denominado “LEVANTAMIENTO DE INFORMACION DE LOS
PROCESOS PRODUCTIVOS PARA EL CONTROL DEL AREA DE
PRODUCCION DE LA EMPRESA DE BISUTERIA INDUSTRIA CHAMAN
LTDA”, de Contreras se realiza un diagnostico general del funcionamiento de la
empresa, en el cual se presenta detalladamente los diagramas de proceso de
cada recubrimiento electrolitico de las piezas, con el fin de proponer y adoptar las
medidas adecuadas para el control de los riesgos hallados. Se encontr6 como
riesgo alto condiciones inadecuadas del lugar de trabajo debido al alto contacto
con agentes quimicos, los cuales no se estan utilizando bajo un protocolo de
seguridad, por lo cual, la ejecucién de las actividades no garantiza que se vele por
la integridad de los trabajadores?®

Por otra parte, el Manual Informativo de Prevencion de Riesgos Laborales-
Sustancias peligrosas realizado en Madrid, Espafia contiene una serie de
herramientas de caracterizacion, clasificacion, etiquetado, que son aportes
significativos para la proyeccion cualitativa que se desarrolla en la primera fase de
este proyecto. (Secretaria de Salud Laboral y Medio Ambiente UGT-Madrid, 2008)

También expone las medidas que se deben tomar ante una emergencia y

% Rojas, I. E., Rodriguez, J. C., & Dominguez Odio, A. (2006). Identificacion y prevenciéon de
riesgos de origen quimico en centros laborales de Santiago de Cuba. 14(1), 71-76.

Santiago de cuba, Cuba.

% Contreras Velazquez, J. C. (2005). docplayer.es. Recuperado el 07 de 08 de 2019, de
LEVANTAMIENTO DE INFORMACION DE LOS PROCESOS PRODUCTIVOS PARA
CONTROL DE LA RED DE PRODUCCION DE LA EMPRESA DEBISUTERIA
INDUSTRIASCHAMAN LTDA: docplayer.es/42786260-Levantamiento-de-informacion-de-
los-procesos-productivos-para-control-del-area-deproduccion-de-la-empresa-de-bisuteria-

industrias-chaman-Itda.html.

28



primeros auxilios lo cual contribuye a la formacion encaminada a la prevencion de
riesgos en el trabajo?’.

El proyecto denominado “IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE
RIESGOS EN EL AREA DE SALUD MENTAL DE AUXILIARES DE
ENFERMERIA DE LA CLINICA DE MEDICINA FISICA Y REHABILITACION
FRAY BARTOLOME DE LAS CASAS BAJO LA GUIA TECNICA COLOMBIANA
45 DE 2012”. Plantea como meta realizar un diagnostico de analisis del puesto de
trabajo de Auxiliares de Enfermeria dentro del marco de la metodologia GTC 45
de 2012, en la Clinica de Rehabilitacién y Ter apia Fray Bartolomé de las casas.
Como metodologia se utilizo la tipo cualitativa donde la recoleccion de datos se
realiz6 mediante dos fendmenos de estudio directo como la observacion, Como
conclusién se identific6 que el riesgo mas alto se presentdé en el peligro
biomecanico clasificado en Nivel Alto | no aceptable?® .

En el proyecto denominado “CARACTERIZACION DE LA ACCIDENTALIDAD
LABORAL EN MANOS EN UNA EMPRESA DEL SECTOR ELECTRICO DE
BARRANQUILLA EN EL PERIODO 2014 - 2016 COMO BASE PARA EL
DISENO DE UN MODELO DE GESTION PARA LA PREVENCION Y CONTROL
DE FACTORES DE RIESGO EN LAS MANOS DEL PERSONAL OPERATIVO”
Su objetivo es determinar las principales caracteristicas de la accidentalidad en

manos en una empresa del sector eléctrico de Barranquilla. Resultados: Las

27 UGT, S. d. (2008). Manual Informativo de Prevencién de Riesgos Laborales Sustancias Quimicas

Peligrosas. Madrid: Secretaria de Comunicacion e Imagen de UGT-Madrid.

28 Prieto Calderon, J. A. (2017). repository. Recuperado el 07 de 08 de 2019, de IDENTIFICACION
DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS EN EL AREA DE SALUD MENTAL DE
AUXILIARES DE ENFERMERIA DE LA CLINICA DE MEDICINA FiSICA Y
REHABILITACION FRAY BARTOLOME DE LAS CASAS BAJO LA GUIA TECNICA
COLOMBIANA 45 DE 2012:
epository.udistrital.edu.co/bitstream/11349/7802/1/Proyecto%20de%20grado%20especializ
acion%20Jorge%20alberto%20prieto%20calderon.pdf.
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manos y los dedos son las partes del cuerpo més lesionadas en un 37%; los
cargos de ayudante raso y avanzado son los que mas accidentes sufrieron, y el
dia de la semana donde se presenta la mayor accidentalidad es el viernes con un
23%, los agentes de lesion son las herramientas en un 87% y las maquinas en un
17%2°.

En el estudio denominado “ACCIDENTALIDAD LABORAL REPORTADA POR
LAS EMPRESAS AFILIADAS A UNA ADMINISTRADORA DE RIESGOS
LABORALES, ENERO - DICIEMBRE, 2011” tiene como objetivo describir la
accidentalidad laboral en 163.639 registros reportados a una Administradora de
Riesgos Laborales durante el afio 2011. Resultados: El 86,7% de los trabajadores
accidentados fueron hombres, el 96,5% de los accidentes de trabajo fue
clasificado como propio del trabajo, el 15,0% de los accidentes mortales se ubico
en la explotacion carbonera y 469 accidentes de trabajo fueron mortales°

En el trabajo denominado “CARACTERIZACION DE LOS PROCESOS E
IDENTIFICACION DE LOS PELIGROS EXISTENTES EN LAS ACTIVIDADES
QUE EJECUTA EL PERSONAL ASISTENCIAL DE LAS EMPRESAS DE
HOSPITALIZACION DOMICILIARIA EN LA CIUDAD DE POPAYAN?” Tiene como
objetivo caracterizar los procesos e identificar los peligros existentes en las
actividades que ejecuta el personal asistencial de las empresas de hospitalizacién

29 Echeverria Lara, L. P., & Perez Duarte, N. M. (2017). repository.unilibre. Recuperado el 12 de 09
de 2019, de CARACTERIZACION DE LA ACCIDENTALIDAD LABORAL EN MANOS EN
UNA EMPRESA DEL SECTOR ELECTRICO DE BARRANQUILLA EN EL PERIODO 2014
— 2016 COMO BASE PARA EL DISENO DE UN MODELO DE GESTION PARA LA
PREVENCION Y CONTROL DE FACTORES DE RIESGO EN LAS MANOS DEL
PERSON:
https://repository.unilibre.edu.co/bitstream/handle/10901/10681/1140839005.pdf?sequence
=1.

%0 perez O., M. M., & Munoz D., A. M. (10 de 05 de 2013). scielo. Obtenido de Accidentalidad
laboral reportada por las empresas afiliadas a una Administradora de Riesgos Laborales,
enero — diciembre, 2011: http://www.scielo.org.co/pdf/rfnsp/v32n2/v32n2a09.pdf.
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domiciliaria en la ciudad de Popayan, Como conclusiones se identifican 157
peligros en la IPS HC1 y 142 en la Hc2, con un 43% y 28%, en donde se
involucran principalmente el bioldgico, locativo y publico, sin embargo solo el 1%
de estos se valora como “NO ACEPTABLE"™!.

El trabajo de investigacion “SISTEMA ADMINISTRATIVO DE SALUD
OCUPACIONAL COMO ESTRATEGIA PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD
EN LA EMPRESA PSC S.A”, se plantea la identificacion de los factores de
riesgo fisicos, quimicos, biolégicos, ergondmicos, mecanicos, eléctricos, locativos,
y otros agentes contaminantes, como metodologia se realiza un diagnostico en
las diferentes areas de la empresa , por medio de un formato de identificacién de
riesgos para asi lograr analizar los puestos de trabajo en sus respectivas areas,
como conclusion se encuentran altos riesgos laborales, afectando
significativamente la salud y el bienestar de todos los miembros de la
organizacion3?

En el estudio denominado “DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG-SST) PARA LA COOPERATIVA
DE TRABAJO ASOCIADO PROVIAL, CTA PROVIAL, SEGUN EL DECRETO
1072/2015 DE LA PRESIDENCIA DE LA REPULICA y LA RESOLUCION
1111/2017 DEL MINISTERIO DE TRABAJO DE COLOMBIA”, se plantea como
objetivo Realizar el diagndstico del Sistema de Gestidon de la seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST) de la COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO PROVIAL,
CTA PROVIAL, como metodologia se aplica un estudio de caracter descriptivo,

31 Lopez Mensa, E. F,, & Camayo Fernandez, N. D. (2017). CARACTERIZACION DE LOS
PROCESOS E IDENTIFICACION DE LOS PROCESOS EXISTENTES EN LAS
ACTIVIDADES QUE EJECUTA EL PERSONAL ASISTENCIAL DE LAS EMPRESAS DE
HOSPITALIZACION DOMICILIARIA EN LA CIUDAD DE POPAYAN. Popayan.

32 Morales Ruiz, M. F., & Figueroa Garcia, L. F. (2000). Sistema administrativo de salud
ocupacional como estrategia para mejorar la productividad en la empresa pscs.a. Popayan.
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como conclusién, se evidencia que el avance de cumplimiento del SGSST es del
14 y 20%, identificando puntualmente las oportunidades de mejora y fortalezas®3.

En el estudio denominado “DISENO DEL PLAN DE ACCION DE LOS RIESGOS
IDENTIFICADOS EN LA FABRICA DE PAN — DELIKA PAN A PARTIR DE LA
APLICACION DE LA NORMA GTC 45 DE ICONTEC”, se plante6 como objetivo
Diseflar un plan de accién para los riesgos identificados en la Fabrica de pan:
Delika Pan, a partir de la aplicacion de la Norma GTC 45 de Icontec, como
metodologia utilizada se uso el estudio descriptivo, el cual identifico caracteristicas
del universo de investigacion, sefialo formas de conducta y actitudes del total de la
poblacion investigada. Como conclusiones se evidencia la falta de personal que se
especialice Unica y exclusivamente en las funciones de aseo. Esto implica que
empleados que ejecutan otras funciones se vean en la necesidad de realizar estas
tareas, generando mayor probabilidad de ocurrencia de riesgos diferentes a los
establecidos para su puesto de trabajo, Se identifica de los 11 peligros
identificados, 8 son de bajo riesgo, es decir, el 73% de los riesgos no tienen mayor
trascendencia. Sin embargo, queda un margen del 27% en el que se hallan

peligros con alto impacto®*.

3 Ospina Tobon, J., & Arredondo Lopez, L. V. (2017). Repositorio. Recuperado el 23 de 09 de
2019, de DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO (SG-SST) PARA LA COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO PROVIAL,
CTA PROVIAL, SEGUN EL DECRETO 1072/2015 DE LA PRESIDENCIA DE LA
REPULICA y LA RESOLUCION 1111/2017 DEL MINISTERIO DE TRABAJO:
http://repositorio.unilibrepereira.edu.co:8080/pereira/bitstream/handle/123456789/903/DIAG
N%C3%93STICO%20DEL%20SISTEMA%20DE%20GESTI%C3%93N.pdf?sequence=

3 Hernandez Rodriguez, D., & Ortiz Munar, A. C. (2015). repository. Recuperado el 07 de 08 de
2019, de Disefio del plan de accién de los riesgos identificados en la Fabrica de Pan —
Delika Pan a partir de la aplicacion de la Norma GTC 45 de Icontec:
http://repository.lasalle.edu.co/bitstream/handle/10185/17094/T33.08%20R618p.pdf;jsessio
nid=4C7AF266A5F2D3CAF915C0CB84A19AC1?sequence=1
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3. METODOLOGIA

3.1. TIPO DE ESTUDIO
La metodologia utilizada para el cumplimiento de los objetivos fue de caracter

cuantitativo y cualitativo, puesto que se disefiara un herramienta estadistica
para el control y seguimiento de riesgos laborales, la cual arrojara mediante datos
numericos los puntos criticos, que son aquellos que generan mayores niveles de
accidentabilidad en la organizacion, y tipo cualitativo, debido a que se pretende
evaluar, ponderar e interpretar la informacion obtenida de la herramienta
estadistica, con el fin de plantear estrategias que permitan disminuir y controlar los

riesgos laborales que se presentan en la organizacion.

3.2.  UNIVERSO
La organizacion, actualmente cuenta con un universo de 25 personas en planta,

de las cuales 9 se encuentran en el proceso administrativo y 16 en el proceso

operativo.

3.3. POBLACION
Se tomo el total de la poblacién de la organizacion, debido a que esta presenta

altos indices de accidentabilidad. La organizaciébn cuenta con 25 operarios

encargados de las labores administrativas y de acueducto y alcantarillado.

4. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. ETAPAS DEL PROYECTO

4.1.1. Etapal

e Realizar el diagnostico del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo y de las condiciones laborales, en cada una de las actividades que se
desarrollan en el proceso operativo de la Administracién Publica Acueducto

Piendamé- Morales Organizacion Autorizada.
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Inicialmente, se realizé el diagnostico del sistema de gestién de seguridad y salud
en el trabajo, por medio del anexo técnico de estandares minimos, de la
Resolucion 0312 de 2019 (evaluacién inicial)®®, herramienta que permitidé la
valoracion cualitativa y cuantitativa de cada uno de los criterios para su posterior
andlisis, donde se evidenciaron las posibles causas que estan generando
incidentes y accidentes laborales. Posteriormente se realiz6 el diagnostico de las
condiciones laborales, por medio de la técnica de observacion de campo, donde
se recopil6 informacion de cada una de las actividades y de las condiciones
laborales mediante anotacion, con la finalidad de propiciar la participacién de los
operarios de la organizacion, luego se procede a describir en una matriz de
actividades, con el fin de contar con un registro ordenado y detallado de cada una

de ellas.

4.1.1.1. Evaluacion inicial del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo bajo los estandares minimos de la resolucién 0312 de 2019

Para dar cumplimiento a este objetivo especifico, se realizé una evaluacion inicial
basada en los estandares minimos de la Resolucion 0312 de 2019.

El estdndar de recursos compuesto por recursos financieros, técnicos y humanos
tiene un porcentaje de ponderacién del 10%; el estandar Gestion integral del SS-
SST que esta conformado por la politica y los objetivos del SG-SST, cuenta con
un rango de ponderacion del 15% dentro del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el trabajo; el estandar de Gestion de la salud esta formado por el registro
y reporte de accidentes e incidentes de trabajo, con un valor de ponderacion del
20%; el estandar de Gestion de peligros y riesgos en el cual se identifican y
valorizan los riesgos, el cual tiene un porcentaje de ponderacion del 30%; el
estandar de Amenazas en donde se establecen los planes de respuesta frente a
emergencias, tiene un rango de ponderacion del 10%; el estandar Verificacion del

SG-SST el cual esta compuesto por la gestion y resultados del SG-SST, tiene un

% Ministerio del Trabajo. (13 de 02 de 2019). Safetya. Obtenido de
https://safetya.co/normatividad/resolucion-0312-de-2019
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valor de ponderacion del 5% y el estandar de Mejoramiento, donde se determinan
las acciones preventivas y de mejora para el SG.SST. Tiene un peso porcentual
del 10%, todo esto con el fin de identificar y conocer el nivel de cumplimiento del
SG-SST de la Organizaciéon. Ver Anexo A

Con la informacion obtenida de la evaluacion inicial, se presentan los resultados
de la tabla de valores, la cual esta compuesta por el ciclo PHVA, lo que garantiza
qgue el Sistema de Gestion se implemente como un procedimiento l6gico y por
etapas que permite el mejoramiento contintio del SG-SST.

Planear

El estandar de recursos, obtuvo una calificacién de 4,5% del 10 % equivalente a
dicho estandar, lo que indica que la organizacion debe tener un mejor manejo de
los recursos financieros, técnicos y humanos que permitan cumplir con el
porcentaje de ponderacion, establecido por la Resolucion 0312 de 2019.

El estAdndar gestion integral del SG-SST, arrojo un resultado de 6% del 15% del
valor de ponderacién, indicando que se debe mejorar el cumplimiento de las
politicas y el logro de los objetivos. De lo anterior se puede inferir que la
organizacién no esta llevando a cabo una buena planeacién de las directrices
organizacionales, siendo la planificacién el eje fundamental para mejorar la salud y
la seguridad de sus trabajadores.

Hacer

El estandar gestion de la salud, tiene una puntuacion de 5% del 20% del valor de
ponderacion, lo que indica que la organizacion no lleva a cabo un buen registro y
seguimiento de los accidentes e incidentes presentados en el ejercicio de su labor.
El estandar gestion de peligros y riesgos, obtuvo una puntuacion de 9,5% del 30%
del valor de ponderacion, indicando el déficit en cuanto a la identificacién vy
valoracion del riesgo.

El estandar amenazas, presento una calificacion de 0% frente a un valor de
ponderacion del 10%, lo que indica que la organizacion no cuenta con planes de

emergencia, en caso de presentarse alguna eventualidad.
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Verificar

El estandar verificacion del SG-SST, tiene un porcentaje de 1,25 del 5%, lo que
indica que la organizacion no establece acciones y procedimientos que permitan
comprobar si estan obteniendo los resultados esperados (no hacen medicion de
indicadores).

Actuar

El estandar mejoramiento, obtuvo una puntuacién de 0% del 10% del valor de
ponderacion, indicando que la organizacion no implementa medidas de mejora,
que permitan mejorar el nivel de eficacia de sus acciones frente al SG-SST, en
este punto es importante resaltar que al no llevar una medicion de los indicadores
de frecuencia, severidad, tasa de accidentalidad, ausentismo laboral y el
porcentaje de accidentes/ incidentes investigados, no se pueden conocer cuales
son los aspectos a intervenir, ya sea de manera preventiva o correctiva, por lo cual
la organizacion no ha llevado a cabo planes de mejoramiento.

Por dltimo, se presenta el cumplimiento de los estdndares minimos del SG-SST,
donde el diagnéstico indica un 26,25% de cumplimiento, como se puede observar
en la (Ver Tabla 1y figl.)
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Tabla 1. Resultados evaluacidn estandares minimos del SG-SST con base a

la resolucion 0312 del ministerio del trabajo

Porcentaje de

Ciclo Estandar .
cumplimiento
Recursos (10%) 45
I Planear Gestion integral del SG-SST 5
(15%)
Gestion de la salud (20%) 5 Criterio de
Gestion de peligros y riesgos |-
. Hacer (30%) peligros 'y g 9.5 evaluacion
Amenazas (10%) 0
lll.  Verificar Verificacion del SG-SST (5%) 125
IV. Actuar Mejoramiento (10%) 0
Cumplimiento de estandares minimos del SG- 26,25

SST

Fuente: Resolucion 0312 de 2019 del Ministerio del trabajo

Figura 1. Desarrollo por estandar

35%
30%
25%
20%
15%
10%
10%
4,5%
. Nl
0%
Recursos
¥ Maximo 10%
1 Obtenido 4,5%

Desarrollo por Estandar

30%
20%
15%
9,5% 10%
6% 59%
' NE

Gestion Integral del

Sistema de Gestion ., Gestion de peligros Gestionde  Verificacion del 5G-
. Gestion de la salud .
de Seguridad y y riesgos amenazas SST
Salud en el Trabajo
15% 20% 30% 10% 5%
6% 5% 9,5% 0% 1,25%

B Maximo ® Obtenido

5%
. 1,25%
-

Fuente: Resolucién 0312 del Ministerio de Trabajo
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Una vez conocidos los porcentajes de cumplimiento de cada uno de los
estandares minimos frente al SG-SST, se procede a la realizacién de la tabla de
valoracion de criterios (Ver Tabla 2), todo en avance de la adecuacion y
mejoramiento del Sistema de Gestion.

La organizacion se califica bajo un rango de cumplimiento de 0 a 100% segun el
articulo 28 de la resolucion 0312 de 2019, donde se da el siguiente criterio, segun
la calificacion alcanzada.

0 a 60% La valoracion es CRITICA y se deben hacer las acciones correctivas

61% a 85% La valoracion es MODERADAMENTE y se deben realizar las acciones
correctivas y la continuidad de aquello que se encuentre bien.

86% a 100% La valoracidon es aceptable, donde se debe continuar con el trabajo

en beneficio del mejoramiento continuo.

Tabla 2. Valoracion de criterios

CRITERIO [VALORACION

Si el puntaje )
obtenido es CRITICO
menor al 60%

Si el puntaje
obtenido estd MODERADAMENTE
entre el 61 y 85%

Si el puntaje
obtenido = €S|\ cppraR E
mayor o igual al

86%
Fuente: Resolucién 0312 del Ministerio de Trabajo
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En la figura 2, se observa el desarrollo del ciclo PHVA, donde las fases verificar y
actuar son los puntos criticos dentro del SG-SST presentando una calificacion del
1.25%y 0% respectivamente, sin embargo, es importante resaltar que en las fases
del planear y hacer también se deben realizar acciones de mejoramiento, con el fin
de contribuir a la mejora continua del Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en

el Trabajo.

Figura 2. Desarrollo por ciclo PHVA

Desarrollo por ciclo Phva

70%
60%
60%
50%
40%
30% 25%
20% 14,50%
10,50% 10%
~ fim HN - m
1£270 0%
I.planear ILhacer ll.verificar IV.actuar
= Maximo 25% 60% 5% 10%
® Obtenido 10,50% 14,50% 1,25% 0%

® Maximo m Obtenido

Fuente: Resolucién 0312 del Ministerio de Trabajo

41.1.2. Matriz de actividades

Para la elaboracién de la matriz de actividades del proceso operativo de la
Organizacion, se realiz0 el acompafiamiento al grupo técnico operativo en el
desarrollo de sus actividades (visita técnica), con el objetivo de recopilar
informacion, mediante anotacion, donde se logré evidenciar las condiciones de
trabajo y los peligros a los que se exponen diariamente (registro fotogréafico). (Ver
Anexo B).

39



Con base en la informacion recolectada, se procede a plasmar la informacion en
una matriz de actividades que contiene cada uno de los procedimientos, tiempo
estimado en minutos, periodicidad en el mes, elementos de proteccion personal
herramientas y maquinarias, insumos y/o materiales que se utilizan para cada
actividad( Captacion de agua, pruebas fisicoquimicas y medicion del caudal,
tratamiento de agua, calibracion de valvulas, lavado o limpieza de tanques,
reparacion de redes principales, reparacion de redes domiciliarias, viabilidad para
un nuevo servicio, instalacion de nuevo servicio con tubo menor igual a una
pulgada y media, instalacion de nuevo servicio con tubo mayor igual a dos
pulgadas). Posteriormente Con lo anterior, se logré contar con una informacién
ordenada y detallada, de como se desarrollan cada una de las actividades del
proceso operativo de la organizacion, como también identificar los peligros a los
que estan expuestos los operarios en la ejecucién de dichas actividades, “los
cuales se clasifican en siete grupos segun el Anexo A de la GTC 45: (Biologicos,
Fisicos, Quimicos, Psicosociales, Biomecanicos, Condiciones de Seguridad y
Fendémenos Naturales”).3® Donde se identificd, que el peligro que prevalece dentro
de la organizacion, son las condiciones de seguridad, que se encuentra en 9
actividades de las 10 que se desarrollan en el area tecnica operativa de la
organizacién, seguido de los peligros biologico y fenomenos naturales presentes
en 8 actividades cada uno, luego se puede observar que el peligro biomecanico se
encuentra presente en 5 de las actividades desarrolladas por el area tecnica
operativa, por otra parte el peligro quimico se encuentra en 3 de las actividades,
el peligro fisico en 2 actividades, y por ultimo, el peligro psicosocial que no esta
presente en ninguna de las actividades, de acuerdo a la informacion dada por el

personal tecnico operativo de la organizacion. (Ver Anexo C).

365, Ospina Tobon y L. V. Arredondo Lopez, «Repositorio,» 2017. [En linea]. Available:
http://repositorio.unilibrepereira.edu.co:8080/pereira/handle/123456789/903?show=full.
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4.1.2. Etapa 2
e Establecer indicadores, que permitan medir los niveles de accidentabilidad, la

frecuencia, la severidad, la mortalidad, ausentismo laboral y el porcentaje de
accidentes/incidentes investigados en el area técnica operativa de la

organizacion.

4.1.2.1. Seguimiento a objetivos y metas del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo

La siguiente tabla tiene como proposito establecer los indicadores para hacer
seguimiento y evaluacion al sistema de gestién, En cuanto, el indicador porcentaje
de accidentes/ incidentes investigados, permite a la organizacion determinar las
causas, hechos o situaciones que generan o favorecen la ocurrencia de un
accidente, con el objeto de disminuir su repeticion, mediante el control de los
riesgos que lo producen, consecutivamente se establece como meta el 100% vy
una periodicidad trimestral. Seguido el indicador de frecuencia de accidentes de
trabajo, que evalla con qué frecuencia se presentan accidentes de trabajo dentro
de la organizacion, estableciendo como meta <= 1 y una periodicidad trimestral,
posteriormente la tasa de accidentalidad, la cual permite identificar el % de
accidentes que se presentan en determinado periodo, con una meta <= 1,5% y
una periodicidad trimestral. El indicador de ausentismo por causa meédica, el cual
permite calcular cuantitativamente las ausencias del personal en un lapso
determinado de tiempo, ademas permite tener una apreciacibn mas clara de las
causas que presenta la ausencia de un trabajador, y sirve como material de
referencia a la hora de plantear estrategias para reducirlo, donde se estableci6
como meta <=1% y una periodicidad mensual, el indice de severidad de
accidentes de trabajo que indica el numero de dias perdidos por accidentes
presentados dentro de la organizacién , donde se determind como meta <= 15y
una periodicidad trimestral. Finalmente, el indicador de mortalidad de accidentes,
el cual indica los accidentes mortales que se presentaron en la organizaciéon en
determinado periodo, con una meta <=1%, y un periodo de medicion trimestral.
(Ver tabla.3)
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Tabla 3. Seguimiento a objetivos y metas del sistema de gestion de

seguridad y salud en el trabajo.

SEGUIMIENTO A OBJETIVOS Y METAS
DEL SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

CODIGO: MT-I

VERSION: 1

FECHA DE VIGENCIA: 21/02/2020

accidentalidad

el periodo

Total de accidentes de
trabajo que se
presentaron en el
periodo

N° de
Porcentaje de i inci
accidenjtes/ Medir el porcentaje de accuiis\;zzzl|r;z|g§ntes .
e accidentes y de 9 100% Trimestral Jefe de SST
incidentes oo . . . 100%
. ) incidentes investigados N° de accidentes e
investigados o
incidentes reportados
Medir la relacion entre
‘ el nimero de casos de| N° total de accidentes
Indice de accidentes de trabajo de trabajo en el mes
Frecuenciade i o i .
; oc'urrldos durante un_ N°promediode x99 <=1 Trimestral Jefe de SST
Accidentes de | periodo de tiempo y efi trabajadores en el
Trabajo promedio de periodo
trabajadores en el
periodo.
Medir la relacion entre
el ndmero de casos de N° AT
accidentes de trabajo - *
Tasa N° Promedio de
i ) 100% —1.59 i
Accidentalidad ocyrrldos d'urante un trabajadores ( <=1.5% Trimestral Jefe de SST
periodo de tiempo y el
total de trabajadores
durante el mismo.
Ndmero de dias de
. . ausencia por
AUSentismo por M'ge el numero de dias incapacidad laboral o
| .
9 1o P e ausentismo por comdn en el mes <=1% Mensual Jefe de SST
causa médica | parte del trabajador en ~ - 100%
el mes Ndmero de dias de
trabajo programados
enelmes
Calcular la relacion
entre el nmero de dias N° dias perdidos y
) perdidos o cargados | ;argados por AT afio
Indice de por lesiones, - *
) g N° promedio de 100
Severidad de originados por trabajad | <=15 Trimestral Jefe de SST
Accidentes de | accidente de trabajo, rabaja grzs ene ’
Trabajo durante un periodo de periodo
tiempo y el numero
promedio de
trabajadores en el
n° de accidentes
mortales que se
mortalidad Mide el numero de pfeser::g%f;en ©
accidente mortales en B * <=1% Trimestral Jefe de SST

Fuente: Propia
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4.1.2.2. Disefio de la herramienta estadistica

Posteriormente se realizo el disefio de la herramienta estadistica para el control y
seguimiento de riesgos laborales, la cual se realiz6 por trimestres segun el
requerimiento y necesidad de la organizacion. Para su elaboracion se hizo uso del
programa informatico Microsoft office Excel, donde se establecieron las posibles
causas ( riesgo biolégico, riesgo quimico, riesgo fisico, riesgo biomecanico, riesgo
psicosocial, condiciones de seguridad y fendmenos naturales), niumero de eventos
(incidentes, accidentes o accidentes mortales), nimero de horas trabajadas al dia
(HTD), numero promedio de trabajadores en el periodo (XT), total dias trabajados
en el periodo (DTP), horas extras en el periodo (NHE) , dias de incapacidad en el
periodo, horas de ausentismo en el periodo (NHA), y horas-hombre trabajadas en
el periodo (HHT). Todo lo anterior, con el fin de calcular los indicadores ya
establecidos anteriormente (tasa de accidentabilidad, indice de frecuencia, indice
de severidad, indice de mortalidad por accidentalidad, indice de ausentismo

laboral y porcentaje de accidentes e incidentes laborales). (Ver Anexo D).

Luego de obtener los resultados, se realiza un analisis trimestral de cada uno de
ellos, donde se pudo evidenciar que:

4.1.2.2.1. indice de frecuencia

En el primer trimestre, el indice de frecuencia de accidentes de trabajo, present6
45 accidentes por cada 100 trabajadores (El 100 es un valor estandar que se
exige en la interpretaciéon de cada indicador en el articulo 30 de la resolucién
0312 de 2019) promedio en este lapso, siendo este el periodo con mayor
frecuencia de accidentes laborales, seguido del tercero con 38 accidentes por
cada 100 trabajadores, el segundo trimestre del afio 2019,con un indice de

frecuencia de 19 accidentes en el periodo por cada 100 trabajadores que laboran.

Por ultimo, el cuarto trimestre, es el ciclo que tiene el indice de frecuencia mas

bajo, con 19 accidentes de trabajo por cada 100 trabajadores promedio, lo que
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significa, que en los ultimos tres meses del afio 2019 no se presentaron altos
niveles de accidentabilidad a diferencia de los trimestres anteriores. (Ver tabla 4y

fig. 3).

Tabla 4. indice de frecuencia Figura 3. indice de frecuencia AT

Mes IF(indice de frecuencia AT) INDICE DE FRECUENCIA AT (ANO 2019)
ENERO 6
FEBRERO 13 50 a5
MARZO 27 45
Total trimestre 45 40 38
ABRIL 6 a 35
MAYO 6 = 30 2
Y 25
JUNIO 6 o 19 19 19
- w 20
Total trimestre 19 £ 45 13 13 13
JuLio 19 § 10 6 6 6 6 6 6
o
AGOSTO 13 g 5 I | | I I 0 I
SEPTIEMBRE 6 z 0
Total trimestre 38 &Q-o ‘3.0 & é}s@' @@‘3\0 0‘\\0 w‘;& $ 4\ d? Q,q& Qg ‘,\@
OCTUBRE 0 FEF F ¥ «, é" \\@
> >
NOVIEMBRE 6 & & ‘v & ‘d@
DICIEMBRE 13 MES
Total trimestre 19

4.1.2.2.2. indice de severidad
De acuerdo con la grafica obtenida del indice de severidad, se puede indicar, que

en el primer trimestre, por cada 100 operarios promedio, se perdieron 83 dias
laborales por accidentes de trabajo, seguidamente el tercer trimestre presento 59
dias laborales de incapacidad por cada 100 trabajadores promedio

El segundo trimestre arroja como resultado que se perdieron 54 dias laborales por
cada 100 trabajadores promedio, y finalmente en el cuarto trimestre, se perdieron

19 dias laborales por incapacidad. (Ver tabla 5y fig. 4)
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Tabla 5. indice de severidad

MES

IS (Indice de
Severidad)

ENERO

25

FEBRERO

25

MARZO

20

Total trimestre

70

ABRIL

19

MAYO

19

JUNIO

19

Total trimestre

56

JULIO

19

AGOSTO

25

SEPTIEMBRE

19

Total trimestre

63

OCTUBRE

0]

NOVIEMBRE

19

DICIEMBRE

o]

Total trimestre

19

Fuente: Propia

Figura 4. indice de severidad
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Fuente: Propia

4.1.2.2.3. Tasa de accidentalidad

En la figura 5, se observa que el primer trimestre es el periodo que presenta mayor
tasa de accidentalidad con un porcentaje del 45%, el cual fue ascendiendo
periodicamente durante los tres primeros meses, siendo marzo, el mes del
trimestre que presento mayor porcentaje, con un 27% del 45% del periodo,
consecutivamente el tercer trimestre (julio, agosto y septiembre) arrojo un
porcentaje del 38% de accidentalidad con proporciones del 19%, 13% y 6%
respectivamente. Siendo el segundo y el cuarto trimestre los periodos que

presentaron menor tasa de accidentalidad, ambos con un resultado del 19%. (Ver

tabla 6y fig. 5).
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Tabla 6. Tasa de accidentalidad  Figura 5. Tasa de accidentalidad,

TASA DE .
MES ACCIDENTALIDAD TASA DE ACCIDENTALIDAD (ANO 2019)
0,
b n 0 45%
€ 045
ENERO 6% g 04 38%
FEBRERO 13% L 035
MARZO 21% z ’03 7%
Total trimestre 45% g 025
ABRIL 5% ¢ 0 19% 19% 19%
MAYO 6% 3 015 13% 13% 13%
JUNIO 6% < 01 6% 6% 6% 6% 6% 6%
Total trimestre 19% 2005 I | I I 0% |
JULIO 19% R
AGOSTO 13% o . ¢ & @
SEPTIEMBRE 6% ‘,«3‘0 Qg‘p‘g@ F ‘@0 \,w\‘o & \000 &L f ¢ e“& F &
Total trimestre 38% A ‘3’ ¥ g © N 00 ¢\‘" (}“' (\6\
OCTUBRE 0% ,\O@ ,\0@\ ¢ ,\O@ &Y
NOVIEMBRE 6%
DICIEMBRE 13% MES
Total trimestre 19%
Fuente: Propia Fuente: Propia

4.1.2.2.4. Indicador de mortalidad
Segun los resultados obtenidos del indice de mortalidad durante el afio 2019, no

se presentd ningun accidente mortal en la organizacion.

4.1.2.2.5. Indicador de ausentismo por causa médica

Segun los resultados obtenidos en el grafico de ausentismo laboral , el mes de
enero, febrero y agosto se perdio el 17% de dias programados de trabajo por
incapacidad medica, y durante los meses octubre y diciembre indica que no se
perdieron dias de trabajo por incapacidad medica. (Ver tabla 7 y fig.6)
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Tabla 7. indice de Ausentismo

Figura 6. indice de Ausentismo

T e AUSENTISMO POR CAUSA MEDICA (ANO 2019)
MEDICA 18% 17% 17% 17%
16%
ENERO 17% o 1% 3% 13% 13% 13%  13% | 13% 13%
FEBRERO 17% 3
MARZO 13% 2
ABRIL 13% § 6%
MAYO 13% %
JUNIO 13% 2% 0% 0%
JULIO 13% 0%
AGOSTO 17% ‘\é@ @"  fOE &L ‘@“ & @\“ @*’&
SEPTIEMBRE 13% THE °F vV ES & &
OCTUBRE 0% & $
NOVIEMBRE 13% MES
DICIEMBRE 0%

Fuente: Propia Fuente: Propia

4.1.2.2.6. Indicador porcentaje de accidentes/ incidentes investigados
En la figura 8 se evidencia que el segundo trimestre obtuvo un 75% de

cumplimiento de accidentes e incidentes investigados, lo que indica que este
periodo, fue el que realiz6 mayor seguimiento a las eventualidades presentadas,
seguido del primer trimestre con un 67% de cumplimiento, lo que indica que los
controles de seguimiento de accidentes e incidentes reportados en este periodo no
fueron tan eficientes. Posteriormente el tercer trimestre arrojo un resultado del
46%, seguido del cuarto trimestre con un 30%, lo que indica que los controles de

seguimientos fueron minimos en estos ultimos tres meses. (Ver tabla 8 y fig.7).
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Tabla 8. Porcentaje de acci/ inc. Figura 7. Porcentaje de acci/ inc.

Investigados Investigados
PORCENTAJE DE
ACCIDENTES/INCIDENTES
nes INVESTIGAROS PORCENTAJE DE ACCIDENTES / INCIDENTES
ENER 100% ~
FEBRERO 67% INVESTIGADOS (ANO 2019)
MARZO 50%
Total trimestre 67% 8 12:100% 100%
ABRIL 67% 75%

80% 67% 67% 67% 67%

MAYO 67% 50%

9:

Y]

= 50% 50% 50%
JUNIO 100% g 60% % 46%

S a0% 33% 30%
Total trimestre 75% z 20%
JULIo 50% g 20% | I |
AGOSTO 50% s 0%

9] & O 0 g
SEPTIEMBRE 40% g ® L ¢ © & O & & &

s &L E v & \3» & & & & & S
Total trimestre 46% ® ‘5\ & @v \a L \é) ?,00 Qé‘ (“é’o & o’o ‘\6&
OCTUBRE 33% a 6‘} & & S 9 0@
NOVIEMBRE 50% < < < *
DICIEMBRE 33% MES
Total trimestre 30%

Fuente: Propia Fuente: Propia

4.1.2.3. Seguimiento de incidentes y accidentes laborales

Luego de realizar el analisis de los indicadores, se procede a efectuar el
seguimiento de los accidentes e incidentes de trabajo reportados en el afio 2019,
para lo cual se tuvo en cuenta el registro de eventualidades presentadas
(accidentes e incidentes), con el fin de conocer los factores de riesgo que inciden
en los eventos registrados.

En la figura 9, se puede observar que el tipo de riesgo que ha generado mayor
namero de incidentes en la organizacion, son las condiciones de seguridad,
presentando un total de 24 incidentes durante los cuatro trimestres, seguido del
riesgo biomecanico con un total de 8 incidentes en el afio 2019. El riesgo quimico
y el riesgo bioldgico registraron un total de 6 incidentes anuales, cada uno con 3
incidentes. Por otra parte, el riesgo fisico presento 1 incidente en los cuatro
trimestres, al igual que los fendbmenos naturales, ambos sumando un total de 2
accidentes en el afio 2019, y por ultimo, el riesgo psicosocial no presento ningun
incidente durante todo el afio 2019. Siendo el tercer trimestre, el periodo que
presento mayor niumero de incidentes con un total de 13 incidentes, seguido del

cuarto trimestre con un total de 10 incidentes, a diferencia del segundo trimestre,
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que fue el periodo que presento un menor numero de incidentes, con 8 incidentes

en el afio. (Ver tabla 9y fig.8).

Tabla 9. Seguimiento de Incidentes por tipo de riesgo en el trimestre

Seguimiento Incidentes
Causa(riesgos) Primer |Segundo | Tercer Cuarto TOTAL
trimestre |Trimestre | Trimestre | trimestre
Biologico 0 1 1 1 3
Quimico 1 0 2 0 3
Fisico 1 0 0 0 1
Biomecanico 3 1 1 3 8
Psicosocial 0 0 0 0 0
Cond|C|o.nes de 4 5 9 5 o4
seguridad
F
enomenos 0 0 1
naturales
TOTAL 9 8 13 10 40

Fuente: Propia

Figura 8. Seguimiento de Incidentes por tipo de riesgo en el trimestre.

SEGUIMIENTO DE INCIDENTES POR TRIMESTRE (ANO 2019)
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Fuente: Propia
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La figura 10, permite evidenciar los accidentes presentados durante el afio 2019,
donde se observa que las condiciones de seguridad han sido la mayor causa de
accidentes dentro de la organizacién durante este afio, presentando un total de 9
accidentes, seguido del riesgo biomecanico con un total de 3 accidentes durante
los cuatro trimestres. El riesgo quimico, arrojo un total de un accidente anual,
siendo este, el factor de riesgo mas bajo dentro de la organizacion. Por otro lado,
no se presentaron accidentes por causa biolégica, fisica, psicosocial y fendmenos
naturales. Siendo el tercer trimestre, el periodo que presento mayor numero de
accidentes con un total de 6 accidentes, seguido del cuarto y segundo trimestre
con 3 accidentes cada uno, y finalmente el primer trimestre el periodo con
menores niveles de accidentalidad con 1 accidente presentado en el afio 2019.
(Ver tabla 10 y fig.9).

Tabla 10. Seguimiento de Accidentes por tipo de riesgo en el trimestre

Seguimiento accidentes
Causa(riesgos) Primer |Segundo | Tercer Cuarto Total
trimestre |Trimestre [ Trimestre | trimestre
Biologico 0 0 0 0 0
Quimico 0 0 1 0 1
Fisico 0 0 0 0 0
Biomecanico 0 0 1 2 3
Psicosocial 0 0 0 0 0
Cond|C|o_nes de 1 3 4 1 9
seguridad
Fenomenos
0
naturales
TOTAL 1 3 6 3 13

Fuente: Propia
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Figura 9. Seguimiento de Accidentes por tipo de riesgo en el trimestre

SEGUIMIENTO DE ACCIDENTES POR TRIMESTRE (ANO 2019)
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Fuente: Propia

4.1.2.4. Tablade priorizacion trimestral y anual
Finalmente se realiza la tabla de priorizacién, por lo cual se hace necesario contar

con una matriz de criterios, la cual permite priorizar y catalogar las alternativas con

las que se puede dar solucion a las problematicas presentadas (Ver tabla 11).

Tabla 11. Matriz de criterios

MATRIZ DE CRITERIOS
Color Valor de referencia Criterio Significado
0% - 29% ACEPTABLE No intervenir, salvo que un analisis mas

especifico o justifique

30% - 5%%

ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO

Corregir 0 adoptar medidas de control

>=60%

NOACEPTABLE

Situacion critica, correcion urgente

Con lo anterior mencionado se procede a elaborar la matriz de priorizacion por
trimestres, donde se registraron las posibles causas que han generado incidentes
y accidentes laborales en el area técnica operativa de la organizacion, donde se
representan los valores porcentuales por tipo de riesgo. Por otra parte se
describen “los semaforos del estado del desempefio del indicador, y se determina

como interpretar cada uno de los datos, donde un indicador que muestre verde,
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indica que hay un bajo nivel de accidentalidad, en otras palabras es aceptable, el
amarillo, indica que es aceptable con control especifico y el color rojo sefala
que no es aceptable el porcentaje obtenido™’, luego de establecer el seméaforo
para cada uno de los porcentajes, se procede a realizar un indicador de avance ,
el cual indica que tan cerca esta el amarillo de convertirse en rojo, y a su vez que
tan cerca estéd el verde de convertirse en amarillo, esto con el fin de llevar un
control, y evitar que se presenten eventualidades no deseadas en el area técnica
operativa. Todo lo anterior permitird contar con informacion ordenada, detallada y
confiable, para tomar las acciones necesarias, en busca de contribuir a la
prevencion de riesgos laborales en la organizacion (Ver tabla 12). Por lo cual, esta
segunda etapa, es el elemento mas importante, para llevar acabo el desarrollo de
la investigacion y serd quien proporcionara los datos mas importantes e indicara
cuales son los puntos criticos, permitiendo reforzar los argumentos o conclusiones
que se deducen de la recopilacion de datos de la primera etapa. Siendo las
condiciones de seguridad el tipo de riesgo que mas presento falencias en el
periodo, debido a que en el primer trimestre obtuvo un valor porcentual de 44%, lo
que significa que es aceptable con control especifico (semaforo amarillo), pero se
debe corregir o adoptar medidas de control, seguido de este, el riesgo
biomecanico con un valor del 33%, con criterio aceptable y control especifico
(semaforo amarillo), lo que significa que se debe corregir o adoptar medidas de
control. En el segundo trimestre las condiciones de seguridad nuevamente fueron
el tipo de riesgo que mas afecto a los trabajadores, presentando un valor
porcentual del 63%, lo que indica que no es aceptable (semaforo rojo) y se deben
tomar medidas inmediatas, porque su situacion es critica. En el tercer trimestre las
condiciones de seguridad reiteradamente se presentan como el tipo de riesgo mas
frecuente dentro del area técnica operativa, ya que presentaron un 69% de
eventualidades por esta causa, indicando que no es aceptable (seméaforo rojo) y

necesita una correccion urgente. En el cuarto trimestre las condiciones se

37 G. Roncacio, «¢Cémo crear Indicadores de Gestién?,» Pensemos, 2019.
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seguridad presentan un porcentaje de eventualidades del 60%, lo que significa
que se deben tomar medidas inmediatas, ya que segun el criterio es no aceptable
(semaforo rojo), en el riesgo biomecanico presento un valor porcentual del 30% en
el ultimo periodo, lo cual indica que es aceptable con control especifico (semaforo

amarillo), pero se debe corregir o adoptar medidas de control.

Tabla 12. Tabla de priorizacion trimestral

TABLA DE PRIORIZACION TRIMESTRAL
PRIMER TRIMESTRE
Causa(peligros) INC ACCl |TOTAL EVENTOS| VALOR PORCENTUAL | PRIORIZACION SEMAFORO | AVANCE
Biologico 0 0 0 0% i
Quimico 1 0 1 11% i
Fisico 0 1 1 11% 1@
1 2 3 33% Q A
Biomecanico
Psicosocial 0 0 0 0% 4
Condiciones de
0
seguridad 0 4 4 44% o =
Fenomenos
0, )
naturales 0 0 0 0% o &
Total 2 7 9 100%
SEGUNDO TRIMESTRE
Causa(riesgos) INC ACCI |TOTAL EVENTOS| VALOR PORCENTUAL | PRIORIZACION SEMAFORO | AVANCE
Biologico 1 0 1 13% 1@
Quimico 0 0 0 0% 4
Fisico 0 0 0 0% i
Biomecanico 1 0 1 13% i
Psicosocial 0 0 0 0% i
Condiciones de
0/
seguridad 2 8 5 63% o ¢
Fenomenos
0/ )
naturales 1 0 1 13% e T
Total 5 3 8 100%
TERCER TRIMESTRE
Causa(riesgos) INC ACCI |TOTAL EVENTOS| VALOR PORCENTUAL | PRIORIZACION SEMAFORO | AVANCE
Biologico 1 0 1 8% 1
Quimico 1 1 2 15% @
Fisico 0 0 0 0% 4
Biomecanico 0 1 1 8% 4
Psicosocial 0 0 0 0% i
Condiciones de
10/
seguridad 5 4 ° 69% a ¢
Fenomenos
0 O
naturales 0 0 0 0% o &
Total 7 6 13 100%
CUARTO TRIMESTRE
Causa(riesgos) INC ACCl |TOTAL EVENTOS| VALOR PORCENTUAL | PRIORIZACION SEMAFORO | AVANCE
Biologico 1 0 1 10% 1
Quimico 0 0 0 0% @
Fisico 0 0 0 0% 4@
Biomecanico 1 2 3 30% [o] A
Psicosocial 0 0 0 0% 4
Condiciones de
0/
seguridad 5 1 6 60% a A4
Fenomenos
0 O
naturales 0 0 0 0% a &
Total 7 3 10 100%

Fuente: Propia
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Con el fin de que la organizacion cuente con una informacion anual del numero de
eventos presentados en el afo, y de los peligros que afectan en mayor proporcion
al personal técnico operativo, se procede a realizar una matriz de priorizacion
anual, en donde se puede evidenciar que las condiciones de seguridad generaron
un 60% de eventualidades en el afio 2019( 24 eventualidades), siendo esta una
situacién critica para la organizacion, por lo cual se deben tomar medidas
urgentes, seguidamente el peligro biomecénico presento un valor porcentual de
20%(8 eventualidades), indicando que es aceptable, pero se recomienda a la
organizacién tener en cuenta este punto debido a que se esta acercando al
semaforo amarillo. Por otra parte, el riesgo bioldgico, quimico, fisico, psicosocial y
fendbmenos naturales, no deben ser una prioridad para la organizacion, debido a

gue se encuentran entre un rango aceptable (semaforo verde). (Ver tabla 13.)

Tabla 13. Tabla de priorizacién anual

TABLA DE PRIORIZACION ANUAL
CAUSA(PELIGROS EVEL('I?(EQLANO VALOR SEMAFORO AVANCE
( ) e PORCENTUAL(ANO)
Biologico 3 8% ] @
0,
Quimico 3 8% @ t
0,
Fisico ! % @ t
Biomecanico 8 20% a I
Psicosocial 0 0% a 1
Condiciones de
0,
seguridad 2 60% e ¥
Fenomenos
0,
naturales ! % o U
TOTAL 40 100%

Fuente: Propia
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4.1.3. Etapa 3
e Proponer estrategias de prevencion de riesgos y control de las condiciones de

trabajo en el area técnica operativa de la Organizacion.

4.1.3.1. Plan de mejoramiento del sistema de gestién de seguridad y salud
en el trabajo

Para dar cumplimiento a esta Ultima etapa se procede a la formulacion de
estrategias de prevencion de riesgos y control de las condiciones laborales de
acuerdo a los resultados obtenidos, los cuales permitieron conocer los puntos
criticos y las causas que generaron mayores niveles de accidentabilidad dentro de
la organizacion.

Se estructurd una matriz de estrategias para el Sistema de Gestidén de Seguridad y
Salud en el Trabajo, por medio del ciclo PHVA, considerando lo establecido en el
articulo 28 de la Resolucion 0312 de 2019, el cual decreta, que como minimo el
plan de mejora debe contener: Los estandares a ajustar, las actividades a
desarrollar, el responsable, el plazo de ejecucion y/o terminacién de la actividad,
los recursos y los soportes de efectividad

(Ver tabla 14).
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Tabla 14. Plan de mejoramiento del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

PLAN DE MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

N° (;I}:Z\I;;) ESTANDAR ACTIVIDAD- ACCION RESPONSABLE PLAZO RECURSOS EFECTIVIDAD
. . . A . HUMANO
Asignar los recursos financieros y técnicos requeridos para la TECNOLOGICO
implementacién y mantenimiento del Sistema de Gestién en GERENTE GENERAL
1 Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST; deben estar Y ENCARGADO DEL 1 MES MATERIALES DOCUMENTO DE ASIGNACION DE
documentados. SG-SST TECNICOS RECURSOS
: FINANCIERO
4 HORAS FORMATO DE REGISTRO DE LAS
HUMANO PERSONAS VOTANTES, ACTA DE CIERRE
Conformar el COPASST; debe formalizarse a través de acta de GERENTE GENERAL | SEMANALES TECNICOS DE LAS VOTACIONES, COPIA ACTA
2 RECURSOS I, X L N Y ENCARGADO DEL |CON PLAZO DE -
constitucion y reunirse conforme la normatividad vigente. SG-SST VIGENCIA DE 2 CONFORMACION DEL COMITE, ORIGINAL Y
AROS DOS COPIAS DEL FORMATO DE
CONFORMACION DEL COMITE PARITARIO
Conformar el Comité de convivencia laboral de acuerdo a la 4 HORAS HUMANO
normativa; deben hacerse actas de las reuniones (como minimo | GERENTE GENERAL SEMANALES TECNICOS
3 una reunién cada tres meses) e informes de Gestién del Comité [ Y ENCARGADO DEL [CON PLAZO DE ACTA DE DEL COMITE DE CONVIVENCIA
de Convivencia Laboral, verificando el desarrollo de sus SG-SST VIGENCIAD 3
funciones. MESES
ENCARGADO DEL SG- HUMANO
a Establecer objetivos del sistema de gestion de la seguridad y SST, COOPASTY 1 MES TECNOLOGICO GUIA TECNICA DE IMPLEMENTACION DEL
salud en el trabajo COMITE DE FINANCIERO SG-SST
PLANEAR CONVIVENCIA
ENCARGADO DEL SG-
5 Informe anual de rendicion sobre el desempefio, para que la SST, COOPAST Y > MESES HUMANO INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
empresa pueda evaluar los avances en SG-SST COMITE DE TECNOLOGICO DEL SG-SST
CONVIVENCIA
GESTION INTEGRAL | Crearun programa de proveedores, donde se identifique y se
DEL SISTEMA DE haga seguimie_nto de los mismgs, respectos a las normas y ENCARGADO DEL SG/ FORMATO EVALUACION A
. GESTION DE LA documentos aplicables a Iat?:bs:gn de seguridad y salud en el SSTYEL 3 MESES HUMANO PROVEEDORES
SECURIDAD ¥ Sauup Mediante el mismo se es| ecificaJ\ré las necesidades, criterios DEPARTAMENTO DE TECNOLOGICO PROCEDIMIENTO SELECCION ¥
EN EL TRABAJO N P " s ! COMPRAS EVALUACION DE PROVEEDORES
de calidad y evaluacion del cumplimiento de las
especificaciones de los productos y servicios requeridos.
Disefiar un documento donde se identifiquen proactivamente
todos los cambios internos y externos, identificar los posibles ENCARGADO DEL SG/ HUMANO MATRIZ ANALISIS INTERNO Y EXTERNO
7 efectos o consecuencias, informar a los empleados afectados, SST, COOPAST 2 MESES TECNOLOGICO DOFA
capacitarlos e informarles las acciones a tomar y los planes ’ TECNICO FORMATO GESTION DEL CAMBIO
preventivos para minimizar los riesgos
ENCARGADO DEL SG- HUMANO POLITICA DE PREVENCION DEL
8 Promover estilos de vida y entornos saludables. Controles de SSTYEL CADA 3 TECNOLOGICO CONSUMO DE TABACO ALCOHOL Y
tabaquismo, alcoholismo, farmacodependencia y otros. COORDINADOR DEL MESES TECNICO DROGAS
AREA CAMPARNAS DE SENSIBILIZACION
GESTION DE LA Hacer uso de la herramienta de medicion de accidentes de
SALUD trabajo, mediante los indicadores de impacto de severidad,
frecuencia, ausentismo y de accidentalidad. Tener en cuenta los| ENCARGADO DEL SG- HUMANO
9 resultados arrojados por las graficas de priorizacion de SST YEL COOPAST CADA 3 MESES TECNOLOGICO MATRIZ DE INDICADORES
incidentes y accidentes laborales
HACER
- - . N N ENCARGADO DEL SG- HUMANO
10 Realizar la actualizacion de la matriz de riesgos ssT CADA 3 MESES TECNOLOGICO MATRIZ DE RIESGOS
GESTION DE A -
Implementar procedimientos y formatos para el reconocimiento
PELIGROS Y RIESGOS de factores medioambientales, fisicos, quimicos y biologicos |ENCARGADO DEL SGH TECNOLOGICOS
11 N N . 2 MESES HUMANOS MATRIZ DE RIESGOS
que puedan influir en la salud de los trabajadores y conocer sus | SST Y EL COOPAST
. o FINANCIEROS
efectos sobre el hombre, buscando prevenir su exposicion
Disefiar el programa de prevencion de riesgos . | HUMANO
12 AMENAZAS Conformar la brigada encargado de la promociény vigilancia ENCARGADO DEL SG 2 MESES TECNOLOGICO PROGRAMA DE PREVENCION DE
. . SST RIESGOS
de las normas en temas de seguridad y salud en el trabajo. TECNICO
Realizar una auditoria anual, la cual debe ser planificada conla |[ENCARGADO DEL SGH HUMANO
13 L L
participacién del COPASST. SST YEL COOPAST CADA 6 MESES TECNOLOGICO INFORME DE AUDITORIA
— VERIFICAR EL SG-
WIERIAEAR SST La Alta Direccién debe revisar una vez al afio el SG-SST; sus CADA 12 HUMANO
14 resultados son comunlcadosAaI COPASST y al responsable del [ GERENTE GENERAL MESES TECNOLOGICO HERRAMIENTAZ ESTADISTICA
Sistema.
HUMANO
GERENTE GENERAL TECNOLOGICO
15 ACTUAR MEJORAMIENTO Ejecutar el plan de mejoramiento ( planear, hacer y verificar) |Y COORDINADOR DEL| TODO EL ANO MATERIALES SOCIALIZACION DE ESTRATEGIAS CON EL
ENCARGADO DEL SG-SST
AREA TECNICOS
FINANCIERO

Fuente: Propia
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4.1.3.2. Plan de mejoramiento de condiciones laborales
Posteriormente se procede a la elaboracion de la matriz de estrategias para el

control de las condiciones laborales en la organizacion, de acuerdo con el articulo
9 de la Resolucion 0312 de 2019 (identificacion, evaluacion y valoracion del
riesgo-Modo de verificacion: medidas de control), donde se establecen las
acciones o medidas de control que la organizacion debe tomar para mitigar los
niveles de riesgo que se presentan en la ejecucion de las actividades requeridas
por la organizacion (Ver tabla 15), todo lo anterior, teniendo en cuenta la
informacion proporcionada por la herramienta estadistica para el control y
seguimiento de riesgos laborales (tabla de priorizacion descrita en el segundo
objetivo), y la matriz de peligros proporcionada por la organizacion (Ver anexo en
version digital MATRIZ DE PELIGROS SST.xIsx). Luego de contar con esta

informacion se logro evidenciar que los resultados obtenidos en la herramienta

estadistica son semejantes a la valoracién de riesgos, dada por la matriz de
peligros de la organizacibn en mencion, donde se logré evidencia que
efectivamente las condiciones de seguridad son el peligro mas frecuente en el
area técnica operativa, tal como lo muestra la tabla de priorizacion de la
herramienta de control y seguimiento de riesgos laborales, ya que ambas
herramientas indican que la organizacion esta en una situacion critica respecto a
condiciones de seguridad. Es importante resaltar que en el area técnica operativa
se presentan otro tipo de peligros, como esta descrito en el Anexo C, por lo cual

debe hacerse un control y seguimiento periédico.
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Tabla 15. Plan de mejoramiento de condiciones laborales

PLAN DE MEJORAMIENTO DE CONDICIONES LABORALES

NO

CAUSA (RIESGO)

MEDIDAS DE CONTROL

BIOLOGICO

*Utilizar equipos de proteccion adecuados para
cada tipo de exposicion (guantes, mascarillas,
proteccion ocular y bata).

*Contar con un protocolo de atencién en caso de
accidente bioldgico

*Tener un esquema de vacunacion

* Acatar las recomendaciones que en medida de
bioseguridad, sean adoptadas e impartidas por
el ministerio de salud.

*Lavar las manos después de realizar cualquier
procedimiento

*Disponer de los elementos necesarios, en caso
de reanimacién cardiorrespiratoria.

*Capacitar a todo el personal, acerca de las
medidas universales.

*Realizar capacitacion en primeros auxilios.

QuiMICO

*Utilizar equipos de proteccion adecuados para
cada tipo de exposicion (guantes, mascarillas,
gafas protectoras y delantales).

*Mantener alejados las sustancias quimicas de
fuentes de calor y humedad

*Dejar los envases bien sellados, y
almacenarlos adecuadamente

FISICO

TEMPERATURA: Utilizar los elementos de
proteccién personal necesarios de acuerdo al
lugar de trabajo.

VIBRACIONES: Rotar periédicamente al
personal para evitar la exposicion continua de
los operarios

RUIDO: Utilizar los métodos de proteccion que
aislen y protejan al trabajador del ruido
ambiental
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*Capacitacion en manejo de cargas y posturas
*Epp adecuados a cada tarea

*Realizar pausas activas en el trabajo para
cambiar de postura (cambiando de postura
periodicamente, si el esfuerzo requiere
movimientos repetitivos)

*Efectuar reconocimientos médicos periédicos,
gue permiten la deteccion de posibles lesiones
musculo-esqueléticas.

*Concientizar a los operarios sobre la buena
manipulacion y orden de los materiales y
herramientas utilizadas para su labor, por medio
de la realizacion de capacitaciones
MECANICOS: Proporcionar los elementos de
proteccion personal (gafas de seguridad), e
informar a los operarios sobre la importancia del
uso de las gafas de seguridad para evitar
lesiones oculares por proyeccion de solidos.

* Realizar control y seguimiento a los operarios
con el fin de identificar si se estan utilizando los
epp proporcionados por la organizacion, tales
como tapabocas, guantes de seguridad,
uniforme y casco, con el fin de evitar cortes,
punzamientos, caidas y golpes de impacto.
TRANSITO: Implementar un plan estratégico de
seguridad vial de acuerdo con el articulo 32 de
la resolucion 0312 del 2019, con el fin de mitigar
los accidentes laborales causados por
accidentes de transito.

Determinar las amenazas para las cuales deben
preparar y actualizar planes de contingencia y

6 FENOMENOS entrenar al personal para su aplicacion, y
NATURALES proporcionar botiquin de primeros auxilios a
cada operario que labore fuera de las
instalaciones.

Fuente: Propia

Finalmente, se llevé a cabo una socializacion con el encargado de Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, con el fin de proporcionar a la
organizacibn una herramienta que les permita adoptar buenas practicas,

encaminadas a la eliminacién, disminucién y control de riesgos laborales.
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5. CONCLUSIONES

v' De acuerdo a la evaluacién inicial se puede concluir, que la organizacion, se
encuentra en un estado critico en lo que se refiere a Seguridad y Salud en el
Trabajo, en la actualidad estd cumpliendo solo en un 26,25% de los
estdndares minimos del Sistema de Gestion, lo que indica que no esta
protegiendo y cuidando al trabajador de la forma adecuada siendo el recurso

mas vulnerable a los riesgos generados dentro de los procesos laborales.

v' En cuanto a las condiciones laborales del area técnica operativa de la
organizacién, donde se evidenciaron los peligros a los que estan expuestos los
operarios en el ejercicio de su labor, para lo cual se establecieron las medidas
de intervencion necesarias que ayudan a eliminar, disminuir o controlar los
riesgos identificados (biolégico, quimico, fisico, biomecanico, condiciones de

seguridad y fendbmenos naturales).

v" Segun los resultados obtenidos de la herramienta de control y seguimiento de
riesgos laborales, se puede concluir que durante el afio 2019 el tipo de riesgo
que genero mayores niveles de accidentalidad en la Organizacion, fueron las
condiciones de seguridad (locativas, mecanicas, eléctricas, de orden publico y
transito), con 9 accidentes por esta causa, seguido del riesgo biomecanico, el
cual presento 3 accidentes durante todo el afio. Por otra parte, el tipo de riesgo
mas prolongado dentro de los incidentes de trabajo, fueron las condiciones de
seguridad, con 24 incidentes, seguido del riesgo biomecanico, presentando 8
incidentes en el afio 2019, por tal motivo estos tipos de riesgo( condiciones de
seguridad y biomecanico), son los que se destacan en la tabla de priorizacion,
donde las condiciones de seguridad se encuentran en riesgo no aceptable(
semaforo rojo), y el riesgo biomecanico en aceptable con control especifico(
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semaforo amarillo), para que de este modo la organizacion pueda poner en

practica las estrategias preventivas.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, se realiza el plan de
mejoramiento para el Sistema de Gestion, donde el estandar de recursos solo
cumple con un 4,5 % del 10%, el estandar gestion integral del SG-SST solo
cumple un 6 % del 15%, el estandar gestion de la salud solo cumple un 5% del
20%, el estandar gestion de peligros y riesgos solo cumple un 9,5% del 30%,
el estandar amenazas solo cumple un 0% del 10% , el estandar verificacién
del SG-SST solo cumple un 1,25 % del 5% y el estandar mejoramiento solo
cumple un 0% del 10%, esto con el fin de que estas acciones de mejora le
permitan a la organizacion evolucionar su sistema de gestion, elevando asi el
porcentaje de cumplimiento. Por otra parte, en las condiciones laborales el plan
de mejora de enfoca en los riesgos que mas se han presentado dentro de la
empresa los cuales son (biomecanico, condiciones de seguridad), donde el
biomecanico ha presentado un total de 3 accidentes durante el 2019, y las
condiciones de seguridad con un total de 9 accidentes, todo lo anterior, en

busca de contribuir a la prevencion de riesgos laborales en la empresa.

61



6. RECOMENDACIONES

Concluida la investigacion desarrollada en la organizacion, en la
implementacion del sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo, se
recomienda a la alta gerencia continuar con los esfuerzos impresos en cada
uno de sus procesos Y superar los estandares definidos en el marco legal, con
el fin de que puedan obtener en un lapso no superior a los dos afios la
certificacion por parte del Ministerio de Trabajo.

Se recomienda a la organizacion aumentar los mecanismos que permitan
conocer la percepcién y opinion de los trabajadores, y emitir permanentemente
encuestas que les permitan mejorar el clima organizacional y desarrollar
eventos enfocados al bienestar y satisfaccion de los trabajadores. Los
ambientes de esparcimiento deben convertirse en parte del dia a dia de la

organizacion para eliminar la rigidez de los cargos.

La implementacién del SG-SST debe ser un trabajo continuo, colaborativo,
responsable en donde las actividades mejoren en un 100% la calidad de vida
de los trabajadores, disminuyendo los riesgos encontrados y priorizando el plan
de mejora; es importante generar una cultura del autocuidado y cuidado del

otro, en donde se dignifique el trabajo y la salud.

Se recomienda a la organizacion apoyarse de la ARL en términos de

capacitaciones, y fortaleciendo los procesos de la implementacion del SG-SST.

La organizacion debe Garantizar y fortalecer un plan de induccién y
reinduccién a los trabajadores acerca de las acciones que se deben tomar para
evitar accidentes de trabajo, de tal manera que por medio de programas de
prevencion contra accidentes se concientice a los trabajadores de las medidas

gue deben tomar para evitar estas eventualidades.
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v' Se recomienda hacer uso de la herramienta de control y seguimiento de
riesgos laborales, siendo indispensable para hacer el seguimiento y control
adecuado de los peligros a los que estan expuestos los trabajadores y

determinar los planes de accion futuros.

v' Finalmente se recomienda a la organizacion llevar a cabo el plan de
mejoramiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
como el plan de mejoramiento de condiciones laborales, con el fin de mitigar la
ocurrencia de accidentes de trabajo, ya que estos van orientados a la
prevencion como cultura organizacional de auto cuidado verificando
constantemente las medidas de intervencidén que se deben tomar con base a
estudios descriptivos y aplicados en el campo desarrollado y por etapas a
través de una observacion directa y de control de los expuestos en el medio
ambiente para poder cuantificar los riesgos que afectan la poblacion.
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ANEXO A. Evaluacion

ministerio

TABLA DE VALORES Y CALIFICACION

del trabajo

8. ANEXOS

inicial estandares minimos del SG-SST con base a la resolucién 0312 del

1.1.1. Responsable del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST 05 0,5 0 0
1.1.2 Responsabilidades en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo — SG-SST 05 05 0 0
) . . 1.1.3 Asignacion de recursos para el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo — SG-
Recursos financieros, técnicos, humanosy |ggt 05 o 0 o
de otra indole requeridos para coordinar y
desarrollar el Sistema de Gestion de la 1.1.4 Afiliacién al Sistema General de Riesgos Laborales 0,5 4 0,5 0 0 25
Seguridad y la Salud en el Trabajo (SG-SST) [y 3 5 Pago de pension trabajadores alto riesgo 05 05 0 0
Recursos |(4%)
1.1.6 Conformacién COPASST / Vigia 05 0,5 0 0
(10%)
1.1.7 Capacitacion COPASST / Vigia 05 0 0 0
1.1.8 Conformacién Comité de Convivencia 05 0 X 0
1.2.1 Programa Capacitacion promocion y prevencion PYP 2 0 0 0
Capacitacién en el Sistema de Gestion de la 1.2.2 Capacitacion, Induccién y Reinduccién en Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
3 : Trabajo SG-SST, actividades de Promocion y Prevencion PyP 2 6 © © © 2
Seguridad y la Salud en el Trabajo (6%) a ! Y
1.2.3 Responsables del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST con curso 2 2 o o
(50 horas)
Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo 2.1.1 Politica del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST firmada, fechada y 1 1 o o
(1%) comunicada al COPASSTNVigia
Objem{os del Sistema de GESIIOI'I. dela 2.2.1 Objetivos definidos, claros, medibles, cuantificables, con metas, documentados, revisados del
Seguridad y la Salud en el Trabajo SG-SST SG-SST 1 0 0 0
(1%)
Evaluacion inicial del SG-SST (1%) 2.3.1 Evaluacion e identificacion de prioridades 1 1 0 0
GESTION |Plan Anual de Trabajo (2%) 2.4.1 Plan que identifica objetivos, metas, responsabilidad, recursos con cronograma y firmado 2 0 0 0
INTEGRAL 2.5.1 Archivo o retencién documental del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo SG-
DEL SISTEMA | Conservacion de la documentacion (2%) ol AR B 2 2 0 0
DE GESTION i ici6
DELA Rendicién de cuentas (1%) 2.6.1 Rendicion sobre el desempefio 1 15 0 0 0 6
SEGURIDAD Y |Normatividad nacional vigente y aplicable en
LA SALUD EN|materia de seguridad y salud en el trabajo 2.7.1 Matriz legal 2 2 0 0
EL TRABAJO |(2%)
(15%) 5 — - o 5
Comunicacion (19) 281 !\/ecamsrms de comunicacién, auto reporte en Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el 1 o o o
Trabajo SG-SST
L 291 ificacio luacion, para 6n de productos y servicios en Sistema de Gestién de
Adauisiciones (1%) Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST 1 ® ® ®
Contratacion (2%) 2.10.1 Evaluacion y seleccion de proveedores y contratistas 2 0 0 0
Gestion del cambio (1%) 2.11.1 Evaluacion del impacto de cambios internos y externos en el Sistema de Gestién de 1 0 o °

Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
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Continuacién

TABLA DE VALORES Y CALIFICACION

3.1.1 Evaluacién Médica Ocupacional 1 0 0 0 0
3.1.2 Actividades de Promocién y Prevencion en Salud 1 0 0 0 0
3.1.3 Informacion al médico de los perfiles de cargo 1 1 0 0 0
3.14 izacion de los exa médicos i preingreso, periddicos 1 0 0 0 0
Condiciones de salud en el trabajo (9%) 3.1.5 Custodia de Historias Clinicas 1 9 0 0 0 0 2
3.1.6 Restricciones y recomendaciones médico laborales 1 0 0 0 0
3.1.7 Estilos de vida y entornos saludables (controles tabaguismo, alcoholismo, farmacodependencia y i a o 0 0
otros)
3.1.8 Agua potable, servicios sanitarios y disposicion de basuras 1 0 0 0 0
GESTION DE 3.1.9 Eliminacion adecuada de residuos sélidos, liquidos o gaseosos 1 0 0 0 0
LA SALUD 3.2.1 Reporte de los accidentes de trabajo y enfermedad laboral a la ARL, EPS y Direccion Territorial
(20%) . . L N 3 2 2 0 0 0
Registro, reporte e 1 de las del Ministerio de Trabajo
enfermedades laborales, los incidentes y 3.2.2 Investigacién de Accidentes, Incidentes y Enfermedad Laboral 2 5 0 0 0 0 3
accidentes del trabajo (5%)
3.2.3 Registro y analisis istico de Incit Accil de Trabajo y Enfermedad Laboral 1 1 0 0 0
IIl. HACER
4.1.1 ia para la identificacion, evaluacion y ion de peligros 4 0 0 0 0
y ” . 4.1.2 ificacion de peligros con icipacion de todos los niveles de la empresa 4 4 0 0 0
Identificacion de peligros, eval 'y 15 7
valoracion de riesgos (15%) 4.1.3 ificacion y priorizacion de la de los peligros (Metodologia adicional, cancerigenos 3 3 0 0 0
y otros)
) 4.1.4 izacio ici i quimicos, fisicos y biolégicos 4 0 0 0 0
GESTION DE - - - -
PELIGROS Y 4.2.1 Se implementan las medidas de prevencion y control de peligros 25 0 0 0 0
RIE?)?/())S 4.2.2 Se verifica aplicacion de las medidas de prevencion y control 25 0 0 0 0
)
5 L . . |4.2.3 Hay procedimientos, instructivos, fichas, protocolos 25 0 0 0 0
Medidas de prevencion y control para intervenir 15 25
los peligros/riesgos (15%) 4.2.4 Inspeccion con el COPASST o Vigia 25 0 0 0 0 !
4.2.5 imiento periédico de ir i equipos, i herrami 25 0 0 0 0
4.2.6 Entrega de Elementos de Proteccion Persona EPP, se verifica con contratistas y subcontratistas 25 25 0 0 0
GESTION DE Plan de prevencién » 5.1.1 Se cuenta con el Plan de Prevencién y P i6n ante 5 0 0 0 0
AMENAZAS prevencion, P y 10 0
10%) ante emergencias (10%)
( ) 5.1.2 Brigada de prevencion conformada, capacitada y dotada 5 0 0 0 0
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Continuacién

TABLA DE VALORES Y CALIFICACION

6.1.1 Indicadores estructura, proceso y resultado

I VERIFICACIO 6.1.2 Las empresa adelanta auditorfa por lo menos una vez al afio
VERIF; AR N DEL SG- |Gesti6n y resultados del SG-SST (5%)
© SST (5%) 6.1.3 Revisién anual por la alta direccién, resultados y alcance de la auditoria

6.1.4 Planificar auditoria con el COPASST

Cuando se cumple con el item del estandar la calificacion sera la maxima del respectivo item, de lo contrario su calificacion sera igual a cero (0).

Si el estandar No Aplica, se debera justificar la situacion y se calificara con el porcentaje maximo del item indicado para cada estandar. En caso de no justificarse, la calificacion el estandar sera igual a cero (0)

FIRMA DEL EMPLEADOR O CONTRATANTE FIRMA RESPONSABLE DEL SG-SST FIRMA ASESOR EXTERNO SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

EL NIVEL DE SU EVALUACION ES:

Fuente: Resolucion 0312 del Ministerio de Trabajo
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Anexo B. Registro fotogréafico de las actividades

ACTIVIDADES

1. Captaciéon de agua
La captacion, es el punto de origen de las
aguas para el abastecimiento de la planta, asi
como las diferentes obras o estructuras
necesarias para poder realizar la captacion,
esta debe hacerse en los tramos rectos o en las
orillas exteriores de las curvas, cuando se
localice sobre un rio.

2. Pruebas fisicoquimicas y medicion del

caudal CAUDAL ENTRADA PTAP
La operacion es realizada en la PTAP por los n | Usll| gos h ;;Qg h g_gg_
operarios, donde se inicia con el proceso de 10 | 12 | [175]% | [220] 50 | 26560
analizar los parametros del agua captada 2 il 155 Jissl] 250 [icanll o7 o
mediante pruebas fisicoquimicas y la toma del 0] MaeTse ] et et re
caudal que ingresa. El Acueducto de Piendamo- e B0 M 20 B im0 R
Morales cuenta con un laboratorio el cual contiene s [ | fatol s | lase L& | [sho o0

los siguientes equipos para realizar las pruebas
fisicoquimicas requeridas

Peachimetro: Equipo que detecta la sefial
eléctrica generada en un electrodo sumergido en
la disolucion problemay la expresa
numéricamente en unidades de pH. Se calibran
con disoluciones de pH conocido.

Colorimetro de cloro: Es un equipo digital para
realizar test de cloro, La cloracion permite el
control de gusto y la reduccién de olores,

3. Tratamiento de agua
Para realizar el tratamiento del agua, El
Acueducto de Piendamo6-Morales cuenta con un
laboratorio el cual contiene los siguientes
equipos para realizar las pruebas fisicoquimicas
requeridas.
Turbidimetro: Equipo utilizado para determinar
y medir la cantidad de sustancias o particulas
en suspension presentes en un liquido o gas
disuelto, tiene como principio de funcionamiento
la deteccion de las particulas con una fuente de
haz luminico y un detector de luz fijado a 90
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grados del haz original.

Colorimetro: Es un equipo que permite la
cuantificacion del color que es causado por
compuestos disueltos en el agua. Puede ser
natural o artificial.

Colorimetro para alcalinidad: Este equipo
permite medir la capacidad de neutralizacion de
acidos. En las aguas naturales, esta propiedad
se debe principalmente a la presencia de
ciertas sales de acidos débiles, aunque también
puede contribuir la presencia de bases débiles y
fuertes.

4. Calibracion de valvulas.
Los sistemas de distribucién de agua potable
requieren de elementos de operacion para un
mejor funcionamiento, lo que cabe destacar que
uno de sus objetivos principales es la eficiencia
del sistema, las pérdidas de caudal, debido a
las fugas principalmente, el cual es un tema
muy profundo a tratar. Ya que si se tienen
menores pérdidas de fugas, mejorara
considerablemente la eficiencia del sistema.
Las valvulas son elementos que se colocan en
las tuberias como auxiliares indispensables
para la adecuada operacién, mantenimiento y
seguridad de los sistemas de conduccién de
fluidos.
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5. Lavado o limpieza de tanques.
Consiste en la remocion de todos los depositos
de mugre, manchas de 6xido, incrustaciones y
acumulaciones de materia de organica, que son
focos de infecciones y propagacion de
gérmenes patdgenos, virus y bacterias. La
limpieza es manual y se aplicaran productos
con desinfectantes, para dejar dichas unidades
en condiciones higiénicas
La importancia de lavar los tanques de agua
potable radica en que evita enfermedades,
generando bienestar fisico en las personas, Es
necesario limpiar y desinfectar cada seis meses
los tanques de agua, asi se garantizard un agua
potable segura y apta para consumo humano.
Con ello, se controlan microorganismos que se
desarrollan dentro del tanque como algas y
bacterias.

6. Reparacion de redes principales.

Esta es una operacion que por presentarse la
mayoria de las veces de una manera
imprevista, requiere de la presencia
permanente de personal idéneo, al cual se le
denomina generalmente con el nombre de
Fontaneros o Plomeros los cuales tienen la
funcién especifica de reparar los dafios que
producen las fugas. Toda labor de
mantenimiento, especialmente la de Reparacion
de tuberias que requieran de la suspension del
servicio, debe ser coordinada con el personal
encargado de la operacion.

El 90% del trabajo en un sistema de
distribucién, corresponde al arreglo de fugas en
tuberias, en sus accesorios y en las conexiones
domiciliarias.
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7. Reparacion de redes domiciliarias.
Las tuberias de conduccion de agua (ya sea
agua potable como agua residual) pueden sufrir
un deterioro en su servicio, que haga que sus
capacidades de transporte hidraulico
disminuyan. En largos tiempos de servicio,
diferentes factores pueden provocar fisuras en
las tuberias que generan pérdidas volumétricas
de agua irrecuperables, disminucion en la
capacidad de transporte, contaminacion de las
aguas, y como principal consecuencia, costes
extraordinarios para la posterior reparacion de
la tuberia. Es por ello necesario que la
organizacioén, en la gestion de las redes de
conduccion de agua, establezca una estrategia
para su mantenimiento, que contrarreste el
deterioro producido por el uso en el tiempo.

8. Viabilidad para un nuevo servicio.
Cada vez que hay una orden para un nuevo
servicio, la empresa debe, verificar con el fin de
definir si es 0 no viable, de acuerdo a los
parametros técnicos para la instalacion de un nuevo
servicio
Si es viable, se debe realizar el registro de la lista de
materiales que se necesitan para la nueva
instalacion en la orden de trabajo. Lo cual debe
Informarse al jefe operativo la viabilidad del nuevo
servicio y registrar en la orden de trabajo los
espacios correspondientes a: trabajo realizado,
nombre del funcionario, hora de inicio, hora de
finalizacion de la labor y firma del usuario que
realizo la solicitud.
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9. Instalacion de nuevo servicio con tubo
menor o igual a 1 pulgada y media

La instalacion de tuberias y accesorios
comprende el transporte local de los tubos,
accesorios y herramientas necesarias para el
proceso de instalacion, arreglo del fondo de
zanja, bombeo de aguas, bajada de los tubos,
acople correcto, uniones de tubos y accesorios,
instalacién de los accesorios con sus anclajes
en concreto en caso de ser necesarios, prueba
hidraulica para determinar si el servicio esta
funcionando correctamente, desinfeccion de las
tuberias y entrega de los conductos en perfecto
estado de funcionamiento y conectados a la red
existente de acueducto.

10.Instalacion de nuevo servicio con
tubo mayor o igual a 2 pulgadas.

La instalacion de tuberias y accesorios
comprende el transporte local de los tubos,
accesorios y herramientas necesarias para el
proceso de instalacion, arreglo del fondo de
zanja, bombeo de aguas, bajada de los tubos,
acople correcto, uniones de tubos y accesorios,
instalacién de los accesorios con sus anclajes
en concreto en caso de ser necesarios, prueba
hidraulica para determinar si el servicio esta
funcionando correctamente, desinfeccion de las
tuberias y entrega de los conductos en perfecto
estado de funcionamiento y conectados a la red
existente de acueducto.
La diferencia de este tubo frente al de menos
de 1 pulgada y media es que, este se ubica en
las zonas externas al domicilio.

Fuente: Propia

77




Anexo C. Matriz de actividades Administracion Publica Cooperativa Acueducto Piendamdé-Morales

11. Realizar la mezcla rapida (dosifcacion de coagulante).

12.Realizar la prueba de jarras, para deteminar si la dosis de coagulante es la optima.
13. Posteriomente se realiza la floculacion, para pemitir el crecimiento y aglomeracion
de los fidculos recién formados con la finalidad de aumentar el tamafio y peso necesarios
para sedimentar con &cilidad

14. Luego se fitra la sustancia liquida, el cual consiste en hacer pasar el fuido a través de
un medio de sustancias porosas con diferentes granulometrias que pueden retener o
remover algunas de las impurezas solidas que contenga permitiendo el paso del fluido

15. Se realiza la cloracion, para la desinfeccion del agua y lograr que sea potable para el
consumo humano y animal. La cual consiste en introducir productos clorados (cloro
gaseoso, pastilas de cloro, lejia, etc.) en el agua que ya fue fitrada para matar los
micronganismos que contiene.

PELIGROS
ACTIVIDADES DESCRIPCION TIEMPO ESTIMADO| PERIODICIDAD EN pp HERRAMIENTAS Y INSUMOS O
EN MINUTOS EL MES MAQUINARIA ILATERIALES Biologico | Quimico | Fisico Psicosociales PRI
Naturales
L.Alistar & equipo requerido para realizar |a inspeccién en |a bocatoma. guantes,
2. Inspeccionar &l funcionamiento de |a bocatoma. monogafas, Hlementos para
3. Revisar la fuente de abastecimiento para observar cémo es su estado. tapabocas Machete, palendra brindar los
Captacion de agua 4. Verificar que se capteel caudal necesario queseva a transportar hacia la planta para el 1230 Frecuente . P bIJ yrastrillo. . X X X
funcionamiento y realizacién del trata miento de agua potable. Imp:‘;:j & | Formato de registro. z:}:ﬁ?
5.Registrar en la orden de trabajo del Acueducto si el estado del agua tiene alteraciones.
pantaneras.
1.Preparar los equipos y suministros necesarios para realizar las pruebas isicoquimicas y
la medicion del caudal.
2 Medir el caudal que ingresa a la Planta de Tratamiento de Agua Potable, intoduciendo
la regleta de manera vertical en la canaleta parshall para determinar la altura que hay del
agua, luego revisar la tabla de célculo del caudal de entrada para obtener la cantidad de
litros/segundos que estan ingresando.
3.Manipular la valwla de entrada el tiempo que Sea necesano hasta garantizar que el
caudal que ingresara a la PTAP sea el comecto
4 Realizar el registro en el software disponible en la PTAP del caudal ingresado y los
parametros obtenidos en las pruebas fisicoquimicas del agua que ingresa.
5.Realizar pruebas de pH, colory turbiedad, tomando la muestra en el tubo de agua
tratada
.determinar y medir la cantidad de sustancias o pariculas en suspensidn presentes en Pruebas
un liquide o gas disuelto. fisicoguimicas:
P uebas 7. Realizar la cuantificacion del color que es causado por compuestos disuelos en el Turbidimetro, Elementos para
isicoquimicas y [agua. Puede ser natural o artiicial guantes,  |colorimetro, Celdas, |~ L
medicion del  |8.medir la capacidad de neutralizacion de acidos. En las aguas naturales. 30 Frecuente monogafas, | beaker, reactivos, primeros * * *
caudal 9_detectar la sefial eléctrica generada en un electrodo sumergido en la disolucién tapabocas. | medidor depHy auilics.
problema y la expresa numéricamente en unidades de pH. alcalinidad,
10 realizar test de cloro Medicion del
caudal: Regleta.
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Continuacion

PELIGROS

22 Informar al jefe operativo si existen danos o fisuras en la estructura del tanque.

TIEMPO ESTIMADC| PERIODICIDAD EN HERRAMIENTAS ¥ INSUMOS O
ACTIVIDACES DESCRIPCION EN MINUTOS EL MES EFR MAQUINARI A MMATERIALES Biclogico | Quimico | Fisico Psicosociales Nonoral e
1. Realiz ar la mezcla rapida (dosificacion de coagulante)
2 Realizar la prueba de jarras, para determinar si la dosis de coagulante es la optima.
3. Posterormente se realiza la floculacion, para penmnitir el crecimiento y aglomeracion de
los fidculos recién formados con la finalidad de aumentar el tamafio vy peso necesarios . Ele"_‘e"m para
para sedimentar con facilidad. Guantes, | Pruaba dejarras,vasos [ brindarlos
Tratamiento del |4 Luego sefitrala sustancia liquida, el cual consiste en hacer pasar el fluido a través de @pabocas, | de pracipitade, pipets, primeros
agua un medio de sustancias porosas con diferentes granulometrias que pueden retener o 20 Frecuente monogafas, pipeteador, auxilios y * * *
remover algunas de las impurez as solidas que contenga permitiendo el paso del fluido. botas de floculadores, coagulante para
5. Se realiza la cloracion, para |a desinfeccién del agua v lograr gue sea potable para el seguridad. | sedimentadores, filtros | la formacion de
consumo humano y animal. La cual consiste en introducir productos clorados (cloro Aecules.
gaseoso, pastillas de clom, lejia, etc.) en el agua que ya fue filtrada para matar los
microorganismos que contiene.
1.Recibir 1a orden de trabajo, para conocer que viNula se debe calibrar, esta accién se 1.Formato de registro
realza en las instalaciones administrativas dela APC, ACUEDUCTO PIENDAM G- 2 Manémetroy llave de
MORALES pesto.
2 Alistar el equipo requerido para realizar la Calibracion de valulas 3. NA
3 Desplazarse ala zona donde se realizara el trabagjo 4. Manometro.
4 Al llegar a lazona se debe tomar la presién del agua desde el tubo de toma de presidn, 5 A
conectado al tubo principal de la zona (Para conocer si se debe abrir o cerrar mas la 6.llave de pesto.
vaula). T MA
5 Tomada la presién, se debe poner los Elementos de Proteccién Personal Suministrados 8. NA
por el jefe operativo. 9. Uave de pesto.
6. Tomar la hemramienta necesaria para realiz ar la calibracion de la valula. Guantes 0. MNA.
N N 7 Desplazarse al lugar donde se encuentra la vdlula de la zona M 11.Mandmetro.
Calibracion de | g , prir 12 tapa de 12 caja donde se encuentra 12 valula 51 Poco frecuente |00N9 93aS |5 Coata de /A «
vaklulas = N N N tapaboca, N
9 Tomar la llave de pesto, colocara en lavalwla y girada ya sea a la zquierda o derecha, registro.
cuantas veces sea necesano hasta regularla. Es decir se debe cerrar o abrir la valwla botas 13.Formato de
10.Al regular lavélvula se debe cerrar la caja gue la contiene a fin de protegeria de la registro.
intemperie.
11.Verificar la presién del agua, con el fin de asegurarse de que la zona cuente con
suministro de agua.
12. Registrar en la orden de trabajo los espacios correspondientes a trabajo realizado,
norrbre del funcionarnio, hora de inicio y finalizacién dela labor v la firma del usuario que
realizd la solicitud por falta del servicio y/ o cualguier anomalia presentada.
2. Informar al jefe operativo las anomalias presentadas con el fin de tomar acciones que
wvayan en pro del mejoramiento del senicio.
71.Formato de registro.
2 Cepillos y hipoclorito
1. Recibir |a orden de trabajo, para conocer a que tangue se le realizara el mantenimiento de sodio
respectivo, Esta accidn se realiza en las instalaciones administrativas de la APC, 3 NA
ACUEDUCTO PIENDAMO-MORALES. 4. Cepillos y
2 Alistar el equipo v hemamienta para realizar el mantenimiento de tangue hipoclorito de sodio
3. Desplazarse ala zona donde se realizara el trabgjo. S.MNA.
4.Ponerse los EPP y tomar matenales y herramienta necesana 6. MIA.
5 Posteriormente se debe desplazar hasta el tangue T NA
6 Ubicado el tangue de almacenamiento, se debe cemar |a valvula de entrada al tangue 8. MNA
7 Dejar el senicio por el bypass para brindar el senicio (abrir bypass) Guantes, 9 MA
8. Abrir el canal de desague, para eliminar el agua estancada. €asco, mono |10.Cepillo y hipoclonto
9. Abrir el tangue de almacenamiento. gafas de sodio.
Lavado o i 10.Ingresar los materiales y herramientas para realizar el lavado del tangue tapaboca, 41.Cuerda de soporte
mpieza -
de tanques 11.Ingresar al tanque de almacenamiento 68.3 Poco frecuente | conjunto 12 A N/A x x * x
412_Agregar hipoclorito de sodio alas paredes del tanque 'mDE"]'WEED‘E- 413 Cepillos.
13 Frotar las paredes del tanque con el fin de eliminar la suciedad C“"“U"?” 14 Cuerda de soporte
14.Salir del tangue después de realizar el lavado. Ergonomico, (45 pyA.
5. Abrir la vilula de lavado para que ingrese agua al tanque y asi eliminar el botas 16 MA
desinfectante que se aplica en el proceso de limpieza T7NA.
46 .Cerrar latapa del tangue, terminado el enjuague 18 MNA
17 .Cerrar la compuerta del canal de desagle 19 NA
18.Cerrar el bypass. 20.MNA.
19 Abrir la valwila de llenado del tangue 21 Formato de
20.Verificar si el tangue se estd llenando correctamente. registro.
21.Registrar en la orden de trabajo cualquier anomalia observada en el desamollo de la 22 Formato de
actividad registro.
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Continuacién

FELIGROS

TIEMP O ESTIMADC | PERIODICI DAD EN HERRAMIENTAS ¥ INSUMOS O
ACTIVIDADES DESCRIPCION EN MINUTOS EL MES ERF MACUI NARLA MATER LALES Biclogico | Quimico Fizico Psicosocisles th"lj"'::
1_Recibir la orden de trabajo, pama conocer el domicilio o lugar donde se reportd el dafio, esta
accién se realiza en las instalaciones administrativas de la APC, ACUEDUCTO PIENDAM Q-
MORALES. 1.Fomato de registro.
2 Alistar el equipo y heramienta necesaria para reparar el dafio. 2. Pala, segueta.
3.0Desplazarse a la zona donde se reportd el dafio. 3.NIAL
4.Cerrar la llave de paso de la tuberia principal de la zona. 4 NPA.
S.Desplazarse al lugar donde se encuentra el dafio 5 NIA
6.Ubicar el dafio de la tuberia principal 6 NIA
7.Tomar los Elementos de Proteccién Personal y ponérselos. T ONIA
8.5acar los materiales y heramientas necesarias del maletin de equipamiento 8.Pala, segueta
9.Tomar la pala y realizar la excavacion. 9.Pala.
10.Revisar la parte averiada o dafio en la tubera principal. 10.NJA.
11.Proceder a cortar la parie aweriada con la segueta. 11.segueta. lubricants,
12.Limpiar y luego aplicar lubricante al tubo que remplazara la parte averiada. Guantes, 12.Llawve de pesto. tubas, uniones,
Reparacion de |13.Limpiar el tubo base y hacer el empalme de la tubera nueva con el tubo base. mono gafas | 13.N/A pegant=,
redes principales |14 Tomar una unién pasante y aplicar lubricante a los dos extrem os. 1318 Muy fecuente |0 boca, 14 NJA limpiadar, 1ija ¥ * *
15.Unir un extremo de la unidn con el tubo nuevwo y el otro extremo otro con el tubo base. botas 15 NIA telz para
16.tapar la ruta de excavacién 16.Pala, palin limpiar
17.Ir al ugar donde se encuentra la llave de paso de la zona A7 NIA
18.Abrir la llave de paso, pama restablecer nuevamente el servicio a la zona 18 NIA
19.4brir una llave del domicilio més cercano para werificar si hay senvicio. 19 MNIAL
20.Diligenciar en la orden de trabajo los espacios comespondientes a: trabajo realizado, 20.Formato de
nombre del Lncionario, hora de inicio, hora de inalizacion de la labor v la irma del usuario registro.
que reporto el dafio, esto en caso reparar la averia exitosamente. 21.Formato de
Z1.informar al je® operativo en caso de no solucionar el problema debido a condiciones del registro
terreno, gravedad del dafio entre otras que a &cten la realizacion del trabajo, lo anterior con el
in de tomar acciones y/o estrategias que vayan encaminadas a mejorar la prestacion del
servicio de acueducto
1.Recibir la orden de trabajo, para conocer la ubicacién del domicilio donde se registra el
dafio o averia ,esta accién se realiza en las instalaciones administrativas de la APC,
ACUEDUCTO PEENDAMOMORALES.
2.Alistar el equipo ¥ heramienta necesaria para realizar |a reparacion de la red dom éstica. 1.Fomato de registro.
3.Viajar hasta el domicilio del usuario que presento la solicito por dafio en la red dom éstica. 2. NiA
4.Cermar la llave de paso del suministro de agua del domicilio. 3.NIAL
5Tomar y ponerse los Elementos de Proteccion Personal del maletin de eguipamiento. 4 NPA.
6.Sacar la herramienta y los materiales necesarios del maletin de equipamiento para reparar 5.NJA.
el dafio 6 NIA
7.Ubicar el dafio el interior de la vivienda T ONIA
8 Tomar la pala y proceder a realizar la excavacién donde se encuentra el dafio 8.Pala
9. Revisar la parte averiada o dafiada G NIA
10 Proceder a cortar la parte aweriada 10.Segueta
i 11.Limpiar la tuberia nuewa, uniones y aplicar pegante a los extremos. Guantes, 11.NIA. tubos, pesants,
Reparacién de  [12.Pegar una unién al tube base. i mono gafs | 12-M/A. limpizdor d=
redes 13.Realizar elem)palme de la tuberia nueva desde la union. Sa Muy frecuente tapaboca,bot 13 NIAL tubos, uniones, x x
domiciliaias  14.Pegar una unién tipe code o semicodo al tubo base para inalizar. as 14, NIA. codos y t=lz
15.Tapar la excavacion 15.Pala para limpiar.
16.Ir hasta la llave de paso del domicilio 16 NIA.
17 Abrir la llave de paso A7 NIA
18.Weriicar que se haya reparado el dafio abriendo una llave del domicilio 18 NIA
19.Diligenciar en la orden de trabajo los espacios comespondientes a: trabajo realizado, 19_Formato de
nombre del Lncionario, hora de inicio, hora de inalizacion de la labor v la irma del usuario registro.
que reporto el dafio, esto en caso reparar la averia exitosamente. 20.Formato de
20.nformar al je® operativo en caso de no solucionar el problema debido a condiciones del registro.
terreno, gravedad del dafio entre otras que a cten la realizacion del trabajo, lo anterior con el
in de tomar acciones y/o estrategias que vayan encaminadas a mejorar la prestacion del
servicio de acueducto.
1.Recibir la orden de trabajo, para conocer donde se solicitd el senvicio, esta accion se
realiza en las instalaciones administrativas de la APC, ACUEDUCTO PIENDAM O- 1_Fomato de registro
MORALES 2 Metro, fexdémetmo y
2 Alistar el equipo v heramienta para realizar la labor. maném etro
3.Desplazarse a la propiedad donde se realizara la labor. 3. N/A
4. Ubicar la red principal més cercana al domicilio donde se solicitd la prestacion del sendcio. A NIAL
S.Localizar el temeno por donde pasara la tuberia. S.NIA.
. Veriicar con el in de definir si es o no vable, de acuerdo a los pafmetros técnicos para la Botas de |5 Fomato de
Wiabilidad instalacion de un nuewo senicio, 32,2 Frecuente segundad ¥ [parametros. Ny A x
7.5i es viable, se debe realizar el registro de la lista de materiales que se necesitan para la tapaboca.

nueva instalacién en la orden de trabajo

8.nformar al je® operativo |a vabilidad del nuevo sendcio v registrar en la orden de trabajo los.
espacios correspondientes a: trabajo realizado, nombre del fincionario, hora de inicio, hora
de finalizacién de la labor y frma del usuario que realizo la solicitud

7.Fomato de registro
8.Fomato de registro
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Continuacion

TIEMPO ESTIMADCO | PERICDICIDAD EN HERRAMIENTAS INSUMOS O EEHGHEES

ACTIVIDADES DESCRIPCION ENMINUTOS EL MES EFP MAQUINARIA MATERIALES | Biologico | Quimico | Fisico Psicosociales Fanomane:

1.Recibir |a orden de trabajo, para conocer el domicilio o lugar donde se reportd el dafio, esta

accién se realiza enlas instalaciones administrativas de la APC, ACUEDUCTO PIEMNDAMO-

MORALES. 1.Formato de registro.

2 Alistar el equipo y herramienta necesaria para reparar el dafio. 2. Pala,segueta

3 Desplaz arse a laz ona donde sereportd el dafio 3MA

4. Cerrar la llave de paso de la tuberia principal de la zona. 4. MNA.

5.Desplaz arse al lugar donde se encuentra el dafio. 5.MNIA.

6. Ubicar el dafio de latubera principal 6. MA

7. Tomar los Elementos de Proteccidn Personal y ponérselos. 7. MNA.

8 Sacar los materiales y herramientas necesaras del maletin de equipamiento 8 Pala, segqueta

9. Tomar la pala y realizar la excavacion. 9. Pala

10.Revisar la parte averiada o dafio en la tuberia principal. A0 MA.

11.Proceder a cortar la parte averiada con la segueta 11 segueta lubricante,

12.Limpiar y luego aplicar lubricante al tubo gue remplazara la parte averiada. Guantes, 12.Uave de pesto. tubos, uniones,
Reparacién de |43 Limpiar el tubo basey hacer el empalme de |atuberia nuava con el tubo base. 1318 Muy fecuente mono gafas |13 A pegante, . .

redes principales |14 Tomar una unién pasante y aplicar lubricante a los dos extremos ’ tapaboca, 14 MNIA limpiader, lijay

15.Unir un extremo de la unidén con el tubo nuevo y el otro extremo otro con el tubo base. botas 15.MA. tela para

16.tapar |a nta de excavacion. 16.Pala, palin. limpiar.

17 Ir al lugar donde se encuentra la llave de paso de la zona 17 NA

18.Abrir 1a llave de paso, para restablecer nuevamente el sendcio a lazona. 18.NA.

19.Abrir una llave del domicilio mas cercano para verificar si hay sendcio. 19.MNA.

20 Diligenciar en la orden de trabajo los espacios comespondientes a trabajo realiz ado, 20 Formato de

nombre del funcionario, hora de inicio, hora de finalizacidon de la labor y la firma del usuario registro.

que reporto el dafio, esto en caso reparar la averia exitosamente. 21.Fommato de

21 Informar al jefe operativo en caso de no solucionar el problema debido a condiciones del registro

temeno, gravedad del dafio entre otras que afecten la realizacién del trabajo, lo anterior con &l

fin de tomar acciones y/o estrategias que vayan encaminadas a mejorar la prestacidn del

senicio de acueducto.

1. Recibir 1a orden de trabajo, para conocer la ubicacidn del domicilio donde se registra el

dafio o averia , esta accidn se realiza en las instalaciones administrativas de la APC,

ACUEDUCTO PIENDAMO-MORALES.

2 Alistar el equipo y herramienta necesara para realizar |a reparacion de |a red doméstica 1.Formato de registro.

3 Viajar hasta el domicilio del usuario que presento la solicito por dafio en la red doméstica. 2. NA

4. Cerrar |a llave de paso del suministro de agua del domicilio. 3 MAL

5. Tomar y ponerse los Elementos de Proteccidn Personal del maletin de equipamiento, 4 MA

6.Sacar la herrarmienta vy los matenales necesarios del maletin de equipamiento para reparar 5 MIA

el dafio 6. MNA

7.Ubicar el dafio el interior de la vivienda. 7. MUA.

8. Tomar la pala y proceder a realizar la ex cavacion donde se encuentra el dafio. 8. Pala

9 Revisar la parte averiada o dafiada 9 A

10.Proceder a cortar la parte averiada. 10.Segueta

11.Limpiar la tuberia nueva, uniones y aplicar pegante a los extremos. Guantes. 11.MNAL tubos, pegante,
Reparacién de |12 Pegar una unidn al tubo base mono ga'fas A2MA limpiador de

redes 12.Realizar el empalme de la tuberia nueva desde la unidn. 54 Muy frecuente tapaboca,bot 13.NA. tubos, uni ones, ® x

domiciliarias 14.Pegar una unidn tipo codo o semicodo al tubo base para finalizar. as 14 MNAL codos yela

15 Tapar la excavacion 15 Pala para limpiar.

16.Ir hasta la llave de paso del domicilio. A6.NA.

A7 .Abrir la llave de paso. A7 .NAL

15 Verificar que se haya reparado el dafio abriendo una llave del domicilio 18 MNA

19.0iligenciar en la orden de trabajo los espacios comespondientes a: trabajo realiz ado, 19.Fommato de

nombre del funcionario, hora de inicio, hora de finalizacion de la labor y |a firma del usuario registro.

que reporto el dafio, esto en caso reparar la avera exitosamente 20 Formato de

20.Informar al jefe operativo en caso de no solucionar el problema debido a condiciones del registro.

temeno, gravedad del dafio entre otras que afecten la realizacidn del trabajo, 1o anterior con el

fin de tomar acciones y/o estrategias que vayan encaminadas a mejorar la prestacidn del

sendcio de acueducto.

| | Frecuencia del peligro | g j ] g 0

Fuente:

Propia
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Anexo D. Herramienta de control

seguimiento de riesgos laborales

™ e

ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA
ACUEDUCTO PIENDAMO- MORALES

ESTADISTICAS DE ACCIDENTALIDAD

Versién: 01

2020-01-01

F-SST-01

Paginaldel

MES

CAUSAR
IESGOS)

PRIMER TRIMESTRE

ENERO

Biologico

N° EVENTOS

TOTAL
EVENTOS

N° PROMEDIO
DE
TRABAJADORE
S (XT)

N° DE HORAS
TRABAJADAS
AL DIA
(HTD)

TOTAL DIAS
PROGRAMADO
SENEL
PERIODO (DTP)

N° TOTAL
HORAS
EXTRAS EN
EL
PERIODO
(NHE)

TOTAL DIAS
DE
INCAPACIDA
D EN EL
PERIODO

N° TOTAL DE
HORAS DE
AUSENTISMO
EN EL
PERIODO
(NHA)

HORAS
HOMBRE
TRABAJADA
SENEL
PERIODO
(HHT)

INDICES

IF (Indice de
frecuencia
AT Global)

IS (Indice
de
Severidad)

TASA DE

ACCIDENTALI

DAD (%)

MORTALID
AD
ACCIDENT
ALIDAD

AUSENTISM
O POR
CAUSA
MEDICA

PORCENTAJE
DE
ACCIDENTES/
INCIDENTES
INVESTIGADOS

Quimico

Fisico

Biomeca

Psicosoc

nes de
segurida

os

Total

rlo| o |o|lolokle

16

24

32

12258

25

6%

0%

17%

100%

FEBRERO

Biologico
[otimco

Fisico

Biomeca

Psicosoc

Condicio
nes de

Fenomen

Total

16

24

32

12260

13

25

13%

0%

17%

67%

MARZO

Biologico

Quimico

Fisico

Biomeca

Pl

Psicosoc

nes de
segurida

N

Fenomen

Total

15

24

24

11496

27

20

27%

0%

13%

50%

Total
trimestre

Biologico

Quimico

Fisico

Biomeca

oHgHo|o

Psicosoc

nes de
segurida

Fenomen

sumatori

N|ofo

Nlof & [oppRlolo|s

©o » OWkRRFRO

16

72

11

88

36010

45

70

0%

SEGUNDO
TRIMESTRE

ABRIL

Biologico

uimico

Fisico

Biomeca

Psicosoc

nes de
segurida

Fenomen

Total

[N

16

24

24

12264

19

6%

0%

13%

67%

MAYO

Biologico

Quimico

Fisico

Biomeca

Psicosoc

Condicio
nes de

Fenomen

Total

16

24

24

12264

19

6%

0%

13%

67%

JUNIO

Biologico

uimico

Fisico

Biomeca

Psicosoc

Condicio
nes de

Fenomen

Total

16

24

24

12266

19

6%

0%

13%

100%

[Total trimestr

Biologico

Quimico

Fisico

Biomeca

Psicosoc

nes de
segurida

Fenomen

16

72

72

36793

19

56

19%

0%

75%

sumatori

al=| N |oklololr|r

wlo| w |ololololofr

olo| o |olojololelelo| o |olelolololele| o |elolololelolo| o [olelole|o|olo| o |ollle|olole| o |loplolole|o |o| o lelolerk|o o] o |o|ololele

o~ o [o|rk|o|ofr
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Continuacion

ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA
ACUEDUCTO PIENDAMO- MORALES

ESTADISTICAS DE ACCIDENTALIDAD

Versién: 01

2020-01-01

F-SST-01

Paginaldel

TERCER TRIMESTRE

Biologico

Quimico 1 1

Fisico

Biomeca

QULIO Psicosoc

Condicio
nes de

Fenomen

Total 1 3

24

24

12266

19

19

19%

0%

13%

50%

Biologico

uimico

Fisico

Biomeca 1

AGOSTO  I5qicosoc

Condicio
nes de

Fenomen

Total 2 2

24

32

12258

13

25

13%

0%

17%

50%

Biologico il

Quimico

Fisico

Biomeca

SEPTIEMBREBsicosoc

nes de
segurida

W
[

Fenomen

Total

24

24

12268

19

6%

0%

13%

40%

Biologico

Quimico

Fisico

Biomeca

[Total trimestrg Psicosoc

16 8

Condicio
nes de

Fenomen

72

10

640

36227

38

63

38%

0%

46%

sumatori

No| o |lololofk |-
oo » O[Ok [of=

.
Blo| © |ofrlofm|-

CUARTO TRIMESTRE

Biologico

Quimico

Fisico

Biomeca i,

OCTUBRE |Psicosoc

nes de
segurida

Fenomen

Total 3 [o]

24

11524

0%

0%

0%

33%

Biologico

Quimico

Fisico

Biomeca 1

NOVIEMBRE|Psicosoc

nes de
segurida

Fenomen

m
B

Total

24

24

12266

19

6%

0%

13%

50%

Biologico 1

uimico

Fisico

iomeca 1

DICIEMBRE ial

nes de
segurida

Fenomen

Total

24

12292

13

13%

0%

0%

20%

Biologico

Quimico

Fisico

Biomeca

16 8

ftotal trimestre| Psicosoc

Condicio
nes de

Fenomen

o| o |o|w|o|ofr

72

24

36075

19

19

19%

0%

30%

Njo| o |o|r|ofo|r|w
w|o| » [o|nv[o|ofon

sumatori

o|o| o |o|o|o|o|o|o|o| o |olo|o lele|ojo| © [olololelolole| o [ololelolelele| o [olelelololele| © [olelelololele| o [ololelo|olele| o |elololole

Fuente:

Propia
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Anexo E. Matriz de peligros SST

MATRIZDE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS (Guia 6TC 4 VS Actualizada 2012
FECHA: DICIENBRE DE 2019 REALIZADO POR: Oscar Avila EMPRESA: APC, Acueducto Piendama-: Morales PROCESO Proceso operatvo de acueductoy alcantarllado
SEDE: Piendamo-Morales No.DE RABAIADORES: Totrabajadores
REVISADO POR: APROBADO POR:
Peligro Controles Existentes Evaluacion del Riesgo Valoracion del Riesgo Criterios para establecer controles Medidas de Intervencion
» Rutinario (51
s o Nivel de Riesgo Existencia Requisito Controles
Clasificacion Descripcion Dol i descprca ol Efectos Posibles Fuente Medio | Individuo o Mielde | Wivelde Nivel de Consecuencia (NRje | ‘mereretadon | Aceptabilidaddel | No. Peor Consecuencia | Legal Especifico Eliminacion | Sustitucién Controles - Adminstratives, = |0 Lo For
peligro Deficiendia | Exposicién | Probabilidad X ) NR Riesgo Expuestos _ Ingeneria Sefializacion,
Probabilidad intervencion Asociado (510 NO) .
Advertencia
» ) . . . o Dotacion | Operarios Aceptable con
RIESGO BIOLOGICO | Introduccion de virus | Por picadura de animales Contagio de enfermedades seguimiento 5 4 20 Alto (A) 24 480 I X 16 Enfermedad N X X
de E.P.P | expuestos control especifico
Modicicacion de la
Captacion del . . PR . . . . infraestructura para | Dotacion | Operarios . . Deterioro de la
Si RIESGO FISICO Ruido y vibraciones Ruido ambiental Deterioro de la audicion . ) 2 2 4 Bajo (B) 25 100 1] Mejorable 16 Sl X X X
agua aislar el ruido de E.P.P | expuestos audicion
ambiental
RIESGO FENOMENOS Fracturas, heridas profundas, Inpeccion de Dotacion | Operarios . Aceptable con
NATURALES Leanctas R perdida de la vida. terrenos de E.P.P [expuestos S Z g Redolty €y ) L control especifico B iz 0 * x
” ) . . . o Dotacion | Operarios Aceptable con
RIESGO BIOLOGICO | Introduccién de virus | Por picadura de animales Contagio de enfermedades seguimiento 5 4 20 Alto (A) 24 480 I " 16 Enfermedad Sl X X
de E.P.P | expuestos control especifico
T Exposicion a quimicos
fisi imi Inalacién de quimi Adquisicién de celul Dotaci [of i
sicoquimicasy | - g RIESGO QUIMICO | 0" € UIMICOS | acion, absorcion quisicion ce celufas seguimiento otacion | Operarios 3 4 12 Alto (A) 10 120 n Mejorable 16 Muerte sl X X
medicion del (cloro) . W cancerigenas de E.P.P | expuestos
cutanea e ingestion)
caudal
RIESGO CONDICIONES . . Fracturas de huesos oseos, supervision de uso | Dotacion | Operarios Muy Alto
DE SEGURIDAD Locativo Caidas S de EPP de EP.P |expuestos 10 4 40 n) 60 2400 No Aceptable 16 Fracturas N X X
Dotaci (o] i
RIESGO BIOLOGICO | Introduccién de virus | Por picadura de animales Contagio de enfermedades seguimiento dZ :c;o: ex‘:r:srl‘; 2 1 2 Bajo (B) 10 20 \ Aceptable 16 Enfermedad Sl X X
b " A Exposicién a quimicos P . .
Trat: to del Inal o Ad de celul Dot: (o] Aceptabl
ratamientodel | - g; RIESGO QUIMICO | 0" ¢ MO | i lacion, absorcién uisicion ce celtfas seguimiento | oo | Operancs 5 4 20 | Ato(a) 2% 500 [ ceptablecon |- 4q Muerte sl X X
agua (cloro) e cancerigenas de EP.P | expuestos control especifico
cutanea e ingestion)
RIESGO CONDICIONES . ) Fracturas de huesos oseos, supervision de uso | Dotacion | Operarios Muy Alto
DE SEGURIDAD Locativo Caidas S a— de EPP de EPP |expuestos 10 4 40 ) 60 2400 No Aceptable 16 Fracturas Sl X X
Ajuste Dotaci (o] i Aceptabl Perdida de
RIESGO BIOMECANICO|  Sobreexfuerzo N/A N/A jusies e placon | operros |- g 2 0 | At® P 500 I CERLBECR | 16 ectea ¢ s x
procedimientos de EP.P | expuestos control especifico productividad
Utilizacién de herramientas,
Calibracién de RIESGO CONDICIONES maquinas, equipos o Dotacion | Operarios Aceptable con Cortes y heridas
NO q . b oa g -
Vélvulas DE SEGURIDAD Equipos de trabajo i Proyeccion fragmentos o particulas seguimiento e EPIP! | expuestas 6 3 18 Alto (A) 25 450 I} e 16 TS N X X
la tarea
RIESGO FENOMENOS Fracturas, heridas profundas, Inpeccion de Dotacion | Operarios . Aceptable con
NATURALES HEEEES A perdida de la vida. terrenos de E.P.P [expuestos @ 2 g EIR() @ = o control especifico & iz g X X
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Continuacioén

Peligro Controles Existentes Evaluacién del Riesgo controles Medidas de Intervencion
Rutinario (SI
Actividades ) - vl de Risgo Eistendi Reauisito Controles
: ) i . . | exstenda Requi ) '
Clasificaciéon Descripcion i ‘descrlpuon & Efectos Posibles Fuente Medio Individuo - nde Nivel | Nivel de Consecuencia (NR) e prsEias " Ne. Peor Consecuencia Legal Especifico Eliminacién Sustitucion Canlr.olels dmln L Equipos / EPP.
peligro Probabilidad N . NR Riesgo Expuestos ; Ingenieria .
intervencion Asociado (S| o NO) Advertendia
R . . - Dotacion | Operarios " Aceptable con
RIESGO BIOLOGICO | Introduccion de virus | Por picadura de animales Contagio de enfermedades seguimiento 4 2 8 Medio (M) 60 480 1l 16 Enfermedad sl x
de EP.P | expuestos control especifico
Cambios de temperarura, que y . .
" Deshidratacion,calambres, - Dotacion | Operarios Aceptable con Deshidratacion,
RIESGO FISICO Temperatura se propasan de los niveles . seguimiento 5 2 10 Alto (A) 25 250 Il - 16 . " sl x x x
y hipotermia, quemaduras de EP.P | expuestos control especifico hipotermia
permisibles
ety D HENAG S Adquisicién de celulas Dotacion | Operarios Muy Alto
Limpieza o lavado RIESGO QUIMICO (inhalacién, absorcion . seguimiento 10 4 40 60 2400 No Aceptable 16 Muerte sl x X
sl (cloro) P cancerigenas de E.P.P | expuestos (M)
de tanques cutanea e ingestion)
RIESGO CONDICIONES . . Fracturas de huesos oseos, supenvision de uso | Dotacion | Operarios . Aceptable con
Locat Caid 2 4 8 Medio (M) 60 480 I sl
DE SEGURIDAD ocativo aldas esguinces, etc de EPP de E.P.P |expuestos edio (M) o e L (FIEECES X X
RIESGO FENOMENOS Fracturas, heridas profundas, Inpeccion de Dotacion | Operarios . Aceptable con
NATURALES AEdiEs G perdida de la vida. terrenos de E.P.P |expuestos 8 2 8 |[Es) € g=0 0 e L iere (B x x
cortaduras y heridas por o . . .
RIESGO CONDICIONES ° Muy Alt .
Mecanico s Sangve_ndu. amputacion de mantenimiento de | Dotacion | Operarios 6 4 2 luy Alto 60 1440 ) No Aceptable 16 Amputacion o X .
DE SEGURIDAD . y equipos de E.P.P |expuestos (MA)
herramientas.
RIESGO CONDICIONES . . Fracturas de huesos oseos, |supervision de uso| Dotacion | Operarios Muy Alto
movili 5 24 1 N I 1 Fractur | X
DE SEGURIDAD UETHED Chogue automovilistico esguinces, etc de EPP de E.P.P |expuestos ® & (MA) €0 a0 . DR centabie 6 B 8 X
. Sindromes de uso excesivo del Uspel
Reparacién de NO sistema locomotor Ty
redes principales 4 7 q 3 7 4
RIESGO BIOMECANICO| Cargas y posturas st (RS PREERINGS, || ot || DEEEED| @i 10 2 20 Alto (A) 100 2000 | No Aceptable 16 Fractura si X X
musculoesqueléticas ligamentos, huesos, tendones, de E.P.P |expuestos
. . trabajo adecuado
vainas tendinosas, capsulas e
articulares,etc.) P P
RIESGO FENOMENOS Fracturas, heridas profundas, Inpeccion de Dotacion | Operarios . Aceptable con
Avalanchas NA . g 2 4 8 Medio (M 25 200 1 16 Muerte NO x X
NATURALES perdida de la vida. terrenos de E.P.P |expuestos ™) control especifico
RIESGO BIOMECANICO! Esfuerzo NA Estrés laboral picsies sl [poecad Operancs 6 4 g | MovAlte 10 20 I R BaT sl X
procedimientos | de E.P.P |expuestos (MA) control especifico
PP . . . - Dotacion rari . Aceptable con Enferm
BIOLOGICO | Introduccién de virus | Por picadura de arimales | Contagio de enfermedades | seguimiento | DOBCion |Operarios| 3 6 |Medio(m) s 150 I Glie: wp  |EiEmes si X X
de E.P.P |expuestos control especifico cause la muerte
cortaduras y heridas por )
RIESGO CONDICIONES y Sangrado, amputacién de mantenimiento de | Dotacion | Operarios Muy Alto
DE SEGURIDAD Mecanico mampu\avc\cn de extremidades y moretones equipos deEPP | expuestos 6 4 24 (a) 60 1440 No Aceptable 16 Amputacion Ni X X
herramientas
RIESGO CONDICIONES § Fracturas de huesos oseos, | supervision de uso | Dotacion | Operarios § Aceptable con
DE SEGURIDAD Transito Choque automovilistico s, @ de EPP deEPP | expuestos 4 2 8 Medio (M) 60 480 1} e G 16 Fractura Ni X X
Reparacion de
. NO
redes
Sindromes de uso excesivo del
Uso de
sistema locomotor
lesiones (misculos, articulaciones MEEEE || 5 e || @pments
RIESGO BIOMECANICO|  Cargas y posturas X H ! tener un sitio de 10 2 20 Alto (A) 100 2000 No Aceptable 16 Muerte sl X X
musculoesqueléticas ligamentos, huesos, tendones, . de E.P.P | expuestos
! trabajo adecuado
vainas tendinosas, capsulas
! para la persona
articulares etc.)
RIESGO FENOMENOS Fracturas, heridas profundas, Inpeccionde | Dotacion | Operarios . .
Avalanch: N/A 2 1 2 Bajo (B) 60 120 i Mejorabl 16 Muerte X X
NATURALES L / perdida de la vida terrenos deEPP | expuestos 2jo (B) ejorable
Ajuste Dot [o] i Muy Alt Perdida de
RIESGO BIOMECANICO. Esfuerzo N/A Estrés laboral g SZEEN | SFIEIED 6 4 2% uy Alto 60 1440 | No Aceptable 16 ! X
de E.P.P_| expuestos (MA) productividad
M i . Dotacion | Operarios k
RIESGO BIOLOGICO | Introduccion de virus | Por picadura de animales Contagio de enfermedades seguimiento BEDD " 2 1 2 Bajo (B) 10 20 v Aceptable 16 Enfermedad sl X X
e EPP_| expuestos

85




Continuacion

Fuente: Acueducto Piendamo6-Morales




