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Resumen

Las redes sociales se han convertido en un espacio donde las personas
interactian y hacen parte de una vida social construida desde un area virtual.
Gracias a estos espacios cibernéticos, la recopilacion de datos por parte de
empresas para entender el mercado y sus nuevas formas, se ha convertido en una
tendencia, gracias a la facilidad con la que plataformas como “Facebook” revela
datos importantes para el consumidor, los mismos que son, y aun pueden ser mas
aprovechados por empresas, corporaciones o implemente personas que quieran
dar a conocer un mensaje masivamente, y de esto se trata precisamente este
escrito, es la creacion y aplicacion de una estrategia que tuvo como obijetivo,

fortalecer desde la red social “Facebook”, la empresa audiovisual “Nucitatv”.
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1. Introduccién

Nucitatv es una productora audiovisual que se encarga de producir contenido de
entretenimiento para redes sociales especialmente Instagram y Facebook, lleva
alrededor de dos afios en proceso creativo de realizacién y uno de ejecucion, la
misma cuenta con un personaje insignia representado por Carlos Fabian Gémez
Polo quién es el autor intelectual de este proyecto. Por medio de videos que tienen
1 minuto de duracion, representan vivencias y situaciones cotidianas que ante un
colectivo pueden llegar a ser muy populares en los medios de difusion utilizados,

gue en este caso son las plataformas digitales.

Con la realizacion de este proyecto, visibilicé una estrategia basada en el estudio
de las teorias del marketing digital y la importancia de la proyeccion de la imagen
para el fortalecimiento de una prueba piloto que en este caso es la productora
“Nucitatv”. De igual forma estas teorias estan soportadas mediante un proceso de
observacién y diagndstico en las areas estudiadas que fueron las redes sociales
mas populares utilizadas por los influenciadores digitales lideres en Colombia,
esto con el objetivo de entender las dinamicas estratégicas manejadas por estos
personajes para popularizar su contenido en las plataformas ya mencionadas,
ademas visibilizar las conductas culturales expuestas en las redes, conductas que

mueve los sentimientos de cada una de las personas que constituyen la “masa”.

En este escrito evidencié como por medio de una estrategia de comunicacion
digital, puede fortalecer una empresa audiovisual, que ademas posee un modelo

escalable gracias a las oportunidades de masificacion y difusion que ofrecen las
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nuevas tecnologias para la interaccion social denominadas como “redes sociales”,
de esta forma la misma puede llegar a convertirse en un negocio que contribuya a
la generacion de empleo en el Cauca. Académicamente hablando, este escrito
podra servir como guia para futuros proyectos que quieran hacer parte de una
experiencia digital enfocada al dominio de un mercado masivo encontrado en las

redes sociales.
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Capitulado

2. Primer capitulo
2.1. Marco referencial

Popayan es una ciudad ubicada en el suroccidente colombiano, con una poblacion

del alrededor de 281.000 habitantes.
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llustracion 1 - Mapa Urbano y Rural de la ciudad de Popayan

! https://es.wikipedia.org/wiki/Popay%C3%Aln (01/11/2017).
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La misma es considerada por la UNESCO? como ciudad de la gastronomia.
Ademés es un gran centro de concentracion de estudiantes universitarios
provenientes de casi todo el sur de Colombia, departamentos como Narifio,
Putumayo y Caqueta son de los mas populares en el area académica del Cauca,
por ende se supone que hay una buena cantidad de proyectos académicos
presentes en el sector, y es asi, solo que la mayoria estdn hechos a partir de
programas tradicionales en la regibn mas especificamente en campos
relacionados con carreras universitarias como ingenierias, ciencias politicas, artes
etc. En esta ciudad la Comunicacion Social es un programa relativamente joven
teniendo en cuenta los anteriores mencionados, por lo tanto su evolucion dentro
de un panorama nacional ha sido lento y mas teniendo en cuenta las nuevas
formas de comunicacion que se han desarrollado en los ultimos afios a nivel
mundial, una de las mas populares es el “internet”, una red mundial digital basada
en un concepto colectivo y rapido de obtencién de informacion, esta ha hecho
parte de la popularizacion de nuevas formas de lenguaje y comercio, en ella han
incursionado Youtuber’s, blogueros y ahora mas que nunca instagramer’s, estos
utilizan redes sociales que funcionan en el “internet” para difundir su contenido que
cada vez se hace mas popular a nivel mundial ¢Con qué objetivo?
Financieramente hablando, su intencidn es obtener patrocinios y pagos por

marcas que quieran ser pautadas en sus redes o0 ser representadas por los

2 UNESCO. Popayan, Colombia, Ciudad de la Gastronomia de la UNESCO. 2017. Tomado
de http://www.unesco.org/new/es/culture/themes/creativity/creative-cities-network/gastronomy/popayan/

16


https://www.google.com/url?q=http://www.unesco.org/new/es/culture/themes/creativity/creative-cities-network/gastronomy/popayan/&sa=D&ust=1565052330706000&usg=AFQjCNHXgpw2SCdAYolUhwgw4_0o2jwh2A

mismos, a nivel nacional e incluso regional el fendbmeno esta en auge, en la
actualidad la ciudad de Santiago de Cali, situada a 2 horas de Popayéan, es la mas
importante e influenciadora en este campo digital, a pesar de la cercania con esta
ciudad, el atraso en es los nuevos formatos o formas de difusion es visible en la

ciudad payanesa.

El presente comunicacional en el que vivimos estd basado en la rapidez y
efectividad con que se den los mensajes, durante décadas la labor publicitaria
estuvo dirigida por medios tradicionales como la radio, television, prensa, volantes
publicitarios etc. Nos encontrdbamos encerrados en un concepto donde ya
estdbamos acostumbrados a ver las mismas pautas en los mismos lugares, el
proceso de globalizacion de la informacién que se dio gracias al internet adecuo
un campo que hasta hace unos pocos afios era inexplorado, les hablo de la
utilizacién del mismo como medio de difusibn masiva para promocionar productos
0 servicios por medio de un publicidad sutil comparada con la expuesta en
aquellos medios tradicionales que poco a poco van pasando al olvido, cuando
utilizo la palabra “sutil” para describir la publicidad en internet, no solo me refiero a
gue no es tan invasiva, sino también a que en la mayoria de los casos te la
puedes saltar, agregando también el hecho que las obligatorias en plataformas
como “Youtube” por ejemplo, tienden a durar unos 10 o 20 segundos, situacion
gue no pasa en la radio o la television convencional, de hecho es tan evidente este
fendmeno que la grandes empresas televisivas ya ofrecen planes especiales para

gue sus usuarios puedan programar su contenido preferido, eso incluye funciones
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como saltarse las publicidades o adelantar aquello indeseado, basicamente estan
quieren convertir la television en otra red como el internet ¢Pero por qué? Simple,
la nueva era digital liderada por el internet ofrece interactividad al usuario, que
deja de ser “usuario” y pasa a ser una persona capaz de razonar y escoger lo que
quiere ver, eso incluye publicidad, y ahi es donde las grandes marcas estan
aprovechando, cuando una persona esta navegando en el internet, se salta una
publicidad pero deja otra, estd informandole a la “Big Data” (concepto que hace
referencia a un conjuntos de datos tan grandes que aplicaciones informéticas)®
que quiere y que no consumir, por ende el tipo de publicidad se segmenta segun
el publico, convirtiéndola indiscutiblemente en efectiva, eso incluye también la
utilizacién de “influenciadores digitales” con lo cual nos referimos a esas personas
que tienen muchos seguidores en sus redes gracias a que crean contenido
informativo o de entretenimiento que cautivan las grandes masas por su estilo
“‘improvisado” y “espontaneo” caracteristicos de estos personajes en su mayoria
“Youtubers”, “blogueros” o “instagramers” o todas las anteriores ¢ Cémo funciona?
Facil, si Avon (empresa de productos cosmeéticos) quiere publicitar con
influenciador digital, busca a uno que hable de maquillaje, cremas etc. Si cualquier
empresa turistica quiere pautar en las redes con algun influenciador, contrata a
uno que hable de viajes, de esta forma se estan segmentando los contenidos y

publicos en el internet, sin embargo es tanto el impacto de estos personajes en la

actualidad que en algunos casos no es necesario que la publicidad tenga que ver

? hitps://es.wikipedia.org/wiki/Big_data (08/11/2017).
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con el contenido que crea el mismo o sus gustos, o sus preferencias, con el solo
hecho de obtener una audiencia determina por la edad ya es suficiente, por
ejemplo la marca “Asepxia” (Productos para el cuidado de la piel) utilizé a “Luisito
Comunica” uno de los “Youtubers” mas influyentes de la actualidad para ser
imagen principal en un comercial publicitario de la misma, asi mismo marcas como
Fanta (empresa de bebidas gaseosas), Bonlce (empresa de bebidas congeladas)
y mas han recurrido a los servicios de estos personajes publicos. (Los comerciales

publicitarios mencionados anteriormente los pueden encontrar en la nota al pie.*

Mientras tanto en el espacio local este tipo de oportunidades y herramientas que
nos brinda la era digital se estan desaprovechando, con temor a lo desconocido
empresas payanesas apenas quieren hacer parte de este nuevo movimiento
informativo, por ahi una que otra le he visto alguna publicidad en redes sociales,
pero siempre lo mismo, pasan lo tradicional a las redes y ya, en pocas palabras

promocionan un post o imagen en las redes, obviamente sin lograr mayor impacto.

En cuanto a Nucitatv, es una productora audiovisual que genera contenido de
entretenimiento para redes sociales como “Instagram” y “Facebook”, basandose
en temas e historias que pasan en la vida cotidiana de especialmente los jévenes
quienes son su publico objetivo, la misma se encarga de plasmar estas
situaciones en videos de un minuto que representen un colectivo social de

pensamiento para asi mismo calar en la audiencia con un poco de humor que

* TOP 15 CURIOSIDADES. Top 5 Comerciales De Youtubers - Anuncios Publicitarios de Youtubers
Febrero 27 de 2017. Tomado de https://www.youtube.com/watch?v=e8q95cbvkiE
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pueda ser motivo de una visualizacidbn masiva en dichas redes. En cuanto a
fundamento ideoldgico de la empresa, nos encontramos con la siguiente Mision y
Vision.

Mision:

Somos una productora audiovisual de contenido para redes sociales en el internet,
el principal objetivo es entretener nuestro publico por medio de la creacion de
videos cortos, que hablen de situaciones cotidianas que viven especialmente los
jovenes y puedan ser plasmados desde un formato humoristico que de igual

manera ayuden a olvidar por unos minutos cualquier problema que los mismos

estén pasando.

Vision:

Lograr en tres afios ser reconocidos como la empresa lider a nivel nacional
dedicada a la produccién de videos para el entretenimiento en redes sociales, de

igual forma ser un reflejo social colombiano que ayude entender de una forma

humoristica las diferentes dindmicas culturales y de comportamiento en el pais.

Principios y valores:

- Excelencia en el trabajo realizado.

- Lealtad para entre nosotros mismos y publico.

- Responsabilidad social en el momento de realizar y exponer contenidos a la
comunidad.

- Respeto entre nosotros mismos, igualmente hacia nuestros seguidores.

20



- Liderazgo para la creacion y ejecucion de proyectos.

2.2. Antecedentes

Dentro de los registros mas importantes a nivel internacional encontramos a
Enchufe Tv, una productora audiovisual del Ecuador que se encarga de
representar situaciones y vivencias diarias de un grupo de jovenes ecuatorianos
qgue por medio de eventualidades visibilizadas desde una perspectiva humoristica
logran captar la atencion de su publico mostrando lo comico que puede ser una
situacion normal como ir en bus, comprar condones en la drogueria o ir al
gimnasio. En esta tesis que lleva consigo el nombre de: Enchufe Tv: estéticas de
la cotidianidad y marcas del humor, y fue creada por Maria Victoria Montafio
Endara, publicada en el afio 2015, en esta se analiza la forma como Enchufe Tv
utiliza un determinado discurso para llegar especialmente a los jovenes, quienes
finalmente son su publico objetivo y han convertido a esta marca en modelo juvenil
ecuatoriano que ha traspasado fronteras, a tal punto que grandes marcas y

empresas pagan para ser pautadas en sus videos.

En este escrito académico Maria Victoria ha querido empezar con el desglose del
sujeto social segun la edad para entender de primera instancia hacia quién va
dirigido el producto realizado por Enchufe Tv, pasando por la cotidianidad la cual
cobra relevancia en una representacion acertada de las vivencias juveniles.
Posteriormente se pasa al reconocimiento de los estereotipos que se tienen de los
jovenes, siendo uno de los pasos mas importantes teniendo en cuenta que la

mayoria del discurso comico encontrado en Enchufe Tv esta basado en la
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anteriormente mencionada perspectiva social, seguido de esto se inicia el
reconocimiento de los canales utilizados por Enchufe Tv para difundir su contenido
teniendo en cuenta su publico objetivo, en este caso se remiten directamente a las
comunidades virtuales que son donde han desarrollado la praxis de este proyecto,
centrando principalmente en Facebook (Red global de comunidades) y YouTube
(Comunidades de contenidos audiovisuales), esta tesis describe como estas
nuevas formas de comunicacion se han globalizado y dado apertura a un mercado

de entretenimiento masivo.

Para poder calar en un publico primero hay que enfocarlo y después tratar de
comprenderlo, teniendo en cuenta que Enchufe tv estd dirigida a entretener
jovenes es sumamente importante entenderlos desde su cotidianidad, por eso esta
tesis se ha propuesto en el segundo capitulo a describir las teméaticas que abordan
sus videos desde el ambito estudiantil, filial, relacional y mas procesos por los
cuales debe pasar un ser humano comun, ese que pertenece a un estrato medio,
no es muy agraciado fisicamente para su entorno social, que recibe mesada, la
mama lo mando por viveres a la tienda y tiene que ir en transporte publico a

estudiar.

Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado y el proceso de conclusion de
este proyecto, es indicado afirmar que segun el estudio realizado por la autora del
mismo, el discurso difundido por Enchufe Tv estd construido con base a las

vivencias y experiencias cotidianas que tiene que vivir un joven comun que
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pertenece a un entorno social que entra en contraposicibn con otro que le

obstaculiza el camino.®

Otro de los proyectos encontrados a nivel internacional es: “Analisis de la figura de
los principales youtubers espanoles de éxito”, el cual muestra como YouTube se
ha convertido en una amenaza para las tradicionales formas de entretenimiento
audiovisual como la television, analizando principalmente la influencia de los
denominados “Youtubers” (Gente que hace videos para la plataforma YouTube),
Margarita Cabrera Méndez y Gador Valls Osorio revelan el porqué del éxito de

estos personajes y cual es la forma de operar en la praxis.

Este escrito académico desglosa principalmente en la explicacion de qué es
YouTube, cédmo funciona esta plataforma, qué contenidos son comunes en la
misma, qué es un “Youtuber” y como ganan dinero, cuales son los principales

“Youtubers en Espafia”, porque son populares y cdémo ganan dinero.

Este proyecto de grado realizado para la Universidad Politécnica de Valencia y la
Escuela Politécnica Superior de Gandia, muestra como funciona la plataforma
YouTube y sus herramientas para monetizar los videos expuestos en la misma

con la intencién obtener dinero por las vistas generadas en el audiovisual.

Dentro de esta plataforma hay elementos comunes los cuales son los encargados

de segmentar el publico, existen Blogs que son basicamente la evolucion de Blog

> Montafio Endara, Maria Victoria. Enchufe TV: estéticas de la cotidianidad y marcas del humor. Quitp,
2015, 132 p. Tesis (Maestria en Comunicacién). Universidad Andina Simén Bolivar, Sede Ecuador. Area
de Comunicacion. Tomado de http://repositorio.uasb.edu.ec/handle/10644/4447
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clasico y escrito a un proceso audiovisual donde su creador narra con voz y rostro
propio infinidad de temas que pueden ser abordados, desde intereses individuales
como sus gustos hasta los colectivos como acontecimientos sociales o de la
comunidad, basicamente el Blog es como un diario que no se relata desde la
escritura sino desde un video. También estan los Gameplays, canales donde se
muestra a una persona jugando un videojuego cualquiera para mostrar sus
reacciones en el juego y en la vida real. Por su puesto estan los de comedia, que
son canales dedicados a entretener desde lo comico a su publico, en la actualidad
es uno de los segmentos que mas popularidad tiene. Como los anteriores hay
muchas formas de hacer contenido para YouTube y esto es basicamente lo que se
demuestra en este proyecto, seguido de esto se entra a un proceso donde
muestran los “Youtubers” mas populares de Espafia y como obtuvieron dicha
popularidad, algunos de los expuestos en este escrito son: elrubiusOMG vy
mangelrogel que se encuentran en el segmento de videojuegos (Gameplays) y
que se han hecho muy populares a nivel mundial no solo por su forma de jugar
sino por el modo en que se enfrentan al videojuego, desde su proceso técnico al

emocional experimentado durante la experiencia del mismo.

Teniendo en cuenta que la mayor aspiracion de este proyecto es saber el porqué
del éxito de estos personajes en las conclusiones nos encontramos que algunos
de los puntos mas importantes a tener en cuenta es la personalidad natural y poco
actuada de los mismos, la opcién de poder acceder a contenido sin depender de

una programacion, asi mismo la capacidad de encontrar contenido Unico y sin
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filtros, y un super plus generan estos “YouTubers” en su publico, la capacidad de
interactuar por medio de comentarios esto crea una sensacion de cercania entre el

espectador y el creador del contenido.®

En la Universidad de Valladolids se encuentra “INSTAGRAMERS Y BLOGGERS
EN LA COMUNICACION DE MODA DEL SIGLO XXI EN ESPANA”, un trabajo de
grado presentado por Maria Ramos Macias en el mes de julio de 2015, este
trabajo muestra como el fendémeno social de influencers digitales como: bloggers e
instagramers han crecido en el en el panorama nacional espafiol, como estos
hacen parte de un movimiento con unos paradigmas basados en nuevas formas
de comunicar y cdmo por medio de esto llegan hacer parte activa en las actuales
estrategias publicitarias ejecutadas también en plataformas tradicionales como la

television y la radio.

Para poder entender estos nuevos mercados que finalmente hacen a parte de una
moda, Maria Ramos Macias se dirige al libro “Teoria de la clase ociosa” de
Thorstein Veblen, este le sirvio de guia a la escritora para comprender las
primeras teorias sobre la moda, también “El sistema de la moda y otros trabajos”

de Roland Barthes y el libro de Gilles Lipovetsky “El imperio de lo efimero”.

Dentro del capitulo 3 de este proyecto se encuentra “LA TRASCENDENCIA DE

LAS REDES SOCIALES EN LA MODA”, una parte fundamental para entender el

® VALLS OSORIO, Gador. Analisis de la figura de los principales youtubers espafioles de éxito. Trabajo
final de Grado. Universidad Politecnica de Valencia. Escuela Politecnica Superior De Gandia. 2015.
Tomado de https://riunet.upv.es/bitstream/handle/10251/54192/VALLS%20-
%20ANn%C3%A1lisis%20de%201a%20figura%20de%20l0s%20principales%20youtubers%20espa%C3%B1
0les%20de%20%C3%A9xito.pdf?sequence=3
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nacimiento del término “red social”, concebido como una estructura conformada
por los individuos de una sociedad, y posteriormente entendida sobre una
transformacion sufrida en los Ultimos afios donde “red social”’ se refiere a un app
(application en inglés- aplicacion en espafiol) o una plataforma virtual donde se
pueden comunicar y relacionar cibernéticamente las personas, una de las mas
populares en la actualidad, es la creada por el exalumno de Harvard Marck
Zuckerberg quién cred en 2004 la red social online mas popular del mundo,

Facebook.

Este proyecto como ya antes habia mencionado pretende mostrar el impacto que
tienen los influencers que traducido al espafiol seria influyente, refiriendose con
este término a las personas que tienen relevancia en la opinién publica, estos con
contenido original y llamativo logran cautivar a una audiencia, en la actualidad las
personas buscan opiniones y tendencias a seguir en las redes sociales, ahi es
cuando la influencia se convierte en un punto importante para el comercio que
busca en estas figuras publicas del internet, una manera de llegar acertadamente

a un publico objetivo.

En este texto académico también nos encontramos con el término “Blogger”, que
refiere a una persona que publica en un perfil propio contenido siguiendo un orden
cronoldgico y una temética establecida. También hallamos el término “Instagram”,
que refiere a una red social basada en sus origenes en compartir imagenes con un
formato digital que se asemeja a un retrato instantaneo, en esta plataforma digital

se ha generado un fendmeno que van en ascenso en cuanto a influencers, los
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perfiles con mas seguidores han logrado cautivar a su audiencia de tal forma que
grandes marcas a nivel mundial han querido pautar con ellos, a estos se les
denomina “Instagramers” que refiere a personas que publican contenido en
Instagram periédicamente, dirigido a un publico especifico con una tematica

establecida.

En el capitulo 4 de este escrito nos encontramos con el proceso de analisis
ejemplificado de los influencers, algunos de los mencionados fueron: Sara
Escudero creadora de “Collage Vintage” un blog de moda reconocido a nivel
mundial y Alexandra Pereira, la creadora del Blog virtual “Lovely Pepa”, su
tematica es la moda o mas bien como disfrutarla, a este tipo de Blog se le
denomina “Egoblog”, se muestra de una forma propia y espontanea, mostrando

formas de vestirse con una concepcion individual que crea originalidad.

En la conclusiones nos encontramos que Espafia los bloggers han tenido un papel
muy importante en el comercio y la cultura, trabajando de la mano con grandes
marcas especialmente de ropa han alcanzado grandes audiencias, sin embargo
muchas veces la publicidad en estos Blogs han hecho perder la credibilidad en las
recomendaciones que en el mismo se hacen, por ende se denota la importancia
de no perder la esencia por vender desaforadamente publicidad y tratar de
responder a todos los comentarios dejados por los lectores quienes son finalmente

quienes sostienen este tipo de paginas.’

” RAMO MACIAS, Maria. Instagramers y bloggers en la comunicacion de moda del siglo XXI en Espafia.
Trabajo de Grado. Facultad de Ciencias Sociales, Juridicas y de la Comunicacion. Universidad de
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Otro de los antecedentes encontrados a nivel internacional es la Tesis para Master
“EL USO DE LAS REDES SOCIALES COMO ESTRATEGIA DE MARKETING EN
EMPRESAS DEL SECTOR HOSTELERO: UNA REVISION DEL ESTADO DEL
ARTE” de Claudia Vanesa Grandi Bustillos, esta pretenden mostrar como el sector
hotelero ha desaprovechado el uso de las redes sociales como plataforma para
vender sus servicios, el objetivo de la misma es hacer un diagndstico de la
literatura y uso de las redes sociales como parte de una estrategia de marketing
que arroje resultados teéricos que puedan servir a las empresas dedicadas a este

negocio.

En la primera parte de este escrito se muestra basicamente la importancia del uso
de estas nuevas plataformas virtuales en el marketing, el uso del internet como
canal de expansion y como las empresas de hoy buscan el posicionamiento en
este para hacer crecer sus ventas, adaptando asi las redes sociales a sus clasicos
modelos de negocio. Estos servicios y productos ofrecidos sobre estas
plataformas han aumentado significativamente en los Ultimos afios gracias a la
conectividad constante y asi mismo la rapida respuesta a las necesidades del
usuario. Uniendo el alcance de las redes con una buena estrategia que despierte
el interés de los usuarios se puede llegar a una audiencia mas amplia que atraiga

posibles clientes.

Una de las partes mas importantes de este texto es aquella que hace revision a la

literatura, “El marketing actual y las redes sociales. Definiciones, conceptos

Valladolid. 30 de julio de 2017. Tomado de https://uvadoc.uva.es/bitstream/handle/10324/14176/TFG-
N.351.pdf:jsessionid=32D4B7BC0D4A6D4362D5EED1C224CB55?sequence=1
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relacionados y aplicaciones”, esta es la que permite la contextualizacién del lector
con el entorno actual en el que se vive el uso de las nuevas plataformas virtuales
como estrategia de marketing, uno de los autores mencionados en el mismo es
Philip Kotler, considerado como el padre del marketing moderno, citandolo con
esta frase “el proceso social y administrativo por el que los grupos e individuos
satisfacen sus necesidades al crear e intercambiar bienes y servicios”, Claudia
Vanesa Grandi Bustillos quiere mostrar lo que significa para este tedrico el
marketing. La relacion cliente-empresa también ha cambiado, esta repercutira en
el negocio, afectara la proyeccién de una empresa y los beneficios llegaran por la
satisfaccion del cliente y la creacion de relaciones a largo plazo (Kotler, 2004), con
estas y algunas otras premisas expuestas en el texto, Claudia sugiere una
renovacion de estrategias y optimizacion de los sitios web como paso fundamental

para la atraccion de nuevos clientes.

Segun se menciona en algunas partes del estudio académico, las redes sociales
han cambiado la forma en que se realizan las ventas tradicionales, gracias al
desarrollo tecnoldgico, la incursion de nuevas técnicas, aplicaciones, plataformas y
formas de comunicacion en el internet, estas innovadoras herramientas han
empezado a dominar el mercado por la facilidad, rapidez y eficacia con la cual se
realizan las compras. Dentro de lo que concierne el sector hostelero en los dltimos
afios se ha visto una evolucion en la forma como se ejecutan sus actividades
comerciales desde los sitios web hasta el reconocido servicio online de reserva de

hotel.
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Segun lo expuesto en el texto “las redes sociales ayudan a crear vinculos entre las
personas”, aunque esta premisa sea cierta también se muestra que una red social
utilizada bien por una empresa puede llegar a crear un vinculo cliente-empresa o

persona-empresa.

Aunque este trabajo esté dirigido al sector hostelero, no cuenta con un proceso de
ubicacién geogréafica ni temporal, proporciona unas bases académicas que
pueden ayudar a empresas del sector hostelero que tengan la intencién de
ingresar acertadamente al mercado online en redes sociales. En este también se
resalta la capacidad de las redes sociales para llegar a las masas sin necesidad
de una gran inversién como las acostumbradas en los medios de comunicacion
tradicionales como la televisidbn y la radio, estas ofrecen nuevas formas de

atractivas y sobre todo Unicas de hacer marketing.®

El internet es un medio masivo de por el cual millones de personas nos
comunicamos, es rapido y es efectivo, esta soportado sobre nuevas herramientas
y tecnologias que ofrecen multiples formas de comunicarse, por ejemplo las redes
sociales en linea se han hecho muy populares en los dltimos afios, las cuales
funcionan por medio de comunidades conformadas por usuarios cibernautas que
crean un perfil que los describe su personalidad, cultura, territorio y muchas cosas

mas, esto hace que se cree una red con otros semejantes, hay un proceso de

® GRANDI BUSTILLO, Claudia Vanessa. El uso de las redes sociales como estrategia de marketing en
empresas del sector hostelero: una revisién del estado del arte. Tesina de Master. Universitat Politecnica
de Valencia. Facultad de Administracion y Direccion de Empresas. Méaster en Gestibn de Empresas
Productos y Servicios. Septiembre de 103. Tomado
de https://riunet.upv.es/bitstream/handle/10251/34723/TEM%20CLAUDIA%20GRANDI%20BUSTILLOS.pd

f?sequence=1
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reconocimiento para posteriormente llegar a una socializacion. En este caso en
especifico el trabajo de tesis “USO DE LAS REDES SOCIALES COMO MEDIO
COMERCIAL” (Facebook), realizado por Oti Elizabeth Mejia Cruz, presentado a la
Universidad de San Carlos de Guatemala para la obtencion del titulo profesional:
Licenciada en Ciencias de la Comunicacion, esta enfocado a realizar el estudio
basado en la red social mas popular en el mundo “Facebook”, el cual en la
actualidad cuenta con millones de usuarios alrededor el planeta tierra, dicha
plataforma virtual ademas de permitir la comunicacién escrita entre personas,
también ofrece la posibilidad de enviar y compartir fotos, musica, programas y
juegos en linea, incluyendo archivos de cualquier tipo, en cuanto a materia
comunicativa se puede afirmar que “Facebook” es abundante, por ende se utilizé
como contexto para realizar este proyecto que busca determinar los usos

extraordinarios que se le pueda dar a esta esta red desde un area comercial.

El primer capitulo empieza con un proceso de contextualizacion sobre la
importancia de la comunicacion para el ser humano durante toda su historia, como
ha ido evolucionando en la creacion de nuevas formas de expresién, motivadas en
por la generacion de innovadores canales y zonas de interaccién que a su vez han
servido como plataformas para que las personas participen actividades

comerciales dentro de las mismas.

Segun este texto, uno de los factores motivantes a la realizacién del mismo por
parte de la autora, es la falta de empleo que se vive en la actualidad en gran parte

del globo terraqueo, esto ha motivado a las personas a la utilizacion de nuevos
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espacios para realizar actividades econémicas como vender o comprar productos

y servicios en los mismos.

Teniendo en cuenta que gran parte del proyecto “USO DE LAS REDES
SOCIALES COMO MEDIO COMERCIAL” (Facebook), esta dirigido a la
explicacion de como funciona “Facebook” es necesario profundizar un poco mas
en este tema. “Facebook” es una red social creada el egresado de Harvard, Mark
Zuckerberg, la misma ofrece la oportunidad de comunicarse virtualmente con otras
personas también usuarias de la plataforma, esto de soportado sobre una lista de
amigos donde cada quién puede agregar o borrar personas. Unas las
posibilidades con mayor desarrollo en la actualidad de Facebook, es la capacidad
de reunir personas con intereses y gustos en comun dentro de los denominados
“Grupos y Paginas” en los grupos se pueden compartir distintos tipos de
contenidos como musica, mensajes, etc... Las Paginas tienen un propdsito o tema

especifico y a diferencia de los Grupos no cuentan con foros de discusion.

El muro se le denomina al espacio que tiene cada usuario en su perfil para
publicar cualquier contenido y asi mismo recibir de sus amigos segun la

configuracion personalizada de cada quién tenga en el mismo.

Las fotos son parte fundamental en el crecimiento de Facebook ya que gran parte
del contenido expuesto en esta plataforma es visual, se pueden crear albumes,
compartir con amigos, etiquetar personas y hasta editar fotos almacenadas.
También se pueden encontrar los denominados “Regalos”, son giffs o pequefos

iconos con un mensaje que son dados a otros usuarios. Las aplicaciones también
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hacen parte de esta plataforma, desarrolladas por terceros que dotan a Facebook,
las mismas hacen que esta red social se vea mas atractiva al publico generando
espacios dentro de la misma que capturan la atencion de los usuarios, un punto

clave para promocionar eventos, sitios Web y negocios.

En Facebook también se ofrecen juegos a sus usuarios, convirtiéendose asi en una

plataforma que trasciende el contacto social entre amigos.

Dentro de las conclusiones podemos encontrar que Facebook es un centro de
interaccion social entre personas y sobre todo comunidades que comparten gustos
o intereses, dicha interaccion se convierte en un medio para promover y vender

productos.

Los sujetos de estudio dicen no estar de acuerdo con la utilizacion de Facebook
como herramienta comercial, sin embargo recomiendan a las personas utilizar
paginas especificamente dirigidas al comercio para no afectar sus perfiles

personales.

Facebook es una plataforma virtual creativa de alto impacto que al ser bien

utilizada puede ayudar a ampliar el comercio, ademas es gratis.

En la actualidad para vender por internet ya no necesitas de una pagina Web,
Facebook te da la posibilidad de crear un perfil comercial el cual puede ayudarte

en la multiplicacion de tus ventas.

Las cuentas comerciales deben nacer como tal, es decir; segun las personas

objeto de estudio, en su mayoria consideran del mal gusto acceder a una amistad
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en Facebook de forma personal y que después se convierta en perfil comercial,

esto hace que borren de su lista de amigos a aquellos que incurren en tal accién.®

Otro de los antecedentes encontrados fue “Nuevas formas de publicidad y
mercadeo en la era digital: una mirada exploratoria a portales interactivos,
comunidades y advergames” el cual tiene como objetivo divisar las estrategias
web mas exitosas en los ultimos afios en el internet para realizar una ilustracion
sobre como se han estado llevando a cabo los procesos publicitarios y de
mercadeo en esta era digital mediante una inmersion directa en las comunidades
virtuales creadas por las marcas con la intencion de calar en su foco que en este

caso es el consumidor.

Este trabajo de grado realizado por Silvia Angélica Vargas Nifio, presentado a la
PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA FACULTAD DE COMUNICACION Y
LENGUAJE para la obtencion del titulo profesional de Comunicadora social con
énfasis en Publicidad y Periodismo, arranca con la identificacion del problema
donde se quiere solucionar el interrogante de ¢Cudles son las tendencias de la
publicidad y el mercadeo en la era digital? Para asi actualizar los formatos
antiguos de mercadeo en un mundo revolucionado por los nuevos medios de

comunicacién en especial aquellos virtuales online.

En la raiz conceptual del proyecto se entra a identificar el consumidor 2.0, el cual

se explica es aquél que estd expuesto a la saturacion informativa que se

® MEJIA CRUZ. Oti Elizabeth. Uso de las redes sociales como medio comercial (Facebook). Trabajo de
Tesis. Universidad de San Carlos de Guatemala. Escuela de Ciencias de la Comunicacion. Septiembre
2012. Tomado de http://biblioteca.usac.edu.gt/tesis/16/16 1059.pdf
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encuentra en el internet, este hace parte de una nueva comunidad virtual
construida en espacios interactivos dando paso a la conexion y el intercambio de

conocimientos entre personas sin importar nacionalidades, razas ni idiomas.

En este documento se advierte muy bien el cambio que vive la publicidad en la
actualidad donde los espectadores pasamos de ser simplemente receptores a ser
también emisores de conocimientos, ideas etc... También se advierte del cambio
especificamente en como recibimos la informacion y en especial la publicidad que
pasa de ser utilizada en el mercadeo de masas a la segmentacion del consumidor,
ya no hay interés en unos simples datos demograficos o masa amorfa de
personas sino identificar al ser humano que puede acceder al producto, los
usuarios no quieren ser del monton, ellos quieren productos personalizados a su
medida. Hoy en dia eso es lo que permite la tecnologia, segmentar los gustos del
ser humano, revelar sus necesidades en nichos de mercado cada vez mas
pequefios y diversos aprovechados por las marcas para recolectar informacion

benigna para la trasformacién conceptual del producto.

Los consumidores son cada vez son mas reacios a la recepcion de informacion
comercial, en la actualidad existen empresas de cable que dan la opcién de quitar
el segmento de publicitario de la programacion por medio de un dispositivo, asi
mismo pasa en el area digital, donde lo cibernautas en su mayoria busca saltarse
a como dé lugar cualquier tipo de publicidad, esto ligado a un fenbmeno de

consumo rapido donde segun el texto el 75% de los usuarios no consumen las
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paginas enteras sino que se dirigen directamente al contenido que mas llame su

atencion dejando atras cualquier distractor.

Las conversaciones en la red dieron paso a una interaccién nunca antes vista en
un medio masivo de comunicacion, asi mismo se dieron nuevas formas de
organizacién social motivadas por el uso e intercambio de conocimientos con otras
personas de otros ambientes. A las personas se les debe hablar como seres
pensantes, capaces de decidir lo que quieren consumir, ya no hacen parte de un
“‘mercado objetivo” que recepta todos los mensajes de igual forma. Estas
afirmaciones fueron realizadas en el texto para divisar la revolucion digital en la

cual vivimos y ya no tiene marcha atras.*°

El trabajo “INFLUENCIA DE LAS REDES SOCIALES SOBRE EL COMERCIO
ELECTRONICO EN COLOMBIA, 2010-2014” presentado por Jeselle Alexandra
Guzman Cifuentes a la UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA FACULTAD
CIENCIAS ECONOMICAS PROGRAMA DE ECONOMIA BOGOTA, pretende
divisar como las empresas han empezado a utilizar las denominadas “redes
sociales” con el objetivo de impulsar su reputacion, marca, producto y promocién

del comercio electronico.

Este escrito revela algunas de las tendencias colombianas en cuanto a comprar en
internet realizadas por internautas nativos, resaltando el avance que ha tenido el

comercio electronico en los Ultimos afos, asi mismo afirma citando a la Camara

19 VARGAS NINO, Silvia Angélica. Nuevas formas de publicidad y mercadeo en la era digital: una mirada
exploratoria a comunidades, portales interactivos y advergames. Trabajo de Grado. Pontificia Universidad
Javeriana. Facultad de Comunicacién y Lenguaje. 20009. Tomado
de http://javeriana.edu.co/biblos/tesis/comunicacion/tesis249.pdf
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Colombiana De Comercio Electrénico (CCCE) que desde 2011 las ventas de

articulos se han ubicado en unos US$ 700 millones.

“Una buena imagen proyectada por la empresa entre los consumidores asegura
mejores ventas” esta afirmacion resaltada sobre lo tedrico del escrito resume lo
que articulo (Proyeccion del comercio electrénico en Colombia, 2014) al destacar
decir que “Sélo aquellas tiendas en linea que logren ofrecer una experiencia de
compra satisfactoria, que consigan cautivar a estos clientes recurrentes, y que
tengan un modelo de negocio solido, podran posicionarse como grandes

protagonistas de la proxima década, en el mercado via internet.”

Segun este texto una de las caracteristicas que las redes sociales ofrece y que es
base fundamental en su accionar es la capacidad de acoger usuarios intensivos
los cuales en su mayoria usan las mismas desde dispositivos moviles, esto
permite una respuesta mas répida y eficaz a los clientes que pueden obtener

productos e informacion de los mismos casi que de formas inmediata.

El comercio en internet es posible en la medida que haya los suficientes usuarios
con este servicio para ingresar a una pagina web de una empresa y adquirir un
producto, el escritor de este texto citando a el DANE con datos adquiridos en 2014
visibiliza que el 62% de los colombianos no poseen acceso a internet, el otro 38%
en gran parte tienen acceso por medio de dispositivos moviles, esto ha
influenciado la creacién de aplicaciones que permiten un funcionamiento mas

fluido en cuanto movimientos comerciales en la red.
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Otra de las caracteristicas que resalta el texto sobre los beneficios que ofrecen las
redes sociales, es que las empresas medianas y pequefias pueden acceder a
publicidad de alto impacto por un bajo precio, acceso que por costos estaba
bloqueado totalmente en medios tradicionales donde se necesitan grandes

cantidades de dinero para poder ser pautado.

Segun el autor de este documento académico, el modelo comercial ofrecido por
las redes sociales esta basado en la interaccion y confianza que se genere en los
clientes, esto sumado a los bajos costos por los servicios ofrecidos ha hecho de
estos espacios lugares ideales para aquellas pequefias empresas que quieren
incursionar en un mercado global. La publicidad en las redes sociales no solo es
barata sino también eficaz ya que estas plataformas cuentan con una gran
cantidad de datos que disciernen preferencias, lugares, sexos, gustos entre otras
variables que hacen de la misma un gran recurso en el momento de ejecutar
labores especificas de mercadeo digital. Por otro lado las redes sociales se han
desarrollado mas ampliamente en cuanto su uso para comunicarse y obtener
informacion, no obstante las cifras expuestas en el escrito no son malas y reflejan

un nuevo modelo de comercio mundial.'

“FACEBOOK, UN ESPACIO DE INTERACCION VIRTUAL” es un proyecto de
grado presentado por EDNA ALEJANDRA CARDENAS RAMIREZ a la

PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA FACULTAD DE COMUNICACION Y

1 http://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/10654/7154/3/INFLUENCIA%20REDES%20SOCIALES. pdf

(UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA FACULTAD CIENCIAS ECONOMICAS PROGRAMA DE
ECONOMIA BOGOTA). (11/10/2017). “INFLUENCIA DE LAS REDES SOCIALES SOBRE EL COMERCIO
ELECTRONICO EN COLOMBIA, 2010-2014".
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LENGUAJE CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL BOGOTA (2009) para la
obtencion del titulo profesional de Comunicadora Social con énfasis en
Audiovisual, el mismo habla sobre como los espacios de interaccién han cambiado
en los Ultimos afios, ya no los visualizamos como netamente fisicos, con la
incursién del internet en la cotidianidad de las personas, plataformas digitales
como Facebook pueden ser catalogadas como “espacio de interaccion virtual” ya
que se construye sobre un concepto de “lugar” sin localizacién fisica que permite
la interaccion con las demas personas en tiempo real o elegido, incluso puede ser
considerado como un espacio existencial contemporaneo del ser humano. En los
ultimos afios el uso de Facebook en Colombia ha aumentado significativamente,
fenomeno que pudo ser bien evidenciado el 4 de febrero de 2008 donde se
convoco a una marcha en contra de las Farc, evento masivo potenciado por esta

red social.

Para acceder a Facebook se necesita de un soporte electrénico por ende esta red
social consta con dos tipos de interacciones Hombre-Maquina y Hombre-Hombre,
uno de los fundamentos del espacio existencial es la subjetividad del hombre en la
creacion de un espacio, esta subjetividad puede favorecer el concepto de
Facebook como espacio existencial. Citando a Gunter Nitschke con la siguiente
afirmacion: el espacio “existe con certeza independientemente del perceptor
casual y tiene centros y direcciones propias, sin embargo el espacio no puede ser

desligado de quien lo percibe, de quien lo habita”, la autora de este texto pretende
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visibilizar como el espacio es una percepcion propia de cada persona a la cual no

se le puede extraer del mismo.

Para la creadora de este texto el punto mas importante del mismo es la Geografia,
cuando se habla de ella generalmente lo hacemos para la descripcién de lugares
(montafas, ciudades, paises, etc...) Basandonos en este concepto, Facebook no
puede ser un lugar, segun un argumento genérico de las personas que conciben lo
virtual como “irreal”, pero si se analiza un poco mas es indispensable sefalar que
la Geografia es un elemento abstracto con relevancia a nivel politico y cultural mas
gue un ambito cotidiano, es decir: Las personas no son conscientes del espacio
gue habitan hasta que viajan a otro o hay alguna festividad importante en el
mismo, por ende los espacios que tendidos a considerarse “reales” hacen parte
también de la subjetividad del ser humano que finalmente no necesita de

ubicacién geogréfica para poder estar en un espacio virtual.

El internet ha permitido el nacimiento de muchas redes sociales que permite la
interactividad entre los usuarios los cuales permanecen conectados a las mismas
con un bajo costo y sobre todo a una gran velocidad. Pero los redes no solo estan
en el internet, siempre han existido en el ser humano, ellas estan presentes en
nuestras estructuras celulares, basicamente hacen parte de todos los seres vivos
y ahora nos son presentadas sobre un concepto virtual que conecta a millones de
persona alrededor del mundo, y es por eso que quizas se considera inexistente,
por su magnitud, sin embargo no porque sea invisible quiere decir que no exista o

tenga una estructura. Este tipo de redes son denominadas “redes libres de escala”

40



ya que la forma de ser distribuida no corresponde a ninguna forma o modelo
especifico de crecimiento, contienen grandes ejes o nodos que citando a Laszlo
Barabasi, la autora de este documento pretende explicar como Lazlo,
denominando los nodos como “hubs” afirma que la generalidad es que los nodos

estén conectados.

Segun este texto Colombia es uno de los paises que mas cuenta con usuarios
activos en Facebook, dato el cual suena un poco paradojico segun la escritora que
no concibe como un pais tan pobre pueda tener acceso masivo a esta red, por
ende revela por consiguiente que Colombia es un pais que carece de espacios
esparcimiento nocturnos donde a las 9pm ya no hay nadie en las calles
exceptuando las discotecas y bares que aunque puedan estar abiertos entre
semana por motivos de nivel econémico solo son posibles frecuentarlos los fines
de semana, de ahi que espacios baratos como Facebook se vuelvan tan

populares en nuestra sociedad.?

El proyecto “IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIA DE MARKETING DIGITAL A
PYMES FAMILIARES DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS DE DULCES
ARTESANALES COLOMBIANOS” presentado por MARIA ANGELICA PUENTES
CIFUENTES y ELIANA PATRICIA RUEDA CUESTA para la obtencién del titulo
profesional en Publicidad y Mercadeo, trata de como en el siglo XXI han

incrementado las diferentes formas de hacer marketing en los nuevos modelos de

2 CARDENAS RAMIREZ, Edna Alejandra. Facebook, un espacio de interaccion virtual. Trabajo de grado.
Pontificia Universidad Javeriana. Facultad de Comunicacion y Lenguaje. 2009. Tomado
de https://www.javeriana.edu.co/biblos/tesis/comunicacion/tesis326.pdf
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negocio, esto como el fin de crear una estrategia para Pymes (pequeias y
medianas empresas) familias colombianas que carecen de informacion y
conocimiento en entornos digitales. Para crear la estrategia se tomé como estudio
de caso una empresa del sector de dulces artesanales colombianos llamada
Manjares La Cabafia, ubicada en la localidad de EngativAd de Bogota D.C., que

después de 10 afios no han implementado ninguna estrategia digital.

Citando a Kotler y Armstrong que definen el marketing mix como el conjunto de
herramientas tacticas controlables de mercadotecnia que la empresa combina
para producir una respuesta deseada en el mercado meta, la escritora de este
texto quiere explicar como el denominado “marketing mix” hace parte fundamental
en los procesos efectuados por una empresa para poder influir en la demanda de
su producto, es decir por medio de un conjunto de herramientas para el mercadeo

hacer que un producto se vea atractivo o necesario para el comprador.

Otro de los conceptos resaltado en este escrito académico es el de las 4 P’s,
citando a el Dr. Jerome McCarthy, premio Trailblazer de la American Marketing
Asociation, la autora visibiliza en qué consisten. Las 4 Ps’ son: Producto,
refiriéndose al conjunto de atributos tangibles o intangibles que la empresa ofrece
al mercado meta. Precio, refiriéndose a la cantidad de dinero que los clientes
tienen que pagar por un determinado producto o servicio, Plaza, refiriéndose a
posicion o distribucion, incluye todas aquellas actividades de la empresa que

ponen el producto a disposicion del mercado meta. Y finalmente la Promocion,
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refiriéendose a una serie de actividades cuyo objetivo es: informar, persuadir y

recordar las caracteristicas, ventajas y beneficios del producto.

El marketing digital es otra de las partes fundamentales de este texto, citando a
Kotler, la escritora visibiliza como el marketing es la capacidad de una empresa
para crear valor y vinculos con sus clientes. A medida que pasan los afios las
empresas adquieren nuevas herramientas para hacer su marketing mas efectivo,
la digitalizacion de los procesos comerciales han proporciona un crecimiento
global de las mismas, gracias a esto la era digital ha creado nuevos habitos de
consumo que cada vez se hacen mas comunes en la sociedad, por ejemplo el
internet en la actualidad el internet es una herramienta que permite la distribucion
mundial de un producto o servicio, gracias a su experiencia online cada vez son

mMAs las personas que ingresan a este servicio con el objetivo de comprar.

Revisando las diferentes formas de hacer marketing digital, teniendo en cuenta
que la empresa de dulces artesanales llevaba mas de diez afios con la misma
estrategia de mercadeo ya que no se enfrentaban a nuevos mercados sino que
estaban enfocados en el cliente habitual, la creadora de este documento
académico disefio y desarrollo una estrategia de forma orgénica, a lo que nos
referimos a aquella que se realiza sin pagar por pautas o publicidad en internet, en
la que se procedié a la creacién de una imagen corporativa desde su logo, slogan
y colores corporativos para generar un mayor impacto en la estrategia digital.
Ademas se hizo el proceso de incursion de la empresa en redes sociales como:

Facebook, Instagram, Youtube y Blogger generando contenido unico que refleje el
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vinculo emocional entre Manjares La Cabafa, clientes nuevos y antiguos que

alguna vez probaron sus productos.™®

Dentro del panorama nacional nos encontramos con “Hijuepuchica Transmilenio”,
que es una serie de capitulos con una misma tematica que identifica grandes
rasgos de la cultura narifiense. Aunque este se desarrolle especialmente en la
capital de Colombia (Bogota), la misma tiene como objetivo visibilizar como
actian, viven y sobreviven los narifienses que viven en la capital colombiana,

desde los procesos culturales, sociales y hasta econémicos.

Este antecedente fue estudiado netamente desde lo absorbido en las redes
sociales Facebook e Instagram, donde es publicada esta serie web, por ende no
encontramos un bagaje conceptual que pueda evidenciar desde la teoria algunas
de las estrategias utilizadas por el creador Sebastian De La Vega que su vez es el
protagonista de todas las aventuras representadas en cada capitulo del seriado.
Sebastian o mas bien “Joven Steven” personaje el cual representa de la serie, es
un joven estudiante oriundo de Narifio que se ve a Bogota y tiene que lidiar con lo
que usualmente lidia un provinciano en una ciudad tan grande como la capital de
Colombia, empezando desde el lenguaje y las formas de expresarse, movilizarse

dentro de la misma, estudiar, conseguir dinero, todas estas actitudes que revelan

B PUENTES, Maria y RUEDA Eliana. Implementacién de estrategia de marketing digital a Pymes

familiares de productos alimenticios de dulces artesanales colombianos. Caso de estudio: Empresa
Manjares La Cabafia. Fundacion Universitaria Los Libertadores. Facultad de Ciencias de la Comunicacion.
Programa de Publicidad y Mercadeo. 2016. Bogota.
Tomadode http://repository.libertadores.edu.co/bitstream/handle/11371/838/RuedaCuestaElianaPatricia.pd

f?sequence=2
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el comportamiento colectivo de personas aparentemente ajenas al “desarrollo” con

unas costumbres diferentes a las del hombre “urbano”.

Esta serie web ha tenido una buena acogida a nivel nacional, al dia de hoy
19/10/2017 cuenta con mas de 99.000.00 seguidores en su Fan-Page, su publico
objetivo esta fuertemente acentuado en la regién andina de Colombia que cuenta
con costumbres muy similares, las cuales se ven representadas en “Hijuepuchica

Transmilenio”.

Dentro del ambito comercial “Hijuepuchica Transmilenio” se encuentra haciendo
video publicitarios en los cuales utiliza lugares o marcas para visibilizarlas en sus
redes que tienen una muy buena respuesta de su publico, la puesta en escena
esta echada sobre la mezcla entre idea y marca o lugar a exponer, de esta forma
las mismas se pautan desde la utilizacion de la cultura narifiense resaltada desde

la comedia.4

CUANDO VAS CON TU MAMA

A COMPRAR EL DISFRAZ DE HALLOWEEN

llustracion 2 - Ejemplo 1 - Pantallazo video “Hijuepuchica Transmilenio”
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El anterior fotograma corresponde al video con el titulo “Cuando vas con tu mama
a comprar el disfraz de Halloween”. Este video pretende mostrar que tan tedioso
puede ser el proceso de compra y utilizacién de los disfraces en la compaiiia de tu
madre en la época infantil. Aunque el mismo no se direcciona netamente a
representar una costumbre narifiense sino mas bien una colombiana, el objetivo
comercial es pautar a “La Cali” una jugueteria ubicada en la capital de Narifio

(Pasto).

En términos generales “Hijuepuchica Transmilenio” es una serie web dedicada a
relatar la vivencias de un narifiense en la capital colombiana, gracias a su auge
ha conseguido que negocios de locales se interesen en ser pautados en la misma,
ademas es un prospecto de la cultura Narifiense ante la vista tanto autonoma

como exterior que recibe de otros sitios del &rea nacional.**

Otro de los trabajos encontrados es el de “Sin Libreto”, citando la descripcion
encontrada en la Fan- Page del mismo donde se refieren a si mismos como: “Un
proyecto a nivel de Latinoamérica que busca talentos juveniles en todas a las
artes, sobre todo musica y actuacion, y asi volver realidad suefios”. Este proyecto
esta dirigido por el sefior Jim Oliver Cano que es el gerente general del mismo y
cumple funciones de manager. Los artistas lideres de este son: Sebastian Garcia
(cantante) Cristhian Fernandez (Youtuber) y Andrés Manzano (cantante).
Actualmente cuentan con mas de 188.000 seguidores en su Fan-Page y mas de

9.000 en su canal de Youtube. Su publico esta disperso a nivel nacional incluso

“ EACEBOOK. Hijuepuchica Transmilenio. 2017. Tomado de https://www.facebook.com/Hijuepuchica/
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latinoamericano, en su mayoria son nifios de 12 a 16 afos el cual reciben un tipo
entretenimiento infantil- juvenil, aunque su enfoque esta dirigido principalmente a
la produccion y promocion musical, se han popularizado en el internet por la
realizacion de videos con un concepto tipo “Youtuber” donde muestran como son
en su vida cotidiana, hacen retos entre ellos y algunos videos de comedia que

representar el sentir de un adolescente.

Ejemplo:

anucitatv

llustracion 3 - Ejemplo 2 - Pantallazo de video “Forever alone” de la pagina Nucitatv (Anexo 1)

El anterior video titulado “Forever Alone” (Solo por siempre), el proyecto Sin libreto
en colaboracion con la prueba piloto Nucitatv, la cual estamos utilizando para
realizar este proyecto de grado, quisieron evidenciar la probleméatica que surge
cuando dos de tres amigos tienen novia y el tercero siempre esta solo,
aguantando comportamientos incomodos como abrazos o besos entre ellos y sus
parejas, esta situacion esta referencia dentro de un contexto juvenil, el cual es el
publico objetivo. Este cuenta con mas de 30.000 visualizaciones en Facebook y

tiene una duracion de 2 minutos 33 segundos.
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Aunque no cuentan con un modelo estipulado de negocio si en cuanto a publicidad
se refiere, por la cercania al proyecto, yo Carlos Fabian Goémez Polo C.c
1061788360, autor de este escrito y proyecto final para la obtencién del titulo
profesional como Comunicador Social y Periodista, he obtenido informacion
directa del representante de Sin Libreto (Jim Oliver Cano), donde me informa que
tienen un acuerdo con Facebook por el cual deben realizar 25 videos mensuales
de méas de dos minutos de duracién, para la obtencion de un pago de alrededor de

los 4 millones de pesos colombianos.*

> FACEBOOK. Hijuepuchica Transmilenio. 2017. Tomado de
https://www.facebook.com/sinlibreto19/?ref=br rs
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2.3. Formulacion del problema
¢ COmo crear y ejecutar una estrategia de comunicacién aplicada en el area
digital para fortalecer una productora audiovisual de contenido para

internet?

Popayan es una de las ciudades con mas desempleo en el pais, sufre un atraso
en areas digitales y en procesos de nuevas formas de lenguaje, comercio y su
difusion, a pesar que en la actualidad se ha visto la incursibn de nuevas
productoras audiovisuales, “Youtubers” e “Instagramers” en la ciudad, no han
trascendido, se quedan en el inicio de su proyecto, y es que no hay una guia ni
académica ni practica en el sector que motive a nuevos emprendedores, la Unica
es Nucitatv que se encuentra en proceso inicial de desarrollo que aunque ha
tenido éxito, falta mucho por desarrollar para poder obtener unos ingresos que
puedan suplir las necesidades econdmicas basicas inicialmente de sus creadores
y posteriormente de los nuevos empleados, inversores o socios que quieran hacer
parte de este proyecto que directa o indirectamente motivardA a nuevos
emprendedores que quieran vivir financieramente gracias al espectador, usuario o

consumidor cibernético.
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3. Hipotesis

Al generar y aplicar una estrategia de marketing digital en la empresa Nucitatv,
podriamos lograr posicionarla como una de las empresas mas grandes a nivel
nacional dedicadas al entretenimiento en redes sociales, teniendo en cuenta esto,
es importante mencionar que con un mejor posicionamiento llamariamos
automaticamente la atencion de grandes marcas que posiblemente quisieran ser
pautadas en nuestros canales de distribucion, des esta forma no solo
alcanzariamos grandes niveles de audiencia, sino también grandes margenes
econdmicos que permean la posibilidad de hacer de la misma un espacio
monetario del cual puedan vivir, camarografos, guionistas, directores que puedan

hacer parte de este proyecto en un futuro seguin su crecimiento.

A medida que se vaya desarrollando la creacion y aplicaciéon de la estrategia
comunicativa en Nucitatv, se va dejar un registro escrito que finalmente hace parte
de este mismo proyecto y va a funcionar como guia para otros emprendimientos
que se pueden generar en esta area que por ser tan nueva tiene pocos textos
académicos que sustenten tedricamente el éxito o fracaso en la aplicacion de una

de una estrategia para el posicionamiento en redes sociales de una empresa.
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4. Justificacién

El proyecto de grado que voy a desarrollar estd basado en conceptos aprendidos
durante todo mi proceso educativo en la Fundacion Universitaria de Popayan,
principalmente en aquellos receptados en las materias que dirigen su céatedra al
manejo de nuevas tecnologias y espacios como formas de difusion masiva en

ambitos digitales.

Este escrito académico sera utlizado en el fortalecimiento de Nucitatv, una
productora de contenido audiovisual para redes sociales de mi propiedad que
depende de la publicidad vendida a pequefias empresas para Su progreso,
teniendo en cuenta esto, es indicado visualizar esta empresa como fuente de

ingresos posteriormente a culminar mis estudios superiores.

La estrategia que voy a desarrollar aunque en principio puede visualizarse como
un proceso netamente individual y conveniencia comercial, tiene unos cuantos
puntos que pueden hacer parte de un proceso e impacto colectivo- social,
teniendo en cuenta que Nucitatv es una empresa audiovisual, su fortalecimiento
también depender4d de terceros, es decir empleados, asesores, agentes,
representantes, socios 0 posibles inversores, convirtiéndose asi Nucitatv como

una posible fuente de trabajo.

Eso no es todo, aunque soy un fiel creyente que no todos los que recorren el
mismo camino van a tener éxito, esta estrategia documentada puede funcionar

como guia para posibles iniciativas productivas dedicadas al entrenamiento en
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plataformas digitales, asi pueden cuales son los caminos mas probables para

poder llegar a la masa cibernauta y sacar provecho monetario de la misma.

El desarrollo de este proyecto es de gran ayuda en la actualidad, aunque hay
muchas empresas similares a nivel mundial, la mayoria no tienen documentadas
sus estrategias de desarrollo, y las que se encuentran documentadas muy pocos
veces han tenido éxito en la praxis. En este caso tenemos una empresa que ya
tiene en reconocimiento local importante, con la estrategia vamos a potenciar el
fortalecimiento de la misma, por lo tanto su utilidad quedara registrada para futuros

emprendedores que quieran ingresar al mundo del entrenamiento digital.
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5. Objetivo general
Formular una estrategia de comunicacion digital que permita el fortalecimiento de

la productora de contenido audiovisual Nucitatv.

6. Objetivos especificos
Visibilizar el comportamiento comunicacional de los “youtubers” e “instagramers”

mas populares de Colombia.

Desarrollar un diagnoéstico en comunicacion digital presente en las redes sociales

de la empresa Nucitatv (Facebook e Instagram).

Aplicar una estrategia de comunicacion digital para fortalecer la empresa Nucitatv

desde el panorama digital.
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7. Marco teorico

Basandome en el objetivo general del proyecto que es: “Formular una estrategia
de comunicacion digital que permita el fortalecimiento de la productora de
contenido audiovisual “Nucitatv”, y los objetivos especificos que son: “Visibilizar el
comportamiento comunicacional de los “youtubers” e ‘“instagramers” mas
populares de Colombia”, “Desarrollar un diagnostico en comunicacion digital
presente en las redes sociales de la empresa Nucitatv” (Facebook e Instagram). y
“Aplicar una estrategia de comunicacién para fortalecer la empresa Nucitatv desde
el panorama digital”, he decido a escoger a dos autores que estan directamente
relacionados con el desarrollo conceptual y académico de las premisas
anteriormente mencionadas, estos son el catedratico y uno de los hombres mas
importantes en la historia del mercadeo Philip Kotler, el estadounidense nacido en
Chicago- lllinois el 27 de mayo de 1931, y Jorge Frascara, Disefiador grafico y
Comunicélogo profesional,’’ docente especialista en Disefio de la informacién,

argentino nacido en 1939 en Buenos Aires.®

Philip Kotler ha dedicado gran parte de su vida a la creacion de estrategias para el
mercadeo en todas las areas, empresariales, personales, sociales, etc... Desde lo
mas general hasta o mas basico, incluso en una de sus obras se titula: “El

marketing segun Kotler: como crear, ganar y dominar los mercados”, donde con el

1 hitps://es.wikipedia.org/wiki/Philip_Kotler (22/11/2017).

7 https://foroalfa.org/jorge-frascara (22/11/2017).

18 FRASCARA, Jorge. Jorge Frascara, Disefio Grafico para la Gente, comunicaciones de masa y cambio
social. Ediciones Infinito. S.f. Tomado

de http://www.catedranaranja.com.ar/biblioteca/documentos/notas_apuntes/DISENO GRAFICO PARA L
A_GENTE JORGE_FRASCARA.pdf
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titulo ya se sobreentiende el contenido que revela la capacidad de este autor para

tratar las diferentes formas y estrategias de hacer mercadeo.

Philip es un autor indispensable el desarrollo de una estrategia basada en
cualquier tipo de mercadeo, hasta en el digital donde este se ha encargado
innovar en los ultimos afos convirtiendose en un estudioso de las nuevas
herramientas y técnicas que nos trae el desarrollo tecnoldgico, su utilizacion
aprovechamiento para potenciar las dinamicas de mercado basadas en un
concepto de masificacion de las mismas, por esto es tan importante para mi y mi
proyecto tratar este autor, él es la evolucion conceptual de la mercadotécnica a
nivel mundial, es quién marca las pautas mas importantes en un entorno de
trasformacion constante donde Philip Kotler incluso en una de sus ultimas obras
propone 10 mandamientos del marketing 3.0, que es en el tipo de marketing en el

cual vivimos en la actualidad, los 10 mandamientos propuestos por €l fueron:

1. Ama a tus consumidores y respeta a tus competidores. 2. Sé sensible al
cambio, preparate para la transformacion. 3. Protege tu marca, sé claro acerca de
quién eres. 4. Los consumidores son diversos, dirigete primero a aquellos que se
pueden beneficiar mas de ti. 5. Ofrece siempre un buen producto a un precio justo.
6. Sé accesible siempre y ofrece noticias de calidad. 7. Consigue a tus clientes,
mantenlos y hazlos crecer. 8. No importa de qué sea tu negocio, siempre sera un
negocio de servicio. 9. Diferénciate siempre en términos de calidad, costo y tiempo

de entrega. 10. Archiva informacién relevante y usa tu sabiduria al tomar una
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decision.”® De este catedratico voy a extraer los conceptos mas importantes para
el manejo de los clientes y como tal de la masa por medio del marketing digital,
una de las areas que ya habia tratado durante mi preparacion académica en la
Fundacién Universitaria Popayan para la obtencion del titulo como “Comunicador
Social y Periodista”, teorias basadas en la persuasion del publico, la utilizacién de
herramientas digitales para la exposicion masiva de productos comunicativos
mediante la creacion de elementos publicitarios, promocionales y comerciales,
todas estas hacen parte de un nuevo concepto que ha revolucionado los
mercados mundiales gracias a los nuevos procesos comunicativos que han nacido
por consecuencia de la tecnologia y su desarrollo en era digital que incluso ha
reformado dindmicas culturales, donde las personas son las mas beneficiadas ya
gque aceden a un contenido mas rapido e interactivo, cualidades que no se
encuentran en medios tradicionales como la radio o la television, y lo mas
excitante de este fendmeno es que se da principalmente por medio de procesos
comunicativos, donde lo mas importante para vender un producto, servicio, idea,
pensamiento o cualquier cosa que se te ocurra, es el como lo comunicas y cual es
el valor agregado qué quieres mostrar, todo esto que también ha hecho parte de
mi proceso académico en la Fundacion, donde aprendi conceptos teodricos de
marketing digital tales como: El “Concepto” que hace referencia al slogan/frase de
una publicidad o campana, “Posicionamiento” lugar que ocupa una marca o

empresa en el consiente del cerebro de cada persona, el “Umbral absoluto” que

19 MARKETING RAZONABLE. Tomado de https://mglobalmarketing.es/blog/el-marketing-3-0-segun-philip-
kotler-y-sus-10-mandamientos/
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hace referencia la publicidad subliminal, aquella que no es tan fécil de identificar
pero que hace parte de la persuasion de masas y las estrategias para cambiar o
motivar determinadas conductas como del deseo de compra, que finalmente hace

parte de una proyeccién, y aqui en donde entra Jorge Frascara.

Frascara es un catedratico que ha escrito varios libros de disefio, pero hay una
razon por la cual lo escogi como uno de los autores en cual basarme para la
realizacion de este proyecto y es su relaciébn con la comunicacion, este se ha
convertido en una eminencia en areas relacionadas con el disefo, Disefio grafico y
comunicacién y Disefio grafico para la gente.” Este es un autor preocupado por la
gente, asi lo evidencia en su texto “Disefio grafico para la gente” donde evidencia
gue las comunicaciones genéricas, es decir aquellas que intentan llegar a todos
sin un valor que produzca un “sentimiento” en el publico, sélo llegan a unos pocos
y acentla agregando que la experiencia ha revelado que aquellos procesos
comunicativos que no se relacionan con motivaciones especificas de los diversos
grupos del publico, simplemente fracasan, ejemplando a continuacion referencia
las campanas de “semana de la seguridad vial’, donde afirma que hablan de un
tema, pero no le hablan a ninguno. Con esto quiere dar a entender que las mismas

muestran informacién genérica que no toca ningun tipo de fibra cultural, social o

® KOLORES. ¢, Quién es Jorge Frascara? 16 de abril de 2007. Tomado de
http://kolores.blogspot.com/2007/04/quien-es-jorge-frascara.html
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linglisticas, y estas fibras o valores son necesarios para realizar un buen proceso

comunicacion visual.?!

Y es que Jorge Frascara también habla de Marketing, en el texto mencionado
anteriormente (“Disefo grafico para la gente”), este autor evidencia la importancia
gque ha tenido este concepto para el desarrollo de la publicidad y servicios
comerciales, ofreciendo igualmente un gran potencial para el entendimiento de las
conductas colectivas del publico, potencial el cual voy a aprovechar para la
creacion de una estrategia comunicativa que beneficie el piloto del proyecto la
empresa de contenido audiovisual Nucitatv, partiendo de la premisa que este
productora crea contenido para las redes sociales, donde ya tiene un publico
amplio, aprovechar el concepto de Marketing expuesto por Frascara es importante
ya que el mismo me puede ayudar a entender el comportamiento colectivo de las
personas que siguen en las plataformas digitales a Nucitatv y de esta formas
desembocar en la realizacion de un contenido que por medio de la exposicion de
dinamicas culturales, sociales, linguisticas o de cualquiera que haga parte de ese
comportamiento en comun masivo pueda llegar a las grandes comunidades

cibernautas y hacerla fieles al mismo.

Con todo lo escrito anteriormente podemos deducir que Jorge es el autor que con
sus obras me va a guiar en las dinamicas de proyeccion de marca por medio

productos visuales, con él voy a encontrar paradigmas en los cuales basarme para

2 http://ariel-amadio.com/wp-content/uploads/2013/08/Dise%C3%B10-ar%eC3%Alfico-para-la-gente-Jorge-
Frascara.pdf (22/11/2017).
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el entendimiento de las necesidades o concepciones culturales para realizacion de

campanas exitosas que calen y puedan generar un impacto en los receptores.

Para finalizar este “Marco tedérico” me encuentro dos autores que son mas que
suficientes teniendo en cuenta la trascendencia de los mismos en el tema, por un
lado Kotler, considerado como un gurd del marketing por su larga y acertada
carrera académica dedicada al desarrollo de estrategias, conceptos y bases para
realizar procesos de mercadeo, y por otro lado estd Frascara, una de la
eminencias en el disefio y la comunicacion, reconocido por sus grandes procesos
académicos que revelan el impacto social que pueden llegar a tener las campafas
y publicidades desde la estética visual entendida sobre las diferentes dinamicas
culturales, incluso entendida sobre el poder de la imagen concepto evidenciado en

su libro con el mismo nombre.
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8. Metodologia

8.1. Métodos y tipo de investigacion

Para este proyecto utilizaré un enfoque de investigacion mixto. Desde lo
cualitativo, necesitaré realizar una observacién a las dinamicas publicitarias que se
dan en las redes sociales, asi mismo al tipo de personas que ven el contenido de
nuestra prueba piloto, en este caso “Nucitatv” y por ultimo es necesario mencionar
la importancia que tiene la descripcién de la utilizacion de las redes sociales para
el payanes, esto desemboca en un hecho cultural que visibiliza lo que quieren ver

los locales en sus redes.

Desde lo cuantitativo voy a necesitar un testeo que con los datos que me arrojan
las estadisticas de las paginas y perfiles de la prueba piloto “Nucitatv”, esto con el
objetivo de visibilizar cuantas personas ven el contenido expuesto en la misma,
cuantas lo comparten y cuantas le dan “me gusta’, de esta forma podremos
observar en avance o retroceso que pueda generar la estrategia a medida de su

aplicacion.

En este proyecto para la obtencién de mi titulo profesional como Comunicador,
voy a utilizar el tipo de investigacion “Estudio de Caso” ya que lo considero el mas
adecuado teniendo en cuenta que vamos a realizar el estudio de un tema
especifico sobre una prueba piloto Unica, que aunque no arroja datos generales y

se basa en la aplicacion de un caso estudiado puede funcionar como punto de

60



partida hacia investigaciones mas amplias que en un futuro se quieran hacer en

esta area tan poco explorada en nuestra localidad.

Para llevar acabo académicamente este proyecto necesito basarme en conceptos
de la comunicacion digital, el poder la imagen y la proyeccion de la misma, areas
ya estudiados y tratados por dos catedraticos de la comunicacion, el economista y
especialista en mercadeo Philip Kotler?? y el Comunicélogo profesional, docente y
especialista en Disefio de informacién Jorge Frascara®. Kotler ha dedicado toda
su vida al estudio del mercadeo y todas sus obras han ido evolucionando a la par
con la tecnologia en cuanto a sus conceptos, en este caso voy a estructurar una
estrategia de comunicacién influenciada por principios innovadores que este autor
ha expuesto durante los ultimos afios, donde se enfoca principalmente en las
nuevas tendencias digitales que actualmente mueven un mercado masivo, incluso
propone 10 mandamientos del marketing 3.0 en el cual vivimos y esta conectado
directamente con el uso de plataformas digitales para permear el éxito empresarial

en esta era de la nuevas tecnologias.

Por otro lado esté Frascara, quién ha dedicado gran parte de su vida al disefio y a
la proyeccion de la misma, incluso a tratado temas como el poder de la imagen, a
lo que se refiere con la influencia que puede generar un espectro visual ante la

masa.

22 hitps://es.wikipedia.org/wiki/Philip_Kotler (22/11/2017).

2 EOROALFA. Curriculum Vitae. 2019. Tomado de https://foroalfa.org/perfiles/jorge-frascara
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Teniendo en cuenta las premisas anteriores, encuentro a un autor (Philip Kotler)
quién me guiara en la realizacion y ejecucion de la estrategia comunicacional para
poder fortalecer la empresa Nucitatv, utilizando las nuevas herramientas y
tecnologias mediante un mercadeo en plataformas digitales. Nucitatv es una
productora que realiza contenido audiovisual para redes sociales, por lo tanto
Jorge Frascara y sus teorias de la proyeccion de la imagen, el disefio y la
comunicacién me ayudaran a generar una estrategia que con la cual la empresa
audiovisual pueda generar contenidos estéticamente atractivos que atraigan
acertadamente la atencion del espectador, desembocando asi en una empresa

productora de contenido audiovisual de alta calidad.

8.2. Muestra

Para poder ejecutar la estrategia de comunicacién digital en Nucitatv, hay que
observar el comportamiento que tienen los seguidores de la productora en las
redes, de esta forma visibilizaremos su actividad en los canales y perfiles de las
misma, También debemos evidenciar la actividad de los influenciadores digitales
mas importantes en el pais ya que ellos nos serviran como guia en la creacion y
aplicacion de la estrategia en la empresa que estara guiada por los conceptos
extraidos de algunas obras de los autores escogidos para este proyecto que son:

Jorge Frascara y Philip Kotler.

8.3. Técnicas de recolecciéon de datos
La recoleccion de datos la realizaré mediante una bitdcora basada en una

observacion que visibilice semanalmente los avances o retrocesos que se puedan
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dar en la productora durante el estudio, este proceso también se debe hacer al
publico o consumidores de contenido que tenga la empresa y a los influenciadores
digitales méas relevantes del pais, a medida que vaya arrojando resultados, hay
que ir revisando el tipo de contenido que estamos generando como productora, de
acuerdo al diagnéstico obtenido de los grandes influenciadores del pais y el
arrojado por la observacion a Nucitatv, realizar un proceso de revision que
visibilice qué tipo de estrategia es la mas adecuada para potenciar el rendimiento
de Nucitatv en las redes sociales en las cuales tenga presencia, en este caso,

Youtube, Instagram y Facebook.

8.4. Dispositivos de campo
Los dispositivos que se utilizaron son: Un computador con acceso a internet con el

cual voy a observar y recolectar los datos mediante un diario de campo.

8.5. Analisis y sistematizacion de datos

Realizard en proceso de observacion participante donde buscaré en el internet
cuales son los “Youtubers” e “instagramers” mas importante de Colombia,
revisaré los movimientos comunicacionales, campafas, contenidos, y estrategias
que estos utilicen para lograr mantener su reconocimiento, también observaré
cuales son los tipos de campafia que hacen en cuanto a la promocién de marcas o
empresas en sus contenidos que por ende pasan a ser analizados en su
estructura y entrega al publico, todo esto estara escrito en una bitdcora semanal
gue mostrara los avances de estos personajes visibilizados, la misma realiza con

la intencion de ser estudiada posteriormente para entender de qué forma se estan
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moviendo estas personas en las redes. Finalmente con la informacion obtenida se
procedera a realizar un diagnéstico que muestre claramente el funcionamiento de
estos personajes como marca, el porqué de su éxito y cobmo han logrado llamar la
atencion de grandes compafias mundiales que invierten millones en este tipo de

publicidad alterna.

Después de haber escogido los personajes a los cuales le voy a realizar la
observacién, procederé a ingresar a sus perfiles y canales donde tienen la mayor
concentracion de seguidores, haré paralelos entre cuantos seguidores tienen,
cuantos les comentan y asi mismo cuantos les dan “me gusta” medianamente a
los contenidos expuestos, esto se hace para medir su influencia y poder de
convocatoria con su publica caracteristicas esencialmente buscadas por las
grandes compafiias que requieren de poderosos influenciadores que puedan

convencer a su publico de consumir un producto o servicio.

Cuando ya se tengan estos tres procesos de observacion realizados, donde
diagnosticaré mediante la redaccion de un documento el comportamiento de
algunos de los influenciadores digitales mas importantes del pais, el de los
usuarios que consumen los contenidos de Nucitatv y el comportamiento de esta
productora en la generacion de contenidos, se procedera a realizar el estudio de
los autores que en este caso serdn: Jorge Frascara por su experiencia en el
disefio y proyeccién en la comunicacién, y Philip Kotler por ser uno de los
catedraticos mas importante en el marketing, realizado dicho estudio, sacaré en

una bitacora las formas o estrategias de mas probable éxito en Nucitatv de
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acuerdo a las caracteristicas expuestas durante la anterior observacién realizada a

la misma.

Ya teniendo todos estos datos, procederé a ejecutar una estrategia de
comunicacion digital construida con los mismos en las redes sociales de la
productora audiovisual Nucitatv con el objetivo de potenciar su crecimiento y
posicionamiento en las mismas. Ejecutada dicha estrategia, visibilizaré el
comportamiento de la productora Nucitatv durante este periodo mediante una
bitacora que registre detalladamente el éxito, fracaso, avance o retroceso de la

empresa dedicada al entretenimiento en redes sociales.

8.6. Resultados

Para este proyecto debo obtener en su finalizacion un diagnéstico claro que
evidencie primeramente el comportamiento de los “Youtubers” e “Instagramers”
mas influyentes de Colombia, dentro de este comportamiento deben estar
evidenciadas sus estructuras comunicativas, narrativas, visuales y de mercadeo
utilizadas por los mismos para poder llegar exitosamente a la masa, igualmente
hay que tener registro de las pifias o errores cometidos por estos personajes, asi
tendré un panorama claro sobre las herramientas, conceptos, estructuras y
estrategias, que segun las necesidades de exposicion en medios digitales, utilizaré
0 no en la ejecucién correcta de cada item estipulado para realizacion de este

proyecto de grado.

Las bitacoras que voy a realizar no solo registraran el comportamiento de los

grandes influenciadores del pais, vale aclarar que también es un proceso muy
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importante para el desarrollo de este proyecto, sino que evidenciaran el
comportamiento de los cibernautas seguidores de la productora Nucitatv, y estos
son los resultados que quiero tener: Gustos, edades, tendencias, qué otros
creadores de contenido para redes sociales siguen y que les caracteriza en sus
producciones a estos, en qué momentos de la semana y horas son mas
susceptibles al contenido expuesto en las redes, cual es el tipo de contenido que
les motiva a seguir a Nucitatv, todo esto medible gracias a las estadisticas de
‘reproducciones”, “me gusta”, “trafico”, “ubicacion geografica” y mas que nos
arrojan las plataformas méas populares usadas para la exposicion de este tipo de

contenidos expuestos en el internet.

Uno de los fundamentos principales para la realizacién de este proyecto es crear
una estrategia comunicacional para su aplicacion en el area digital, por lo tanto al
finalizar el mismo debo contar con dicha estrategia, elaborada a partir del registro
tomado de los movimientos en redes sociales de los consumidores y los creadores
de contenido, esta debe determinar las herramientas y conceptos necesarios para

el fortalecimiento de la empresa Nucitatv.

Al concluir este proyecto no solo debo tener el registro y la estrategia basada en la
aplicacion, sino que también debo tener los datos recolectados durante el proceso
de estudio tedrico a los autores. De Philip Kotler quisiera tener un conjunto de
posibles conceptos de marketing que puedan ser evidenciados en su éxito o
fracaso de acuerdo a la aplicaciéon en la prueba piloto que vamos utilizar como

referencia, en esta caso la productora Nucitatv, también quiero contar con sus
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teorias estructuradas en la persuasion y fidelizacion de masas, que él ya ha
estipulado en varias de sus obras académicas donde recalca las diferentes
formas de dominar los diferentes mercados, y de Jorge Frascara que extraer tan
valioso conocimiento que habla de la proyeccién de la imagen ante la masa, la
comunicacién para la gente, el disefio que abarca todos los conceptos estéticos
para la realizacién de productos publicitarios y quizas lo que para mi es lo més
importante a resaltar de este autor, que es; su forma de entender la cultura y las
necesidades de la sociedad para ejecutar procesos comunicacionales que

impacten a la misma.

Para cerrar los resultados a nivel general del proyecto, quisiera obtener del mismo
un documento redactado que esté compuesto por teorias del marketing digital y la
proyeccion de la imagen ante las masas ya estructuradas y conceptualizadas por
los académicos escogidos para la realizacion de ejecucion de este propdsito
académico, este ademas debe constar de todos los elementos encontrados
durante el proceso de observacion a los “Youtubers” e “Instagramers” mas
importantes del pais y al publico seguidor de la productora Nucitatv, asi mismo
debe tener redactada la estrategia, o conjunto de ellas utilizadas en la aplicacion
para el fortalecimiento de la empresa. Para finalizar deben estar identificados
todos los resultados arrojados en cuanto al éxito o fracaso en la implantacién de la
estrategia comunicacional, aplicada en el area digital con el objetivo de fortalecer
la empresa dedicada al entretenimiento en redes “Nucitatv”’, dandonos como

resultado un conjunto de herramientas construidas mediante la exploracion,

67



creacion y aplicacion de una o un conjunto de estrategias que no solo pueden
beneficiar a la prueba piloto sino también puede servir de guia para futuros

emprendimientos que quieran ingresar o fortalecer su presencia en el area digital.

8.7 Cronograma

Las actividades para la realizacion de este proyecto se han propuesto para la
ejecucion en 6 meses, a continuacion tabularé cada una de ellas de acuerdo al

periodo de tiempo en el que pienso cumplir las mismas.

ACTIVIDADES DURACION
(MESES).

112/3|]4|5|6

Observacion
A los “Youtubers” e “Instagramers mas importantes del | X | X
pais.

Observacion al publico que consume el contenido de
Nucitatv. X | X

Redaccioén de bitacoras semanales de la observacion
realizada a los “Youtubers” e “Instagramers”. X | X

Redaccion de bitdcoras semanales de la observacion

realizada al publico que consume el contenido de X | X
Nucitatv.
Redaccion de los resultados obtenidos en las bitacoras
de observacion. X | X
Estudio de las teorias propuestas por los autores
escogidos. X | X

Redaccion de las teorias propuestas por los autores.

Diagnosticar el comportamiento comunicativo digital en
redes sociales de la empresa Nucitatv. X | X

Redactar una estrategia de comunicacion digital
basandome en los datos encontrados en las bitacoras
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de observacion y las teorias propuestas por los autores.

Aplicar la estrategia de comunicacién digital en la
prueba piloto Nucitatv.

Analizar los resultados obtenidos durante la aplicacién
de la estrategia de comunicacion digital.

Elaborar el informe final del proyecto.

Entregar el informe final a mi asesor académico
designado.

Tabla 1 Cronograma de Actividades
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8.8. Presupuesto

PRESUPUESTO PROYECTO DE GRADO (6 MESES)

PERSONAL COSTO DIAS | UNIDADES | SUBTOTAL
UNITARIO
SERVICIO DE
ELECTRICIDAD $3.000 180 $540.000
INVESTIGADOR $30.000 180 $5'400.000
INSUMOS
INTERNET BANDA $2.300 180 $414.000
ANCHA
RESMA DE HOJAS $8.000 1 $10.000
CAJA- LAPICES $5.500 2 $11.000
ENCUADERNACION $100.000 1 $100.000
FOTOCOPIAS $10.000 $10.000
IMPRESIONES $10.000 3 $30.000
GASTOS DE
ADMINISTRACION
TRANSPORTE PARA
ASESORIAS $3.000 180 $540.000
GASTOS
PUBLICITARIOS $1.700 180 $306.000

Total: 7°361.000

Tabla 2 Presupuesto
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9. Segundo capitulo

9.1. ¢ Qué es Nucitatv?

Nucitatv es una productora audiovisual nacida en la ciudad de Popayan a finales
del 2015 y principios del 2016, la cual se inici6 a partir de la idea de tres
estudiantes de la Fundacion Universitaria de Popayan de hacer y compartir los
denominados memes?®*, posteriormente la ambicién de uno ellos crece queriendo
crear un contenido mas completo audiovisualmente, €l queria hacer videos con
estructura para crear historias que representaran a las personas. Para ese
momento la pagina contaba con tan so6lo 60 seguidores, basicamente la seguia el
propio entorno de amigos de estos estudiantes, cuando aquel estudiante empezo6
a crear contenido propio en los videos ya estructurados, la pagina fue creciendo
en seguidores exponencialmente y en cuestion de 2 meses ya superaba los 1.000

“‘Me gusta’.

En su inicio el objetivo principal de Nucitatv era llegar al pequefio circulo social de
quienes salian en los videos, basicamente la primera intencion era lograr un
reconocimiento basado en amistades, cuando este objetivo se logré el paso a
seguir era saltar hacia otros circulos sociales, para este momento ya se puede
hablar de cientos de personas que poco a poco fueron ayudando no sélo a
consumir el contenido en la pagina de la productora sino ademas a compartirlo y

asi a llegar a miles de personas e incluso millones.

** hitps://es.wikipedia.org/wiki/Meme _de _internet (06/03/2019).
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Nucitatv siempre ha sido una empresa con grandes ambiciones, desde sus inicios
sus aspiraciones eran poder llegar a alcanzar masivamente el reconocimiento de
su publico, y lo sigue siendo... Esta productora audiovisual no ha parado de crear
contenido desde comenzd, con el objetivo de alcanzar grandes audiencias
empezo a navegar entre diferentes plataformas y publicos, ha estado en YouTube,
Instagram y la plataforma que estudiamos en este escrito Facebook. En esta
ultima es donde mas ha crecido y se ha convertido en una referencia a nivel local
dentro del ambito audiovisual digital, teniendo en cuenta que la misma ha sido la
red social mas utilizada en los dltimos afos incluyendo el 2018 donde estuvo de
primera con alrededor de 2.130 usuarios que segun el reconocido blog

www.multiplicalia.com, se conectan al menos una vez al mes en la mencionada,

es casi obligatorio afirmar que si se quiere crecer en el mundo digital, no hay que
pasar en |lo absoluto por alto esta red, y en Nucitatv es algo que siempre se ha
tenido presente, si se quiere llegar a la masa se debe tener una plataforma de

lanzamiento con alcance masivo.

A corto plazo se busca mantener la curva de crecimiento en forma positiva,
elaborar y ejecutar un conjunto de estrategias que permitan consolidar, retener y
alcanzar la mayor audiencia en el espacio local que en este caso es Popayan

(Cauca).

A mediano plazo Nucitatv debe empezar a crear y activar estrategias que le

puedan ayudar a llegar a mas regiones del pais, estas deben estar generadas
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desde una perspectiva o temética mas global que le puedan gustar a diferentes

culturas, esto con el propdsito de ampliar un poco el pablico objetivo.

A largo plazo esta empresa audiovisual quiere consolidarse como una de las mas
grandes en el contexto digital, posicionar a su director y actor principal Carlos
Fabian Gomez Polo, como una de las personas mas influyentes en las redes
sociales mas importantes del momento, lo anterior ademas de tener un impacto
socio-cultural, estd enfocado a alcanzar millones de personas las cuales
convengan que lo expuesto en la fan-page de Nucitatv, es de calidad. Generando
con esto credibilidad en la audiencia, objetivo clave para el crecimiento de la
misma ya que con esto logramos publicidad gratis por la recomendacion personal,
gue se traduce en una expansion del publico, el cual no solo atrae mas publico
sino también marcas y empresas que van a querer hacer convenios para acceder
de forma publicitaria al mismo, generando recursos con los cuales se pueda crecer

en personal, materiales y capacitacion.

Teniendo en cuenta que Nucitatv es una productora audiovisual, uno de los
factores mas importantes siempre ha sido el producto final, pero para llegar a él
hay que pasar por un conjunto de procesos que permiten su realizacion. Los
videos que representan de manera jocosa vivencias cotidianas son el producto
final en esta pagina, esto se genera sobre un proceso donde se piensa en una
idea nacida de experiencias propias o del entorno del escritor que en este caso es
Carlos Fabian Gémez Polo (director y personaje principal de todos los videos),

cuando se tiene definida la idea se busca el lugar donde debe ser grabada, se
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determina (si es necesario) qué personajes aparte del protagonista deben
aparecer en el audiovisual, se contactan y se coordina con ellos fecha, hora y
lugar. El dia de la grabacion, generalmente se recoge a los personajes y se les
lleva al lugar de grabacion, se explica de qué trata la idea (si no sea

contextualizado dias antes), y finalmente se procede a grabar.

Cuando ya se tienen las imagenes totales para la realizacion del video, se inicia el
proceso de edicidn donde se escogen las mejores partes para ser estructuradas
de manera coherente en la cinta final, al terminar esto ya se tiene el producto que
va a ser expuesto en Facebook, el que todos los fans o seguidores van ver, por
eso es tan importante porque es lo que va a ser consumido, un video puede hacer
ganar muchos seguidores en cuestion de horas o hacer perder muchos mas en
cuestion de minutos, por todo esto desde un principio Nucitatv siempre se ha

preocupado por esto, entretener a su publico con contenido de calidad.

9.2. ¢ Quién consume el contenido de “Nucitatv”’?

Gracias a que la productora audiovisual “Nucitatv” es un proyecto que lleva mas
de dos afios en su proceso de crecimiento desde su idealizacion hasta la
ejecucion, tuve mucho material en estadisticas que nos brindan las mismas redes
sociales, en este caso Facebook. Acontinuacidén voy a poner la imagenes
obtenidas directamente de la plataforma virtual acompafadas de los datos mas

relevantes encontrados en la observacion.
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» llustracion 4 - Pantallazo de las estadisticas que referencian el total de “me gusta” obtenidos en la pagina
oficial de “Nucitatv” en Facebook.

En la anterior imagen se puede ver el punto de referencia donde al momento de la
observacion, la pagina oficial de “Nucitatv” cuenta con un total de veinte un mil
seiscientos dieciséis “me gusta”, basicamente un numero bastante considerable
de personas siguen el contenido que se esta exponiendo en la misma, esto nos
permite encontrar estadisticas serias y sélidas que muestran muy bien la
presencia de Nucitatv en Facebook, que es la red social mas importante y con
mas usuarios en la actualidad. La fundada por Andrew McCollum, Eduardo
Saverin, Dustin Moskovitz, Chris Hughes y su actual presidente Mark Zuckerberg
cuenta con mas de 2.2 mil millones de usuarios, esta posee con una herramienta

llamada “Estadisticas” donde se muestra clara y exactamente un historial completo

2> www.facebook.com (19/09/2018).
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de las actividades realizadas en cada fan-page ?° durante toda su existencia,
gracias a esto podemos observar cuantitativamente los picos, intervalos y estables

de progreso que pueda tener la pagina segun el contenido expuesto.

Ademas del total de “Me gusta” visualizados en la pagina anterior, también se
puede observar una grafica generada automaticamente por Facebook que revela
el notorio crecimiento de los “Me gusta” durante un periodo de 29 dias, donde del
22 de agosto de 2018 al 29 de septiembre del mismo afio la pagina pasa de
19.814 “Me gusta” a 21.619 durante este transcurso de tiempo ¢Pero
exactamente qué pasO durante este periodo para que la Fan-page de Nucitatv
tuviera este pico ascendente? Para encontrar la respuesta se estudiaron las
publicaciones realizadas durante este periodo temporal y esto fue lo encontrado...
Durante este periodo sélo hubo una publicacién que fue realizada el 29 de agosto,
la cual no tuvo mucha relevancia ya que contaba con menos de 2.000
reproducciones y tan sélo 26 veces fue compartida por fans®’, es evidente que
antes de ese periodo habia algo que estaba haciendo crecer los “Me gusta” en la
pagina, regresando en las publicaciones realizadas fue encontrada la que estaba
generando tanta interactividad en la pagina, la misma se titula “jEL PASADO
OSCURO DE UN MILLENNIAL!", esta contaba con mas de 700.000
reproducciones y 20.000 compartidas por fans, esta publicacién es un video de 59

segundos, realizados en dos tomas donde los protagonistas son dos personajes

% https://www.rdstation.com/blog/es/fanpage-facebook/ (12/09/2019).

*" MEJIA LLANO, Juan Carlos. Diferencias entre «me gusta» (fans) y «seguir» en las paginas de
facebook. Qué significan y cual es mas importante para tu empresa. Blog. Enero 9 de 2017. Tomado

de https://www.juancmejia.com/redes-sociales/diferencias-entre-me-gusta-fans-y-sequir-en-las-paginas-
de-facebook-gque-significan-y-cual-es-mas-importante-para-tu-empresa/
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(madre e hijo) que debaten sobre un tema especifico y ligado a la pasion de cada
uno. Al igual que el autor Jorge Frascara ya lo habia descrito en el texto “Disefio

grafico para la gente”®

, este video también habia logrado tocar las fibras
culturales en las personas que lo vieron, ya que la misma habla sobre un tema que

a la gente le interesa, las novelas televisadas...

Segun la pagina virtual “Rating Colombia”?°, los records en sintonfa de la television
colombiana siempre han estado en producciones tipo novelistico, por ende se
deduce que al televidente en Colombia le gusta ver novelas y esto fue utilizado
para realizar aquel video tan popular en “Nucitatv”, como tema principal del mismo
se puso en tela de juicio la calidad de dos producciones audiovisuales que han
sido muy populares en la television colombiana, “Elif” una novela de televisién
turca con mucho auge en el panorama nacional especialmente en personas
adultas, y “Rebelde” telenovela mexicana que fue muy popular especialmente

entre adolescentes durante los afios 2004 y 2006.

Y Frascara ya habia sentenciado en “Disefio grafico para la gente” que la
informacion dada al publico de forma genérica sin tocar ninguna fibra sea social,
cultural o linglisticas esta condenada al fracaso, ya que estas son necesarias para
generar un buen proceso comunicacional visual y de entendimiento donde el
espectador se sienta identificado, estos valores basicamente estdn expuestos
durante “EL PASADO OSCURO DE UN MILLENNIAL!", que ademas de mostrar

un tema pasional hacia las novelas, visibiliza una discusién comun entre madre e

%% hitp://kolores.blogspot.com.co/2007/04/quien-es-jorge-frascara.html (12/02/2019).
29 RATING COLOMBIA. 2019. Tomado de https://www.ratingcolombia.com/
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hijo/hija, centrado en un cotidiano choque cultural y generacional entre dos

personas comunes.

Otro de los autores para esta tesis es “Philip Kotler”, que también habla de este
tema reforzando asi el concepto de Jorge Frascara. En el libro “Los 80 conceptos
esenciales de marketing: de la A a la Z”*°, Kotler asegura que las empresas en la
actualidad buscan desarrollar una imagen que impacte mas en el corazén de la
gente que en la mente, con esto se refiere a la capacidad de una marca o
empresa para poder generar sentimientos en las personas, sentimientos que estén
por encima de la razdén e incluso las necesidades adquisitivas normales de un ser
humano, para esto ejemplifica con la empresa mundial de calzado Nike y su “Just
do it” (simplemente hazlo), donde afirma que como Nike todas las empresas
mundialmente exitosas en la actualidad estan vendiendo un concepto de actitud,
esto basicamente ligado a lo que sienten las personas al usar o consumir sus
productos, de nuevo sentencia el sentimiento por encima de la razén y agregan
que estas compafias trabajan con antropdlogos y psicologos para desarrollar
mensajes que despierten sentimientos en la gente, sentimientos como los
generados en aquél video que hizo crecer ascendentemente la grafica que

referencia el numero de seguidores en la fan-page de Nucitatv.

 KLOTER, Philip. Los 80 conceptos esenciales de marketing de la hasta la z. Madrid, 2003. Tomado
de https://vinculogerencial.files.wordpress.com/2011/05/3-los-80-conceptos-esenciales-de-marketing-

philip-kotler.pdf
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*"llustracién 5 Pantallazo de “{EL PASADO OSCURO DE UN MILLENNIAL!". (Video anexo 2).

En la parte inferior derecha de la imagen podemos visualizar en un recuadro verde
las “Personas alcanzadas” (Numero total de personas que vieron la publicacion de
una pagina hayan dado “Me gusta” o no), en un recuadro amarillo las
“‘interacciones” (Numero total de acciones que las personas realizan en relacion a
una publicacién realizada desde un pégina), y finalmente en el recuadro rojo se

encuentran la “reproducciones” del video (veces visto), las “veces compartido”

3! hitps://www.facebook.com/Nucitatv/videos/298712914225202/ (13/02/2019).
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(cuantas veces el contenido fue compartido por los usuarios) y “comentarios”
(cuantas personas comentaron en la publicacion), con esto podemos concluir que
tantas reproducciones se dan principalmente por la veces que fue compartido el
contenido, dandonos a entender que el mismo esta representado a un namero
considerable de personas que se tomaron la molestia de mostrarlo a los demas

exponiéndolo en Facebook.

Nucitaty Q s» Carlos Inicio  Crear
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*Jlustracion 6 Pantallazo de las estadisticas que referencian los datos demogréficos, informacién de edad y
sexo, de aquellas personas que siguen la pagina “Nucitatv”.

En la anterior imagen podemos divisar que el 31% de las personas que siguen la
pagina de “Nucitatv” en Facebook, son mujeres, y 69% son hombres. La mayoria

de las seguidoras con un 13% tienen entre 18 a 24 afios, el 9% lo obtienen las de

32 www.facebook.com (20/09/2018).
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18 a 24 afios, con el 4% se quedan las de 35 a 44, un 2% tienen las de 13 a 17 y
45 a 54, un 0,791% lo tienen de 55 a 64 y finalmente con 0,449 estan los mas de
65. Ahora prosigo con los seguidores masculinos, un 30% tienen entre 25 y 34
afnos, un 20% tienen de 15 a 24, con el 12% se quedan los de 35 a 44, el 3%
tienen una edad entre los 45 y 54 afios, el 1% de 13 a 17, el 0,921 de55a 64y el
0,99% mas de 65 afios. En la parte inferior de la imagen se encuentran ubicadas
por pais, ciudad e idioma la cantidad de personas las cuales han dado “me gusta”
fan-page de Nucitatv, con 15.349 “me gusta” esta Colombia en primer lugar en
paises, después esta México con 1.187, le sigue Estados Unidos de América con
848, Ecuador con 709, Panama con 533, Venezuela con 419 y finalmente los
demas paises en Latinoamérica con menos de 400 “me gusta”. En las ciudades

Bogota DC (Colombia) esta de primera

Con las anteriores cifras mencionadas, basicamente referenciamos a Colombia
como el pais donde “Nucitatv” tiene mas seguidores y reconocimiento, Bogota DC
(Colombia) como la ciudad donde mas siguen la pagina y asi mismo los
seguidores de habla hispana son mayoria, Popayan (Colombia) esta ubicada en el
segundo lugar de las ciudades, y hay que sumarle también lo que Facebook
referencia como “Las Estrellas, Cauca”, hace parte de Popayan segun el mapa de

geografico de Facebook.

Pero mas alld de los datos geograficos, también a hay una dato que es muy
importante para ser analizado, este es el hecho que la mayoria de los fans de la

fan-page son hombres, segun el reconocido blog de redes sociales
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“brandwatch”*?, Facebook esta dominado por un 76 % de mujeres en comparacion
con un 66 % de hombres, para poder visibilizar el por qué en Nucitatv los hombres
son los que dominan en “Me gustas”, hay que realizar una observacion al tipo de
publicaciones que han sido expuestas en Nucitatv durante su historia en esta red

social.

El primer video analizado se titula “4Como cuando vas a comprar condones y te
encuentras al hermano de tu novia!”, tiene una duracion de 40 segundos y esta
realizado en 6 tomas, el mismo trata de dos jovenes que necesitan comprar unos
condones para que uno de ellos pueda acudir a un cita con un chica, proceden a
entrar a una drogueria cercana para adquirir el producto, después de hablar con
un tercer personaje que es el farmaceuta y revisar cual es el que quiere llevar,
aparece detras de él otro trabajador de la drogueria que resulta ser el hermano de
la novia del joven que esta comprando los preservativos, es evidente que la
situacion se torna incomoda entre los personajes implicados, que son todos
hombres y que por costumbre es mas probable que le pueda pasar al hombre que
culturalmente tiende a ser el que compra los condones, referenciando asi las
tematicas mencionadas anteriormente donde el contenido toca una fibra cultural, y
expresa un sentir la incomodidad de un hombre en una situacién poco comun pero
posible, una actitud donde el protagonista se siente avergonzado por un tema que
bien o mal sigue siendo tabu como lo es la sexualidad, tal cual lo describe Kotler

en “Los 80 conceptos esenciales de marketing: de la A a la Z”, este video deja

3% www.brandwatch.com (14/02/2019).
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rotundamente de ser organico y empieza a ser planeado desde una perspectiva
fijada por un “Marketing emocional”, donde la actitud y lo sentimientos representan
al consumidor que puede sentirse identificado con la verglenza que pasa el

protagonista en la historia.

Con lo anterior dicho se deduce que ese contenido en especial aunque puede
hacer reir claramente a personas de diferente sexo, lo hombres son los mas

propicios a sentirse identificados con la historia de este video.

B Facebook x |+

<« (¢ @ https://www.facebook.com/N

o [C) Me gusta O Comentar > Compartir v =+
") Nucitatv

0=0

Chat (desactivado)

* Jlustracion 7 Pantallazo del video “iComo cuando vas a comprar condones y te encuentras al hermano de
tu novia!”. (Video anexo 3).

% https:/wvww.facebook.com/Nucitatv/videos/1796721557263287/ (14/02/2019).
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% Jlustracion 8 Pantallazo del video “¢ Han intentado tomarse una foto con una mujer?” jTraten con 3!”.
(Video anexo 4).

El anterior pantallazo es de un video de 40 segundos que consta de 18 tomas,
este cuenta la historia de cuatro amigos donde tres son mujeres y uno es hombre,
el anterior mencionado accede a la peticion de una de ellas para tomarse una foto
en conjunto con las demas, cuando se realiza la accién ellas repiten la foto varias
veces argumentando que salen mal en la foto, exagerando un poco el video para
darle un toque humoristico, se hacen cambios de escena para mostrar 3 contextos
diferentes y reforzar un poco el paso del tiempo que el hombre tiene que aguantar
muy cansado el “capricho” de sus amigas al querer conseguir una foto donde se

vean perfectas. Con este video volvemos a reforzar las teorias de Jorge Frascara

% https:/wvww.facebook.com/Nucitatv/videos/1918480061754102/ (19/02/2019).
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y Philip Kotler, por un lado Frascara afirmando “disefio grafico para la gente” que
la informacion no debe darse de forma genérica sino que debe tocar alguna fibra
en las personas, sea social, cultural, politica o cualquier otro precepto que pueda
definir la identidad del ser humano, Kotler por su lado tiene su “Marketing
emocional” donde pone el sentimiento por encima de la razén, el representar los
distintos grupos sociales es lo mas importante para estos autores que tienen como

objetivo enfocar la publicidad y el marketing. Durante todo el video “;Han
intentado tomarse una foto con una mujer?”, se refleja un sentimiento dentro de
una situacién que culturalmente se atribuye al hombre que tiene que esperar a la
mujer, sea cuando se arregla, va de compras 0 en este caso se toma una foto,
para exagerar el contexto y agudizar el sentimiento de desesperacion del hombre,

se realiz6 con tres mujeres, las cuales todas tienen que ponerse de acuerdo en

cual es la foto final que quedara.

Teniendo en cuenta todo lo anterior mencionado podemos concluir que es otro
video que esta dirigido basicamente al sentir de un hombre comun, reforzando con
esto la razén del porqué la fan-page de Nucitatv posee de mas “Me gusta” por

parte de la poblacion masculina.
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% Jlustracion 9 Pantallazo del video “iIMUJERES QUE DOMINAN CON LOS OJOS!". (Video anexo 5).

Aunque el anterior es un video que por su titulo podria bien estar dirigido a un
publico objetivo femenino, el foco realmente es masculino. Es un video de 1
minuto de duracion, que consta de tres personajes durante sus escenas grabadas
en planos medios, medios cortos y planos generales. Este mismo relata como las
mujeres sin necesidad de hablar pueden dominar a los hombres so6lo con la
mirada, pero realmente el climax humoristico se lo da el hombre, que es quién al
final sucumbe ante la mujer, obedeciendo las 6rdenes de acuerdo a lo que a ella le

parece bien o mal segun el gesto facial.

% https:/vww.facebook.com/Nucitatv/videos/2045408965727877/ (19/02/2019).
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Culturalmente en Colombia es muy comun encontrar chistes donde la mujer es
quién da las ordenes en la casa o en una relacién, esto principalmente se da
porque vivimos en una sociedad de patriarcado, entonces sino estas dentro de
este concepto eres motivo de burla, lo que hicimos en el video fue basicamente
denotar un juicio donde el matriarcado prevalece sobre la hombria, intentando
activar al hombre que responde al sentirse identificado personalmente o por un
amigo al cual la novia “lo domina”, y aqui es donde de nuevo entramos con los
sentimientos, el “Marketing emocional” y la exposicion no genérica de los
productos comunicaciones de los cuales hablan Kotler y Frascara, se encuentra
un punto de representacion social dirigido por un precepto social donde el hombre
se identifica con situaciones de vida cotidiana que afectan su conducta normal,
sacandolo de un confort patriarcal y llevandolo a un espacio liderado por el

matriarcado.

De nuevo volvemos a reforzar la realidad de la fan-page de Nucitatv, el contenido
esta realizado principalmente por un hombre que expresa su sentir ante varias
situaciones de la vida cotidiana expresadas con un toque de exageracion que le

da el punto de equilibrio entre representacién seria y condicion humoristica.

Para finalizar la observaciéon del porqué la fan-page de Nucitatv obtiene mas “Me
gusta” de los hombres, se concluyd principalmente que el contenido expuesto en
la misma esta dirigido principalmente a esta poblacion, ademas que el contenido

estd realizado siempre por un hombre en este caso el personaje principal
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representado por “Carlos Fabian Gémez Polo”, quien revela su sentir ante

diferentes situaciones que lo representan a él y gran parte del nicho masculino.

Philip Kotler en su libro “Los 80 conceptos esenciales de marketing: de la A a la Z”,
también habla del enfoque y los nichos, conceptos que son imposibles de obviar,
en estos €l mismo afirma que las empresas deben enfocarse a un publico objetivo,
algo que ejemplifica sencillamente con un dicho coloquial “si se persigue a dos
monos a la vez ambos se escaparan”, segun Philip los mismo pasa cuando se
quiere llegar a un mercado, aquellas empresas que se dirijan objetivamente a sus
nichos van a poder satisfacer sus necesidades, logrando asi fidelidad en los
mismos quienes no solo se van a sentir identificados con sus productos o servicios
sino también con la marca, esto desenlaza en un cliente feliz de que su empresa

le preste atencidén y por eso es su empresa favorita.

9.3. Observacion de “youtubers” e “instagramers”

El primer “Youtuber” sobre el cual efectué la observacion es “Joan Sebastian
Jaimes Villalobos” mas conocido en el mundo del internet como: “Sebastian
Villalobos” (en YouTube) y “sebas” (en Instagram), el anteriormente mencionado
es uno de las personalidades digitales mas importantes de Colombia, ademas de
ser el Youtuber colombiano con mas seguidores en “YouTube”, el primer
contenido subido a su canal oficial de esta plataforma digital de videos se llamé

“Soy nerd y las mujeres son raras”.
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1 (1) Soynerd y las mujere X e = a X

e C | @ Esseguro | https://www.youtube.com/watch?v=Ur-bob4_15 | ¢

3 YouTube soy nerd y las mujeres raras Q oo @ e

1N}
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v
=
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*"Jlustracion 10 Pantallazo Canal de “Sebastian Villalobos” en YouTube. (Anexo 6).

Este audiovisual existe en YouTube desde el 24 de octubre del 2011, cuenta con
mas de 2 millones de reproducciones 111 mil “me gustas” y 3 mil “no me gusta”.
Este video esta construido técnicamente de una forma basica entre planos medios
y planos medios cortos. Mientras juega con un cubo de “Rubik” en el exterior de
una casa expone la tematica trabajada en dicho video, como el titulo ya lo dice
“Soy nerd y las mujeres son raras”, este personaje pretende mostrarse como una
persona introvertida que se le es dificil comprender el comportamiento de las
mujeres, basandose en una experiencia personal muy puntual donde estuvo a
punto de perder su virginidad. Para ese entonces Sebastian tenia 15 afios, era un
adolescente en todo su esplendor y esos dilemas vividos durante esa época de la

vida fueron los que quiso exponer desde su primer video, por medio de una

37 https:/iwww.youtube.com/watch?v=Ur-bob4 1Sw (“Soy nerd y las mujeres son raras”- 18/09/2018).
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historia donde su sexualidad estuvo involucrada, mostré el apuro personal por el
cual él se encontraba en ese momento que era basicamente la incapacidad para
poder entender a la mujeres, un problema que muchos hemos vivenciado durante

nuestra juventud especialmente.

Otro de los videos mas populares en el canal de Sebastian es “;Cémo saber

cuando le gustas a alguien?”

@ Sebastian Villalobos - ;€ X (<] = o X
< (G WEETLNERE ttos://www.youtube.com/watch?v=eNhnOQnb4Ag |
2 YouTube sebastian villalobos como saber cuando le gustas a alguien Q X H e

7

vimeo
1 billion

colors for
your videos

Siguiente REPRODUCCION AUTOMATICA (@)

PREGUNTAS QUE HE EVADIDO:
2 ¢QUE PASO CON MI EX NOVIA...
5 t c

Conoce por dentro el estadio
M del equipo més importante del...

i b“bl NQ 0:54/3:20

Martina La Peligrosa - Tu Culpa
| (Video Oficial)

Sebastian Villalobos - ;Cémo saber cuando le gustas a alguien? tinalapeligre

visualizacione oML g

Suso pone a prueba el amor de

Tatdn Mejia y Maleja Restrepo
CHCADIRIDSE &AM e

* Jlustracion 11 Pantallazo del video “¢,Como saber cuando le gustas a alguien?”. (Anexo 7).

Publicado el 26 de febrero de 2013 en “YouTube”, con mas de 1°200.000
visualizaciones y 69.000 “me gusta”, este es realizado en un formato de planos
fotogréficos constituido principalmente por primeros planos y planos medios

cortos. De igual forma al anterior video su tematica estd bancada hacia las

% hitps://www.youtube.com/watch?v=eNhnOQnb4Ag (“,Cémo saber cuando le gustas a alguien?”
18/09/2018).
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relaciones interpersonales y como lidiar con las mismas, en este caso y cOmo su
titulo lo indica el “Youtuber” pretende visibilizar cdmo una persona puede saber si
le es atractiva a otra, para esto da una serie consejos que pueden ayudar a sus
espectadores en especial a los jovenes quienes en finalidad son su grupo objetivo
y quienes mas consumen este tipo de contenido en esta plataforma de videos, con
un lenguaje muy breve y juvenil Villalobos muestra un reflejo de un sentimiento de
incertidumbre, que se refleja especialmente en los adolescentes donde su
personalidad no esta totalmente formada, tienen sentimientos de empatia por
alguien y no saben si son correspondidos, podriamos decir que este video es un
tutorial donde se evidencia como actla una persona a la cual le gusta, esto
obviamente es un tema muy popular entre los jovenes que atraidos por la
brevedad no solo en la utilizacion del lenguaje sino también en la duracién del
video de menos de 4 minutos, encuentran un elixir de informacién sobre
relaciones interpersonales, facil de comprender y rapido de consumir sobre un
tema que siempre ha estado ligado a la formacion humana con el deseo de

compartir mejor entre semejantes.
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“Yo soy Sebastian Villalobos”
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¥ Jlustracion 12 Pantallazo del video “Yo soy Sebastian Villalobos”. (Anexo 8).

Este es otro de los videos que hicieron popular a Sebastian, con mas de 2’000.000
de visualizaciones y 120.000 “me gusta”, este fue publicado el 1 de diciembre de
2011 siendo asi uno de sus primeros videos ademas de ser basicamente su
presentacion, en él Villalobos se dirige de forma amistosa hacia sus seguidores y
brindandoles datos personales como su nombre completo, donde estudia, donde
nacié, porqué estaba haciendo tal video, porqué la gente deberia suscribirse a su
canal y asi seguir viendo su contenido, algo muy importante para resaltar es el
hecho que una de las razones por la cual la gente deberia seguir viendo sus

videos, es lo que significa para el youtuber sus seguidores, basicamente los hizo

%9 https:/www.youtube.com/watch?v=gy KHYqrt2k (“Yo soy Sebastian Villalobos” 18/09/2018).
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parte de su canal creando un compromiso personal en ellos que superficialmente

puede ser percibido por los mismo como una amistad tradicional de amigos.

Yéndome un poco mas adelante en el contenido publicado por Sebastian, me

encontré con el video “; QUIEN SE ECHA MAS GASES?”

O [QUENSEECHAMAS G X (=] = X
&« C | @ Esseguro | hitpsy//www.youtube.com, h?v=2I9etAgodi4&t=5 | ¢
= E3Youlube sebastian villalobos quien se echa mas gases Q X O OO 8 e
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Vo e
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LA
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rce Prime

“O llustracion 13 Pantallazo del video “;,QUIEN SE ECHA MAS GASES?”. (Anexo 9).

Publicado el 6 de enero de 2015 con casi 5'000.000 de reproducciones y 223.000
“me gusta”, este es otro audiovisual en cual se refuerza el concepcion donde un
youtuber es una persona que crea contenido organico, casero sin mucha
parafernalia, en el mismo se evidencia en un video construido en un solo plano,
con un escenario que es una cuarto de casa comun en Colombia, y lo mas

importante el invitado de Sebastian, su propio hermano menor que proyecta al

0 https://ww.youtube.com/watch?v=ZI9etAgodI4&t=567s (“¢,Quién se echa mas gases?” 18/09/2018).
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youtuber como una persona familiar, pero sobre todo comun y corriente como sus
espectadores. Aunque el titulo de este video es una pregunta concreta, en
realidad el video es la respuesta a un conjunto de preguntas que los mismos
seguidores de Sebastian le hicieron en otra red social llamada “Twitter”. Un video
sin mucha edicion que revela una situacion real, asi esta realizado, Villalobos
bromea con su hermano, se rie y le da la oportunidad a su audiencia de conocer

mas de él por medio de su relacién con su pequefio hermano.

En este video los seguidores de Sebastian Villalobos les hicieron preguntas de tipo
personal a él y a su hermano, tales como: “4Cual es el motivo mas comun por el

que pelean?”, “; Como se lleva “Juan” (hermano de Villalobos) con los amigos de
Sebas?”, “Juan ¢Qué harias sin Sebas?”, “; Quién se echa mas gases?” todas las
anteriores fueron preguntas que entre “chiste y chanza” (como coloquialmente se
dice) ellos contestaron, por ende la popularidad del mismo, aunque es un video de
casi 14 minutos (longevo para el internet), lograron conectar con la audiencia que
aprecié el hecho que el mismo fuera tan espontaneo y de alguna forma crudo, a
esto hay que sumar por su puesto la titulacion que se le puso al mismo “; Quién se
echa mas gases?”, un tema que puede sonar algo vergonzoso y hasta tabu, algo
que llama mucho la atencién en el internet, lo considerado como “diferente” entre

comillas porque nada puede equivaler mas a lo estandar que la reacciones fisicas

humanas, el tabu realmente es hablar sobre ellas.
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Me trasladé a la red social “Instagram” de Villalobos...

f@) Sebastian Villalobos (@s: X e = o X

< C | @ Esseguro | https://www.instagram.com/se! es-la |
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# PUBLICACIONES

“!lustracion 14 Instagram de “Sebastian Villalobos”.

Certificada como “@sebas” en Instagram, esta es la cuenta oficial que utiliza este
“youtuber”, en la misma su contenido primordialmente esta basado en fotos, fotos
con amigos, algunas solas, otras con su pareja sentimental y con su familia, al
igual que en lo videos de “YouTube”, Sebastian se sigue proyectando ante el

publico como una persona familiar resaltando asi sus valores sociales.

Cuantitativamente podemos referenciar que tiene mas de nueve millones de
seguidores, muchos mas de los que tiene en la red donde comenz6 su carrera
(“YouTube”), este hecho se debe especialmente a que mientras en “YouTube”

tiene una media de un video por mes que obtiene ciento quince mil “me gusta” y

1 https:/Aww.instagram.com/sebas/?hl=es-la (Instagram oficial de Sebastian Villalobos 18/09/2018).
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cinco mil comentarios, en “Instagram” tiene una media de una foto y varios

“InstaStories”*?

(Historias de Instagram) al dia que obtienen més de cuatrocientos
mil “me gusta” y mil seiscientos comentarios, gracias a esto podemos visibilizar la
importancia que toma para la comunidad cibernauta obtener referencias diarias
sobre qué estan haciendo sus “youtubers” o “instagramers” favoritos, y asi mismo

»43

comentar sus publicaciones o sus “Instagram Live™™ en tiempo real.

En la red social mas popular del mundo (Facebook), también le realicé la

observaciéon a Sebastian Villalobos.

Sebastian
Villalobos @

Inicio

oh Megusta 3\ Seguir A4 Compartir Ver video © Enviar mensaje

# Crear Post - Comunidad

Comunidad

YouTube

Twiitter Videos

Instagram feed

Informacién

Informacién y anuncios o
y - Hago videos en Youlube, ac  Chat (desactivado) 7 n 0

* Ilustracion 15 Facebook de “Sebastian Villalobos”. .

Certificada por “Facebook” como “@villalobossebas” esta cuenta oficial utilizada

por Villalobos cuenta con casi nueve millones de seguidores, aunque esta en la

2 Herramienta que otorgar a los usuarios de Instagram la posibilidad de crear videos cortos, que desaparecen
luego de 24 horas desde su publicacion. https://postcron.com/es/blog/instagram-stories/ (18/09/2018).

3 Funcionalidad de la red social Instagram con la que los usuarios pueden transmitir videos en vivo.
https://es.wikipedia.org/wiki/Instagram_Live (18/09/2018).

* https://mww.facebook.com/VillalobosSebas/?ref=br_tf (Facebook Sebastian Villalobos 18/09/2018).
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red mas popular, las diferencias numéricas con “Instagram” no son abismales,
teniendo en cuenta que es una red mucho mas pequefia en seguidores, sin
embargo donde la diferencia se amplia es los “me gusta” y lo comentarios,
mientras en “Instagram” puede obtener en una publicacion mas de cuatrocientos
mil “me gusta” y mil seiscientos comentarios en un dia en “Facebook” solo obtiene
doce mil “me gusta” y menos de trecientos comentarios, los nimeros nuevamente
me dicen algo y es que la red social mas utilizada por Sebastian es “Instagram”,
siendo esta en su formato como “plataforma digital” la mas personal, es claro su

publico quiere mas del “youtuber” como persona que como youtuber.

La siguiente “youtuber” a la cual le realicé la observacion fue a Paula Galindo,
conocido en el ambito mediatico como “Pautips”, nacida el 10 de noviembre de
1994 en Bogota D.C (Colombia)*, esta joven de tan solo veintitrés afios es una de
las personas mas influyentes en el ambito del espectaculo digital hispanohablante,
esta presente en la plataforma “YouTube” como “Pautips” desde el dos mil doce,
su nicho o enfoque en el contenido que publica esta dirigido hacia todo lo que
tiene que ver con maquillaje, su canal esta basado en video tutoriales de cémo
magquillarse, como desmaquillarse, qué productos utilizar etc... Por lo anterior
mencionado es necesario agregar que es una de las personalidades mas
comerciales y atractivas para grandes marcas de cosméticos que quieren pautar
con ella, no solo por sus mas de siete millones de seguidores sino también por su

tipo de contenido.

> https://ww.betuber.com/directorio/influencers/pautips/ (18/09/2018).
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El primer video publicado en su canal es un tutorial de maquillaje llamado

“Maquillaje Para Todos Los Dias”.

© wMaquillsje Para Todos | X e - o x

(7 C | @ Esseguro | hitps://www.youtube.com 2v=6Ny49mgj | @

3 VouTube pautips Q o #H OO A @
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“lustracion 16 Canal de “pautips” en YouTube. (Anexo 10).

Este video tiene una duracion de siete minutos con cincuenta segundos, cuenta
con mas de cuatrocientas mil visualizaciones, doce mil “me gusta” y mil trecientos
comentarios. Esté realizado en un plano medio corto, sin mucha calidad en su
video técnicamente hablando. Sin embargo los que mas llama la atencion de lo
youtubers es la espontaneidad con las realizan sus videos, su lenguaje es muy
béasico y relajado como si les estuvieran hablando a una persona a la cual le tienen
mucha confianza, en este caso Paula muestra de forma sencilla y pausada la

cosas que considera importantes para su audiencia, y en algunos momentos

“% https:/Aww.youtube.com/watch?v=6Ny49mgjaLg (18/09/2018).
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simplemente por medio de la edicién acelera bruscamente el videoclip omitiendo

aquello que considera irrelevante.

Otro de los videos al cual le realicé la observacion fue a “EXPERIENCIA DISENO

DE SONRISA”.

© EXPERIENCIA DISENO D! X (=] = o X
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Siguiente REPRODUCCION AUTOMATICA ()
— NI &\ Nosoperamos laNARIZ!-
> ¢ o Pau&Pipe (VLOG 5)
VoG Rl 715 mil visualizacione
R

QUE ME HICIERON EN LAS
CEJAS?! - Pauviogs

COMETI EL PEOR ERROR EN UN
AVION! - Pauvlogs

VALE LA PENA UN DISENO DE
SONRISA? | LO BUENO, LO...
Poli

QUE LE PASO A MI CARA? + MI
SHOW! - Pauvlogs

EXPERIENCIA DISENO DE SONRISA- Pautips o i —
B2 ] ' . / Putting on Braces - LIVE
084.395 visualizaciones o 45MIL o . B Pl =

2  Pautips @

“"llustracién 17 Pantallazo del video “EXPERIENCIA DISENO DE SONRISA”. (Anexo 11).

Publicado en marzo de dos mil dieciséis, este video tiene una duracién de diez
minutos con cuatro segundos, se encuentra realizado en un plano medio corto y
evidentemente posee mejores condiciones técnicas tales como la luminosidad, la
calidad de la imagen y el fondo. Cuenta con mas de dos millones de
visualizaciones, cuarenta y cinco mil “me gusta”, y mas de tres mil comentarios. Lo

escogi porque aunque habla de estética como en la mayoria de sus videos, no

" https://www.youtube.com/watch?v=iY5sjupnK40 (18/09/2018).
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tiene que ver con maquillaje, sino mas bien cuenta una historia sobre una
experiencia personal que vivié durante un procedimiento el cual es muy popular en
la actualidad, el disefio de sonrisa, con esto pude referenciar dos cosas, muestra
su experiencia personal, algo muy llamativo para su publico, unido a uno de los
procesos estéticos mas populares en el presente, una mezcla de contenido clave

llegar en primer lugar a sus seguidores y en segundo a la masa no seguidora.

El siguiente video que observé se llama “ROAST YOURSELF CHALLENGE”.

3 YouTube pautips Q = o0 A @
QUE FUE LO QUE PASO CON

MALUMA - Pauviogs

Pacho, Daddy Yankee & Bad
Bunny - Como Soy (Video

» TAG DE LA VERGUENZA | No
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Vo 7
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4 2.310v zac € 1 A -
s M

6 PBWPS‘ ! ‘ UNIRSE SUSCRIBIRSE 7,3M B ROAST YOURSELF CHALLENGE
! . s . - YOSSTOP
ANy 0P M icES Coaciae Do Jag e X
o ’ = e

“® Jlustracion 18 Pantallazo del video “ROAST YOURSELF CHALLENGE”. (Anexo 12).

Este video es el mas visualizado en su canal con mas de cuarenta y cinco millones
de visualizaciones, mas de un millon de “me gusta” y setenta mil comentarios, y
por supuesto que es por algo en especial, el “Roast yourself” en castellano
(asarse), es un video realizado no solo por “Pautips” sino también por gran parte

de los youtubers mas famosos del momento, el mismo consiste en la realizacion

8 https://ww.youtube.com/watch?v=SIV2f8OWTRk (18/09/18).
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de una cancién donde se halaguen a ellos mismos y a la vez se insulten con los

comentarios que les dejan los denominados “haters”*®

, esto acompafnado de un
video grabado bajo unos estadndares de calidad més altos encontrados
habitualmente en su contenido, pero no por eso se pierde la esencia, de los dos
puntos clave que se vienen referenciando en estos personajes, que es la
combinacion entre lo personal que en este caso son las criticas recibidas, y lo

comercial que es la cancion que en su mayoria de veces estd compuesta sobre

una base musical de reguetoén, el género musical mas popular del momento.

* Hace referencia a aquellas personas que dedican su tiempo a atacar a otras personas a través de las redes
sociales. https://www.vozpopuli.com/altavoz/tecnologia/haters-actuan-enfrentarlos 0 1126088828.html
(18/19/2018).
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Uno de los videos mas actuales en el canal de “Pautips” es “Preguntas

INCOMODAS con CNCO!

© Preguntas INCOMOD 4 X e - o X
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% |lustracion 19 Pantallazo del video “Preguntas INCOMODAS con CNCO!”. (Anexo 13).

Publicado el veintiséis de agosto del dos mil dieciocho, este video cuenta con casi
dos millones de visualizaciones, ciento noventa mil “me gusta” y mas de once mil
comentarios. Realizado en un plano general con acercamientos espontaneos
efectuados en edicion, este mismo tienen un formato conceptual dirigido hacia un
tipo de entrevista, en la cual Paula Galindo le realiza preguntas “incomodas” a uno
de los grupos juveniles musicales mas representativos en la actualidad “CNCO”,
en este caso de nuevo podemos evidenciar los dos componentes recurrentes en

estos audiovisuales, lo personal (las preguntas incomodas) y lo popular (el grupo

%0 https:/Avww.youtube.com/watch?v=IHrDNG7z9SA (19/09/2019).
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musical), de esta forma no solo acapara su publico sino también el del grupo

masificando asi su contenido.

@ Paula Galindo (@pautips)« Fote- X | + S

<« C @& hitps//www.instagram.com/pautips/Zhl=es la * @ :

pautips ¢ EX3

2,503 publicaciones  5.8m seguidores 308 seguidos

Paula Galindo
Youtuber, traveler, Makeup lover@
Follow me ¢ @paulagalindos @paufittips

Contact: Pautips@hotmail.com
cofLos Angeles, CA

Last video/Ultimo video §
youtu.be/MVEpRb3002Q

& &

Mermaid/s... Makeup!

B PUBLICACIONES

! lustracién 20 Pantallazo Instagram de “pautips”.

El anterior es el pantallazo tomado al perfil certificado por Instagram de “pautips”,
en esta cuenta oficial Paula Galindo tiene mas de cinco millones de seguidores,
tiene menos que en su cuenta de YouTube, sin embargo en sus publicaciones
cuenta con un rango entre los cuatrocientos mil y doscientos mil “me gusta”, una
cifra nada despreciable teniendo en cuenta la diferencia en cantidad de seguidores
con su canal de YouTube. Su primera publicacién en este Instagram fue realizada
el tres de noviembre del dos mil doce, al dia de la captura de pantalla para su

observaciéon cuenta con dos mil quinientas publicaciones. En su mayoria estas la

*1 https:/www.instagram.com/pautips/?hl=es-la (19/09/2018).
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mencionadas son fotos de ella que corresponden al contenido que la hizo famosa,
es decir; contenido orientado a la estética, con un alto nivel de calidad fotogréfico
premeditado hasta en la utilizacion acertada de espacios, sin embargo en la
descripcion de las fotos pone mensajes bastantes sencillos y relajados tales como
“‘Wow! Estuve sentada en donde grabaron parte de Game of Thrones Dato curioso
de Islandia ¢Les gusta el Outfit de frio?”>* O “jBuenos dias! Vamos camino a
Islandia con @elfcosmetics Dormi solo 3 horas anoche y sera un largo vuelo pero
no hay nada que unos lentes no ayuden a disimular jQue comience la nueva
aventura!”.>® En la primera frase nos encontramos con un dato sobre una serie

»54

mundialmente conocida “Game of Thrones™”, que es un primer componente

popular de moda, después procede a preguntarles a sus seguidores si les gusta

su “oufit™®

de frio, esto con la intencion de generar interactividad entre los mismos
los cuales se ven integrados y participantes de la vida cotidiana de su youtuber a
través de una red social. En la segunda frase saluda a sus seguidores y les cuenta
qgue solo ha podido dormir 3 horas la noche anterior y que va a salir de viaje, la
anterior no tiene ningun tipo de trascendencia o impacto general en la sociedad,

sin embargo si tiene un efecto en sus seguidores quienes se sienten incluidos la

vida personal de Paula, que la vez muestra su lado humano.

Otras de las redes sociales en las que esta presente “Pautips” es “Facebook”,

aungue un una menor proporcion numérica en seguidores (un millon cuatrocientos

%2 https:/www.instagram.com/p/Bn49Ao_h4kH/?hl=es-la&taken-by=pautips (19/09/2018).

%3 https://www.instagram.com/p/BnywrPBh0iV/?hl=es-la&taken-by=pautips (19/09/2018).

* Serie de television estadounidense de fantasia medieval, drama y aventuras.
https://es.wikipedia.org/wiki/Juego _de_tronos (serie_de_televisi%C3%B3n) (19/09/2018).

> Palabra del inglés que significa vestimenta, ropa o conjunto. https://www.significados.com/outfit/
(19/09/2018).
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veinte un mil), el contenido es al igual que en Instagram, casi diario... La mayoria
de las fotos y publicaciones de videos que sube al Instagram también estan
Facebook, la diferencia es que en la Ultima mencionada solo alcanzan entre mil y
dos mil “me gusta”, y de treinta a cien comentarios. Basicamente podemos deducir
que el éxito de “Galindo” en las redes sociales se da principalmente en Instagram
gracias a la inclusion e interaccién que genera en sus seguidores mostrando un
poco mas de su vida personal especialmente en sus “InstaStories”, donde sube

hasta veinte diarios, y en YouTube que es donde genera su contenido comercial.

c @ https//www.facebook com/pau

__f_I e

Pautips @
@pautipscol
Inicio
Informacion
Me gusta Seguir Compartir  ++« i
Eventos
‘ # Crear Post &~ Comunidad Ver todo
Videos
- 24 Invita a tus amigos a indicar que les gusta
Publicaciones be ica esta pagina
Comunidad il A1.421.074 personas les gusta esto
7 : 3\ 1455582 personas siguen esto
Informacion y anuncios Fotoivideo ¥ Etiquetar am... o Estoy aqui
2L ADaniela Ramirez y 8 amigos mas les gusta
Fotos S96C L

Informacién Ver todo

Chat (desactivado)

2 Em O @ e o

*% lustracién 21 Pantallazo de perfil oficial de Facebook de “pautips”.

% https:/www.facebook.com/pautipscol/ (19/09/2018).
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10. Tercer capitulo

10.1. Estructura de la estrategia de fortalecimiento de NUCITATV

En el anterior capitulo el objetivo principal fue generar un diagnostico que
identificara el funcionamiento de la productora audiovisual Nucitatv y ademas que
se pudiera referenciar el modo como operan grandes marcas comerciales en
redes sociales como lo son los dos youtubers mas importantes de Colombia,
“Pautips” y “Sebastian Villalobos”. Ya con el diagnostico generado, el mismo se
utilizé para ejecutar una estrategia comunicacional basada principalmente en el
Marketing digital con la intencién de darle una mejor proyeccion a Nucitatv, desde
la optimizacion de técnicas y herramientas para las produccién audiovisual,

enfoque del contenido y exposicion del mismo.

Basandose en el diagnéstico obtenido, los autores Philip Kotler y Jorge Frascara
mas los conocimientos adquiridos en la Fundacién Universitaria de Popayan, se
ejecuto la estrategia comunicacional en la Fan-page “Nucitatv” y los contenidos de
la misma durante un periodo de tres meses, Diciembre 8 de 2018 hasta marzo 8
de 2019, periodo en el cual se generaron 16 audiovisuales para Nucitatv teniendo
en cuenta todo el bagaje conceptual receptado durante el proceso de diagnéstico,
para todos estos se utilizaron las mismas pautas tedricas y experimentales

comunicacionales desde la experiencia ya tenida en Nucitatv.

Para visualizar la estrategia o conjunto de ellas utilizadas en la generacion y
exposicion de contenido en Nucitatv durante los 3 meses de ejecucion, a

continuacion vamos a observar 3 contenidos de los 16 expuestos por la productora
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en ese periodo, cada video se analizé partiendo desde un punto que fue el patrén
para la ejecucion de la estrategia, este es la creaciébn de los productos
audiovisuales segun las referencias tedricas que nos dan los autores para poder
alcanzar el publico de manera efectiva, sin obviar los puntos exactos que nos

ofrecen las gréficas de la fan-page de Nucitatv.

Para ejecutar esta estrategia de comunicacion lo primero que se hizo fue detectar
el publico objetivo, es decir a quién le queremos mostrar el contenido... Siguiendo
los conceptos plasmados por Philip Kotler en el texto “Los 80 conceptos
esenciales de marketing: de la A a la Z”°’ donde asegura que las empresas
sensatas son aquellas enfocan sus acciones de marketing a un grupo objetivo bien
definido, agregando ademas que es mejor ser especialista en nichos que actuar
en persecucion de un mercado masivo, ya que esto hace que se satisfaga la
necesidad del consumidor de una forma mas eficiente, en pocas palabras lo que
nos dice es que hay que enfocarse. En “Disefio grafico para la gente
Comunicaciones de masa y cambio social”®® Jorge Frascara afirma algo similar a
lo que describe Kotler, él adjudica certeramente que la comunicacion no debe
darse de forma genérica sino que debe tocar alguna fibra en el consumidor,
fundamentalmente no esta diciendo lo mismo que el tedrico estadounidense...
jHay que enfocarse! Aqui es donde el diagnostico se convierte en parte esencial

de la estrategia, con él sabemos a quién nos estamos dirigiendo en Nucitatv,

57 https://vinculogerencial.files.wordpress.com/2011/05/3-l0s-80-conceptos-esenciales-de-marketing-philip-

kotler.pdf (22/03/2019).

https://www.academia.edu/7663147/Jorge Frascara Dise%C3%B10o gr%eC3%Alfico para la gente Comuni
caciones_de masa_y cambio_social (22/03/2019).
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retomando el mismo, la grafica por edad lo que nos dice es que la mayor
audiencia en la fan-page de Nucitatv oscila entre los 18 y los 34 afios, y que en su
mayoria son de sexo masculino, por ende es a ellos que se enfocé la ejecucién de
la estrategia sin descuidar el publico femenino que también tiene una buena
participacion en la pagina, esto se logré entrelazando los dos géneros en un sélo
tipo de contenido donde se vean involucrados, tematicas dirigidas a las relaciones
personales, sean vinculos amorosos o amistades, son algunos de los nichos que

se implantaron en la estrategia de marketing.

Para poder aplicar efectivamente la estrategia en Nucitatv, lo primero que se
realizo fue el estudio sobre el grupo objetivo hacia el cual iba dirigido el contenido
expuesto en la fan-page. Basandose en los datos arrojados por las estadisticas de
la red social Facebook y el tipo de contenido que se ha hecho mas popular en la
pagina oficial de Nucitatv, se generaron perfiles basicos desde los sexos y edades
para identificar el tipo de contenido que usualmente consumen mas los seguidores
de la misma. A continuacion se encuentran brevemente identificados los perfiles y
descripciones del grupo objetivo el cual fue escogido por ser el que mas sigue el

contenido de Nucitatv en su fan-page.

El grupo objetivo hacia el cual fue dirigida la estrategia de Nucitatv se encuentra
entre los 18 y los 34 afios de edad, dos generaciones... la “Z”*° y los
“millennials”®. Para entender estos conceptos, en seguida podra visualizarse un

cuadro encontrado en el articulo investigativo de la “Corporacién Industrial Minuto

% https://mdc.org.co/blog-formacion-comportamiento-del-consumidor-por-edad-generacional/ (02/04/2019).
89 https://mdc.org.co/blog-formacion-comportamiento-del-consumidor-por-edad-generacional/ (02/04/2019).
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de Dios” llamado: “Comportamiento del consumidor por edad generacional’®’. Este
cuadro se encuentra dividido por generacion, edad, medios mas utilizados, temas

de interés y “; Qué buscan las marcas?”.

MEDIOS ;
: ¢QUE BUSCAN
: ED MAS TEMAS DE
GENERACION ; DE LAS
AD UTILIZADO INTERES
MARCAS?
S
Medios :
Tendencias, > l
15- cociales oyoa la
Generacion Z 9 sociles moda y POy _
20 ) comunidad.
TV tecnologia
Medio
Medios : Que los
ambiente,
21- sociales , conozcan
Millennials Sapiete Tecnologia y ¢
34 _ sepan que
Sitios web fedes necesitan.
sociales

%2 Tabla 3 - Cuadro extraido del articulo “Comportamiento del consumidor por edad generacional”.

Aunque el cuadro original estd constituido por dos generaciones mas, la

163 164

(“Generacion X™° y la “Boomers”"), en esta ocasion solamente se utilizé la
“Generacion Z” y la “millennials”, teniendo en cuenta que son las unicas que
califican dentro de la categoria del grupo objetivo escogido. EI anterior

mencionado nos reveld segun el articulo expuesto en la pagina oficial de la

81 https://mdc.org.co/blog-formacion-comportamiento-del-consumidor-por-edad-generacional/ (02/04/2019).
82 https://mdc.org.co/blog-formacion-comportamiento-del-consumidor-por-edad-generacional/ (02/04/2019).
88 https://mdc.org.co/blog-formacion-comportamiento-del-consumidor-por-edad-generacional/ (02/04/2019).
8 https://mdc.org.co/blog-formacion-comportamiento-del-consumidor-por-edad-generacional/ (02/04/2019).
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“Corporacién Industrial Minuto de Dios”®®

las siguientes enunciaciones... La
“Generacion Z” arranca desde los quince hasta los veinte afios de edad, mientras
la generacion “Millennials” empieza desde los veintiuno hasta los treinta cuatro,
esto quiere decir que el grupo objetivo de Nucitatv se encuentra primordialmente
situado en los “Millennials”... Siguiendo el concepto de Philip Kotler en el texto
“Los 80 conceptos esenciales de marketing: de la A a la 2", sobre los nichos y
enfoques, la estrategia se centr6 en los “Millennials” sin obviar elementos
importantes encontrados en la “Generacion Z”. Dentro de estos elementos se
encuentran los temas de interés para esta generacion, en el cuadro se visualizan
tres exactamente “tendencia”, “moda” y “tecnologia”, teniendo en cuenta que el
tipo de contenido audiovisual expuesto en la fan-page de Nucitatv, los elementos
gue mejor calzaron para la estrategia fueron la moda y la tendencia, ya que los
mismos fueron utilizados desde la generacion de productos basados en el mundo

del espectaculo en el cual estos dos estan siempre presentes en series, novelas,

canciones y en la actualidad todo lo que pueda ser viral en redes sociales.

Segun el cuadro, los medios de consumo mas utilizados por los “Millennials” son
los medios sociales y los sitios web, esto refuerza el contexto en el cual vivimos y
nos demuestra la dependencia que tiene esta generacién hacia las plataformas
virtuales y las nuevas tecnologias. Dentro de los temas de interés, esta generacion
se preocupa por el medio ambiente, la tecnologia y las redes sociales, las Ultimas

mencionadas se utilizan para exponer ante los deméas su opinion sobre la

® https://mdc.org.co/blog-formacion-comportamiento-del-consumidor-por-edad-generacional/ (02/04/2019).
% hitps://ivinculogerencial.files.wordpress.com/2011/05/3-los-80-conceptos-esenciales-de-marketing-philip-
kotler.pdf (02/04/2019).
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evolucion tecnoldgica, los cambios en el medio ambiente, posiciones politicas o
simplemente sentimientos u opiniones personales que generalmente suelen ser
muy criticas y exigentes de atencién, lo que esta generacion busca en las marcas,
es que las mismas comprendan sus necesidades, afirmacion que
conceptualmente refuerza Kotler en “Los 80 conceptos esenciales de marketing:
de la A a la Z’%, donde él dice que las empresas deben ser especialistas en
nichos y preocuparse por sus consumidores, para atender asi de forma efectiva

sus necesidades.

Todo lo anterior fue tomado para crear y ejecutar la estrategia acertadamente en
Nucitatv, “Millennials” adictos a las redes sociales, a la tecnologia, criticos que se
atreven no so6lo a expresar sus inconformismos en redes sociales sino también en
sus sentimientos, sus anhelos y deseos, basicamente encontramos dentro de esta
generacion mas libertad en su vivir, sin embargo no dejan de lado la intencién de
brillar o llamar la atencion y esto queda evidenciado cuando en “Comportamiento

del consumidor por edad generacional”®®

se afirma que este nicho del mercado es
el que mas compran obras de arte, gafas y lujos en general, esto es casi que una
traduccion hacia la busca de aceptacion dentro de una cultura del consumo, que

utiliza las redes sociales para alcanzar un estatus alto dentro de este entorno.

En el rango de edad en que se encuentran los “Millennials”, es basicamente el

cambio de “joven” a “adulto”... responsabilidades, universidad, trabajo, amigos,

&7 https://vinculogerencial.files.wordpress.com/2011/05/3-los-80-conceptos-esenciales-de-marketing-philip-

kotler.pdf (02/04/2019).

https://mdc.org.co/blog-formacion-comportamiento-del-consumidor-por-edad-generacional/ (02/04/2019).
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noviazgo y ademas problematicas sociales se suman al tormento que viven los de
la generacion del nuevo milenio, todos estos factores fueron base fundamental
para la creacion y ejecucion de la estrategia comunicacional en los productos de la
empresa audiovisual, teméticas relacionadas fundamentalmente con la vida
universitaria, amorosa y social fueron aplicadas en la realizacién de cada historia

plasmada en video durante la aplicacion de la estrategia.

Dados ya todos los perfiles y descripciones de los grupos generacionales, se
procedié a generar la estrategia para posteriormente ser ejecutada, a continuacion
con el fin referenciar tal proceso, evidenciando ademas los conceptos aplicados en
el mismo, encontraran los pantallazos, guiones y explicacion de cémo se llevo a
cabo tal ejercicio estratégico en el contenido de Nucitatv durante el periodo de

tiempo estipulado.

112



n Tus amigos vs mis amigos!! X +

&« (€ @ https://www.facebook.com/Nucitatv/videos/

Inicio Crear

024 LE2'W 52 ofx

Tus amigos vs mis amigos!! = (D comentar > Compartir § v

lh\(:-; Nucitatv OU O 51 3 comentarios 3 vece

mil re ciones - hace aproximadamente 3 meses (5]

% Jlustracién 22 Pantallazo del video “Tus amigos vs mis amigos” (Cuando le dices a tus amigos que no
quieres salir a beber). (Video anexo 14).

Antes de empezar a narrar la ejecucion de la estrategia sobre este video, es
importante mencionar uno de los antecedentes que ayudaron a proyectar la
evolucion en la realizacion de la misma, la empresa Nucitatv no escribia guiones
para la grabacion de sus videos, si bien es cierto que el contenido que
generalmente es expuesto en las redes sociales tiende a ser muy organico y sin
estructura, cuando se convierte en un habito el crearlo, la improvisacion no es muy

efectiva y el mismo contenido va pidiendo forma, por esta razén el primer cambio

% https:/www.facebook.com/Nucitatv/videos/276706396378710/ (20/03/2019).
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como estrategia comunicacional para Nucitatv, fue el crear guiones no solo para

estructurar la ideas sino para optimizar la grabacién de las mismas.

Ejemplo del guion del video “Tus amigos vs mis amigos” (Cuando le dices a

tus amigos que no quieres salir a beber).

Primera escena: Contexto: Amigos reunidos en la acera de un barrio invitando a

ingerir alcohol a uno de ellos.

Personaje 1: Ve marica ¢Vamos a ir a tomar o qué? (Plano medio corto).

Personaje 2: No marica yo no quiero salir hoy ademas esa bebedera guevon...

(Plano medio corto).

Personaje 1, 3 y 4: A bueno... Tranquilo... Todo bien... (Simultdneamente

hablando). (Plano medio corto).

Segunda escena: Contexto: Amigos reunidos en la acera de un barrio invitando a

ingerir alcohol a uno de ellos.

Personaje 1: Ve marica ¢, Vamos a ir a tomar o qué? (Plano medio corto).

Personaje 2: No marica yo no quiero salir hoy ademas esa bebedera guevon...

(Plano medio corto).

Personaje 3: j¢ A lo bien vas a dejar el roto?! Aaa jNo jodas! (Plano medio corto).

Personaje 4: No te hagas del rogar que vos querés ir. (Plano medio corto).

Personaje 2: Parce a lo bien, hoy no voy a salir. (Plano me dio corto).
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Personaje 1: *Gesto de incredulidad*. (Primer plano).

Personaje 3: *Gesto de incredulidad*. (Primer plano).

Personaje 4: *Gesto de incredulidad*. (Primer plano).

Tercera escena: Contexto: Personaje 3 cargando a 2 mientras 1 y 4 caminan a su

lado portando botellas de alcohol, simulando un dia de parranda.

*Varias tomas de los personajes 1, 3 y 4 emparrandando y haciendo ingerir

bebidas alcohdlicas en contra de su voluntad a 2*.

El anterior video estd netamente dirigido a los amigos, aunque los personajes
todos fueron hombres, facilmente puede representar también a una mujer ya que
lo que se recalca principalmente es la amistad, que aunque se tiene muy claro es
diferente entre mujeres y mujeres, y hombres y hombres hay puntos donde

convergen.

De primera impresion, el guion anterior puede parecer sencillo en comparacion
con uno de una pelicula o un corto cinematografico profesional, y en efecto lo es...
Esta entra principalmente a cumplir una funcién rapida y comoda sobre un
producto el cual debe entregarse de manera rapida por la plataforma en el cual es
expuesto en este casa Facebook, una red social donde el contenido es abundante
y sobre todo efimero, en la actualidad vivimos en un mundo donde la entrega de la
informacion es inmediata y el consumidor cada vez exige mas, en términos
generales el reto en cuanto a la entrega o exposicion es hacer lo mejor posible de

la manera mas rapida posible. Por eso el guion es basico, tiene un titulo que indica
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la idea, un contexto que ayuda a plasmar el como, donde y con quién debe ser
grabada, y finalmente un dialogo entre personajes que ayuda a mantener la

secuencia y coherencia la historia.

“‘Hay que dirigirse a los nichos” dice Kotler... Y esto empieza desde la
construccion explicita en este caso del guion, expresiones como “marica”,
“guevon” o “parce”, son palabras que frecuentemente se utilizan entre jovenes y
adultos jovenes colombianos, gracias a que el escritor de los guiones Carlos
Fabian Gomez Polo es un joven, no existe la necesidad de andar rebuscando
entre otras generaciones lo que por derecho generacional le corresponde
linglisticamente. En el anterior ejemplo de guion “Tus amigos vs mis amigos”
(Cuando le dices a tus amigos que no quieres salir a beber) se puede observar la
frescura en las palabras con el cual el mismo fue compuesto, y esto se debe
precisamente al enfoque que se le dio segun los datos obtenidos durante el
proceso de diagnostico, y es llegarles principalmente a los jévenes y adultos
jovenes, aquellos que no soélo pueden salir de fiesta por su mayoria de edad sino
gue tienen para pagar la misma. Para entender lo anterior dicho es necesario
contextualizar y desglosar de forma profunda el guion observado anteriormente...
Este lleva como titulo “Tus amigos vs mis amigos” (Cuando le dices a tus amigos
gue no quieres salir a beber), el mismo se trata de un grupo de amigos “normales-
de los demas” que intentan llevar a uno de ellos de fiesta, quien no accede a ir
finalmente sin mucha oposicion de sus colegas, esto se contraposicion con los

amigos que “tipicos- mios”, que basicamente obligan a salir de fiesta al personaje
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principal. Este tipo de situacion reflejada en el escrito frecuentemente pasa en
grupo de amigos entre los 18 y los 35 afios de edad, que es donde no soélo tienen
la mayoria de edad legal para consumir alcohol sino también la capacidad
monetaria para adquirirlo, y ahi es donde se enfocd especialmente la idea para

este guion, en jévenes y adultos jovenes que salen de fiesta.

En el texto de Jorge Frascara “Disefo grafico para la gente- Comunicaciones de

masa y cambio social’”

este escritor afirma que para construir comunicaciones
atractivas hay que basarse en los conceptos psicologicos del conocimiento y la
conducta humana, considerando las preferencias personales, habilidades
intelectuales y valores culturales. El proximo pantallazo es de un video que fue

realizado siguiendo el lineamiento marcado por esta concepcion emitida por el

argentino.

70

https://www.academia.edu/7663147/Jorge Frascara Dise%C3%B10o gr%eC3%Alfico para la gente Comuni
caciones_de masa_y cambio_social (22/03/2019).
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& C @ https://www.facebook.com/Nucitatv/videos/239049420373933

Carlos Inicio Crear
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REAL HASTA PATITO FEO!! |b Me gusta C] Comentar d) Compartir i ~

mgz Nucitatv ;oo 85 6 comentarios 12 veces compartido

5 - hace aproximadamente 2 meses ¢ Q

o Ahora todos los MILLENNIALS quieren ser como ANUEL pero hace 10 afios, sélo PATITO FEO!! 3 @@ @

™ llustracion 23 Pantallazo del video “{REAL HASTA PATITO FEOQ! (jAhora todos los MILLENNIALS quieren
ser como ANUEL pero hace 10 afios, solo PATITO FEQ!)". (Video anexo 15).

La imagen anterior es de un video el cual fue creado siguiendo totalmente los
parametros expuestos por Jorge Frascara en “Disefio gréfico para la gente-
Comunicaciones de masa y cambio social’’? donde dice que hay que considerar
muy bien las preferencias de las personas, agregando que en el mundo
industrializado en el que vivimos el poder de atraccion da sus mejores frutos

gracias a las subculturas especificas, es decir de los mismos nichos o enfoques

™ https://www.facebook.com/Nucitatv/videos/239049420373933/ (22/03/2019).
72https://www.academia.edu/7663147/\]orqe Frascara Dise%C3%Blo gr%eC3%Alfico para la gente Comu
nicaciones_de _masa_y_cambio_social (22/03/2019).
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que habla Kotler en “Los 80 conceptos esenciales de marketing: de la A a la z’"

habla Frascara. Y esto fue lo que se hizo en este video... A continuacion vamos a
analizar primordialmente el guion con el cual fue construido el mismo para poder
observar mas detalladamente la estrategia utilizada para la creacién del

audiovisual.

Ejemplo del guion del video “jREAL HASTA PATITO FEO! (jAhora todos los
MILLENNIALS quieren ser como ANUEL pero hace 10 afios, s6lo PATITO

FEO!)".

Primera escena: Contexto: Joven de entre 18 y 24 afios de edad canta en su
pieza a volumen alto la cancién de “Trap” (“La Ocasion” de “Anuel AA”), mientras

su mama lo observa desde la puerta de la misma.

Personaje 1: Cantando sentado en su cama. (Plano medio corto).

Personaje 2: Observando a personaje 1 con gesto de seriedad. (Primerisimo

primer plano).

Personaje 2: jOiga! Deje de escuchar esa musica tan fea, que chocha que culo...

i¢, Qué es eso?! (Primerisimo primer plano).

Personaje 1: Mera mami, esta es la musica que a mi me representa, la calle, las
bebecitas Brrrrr! lluminati, aaa jJajaja! (Acento puertorriquefio). (Plano medio

corto).

& https://vinculogerencial.files.wordpress.com/2011/05/3-los-80-conceptos-esenciales-de-marketing-philip-
kotler.pdf (22/03/2019).
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Personaje 2: ¢Cual iluminati y cual calle? Usted es un bobo ¢O se le olvido

cuando cantaba Patito Feo? (Primerisimo primer plano).

Personaje 1: *Gesto de pensativo”. (Acercamiento de plano medio corto a

primerisimo primer plano).

Segunda escena: Contexto: Personaje 1 bailando y cantando en varias tomas la
cancion “Las divinas” de “Patito Feo”, acompafiado del video de la cancién

proyectada desde un televisor.

Tercera escena: Contexto: Personaje 1 responde a personaje 2.

Personaje 1: No mami, a mi eso nunca me ha gustado. Usted si habla... (Plano

medio corto).

Personaje 2: En todo caso, mérmele a eso. (Primerisimo primer plano).

Personaje 1: Mirando (*Gesto de intriga*) la puerta, confirmando que personaje 2

no esta. (Plano medio corto).

*Toma a la puerta de la pieza*.

Personaje 1: Cantando la cancion introductoria de “Patito Feo” apasionadamente.

Personaje 2. Observando (*Gesto serio*), desde la puerta de la pieza.

(Primerisimo primer plano).

Personaje 1: *Gesto de paralizado e impactado*. (Plano americano).
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Personaje 2: Observando (*Gesto serio*), desde la puerta de la pieza.

(Primerisimo primer plano).

Personaje 1: *Gesto de paralizado e impactado*. (Plano medio).

Personaje 2: Usted no es mi hijo. (Primerisimo primer plano).

Personaje 1: *Gesto de paralizado e impactado*. (Plano medio).

Personaje 2: *Gesto de paralizado e impactado*. (Acercamiento de plano medio a

plano medio corto).

Para ir contextualizando la teoria de Frascara en el video, la primera observacion
que hay realizar es hacia las palabras utilizadas en el mismo. Términos como
“‘mera” o “mami” son muy utilizadas en el coloquio callejero juvenil, contexto en el
cual es muy popular la fan-page de Nucitatv, pero las expresiones que son de vital
importancia para este video son: “Bebecitas”, “iBrrrrr!”, “lluminati’, “aaa” y
“iJajajal”, para que entiendan de manera directa de qué se trata, la siguiente
afirmacion esta resumida a: Uno de los cantantes mas famosos del subgénero

"’ |as dice constantemente en sus canciones, redes sociales,

musical “Trap
entrevistas, premios, conciertos, etc... Esto ha generado una tendencia
globalizada en los jovenes que adoptaron este tipo de dialecto he incluso acento,
proveniente de paises caribefios en especial de Puerto Rico, el cual es la cuna de

muchos intérpretes de estos ritmos urbanos que cada vez se hacen mas

populares en el mundo. Con la anterior afirmacion se puede deducir que para el

™ https:/iwww.esquire.com/es/actualidad/musica/al1643399/trap-estilo-musical/ (22/03/2019).
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video se utilizé este dialecto, con el fin de llegarles a los jovenes que consumen no
sOlo esta musica, sino que utilizan constantemente las redes sociales, espacio

donde intérpretes de la misma se han hecho famosos.

Para agregarle un toque jocoso y llamativo a la utilizacion de este dialecto en el
video, se le dio un choque cultural y generacional al mismo... El personaje 2 es la
interpretacion de una madre muy tradicional colombiana que no gusta del “Trap",
por ende cuestiona al personaje 1 (su hijo), por escuchar ese tipo de musica, para
hacerlo utiliza palabras que se utilizan en las letras de misma, explicitamente
dice... “jOiga! Deje de escuchar esa musica tan fea, que chocha que culo... j;,Qué
es eso?!”. Se utiliza un hecho tradicional como lo es un regafio de madre a hijo
haciendo alusién a elementos en tendencia como lo son los estilos musicales

contemporaneos.

Retomando un poco la teoria del “Marketing emocional” de Kotler en “Los 80

conceptos esenciales de marketing: de la A a la 2"

sobre la aplicacion en este
video, es imprescindible mencionar el detonante principal del mismo, el tema de
este audiovisual fundamentalmente refiere a un punto muy especifico en el
comercio televisivo, punto que se agregdé para darle el peso emocional que se

"6 Esta es una telenovela

necesitaba en la historia, en esta caso “Patito Feo
argentina infantil que fue muy popular en Latinoamérica entre los afios 2007 y

2008, la misma se ha convertido en un referente emocional en cuanto a

& https://vinculogerencial.files.wordpress.com/2011/05/3-l0s-80-conceptos-esenciales-de-marketing-philip-
kotler.pdf (22/03/2019).
https://www.ecured.cu/Patito_feo (Telenovela) (22/03/2019).
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entretenimiento para gran parte de los jovenes y adultos jovenes de la actualidad,
que si no vieron la misma durante su auge, al menos tienen referencia o
escucharon hablar de ella por un amigo o pariente que si la veia, aqui es donde
entran las emociones, sean de burla, nostalgia o tristeza que se intentaron
despertar en el publico con la trama de este video. Esta estrategia no fue aplicada
solamente por consejo de los autores expuestos, sino que la misma tiene un
antecedente en las producciones de Nucitatv con el video “jEL PASADO
OSCURO DE UN MILLENNIAL!”"" Ya antes mencionado este tiene una trama

basada también en una telenovela muy popular en Latinoamérica.

“La importancia de la audiencia en el proceso comunicacional requiere un buen
conocimiento de ciertos fendmenos sociales”, asi lo afirma Jorge en “Disefo

grafico para la gente-Comunicaciones de masa y cambio social”’’®

, esto fue lo que
basicamente se tuvo en cuenta para la realizacion de este audiovisual, reconocer
un fendbmeno social evidenciado por medio de practicas culturales de consumo,
que permiti6 enfocarse hacia un grupo objetivo con el fin de satisfacer
adecuadamente sus necesidades en cuanto a un espacio de entretenimiento y
comunicacion como lo son las redes sociales en este caso Facebook. Todo lo

anterior mencionado esta ligado al “Marketing”, término que Frascara utiliza en el

mismo texto para referenciar a este como una herramienta para el reconocimiento

;; https://www.facebook.com/Nucitatv/videos/298712914225202/ (22/03/2019).

https://www.academia.edu/7663147/Jorge Frascara Dise%C3%B10o gr%eC3%Alfico para la gente Comuni
caciones_de masa_y cambio_social (22/03/2019).
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de las conductas colectivas en las personas, construido sobre un sistema de

meétodos para el estudio del pablico.

El pantallazo que vamos a ver continuacion es de un video que referencia muy
bien los conceptos de Philip Kotler y Jorge Frascara de los cuales ya hemos
venido exponiendo, “Marketing emocional”’, “nichos y enfoques”, “conductas

colectivas... son algunos que se tuvieron muy en cuenta para la creacion de este

audiovisual.
li Nucitatv - Videos b +
(& @& hitps://www.facebook.com/Nucitatv/videos/378946359596315

Carlos Inicio Crear
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CUANDO UN SORNERO SE ENAMORA!! = (I Comentar 2> Compartir i ~

h‘l\gz Nucitatv - oo 78 6 comentarios 4 veces compartido

hace aproximadamente 3 semanas - @

Cuando tu amigo el que no se enamora, se ENAMORA por primera vez!! @@ @ v

" Jlustracion 24 Pantallazo del video “{CUANDO UN SORNERO SE ENAMORA!”. (Cuando tu amigo el que
no se enamora, se ENAMORA por primera vez). (Video anexo 16)

" https:/iwvww.facebook.com/Nucitatv/videos/378946359596315/ (23/03/2019).

124


https://www.facebook.com/Nucitatv/videos/378946359596315/

Al igual que con los anteriores videos, a continuacion vamos a poner el guion
sobre el cual fue creado el mismo, esto con la intencion de entrar en contexto y
posteriormente acceder mas facil hacia el entendimiento de los conceptos teoéricos

que ayudaron a su realizacion.

Ejemplo del guion del video “;CUANDO UN SORNERO SE ENAMORA!”.

(Cuando tu amigo el que no se enamora, se ENAMORA por primera vez).

Primera escena: Contexto: Dos jovenes hablando al interior de un carro. (Plano

medio corto).

Personaje 1 a Personaje 2: Ve papi, vos con Isabela qué... ;Estas como

enamorado no? (Primer plano).

Personaje 2 a 1. ¢ Enamorado yo? jNo me crea tan pendejo, yo no me enamoro de

nadie! (Primer plano).

Personaje 1: Como has cambiado tanto, ya ni salis... ;Y esos estados de

Facebook qué? (Primer plano).

Personaje 2: Eso es pa’ despistar apenas trin... jLa suelto en banda! *Le suena el

celular- lo contesta*.

-Alg, alé mi conejita linda ¢Coémo estas? Yo también te extrafié mucho, mucho,
mucho, mucho, mucho jHasta el cielo! Te amo jTe amoooo! ¢A si mi amor? Linda

entonces ya vamos por ti ¢ Vale? (Primer plano).
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Personaje 1: *Gestos de incredulidad- fastidio- burla*. En contraposicién con el

dialogo anterior de personaje 2. (Primer plano).

Personaje 1. ¢Parce y no habiamos quedado de ir donde las pre mas tarde?

(Primer plano).

Personaje 2: Si, relajate... Estamos con ella un rato, la despachamos y ahora si

iLlamamos a las pre! (Primer plano).

Segunda escena: Contexto: Personaje 1 y 2 esperan en el interior del carro la

llegada del personaje 3.

Personaje 1 a 2: Marica dile que se afane. (Primerisimo primer plano).
Personaje 2: Ya ha de estar por salir giievén. (Primer plano).
Personaje 1: Ve marica ahi viene. (Primerisimo primer plano).

*Toma a asiento vacio de conductor*,

*Primerisimo primer plano a rostro de personaje 1 observando hacia afuera del

vehiculo*.

*Toma de personaje 2 cargando enamorado a 3*.

Personaje 1: *Gesto de incredulidad- decepcién*. (Primerisimo primer plano).
*Varias tomas de personaje 2 enamorado de 3*.

Personaje 1. *Varios gestos de incredulidad- decepcion*. (Primerisimo primer

plano).
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Personaje 2 a 3: Amo cuando estoy contigo pero odio cuando te vas. (Plano medio

corto).

Personaje 3: jTe amo mi amor! (Primer plano).

Tercera escena: Contexto: Personaje 2 y 3 conversando a lo lejos mientras

personaje 1 mira frustrado desde la distancia.

Personaje 1: jPersonaje 2 ven un segundo! (Primer plano).

Personaje 2: *Mirando a personaje 1- voltea a hacia 3*.

Personaje 2 a 3: Espérate, no te vayas air... ¢ Vale? (Plano medio corto).

Personaje 3: Te voy a extrafar. (Plano medio corto).

Personaje 2: *Se va de la toma*. (Plano medio corto).

Cuarta escena: Contexto: Personaje 1 reclama a personaje 2 el “porqué no se

han ido del lugar”.

Personaje 1: Ve marica, ya se esta haciendo tarde... ;No sera que vamos por las

pre? (Primer plano).

Personaje 2: Listo marica, espérame yo despacho esa tipa y ya... jTodo bien! *Se

va de la toma*. (Primer plano).

Quinta escena: Contexto: Personaje 1 mira nuevamente con frustracion a 2, que

a la distancia sigue hablando con personaje 3.
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*Planos generales de personaje 2 y 3 compartiendo, hablando etc... En

contraposicion con personaje 1 que mira desde la distancia. (Primer plano).

Sexta escena: Contexto: Personaje 2 y 3 se acercan para hablar con 1. (Plano

medio).

Personaje 2 a 1: Torito adivina, te tenemos una super noticia... jlsa, va a salir con

nosotros! *La abraza*. (Plano medio).

Personaje 1: *Varios gestos de decepcion*. (Plano medio corto).

*Personaje 2 y 3: *Abrazandose enamorados*. (Plano medio- plano medio corto).
Personaje 1: *Cara de decepcién*. (Primer plano- plano medio corto).

El anterior es un guion elaborado netamente representando una situacion social
que es muy comun entre la relacidn novios y amigos o quizas podria ser “novios
vs amigos”... El caso es que Kotler en “Los 80 conceptos esenciales de
marketing: de la A a la Z’®, habla que una buena estrategia da resultados
positivos soélo si es ejecutada correctamente, agregando ademas que hay varias
formas de fallar, poniendo como ejemplo el mal enfoque hacia el publico objetivo,
y por esta razén es que para la estrategia aplicada en Nucitatv, quizas el punto
mas importante a tener en cuenta fue este mismo, gracias a las estadisticas
arrojadas por la red social “Facebook” sobre la cual fue basado este estudio, se
pudo visibilizar facilmente que las personas que mas siguen esta fan-page tanto

en mujeres como hombres, estan situadas entre los 18 y los 34 afios de edad,

8 https://vinculogerencial.files.wordpress.com/2011/05/3-los-80-conceptos-esenciales-de-marketing-philip-
kotler.pdf (02/04/2019).
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edades donde generalmente empieza la etapa de la adultez, se culminan estudios,
se busca trabajo, se consigue novia... En fin, en resumidas cuentas todo se
empieza a tomar un poco mas en serio, y esto es precisamente en lo que se fija el
escritor de los guiones en Nucitatv, en qué andan los mayores consumidores de
esta productora audiovisual, teniendo en cuenta que el mismo se encuentra entre
ese rango de edades, la observacién es participante y constante, por ende la
recopilacion de datos para el desarrollo de cada video, se convierte en un proceso
donde se relatan historias basadas en lo que pasa cotidianamente en el escritor y
a su entorno social, y en el video “{CUANDO UN SORNERO SE ENAMORA!".
(Cuando tu amigo el que no se enamora, se ENAMORA por primera vez), esto fue
basicamente se plasmo. Para captar correctamente el mensaje del mismo, hay
que fijarse en la problematica de la historia donde dos amigos cambian su
tradicional forma de vivir su relacion de amistad por culpa de la novia de uno de
ellos que se inmiscuye entre los dos, esto puede resumirse simplemente al
tradicional caso donde “tu amigo te cambia o no te pone cuidado por atender las
necesidades de la novia”, y es aqui donde retomamos el concepto de Frascara en
el texto “Disefio grafico para la gente-Comunicaciones de masa y cambio social’®*
donde él afianza que no se debe entregar la informacion a las personas de forma
genérica sino tocando alguna fibra socio-cultural en las mismas, en este caso se

realizo desde la representacién de una problematica vivenciada cotidianamente en

las relaciones de pareja.

81ht'[ps://www.academia.edu/7663147/Jorqe Frascara Dise%C3%Blo greC3%Alfico para la gente Comu
nicaciones_de _masa_y_cambio_social (02/04/2019).
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Otro de los elementos que hay que resaltar por su importancia en la creacion de
este video es el lenguaje, ademas de tener un guion construido principalmente
utilizando expresiones del coloquio juvenil colombiano como “marica, tipa, todo
bien”, hay dos expresiones que juegan un rol bien importante en esta historia, la
primera es “las pre”, esta abreviacién del coloquio nacional “prepago”, que hace
referencia a mujeres las cuales se les paga por sexo fuera de los establecimientos
formales conocidos como prostibulos, la misma fue utilizada en el audiovisual con
la intencion de despertar emociones en el consumidor como lo explica Philip Kotler
en “Los 80 conceptos esenciales de marketing: de la A a la Z"%, pero esto no sélo
por ser una palabra utilizada cominmente en la jerga colombiana, sino también
por ser utilizada en una cancion de un género o mas bien subgénero musical muy

» 83

popular en el suroccidente de Colombia llamado “salsa choke” *°, esta cancion

lleva por nombre “Llamemos a las pre”®*

y para el tiempo en que fue realizado el
video, la cancidon se encontraba en furor o tendencia en varias partes del territorio
nacional, por ende se tomo en cuenta para el audiovisual de Nucitatv, una simple

palabra fue utilizada con el objetivo de emocionar a las personas o hacerlas sentir

representadas desde su cultura, lenguaje y o0 comportamiento.

La segunda expresion protagonista para este video fue “sorner”, coloquialmente es
utilizada en la jerga juvenil colombiana para ser referencia a una persona

tranquila, relajada, fiestera y que puede ser mujeriega, la misma tiene un peso

82 https://vinculogerencial.files.wordpress.com/2011/05/3-l0os-80-conceptos-esenciales-de-marketing-philip-
kotler.pdf (02/04/2019).
https://www.revistaarcadia.com/impresal/reportaje/articulo/origen-salsa-choke-cali-chichoky/44679
5402/04/2019).
https://www.youtube.com/watch?v=KOPLDMiCwfs (02/04/2019).
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dentro historico en Nucitatv, ya que es utilizada como un slogan por el
protagonista de los videos de la productora audiovisual, tanto asi que al mismo se
le reconoce dentro del publico seguidor de la fan- page como el “sorner” o
“sornero”. Al igual como lo explica Kotler en “Los 80 conceptos esenciales de
marketing: de la A a la Z”® donde ejemplifica con marcas como Nike y su “Just do
it” o hace referencia como los clientes ven las marcas... (Apple Computer “joven”),
(IBM “abuelo”), en este caso Nucitatv “sorner”, percepcion utilizada en este video
para despertar emociones generadas desde el consiente y subconsciente de las
personas que habitualmente consumen el contenido de la productora audiovisual

Nucitatv.

Con esto se finaliza el proceso de creacion y ejecucién de la estrategia para
Nucitatv, realizada sobre los conceptos de marketing, nichos, enfoques y
comunicacion hacia la masa, los cuales estan reforzados tedricamente por los
autores Philip Kotler y Jorge Frascara, quienes en los textos referenciados
anteriormente hacen énfasis la necesidad prioritaria de reconocer los
consumidores para poder suplir sus necesidades de la manera mas acertada y

completa.

8 https://vinculogerencial.files.wordpress.com/2011/05/3-los-80-conceptos-esenciales-de-marketing-philip-
kotler.pdf (02/04/2019).
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11. Tercer capitulo

11.1. Anédlisis comparativo de los resultados

Este tercer capitulo se enfoca netamente en los resultados, avances, aciertos y

desaciertos en de la fan-page oficial de Nucitatv, para tener una lectura mas clara

de los mismos, a continuacién se encuentran los pantallazos de las estadisticas

generadas por la red social Facebook, en los cuales se encuentran referenciados

de forma clara los seguidores adquiridos durante un periodo de 29 dias, al igual

que el periodo sefalado al inicio de la investigacion, pero adaptando la estrategia

a un tiempo total de 3 meses, donde se dividieron los procesos de observacion a

los resultados, en tres periodos de 29 dias cada uno.
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 Jlustracion 25 Pantallazo de las estadisticas que referencian el total de “me gusta” que presenta la pagina

oficial de Nucitatv el 8 de diciembre de 2018.
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8" )lustracion 26 Pantallazo de las estadisticas que referencian el total de “me gusta” que presenta la pagina
oficial de Nucitatv el 5 de enero de 2019.

Durante este tiempo en la pagina oficial de Facebook de Nucitatv se publicaron 4
videos, de los cuales el que tuvo mas relevancia se titula “Vida apestosa (jCuando

me preguntan por mi apestosa vida!)”®®

, con menos de 2.000 reproducciones
siendo este el que tuvo mayor impacto durante el primer periodo de 29 dias,
basicamente podemos entender el por qué el descenso en la cantidad de “me
gustas” obtenidos durante este lapso de tiempo, aunque en efecto se aplicaron las

estrategias en cada uno de los audiovisuales no causaron mayor interés en el

publico objetivo.

8 www.facebook.com (09/04/20109).
87 www.facebook.com (09/04/2019).
8 https://www.facebook.com/Nucitatv/videos/1482130195252753/ (09/04/2019).
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En datos mas especificos contraponiendo la informacion hallada en el periodo de
22 de agosto de 2018 a 19 de septiembre del mismo afio, donde se pasa de
19.814 “Me gusta” a 21.619 durante este transcurso de tiempo, ganando asi
1.805 “Me gusta”, el primer periodo de 29 dias para la aplicacidén de la estrategia
aparentemente no anduvo nada bien, ya que no solo no se obtuvieron nuevos “Me

gustas” sino que se perdieron un total de 48.

Pero durante este periodo de tiempo ¢Qué tipo de contenido fue expuesto para
que la popularidad de la pagina aparentemente descendiera? A continuacion van a
ver los pantallazos de cada uno de los videos menos populares dentro de los tres

periodos temporales escogidos para el estudio.

< c @ https://www.facebook.com/N
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% Jlustracion 27 Pantallazo del video “jLOS MAGNIFICOS DE LA BORRACHERA!” (Cuando me alisto con
mis amigos pa' salir de farra el fin de semana). (Video anexo 17).

En la anterior imagen podemos observar a cuatro jovenes con licor en la mano
caminando por la calle, esencialmente este fue el punto base para realizar el
video, promulgar la amistad, la salida entre amigos y la fiesta... A esto se le
agregd un punto en especial para intentar llegarle al publico millennial, el cual
consumié una de las series mas populares en la televisiéon colombiana, “The A-
Team” para los paises anglosajones y “Los Magnificos” para Latinoamérica, esta
serie trataba de un comando expulsado de las fuerzas militares, que hacia justicia
desde la clandestinidad, el mismo era un grupo de amigos con caracteristicas
fisicas y comicas muy peculiares que se buscaron plasmar también en “Los
magnificos de la borrachera”. En este mismo video, ademas dentro de su formato
visual, se buscé una imagen algo retro con efectos de edicion, para darle ese
estilo a television distorsionada que para los tiempos de auge de “Los Magnificos”
era lo normal, ya que la mayoria vimos la serie en estos dispositivos... Pero ¢ Por
qué el video tuvo tan poca popularidad? Con s6lo 540 reproducciones, este fue el
menos acogido por el publico de Nucitatv dentro del periodo de los primeros 29
dias, esto se tiene que ver mucho con una serie de errores cometidos durante su
edicién y posterior exposicion en Facebook... Buscando llegarle al publico no sélo
desde el visual, se intentd acaparar desde muy fuertemente desde lo auditivo. El
video desde el principio fue un riesgo, su estructura no era la tradicional manejada

en la pagina, sino algo mas simple... Los video de Nucitatv, estan constituidos

8 https:/wvww.facebook.com/Nucitatv/videos/1972773909444261/ (04/05/2019).
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primeramente por una situacion del comun, donde se genera una problematica la
cual tiene casi siempre un desarrollo negativo para el protagonista, En “Los
Magnificos de la borrachera” no se estructuro igual, en este historia no existio
problematica ni desarrollo negativo para el protagonista, el detonante principal de
los tradicionales videos en Nucitatv, en cambio este fue un video donde se plasmé
una situacién entrelazada con una serie popular entre el pablico millennial, al
parecer esto no fue suficiente y se reflejo en el video, que posteriormente termind
afectando negativamente este periodo de los primeros 29 dias, hay que tener en
cuenta que las redes sociales como Facebook, funcionan con algoritmos
matematicos, que dependiendo de la popularidad de los contenidos, pueden ser
mas vistos o simplemente obviados por la misma plataforma para no llegar asi al
consumidor final. Otros de los riesgos que terminaron en fracaso con este video
fue la utilizacion del audio original de la serie, con la intencidbn de impactar y
generar reconocimiento musical en el publico, se decidié poner como cancion
principal el soundtrack oficial de “Los Magnificos”, por mas trucos de edicion que
se intentaron hacer para poder subir el video en Facebook, todo fue un fracaso...
El video fue bajado de la plataforma 5 veces por copyright, por ende no sélo perdio
muchos “Me gusta” que anulaban en cada subida, sino que ademas no pudo ser
subido con la cancién original que todos reconocen de la serie ni a la hora de mas

trafico indicada por la plataforma.

Los anteriores fueron los principales problemas y errores observados durante el

primer periodo de 29 dias, donde la pagina da un retroceso notable tanto en su
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popularidad con las reproducciones, como en la obtencion de “Me gustas” a la
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% |lustracion 28 Pantallazo de las estadisticas que referencian el total de “me gusta” que presenta la pagina
oficial de Nucitatv el 6 de enero de 2019.

% \www.facebook.com (09/04/2019).
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! lustracién 29 Pantallazo de las estadisticas que referencian el total de “me gusta” que presenta la pagina
oficial de Nucitatv el 3 de febrero de 2019.

En este segundo periodo de 29 dias de observacion, en cuanto a “Me gustas” a la
pagina no hubo un cambio significante... Del 6 de enero al 3 de febrero de 2019 la
pagina paso de 22.713 “Me gustas” a 22.717, tan s6lo subié un “Me gusta” en
contraposicion con el primer periodo, a simple vista pareciera que la estrategia en
términos generales no esta dando resultados positivos, y menos si la llegamos a
comparar con los extraordinarios resultados que se obtuvieron en el periodo del 22

de agosto de 2018 a 19 de septiembre del mismo afio.

Durante este periodo fueron subidos a la Fan-page de Nucitatv, un total de 6
videos, 2 mas que en el periodo pasado. El anterior mencionado fue estructurado

tematicamente de la siguiente forma: Dos videos con probleméatica de pareja, dos

L www.facebook.com (09/04/2019).
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con problemética de amigos, uno con problematica familiar madre e hijo, y
finalmente la sorpresa de este periodo... Un video-blog de mas de diez minutos,
basicamente un tipo de contenido que no se acostumbra a subir en esta
plataforma, y menos en Nucitatv que se enfoca especialmente a la realizacion de
videos que generalmente no pasan de un minuto de duracion. Este mismo es un
contenido que se realiz6 con un formato mas educativo pero a la vez de
entretenido en vez de la tradicional comedia de Nucitatv, publicado bajo titulo de
“Volando en parapente”... Como su nombre lo indica, lo que se hizo en este fue
documentar la experiencia de volar en parapente, desde un formato descriptivo
personalizado, donde detalladamente se van narrando las sensaciones, el

contexto y los conceptos tedricos basicos que rodean este deporte.

“Volando en parapente” ademas de ser sorpresa por ser diferente dentro del tipo
de contenido expuesto en Nucitatv, lo fue porque es el video mas popular
expuesto durante este periodo de tiempo, con mas de 6.000 reproducciones
sobrepas6 por mucho al video que quizas era la esperanza para poder llegar a
mas publico, este se titula “Cuando tus amigos viajan por el mundo y tu no” a

continuacion el pantallazo del mismo.
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2 lustracién 30 Pantallazo del video “iCuando tus amigos viajan por el mundo y ta no! (Yo asi cuando me
encuentre con mis amigos que viajaron el MUNDO en vacaciones jLOS ODIO!)". (Video anexo 18).

Como ya se mencion6 anteriormente, este era el video que se supone que iba a
sobresalir por buen rendimiento en Nucitatv, pero no fue asi... a este video se le
dedic6 mucho tiempo para su produccion, tiene una duracién total de 1:33 minutos
y sin embargo no superd las 500 reproducciones. Este fue grabado con un jugador
de fatbol, que fue durante un buen tiempo una figura muy representativa para la
seleccién Colombia y el futbol internacional, por ende hasta en la actualidad goza
de una gran popularidad que se ha mantenido gracias a su trabajo como
presentador en un programa para la cadena televisiva de deportes mas grande del
mundo “ESPN”, con todo esto se esperaban mejores resultados los cuales no
llegaron en por lo menos en la fan-page, cabe mencionar que aunque aqui sélo se

est4 realizando el estudio sobre Facebook, la productora audiovisual tiene un perfil

%2 https:/iwww.facebook.com/Nucitatv/videos/1973290986052670/ (09/04/2019).
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en Instagram en el cual le fue muy bien al video, gracias a este jugador de fatbol
Fabian Vargas, quien compartié el contenido en su Instagram personal don posee

mas 60.000 seguidores.

Una de las razones por las cuales el video “Cuando tus amigos viajan por el
mundo y tu no”, tal vez no tuvo la popularidad esperada en la fan-page, es el
hecho que aunque es un video de comedia tiene una duracién de 1:30 minutos,
mas de lo habitual expuesto por Nucitatv en este tipo de contenidos, sin embargo
este hecho se pone aqui mas como un supuesto, o factor influyente mas no
determinante... el factor que si puede ser determinante para la poca respuesta de
la gente hacia este video en Facebook, es que la teméatica que fue expuesta en el
mismo ya habia sido trabajado tiempo atras... Este video realizado con el
futbolista profesional, trata de dos amigos que se encuentran y empiezan a contar
sus anécdotas vacacionales, mientras uno viajo por todo el mundo, a el otro le
toc6 quedarse haciendo labores domésticas propuestas por su madre. Aunque
esta tematica no es idéntica a la anterior expuesta en Nucitatv, en esencia es la
misma, dos amigos uno que en vacaciones esta viajando por el mundo y el otro
que le toca quedarse trabajando... “Todos conocemos a alguien que en
vacaciones recorre el mundo, uno si a mucho a la tienda a comprar el pan del
desayuno”, es el titulo del antecedente con la misma tematica del video “Cuando
tus amigos viajan por el mundo y tu no”, es importante mencionar que dicho
antecedente fue muy popular en Facebook, alcanzando en poco tiempo en esta

red social mas de 15,000 reproducciones.
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Teniendo en cuenta todo lo anterior mencionado, se puede deducir que el factor
mas influyente que impidié una buena exposicién en Facebook del video realizado
con Fabian Vargas, es que la tematica ya habia sido trabajada anteriormente, por
ende la respuesta del publico fue débil al encontrarse con contenidos similares,

disponiendo un panorama poco exitoso para el video realizado con el jugador.
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% |lustracion 31 Pantallazo de las estadisticas que referencian el total de “me gusta” que presenta la pagina
oficial de Nucitatv el 7 de febrero.

% www.facebook.com (09/04/2019).
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Jlustracion 32 Pantallazo de las estadisticas que referencian el total de “me gusta” que presenta la pagina
oficial de Nucitatv el 6 marzo.

En este tercer y ultimo periodo de 29 dias de observacién, ya se puede observar
un avance y crecimiento mas significativo en la fan-page oficial de Nucitatv, del 7
de febrero de 2019 al 6 de marzo del mismo afio, la pagina obtuvo 131 “Me
gustas” mas que en el segundo periodo. Contraponiendo este periodo, con el del
22 de agosto de 2018 a 19 de septiembre del mismo afio, sigue quedandose corta
la estrategia en cuestion de obtencion de “Me gustas”, sin embargo presenta
sintomas de mejoria en comparacion con los dos primeros periodos de la

estrategia comunicacional aplicada en la fan-page de Nucitatv.

Durante este periodo, fueron expuestos en la pagina oficial de Facebook de

Nucitatv un total de 5 videos, los cuales fueron creados conceptualmente de la

% www.facebook.com (09/04/20109).
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siguiente manera: dos con problemética de amigos y estudio, dos con

problemética de amigos, y finalmente uno con problematica de amigos y pareja.

Como en este periodo de tiempo hay un avance positivo, en cuanto a la obtencion
de “Me gustas”, en la observacion de la grafica se pudo visualizar el momento
exacto donde la pagina empieza a progresar... La actividad de la misma, arranca
basicamente el 19 de febrero de 2019, donde se sube el primer video desde la
fecha inicial de este periodo final, y es desde ese momento donde la gréfica
empieza a mostrar avances positivos en la obtencion de “Me gustas”, fendmeno
gue se sostuvo hasta el final del mismo. Si bien es cierto que no todos los videos
subidos en este tiempo, tuvieron la misma popularidad, la mayoria consiguieron
buena aceptacion del publico que se manifestd dandole “Me gusta” a la pagina.
Pero finalmente ¢Cual fue el video que sobresalid? Y esta vez por impactar
positivamente la fan-page de Nucitatv... A continuacién podran observar un

pantallazo del mencionado.
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% Jlustracién 33 Pantallazo del video “iDORMIR EN CLASE! (Nada mas sabroso que en semana de parciales
irse dormir a la universidad)”. (Video anexo 19).

“‘‘DORMIR EN CLASE! (Nada mas sabroso que en semana de parciales irse
dormir a la universidad)”, es un video que tiene una duracién de 57 segundos y
9.200 reproducciones convirtiéndose en el video mas visto durante este transcurso
de tiempo, segun la gréfica observada anteriormente, este es el video con el cual

los “Me gustas” a la fan-page de Nucitatv, empiezan a subir.

Este video, es uno de los que se encuentra en la categoria de problematica de
amigos y estudio, el mismo recrea una situacion que habitualmente viven los
estudiantes, y es el tener suefio en clase e incluso llegar a dormirse en ella, para
la realizacion del mismo se utilizaron 7 personajes, mas personajes de los que

usualmente salen en las producciones de Nucitatv, pero ademas de contar con un

% https:/www.facebook.com/Nucitatv/videos/596246627466744/ (09/04/2019).
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concepto muy popular entre el publico objetivo joven, este video tiene elementos
que ayudaron a que su popularidad llegara una poco mas lejos que los demas... el
mismo fue realizado en un espacio, que puede ser muy reconocido para el publico
joven en la ciudad de Popayan, una de las facultades méas concurridas de la
universidad mas grande del departamento, la “Universidad Del Cauca” que
ademas es publica, echo que no solo se aproveché desde la pagina de Nucitatv,
sino también de la de “memesunicauca”’, ya que uno de los personajes del
audiovisual fue representado por el administrador de esta, que también cuenta con
miles de seguidores en sus redes sociales, todo esto ocasioné que el contenido se
compartiera de forma mas efectiva, gracias a tres puntos clave, un concepto
popular y definido en la temética, un espacio reconocible para la audiencia como
fue la facultad de educacién de la “Universidad Del Cauca”, y finalmente dos
medios de exposicion fuertes, que fueron utilizados para la publicacion de los

videos como los son “Nucitatv” y “memesunicauca”.

Con esto damos finalizacion al tercer capitulo, donde se observaron y se
demostraron a detalle, los respectivos analisis comparativos de la estrategia
aplicada en la fan-page oficial de Nucitatv, los resultados arrojados por la red
social utilizada para el estudio, permitié visualizar cuales fueron los aciertos vy falla,

con esto basicamente se pone final a esta fase del proceso.
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12. Conclusiones
Finalizado el exhaustivo proceso de investigacion, se llegé a las siguientes
conclusiones teniendo en cuenta todo los estudiado y aplicado durante la
estrategia “CREACION DE UNA ESTRATEGIA COMUNICACIONAL BASADA EN
MARKETING DIGITAL Y APLICADA PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA
EMPRESA PRODUCTORA DE CONTENIDOS AUDIOVISUALES EN REDES

SOCIALES “NUCITATV™.

A nivel mundial, el uso de las plataformas virtuales denominadas “redes sociales”,
se ha convertido en un espacio donde las personas se comunican con los demas,
comparten gustos, reciben informacion tanto relevante como irrelevante, adquieren
productos comprando en linea, expresan sus ideales, gustos y disgustos... en fin,
se ha convertido en un espacio donde todo aquél que tenga acceso a un
ordenador, dispositivo movil o artefacto donde se pueda ingresar a estas redes por
medio del internet, puede expresarse ante cualquier conviccion personal o
situacion colectiva, béasicamente es un mundo virtual con millones de

oportunidades en miles de contextos.

Desde una visién nacional colombiana, aunque un poco mas lento, el proceso ya
se esta andando. Con los creadores de contenido para redes sociales “Sebastian
Villalobos” y “Pautips”, escogidos para este estudio, se pudo observar que el
mercado que acarrean estos personajes es muy amplio, sus millones de
seguidores y visualizaciones, demuestran la efectividad de las redes sociales

como medio alternativo de comunicacién masiva.
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Facebook en la actualidad es la a red social con mas usuarios en el mundo, y su
gran popularidad se debe principalmente, a la capacidad de interactuar que tienen
los usuarios en la misma, esto ha convertido a esta red, en un recipiente rico en
informacion, cuyo lineamiento esta guiado generalmente por gustos, necesidades
y tendencias, todos estos datos estan siendo aprovechado por los mercados que

quieren llegara la masa.

El marketing digital, es una herramienta que se utiliza para identificar el mercado y
a sus consumidores, bien utilizado puede revelar las tendencias y necesidades

gue exigen los usuarios.

Uno de los mercados con mas desarrollo en los espacios virtuales, es el
audiovisual, cada vez los productos se exponen de forma més profesional, por
ende es imprescindible buscar nuevos caminos que permitan llegar al consumidor
obras que capten positivamente su atencion desde su bagaje conceptual, hasta

los netamente explicito del contenido audiovisual.

La estrategia mas sencilla de abarcar los mercados, es dirigirse a los nichos que
rigen el mismo, al consumidor le gusta ser atendido y entendido, al intentar
acaparar el mercado desde un sentido global, se permea la posibilidad de dejar
escapar pequefios segmentos, que incluso llegan a ser en su mayoria, mucho mas
fieles que aquellos seguidores globales, que no se sienten atraidos por una marca,

sino netamente por una necesidad de producto o servicio.
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Todas las empresas deben entender al consumidor, por ende es necesario que
aprendan a observar el entorno en el que se mueven, esto se ha facilitado gracias
a las redes sociales, que cuantitativamente nos muestra cualitativamente qué
quiere el consumidor, estas herramientas que nos ofrecen plataformas como
Facebook, nos permite entender de forma clara, acertada y rapida, lo que quieren

las personas de nuestra marca o servicio.

La informacion expuesta por las empresas, utilizando medios de comunicacion,
debe empezar a objetivarse y dejar de ser genérica, el consumidor quiere ser
atendido desde su necesidad mas minima, y esas pequefias necesidades son las
gue deben ser comprendidas por el comunicador, quién por medio de sus
productos comunicacionales, debe tocar fibras socio-culturales en las personas,
gue no solo se van a sentir identificadas con un servicio o producto, sino también
con la marca, y ese el verdadero reto para el comunicador, hacer que la gente
adquiera un aprecio y se sienta identificado con una marca, un consumidor
identificado con su marca, es un consumidor reiterativo, incluso cuando hayan

otras marcas con productos o servicios de mejor calidad.
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