IMAGINARIOS SOCIALES SOBRE LA PSICOTERAPIA ALTERNATIVA'Y
TRADICIONAL EN LOS ESTUDIANTES DE SEXTO SEMESTRE DEL PROGRAMA DE
INGENIERIA EN SISTEMAS

STEFANY ANDREA MARTINEZ RIVERA.
EVELYN XIOMARA MEDINA MAZABUEL.
LAURA DANIELA PINO ALVAREZ.

fl. FUMNDACIGN
UNIVERSITARIA

ERIYIORED D

DE POPAYAN “r

POPAYAN-CAUCA
MAYO, 2023



IMAGINARIOS SOCIALES SOBRE LA PSICOTERAPIA ALTERNATIVA'Y
TRADICIONAL EN LOS ESTUDIANTES DE SEXTO SEMESTRE DEL PROGRAMA DE
INGENIERIA EN SISTEMAS

STEFANY ANDREA MARTINEZ RIVERA.
EVELYN XIOMARA MEDINA MAZABUEL.
LAURA DANIELA PINO ALVAREZ.

Trabajo de grado para optar por el titulo de Psicélogo (a).

Asesor (a)
DEIDI YOLIMA MACA URBANO.
Doctora en psicologia.

::1. FUMDACIOMN
é UNIVEHSITAE"I.&
i DE POPAY AN

AR T Bk B

N

POPAYAN-CAUCA
ABRIL, 2023



FUNDACION
UNIVERSITARIA
DE POPAYAN

NOTA DE ACEPTACION

La mesa de jurados del proyecto de
invesligacion titulado IMAGINARIOS SOCIALES
SOBRE LA PSICOTERAPIA ALTERNATIVA Y
TRADICIONAL EN LOS ESTUDIANTES DE
SEXTO SEMESTRE DEL PROGRAMA DE
INGENIERIA EN SISTEMAS presentado por
STEFANY ANDREA MARTINEZ RIVERA,
EVELYN XIOMARA MEDINA MAZABUEL vy
LAURA DANIELA PINO ALVAREZ, notifica que
una vez revisado el informe final y aprobada su
suslentacion este trabajo cumple con los
requisitos estipulados como opcién de grado
para la obtencién del litulo de Psicélogo(a).

Valoracion del trabajo
ACEPTABLE:
BUENO:

SOBRESALIENTE: X
EXCELENTE (Distincion meritoria):

Ar\go'a elmfa 6:040

Evaluador(a)

Popayan, 11 de mayo de 2023.



Resumen

El mundo de la psicoterapia se ha venido estudiando desde multiples vertientes que intentan
demostrar su fundamento e importancia. No obstante, es relevante considerar las percepciones
reales que los sujetos tienen con respecto a esta, para asi proponer un plus que guie el interés por
acceder a nuevas formas de terapia. La presente investigacion describe los imaginarios sociales
sobre psicoterapia alternativa y tradicional de 6 estudiantes inscritos en la carrera de ingenieria de
sistemas. El estudio se aborda desde el enfoque cualitativo utilizando la técnica de entrevista
semiestructurada con preguntas guiadas por cuatro subcategorias: ideas, emociones, accionar y la
influencia de las relaciones sociales sobre la psicoterapia. En los resultados se evidencid un
conocimiento superficial pero favorable sobre la terapia tradicional, nulo conocimiento sobre la
terapia alternativa y la perspectiva de que el proceso de psicoterapia estd encaminado a la solucion
de problemas y la orientacion. En conclusion, dichos hallazgos ponen de manifiesto que elementos
sociales como las experiencias compartidas sobre la psicoterapia juegan un rol significativo en la
percepcion de ésta y pueden condicionar o poner en duda la asistencia a la misma.

Palabras claves: terapia psicoldgica tradicional, psicoterapia alternativa, imaginarios
sociales, jovenes.
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Introduccion

El abordaje de las problematicas psicosociales que influyen en el bienestar de los
individuos se ha venido abordando desde hace muchos afios a través de las diferentes psicoterapias.
Aun asi, desde el conocimiento que existe sobre ésta giran diferentes imaginarios de caracter social
que establecen formas de pensamiento en el que surgen valoraciones positivas y negativas que
estan fundamentadas en experiencias propias 0 ajenas. La socializacion permite entonces, tener
acercamientos y/o acceder a contenidos que se convierten en realidad por la difusion que estos
logran alcanzar, limitando o condicionando los conocimientos, comportamientos y sentimientos
con respecto a una idea particular, en este caso, la psicoterapia (Yubero, 2004).

Es asi, que el presente trabajo investigativo pretende describir los imaginarios sociales
acerca de la psicoterapia alternativa y tradicional que tienen los estudiantes de sexto semestre del
programa de ingenieria en sistemas de una Institucién de Educacion Superior que, segun las
particularidades curriculares se encuentran aparentemente alejadas del entorno de salud mental.

Es importante entonces conocer sus imaginarios acerca de la psicoterapia y como aquellas
ideas se desprenden de la suma de su trayectoria individual de vida y el contacto con el otro. De
esta manera, se planted responder a la pregunta ¢Cuales son los imaginarios sociales sobre la
psicoterapia alternativa y tradicional que tienen los estudiantes de sexto semestre en ingenieria de
sistemas de una Institucién de Educacion Superior? Para ello se dispone de un enfoque cualitativo
para ahondar en las experiencias de los jovenes estudiantes a través de la aplicacién de una
entrevista semiestructurada.

Los resultados arrojaron que existe una idea sobre la terapia como esa instancia que ayuda
a la solucién de problemas y orientacion. Con respecto al accionar de los participantes, consideran
el asistir a psicoterapia como una Gltima opcion y de las razones posibles a esta concepcion se
indagd sobre la influencia del entorno inmediato y social de los sujetos arrojando que, aunque
exista esos conocimientos compartidos el individuo es quien en Gltima instancia decide. Por
altimo, con respecto a la terapia alternativa se denota que no existe ningin acercamiento sustancial
a ésta pero que genera curiosidad e interés por llegar a participar.
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Planteamiento del problema

El ser humano se encuentra inmerso en un mundo de constante cambio, de esta manera, la
exposicion a diferentes ambientes puede generar problemaéticas relacionadas con estrés, ansiedad,
dificultades para relacionarse, aislamiento social, depresion, entre otros, que colocan en peligro el
bienestar, los estados adaptativos y homeostaticos de los sujetos sociales. Para entender estas
posibles afectaciones es oportuno hacer mencidn a la concepcion de salud mental presente en todas
las personas, segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2004), este concepto esta definido
como aquel estado de homeostasis y bienestar, donde el individuo reconoce sus capacidades,
afronta las asperezas de la vida cotidiana, trabaja en si mismo y aporta a la sociedad.

Teniendo en cuenta que la salud mental es entendida como la capacidad que tiene un sujeto
para hacer contacto consigo mismo y afrontar las situaciones adversas, se convierte en un aspecto
gue no es tan relevante para todas las personas. La mayoria de los ideales que reflejan el bienestar
de un individuo giran en torno a velar por la salud fisica, dejando de lado aspectos mentales
intangibles como las emociones y los pensamientos. Es por ello que la salud no solo se refleja en
la falta de enfermedades organicas sino en el equilibrio de los mecanismos fisicos, sociales y
mentales (OMS, s.f). Es por lo anterior que se hace importante pensarse la salud mental y la salud
fisica como elementos integrados para el desarrollo adecuado del ser humano.

En este orden de ideas, el desconocimiento o invisibilizacion de estos aspectos mentales es
lo que propicia una opinion errada, prejuicios y poco contacto con la psicologia, siendo ésta la
disciplina que se encarga de velar por la salud mental, lo que a su vez desencadena alteraciones
mentales que pueden presentarse en cualquier etapa del ciclo de vida por diferentes circunstancias.
Segun el Ministerio de Salud y Proteccion Social (Minsalud, 2014), se considera que un trastorno
mental puede presentarse en cualquier persona, sin especificidad de edad, etnia o género; pero
dicho acontecimiento si puede verse permeado por aspectos genéticos, hereditarios, psicoldgicos,
de su entorno tanto inmediato como global y sucesos en su trayectoria de vida.

De hecho, una de las poblaciones que se ve méas afectada por los cambios contextuales en
las diferentes esferas de su vida diaria (familiar, personal, educativa, social) son los jévenes que
se ven expuestos a mayores riesgos por el proceso madurativo del ciclo del desarrollo en el que se
encuentran, enfatizando en que éstos pueden no tener acceso a las herramientas o conocimientos
adecuados para darle manejo a las dificultades que se pueden presentar.

Las circunstancias de vida, como la pobreza, la violencia y los tratos inadecuados, pueden
hacer que poblaciones sean propensos a ser vulnerables, entre estos; los adolescentes quienes se
encuentran en un ciclo Gnico y de formacion, donde aquellos cambios tanto fisicos, sociales y
emocionales hacen que estén propensos a tener problemas de salud mental (OMS, 2021).

En otro sentido, el medio social en el que estan inmersos los adolescentes les brinda
creencias, estereotipos, prejuicios acerca de muchos elementos, convirtiendo esto en un
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condicionante comportamental y un limitante para que se les dé un manejo adecuado a situaciones
de aspereza; que puede desencadenar alteraciones conductuales, emocionales, cognitivas que
claramente afectan la funcionalidad cotidiana de los individuos. “En los adolescentes los trastornos
mas frecuentes son la ansiedad, fobia social y depresion, el 6,6 % presento ideacion suicida (7,4
% en mujeres y 5,7 % en hombres)”. (Ministerio de salud y proteccion social, 2021, parr. 10)

Es por tal, que los imaginarios colectivos pueden incidir en la intencién de buscar ayuda
profesional en el caso de los estudiantes de Ingenieria de Sistemas, ya que su plan de estudios se
orienta en el campo de los medios electrénicos, donde su rol se dirige al mantenimiento, creacion
y analisis de datos, asi pues, establece una relacion estrecha con lo digital, dejando de lado
fundamentos en relacion a la salud mental.

Teniendo en cuenta, que dentro de la carrera de ingenieria de sistemas no hay un
acercamiento académico sobre aspectos psicoldgicos y su importancia, se eligen como
participantes los estudiantes de 6 semestre de ingenieria de sistemas de una Institucion de
Educacién Superior, entendiendo que estos pasan por un periodo madurativo de la adultez en la
que se desarrolla el pensamiento pos-formal y reflexivo, que frecuentemente se ve estimulado por
la educacion universitaria (Labouvie-Vief, 2006 como se cit6 en Sandoval-Mora, 2018). Es asi,
que se considera que estos jovenes poseen la madurez requerida para plantear conceptos sobre
propiedades abstractas, asi como dar razén argumentada sobre percepciones personales. Ademas,
que ya han incursionado por un tiempo considerable en su formacion profesional estableciendo
una identidad maés afianzada con la carrera, por lo que resulta de interés el estudio de los posibles
imaginarios sociales presentes en ellos.

Por tal, se hace necesario conocer las concepciones que tienen los adolescentes con
respecto a la terapia psicolégica, considerando la posibilidad de que el contexto en el que se
encuentran inmersos posibilite imaginarios sociales sobre la terapia y qué valide sus experiencias.
Tomando como referencia la Encuesta Nacional de Salud Mental (como se cit6 en Coldn-Llamas
et al., 2019) sintetiza que:

Un panorama preocupante respecto del porcentaje de personas que refirieron haber tenido

alguna dificultad relacionada con la salud mental en un determinado momento de su vida,

siendo esto asi [...] para el 51.5 % de los adolescentes, el 36.1 % de los adultos entre 18 y

44 anos [...]. De este modo, mas del 50 % de la poblacion con algin problema de salud

mental, no necesariamente psicopatolégico, se ha quedado sin atencion, generando un

mayor riesgo de desarrollar un trastorno y de producir mayores impactos en la calidad de

vida de las personas [...]. (p. 2)

Teniendo en cuenta la no asistencia a terapia psicolégica como se menciond anteriormente,
es necesario identificar los imaginarios sociales acerca de la terapia alternativa y tradicional. Por
todo tanto la presente investigacion se enfoca en responder la siguiente pregunta problema:
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¢Cuales son los imaginarios sociales sobre de la psicoterapia alternativa y tradicional que
tienen los estudiantes de sexto semestre en ingenieria de sistemas de una Institucion de
Educacion Superior?
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Justificacion

La psicologia a través de los afios se ha interesado en los seres humanos para colaborar en
su intento por alcanzar estados de bienestar mental y autorrealizacion. EI mecanismo mediante el
que se lleva a cabo este proceso es la terapia psicologica conocida como una relacion que se
establece entre dos sujetos, uno de ellos es el que tiene un conocimiento tedrico practico y el otro
es quien tiene interés en resolver las dificultades que puede estar experimentando en su
cotidianidad (Bernstein & Nietzel, 1982). La terapia psicoldgica esta vigente hasta la actualidad
su margen a nivel de temporalidad se mantiene como una de las intervenciones del campo de la
salud que aporta al bienestar mental.

También, cabe hacer mencion acerca de como los ideales que se han formado en las
personas sobre la psicoterapia se ven interpuestos o atravesados por esquemas y pensamientos
colectivos, que comunmente localizan el ejercicio del psiclogo como una entidad que trata solo a
personas con trastornos mentales o psiquiatricos, dado que, son esquemas mentales que se han
construido desde tiempos antiguos donde los estereotipos son los agentes que primaban a nivel
social; suceso que en la actualidad sigue siendo legitimado y promulgado por la sociedad.

Es asi que, la representacion refiere la impresion mental que tiene un individuo acerca de
cualquier elemento que este pueda percibir a su alrededor, ésta, al ser validada, no cuestionada y
compartida se convierte en la estructura base de las creencias y de las nuevas consideraciones
sobre el mismo (Raiter, 2001).

Estas instancias pueden estar enmarcadas por el desconocimiento del foco de interés de la
psicologia que va dirigido hacia un apoyo a las personas en las diferentes esferas de su cotidianidad
que puedan colocar en estado de tensidn su adaptacion y desenvolvimiento en el quehacer personal.
Es asi, que esta falta de informacion acarrea dificultades en el acercamiento a la terapia, por lo
tanto, conocer los imaginarios sociales que giran en torno a la psicoterapia permitiria generar un
ponderado del conocimiento existente en la comunidad.

En este mismo sentido, conocer los imaginarios sobre la psicoterapia tradicional y
alternativa permitira saber cuales son las barreras cognitivas de los individuos y que influyen en
la busqueda de ayuda psicoldgica, dadas las consideraciones sera posible presentar la psicoterapia
alternativa como opcién diferente y llamativa; siendo esta de poco conocimiento por parte de la
sociedad. Expuesta la informacion novedosa se podra llegar a alcanzar mayor cobertura por su
variedad de intervenciones generando un conocimiento mas amplio y acertado que permitira
esclarecer y reivindicar el foco de interés de la psicologia que consiste en velar por el bienestar de
los individuos a través de distintas formas de intervencidn psicoterapéuticas.

Por todo lo anterior, se considera importante realizar la presente investigacion con el fin de
que pueda servir como base para otras posibles investigaciones que se interesen por transformar
los imaginarios ya establecidos y generar estrategias que erradiquen el estigma que gira en torno a
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la terapia psicoldgica. Es de afadir el interés por conocer el efecto que tiene acceder a informacion
novedosa como la terapia alternativa y como su adecuado conocimiento puede llevar a una
transformacion conceptual, procedimental y actitudinal de los imaginarios sociales en torno a la
psicoterapia y asi consolidarla como una opcidn viable en el contexto local e instancias mundiales
encaminando el foco de interés hacia el verdadero campo de accion de la psicoterapia.
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Antecedentes

Se realiz6 una revision documental sobre areas de conocimiento afines a la psicologia y las
ciencias sociales y humanas, cuyo objetivo fue conocer las percepciones hacia la psicoterapia. Para
ello se ejecutd una busqueda de informacion que abarcé articulos y tesis encontrados en diferentes
bases de datos (Dialnet, Scielo, Redalyc, EBSCO, SCOPUS), repositorios (EAFIT, UdeA, Re-
Pilo, USTA, UAN, UPS, UNIVIDAFUP), revistas (Universitas Psychologica, Revista
Iberoamericana de Ciencias, Cultura-hombre-sociedad, Revista de psicologia (Santiago), entre
otras que pudieran arrojar datos de interés confiables que aportaran al desarrollo del mismo.

A traveés de esta busqueda se evidencio que existe gran cantidad de trabajos realizados con
antelacion de caracter internacional y nacional. Para el caso de los antecedentes locales cabe
resaltar que la basqueda realizada en los repositorios UNIVIDAFUP, UNICAUCA, FUMC no fue
fructifera puesto que no se encontraron hallazgos que incluyan y/o se relacionen con el tema de
interés, por lo que se hace importante llevar a cabo investigaciones que den cuenta del aspecto
central de este estudio, la psicoterapia que se ve permeada por constructos sociales que nublan su
papel sobre la salud mental. A continuacion, se exponen los diferentes antecedentes encontrados.

Viteri-Bucheli (2022) realiz6 una investigacion en un grupo de adultos jovenes de Quito-
Ecuador en la Universidad Politécnica Salesiana Ecuador, cuyo objetivo estaba orientado a
estudiar las posibles representaciones sociales que tienen adultos jovenes con respecto a la
psicoterapia. La metodologia impartida consistio en una investigacion cualitativa, con una
entrevista semiestructurada. Los resultados estaban divididos por grupos de edades, en los méas
jévenes se evidencio que una representacion positiva no tenia que ver con una experiencia en
psicoterapia, ya que la poblacion poseia mayor acceso a informacion perteneciente a la practica
psicoldgica y en los mayores, aunque existe una concepcion favorable de la psicoterapia no hay
disposicidn por acceder a este proceso terapéutico, ya que lo asocian a una ayuda para sus hijos.
En conclusion, el autor hace una distincion entre los dos grupos poblacionales, afirmando que el
grupo mas joven asocia la terapia con la definicién de salud en cambio, el segundo grupo lo asocia
con la idea de mejoria (Viteri-Bucheli, 2022).

Gonzales-Anaya (2020) divulga una investigacion acerca de la evolucion en las ideas,
creencias y valores de los estudiantes de Psicologia de la Universidad de Guadalajara respecto a
su profesion. Este estudio se planed con un disefio metodoldgico cualitativo, utilizando como
técnica de recoleccion de datos la entrevista semiestructurada. En los resultados se evidencio que
existen diversas concepciones sobre la psicologia, entre ellas que la profesion no es bien recibida
por la sociedad y en general, que las representaciones sociales de los estudiantes han cambiado a
partir de su contacto con la Psicologia en sus primeros acercamientos (Gonzales-Anaya, 2020).

De la misma manera y siguiendo la linea orientada a la investigacion en Psicoterapia,
Salinas-Orfiate, Baeza-Rivera, Mellor, y Ossa (2019), desarrollan una investigacion cualitativa
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desde una perspectiva fenomenologica cuyo objetivo estuvo orientado en identificar las creencias
sobre la psicoterapia entre adultos de la region de la Araucania, Chile. Se reclutaron y entrevistaron
a 32 participantes por medio de un muestreo multietapico intencional; el proceso de reclutamiento
tuvo como objetivo estratificar la muestra segun los siguientes criterios: sistema de salud, edad,
nivel socioecondémico. En sus resultados los autores lograron identificar tres temas en relacion con
las creencias de los participantes sobre la psicoterapia: creencias sobre el tratamiento en si,
creencias sobre por qué las personas inician o abandonan este tipo de tratamiento y creencias sobre
las emociones que surgen solo pensando en la posibilidad de participar en un proceso de
psicoterapia (Salinas-Ofiate et al., 2019).

Salinas-Ofiate, Baeza-Rivera, Escobar, Coloma, y Carrefio (2018), muestran un interés por
identificar los factores que predicen la busqueda de ayuda psicoldgica. Para ello tuvieron en cuenta
un muestreo de tipo no probabilistico de caracter intencionado, en el que su poblacion debia estar
entre los 18 y 29 afios de edad, ademas utilizaron diferentes instrumentos para la recoleccion de
informacion. Es asi que, hallaron que las creencias culturales positivas y las expectativas que los
jovenes tienen son el predictor principal en el momento de buscar ayuda psicoldgica. Es decir, que
las creencias que son socialmente compartidas en relacién a la psicoterapia y caracteristicas en
torno a ella son relevantes, dado que, funcionan como elemento base en el momento de generar
estrategias para elevar los niveles de busqueda de ayuda (Salinas-Oniate et al., 2018).

Alzate-Arbeléez (2021) realiza una investigacion sobre las ideas existentes en el medio
social sobre el psicdlogo y la salud mental en una zona rural en Rionegro. Su objetivo principal
fue analizar las representaciones sociales sobre la terapia psicoldgica e indagar su influencia sobre
la decision de asistir a consulta terapéutica. El estudio se desarroll6 con un disefio de investigacion
de tipo cualitativo desde una perspectiva fenomenolégica; la técnica utilizada fue la entrevista
semiestructurada. Los resultados obtenidos arrojaron una concepcion acerca de la salud mental
desde dos puntos de partida: el bienestar total y la enfermedad mental, ademas de la figura del
profesional de psicologia como orientador que predomina en la totalidad de la poblacion
entrevistada (Alzate-Arbelaez, 2021).

De igual manera, se encuentra la investigacion de Campo-Redondo (2021), dirigida a
describir la concepcion de psicdlogos venezolanos hacia la psicoterapia. La metodologia impartida
de este estudio es cualitativa junto al seguimiento de lineamientos de la teoria fundamentada, la
recoleccion de datos se obtuvo a través de 8 encuentros con el uso de la técnica de entrevista abierta
a una poblacién de 7 psicologos clinicos. Los datos arrojaron resultados divididos por categorias
tales como: la alianza terapéutica como sustento de la psicoterapia, el favorecimiento de la
expresion de aspectos intimos del paciente, la terapia como proceso que potencia la salud mental,
aporta un crecimiento para el terapeuta y la busqueda de una transformacion consigo mismo. Por
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otra parte, la autora concluye que la psicoterapia es una relacién que permite el crecimiento tanto
del profesional como del paciente (Campo-Redondo, 2021).

Ldpez-Vargas (2020), quien se intereso también en las representaciones sociales frente a
la psicoterapia en estudiantes; realizd una investigacion desde un enfoque cualitativo con base
epistemolodgica orientada a la fenomenologia y la hermenéutica, en consecuencia, utilizé la
entrevista semiestructurada que se vio permeada por la virtualidad dada la emergencia del COVID
19. Los resultados denotaron que la razon principal de la estigmatizacion frente al rol del psicologo
y su préactica psicoterapica es la falta de conocimientos y la informacion erronea que es compartida,
por lo que se menciona la relevancia de difundir los procesos de psicoterapia en los diferentes
contextos (Lopez-Vargas, 2020).

Saavedra Suarez (2020), realiza un estudio de tipo cualitativo enfocado en analizar las
representaciones sociales y los factores predictores de la intencién de busqueda de ayuda
terapéutica en estudiantes de psicologia. Se utilizd una encuesta sociodemografica y una entrevista
semiestructurada para dichos fines y un disefio metodoldgico no experimental de tipo transversal.
Los resultados denotaron que los participantes en la dimension de informacion tienen la idea de
que la psicoterapia es ejercida por un profesional de la psicologia como un medio de ayuda a las
personas, en la dimensién afectiva la actitud de los entrevistados ofrece una disposicion positiva
en cuanto a la posibilidad de ayuda para personas que sufren. De igual manera los sujetos
reconocen el valor de la psicoterapia al ser necesaria para manejar las dificultades (Saavedra
Suarez, 2020).

Lamas-Estrafio (2020), realiz6 una investigacion que tuvo como objetivo describir los
factores que interfieren en el inicio de la terapia en alumnos de psicologia con hincapié en el area
clinica. Con respecto a la metodologia se encuentra que es una investigacion de caracter cualitativo
con un enfoque descriptivo de tipo transversal, con un método fenomenoldgico y fue
implementada en 5 participantes. El estudio arrojé que los estudiantes hacen mencion a la
relevancia de asistir a psicoterapia, aunque algunos de ellos no lo consideran durante su proceso
profesional. Adicional se denotd que el principal obstaculo estaba en el deseo e intencidn por asistir
a terapia y la desinformacién en el costo de cada sesidn (Lamas-Estrafio, 2020).

Contreras-Otalora, Nieto-Garcia, Parra-Lamprea, Revelo-Vasquez, y Rincon-Ovalle, (s.f)
realizaron una investigacion, cuyo objetivo fue identificar si los estigmas con respecto a los
psicologos presentes en la poblacion podrian influir en la asistencia a psicoterapia. La muestra
estuvo conformada por 10 personas. El tipo de investigacion fue cualitativa de tipo descriptivo con
un enfoque hermenéutico interpretativo; para dicho proceso se realizd una entrevista
semiestructurada. Los resultados arrojaron un desconocimiento con respecto a la definicion de
salud mental. Por otro lado, se evidencio una percepcion positiva con respecto a la labor del
psicologo denotandolo como una persona que no juzga y que escucha. En este mismo sentido, se
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encontrd que dentro de los 10 participantes solo 4 de ellos habia tenido contacto con un psicologo
en algin momento de su vida. En conclusion, los autores mencionan que existe una relacion entre
los estigmas y la idea de asistir a terapia, al igual que se evidencian barreras para asistir al
tratamiento psicologico como la falta de informacion, los pocos profesionales en zonas rurales y
la distancia para poder acceder a terapia (Contreras-Otalora et al., s.f).

Cabe hacer mencion que las investigaciones son de estrecha relevancia para el tema que se
pretende abordar en esta instancia, ya que, dentro de sus componentes tanto contextuales como
subjetivos se encuentran direccionados a la percepcion que tiene una poblacion especifica con
respecto a la psicoterapia, es decir, que las etapas del desarrollo contempladas previamente se
relacionan con la poblacion del presente estudio: los jovenes. Por otro lado, se logra evidenciar
que el elemento faltante en la revision documental de antecedentes es la percepcion acerca de la
psicoterapia alternativa, que es referencia del factor agregado y distincion de esta investigacion.
La terapia alternativa se considera importante dentro del presente estudio dado que puede ofrecer
otras posibilidades que tienen en cuenta las diferencias individuales de cada sujeto, por lo que
posibilitan mayor cantidad de opciones para los procesos psicoterapéuticos.



IMAGINARIOS SOCIALES SOBRE PSICOTERAPIA 11

Objetivos
Objetivo general
Describir los imaginarios sociales acerca de la psicoterapia alternativa y tradicional que
tienen los estudiantes de sexto semestre de un programa de ingenieria en sistemas de una
institucion de Educacién Superior.

Objetivos especificos

Conocer las ideas, emociones y acciones sobre la psicoterapia tradicional y alternativa en
estudiantes de sexto semestre de un programa de ingenieria de sistemas de una institucion de
Educacion Superior.

Explorar la influencia de las relaciones sociales frente a la idea de psicoterapia alternativa
y tradicional en estudiantes de sexto semestre de un programa de ingenieria en sistemas de una
institucién de Educacion Superior.
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Referente conceptual
Para abordar este estudio, se hace la conceptualizacion de categorias como son imaginarios
sociales, psicoterapia alternativa y tradicional.

Imaginarios sociales

La presente investigacion gira en torno a una perspectiva social en la que se reconoce que
los factores sociales y/o culturales del ambiente ayudan a establecer entendimientos o juicios
respecto a temas de diversa indole.

El ser humano al considerarse un ser sociocultural se ve permeado por variedad de
estimulos presentes en los diferentes ambientes en que se desenvuelve. En el ejercicio de
interaccion es como éste construye una serie de ideales que son compartidos y lo sitian dentro de
los grupos con los que socializa, generando visiones comunes y trascendentes que se mantienen.
Para entender esta idea es necesario apuntar hacia los Imaginarios Sociales (IS), que Castoriadis
(como se citd en Dittus, 2006), lo interpreta como un fenémeno individual y social al mismo
tiempo, ya que, el individuo en el desarrollo de la socializacion con otros de sus pares, incorporar
ideas y pensamientos que son acumulados, es decir, que de manera individual pero también social
se crea un conglomerado de esquemas mentales que son acaparados por los individuos en el
recorrido de su interrelacion con otros sujetos.

Apoyando lo anterior, Garcia Rodriguez (2019), afirma que los imaginarios sociales se
construyen desde una postura subjetiva de los sujetos, no obstante, al ser aceptablemente
compartido y asimilado por el entorno en que éste se encuentra inmerso, se convierte en un factor
comun de orientacion. En ese sentido, es como la construccion de ideas, creencias y percepciones
afianza su raiz a partir de un individuo particular que se encarga de compartir sus razonamientos
a otros sujetos, quienes probablemente van a ser permeados para posteriormente aceptar y seguir
promulgando de manera reiterativa la informacion que se les ha dado, hasta que se convierte en
una idea colectiva que se concibe veraz.

En funcion de lo planteado, se establece entonces que la formacion de esquemas cognitivos
acerca de lo que se considera normal o anormal, bueno o malo, realidad o mentira no depende en
gran medida del sujeto en si, sino del contexto en que se desarrolla y por ende las personas que
estan a su alrededor. De esta manera, el mecanismo por el que los individuos dan significados al
ambiente que los rodea se concreta a partir de las relaciones sociales en las que se crean los
imaginarios sociales (Baeza, 2000). Es decir, que la interrelacion social establece el margen
principal en que se forman los imaginarios sociales, pues es ahi donde se comparten las realidades
subjetivas en torno a diferentes elementos.

Castoriadis (como se menciond en Moreno Bravo y Rovira Kaltwasser, 2009) refiere que
los imaginarios sociales son una construccion sucesiva a traves de la historia que contempla el
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cumulo de representaciones que son compartidas por un grupo social que maneja la realidad
ofreciendo formas de comportamiento en los sujetos; de modo que, el imaginario no se trata de
inventos falsos sino de realidades que repercuten en la vida cotidiana. En consecuencia, por la falta
de analisis con la que los sujetos reciben la informacion es lo que a su vez promueve la creacion
de imaginarios que, en algunas ocasiones crean desinformacién que cohibe o condiciona el
pensamiento, los sentimientos o acciones de las personas. De la misma manera, Taylor (como se
citd en Moreno Bravo y Rovira Kaltwasser, 2009), considera que el interés que incumbe al
imaginario social son aquellas cogniciones que tiene cada una de las personas en cuanto a sus
experiencias y el ambiente en que viven, entendiéndolos como elementos clave que van a permitir
internarse en la posibilidad de comprender en qué medida aquel conocimiento limita o impulsa el
que hacer de los sujetos.

De esa manera, es como se destaca que para conocer la realidad que ha sido socialmente
construida es necesario indagar directamente sobre como las personas la perciben, entendiendo
también que, la produccién y socializacion de conocimiento estd asociada a factores culturales,
que se establecen no solo como fuente que puede crear realidades sino también que puede
modificarlas. En un sentido similar, Baeza (2000), expone la existencia de dos modos de adentrarse
en el concepto; por un lado, considera de manera basica que el imaginario es entendido en relacion
a aspectos sociales en donde existe una idea, forma o contenido compartido por un cumulo de
sujetos. Por otro lado, desde una perspectiva mas abstracta, se dice que los imaginarios sociales se
desarrollan en esquemas que se pueden comprender como una realidad no visible o poco clara del
contexto colectivo. Esta idea retoma aspectos ya mencionados anteriormente que giran en torno a
la relevancia de los elementos sociales como actores que generan construccion de ideas que son
compartidas por varias personas.

Desde una perspectiva propia de la sociologia fenomenoldgica, Baeza (2000), explica que
los imaginarios proceden como aspectos que contribuyen en la generacion de subjetividades que
se expresan a través de la cognicion, comunicacion y comportamiento; parecen conducir y
transformar la razon para finalmente originar las distintas percepciones o puntos de vista. Si bien,
en la mayoria de los postulados se manifiesta comun el hecho de que los imaginarios son nociones
compartidas, no quiere decir entonces gque sean reales, lo que si se puede dar por sentado segun las
ideas expuestas, es que, los imaginarios se pueden considerar inherentes a las realidades sociales
por su cabida en las formas de pensar y por ende actuar en comunidad a traves de la influencia que
ejercen.

Terapia psicoldgica tradicional
Para hablar de psicoterapia es necesario remontarnos al origen de la psicologia como
ciencia hecha que sucedio a finales del siglo XIX propiciado por los avances en el campo de la



IMAGINARIOS SOCIALES SOBRE PSICOTERAPIA 14

fisiologia y creacion de los primeros métodos experimentales para el estudio de la mente, Alvarez
(2001), la concibe dentro de los diferentes enfoques y técnicas diferenciadoras, como el
mecanismo por excelencia para el tratamiento de fendmenos de indole psicoldgica. Es asi, como
la psicoterapia inicia como un medio de conocer el comportamiento de los individuos, en un
esfuerzo por entender la conducta humana y desarrollar un modelo o esquema estructurado que
permitiera predecirlo.

Laplanche y Pontalis (como se citd en Bernardi et al., 2004), establecen que la psicoterapia
abarca todo método de tratamiento de las problematicas mentales que emplea procedimientos de
indoles psicoldgica. Considerando lo anterior la psicoterapia es considerada un mecanismo
oportuno para la intervencion de problemas tanto mentales como fisicos, que a su vez esta
atravesada por la relacion de las partes involucradas como un todo funcional con el propésito de
brindar una mejoria de la calidad de vida del afectado.

Es conveniente entender la psicoterapia como el tratamiento de cooperacion basado en una
relacion dual entre un sujeto y un profesional de la psicologia, donde la herramienta principal es
el didlogo ya que, por medio de un ambiente empatico, de confianza y apoyo genuino le permite
al individuo hablar abiertamente sobre si mismo y su subjetividad, dentro de esta dindmica el
psicologo es objetivo, imparcial y neutral.

Més adelante, Wolberg (como se cit6 en Bernardi et al., 2004) precisa que la psicoterapia
es el tratamiento psicoldgico en el cual un profesional en el &rea de la salud establece
voluntariamente relacion con un paciente con el objetivo de: a) reducir sintomatologia presente, b)
intervenir sobre esquemas de conducta desadaptados c¢) propiciar la adaptacion al medio y el
desarrollo de una identidad segura. En esta definicion intervienen méas variables en cuanto al
ejercicio profesional del psicdlogo, que implican formacion especifica para tratar directamente los
aspectos medibles y latentes provenientes del paciente, con el objeto de propiciar un entorno que
posibilite el desarrollo y el cambio.

Asimismo, Orlinsky et al. (como se citd en Bernardi et al., 2004), proponen anexar en la
estructura de la relacion terapéutica todo lo ocurrido entre los dos participantes, tanto dentro como
fuera de la sesion, ademas no limitar su uso a solo personas que cumplen criterios de diagnosticos
establecidos, de la misma manera incluir a sujetos que desean mejorar su estado emocional, atenuar
conductas inadecuadas y guiarse a partir de una ideologia de vida. Para esta definicion los autores
incluyen aspectos de tiempo, lugar y personas involucradas ademas de la calidad de la relacion
terapéutica, y las posibles reacciones o emociones que surgen de ahi, todo esto influye en el éxito
del proceso de atencidn psicoterapéutica.

Agregado a esto dentro del campo de accion de la psicologia existen diferentes enfoques
conceptuales que varian en su epistemologia, técnicas y concepcion del ser humano, desde el
humanismo el hombre es visto como un ser holistico, Gnico y consiente de sus actos, por otro lado,
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el psicodinamico considera la existencia del inconsciente como el foco central de la conducta,
desde la perspectiva del enfoque cognitivo el origen del comportamiento reside en los
pensamientos, y finalmente la mirada desde el Bioldgico otorga la causa primordial de los procesos
mentales a la genética; en este punto cabe hacer mencidn de la importancia de la existencia de las
diferentes escuelas dado que los individuos poseen rasgos diferenciadores y caracteristicos que
hacen que el mismo tipo de terapia no obtenga igual resultado, por lo cual esta debe ser adaptada
y personalizada de acuerdo a las necesidades de los pacientes y sus objetivos de mejora.

Terapia psicoldgica alternativa

La vida social de los seres humanos transcurre por un camino lleno de cambios y
adaptaciones constantes, estas brechas traen consigo aspectos tanto positivos como negativos que
pueden alterar el equilibro del individuo dando como resultado afectaciones en su quehacer diario.
Segun Pefiaguirre Cano et al. (2014), el estrés ocasionado por el continuo contacto con labores de
responsabilidad y el poco flujo de pausas, las jornadas laborales extenuantes, la poca comunicacién
en las relaciones interpersonales y los cambios en las funciones y roles dentro del nacleo familiar.
Siendo estas algunas problematicas presentes en un ambiente social que constrifien la salud mental
y fisica de los sujetos, de igual forma existen otras categorias manifiestas en situaciones de
aspereza personal, por ejemplo, al hablar del dolor por una enfermedad como el cancer trae consigo
emociones negativas, asi como estrés, ansiedad, cansancio y suplicio (Rabadan et al., 2017). Por
tanto, se puede generar una afectacion en la dimensién emocional de los individuos que, en
consecuencia, pone en riesgo la salud mental.

Por lo anterior, dentro de la historia se ha visualizado una trayectoria extensa de varias
disciplinas que buscan transformar a este tipo de dificultades, entre estos la psicologia que gracias
a la terapia ha dejado una huella desde 1879 aproximadamente. Es claro que el constante
movimiento universal necesita de un abordaje especifico y con miras a intervenir desde distintas
metodologias. Es donde surge un movimiento cuyo objeto radica en la importancia del sujeto por
mirarse a si mismo y con la particularidad de integra cuerpo, caracteristicas de orden natural y
mente, Esta tendencia lleva el nombre de lo alternativo e implica una relacién entre un conjunto
de personas, especificamente un paciente y un terapeuta (Di Guida De Sola et al., 2017). De hecho,
al ser una consideracion que involucra una triada en su proceder y un accionar en pareja permite
un contacto mas enfatico en el malestar desde opciones de tratamiento.

En este sentido, se hace referencia a la construccion artistica como el baile, el arte, la
pintura, el dibujo y la respiracion, tecnicas implementadas por el terapeuta en un espacio
premeditado para permitir que el paciente acceda a una exteriorizacién, autoevaluacion y
crecimiento personal (Rabadan et al., 2017). Lo anteriormente mencionado como ese posible
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contacto con el yo interior y aquella revelacion que fomenta un impulso por alcanzar la
autorrealizacion.

Para lograr sus objetivos, la terapia alternativa tiene una amplia gama de estrategias para
intervenir dificultades especificas en los seres humanos, entre ellas se logra encontrar: arteterapia,
mindfulness, musicoterapia, danzaterapia, zooterapia, entre otras. Esta tipologia dentro de su
variedad es lo que permite una transformacion con respecto a la forma en que se puede llegar a
reconocer la psicoterapia, esto en consideracion de que los seres humanos estan constituidos por
diferencias individuales que desde lo teodrico se han venido estudiando por medio de las teorias de
la personalidad, la psicologia individual, entre otras.

Sin embargo, este tipo de terapia se ve permeada por una discusion que pone en tela de
juicio su eficacia por la ausencia de validez cientifica que la posicione y la visibilice como préctica
terapéutica. Es asi, que es oportuno hacer hincapié a la fiabilidad que sustenta y hace posible el
reconocimiento y aceptacion de una tematica, una investigacion o un estudio. Bados, Garcia y
Fusté (2002) afirman que, en psicologia, la efectividad de una terapia remite a la utilidad clinica
de las intervenciones, que, en términos amplios, incluye la generalizacion de los resultados, la
viabilidad de la intervencién y la eficiencia.

En este orden de ideas, al mencionar la fiabilidad es oportuno referirse a la eficacia,
efectividad y eficiencia como apartados que se interrelacionan; el primero esta dirigido hacia
aquellos efectos y logros alcanzados de manera Optima, el segundo esta instaurado en el
cumplimiento de aquellos objetivos considerados para la intervencién y por altimo, la eficiencia
se relaciona con que se optimicen los recursos disponibles para alcanzar las metas planteadas, es
decir, que hace mencion a evaluar todo el entramado intermedio de herramientas para obtener
dicho beneficio (Stevens y Méndez, 2007).

Por todo lo anterior, la terapia alternativa como modo de intervencién ante dificultades de
salud mental cuenta con aportaciones que evidencian su eficacia desde su puesta en practica en
distintas areas y a modo de herramienta durante el proceso psicoterapéutico. A la vez se instaura
como un mecanismo vigente en la actualidad, donde diversas universidades ofrecen estudios para
alcanzar el conocimiento y experticia de dicho método alternativo.

Cabe hacer mencidn que se considera que la terapia tradicional y alternativa son entidades
que guian su accionar hacia el mismo objetivo dirigido a potenciar a los individuos con
herramientas o técnicas que les permitan afrontar situaciones de aspereza y alcanzar su bienestar,
por lo que se puede llevar a cabo un trabajo interdisciplinar y complementario.
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Metodologia

Enfoque

Esta investigacion se fija dentro de un enfoque cualitativo, ya que su objetivo principal es
explorar los imaginarios sociales de un determinado fendmeno en el contexto natural y asi poder
analizar realidades subjetivas de los individuos a partir de sus vivencias y experiencias desde su
cotidianidad (Hernandez Sampieri et al., 2014).

Técnicas e instrumentos

La entrevista semiestructurada es la técnica implementada para la recoleccion de
informacion. Segun Hernandez Sampieri et al. (2014), este tipo de entrevista est4 constituida por
una guia de preguntas dentro de las cuales el entrevistador tiene total libertad para anexar preguntas
gue permitan recopilar mayor informacion.

La entrevista semiestructurada permite ahondar en los aspectos de experienciay percepcion
expresados por los sujetos, a la vez que esta conformada por preguntas que guiaran al investigador
dandole secuencia y orden a los datos arrojados durante el proceso. Los formatos de entrevista
semiestructurada que se emplean para la recolecta de la informacién estaran dados por una matriz
dividida por categorias y subcategorias (ver anexo 1).

Participantes

Los participantes son estudiantes de sexto semestre de una institucion de Educacion
Superior de la ciudad de Popayan. Cada uno de estos tendrd un nombre ficticio con el fin de
salvaguardar su identidad. Del total de los participantes cinco son hombres: David (20 afios),
Bruno (20 afios), Julian (22 afios), Jordan (25 afios) y Camilo (25 afios) y una, es mujer: Eliana (20
afios).

Procedimiento
Tabla 1l
Fases.

Fases

Fase 1: Recoleccion de informacion.

Fase 2: Sistematizacion a través de una matriz de codificacion manual.

Fase 3: Andlisis de informacion.
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Fase 4: Comunicacion de los resultados.

Nota. Elaboracion propia.

Aspectos éticos

En funcién de la labor del psicélogo que respeta los derechos, la individualidad y la
subjetividad de las personas, el presente trabajo se guia bajo determinados derechos orientados
desde el Codigo deontoldgico y bioético del psicélogo en Colombia para sustentar la correcta
intervencion del grupo de trabajo.

Autonomia

Se establece como pardmetro que sustenta la capacidad de libertad de pensamiento y
determinacion ante las acciones o puntos de vista que puedan tener los estudiantes ingenieria de
sistemas.

Beneficencia y no maleficencia

La base que sustenta el trabajo desde el &mbito académico se instaura en velar por el
bienestar y desarrollo de quienes acceden de manera voluntaria a participar de la investigacion.
Por otro lado, se instaura la no maleficencia que se fundamenta en que dentro del rol de psicologo
se debe evitar, impedir y eliminar el mal, a la vez que se enfatiza en hacer y promover el bien
(Colegio Colombiano de Psicologos [COLPSIC], 2019).

Derecho a la informacion veraz

Uno de los factores que se tuvo en cuenta para la apertura de la intervencion fue el
consentimiento informado con el fin de socializar de manera oportuna la estructura a llevar a cabo
durante el desarrollo de la propuesta y asi mantener correctamente informados a los estudiantes de
ingenieria de sistemas acerca de los objetivos, actividades, conclusiones y resultados.

En este orden de ideas dentro de los aspectos tenidos en cuenta dentro del consentimiento
informado se aclara que la informacion suministrada sera salvaguardada desde la confidencialidad
y sera utilizada exclusivamente con fines académicos dentro de otros elementos que sustentan su
rigor.
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Resultados
A continuacion, se presentan los imaginarios sociales evidenciados sobre la terapia
psicoldgica tradicional y alternativa en los estudiantes de sexto semestre entrevistados. Se exponen
los imaginarios considerando: ideas, emociones, acciones y relaciones sociales.

Ideas sobre la psicoterapia tradicional y alternativa

La formacidn de ideas frente a la psicoterapia de 5 de los participantes esta orientada por
premisas de ayuda y acompafiamiento. Por ejemplo, Julian considera que la terapia “ayuda a una
persona con un trauma o problema psicoldgico”, contrario a David quien la concibe como un
espacio en donde “se indaga, preguntan y dan respuestas”. Las anteriores ideas provienen de
experiencias personales segun 3 participantes, en contraste con Bruno que lo adjudica a un origen
“familiar”, Jordan quien lo ha “escuchado a través de sus amigos” y David menciona que procede
de “su cerebro, que son propios”.

A lavez en 4 participantes se encontraron ideas de la terapia psicoldgica como “solucionar
conflictos” (David), “orientacidon y dar consejos” (Bruno), “aspectos relacionados con la hipnosis”
(Julian) y “sinonimo de descanso y comprension” (Camilo). En consideracion con los participantes
restantes no refieren ninguna idea.

Los participantes dan cuenta de las ventajas de la psicoterapia, como es el caso de Camilo,
quien menciona “Por lo menos nosotros como estudiantes de ingenieria de sistemas (...)
manejamos mucho estrés, yo creo que eso vendria siendo una ayuda para nosotros. Porque pues
en algunos casos si, pues me he enterado y he tenido en cuenta que hay compafieros que, en algln
momento en la carrera, aparte de que piensan abandonarla, ha habido algunos que han pensado
que hasta de tanto desespero quitarse la vida, yo creeria que eso, 0 sea, ir a una terapia con la
psicologa seria de muy buena ayuda para esa parte”. Adicional a ello, se mencionan aspectos
positivos que se engloban en la busqueda del bienestar del sujeto a través de la resolucién de
problemas y la orientacion que se encuentra inmersa en la psicoterapia, como expresa Julian
“Cambio de perspectiva y claridad en las ideas”.

Para el caso contrario, las desventajas segun lo referido por 3 de los participantes
involucran directamente el proceso psicoterapéutico. Sin embargo, otro de los entrevistados
expone que “Pues més que todas las desventajas las hace uno. Como te dije, por el miedo de que
alguien me vaya a escuchar, de contarle mis problemas a alguien con el que la verdad no conozco.
Entonces, pues esa seria la gran desventaja que creeria yo” (Jordan). Esto podria indicar que los
limites no involucran solamente la terapia, sino que también juega un papel importante la
disposicién personal.

En lo que se refiere a la Terapia Alternativa se encontré que los participantes no tienen
ninguna referencia que permita definirla. Sin embargo, logran referenciarla desde su impresion
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como “algo nuevo fuera de lo estandar” (Julidn) o como ““algo adicional” (Jordan). Lo mismo
ocurre con el nulo reconocimiento sobre los tipos de psicoterapia como el Mindfulness,
Danzaterapia y Arteterapia. A partir de la retroalimentacion sobre psicoterapia alternativa hecha
por las entrevistadoras, los estudiantes muestran inclinacion e interés por considerarla mas viable
como opcion de terapia por razones como “Uno Se expresa mas y se expresa mejor que estar
encerrado en unas cuatro paredes, hablando con alguien” (Camilo), “La terapia se sale del confort
y lo hace como de una manera que a uno le guste. Entonces es como mas favorable y méas aceptable
también” (Eliana) y “Porque se hace lo que gusta como en una zona de confort, por ejemplo, el
arte” (David).

Emociones sobre la psicoterapia tradicional

En cuanto a las expectativas y emociones que podrian surgir en los participantes ante la
posibilidad de iniciar un proceso psicoldgico se encontrd una variedad de respuestas. Con respecto
a las expectativas se refleja la busqueda de soluciones, un espacio de escucha y de desahogo.
Camilo lo visualiza como una “forma de relajacion, ayuda y espacio de escucha”. La segunda de
estas engloba emociones favorables como “alegria” (Julian), “felicidad” (Eliana) y “motivacion”
(Bruno), desfavorables como “miedo” (Camilo) y “desinterés” (David). Por Gltimo, neutras como
la “curiosidad” (Jordan).

Acciones frente a la terapia tradicional

En relacion a las acciones solo 3 de los jovenes entrevistados hacen mencion que han
asistido en algun momento a psicoterapia considerando que “hizo un bien” (Julian), “no fue buena,
lo peor” (Eliana) y “ayudd bastante” (Camilo). Contrario a los restantes quienes aseguran no
haberla considerado como una opcidn por motivos tales como “no veia la necesidad” (Bruno), “Me
centro en mi mismo e intento solucionar los conflictos” (David) y “no me he salido de mis cabales”
(Jordan).

A partir de aqui se indag6 sobre el momento en el que una persona deberia asistir a
psicoterapia, Eliana menciono “cuando lo requiera, digamos no se siente bien - practicamente uno
va a psicologia porque lo obligan (lo recomiendan los demas). Cuando la situacion es extrema”,
mientras Camilo expresé “cualquier momento podria ser en los que ... necesites hablar con
alguien. El problema es no saber cuando, sino ir”” por lo que se asume que no es necesario tener un
inconveniente para asistir a terapia, concluyendo que 2 de los participantes no tendrian disposicion
de asistir a psicoterapia y 4 la ven como una opcion por considerar en un futuro.

Por otro lado, 4 de los entrevistados coinciden en que se inicia un proceso psicoterapéutico
cuando las personas tienen una necesidad de ayuda y resolucion de problemas y abandonan porque
culminan su proceso terapéutico o porque el mismo no les funciond, En este orden de ideas Jordan
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manifiesta “porque tienen una idea y cuando van se encuentran con algo totalmente diferente,
también porque sus amigos pueden juzgarlo por asistir con el psic6logo”.

Con respecto a ideas preconcebidas acerca de la psicoterapia en relacion a experiencias
socializadas se evidencio que 3 de los estudiantes han contemplado la idea de que hablar con
familiares o0 amigos es mas efectivo que asistir a psicoterapia, como afirma Camilo “porgue es con
alguien, con personas que tienen confianza. Para poder hablar con un psicdlogo necesitarias
diferentes sesiones para poder abrirte en si”, a la vez, Eliana cambio6 su percepcion a raiz de la
experiencia desfavorable que vivio “si no me hubiera pasado lo que me paso, diria que no. Pero
como me pasoé lo que me paso, si”. Por el contrario 2 de los estudiantes restantes creen que no es
suficiente hablar con amigos y familiares como asegura Jordan “yo digo que las disciplinas ya
estan y han hecho pruebas y los psicélogos saben cémo tratar ciertos comportamientos”.

Influencia de las relaciones sociales sobre la terapia tradicional y alternativa

Las interacciones sociales suelen influir en la concepcion que los seres humanos tienen
sobre la realidad, su construccion, modificacion y permanencia, por lo que se buscé indagar acerca
de la incidencia de la comunicacién interpersonal del microsistema y mesosistema en el que se
desenvuelven los jovenes entrevistados.

En consideracion con el medio social y la influencia de éste en las personas se indago en
la motivacion existente para asistir a psicoterapia, en lo que se encontr6 que 3 de los participantes
estuvieron motivados por terceros, 2 de ellos por motivacion propiay 1 de ellos no expresé ningun
tipo de motivacion. Igualmente, las relaciones entre coetaneos permiten el compartir diferentes
tipos de experiencias. Para el caso de la psicoterapia, los participantes conocen casos
desfavorables, Eliana expone “ella se queria dejar ayudar, pero la psicologa era muy intensa. O
sea, como te digo, la queria obligar a que ella viniera a sesién. Entonces era como muy intensa,
como que mandame, mandame, mandame, mandame, dime, dime, dime, dime. Entonces eso no le
gusto a esa persona que queria ir a psicologia” y favorables como “es que tuve un amigo que él
tenia muchos problemas con las drogas, con depresion, con de todo. Y él le dijeron que fuera a
psicologia y €l fue. Y él ahora, afortunadamente, estd muchisimo mejor. Muchisimo, muchisimo.
Si, lo tuvieron que internar y bastante tiempo, pero... Eso fue gran ayuda para €l (Eliana).

Aparte de las experiencias compartidas, las ideas referenciadas por familia y amigos sobre
la psicoterapia coinciden con respuestas anteriores que la asocian con ayuda, para “liberarse y
centrarse en si mismo” (David) y “cuando hay traumas y a ser quien era antes” (Bruno) 0 de otro
modo “que no sirve para nada” segun el relato de Julian.

De acuerdo a las anteriores ideas que se direccionan a una concepcién positiva de la
psicoterapia 2 de los participantes las comparten, otro difiere cuando se hace referencia a
concepciones negativas. Es asi que se optd por considerar si aquellas experiencias compartidas
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podian influir en la asistencia a psicoterapia. Esto dio como resultado que 4 de los participantes
asistirian y el restante no lo haria “definitivamente no. Asi voy a morir. Sin ir a psicologia de
nuevo” (Eliana).

De acuerdo a lo que los entrevistados han escuchado frente a la psicoterapia, 4 de ellos han
buscado informacién que les ha permitido ampliar su conocimiento y 2 de ellos se quedan con lo
que les dicen.

Por ultimo, al indagar sobre ideas del ntcleo social de los estudiantes acerca de psicoterapia
alternativa, no se hallo informacion al respecto.
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Discusion

Los imaginarios sociales que han estado vigentes en la cotidianidad de los sujetos desde el
entorno relacional y desde la individualidad, han enmarcado parametros de pensamiento sobre
diversas tematicas de importancia universal.

En concordancia de la presente investigacion con el estudio realizado por Viteri Bucheli
(2022) se encuentra que la percepcidn acerca de la psicoterapia no estd directamente enlazada a
que los estudiantes hayan tenido algin acercamiento con la disciplina psicologica, teniendo en
cuenta que en su discurso imaginan la terapia psicolégica como algo favorable que ofrece
orientacion aun cuando no exista una experiencia personal. En la misma investigacion el autor
expone que, aunque existe una percepcion positiva no hay disposicion por acceder, caso contrario
al presente estudio donde la mayoria de los participantes tendrian intencion de iniciar o asistir
nuevamente a terapia psicologica.

Lo mismo ocurre al indagar sobre las expectativas al pensarse en un proceso
psicoterapeutico a lo que todos los participantes hacen referencia a nociones que involucran
mejoria y busqueda de bienestar estando directamente relacionado al intento de acercarse a la
psicoterapia. Esto, coincide con la investigacion de Salinas-Ofiate, et al, (2018) en la que se expone
que las expectativas juegan un rol significativo en el momento de buscar ayuda psicolégica.

En la investigacion de Salinas-Ofiate et al., (2019) se encontraron diferentes tipos de
creencias basadas en psicoterapia. En primer lugar, se encuentran creencias sobre el tratamiento
en si, refiriendo especialmente a los efectos o resultados positivos y/o negativos que contrae la
practica terapéutica, lo que en el actual estudio estuvo dado por la variedad de ventajas y
desventajas percibidas por cada uno de los estudiantes, donde estuvo presente y coincide en cierta
medida la idea de que aspectos como la prevencion, orientacion, ayuda y resolucion de problemas
se ven inmersos en los procesos psicoterapéuticos y que a su vez ofrecerian bienestar y mejoria
para quien acude.

Sin embargo, las desventajas difieren, pues, aquellas referidas por los participantes del
presente estudio involucran actitudes del profesional encargado de llevar a cabo la terapia
psicoldgica, elementos logisticos como la duracion de cada sesion y la disposicion con la que asista
el interesado, lo que induce una relacion triangular en la que el funcionamiento exitoso de la terapia
psicologica estaria dado en funcion de la correcta cooperacion entre las partes.

En segundo lugar, acerca de por qué las personas inician la psicoterapia los estudiantes
arrojan razones de utilidad personal, ligado a la orientacion y resolucion de problemas que podria
ofrecer la consulta terapéutica, factor que se ajusta a lo obtenido por Salinas-Ofiate et al., (2019)
en su investigacion.

En el mismo sentido, segun el estudio de Salinas-Ofiate et al., (2019), resultd que las
personas no asisten o abandonan los procesos terapéuticos debido a factores psicoldgicos como las
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emociones negativas que se experimentan y a factores logisticos (economia), elemento que dista
en los argumentos dados por los estudiantes, ya que éstos consideran que el abandono de la terapia
esta dado por 3 elementos: Aspectos estructurales de la terapia en si, que motivaron la ineficacia
del proceso (no les ayudo - no sirvio); aspectos individuales (paciente) como la falta de disposicion
e interés por asistir, experiencias que impiden el regreso a terapia o porque el proceso fue
satisfactorio (si sirvid); adicional, se tiene en cuenta la motivacién intrinseca o extrinseca como
factor relevante que moviliza la asistencia o inasistencia y por ultimo, aspectos sociales como los
seflalamientos o0 juzgamientos hacia quienes acuden a profesionales de la salud mental.

Finalmente, las emociones favorables o desfavorables que surgen al pensar en la
posibilidad de participar en un proceso de psicoterapia varian e incluyen alegria y felicidad de ser
ayudado o escuchado y miedo relacionado con contar sus problemas, lo que es consistente con el
estudio de Salinas-Oriate et al., (2019) en el que se reporta como factor predominante el miedo a
lo desconocido o falta de ética profesional (confidencialidad).

Por otro lado, dentro de las investigaciones nacionales se haya el estudio realizado por
Lopez-Vargas (2020) en el que se encontré que la falta de conocimiento y/o informacion poco
certera acerca de la psicoterapia es lo que contrae estigmatizaciones frente a ésta. En un sentido
opuesto la presente investigacion arroja que las ideas compartidas por amigos y familiares estan
relacionadas con prejuicios, lo que ha generado en la mayoria de los participantes una connotacién
de desacuerdo y busqueda por ampliar esa informacion.

Saavedra-Suarez (2020) encuentra en su estudio que los sujetos consideran que la
psicologia es ejercida por un profesional como un medio de ayuda a las personas, la actitud de los
participantes demostrd disposicién positiva en torno a la posibilidad de ayuda para personas que
presentan algun tipo de malestar psicoldgico. Asi mismo, dichos sujetos reconocen el valor de la
psicoterapia al ser necesaria para manejar las dificultades. De acuerdo a lo anterior, se hallaron
semejanzas con la presente investigacion debido a que se encontraron elementos de connotacion
positiva por la mayoria de los entrevistados acerca de la psicoterapia. De igual forma la concepcién
central sobre quien ejerce la profesion como alguien que orienta, ayuda, escucha, no juzga y
finalmente, concuerda con la premisa de que la terapia psicoldgica es esencial cuando se presentan
situaciones de aspereza.

Con respecto a la terapia alternativa se halla que por parte de los participantes es nulo el
conocimiento con respecto a este modo de realizar terapia, lo que esta en concordancia a los
estudios inexistentes tanto nacionales como internacionales, dado que es escaso su reconocimiento
a nivel de percepciones, conocimiento e ideas.
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Conclusiones

El desarrollo de la psicoterapia depende de la forma como se lleve a cabo, de las actitudes
y ética profesional de quien la ponga en marcha, pero también de los recursos personales
(disposicion, interés) de quien acude. Esto pone de manifiesto la importancia de la correcta
interaccion triangular (consultante-terapeuta-proceso) como elementos dependientes en el
desarrollo de una terapia psicolégica.

La psicoterapia es vista como el recurso al que se acude cuando hay problemas, trastornos
0 como medio para conseguir respuestas (solucion de conflictos, orientacidn), pero también se
alude a los efectos positivos como se desarrolla la psicoterapia (descanso, comprension, desahogo).
Dado que es una herramienta multidimensional, es decir, que sirve como ayuda en las diferentes
esferas en las que se desenvuelve un individuo y que por tal le pueden generar dificultades. Por
ejemplo, el ambito académico en particular debido a los diferentes estimulos estresores a los que
se enfrentan los estudiantes.

Aungue no existe conocimiento concreto sobre la terapia alternativa, se pone manifiesto
que las interpretaciones en la comunicacion juegan un papel relevante en el momento de conocer
y/o asimilar un tema de discusion. En concordancia, los jovenes manifiestan su intencion por
conocer y/o practicar este tipo de psicoterapia en tiempos futuros, existiendo 0 no una experiencia
previa con la terapia tradicional, es decir que la curiosidad por este tipo de terapia es reconocible.

Los condicionamientos coloquialmente compartidos sobre asistir a terapia psicolégica
siguen presentes como limitantes de acceso para la atencion de la salud mental. Pues, el comun
denominador sobre la practica psicoterapéutica esta orientado sobre la intervencion de las
diferentes problematicas en las que puede estar inmerso un individuo. Sin embargo, hay que
resaltar que la terapia psicologica se desenvuelve mas alla de la resolucion de problemas, sino que
abarca otras instancias de caracter preventivo y/o de fortalecimiento.

El circulo social en el que se desenvuelven los individuos opera significativamente sobre
el conocimiento, experiencias, ideas y demas constructos que estos puedan obtener. No obstante,
el razonamiento critico que tenga la persona es el que guia la recepcidn, aceptacién, modificacion,
rechazo o socializacion de las mismas. Por lo tanto, se concluye que la influencia es significativa
pero no condicionante de la conducta de los sujetos.

Aunque las experiencias no se pueden clasificar como creencias o prejuicios pueden influir
en la generalizacion de resultados (que la terapia funciona o que no funciona). Dado que pertenecen
a la subjetividad de quien la vivencia, pueden servir como motivo que incentive o disminuya la
asistencia. Si bien no se identificaron creencias socialmente compartidas, se puede inferir que las
experiencias de los individuos con respecto a psicoterapia podrian afectar de forma positiva o
negativa los esquemas de pensamiento de las personas y con relacion al aspecto individualizado
de los sujetos es reconocible su papel en la toma de decisiones ante los estimulos externos.
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Con respecto a la poblacion escogida se pone de manifiesto el escaso numero de
participantes que estuvieron dispuestos a acceder a la entrevista. También cabe hacer mencion que
el porcentaje de mujeres era minimo, lo que pone en desequilibrio la balanza de género, que en
caso de haber sido parejo hubiese aportado resultados variados e inclusive pudo haberse realizado
un analisis comparativo con respecto al género, dando un plus a la investigacion.

Para el desarrollo del presente proyecto se inici6 con la idea de crear una app que facilitara
informacion sobre terapia alternativa. Sin embargo, la falta de economia juega un papel relevante
en el momento de implementar opciones metodoldgicas llamativas.

El tiempo y los medios necesarios para el abordaje de una mayor cantidad de poblacion,
contribuy6 en el tamafio reducido de los participantes impidiendo el acceso a otros tipos de
informacion que ofrezcan ideas més variadas sobre el imaginario social sobre la psicoterapia.

Recomendaciones

Para estudios posteriores o futuros se recomienda escoger una muestra poblacional que esté
asociada a la salud mental para recolectar informacién mas precisa sobre terapia tradicional,
visualizar si existe un conocimiento mayor con respecto a la psicoterapia alternativa y de esta
forma realizar una comparacion con carreras alejadas de formacion sobre el bienestar mental.

Generar intervenciones basadas en la funcionalidad de la terapia psicologica en escenarios
de fortalecimiento de habilidades y no solo en la resolucion de problemas.

Para futuras investigaciones se deberia indagar la razén que justifique el poco acercamiento
de los programas académicos que no pertenecen a las ciencias de la salud con respecto a la salud
mental, teniendo en cuenta que es un factor inherente del ser humano y que permita acabar con la
brecha existente entre el curriculo académico y la psicoterapia.

Teniendo en cuenta el facil acceso a herramientas tecnoldgicas como las aplicaciones
moviles se recomienda su uso para socializar informacion relacionada con temas pocos conocidos,
facilitando su entendimiento y generando curiosidad.
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Anexos
Anexo 1 Matriz de categorias y subcategorias para la construccion de la entrevista
semiestructurada

Tabla 1

Matriz de categorias y subcategorias, base para el instrumento.

Categoria Subcategoria Preguntas
Imaginarios sociales Ideas frente a la terapia psicologica 1. ;Qué es lo primero que se le viene a la
tradicional y alternativa mente cuando le hablan de terapia

psicologica?, ;De donde vienen esas
ideas?
2. ;Cuales son las expectativas que tiene
al pensarse en un proceso
psicoterapéutico?
3. ¢ Qué es lo primero que se te ocurre al
mencionar la terapia alternativa?
4. ;Usted sabe que es la terapia
alternativa?
5. ¢Qué se te viene a la mente cuando te
hablan de danzaterapia?, ;En algin
momento has visto o escuchado alguna
experiencia de danzaterapia?
6. (Tienes alguna idea sobre el
mindfulness?
7. (En algiin momento has tenido alguna

experiencia con el arte?, ;Sabias que a

través de ese ejercicio se hace
psicoterapia?
8. (Conoces los tipos de terapia
psicologica alternativa?
9. (Para usted en qué momento es
necesario asistir a psicoterapia?
10. Recuerda que usted al inicio me
hablaba de qué es lo primero que se le
viene a la mente cuando piensa en
psicoterapia, ;Esa era la idea inicial que
tenias de psicoterapia?
11. ;Tiene alguna idea negativa frente a la
psicoterapia?
12. ;Por qué las personas inician o
abandonan la psicoterapia?
Emociones frente a la psicoterapia 13. ;Qué emocion surge ante la posibilidad

tradicional y alternativa de iniciar un proceso psicoterapéutico?
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Acciones frente a la psicoterapia tradicional 14. ;Ha tenido alguna dificultad que haya
y alternativa. generado afectaciones en el ambito
emocional o desde su salud mental?
15. ;En algim momento ha tenido un
proceso terapéutico?
16. ;Qué hace que en algin momento no
hayas asistido a psicoterapia?
17. ;En caso de no haber asistido, le
gustaria hacerlo en algiin momento?
18. ;Ha tenido alguna experiencia en
psicoterapia?
19. Luego de haber tenido alguna
experiencia en psicoterapia ;Como fue
ese proceso?
20. A partir de lo que me has dicho frente a
psicoterapia ;Tendrias disposicion de
acceder nuevamente a terapia
psicologica?

21. ;En algiin momento ha contemplado la
idea de que hablar con familiares y
amigos es mas efectivo que asistir a
psicoterapia?, ;Qué hace que sea de

esta manera?

22. Segln su consideracion, ;Quiénes cree

que necesitan asistir a psicoterapia?

Influencia de las relaciones sociales frente a 23. ;En algin momento has recibido
la psicoterapia alguna motivacion para asistir a
psicoterapia?

24. ;Qug¢ ha escuchado de la terapia
psicologica frente las experiencias de
sus allegados?
25. En relacion a la psicoterapia ;jUsted que
experiencias conoce?
26. Desde lo que ha visualizado en las
experiencias del otro, justed asistiria a
psicoterapia?
27. ;Qué ideas a escuchado de su familia y
amigos frente a la psicoterapia?, ;De
eso que usted me dice, asistiria a
psicoterapia?
28. ;Ha escuchado desde sus allegados o
desde su medio social algo frente a la
terapia alternativa?
29. ;De acuerdo a lo que ha escuchado
frente a la psicoterapia, en algiin
momento ha buscado corroborar esos
datos o se queda con lo que le dicen?
30. ;Esta de acuerdo con las ideas de su

nuicleo cercano sobre la psicoterapia?

Nota: Elaboracion propia.
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Anexo 2 Consentimiento informado

Fundacion Universitaria de Popayan | | |
Programa de Psicologia

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

El proceso a realizar es una entrevista semiestructurada dirigida a la persona que accede de manera
voluntaria al desarrollo de practicas segiin su requerimiento.

.

estudiantes de Psicologia de la Fundacion Universitaria de Popayan, bajo direccion del Docente
, declaro haber comunicado al participante sobre el
procedimiento de la entrevista las siguientes caracteristicas:

El objetivo del presente estudio se limita a la recoleccion de informacion a traves de una entrevista
semiestructurada de dos encuentros, con una duracion aproximada de minutos.

El entrevistado se podra plantear preguntas y comentarios sobre su realizacion, y el deber del entrevistador
sera aclarar las dudas pertinentes hasta que llegue a la claridad del proceso.

La participacion es absolutamente voluntaria, lo que quiere decir que el sujeto participante se podra retirar
cuando lo desee, sin ningun tipo de problema, ademas de haber sido informado sobre que no obtendra
ninguna remuneracion por contribuir en el proceso.

La informacion que se obtenga a traves del proceso serd codificada, mantenida en total prudencia y
confidencialidad, omitiendo aquel factor en donde la seguridad del entrevistado, de algin individuo o la
sociedad se vea en peligro, en donde la responsabilidad del entrevistador, segtin el Codigo de Etica
Profesional serd informar a los entes competentes o familiares en caso de que sea requerido, al igual que en
caso de ambientes legales se hara énfasis en la no autoincriminacion y la observancia del secreto profesional
manifiesto en la reglamentacion de la Ley 1090 de 2006.

La informacion codificada solamente sera utilizada para generar nuevos conocimientos y aprendizaje de
aquel entrevistador que la realiza, manteniendo los datos personales del entrevistado en anonimato
utilizando un seudonimo en caso de nombrarlos.

Con la finalidad de recolectar evidencias audiovisuales, fotograficas o grabacion de audio, el entrevistado,
de manera autonoma y sin verse presionado por ninguna persona dentro del proceso podra decidir si accede
0 N0 a estas opciones.

Este documento se instaura bajo la Ley 1090 del 2006, donde se reglamenta el ejercicio de la profesion del
Psicélogo en Colombia.
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Fecha

Fundacion Universitaria de Popayan | |

Programa de Psicologia

Entrevistador/es

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo ., con la edad de afios, identificado (a) con
documento de identidad n° de , he decidido acceder en el proceso de
entrevista brindado por las estudiantes de semestre de la Fundacion Universitaria de

Popayan. Declarando asi mismo que:

1.

He sido informado (a) de los propésitos y finalidad de su trabajo.

Puedo hacer preguntas sobre el proceso que se realizara y clarificar mis dudas sobre
el mismo.

Mi participacion es totalmente voluntaria, lo que significa que puedo retirarme en
cualquier momento cuando lo considere pertinente, sin que ello implique ningtin tipo
de consecuencia para mi.

Se me indicé que el procedimiento a seguir es una entrevista semiestructurada con un
tiempo estipulado de minutos.

No habra ningtin tipo de remuneracion de por medio al ser participe del proceso.
Mis datos personales no seran divulgados y se mantendran en absoluta reserva,
excepto cuando la informacién revelada ponga en riesgo mi vida, la de mi familia o
terceras personas. En caso tal el entrevistador debera informarlo a quien sea
competente en el tema.

La informacion brindada serd utilizada para generar nuevos conocimientos y
aprendizaje en la entrevistadora y en caso de recurrir a mi proceso como ejemplo, mis

datos personales seran usados con seudénimos por efectos de confidencialidad.
Si es necesario:

Durante el proceso accedo a la grabacién de audio O SI ONO

Durante el proceso accedo a la grabacion de video O SI ONO

Durante el proceso accedo a la toma de fotografias O SI O NO

En constancia firmo este documento de consentimiento informado, en la ciudad de

el dia de del afio
Nombre del entrevistado Nombre del entrevistador
N9 documento de identidad Codigo estudiantil

Firma

Firma
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Nombre del entrevistador

Caédigo estudiantil

Firma

Nombre del entrevistador

Codigo estudiantil

Firma
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