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INTRODUCCIÓN 

 

El fenómeno del maltrato en el ámbito familiar, es un problema social que se ha 

presentado siempre en las familias y que en culturas como la nuestra que se 

destaca por ser conservadora. Por ello  esta investigación dará cuenta de aquellos 

factores que influyen en la violencia dentro del núcleo familiar, teniendo en cuenta 

el ámbito social, cultural y familiar. De la misma manera se podrá observar la 

afectación que conlleva el maltrato y como desestabiliza a los miembros de la 

familia,  además de visualizar algunas connotaciones erróneas que tienen las 

madres de familia para preservar la unión y armonía de la misma. 

En la actualidad las normas protegen a las familias víctimas de este delito castigan 

rigurosamente al agresor. Las políticas públicas creadas para salvaguardar las la 

unión, integridad y unión de las familias son las que han ayudado a las mujeres, 

niños y hombres a denunciar el delito y no seguir permitiéndolo. Aunque se 

evidencia un incremento de los abusos por parte de sus progenitores o miembros 

de la familia, quienes castigan (golpean) de manera exagerada a los niños. Una 

entidad creada para tal fin es la comisaria de familia donde se realizará la siguiente 

investigación. 

La violencia intrafamiliar se ha convertido en un diario vivir para los hogares 

colombianos sin distinción de status, posición social, etc. Afecta de manera 

significativa a todos aquellos que se encuentran a su alrededor, aunque se observa 

mayor solidaridad para atacar el flagelo, aún falta compromiso por parte tanto de las 

entidades judiciales como las promotoras para evitar este tipo de situaciones 

lamentables para la sociedad. La forma pertinente para hacerlo está en indagar el 

por qué suceden los hechos y para ellos se realiza esta investigación. Para conocer 

las causas del maltrato, porque de nada sirve alejar a una persona agresora de su 

familia si de todas formas va a continuar con su comportamiento. 

Así mismo se hará un análisis puesto que en la violencia intrafamiliar influyen varios 

factores que dependen no solo de la familia, sino que involucra a la sociedad y la 
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forma como fueron educadas las personas, en que entorno fueron desarrollaron sus 

habilidades, capacidades y destrezas. 

1. MARCO REFERENCIAL 

 

La Comisaria de Familia está ubicada en la Calle 5 N. 5 – 68 Edificio EMTEL, tercer 

piso, dentro de las instalaciones de la alcaldía de Popayán, hace parte de la 

secretaria de gobierno. Es una entidad municipal de carácter administrativo e 

interdisciplinario conformado por comisaria, secretaria, abogados, psicóloga y 

trabajadora social. Brinda a las familias payanesas procesos de prevención, 

atención, orientación y apoyo, mediante el equipo de profesionales.  

1.1. Historia  

Las Comisarías de Familia fueron creadas por el Decreto 2737 de 1989, el cual 

establecía que sus funciones recaerían exclusivamente sobre asuntos de menores 

y familia sin que se les pudiera asignar funciones administrativas diferentes. Entre 

ellas se contemplaba la de aplicar las sanciones policivas de acuerdo con las 

facultades previstas en el Código del menor y las que le otorgara el Concejo 

Municipal o Distrital. 

La Ley 294 de 1996, o de prevención o protección contra la violencia intrafamiliar, 

introdujo mecanismos y procedimientos adecuados a esos fines, otorgando esta 

facultad al Juez de Familia. Luego, al ser modificada y expedirse la Ley 575 de 2000, 

amplió dicha facultad a los Comisarios de Familia, permitiéndoles la imposición de 

medidas de protección provisionales o definitivas contra el agresor, la solicitud de 

pruebas periciales, la orden de arresto y todas aquellas funciones inherentes a la 

protección y prevención de todas las formas de violencia intrafamiliar. 

Así mismo, las Comisarías de Familia cumplen una función de entidades 

conciliadoras, facultad que les otorgó el Decreto 2737 de 1989 en su artículo 136 y 

la Ley 640 de 2001, artículo 31, norma que debe entenderse en concordancia con 

el artículo 40, numeral 2 de la misma ley referente al requisito de procedibilidad. 
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La Ley 1098 de 2006 determinó que las Comisarías de Familia son entidades  

distritales, municipales o intermunicipales de carácter administrativo e 

interdisciplinario, que forman parte del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, 

estarán conformadas como mínimo por un abogado, quien asumirá la función de 

Comisario, un psicólogo, un trabajador social, un médico y un secretario y tienen 

como objetivo prevenir, garantizar, restablecer y reparar los derechos de los 

miembros de la familia transgredidos por situaciones de violencia intrafamiliar y las 

demás establecidas por la ley; consignando en el artículo 86 las funciones que 

deben ser cumplidas y desarrolladas por parte del Comisario de Familia. 

1.2.  Misión  

Garantizar los derechos fundamentales de la familia payanesa de conformidad al 

mandato legal.  

1.3. Visión  

Seremos en los proximos años, la institución que sea el nucleo de atención a la 

ciudad payanesa, en temas relacionados a la familia. Además adelantaremos las 

acciones preventivas de las causas que originan los conflictos al interior de la 

familia.  

1.4. Objetivo 

La Comisaria de Familia ha sido creada para cumplir con la funcion de brindar 

ayuda, orientaacion psicologica y juridica a las familias en el municipio, en aras de 

mantener la unidad y bienestar de los miembros de cada una de esta.  

1.5. Servicios:  

 Medida de protección en caso de violencia intrafamiliar 

 Fijación de cuotas alimentarias  

 Reajuste de cuota alimentaria  

 Acuerdo de separación  

 Reconocimiento 

 Maltrato verbal 
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 Maltrato físico  

 Regulación de visitas  

 Cutodia y cuidado del NNA 

 Problemas familiares 

 Problemas de pareja 

 Aserorias psicologicas y de trabajo social  

1.6. Funciones 

Se atienden los casos por violencia intrafamiliar en contra de niñas, niños y 

adolescentes los cuales pueden llegar a la Comisaría directamente o por remisión 

del ICBF, también se encarga de brindar asesoría jurídica y de prevención, que se 

ejecuta a través de las comisarías móviles en los diferentes barrios y veredas del 

Municipio. Charlas y talleres en instituciones educativas, barrios y veredas con las 

madres líderes y madres cabeza de familia. 

Las Comisarías de familia son entidades son los encargados de garantizar que los 

derechos de los miembros del hogar no se vean vulnerados. En este sentido, esta 

entidad tiene la función de actuar inmediatamente en una denuncia por maltrato 

intrafamiliar.  

1.7. Programas ejecutados 

La Comisaria de Familia cuenta con un programa que se llama “Comisaria de Tú 

Lado”, por medio del cual se realizan capacitaciones en temas de su competencia 

como: prevención de violencia intrafamiliar, pautas de crianza, abuso sexual, 

negligencia, asesoría jurídica en tema de alimentos, regulación de visitas y tenencia 

y cuidado.  El principal objetivo de la comisaria de tu lado, es que el equipo 

interdisciplinario se traslade al sitio de donde viene la solicitud para compartir la 

capacitación con la población. 

Como ya antes mencionado, la comisaria de familia cuenta con el servicio de trabajo 

social que hace parte del equipo interdisciplinario, cuya función es brindar atención 

y seguimiento a los diferentes procesos que se presentan en dicha entidad. Es en 

esta área donde se ejecutará el proyecto ya que está fundamentado con teorías 
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propias de trabajo social y está diseñado para generar un impacto social en la 

población. 

2. ANTECEDENTES 

 

En el año 2017 se realizó una investigación sobre los factores socioculturales que 

influyen en la violencia intrafamiliar a partir de la diferencia de género en el distrito 

de Huancayo en la actualidad, en la cual se plantea la hipótesis de que la violencia 

intrafamiliar son de carácter sociocultural donde se pueden resaltar: la asignación 

de roles por la sociedad, en la educación basaba en los estereotipos de género, las 

creencias estereotipadas y el machismo. De lo cual se pudo concluir que la violencia 

de genero implica lo que se debe a la estipulación de roles a personas de acuerdo 

a su sexo por lo que el hombre se siente con mucha más ventaja ante la mujer 

puesto que la mujer es cualificada como parte del ámbito doméstico y el hombre al 

ámbito público.    

Considerando las variables tales como la edad, nivel de instrucción, estado civil 

y ocupación; la violencia intrafamiliar en el distrito Huancayo afecta mayormente 

a las mujeres y, es una causa limitante que no permite a que ellas puedan 

desempeñarse en condiciones iguales respecto al varón en muchas actividades. 

Es decir, las mujeres en su mayoría, tienen la “obligación” de cumplir 

determinados roles dentro del hogar que se les asigna de generación en 

generación, que supuestamente les compite netamente a ellas, ya sea por 

costumbre o por imposición; del mismo modo, a los varones se les asigna roles 

masculinos relacionados mayormente a las actividades públicas.1 

Del mismo modo se encuentran elementos influyentes asociados al machismo de 

donde se puede derivar que es motivado por la televisión debido a su gran 

influencia en los hogares.    

                                                           
1 VARGAS, Renson; WALDE Katherine. factores socioculturales que influyen en la 
violencia intrafamiliar a partir de la diferencia de género en el distrito Huancayo - Perú. 
2017.  



 

13 
 

Por otra parte se encuentra la violencia intrafamiliar en un entorno de escasa 

participación y desarrollo de la mujer, “En el medio rural existe la violencia 

intrafamiliar, ya que el bajo nivel cultural y educativo entre las mujeres es el 

común denominador para pensar que debe someterse y soportar estas 

situaciones, ya que la pareja  es el hombre de la casa y proveedor de la 

economía.”2 A su vez las personas que son víctimas de violencia intrafamiliar 

pueden desconocer que esta problemática existe en su familia de tal manera que 

acepta este tipo de violencia como parte normal en un hogar. Este fenómeno se 

ha agudizado porque la mujer acepta ser violentada y se caracteriza como un 

comportamiento normal dentro de la relación de pareja tipificado como una crisis.  

 

La violencia de pareja es considerada actualmente como un problema de salud 

pública, fenómeno extendido en el espacio y el tiempo. Por tanto, el objetivo del 

presente trabajo fue determinar la relación entre la transmisión transgeneracional de 

la violencia de pareja y la funcionalidad familiar, para lo cual se realizó un estudio 

exploratorio de diseño no experimental, descriptivo correlacional en 384 personas, 

hombres y mujeres, a quienes se les administró la entrevista semi estructurada de 

Salazar para evaluar la transmisión trans generacional de la violencia de pareja, y el 

cuestionario de percepción de la funcionalidad familiar APGAR para evaluar la 

funcionalidad familiar. Se determinó la relación entre la transmisión trans 

generacional de la violencia de pareja y la funcionalidad familiar, con resultados 

estadísticamente significativos. Los entrevistados con familias disfuncionales 

presentaron mayor violencia de pareja en las tres generaciones evaluadas. La 

disfuncionalidad familiar y la violencia de pareja en las generaciones pasadas son 

un factor para la ocurrencia de violencia de pareja.3 

 

                                                           
2 SANCHEZ Luz María. Factores sociales de la Violencia Intrafamiliar en mujeres rurales 
de la comunidad del Saucillo municipio del mineral de la reforma. Pachuca de Soto, 
Hidalgo. 2006  
 
3 ALVARADO, Paul. Transmisión transgeneracional de la violencia de pareja y 
funcionalidad familiar de hombres y mujeres de la ciudad de Trujillo. Trujillo – Perú. 2015. 
P. 11 
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Desde el nacimiento y la infancia hasta la adultez, el individuo suele conformarse—y 

otras veces se resiste—a la cultura heredada. En ocasiones las personas se sienten 

cómodas con las normas, las cuales son influenciadas y formadas por sus ambientes 

culturales. A la vez influyen en las culturas en su entorno y las construyen, 

transformándolas mientras se resisten, y reforzándolas y recreándolas cuando se 

conforman a ellas. Las ideas de las personas acerca de lo que es “normal’ y cómo se 

ven a sí mismas y a otras son formadas por estructuras locales tales como las 

jerarquías familiares. La creación y transmisión de estas normas siempre involucra 

desequilibrios de poder, ya sea entre niños, entre padres y sus hijos, o personas 

adultas.4 

En el año 2019 se realizó una investigación en la que se realiza un análisis del 

fenómeno de la pobreza como principal factor detonante de la violencia intrafamiliar, 

el cual pone en riesgo y vulnerabilidad a las personas implicadas, en el que se 

evidenció que las familias de bajos recursos se caracterizan por un debilitamiento 

en los lazos familiares  y por lo tanto en las relaciones entre los que conformen la 

familia, lo que pone en riesgo en buen funcionamiento de la dinámica familiar. 

Así mismo Ordoñez plantea la necesidad de identificar el elemento central desde la 

crisis que está viviendo el individuo y que además facilita el logro del 

empoderamiento de las capacidades del individuo para superar el fenómeno de 

Violencia intrafamiliar. Esta causa de la violencia intrafamiliar es necesario 

identificarla para esta investigación debido que la muestra de la investigación en su 

mayoría es de escasos recursos. 

En conclusión, la pobreza, asociada al desempleo, el grado de educación y las 

relaciones familiares representan factores asociados a distintos niveles de violencia en 

los niños y las niñas. La violencia y/o maltrato infantil causa un gran impacto sobre la 

calidad de vida de los niños y niñas. Estar sometidos a situaciones violentas afecta 

gravemente el desarrollo como seres humanos y menoscaba su dignidad, limita sus 

posibilidades de desarrollo y se configura en una grave amenaza para su integridad.5 

                                                           
4 SEGUI, Gladys. La violencia intrafamiliar como fenómeno cultural en asentamientos 
rurales de la provincia Pinar del río. 2016.   P. 264 
5  GOMEZ Astul, LOPEZ John. TANDEOY Luccy.  Pobreza y vulnerabilidad como 
condicionantes de la Violencia Intrafamiliar. 
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Otra investigación fue realizada en el año 2013, esta tesis fue realizada en la 

Universidad del Valle en la ciudad de Cali, la cual se denomina ‘’Amor ideal o 

violencia invisible Violencia en las relaciones de noviazgo: construcción de 

significados’’, esta se enfoca en un estudio sobre la violencia de género en las 

relaciones de noviazgo puesto que afirma que la mayoría de profesiones se han 

encargado de intervenir esta violencia en las relaciones conyugales, por lo que nace 

la necesidad de analizar la percepción que los novios tienen de la violencia a partir 

de su relación sentimental prematura.  

A lo largo de los discursos de los (as) entrevistados (as), se hizo evidente un elemento 

común: la perpetuación en sus noviazgos de los lugares diferenciados para hombres 

y mujeres. Por ello, afirmamos que la división sexual y la desigualdad de los géneros 

se reactualizan en las relaciones erótico-afectivas, ya que los hombres y las mujeres 

se ubican en sus noviazgos según los roles asignados culturalmente para cada uno 

de ellos, es decir, sigue prevaleciendo un mundo jerarquizado en el que las mujeres 

ocupan un lugar desigual aun cuando éstas se han insertado en espacios 

universitarios, en el ámbito laboral y en distintos escenarios de la esfera pública. En 

este sentido, concluimos que las relaciones de noviazgo obedecen a los mandatos 

culturales que definen para cada uno de los géneros unos roles, comportamientos y 

actitudes, así como también transmite unos mitos y creencias que determinan las 

formas de amar.6 

Para llevar a cabo este estudio se tuvo en cuenta los aspectos culturales y el 

estilo de crianza que influye en la relación de noviazgo de la cual se puede decir 

que la desigualdad de género hace que tanto el hombre como la mujer lleve a 

cabo el rol que por cultura les adjudican y no se preocupan por eliminar los 

estereotipos creados por la sociedad y siguen los roles, los comportamientos y 

las actitudes que por creencia o cultura están determinados por la red familiar de 

cada uno, haciendo que en ocasiones el choque de culturas en la pareja afecte 

                                                           
 
6 HURTADO, Natalia; ORTEGON, Paula y RESTREPO, Diana. Violencia en las relaciones 
de noviazgo: construcción de significados. Cali – Colombia. 2013. P.103 
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su funcionalidad y equilibrio, desembocando en la violencia como medio para 

solucionar dichos conflictos. 

Así mismo, en el año 2010 se realizó una investigación sobre la violencia contra 

la mujer por parte de su cónyuge, en el cual se realiza un estudio sobre 4 casos 

en el que se presenta violencia doméstica en contra de la mujer por parte de sus 

parejas, en este estudio se logra evidenciar que gracias a la sociedad de hoy en 

día, tanto hombres como mujeres han permitido que en sus relaciones de pareja 

existan ciertas conductas que por más sencillas que parezcan de una u otra forma 

violentan a la mujer y la alertan de lo que podría llegar a ser un feminicidio, porque 

son las mismas mujeres las que han permitido que la violencia intrafamiliar llegue 

hasta las últimas instancias para actuar, tal vez aconsejadas por sus madres que 

con sus mitos culturales acerca del matrimonio, la familia y el rol de una mujer en 

el hogar.    

Con el análisis de información cualitativa y cuantitativa se afirma en primer lugar, que 

la violencia intrafamiliar es un fenómeno que está inmerso en la sociedad y que todos 

en algún grado hemos pasado por momentos de maltrato. en la sociedad se han 

normalizado ciertas prácticas que contribuyen a ello, como los castigos, los chistes o 

los mismos roles sociales. la violencia en contra de la mujer es algo que se considera 

‘’normal’’ en la sociedad, siempre y cuando no se deje marcas en el cuerpo que es 

cuando se tiende a reaccionar. Es decir, la sociedad ha inculcado en los individuos 

para que acepten actitudes propias de lo masculina y lo femenino como normales. El 

machismo es promovido hasta por las mismas mujeres, porque desde su infancia lo 

han interiorizado y asimilado y por eso se pasan desapercibido gestos y palabras que 

violentan en alguna medida a las mujeres.7 

En el año 2015 se realizó una investigación acerca de la percepción de la 

experiencia de violencia doméstica en mujeres víctimas de maltrato de pareja en 

la ciudad de Bogotá, la cual arrojó en sus resultados que uno de los aspectos 

responsables del comportamiento de una persona en sus relaciones 

interpersonales y sentimentales es la sociedad, ya que patrones relacionados con 

                                                           
7  BOJACA, Johana. violencia intrafamiliar contra la mujer por parte de su conyugue. 
2010. P. 107. 
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ella hacen que tanto el hombre como la mujer adquieran comportamientos que 

den paso a la Violencia Intrafamiliar, como por ejemplo el de la mujer que siempre 

ha adoptado el papel de permitir cualquier tipo de abuso para conservar su hogar 

o asumiendo la culpa del acto violento eximiendo a su pareja de la 

responsabilidad 

    Donde se ponen en tensión las relaciones sujeto-sociedad, ya que la forma en que 

cada individuo asume su lugar en el mundo, incluyendo la manera de relacionarse 

con los otros, en este caso siendo ese otro su pareja, está regulada por la cultura, 

la cual prescribe los guiones de interacción entre los géneros, aún en Janneth 

Elizabeth Molina Rico, Jaime Humberto Moreno Méndez 1006 Universitas 

Psychologica V. 14 No. 3 julio-septiembre 2015 los espacios del llamado “mundo 

privado”. Ello coincide también con lo señalado por Hayati et al. (2013) sobre la 

tensión y conflicto que experimenta la mujer entre escapar o permanecer en la 

relación violenta, entre oponerse activamente a la violencia o rendirse a ella y 

tolerarla.8 

De igual manera, hace referencia a la cultura como principal reguladora de la 

forma en que tienen las personas de interactuar con su entorno y por lo tanto lo 

que les impide renunciar a los episodios de violencia generados por su pareja, ya 

que conservan una ideología que va más allá de la agresión y que pone en juego 

la forma de pensar de generación en generación. 

En 2014 se realizó una investigación denominada “intervenciones en prevención de 

la violencia intrafamiliar. análisis del proceso de implementación en la localidad de 

suba”. De esta forma los cambios de la cultura afectan de manera significativa el 

comportamiento de los seres humanos, su entorno y el de sus familiares de manera 

que en algunos casos las personas adquieren los comportamientos agresivos en el 

trabajo, en la calle o cuando enfrentan determinadas situaciones donde el ser 

humano reacciona de forma agresiva con palabras o con golpes. En el mismo 

sentido se volverá repetitivo para el en sus entornos reaccionar de la misma forma 

                                                           
8 MOLINA, Janet y MORENO, Jaime. percepción de la experiencia de violencia doméstica 
en mujeres víctimas de maltrato de pareja. 2015 14(3). Bogotá – Colombia. P .997-
1008.http://dx.doi.org/10.11144/Javeriana.upsy14-3.pevd 

http://dx.doi.org/10.11144/Javeriana.upsy14-3.pevd
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cuando se le presentan momentos de estrés o cuando algo no sale como lo 

esperaba.   

Lejos de ser una estructura estática y aislada, la familia mantiene una relación de 

mutua influencia con la sociedad, haciendo que su dinámica se vea permeada por el 

funcionamiento y los cambios acaecidos en otros escenarios de carácter cultural, 

económico y político. Su estructura y funciones están estrechamente relacionadas 

con el contexto social, adaptándose a sus exigencias y a la vez, enfrentando sus 

problemáticas; razón por la cual la pobreza, la inequidad, la discriminación social y de 

género, así como la guerra y la naturalización de conductas violentas, pueden llegar 

a tener un fuerte impacto sobre los grupos familiares, generándoles a algunos de ellos 

situaciones internas de conflicto y en casos extremos, convirtiendo sus vínculos en 

manifestaciones de agresividad.9 

Por otro lado se encuentra en el año 2011 la universidad de los Andes hace una 

investigación para la revista de estudios sociales, en ella los autores exponen los 

peligros a que se encuentran cuando sus propios padres son los causantes del 

maltrato, así mismo el agresor o agresora se aprovecha de la cercanía y poder 

que tiene sobre sus hijos para hacer de esta relación un dominio de voluntades, 

haciendo énfasis en las consecuencias que tiene para ellos el haber sido 

maltratados y su incidencia en las capacidades que se limitan. Esta investigación 

en de gran ayuda para el trabajo que se viene desarrollando dado que brinda 

aportes necesarios para dar ideas claras en cuanto al porque algunos padres de 

familia no son totalmente protectores.  

Las mujeres, las niñas y los niños corren a menudo grandes peligros precisamente 

allí donde deberían estar más seguros: con sus familias, en su hogar. Para muchos 

de ellos y ellas, el “hogar” es un sitio donde impera un régimen de miedo y violencia, 

instaurado por alguien con quien tienen relaciones estrechas, por alguien de quien 

deberían poder fiarse (UNICEF 2007). Estas víctimas de malos tratos sufren física y 

psicológicamente. Se ven en la incapacidad de tomar decisiones personales, de 

expresar sus opiniones o de brindarse protección a sí mismas. Sus derechos son 

                                                           
9 MATEUS, Alejandra. Intervenciones en prevención de la violencia intrafamiliar. análisis 

del proceso de implementación en la localidad de Suba. Bogotá Colombia. 2014. P. 25 
https://www.javeriana.edu.co/biblos/tesis/politica/tesis143.pdf 
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pisoteados y la amenaza constante de la violencia les impide vivir con tranquilidad; 

no obstante, hay numerosas prácticas sociales que aceptan y justifican las conductas 

violentas.10  

De la misma manera un grupo de jóvenes realizó un estudio poblacional en El 

Salvador en el 2014 se tomó una muestra de 1274 mujeres entre los 15 y 64 años 

de edad, donde se encontró que la mayor parte de la violencia que sufren las 

mujeres salvadoreñas se refleja en su salud física y en sus hijos en la salud 

emocional debido a que los niños no logran desarrollar todas sus capacidades 

por miedos a ser regañados o maltratados por sus progenitores. Las 

consecuencias en la salud que deja la violencia intrafamiliar son en algunos casos 

irremediables, puesto que se han presentado casos en la perdida de los sentidos, 

la visión etc. Esta investigación nos sirve para detectar en los casos que se 

realizara la investigación que consecuencias ha dejado o sigue dejando la 

violencia intrafamiliar.  

Toda la violencia que sufren las mujeres salvadoreñas tiene un gran impacto en su 

salud, tanto en los síntomas que presentan como en su propia percepción de 

bienestar, tanto a nivel físico como psicológico. Ciñéndonos a las consecuencias de 

las violencias de pareja, en general, la percepción de mala salud fue 

significativamente mayor por parte de las mujeres que habían sufrido violencia física 

y/o sexual por parte de sus parejas que en aquéllas que no la habían padecido, así 

como también fue significativamente mayor la presencia de síntomas físicos en las 

últimas cuatro semanas, tales como problemas para caminar, dolores, problemas de 

memoria, mareos o flujos vaginales anormales. Por otro lado, el consumo de 

medicamentos, sobre todo para el dolor, fue superior igualmente en todas las mujeres 

que habían experimentado algún tipo de violencia, al igual que las ideaciones 

suicidas. Finalmente, la violencia a las mujeres que eran madres también tuvo una 

repercusión en el bienestar de sus hijos e hijas, siendo el problema más documentado 

                                                           
10 REVISTA DE ESTUDIOS SOCIALES. La violencia intrafamiliar como representación en 

la prensa gráfica en el diario de mayor distribución en el interior de Argentina. 
https://www.redalyc.org/pdf/815/81518565006.pdf 
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el de la timidez y la introversión, quedando con todo ello constatado una vez más el 

grave impacto de la violencia de género sobre ellos/ as11. 

Así mismo en la siguiente investigación se puede determinar la forma como las 

mujeres y/o la víctima de maltrato no justifica tal acto como un hecho del cual el 

hombre o pareja sentimental tiene derecho a realizar hacia ella, de esta manera 

adquiere un comportamiento de aceptación en no denunciar los actos por los 

cuales está pasando, como lo manifiesta el autor por temor a quedarse sola o a 

que el agresor cobre venganza por dar a conocer el caso a las autoridades, en 

muchas ocasiones las mujeres son chantajeadas por los hombres con hacerle 

daño o sus hijos. De modo que esta investigación sirve de gran apoyo para 

comprender el comportamiento de las mujeres o madres víctimas de la violencia 

intrafamiliar. 

A pesar de que el índice de violencia física está por debajo de la violencia psicológica, 

es muy alarmante estas cifras, eso tomando en consideración que en el presente 

trabajo de investigación se consideran exclusivamente las causas que han sido 

presentadas en la Unidad de la Familia, mujer, niñez y adolescencia del Cantón La 

Troncal, de ahí, hay un sinnúmero de casos de violencia que se genera dentro del 

seno familiar que no son denunciadas por distintas razones, y una de las mayores es 

que en muchos casos la mujer piensa que el esposo o conviviente tiene derechos 

sobre ella para cometer estos execrables actos, también por temor a retaliaciones por 

parte del agresor, o simplemente por temor a quedarse solas y no contar con ayuda 

para sostener el hogar.12 

En el año 2018 se realizó una investigación en la que se realiza un análisis del 

fenómeno de la pobreza como principal factor detonante de la violencia intrafamiliar, 

el cual pone en riesgo y vulnerabilidad a las personas implicadas, en el que se 

evidenció que las familias de banjos recursos se caracterizan por un debilitamiento 

                                                           
11 NAVARRO Laura, VASQUEZ Martha y LOPEZ Jesus. Violencia contra las mujeres en 

El Salvador. El Salvador. 2014. Pg. 12. 
 https://www.utec.edu.sv/media/catedra-
generos/investigaciones/2014/violencia_contra_las_mujeres_INFORME_FINAL_2014.pdf 
12 CASTRO Richard. Etiología de los casos de violencia intrafamiliar, en el distrito judicial 
del cantón la troncal agosto 2014-2015. La Troncal Ecuador. 2015. Pg. 92.  
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en los lazos familiares  y por lo tanto en las relaciones entre los que conformen la 

familia, lo que pone en riesgo en buen funcionamiento de la dinámica familiar.  

En un estudio realizado en la universidad Fundación universitaria de Popayán donde 

se describe claramente al machismo como principal causante de la violencia contra 

la mujer y la familia, de la misma manera expone como la sociedad normaliza los 

hechos violentos por la misma razón. Esta investigación es un pilar importante para 

dar cuenta si los casos que se han escogido arrojan resultados similares. 

Con el fin de dar respuesta  a estos cuestionamientos que englobaban el problema 

se exhibieron  en las historias de vida los hechos de violencia ejercidos contra las 

mujeres por parte de sus cónyuges y a partir de ellos se identificó los factores socio 

familiares que influyen en el comportamiento agresivo del hombre en las relaciones 

de pareja, de acuerdo con los contextos socioculturales, familiares y personales en 

los que acontecieron; se estudiaron las normas de socialización primaria al interior de 

las familias en las que crecieron los hombres; y se dilucidó el proceso mediante el 

cual estos hombres se relacionaron y construyeron pareja.  

En primer lugar, cabe destacar que la violencia intrafamiliar es un fenómeno que se 

encuentra inmerso en nuestra sociedad y que en algún momento de nuestras vidas 

hemos sido víctimas de esta problemática o por lo menos algún familiar ha pasado 

por esta situación. Dentro de nuestra sociedad se ha establecido ciertas prácticas que 

contribuyen a la violencia, como los castigos, los chistes, o los mismos roles sociales. 

La violencia contra la mujer es algo que se considera en cierto modo “normal” en la 

sociedad y sobre todo en la nuestra, que aún conserva sus costumbres 

tradicionalistas. Es decir, la sociedad ha inculcado en los individuos para que acepten 

ciertas actitudes propias de lo masculino y lo femenino como normales. El machismo 

es promovido por la familia porque desde su infancia lo han interiorizado y asimilado 

y por eso pasan desapercibidos gestos y palabras que violentan en alguna medida a 

las mujeres.  

Así, en la búsqueda de factores que explicarían la presencia de estos actos en contra 

de la mujer, se ha señalado su vinculación directa fundamentalmente en el proceso 

de socialización diferencial de hombres y de mujeres, que propicia la aparición de 

conductas agresivas al interior de una familia. Los roles propios de genero asignan la 

denominación y el control de los hombres, y la sumisión dependencia y respeto a la 
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autoridad, de las mujeres. Así las familias se organizan preferentemente en torno al 

poder de los integrantes del sexo masculino.13  

En contexto con el tema se tomó también una investigación que va muy ligada al 

comportamiento de los niños quienes según el estudio realizado presentan 

comportamiento agresivo en ejemplo a las experiencias que los niños tuvieron en 

casa, este tema se relaciona con nuestra investigación, puesto que una de las 

consecuencias que tiene el maltrato familiar es la repetición del mismo maltrato en 

otros ambientes donde el niño o niña se desenvuelve.  

Durante la investigación realizada se encontró que las principales causas de 

agresividad son: por la problemática con la que cada niño ingreso a la institución, 

intolerancia, y la causa más relevante es la incidencia familiar. 

Cuya agresión es el resultado de prácticas de socialización en el seno familiar; es por 

eso que los tres niños sujetos de investigación emiten conductas agresivas puesto 

que provienen de hogares donde la agresión es exhibida libremente, existe una 

disciplina inconsistente o un uso errático del castigo. Conductas agresivas adquiridas 

desde la infancia teniendo en cuenta que la causa principal tiene origen en la familia, 

visibilizándose de forma significativa en el escenario institucional FUNDASER  al 

convivir a menudo con pares educadores, de ello se puede afirmar la teoría del 

aprendizaje social en la cual el ser humano aprende mediante modelo y refuerzo 

social14 

 

3. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA  

 

                                                           
13 OROZCO Nilen & ORDOÑES Lucy. Factores socio familiares que influyen en el 
comportamiento agresivo del hombre en las relaciones de pareja contextualizado en “el 
centro de esquina” ubicado en la comuna 6 de la ciudad de Popayán. Popayán. 2016 P. 
82-83. 
14 ALMARIO Lorieth & OROZCO Edwin. Conducta agresiva en el proceso institucional de 

tres niños con modalidad interna de la fundación para el bienestar y desarrollo integral del 

ser Fundaser. Popayán. 2014. P. 79. 
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Según la ley 294 de 1996 la violencia intrafamiliar es, “Toda persona que dentro de 

su contexto familiar sea víctima de daño físico, psíquico, o daño a su integridad 

sexual, amenaza, agravio, ofensa o cualquier otra forma de agresión por parte de 

otro miembro del grupo familiar15”. Teniendo en cuenta que la violencia intrafamiliar 

es todo acto que tenga la intención de perjudicar la integridad de un miembro de la 

familia, esta es una forma de violentar los derechos humanos.           

Esta problemática afecta a una gran parte de la población payanesa ya que se 

reportaron en el año 2017 del mes de enero a diciembre 425 casos donde 379 casos 

son denunciados por mujeres, además que la mayor parte de casos se da la 

violencia entre el subsistema conyugal. De este modo se debe diferenciar los tipos 

de casos y el surgimiento de dicha violencia y para ello se ha decidido tomar como 

muestra un caso específico que fue denunciado en la comisaría de familia de 

Popayán, el cual se analizará cuidadosamente para determinar  las causas y los 

aspectos que afectan la convivencia familiar  y los cuales han llevado a esta familia   

a tener un déficit en la comunicación e interacción para lo cual es indispensable el 

fortalecimiento de habilidades para resolver conflictos.  

En cuanto a la Comisaria de Familia el panorama que se puede observar es que los 

casos por violencia intrafamiliar son más recurrentes entre parejas. Mediante una 

encuesta a las personas que acuden a la Comisaria de Familia se pudo llegar a la 

conclusión que las personas que acuden por esta problemática en su mayoría son 

mujeres víctimas de las agresiones de su pareja, tanto físicas como verbales y 

sexuales. 

Con esta investigación se pretende dar la importancia que una problemática con un 

impacto tan fuerte como es la violencia intrafamiliar necesita y para ello se requiere 

identificar los aspectos detonantes de este fenómeno, para poder actuar sobre sus 

causas con la estrategia de detectar los signos a tiempo y prevenir el desarrollo de 

la problemática.  

                                                           
15 INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR. 
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De la misma manera es necesario tener en cuenta los factores sociales y culturales 

que rodean al ser humano, son de gran importancia a la hora de determinar el 

porqué de las acciones de una persona de una persona en el ambiente familiar, de 

esta forma para esta investigación es fundamental para determinar las causas y 

consecuencias de los actos violentos presentados en la familia.  

3.1. Pregunta   

¿Cuáles son los factores socioculturales y familiares que inciden en la 

violencia intrafamiliar en 5 casos de madres de familia de la comisaría de 

familia de Popayán?   

4. JUSTIFICACIÓN 

 

Esta investigación tiene como propósito dar a conocer aspectos detonantes de la 

violencia intrafamiliar debido a que es un tema que se ha ido incrementando 

notablemente en los últimos años debido a la falta de conciencia de los ciudadanos, 

donde se evidencia que la gran mayoría de afectadas son mujeres las que sufren 

de este tipo de violencia, es por ello que se   hace necesario explicar  cuáles son 

esos aspectos que llevan a una persona a ser violenta, además de los riegos que 

se corren al permitir que trascienda la violencia en el sistema familiar. Si bien es 

cierto la familia como principal institución de la sociedad se le debe brindar el apoyo 

adecuado para resolver esos conflictos que degradan la dinámica familiar y que 

afectan no solo al subsistema conyugal sino también al subsistema parental y 

fraternal, así mismo afecta las relaciones de los hijos con sus pares, la relación con 

sus figuras de autoridad en el colegio y en otros espacios en los que el niño 

interactúa cotidianamente.  

Es fundamental que se identifiquen la causas para poder actuar sobre ellas siendo, 

esta una herramienta que logre frenar y prevenir la prolongación de la violencia en 

el hogar. Teniendo en cuenta que la situación a la que se expone una persona 

cuando es víctima de maltrato intrafamiliar puede acarrear con innumerables 

consecuencias que puede llevar a ocasionar la muerte, como también el abandono 
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del hogar donde los más perjudicados son los hijos ya que ellos absorben todo tipo 

de comportamientos, actitudes, patrones de conducta, etc. 

 En la familia es donde se aprenden las bases del conocimiento la educación y los 

valores fundamentales para poder convivir en una sociedad, en la familia es donde 

el ser humano toma lo bueno y lo malo mediante el ejemplo diario de los miembros 

que conviven con él y si ese ejemplo está basado en la humillación, los insultos, los 

golpes y las agresiones de tipo sexual. No se puede esperar que la sociedad se 

desenvuelva en armonía cumpliendo su función en este mundo. Y es por esta razón 

que en la familia puede sufrir quebrantos que los llevan tomar actitudes negativas 

como un método de defensa para evadir las situaciones que se presentan en sus 

hogares. Una forma de enfrentar los escenarios por parte de la persona violentada 

es la sumisión, la evasión y la explosión, de tal modo que no se confronta el conflicto 

para garantizar el debido proceso. 

Para garantizar el éxito de esta investigación sobre violencia intrafamiliar es 

necesario establecer las causas sociales culturales y familiares es que intervienen 

de manera impactante en la familia, puesto que el ambiente que rodea al influye en 

el comportamiento y ese comportamiento lo aplica a su forma de actuar en la familia 

cambiando de manera significativa la convivencia y la dinámica familiar. Teniendo 

en cuenta que en una familia se debe promulgar el buen trato, las buenas 

costumbres, los valores, para formar hombres del mañana se debe actuar en el niño 

de hoy, la formación y el respeto por los derechos humanos a temprana edad nos 

garantizara que el individuo promueva los mismos patrones de crianza.  

Por último, esta investigación busca también brindarle ayuda tanto a víctimas como 

a victimarios, ambos actores necesitan de ayuda para superar su conflicto. Así como 

también a visibilizar los momentos en los que ya no es un juego de palabras, sino 

un acto de violencia.   
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5. OBJETIVOS 

  

5.1. Objetivo general  

 

Analizar los factores socioculturales y familiares que inciden en la violencia 

intrafamiliar en 5 casos de madres de familia presentados en la comisaría de familia 

de Popayán en el primer periodo de 2019.  

5.2.  Objetivos específicos  

- Analizar la dinámica familiar de los 5 casos presentados en la Comisaria de 

Familia de municipio de Popayán. 

- Describir la influencia que tienen los factores sociales en el actuar violento 

de los agresores. 

- Detallar el grado de influencia que tiene los factores culturales en el 

comportamiento de las personas agresoras   

 

6. MARCO TEORICO 

6.1.  Trabajo social y familia 

Muchas teorías apuntan a la importancia de los aprendizajes adquirido en la familia 

como la primera institución en el que el individuo aprende la forma de desenvolverse 

en la sociedad, Mary Richmond otorga la función del desarrollo del individual a la 

familia partiendo de que ninguna otra institución u organismo podrá formar lo que la 

protección y la unión del hogar hace en el individuo para su vida social,   

Existen cosas que no se pueden fabricar en masa, especialmente hombres y mujeres 

capaces de desempeñar un papel útil en la sociedad. En verdad que la escuela, el 

club, el taller, los organismos comerciales o profesionales, así como los movimientos 

políticos organizados, nutren otras fases del carácter, esas necesidades de contactos 

exteriores, ese deseo de competencia en un pie de igualdad que no puede alimentar 
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la familia: pero los instintos de protección y benevolencia tienen su génesis en el 

hogar y a través de toda la vida esta cuna de lealtad y de sacrificio servirá corno 

criterio final para las otras actividades humanas.16 

Para hablar de la familia es importante aclarar que en el mundo existen muchas 

definiciones que le dan a esta palabra un sentido según el contexto y el sujeto, es 

decir, así como existen conceptos académicos arraigados al origen, la función y el 

funcionamiento de esta, también existen algunos que explican el origen y el papel 

que tienen en la sociedad, así como lo explica la teoría de los sistemas que es 

aquella que ‘’visualiza a la familia como una totalidad que se compone de partes, 

sus miembros, los que se interrelacionan y son interdependientes entre sí’’17. Este 

enfoque afirma que conociendo de forma individual a cada una de los miembros de 

una familia se llegaría a conocer a la familia en todo su esplendor. 

6.2. Teoría sistémica  

Por el contrario “el enfoque sistémico nos señala que la familia está compuesta 

obviamente por cada miembro, que es parte de ella y que a su vez es todo en cuanto 

individuo, pero al mismo tiempo, la familia es un todo, en el cual la relación 

establecida por las partes, desde sus respectivas características constituye un nivel 

superior de organización, que no es lo mismo que la sumatoria de los atributos de 

cada miembro”.18 

Lo que quiere decir es que a pesar de que la familia es un sistema conformado por 

partes diferentes, la interacción entre ellos determinara la dinámica de la familia 

abarcando y por ende lo que afecte a uno de los integrantes a la familia afectara al 

resto. 

                                                           
16 ACUÑA Nidia, SOLAR María. Trabajo social familiar. Santiago de Chile. 2002. Primera 
edición. P. 53 
http://danalarcon.com/wp-content/uploads/2015/01/Trabajo-social-familiar-por-aylwin.pdf  
17 ACUÑA Nidia, SOLAR María. Trabajo social familiar. Santiago de Chile. 2002 tercera 
edición. P. 107 
https://books.google.com.co/books?id=Zs0oCAAAQBAJ&pg=PA107&dq.  
18 Ibíd. 
 

http://danalarcon.com/wp-content/uploads/2015/01/Trabajo-social-familiar-por-aylwin.pdf
https://books.google.com.co/books?id=Zs0oCAAAQBAJ&pg=PA107&dq
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Por otro lado, este enfoque resalta la necesidad de que las diferentes disciplinas 

intervengan a la familia como un organismo integral que consta de componentes 

cultura, biológicos y psicológicos, por lo tanto, es necesario que se estudie e 

intervenga de manera aislada, así como un todo. 

La familia como sistema será vitalmente afectada por cada componente del sistema. 

Tan integral es esta relación entre las partes del sistema y el sistema total, qué si un 

individuo o subsistema familiar flaquea en su funcionamiento, la totalidad del sistema 

familiar se ve afectada. A la inversa, si el sistema familiar no está funcionando 

adecuadamente, los síntomas de esa disfunción pueden desplazarse hacia uno de 

los miembros de la familia, fenómeno descrito como "búsqueda del chivo expiatorio" 

en la literatura acerca de la familia (Preister, 1981).19 

El trabajo social siempre ha tenido en mente que los problemas de las personas y 

familias dicen relación con la forma como éstas se han organizado internamente, o 

de las ideas que tienen acerca de cómo llevar adelante sus vidas. Pero también 

siempre ha estado muy consciente que el medio de la familia, sea este económico; 

político, educativo o ambiental, y la forma como la familia se relacione con este 

medio, tiene una influencia significativa en lo que las personas y familia llegan a ser.  

6.3. La estructura familiar  

Continuando con la teoría sistémica, toda familia o sistema debe de tener una 

estructura que garantice su buen funcionamiento, puesto que de su estructura 

depende el cumplimiento de las determinadas funciones de cada miembro de la 

familia, para lo que es necesario citar la teoría de Minuchin (1082): 

Este autor afirma que esta estructura puede conceptualizarse como las relaciones 

entre los diversos subsistemas familiares, que configuran un conjunto invisible de 

demandas funcionales que organizan los modos en que interactúan los miembros de 

una familia. Ciertamente un individuo es un subsistema de la familia; adicionalmente, 

otros subsistemas habitualmente identificados son el subsistema de los esposos, el 

de los hijos con sus padres, el de los hermanos entre sí. A menudo en la literatura, 

                                                           
19 Ibíd. P. 108 
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los subsistemas familiares son analizados en términos de díadas; sin embargo, otros 

teóricos consideran el triángulo como la forma estructural básica.20 

Del mismo modo, la estructura familiar se divide en tres subsistemas que definen 

el tipo de relaciones que se dan al interior de la dinámica familiar, entre ellos se 

encuentra en subsistema conyugal que ‘’está constituido por un hombre y una 

mujer que han decidido formar una familia. Este subsistema es de vital 

importancia en la constitución y mantención de la familia para lo cual los 

cónyuges necesitan desarrollar la complementariedad y la aceptación mutua 

entre ambos’’21.  

Por otro lado se encuentra el subsistema parental el cual se refiere a: 

Cuando la pareja conyugal tiene hijos, lo que supone que debe diferenciarse para 

asumir la tarea de crianza de sus hijos. Debe agregar a sus tareas conyugales la vital 

tarea de formar personas. El límite entre estas dos funciones es delicado en la familia. 

Los mismos cónyuges se constituyen en padres y por lo tanto ambos subsistemas 

corren el riesgo de invadirse mutuamente, lo que genera dificultades y problemas en 

el funcionamiento familiar.22 

Los dos subsistemas anteriores, pueden fortalecerse o debilitarse mutuamente 

según su funcionamiento, es decir si hay un buen desarrollo del subsistema 

parental los hijos lo reafirmaran con logros y éxitos y por el contrario si las 

funciones del subsistema parental no son cumplidas correctamente el subsistema 

fraternal se puede ver afectado.  

Por último, está el subsistema fraterno que está compuesto por los hermanos al 

que Minuchin lo describe de la siguiente manera:  

Como el primer laboratorio social en que los niños experimentan relaciones con sus 

pares. En el mundo de los hermanos los niños aprenden a compartir, a pelear, a 

negociar, a ejercer poder, a perderlo. La importancia de la ubicación en el sistema 

                                                           
20 Ibíd. P. 109 

 
21 Ibíd. 
22 ACUÑA, Nidia. SOLAR, María. Trabajo social familiar: Aportes científicos a su gestión 
sustentable. Santiago de Chile. 2002. Primera edición. P. 91-92 
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fraterno ha sido destacada por Toman (1982), quien ha realizado investigaciones en 

las cuales muestra como dicha posición influye significativamente en el mundo extra 

familiar, en el ámbito laboral y en la complementariedad y acomodación con la 

pareja.23 

Ahora bien, todo sistema tiene límites que definen quien esta fuera a o dentro del 

sistema es decir quien pertenece al sistema, estos límites ‘’son difusos al 

comienzo de la vida y se vuelven progresivamente más claros a medida que la 

persona se desarrolla. Lo mismo sucede en la familia. En sus inicios, los 

miembros de la pareja pueden aún no sentir que esta es su familia, en la medida 

que ha salido recientemente de sus familias de origen. Progresivamente, si el 

desarrollo de la nueva familia se da adecuadamente, se irá construyendo la 

nueva familia, con la sensación de límites claros entre su familia y las otras”. 24 

La violencia intrafamiliar es una problemática que cuando se da, afecta a cada uno 

de los miembros de una familia que conviven en un mismo lugar, esta problemática 

se puede presentar de diferentes maneras, por diferentes causas y en diferentes 

espacios y se le denomina intrafamiliar siempre y cuando sea solo dentro del núcleo 

familiar, como lo afirma Rodríguez quien cita a Mirat y Armendáriz (2006). 

Señalan que la violencia doméstica supone violencia física, sexual o psicológica 

pero solamente dentro del ámbito familiar. Para Welzer-Lang (1992:29) cualquier 

denominación que se dé sobre una situación violenta entre parejas, en la familia, 

con niños… la denomina como doméstica, ya que todas tienen un denominador 

común la ejecución de esta en el ámbito privado del hogar. “Conjunto de las 

formas de las formas de violencia que se ejercen en el hogar, cualesquiera que 

sean las personas que las ejercen y las que las sufren”, distinguiendo entre 

violencia física, psicológica, verbal, contra animales y/o objetos, económica, 

sexual y de más formas de violencia entre las que destaca la auto violencia, el 

control del tiempo, el aislamiento, la violencia contra terceras personas, el 

chantaje inicial y el rechazo.  

                                                           
23 Ibíd.  
24 Ibíd. 
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 En esta problemática se pueden ver afectados los menores que son víctimas o 

testigos de las conductas violentas de los demás miembros de su familia, según lo 

afirma Gambarte: 

Los cambios inminentes producen situaciones de crisis, estos momentos son a la vez 

posibilidades de crecimiento, como fuente de tensiones y estrés familiar. Cuando la 

intensidad de los cambios es muy grande y faltan en el tejido social los recursos 

materiales y/o psicosociales que permitan el manejo de la crisis, aumenta la tensión 

familiar con los riesgos que niños/as, los elementos más débiles del sistema, sean 

usados como chivos expiatorios.25  

En este caso los niños son los más perjudicados por la situación crítica de los 

adultos puesto que, son utilizados en algunos casos como amenaza para seguir 

permitiendo actos violentos. 

Esta problemática también afecta de manera directa la salud física, mental y 

social de una persona según el tipo de violencia se presente en su entorno, en 

este punto es importante tener en cuenta los tipos de violencia física que se 

pueden presentar en la dinámica familiar, los autores Cárdenas, Guevara y Pérez  

los plantean de la siguiente manera: 

La violencia intrafamiliar se puede clasificar en sexual, física, psicológica y 

económica:  

Física: Es una forma de agresión, producida por la aplicación de la fuerza física, 

ejercida por los padres hacia los hijos, entre cónyuges, familiares y personas que 

conviven en el interior de ella, produciendo en él. cuerpo del agredido una lesión que 

varía desde un hematoma llegando a generar la muerte.  

Psicológica: Se refiere a todo tipo de agresión a la vida afectiva del individuo, la cual 

genera múltiples conflictos, frustraciones y traumas de orden emocional, en forma 

temporal o permanente. Todos los tipos de violencia intrafamiliar, vienen 

acompañados de maltrato psicológico, en la medida en que cualquier acción violenta 

ejercida sobre un miembro de la familia, tiene incidencia en su afectividad. 

                                                           
25 PAULUZZI, Liliana. Violencia familiar. comprender y prevenir. Rosario – Argentina. 1999 



 

32 
 

Abuso Sexual: Toda clase de actos sexuales con o sin penetración, ejercido sobre 

cualquier miembro de la familia, aprovechando situaciones de desventaja donde 

prima el ejercicio del poder y el sometimiento.  

La violencia de este tipo, tiene diferentes manifestaciones, de las cuales “la más 

evidente es la violación, que consiste en la introducción del órgano genital en 

cualquier parte del cuerpo de la víctima, mediante el uso de la fuerza, física o moral, 

también incluye los tocamientos en el cuerpo de la víctima, aunque no haya 

penetración, el hecho de obligarla a tocar el cuerpo del agresor y en general a realizar 

prácticas sexuales que no desea; también, está el burlarse de su sexualidad o el 

hostigamiento sexual, y finalmente, incluye aquellas formas específicas de violencia 

sexual contra menores, como la prostitución forzada, el comercio sexual, la 

participación en prácticas sexuales con adultos, o la pornografía”. 

Negligencia y Abandono: Se entiende como tal la ausencia de cuidado físico o 

psicológico en grupos de población que por su condición indefensa requieren de la 

protección de otras personas de la familia.  

Económica: Consiste en aquella forma de relación entre los diferentes miembros de 

la familia en la que a partir de una situación de vulnerabilidad de algunos de ellos y 

tras un interés económico, se lesiona el desarrollo de los miembros de la familia. Esta 

violencia es particular, en cuanto se refiere a “las disposiciones efectivas y al manejo 

de los recursos materiales (dinero, bienes, valores) sean propios o ajenos, de forma 

tal que los derechos de otras personas sean transgredidos, así, ejerce violencia, quien 

utiliza sus propios medios para controlar y someter a los demás, así como el que se 

apropia de los bienes de otra persona con esa finalidad.26 

La violencia intrafamiliar se presenta principalmente en parejas que por diversas 

causas su relación ha llegado a tal deterioro que terminan en agresiones físicas, 

psicológicas o sexuales e incluso a la incapacidad de solución sus conflictos 

dependiendo en la etapa del ciclo de la violencia en el que se encuentre,  

Propuso la teoría del ciclo de violencia conyugal. Tras un episodio violento sobreviene 

la llamada fase de luna de miel. El agresor se disculpa, corteja a menudo a la víctima 

                                                           
26 CÁRDENAS, Karen. GUEVARA, Wilson y PÉREZ, Paola. Factores socio familiares que 
inciden en la violencia emocional ejercida hacia los hombres. Bogotá – Colombia. 2008. P. 
31  
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con regalos, prestándole gran atención y prometiéndole que nunca volverá a 

agredirla. Esta fase evoluciona invariablemente a la fase de escalada de tensión, en 

la que la mujer vive una atmósfera de tensión extrema y miedo, a menudo que su 

pareja la amenaza y aísla. Se ve despojada sistemáticamente de todos los recursos 

que le permitirían abandonarlo: el respeto de sí misma, el orgullo, la carrera, el dinero, 

sus amigos y la familia. Esta fase culmina finalmente en la fase violenta de agresión 

y malos tratos. Con cada repetición del ciclo, las consecuencias son cada vez más 

violentas y graves. Las parejas que se estructuran según un modo violento tienen un 

modelo relacional específico, con una pauta repetitiva que abarca a ambos miembros, 

que son transmitidas por generaciones y avaladas por el entorno. Quien ejerce la 

violencia la considera una respuesta adecuada a una situación originada 

exteriormente y quien la recibe la percibe como una acción injusta, inesperada y 

proveniente de las circunstancias del agresor. 

Respecto al ciclo de la violencia se puede decir que cada una de las etapas 

pueden ser accionadas por diferentes factores, uno de ellos es la trasmisión 

intergeneracional de la violencia lo que quiere decir cuando una persona ha sido 

expuesta a la violencia intrafamiliar en su infancia corre el riesgo de perpetuar 

actos de violencia en su edad adulta, así lo explica el autor Alvarado: 

Diversas investigaciones determinan que la exposición a violencia de pareja genera 

la posibilidad de recrearla en el futuro, como Mukherjee y  Parasuraman, quienes 

entrevistaron 28 904 parejas, y encontraron que aquellas personas que fueron 

testigos de la violencia entre los padres durante su infancia perpetuaban actos de 

violencia contra sus parejas en la edad adulta (Mukherjee y Parasuraman, 2012). 

Cannon et al. (2009) determinaron en una muestra de 1288 mujeres que las hijas de 

mujeres maltratadas tienen mayor probabilidad de vivenciar episodios de violencia de 

pareja. En otra investigación, con pacientes con intento de suicido hospitalizados por 

violencia de pareja, encontraron que las mujeres con disfuncionalidad familiar 

declararon mayor maltrato psicológico por parte de sus parejas (Heru, Stuart y 

Recupero, 2007). Por su parte Bogat, Levendosky y Davidson (2002) evaluaron los 

efectos de la violencia durante el embarazo y el primer año de vida, concluyendo que 
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las hijas de las madres que experimentaron violencia durante el embarazo, 

vivenciaron episodios de violencia en sus relaciones de pareja.27 

Para explicar de una mejor manera el conflicto que se genera en el interior del 

núcleo familiar, presentado específicamente dentro del subsistema conyugal, el 

cual se divide en dos campos; la paz y el conflicto, donde el campo de la paz 

hace referencia a la armonización de las diferencias. Como lo afirma Suarez “las 

diferencias son también la base de la creatividad. Recordemos que en el 

esquema de Harvard es fundamental tener en cuenta tanto los “intereses 

diferentes” como los “compartidos” y no solo los “opuestos” que son los que se 

evidencian en primera instancia. En los “diferentes” radica en gran medida la 

posibilidad de lograr negociaciones colaborativas de tipo gana-gana” 28. Esta 

situación se presenta en una familia donde el dialogo es primordial para trasmitir 

las inconformidades o momentos de estrés que normalmente suele suceder al 

interior de la familia, aunque si no se tiene en cuenta este tipo de comunicación 

la familia pasa a siguiente fase, el conflicto “vivimos permanentemente 

armonizando las diferencias que tenemos con todos los que nos rodean, a veces 

no podemos hacerlo y llegamos al conflicto”29. De acuerdo con el autor en 

algunas ocasiones las personas no tienen la suficiente paciencia para armonizar 

sus deferencias y es ahí donde inconvenientes “simples” se convierten en un 

ambiente tenso, donde los integrantes no logran una estabilidad.  

Abordando el campo del conflicto se pasa a la segunda fase, el nacimiento del 

conflicto dicho por Suarez “cuando no se ha logrado la armonización, crece, 

muchas veces la tensión entre las partes, y comienza a producirse un cambio en 

la relación, pasando de la colaboración a la competencia. El “otro” comienza a no 

ser visto como un “legítimo otro” como dice Maturana ya no se le escucha, ni se 

comprende que es lo que quiere, ni tampoco se perciben sus emociones.30 De 

                                                           
27 ALVARADO. Paúl. Transmisión transgeneracional de la violencia de pareja y la 
funcionalidad familiar de los hombres y mujeres de la ciudad de Trujillo. Perú. 2015. P. 20.  
28 SUARES Marines. Mediando en sistemas familiares. Buenos Aires Argentina. 2002. P. 
47.  
29 Ibíd.  P. 48 
30 Ibíd. P. 49-50 
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aquí que las relaciones se tornan confusas, donde el orgullo en varias ocasiones 

logra alejar a las personas, puesto que ninguna de las partes sede, entonces 

comienzan las rivalidades, en que, si alguien hizo algo, el otro le hace el doble 

siempre buscando sacar la mayor ventaja de la situación.  

De la misma manera cuando los miembros de la familia no logran salir de la fase 

del nacimiento del conflicto entran en la tercera fase denominada por Suarez 

como el estallido del conflicto donde “cada una de las partes se fija en una 

posición y se autocentra en sí misma, haciéndose sorda a lo que dice la otra. Las 

pautas de interacción entre los integrantes se rigidizan. Se establece una relación 

de franca competencia que comienzan a teñir todas las interacciones…. el otro 

ya no es escuchado, sino que en oportunidades se desea perjudicarlo y en 

algunas se espera la destrucción”31. De esta forma tal y como lo plantea el autor 

en esta fase se llega a utilizar todo tipo de recursos para perjudicar al otro, se 

actúa con ira y resentimiento, es en este punto donde en algunos casos se suele 

buscar ayudar de un tercero para servir de mediador entre las partes.  

La última fase del conflicto se da cuando no se ha logrado detener el estallido del 

conflicto, éste escala a la guerra aquí. “Los participantes buscan dañar al otro a 

veces bajo la excusa de castigar, y en algunos casos buscan el aniquilamiento 

de la otra parte, sean estas personas, grupos o naciones. Según Ury, este es el 

conflicto destructivo”32. Esta fase final es en la que muchos hogares payaneses 

terminan debido a la falta de orientación, falta de apoyo o en algunos casos la 

misma persona no se atreve a contar lo que le sucede, por ello es muy importante 

detectar los síntomas de la violencia intrafamiliar a tiempo así como también 

hacer entender a los miembros de la familia lo fundamental de la comunicación y 

el dialogo, aprender a ceder a negociar, claro está siempre y cuando sea una 

situación leve, es decir malentendidos que no pongan en riesgo la vida y armonía 

de los miembros de la familia, puesto que la violencia intrafamiliar no es un delito 

querellable.   

                                                           
31 Ibíd. P. 54 
32 Ibíd. P. 57 
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 La violencia intrafamiliar también puede ser detonada por la falta de 

comunicación que se expresa mediante las agresiones físicas, psicológicas o 

sexuales a través del dominio y la superioridad bien sea del hombre como de la 

mujer, también se puede dar por aspectos culturales o económicos que afectan 

la convivencia de una familia y que traen a ella y especialmente a los niños graves 

consecuencias como lo plantea las autoras Hernández y Limiñana: 

La exposición a la violencia familiar constituye un grave riesgo para el bienestar 

psicológico de los menores, especialmente si, además de ser testigos, también han 

sido víctimas de ella. Resultados hallados en diversos estudios muestran que los 

niños expuestos a la violencia en la familia presentan más conductas agresivas y 

antisociales (conductas externalizantes) y más conductas de inhibición y miedo 

(conductas internalizantes) que los niños que no sufrieron tal exposición (Fantuzzo, 

De Paola y Lambert, 1991; Hughes, 1988; Hughes, Parkinson y Vargo, 1989). Los 

niños de estos hogares violentos también suelen presentar una menor competencia 

social y un menor rendimiento académico que los niños de familias no violentas 

(Adamson y Thompson, 1998; Rossman, 1998), además de promedios más altos en 

medidas de ansiedad, depresión y síntomas traumáticos (Hughes, 1988; Maker, 

Kemmelmeier y Peterson, 1998; Stenberg et al., 1993). Se estima que entre el 25% y 

el 70% de los niños de familias en las que se producen episodios de violencia, 

manifiestan problemas clínicos de conducta, especialmente problemas externos 

como conductas agresivas y antisociales (McDonald y Jouriles, 1991). Similares 

conclusiones se extraen de un estudio llevado a cabo en nuestro país por Corbalán y 

Patró (2003), quienes administraron un cuestionario específico a una muestra de 40 

mujeres maltratadas, residentes en centros de acogida, sobre la existencia de alguna 

forma de maltrato de su pareja hacia sus hijos y sobre los principales síntomas y 

comportamientos problemáticos apreciados en ellos.33 

De la misma manera en la familia se pueden abordar diferentes posiciones frente a 

los sucesos de violencia; una de enfrentamiento a la situación y la otra de ocultar lo 

que sucede, como lo expresa Sánchez y Escobar “Algunas experiencias pueden 

resultar tan dolorosas o vergonzosas, que las familias recurren a mecanismos de 

                                                           
33 LIMIÑANA, Rosa y HERNANDEZ, Rosa P. Víctimas de violencia familiar: consecuencias 
psicológicas en hijos de mujeres maltratadas. Murcia – España. 2005. P. 13. 
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protección. El mito es una forma de protección para la familia, es un mecanismo de 

defensa que le permite a sus miembros negar, racionalizar o encubrir la realidad y 

organizar conjuntamente un relato ajustado a la percepción que tiene de su grupo 

familiar. De esta manera ofrecen a sí mismos y al mundo externo una imagen 

aceptable de lo que son.”34. haciendo de esta imagen familiar un medio aceptable 

para guardar la visión de lo que significa preservar una familia integra. Las autoras 

anteriormente mencionadas servirán de referencia para identificar si en las familias 

seleccionadas se presenta o no la forma de protección. 

De lo anterior se hace necesario realizar un paréntesis para contextualizar las 

realidades de las familias Payanesas, quienes por cultura conservadora tienden a 

guardar lo que sucede en el interior de cada hogar para figurar como una familia 

“perfecta”, aunque no comprenden quizá que cada una de las demás personas que 

rodean al victimario y la victima  como lo son los hijos, nietos o hermanos pueden 

adquirir este tipo de conductas violentas en un futuro tal como lo asegura Sánchez 

y Escobar “la repetición tiene que ver con la transmisión inter y transgeneracional 

de eventos dolorosos y vergonzosos para la familia, que al no enfrentarse y no 

elaborarse tienden a transmitirse a las generaciones venideras35.” Es así como la 

acción de repetición debe detenerse, para no causar daño a otros miembros de la 

familia, para no causarle daño a la sociedad, puesto que el buen trato y el ejemplo 

de buena convivencia se adquiere dentro de la familia, por tal razón no se puede 

cerrar las puertas a tan grave problemática que se evidencia en la actualidad.  

6.4. Teoría intergeneracional  

Otra línea de estudios sobre la violencia intrafamiliar, analiza la transmisión 

intergeneracional de la violencia, y la reproducción del “ciclo de violencia”. Kalmuss 

(1984) afirma que “haber observado violencia entre los padres está más fuertemente 

relacionado con involucrarse en agresión severa entre parejas, que haber sido 

golpeado por los padres cuando niño”. Sin embargo, cuando el maltrato sufrido en la 

infancia por parte de los padres es severo, se convierte en un predictor fuerte de 

                                                           
34 SANCHEZ Luz y ESCOBAR María. Mitos y secretos familiares. Cali, Colombia. 2009. P. 
178.  
35 Ibíd. P. 182 
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violencia entre las parejas en la siguiente generación. Este estudio también encuentra 

que la exposición de los niños a la violencia entre sus padres, les da señales de este 

tipo de comportamiento como apropiado, aceptando la agresión en las relaciones 

sentimentales de los miembros del hogar, ya sea entre los padres o contra los hijos. 

Por esta razón, algunos tipos de violencia se transmiten con mayor probabilidad a la 

siguiente generación porque los hijos aceptan y aprenden el comportamiento de sus 

padres, lo cual incrementa la probabilidad de reproducir este tipo de maltrato cuando 

adultos en las relaciones con sus parejas. 36 

Lo expresado por el autor da una base importante para dicha investigación, puesto 

que cuando se habla de violencia intrafamiliar lo que se hace el culpar alguien por 

agredir a una persona y no se hace una evaluación a fondo para entender que pasa, 

o que ha paso en la vida de aquella persona que realiza este tipo de 

comportamientos, claro está que no se justifica el maltrato intrafamiliar; solo que se 

debe hacer un trasfondo en los hechos presentados. Por ello esta teoría será de 

gran importancia para identificar si aquel maltrato se debe a un pasado de maltratos 

o influyen otros factores para llevar a cabo tal comportamiento. 

6.5. Teoría de crisis  

La intervención en crisis es un método de ayuda dirigido apoyar a una persona 

y/o familia o grupo para que puedan afrontar un suceso traumático de modo 

que la probabilidad de efectos negativos (daño físico y psicológico, estigmas 

emocionales) se aminoren e incremente la posibilidad de crecimiento, de 

nuevas habilidades. opciones y perspectivas vitales. La intervención en crisis 

significa, de alguna forma, apoyar de forma activa en la situación vital a una 

persona que está experimentando una ruptura vital y apoyarla a movilizar sus 

propios recursos para superar el problema y así recuperar el equilibrio 

emocional.37 

Viscarret plantea una postura para actuar de manera inmediata sobre una situación 

y en el trabajo de campo a realizar esta situación se puede presentar puesto que 

                                                           
36 SALAS Luz M. Transmisión intergeneracional de la violencia intrafamiliar: evidencia para 
las familias colombianas. 2005. P. 292  
37 VISCARRET, Juan. Fundamentos de trabajo social. Madrid – España. 2009. P. 313 
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las familias son tan diversas, puede suceder que la familia este atravesando por un 

momento crítico al momento de proporcionar la información, para ello esta teoría es 

necesaria para poder actuar de la forma pertinente. Es importante tener en cuenta 

esta teoría puesto que cada persona tiene diferentes de afrontar sus realidades y 

muchas veces se estancan teniendo las herramientas en sus manos. De igual forma 

se debe realizar un análisis de como las familias asimilan las situaciones 

estresantes en sus familias para determinar los factores que están influyendo en 

sus relaciones. 

  

6.6.  Teoría del aprendizaje social  

La teoría del aprendizaje cognoscitivo social destaca la idea de que buena parte del 

aprendizaje humano se da en e l medio social. Al observar a los otros, la gente 

adquiere conocimientos, reglas, habilidades, estrategias, creencias y actitudes. 

También aprende acerca de la utilidad y conveniencia de diversos comportamientos 

fijándose en modelos y en las consecuencias de su proceder, y actúa de acuerdo con 

lo que cree que debe esperar como resultado de sus actos38. 

El medio que rodea al individuo y en general a familia tiene gran importancia a la 

hora de determinar el comportamiento de una persona, porque la sociedad ha 

creado un sin número de reglas al momento de la interacción con las personas, 

así mismo se establecen ciertos comportamientos en grupos de trabajo, amigos 

y las redes sociales que vinculan a ser humano a ceñirse de alguna manera, lo 

cual afecta en sentido de que si la persona está constantemente con personas 

agresivas desde luego que algo de aquel comportamiento del otro le afecta ya 

que en algunas ocasiones como en el trabajo los jefes son un modelo a seguir 

por los empleados y de esta manera se tiene a repetir sus comportamientos 

bueno o malos.   

La teoría cognitiva social formulada por Bandura trata de proporcionar una 

caracterización lo más completa y sistemática posible de los factores, tanto internos 

                                                           
38 BANDURA, Albert. Teoría del aprendizaje social. Madrid – España. 1987. P. 106.   
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como externos, que influyen en los procesos humanos de aprendizaje. Hay que 

advertir que la teoría tiene un carácter fundamentalmente descriptivo y, por así decirlo, 

clasificatorio, taxonómico. Es como un gran esquema de síntesis que describe 

minuciosamente los determinantes de la conducta. Sin embargo, en general, no 

define paso a paso los mecanismos concretos a través de los cuales se ejerce la 

influencia de tales determinantes. El propósito por el que se guía esta construcción 

teórica es el de ofrecer un cuadro que haga justicia a todos los factores más que el 

de explicar los procesos. Sin embargo, la relevancia educativa de la teoría de Bandura 

es enorme, y merece la pena hacer el esfuerzo de extraer principios pedagógicos de 

esa síntesis cuidadosa sobre los factores que intervienen en los aprendizajes 

humanos complejos.39 

De lo anterior se puede inferir que la conducta del ser humano se ve afectada por 

aspectos adquiridos en el transcurso de su interacción con la sociedad, haciendo 

énfasis a los amigos, vecinos, compañeros de trabajo entre otros grupos sociales 

con lo que convive el ser humano diariamente y de donde adquiere conductas 

que luego práctica en su entorno familiar. Para este trabajo de investigación es 

necesario tener en cuenta esta teoría puesto que en la violencia intrafamiliar 

también interviene actores de la sociedad, una postura que se plantea para dar 

repuesta es que personas ajenas al núcleo familiar opinan, aconsejan y o 

participan en el accionar violento de las personas, en ocasiones los personas que 

suelen llamarse “amigos” son quienes fomentan el mal trato a la familia. Así 

mismo inducir al alcohol, como también a que las victimas respondan de la misma 

manera.  

Es interesante precisar en como las personas que han estado expuestas a 

violencia en el entorno social puede adquirir conductas tan marcadas que 

repercuten su desarrollo familiar. De la misma manera que algunas personas que 

observan violencia intrafamiliar o cualquier otro tipo de violencia en la calle 

normalizan este tipo de agresiones como normal en una pareja o familia.  

  

                                                           
39 RIVIÉRE, Angel. Desarrollo psicológico y Educación, Ed. Alianza. Madrid. 1992. P. 2. 
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6.7.  Teoría ecológica  

El trabajo social siempre ha tenido en mente que los problemas de las personas y 

familias dicen relación con la forma como estas se han organizado internamente, o 

de las ideas que tienen acerca de cómo llevar adelante sus vidas, sea económico, 

político, educativo o ambiental, y la forma como la familia se relacione con este medio, 

tienen una influencia significativa en lo que las personas y familia llegan a ser.40   

El enfoque ecológico de la familia de acuerdo con el autor se puede denominar la 

función de ella y su actuar en el medio en que se encuentre y esto también depende 

de cómo actúan en los diferentes ámbitos en los que se ve involucrado 

cotidianamente. El ámbito educativo es quizá uno de los más influyentes en la niñez 

de una persona, puesto que adquiere pautas de comportamiento, como también 

refleja lo que vive diariamente en su hogar. Convivir en un lugar tranquilo es de gran 

importancia para que las relaciones entre el vecindario y la familia sean positivas. 

Bronfenbrenner considera. El campo de la atención (prestar atención a otras personas 

y hechos) es significativo para el desarrollo, al construir la condición necesaria para 

el aprendizaje por observación. Para poder determinar si este aprendizaje ocurre de 

hecho, hay que investigar si el niño intenta llevar a cabo posteriormente las 

actividades que vio realizar a los demás41. 

Así mismo, existe la posibilidad de que el niño que estuvo expuesto situaciones 

adversas a nivel familiar, educativo, vecindario, medios de comunicación, cultos 

religiosos, entre otros. Son factores que afectan significativamente en desarrollo 

moral, cognitivo, social y familiar de una persona debido a que el medio que rodea 

al individuo marca hechos o vivencias trascendentales en el actuar de una 

persona. Por ello es de vital importancia observar el cambio de los niños cuando 

                                                           
40 AYLWIN, Nidia y SOLAR, María. trabajo social familiar. Santiago de Chile. 2002. Cuarta 
edición. P. 104  
 
41 BRONFENBRENNER, Urie. La ecología del desarrollo humano. Barcelona – 
España.1987. P. 71 
http://psicopedagogosrioiv.com.ar/wordpress%20colegio/wp-content/uploads/2017/07/la-
ecologia-del-desarrollo-humano-bronfenbrenner-copia.pdf. 

http://psicopedagogosrioiv.com.ar/wordpress%20colegio/wp-content/uploads/2017/07/la-ecologia-del-desarrollo-humano-bronfenbrenner-copia.pdf
http://psicopedagogosrioiv.com.ar/wordpress%20colegio/wp-content/uploads/2017/07/la-ecologia-del-desarrollo-humano-bronfenbrenner-copia.pdf
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se presenta este tipo de violencia puesto que pueden ser irreversibles. En esta 

investigación este tipo de teorías abren una amplia visión.  

Sin embargo, la escuela, que es el entorno que tiene la principal responsabilidad de 

preparar a los jóvenes para que participen de una manera eficaz en la vida adulta, no 

da prioridad, al menos en la sociedad norteamericana, para que se brinden 

oportunidades en las que podría tener lugar este aprendizaje.42   

En este sentido, la escuela cobra gran importancia para el desarrollo de las 

personas, teniendo en cuenta que desde la infancia hasta la adolescencia los 

individuos pasan la mayor parte del tiempo en la escuela, y por lo tanto en los 

docentes recae una gran responsabilidad, la de enseñar valores y buenos 

principios, así como también erradicar la violencia que viven los niños para que 

de alguna manera no afecte en el ciclo vital de la adultez.  

Para finalizar todas las teorías anteriormente mencionadas darán soporte a las 

formas como se da la violencia intrafamiliar y de que forma se transmiten o de 

adquieren comportamientos agresores los cuales se reproducen en el entorno 

familiar.  

7.  MARCO LEGAL  

La Violencia Intrafamiliar enmarca una serie de parámetros que se encargan de 

la protección de la víctima y castigo del victimario, las cuales se rigen bajo los 

estatutos consagrados en la Constitución Política Nacional de Colombia, para ello 

existen aspectos legales que se deben tener en cuenta para no infringir las leyes 

nacionales e internacionales por lo que se debe hacer una referencia de todas las 

leyes que tienen relación con el tema central y otros temas que se relacionan con el 

mismo. 

7.1. Ley 294 de 1996 

El artículo 42 de la Constitución Política de la república de Colombia establece que 

al ser la familia el núcleo fundamental de la sociedad se debe garantizar su 

                                                           
42 Ibíd. P. 73 
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protección integral, por lo cual se determina la ley 294 de 1996 que buscar prevenir 

remediar y sancionar la Violencia Intrafamiliar ‘’ARTÍCULO 1o. La presente Ley tiene 

por objeto desarrollar el artículo 42, inciso 5o., de la Carta Política, mediante un 

tratamiento integral de las diferentes modalidades de violencia en la familia, a efecto 

de asegurar a ésta su armonía y unidad’’43, mediante la presente la autoridad 

nacional pretende proteger los derechos fundamentales de todos los miembros de 

la familia. 

Para dar cumplimiento a la ley anteriormente descrita se han implementado 5 

procedimientos para la protección, prevención y sanción de este delito, entre ellos 

se encuentra la medida de protección para las víctimas de Violencia Intrafamiliar 

que consiste en ‘’ordenar al agresor abstenerse de realizar la conducta objeto de la 

queja, o cualquier otra similar contra la persona ofendida u otro miembro del grupo 

familiar’’, esta medida podrá ser impuesta por un juez o comisario de familia de 

forma inmediata con el fin de evitar que se repitan actos donde ponga en peligro la 

integridad física, psicológica, económica y sexual de cualquier miembro de la 

familia. 

Las victimas tendrán derecho a recibir asistencia y acompañamiento médica donde 

se deberá conducir a la víctima al centro médico más cercano para remediar sus 

secuelas físicas, psicosocial y jurídica que consta en dar a conocer el procedimiento 

legal que se debe seguir para que la víctima reciba la información necesaria en 

cuanto a sus derechos y obligaciones. De la misma manera se castigarán todos 

aquellos delitos que atenten contra la armonía y estabilidad de la familia como los 

abusos sexuales, las lesiones físicas, además de la restricción de la libertad del 

cualquiera de los cónyuges.  

Por último, se encuentra la política de protección de la familia, en ella integran todas 

las autoridades municipales que se encargaran de implementar estrategias para 

prevenir y erradicar la violencia intrafamiliar, de tal manera que los funcionarios 

                                                           
43 INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR 
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municipales sean emisores de la buena convivencia y la unión fraternal en los 

hogares colombianos.  

7.2. Ley 1257 del 2008 

Del mismo modo, para la prevención de la violencia, se encuentra la ley 1257 del 

2008 que protege y garantiza a todas las mujeres una vida sin violencia bien sea en 

la familia o en cualquier otro escenario de la sociedad, sin embargo, es necesario 

tomar solo lo relacionado con el eje temático de la presente investigación por lo 

tanto solo se hará referencia a lo que tenga que ver con la familia.  

En esta ley se encuentra definida la violencia contra la mujer, el daño contra la 

mujer,  las medidas de protección en casos de violencia que anteriormente ya se 

describieron, las obligaciones tanto de la familia como de la sociedad en la que se 

encuentra la víctima y los principios por los cuales se rige y se cumple esta norma, 

de tal manera que la violencia contra la mujer “se entiende como cualquier acción u 

omisión, que le cause muerte, daño o sufrimiento físico, sexual, psicológico, 

económico o patrimonial por su condición de mujer, así como las amenazas de tales 

actos, la coacción o la privación arbitraria de la libertad, bien sea que se presente 

en el ámbito público o en el privado44’’ así mismo se define la violencia económica 

contra la mujer como el control excesivo de las finanzas por su condición social, 

causando en la mujer daño físico, psicológico, sexual o patrimonial para lo que se 

han estipulado una serie de principios con los cuales se guiara el cumplimiento de 

esta ley, de lo que se encuentra más importante las políticas que debe tener un 

estado para hacer merecedoras a todas las mujeres de sus derechos y así mismo 

a la sociedad y a la familia de hacer cumplir sus derechos mediante un atención 

integrada que comprenda ‘’información, prevención, orientación, protección, 

sanción, reparación y estabilización’’ . 

En cuanto a los derechos de las mujeres consagrados en esta ley, es importante 

rescatar el derecho a recibir información clara, atención integral, orientación, 

                                                           
44CONGRESO NACIONAL DE COLOMBIA.  
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asistencia médica y acceder a los mecanismos de protección, por último y no menos 

importante están los deberes de la sociedad y de la familia que se refieren a la 

prevención, promoción y protección de los actos violentos en contra de las mujeres.  

7.3. Ley 581 de 2000 

Una de las consecuencias de la Violencia Intrafamiliar es que la mujer toma una 

postura sumisa en el hogar, debido a los maltratos de su pareja su autoestima se 

ve tan afectada que empieza a sentirse inferior al hombre y alimenta el deseo del 

hombre de ser la autoridad en el hogar, por lo que se ha creado la presente ley que 

tiene por objeto darle ‘’a la mujer la adecuada y efectiva participación a que tiene 

derecho en todos los niveles de las ramas y demás órganos del poder público, 

incluidas las entidades a que se refiere el inciso final del artículo 115 de la 

Constitución Política de Colombia, y además promuevan esa participación en las 

instancias de decisión de la sociedad civil’’45.  

 

Existe una ley la cual tiene como propósito de preservar la vida y seguridad de las 

mujeres, familias y niños desamparados por sus padres, para ello la ley 1542 de 

2012 en el Artículo 1°. Objeto de la ley. “La presente ley tiene por objeto garantizar 

la protección y diligencia de las autoridades en la investigación de los presuntos 

delitos de violencia contra la mujer y eliminar el carácter de querellables y desistibles 

de los delitos de violencia intrafamiliar e inasistencia alimentaria, tipificados en los 

artículos 229 y 233 del Código Penal”.46  

De esta manera la constitución nacional mediante esta ley se busca que las mujeres 

violentadas por sus parejas tengan el derecho de ser defendidas a través de ella, 

así como también busca castigar a todos aquellos que intentan atentar contra la 

vida e integridad de las mujeres colombianas. 

                                                           
45 CONGRESO DE COLOMBIA.  
46 Ibíd. 
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8. METODOLOGÍA 

8.1. Enfoque de la investigación  

Sampieri puntualiza que “el enfoque cualitativo Utiliza la recolección de datos sin 

medición numérica para descubrir o afinar preguntas de investigación en el proceso 

de interpretación”47. De esta forma se busca dar un aporte donde se describan las 

cualidades que se dan dentro de las relaciones en el hogar. 

El método cualitativo sostiene que “La acción indagatoria se mueve de manera 

dinámica en ambos sentidos: entre los hechos y su interpretación, y resulta un 

proceso más bien “circular” y no siempre la secuencia es la misma, varía de acuerdo 

con cada estudio en particular”48. Este método da una amplia visión para interpretar 

las causas y consecuencias de lo que sucede en la familia, así mismo se hace 

necesario este método porque direcciona la investigación a resultados enfocados a 

las vivencias de las personas.    

8.2. Tipo de investigación  

Este proyecto investigativo se considera que es de carácter descriptivo puesto 

que permite investigar los factores que refuerzan la Violencia intrafamiliar en la 

familia con el fin de detallar minuciosamente las situaciones que se presenten a 

lo largo de la investigación tal como lo dice el siguiente autor:  

Los estudios descriptivos se sitúan sobre una base de conocimientos más 

sólida que los exploratorios. En estos casos el problema científico ha 

alcanzado cierto nivel de claridad, pero aún se necesita información para poder 

llegar a establecer caminos que conduzcan al esclarecimiento de relaciones 

causales. El problema muchas veces es de naturaleza práctica, y su solución 

transita por el conocimiento de las causas, pero las hipótesis causales sólo 

pueden partir de la descripción completa y profunda del problema en cuestión. 

En el área de la investigación clínica son habituales los estudios que describen 

                                                           
47 HERNANDEZ, Roberto. Metodología de la investigación. México D.F. 2010. Quinta 
edición. P. 7. 
48 Ibíd. 
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la frecuencia de 13 presentaciones de las enfermedades, y de los diferentes 

cuadros clínicos y los que examinan la asociación de características clínicas 

con signos radiológicos, histopatológicos, bioquímicos, etc. La investigación 

descriptiva está siempre en la base de la explicativa. No puede formularse una 

hipótesis causal si no se ha descrito profundamente el problema49. 

Continuando la línea de la investigación se toma el método cualitativo para conocer 

las características de los fenómenos presentados en los 5 casos escogidos 

aleatoriamente para realizar el estudio de caso. Se pueden conocer las también las 

causas y consecuencias de los comportamientos de las personas a través de las 

entrevistas semiestructuras y a profundidad.  

Este estudio se basa en describir las relaciones y los comportamientos que viven 

día a día las familias donde se presenta la violencia intrafamiliar. 

8.3 Técnicas de recolección de datos  

8.3.1 Historias de vida 

La historia de vida aparte de ser una técnica del enfoque cualitativo es ‘’ la forma 

en que una persona narra de manera profunda las experiencias de vida en 

función de la interpretación que ésta le haya dado a su vida y el significado que 

se tenga de una interacción social’’50  

Respecto a sus características, las historias de vida representan una modalidad de 

investigación cualitativa que provee de información acerca de los eventos y 

costumbres para demostrar cómo es la persona. Ésta revela las acciones de un 

individuo como actor humano y participante en la vida social mediante la 

reconstrucción de los acontecimientos que vivió y la transmisión de su experiencia 

vital. Es decir, incluye la información acumulada sobre la vida del sujeto: escolaridad, 

                                                           
49 JIMENEZ Rosa. Metodología de la investigación. La Habana – Cuba 1998. 

P.12. 

 
50 CORDERO Mayra. Historias de vida. Una metodología de investigación cualitativa. 
Puerto Rico. 2012. P. 53.  
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salud, familia, entre otros, realizada por el investigador, quien actúa como narrador, 

transcriptor y relator. Éste, mediante entrevistas sucesivas obtiene el testimonio 

subjetivo de una persona de los acontecimientos y valoraciones de su propia 

existencia. Se narra algo vivido, con su origen y desarrollo, con progresiones y 

regresiones, con contornos sumamente precios, con sus cifras y significado’’51. 

Dentro de los aspectos metodológicos, se encuentran los objetivos para justificar su 

utilización en la investigación cualitativa.  

‘’Según Ruíz Olabuenágana, los objetivos de la historia de vida, como método de 

investigación, son los siguientes: 1. Captar la totalidad de una experiencia biográfica, 

totalidad en el tiempo y en el espacio, desde la infancia hasta el presente, desde el 

yo íntimo a todos cuantos entran en relación significativa con la vida de una persona. 

Incluye las necesidades fisiológicas, la red familiar, las relaciones de amistad, la 

definición personal de la situación, el cambio personal y el cambio de la sociedad 

ambiental, los momentos críticos y las fases tranquilas, la inclusión y la marginación 

de un individuo en su mundo social circundante.  

2. Captar la ambigüedad y el cambio. Lejos de una visión estática e inmóvil de las 

personas y de un proceso vital lógico y racional, la historia de vida intenta descubrir 

todos y cada uno de los cambios acaecidos a lo largo de su vida de la persona, las 

ambigüedades, faltas de lógica, dudas, contradicciones, vuelta atrás que se 

experimentan a lo largo de los años.  

3. Captar la visión subjetiva con la que uno mismo se ve a sí mismo y al mundo, cómo 

interpreta su conducta y la de los demás, cómo atribuye méritos e impugna 

responsabilidades a sí mismo y a los otros. Tal visión revela la negociación que toda 

vida requiere entre las tendencias expresivas de la persona y las exigencias de 

racionalidad para acomodarse al mundo exterior. 

 4. Descubrir las claves de interpretación de fenómenos sociales de ámbito general e 

histórico que sólo encuentran explicación adecuada a través de la experiencia 

personal de los individuos concretos’’52. 

                                                           
51 Ibíd.  
52 Ibíd. P. 55. 
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Así mismo, el autor plantea una serie de etapas las cuales abarca el modelo de 

trabajo que se aplica en el diseño de investigaciones con historias o relatos de 

vida:  

1. Momento preliminar. Antes de la recolección del primer relato, el investigador debe 

realizar dos elecciones ineludibles: el tema y el ángulo de abordaje del mismo, 

respondiendo algunas cuestiones suscitadas: ¿Por qué la elección del tema? ¿Por 

qué investigarlo? ¿Para qué investigarlo?, ¿El interés surge de una experiencia 

personal? ¿Cuál? Asimismo, debe hacerse una revisión crítica de la literatura 

científica pertinente al tema con el fin de profundizar en la comprensión del objeto de 

estudio. El manejo de fuentes más recientes Historias de vida a lo largo de la 

investigación permite la emergencia de nuevas pistas dignas de consideración.  

2. Contactos, negociaciones y contratos. En esta fase, los cuestionamientos éticos se 

vuelven fundamentales, cruzándose con los científicos. Se trata de definir y aplicar 

los criterios de inclusión y exclusión de los participantes, delimitar los narradores que 

van a intervenir y entregarles la información sobre los objetivos y el contenido de la 

investigación así como los procedimientos que va a suponer su participación. 

Asimismo, se aboga por consentimiento informado y por la libertad para dejar la 

investigación en el caso que se desee. El conocimiento de los investigadores por parte 

de los participantes facilita la transparencia y acercamiento en este tipo de trabajos.  

3. Recolección de los relatos mediante la entrevista. Los relatos de vida son siempre 

construcciones, versiones de la historia que un narrador o sujeto interpelado en su 

historia relata al investigador o narratorio particular utilizando para ello la entrevista. 

Para el citado autor son dignos de consideración aspectos, como el número, duración, 

ritmo y conducción de las entrevistas, así como la transcripción de los relatos lo más 

fidedignamente posible, con toda su riqueza (lenguaje, lapsus, modismos, entre 

otros). La utilización de un cuaderno de campo posibilita realizar un mejor seguimiento 

del proceso y preparar el material para análisis.  

4. Análisis de los relatos. La lógica y la metodología de análisis de los relatos debe 

estar en función, por un lado, del objeto de estudio, y por otro, del tipo de resultados 



 

50 
 

que se deseen obtener; es decir los métodos de análisis deben adaptarse a ellos y 

nunca al revés.53 

8.3.2.  Observación 

El proceso metodológico empleado induce inicialmente y en el transcurso de la 

investigación a desarrollar un proceso exhaustivo de observación, con el cual se 

pretende aumentar el grado de conocimiento sobre las  personas objeto de 

estudio y el contexto sobre el cual interactúan; de tal manera que se busca 

comprender sus características, las interrelaciones de éstas o en su defecto, 

establecer conexiones entre el problema vivenciado y  otras formas de 

comportamiento del  sobre problema (motivo) de la investigación.  

8.3.3.  Entrevista a profundidad 

En esta investigación se harán entrevistas semiestructuradas donde permite la 

interacción del entrevistador con el entrevistado, además de lograr un acercamiento 

para conocer a fondo su historia. Así mismo se puede hacer una interpretación del 

lenguaje corporal de los narradores. 

Las entrevistas se dividen en estructuradas, semiestructuradas y no 

estructuradas o abiertas (Ryen, 2013; y Grinnell y Unrau, 2011). En las 

primeras, el entrevistador realiza su labor siguiendo una guía de preguntas 

específicas y se sujeta exclusivamente a ésta (el instrumento prescribe qué 

cuestiones se preguntarán y en qué orden). Las entrevistas semiestructuradas 

se basan en una guía de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad 

de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor 

información. Las entrevistas abiertas se fundamentan en una guía general de 

contenido y el entrevistador posee toda la flexibilidad para manejarla.54   

Este tipo de técnicas le da al entrevistador un amplio desarrollo dentro de ella ya 

que puede desplegar su espontaneidad, sin dejar de lado la línea de investigación, 

                                                           
53 Ibíd. P. 56 
54 HERNANDEZ Roberto. Metodología de la investigación. México D.F. 2010. Quinta 
edición. P. 403. 
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manteniendo siempre que la información que se busca de respuesta a los objetivos 

planteados.  

8.4. Muestra 

Los 5 casos de madres de familia aquí descritos pertenecen a la ComisarÍa de 

Familia de Popayán, seleccionados de forma aleatoria. 

 

9. RESULTADOS 

9.1. Aproximación diagnostica de los factores incidentes en la 

violencia intrafamiliar 

Para lograr recolectar información cualitativa que permitiera la descripción del 

fenómeno estudiado a partir de los cinco casos de la Comisaría de Familia del 

municipio de Popayán, se realizó un cuestionario de una entrevista 

semiestructurada para ser aplicadas a las denunciantes de los casos elegidos para 

identificar los factores socioculturales y familiares que inciden en la Violencia 

Intrafamiliar. 

En primer lugar, para proteger la identidad de los participantes en esta investigación 

fue necesario antes de aplicar el instrumento hacer efectivo un consentimiento 

informado (ver anexo 2) en el que se explicaba los propósitos de la información que 

iba a ser proporcionada en la entrevista, la confidencialidad que se va a dar a cada 

caso y que en su presentación no se comprometería datos ni nombres exactos. 

La entrevista se diseñó con el fin de obtener información a diferentes variables como 

por ejemplo, edad, sexo, estrato, escolaridad, EPS, ocupación y estado civil, 

seguidamente la entrevista se divide en tres secciones la primera relacionada con 

la información familiar, la segunda información social y la tercera información 

cultural. 

Esta entrevista permitió identificar aspectos fuera de lo esperado pero que también 

aportan a la consolidación de los resultados de esta investigación, uno de ellos fue 

el tipo de violencias que se presentaban en los casos, las consecuencias de la 
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violencia en la personalidad, salud mental, autoestima, habilidades y capacidades, 

disfuncionalidad en la dinámica familiar y los estilos de crianza tanto de la víctima 

como del victimario. 

A continuación, se procederá al análisis de los resultados de la presente 

investigación, correspondiente a cinco casos de Violencia Intrafamiliar de la 

Comisaria de Familia del municipio de Popayán. 

9.2. Sistematización 

Siguiendo la línea de investigación, se relatará el análisis de los resultados de la 

presente investigación, correspondiente a los relatos de las cinco mujeres 

participantes, quienes estuvieron dispuestas a compartir sus historias de vida con 

la particularidad de que todas fueran violentadas en algún momento por su pareja 

sentimental  

Las historias de vida fueron obtenidas a través de un encuentro previamente 

programado en la Comisaria de Familia, en el que se aplicó la entrevista y la  

observación participante. 

De igual manera, es relevante mencionar que como la muestra (cinco casos) es 

limitada, los resultados de aquello no deben ser considerados generalizables debido 

a que cada proceso y realidad es única y personal, por lo tanto, las técnicas 

empleadas como la observación, entrevista semiestructurada, fueron de primordial 

importancia consignando cada detalle en el diario de campo, resaltando aspectos 

relevantes suscitados en los encuentros con las mujeres participantes, quienes 

conllevaron a la recopilación de información suscitando a la narrativa de manera 

general donde se logró evidenciar las situaciones y relaciones percibidas por cada 

uno de los actores participantes. 

De esta manera, la aplicación de las técnicas anteriormente descritas y el contacto 

con la población elegida, permitió demostrar que la Violencia intrafamiliar no ocurre 

de manera espontánea sino por aprendizaje o imitación, dado que aunque con su 

particularidad cada caso implicaba antecedentes violentos o herencia de los mismo 
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a los hijos con lo que se logró identificar los factores sociales y familiares que inciden 

en la violencia en los cinco casos anteriormente mencionados. 

 

9.3.  RESULTADOS: Analizar la dinámica familiar de los 5 casos 

presentados en la Comisaria de Familia de municipio de 

Popayán. 

 

De esta manera las mujeres entrevistadas, con su relato permitieron analizar las 

relaciones que se daban al interior de la familia y la funcionalidad de la dinámica 

familiar en medio de los episodios violentos, dentro de los aspectos familiares se 

encontró que en la mayoría de los casos el victimario mantenía una relación 

conflictiva con el subsistema conyugal de la estructura familiar como lo expresan las 

entrevistadas, al principio de la relación todo se torna color de rosa, hasta llegar a 

la interacción permanente en el hogar, donde por diferentes factores las 

personalidades chocan y provocan disfuncionalidades de pareja y que igualmente 

afectan a los hijos, aparecen los celos, la dependencia económica, los problemas 

de dinero que hacen que la violencia se manifieste de forma leve hasta llegar al 

punto de los golpes, insultos o humillaciones. 

… él era bien conmigo me daba todo hasta que un amigo de él empezó a decirle que 

salieran a tomar, y por ahí derecho a frecuentar sitios que, pues allá donde están esas 

mujeres, él llegaba borracho y me gritaba, luego pues me empezó a pegar, pero yo 

no podía hacer nada porque no tenía nadie quien me ayudara con mis hijos, y aguante 

mucho porque mis hijos tuvieran un techo y comida. Después de que mis  hermanas 

lo amenazaran para que no me siguiera maltratando él se fue con otra mujer y nos 

dejó por un año, en esos días uuuh’ fue difícil pero mi familia me apoyo mucho, bueno 

eso fue por ese año, él no me ayudaba en nada pero una vez volvió a la casa y que 

estaba mal que lo ayudaran y me prometió muchas cosas y pues como yo todavía lo 

quería le dije que sí, entonces me eche de enemigos a mi familia que por que yo era 

una boba volver con ese hombre, hasta que un día el amigo que lo envicio al trago le 
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lleno la cabeza de bobadas y le dijo que yo tenía otro y casi me mata a golpes 

entonces del hospital me convencieron a denunciarlo y en esas estamos”.55 

‘’…después de que él me empezó a maltratar llego un momento en que yo empecé a 

defenderme y lo agredía porque no iba a permitir que me siguiera maltratando, 

entonces después de que busque ayuda aquí en la comisaria y nos amonestaron ya 

no nos seguimos agrediendo, pero ya las cosas están tranquilas. Antes me quedaba 

callada, pero hubo un tiempo que yo me defendía de la misma manera y reconozco 

que también lo maltrate, aunque no me daba cuenta que le hacía daño a él, a mí y a 

mis hijos, pero yo la hacía en legítima defensa”.56 

“…yo me junté a los 14 años; yo tenía 14 y el 25, pues como todo cuando uno recién 

se junta todo es color de rosa, pero a pesar de todo ya llevábamos 4 años viviendo y 

empecé a llevar como mala vida maltrato físico, verbal o sea a medida que uno va 

conviviendo uno se vuelve como más curtido  a los 16 tuve mi hijo mayor  y 18 tuve 

mi hija mayor a los 22 tuve mi otra hija y a los 32 tuve mi último hijo  pues yo estaba 

como muy joven y mi marido empezó a maltratarme, el ya empezó a tener mujeres, 

me insultaba delante de mis hijos, o sea aguante tanto que yo decía que cuando mis 

hijos tuvieran la mayoría de edad yo podía ser libre, porque cuando uno tiene hijos 

pequeños el miedo es quedarse solo y tener que pasar necesidades, a pesar de que 

me tocaba trabajar duro”.57 

‘’…Cuando éramos novios salíamos y cada uno para su casa en ese tiempo nunca me 

maltrato el día que tomamos una decisión fue de irnos a vivir juntos por que ya pues 

eran 4 años y él se había portado bien y pensé que era buena persona a los dos meses 

comenzó el calvario…’’ 58 

‘’…hasta que nació la niña todo iba bien, pero cuando la niña cumplió 2 o tres meses 

más o menos empezamos a pelear mucho, él llegaba casi todos los días borracho a la 

casa, no me daba para los pañales de la niña entonces discutíamos siempre por lo 

                                                           
55 Nota de autor: Ana Julia Muñoz, quién expuso el deseo de identificarse a través de 
datos falsos, para la presente investigación. 
56 Nota de autor: Carolina Vásquez, quién expuso el deseo de identificarse a través de 
datos falsos, para la presente investigación. 
57 Nota de autor: Lucia Cerón, quién expuso el deseo de identificarse a través de datos 
falsos, para la presente investigación. 
58 Nota de autor: Isabel Campo, quién expuso el deseo de identificarse a través de datos 
falsos, para la presente investigación. 
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mismo, siempre que discutíamos me pegaba delante de la niña y después siempre me 

decía que iba a cambiar que lo perdonara. Cuando nació mi segundo hijo había muchas 

veces que no llegaba a la casa a dormir y me di cuenta que tenía otra mujer y al tiempo 

que tuvo una hija con ella y como tomaba tanto consumía drogas y después drogado 

robaba y se ponía a pelear, llegaba golpeado yo recuerdo que una vez llego con 

machetazos en la cara y nunca supimos por qué. Yo antes le hacía reclamos y le 

peleaba por todo lo que me hacía él siempre se ponía bravo y me pegaba o les pegaba 

a mis hijos, incluso in día estaba tan cansada de sus malos trato que me le enfrente con 

un cuchillo y gracias a Dios no lo mate. A partir de ese día ya no le paraba bolas, yo 

empecé a trabajar para mis hijos y para mí, ya no le daba importancia a todo lo que me 

hacía o decía y hasta antes de que lo metieran a la cárcel que hablábamos lo 

necesario’’59.  

Así mismo, se evidencia que la relación en el subsistema parental no es 

conflictiva por el contrario es distante en otros casos  los hijos sienten temor hacia 

su padre, ya no lo ven como un referente protector ya que el vínculo afectivo con 

los episodios violentos se rompe y la confianza se pierde, más sin embargo en 

este subsistema hay ocasiones en el que  la pareja sabe cómo aislar los 

problemas conyugales con su rol como padres aunque esto no mitiga el daño que 

causa indirectamente la violencia en los hijos. 

“…la relación con los niños es buena, él es muy estricto, primero él es docente, es un 

factor determinante para que él sea rígido de echo en estos días que estuve lejos 

pensé que les iba afectar porque la psicológicamente””.60 

‘’…con mi hija mayor es buena ha sido una relación distante y apática porque él 

siempre le decía a la niña que no era hija de él ha de ser por eso que mi hija es como 

tímida y no tiene amigos. Con mi hijo es buena ellos permanecían juntos para arriba 

y para abajo se lo llevaba a comer, a jugar futbol y hasta ahora es con el que más 

habla desde la cárcel’’.61 

                                                           
59 Ibíd.  
60 Nota de autor: Carolina Vásquez, quién expuso el deseo de identificarse a través de 
datos falsos, para la presente investigación. 
61 Nota de autor: Isabel Campo, quién expuso el deseo de identificarse a través de datos 
falsos, para la presente investigación. 
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‘’…ellos lo respetan por ser el papá, pero ellos prefieren mantener cierta distancia con 

él, porque le guardan resentimiento ya que ellos fueron los que presenciaron la 

mayoría de las veces que él me pegaba o me gritaba y me decía cosas feas y más 

porque ellos se agarraban a jugar y terminaban peleando y él no les pegaba un 

correazo normal sino con lo que encontraba, entonces para evitar eso yo me metía a 

defenderlos, y me decía que le quitaba la autoridad yo le decía si usted los puede 

reprender pero no de esa manera un día le dije usted le llega a dar en un bracito toca 

llevarlo a un hospital y le dije usted sería capaz de ver a mi hijo en un hospital por 

culpa suya, entonces él decía que no que yo era una sapa, y mi mama se metía y 

decía déjelo que le es el papá que él los tiene que reprender’’.62 

‘’…quedaron como extraños, aunque yo les digo que lo que paso conmigo no tiene 

nada que ver con ellos, y eso que ellos no presenciaron varias veces que me pego, 

pero pues fue culpa mi por meterme con un hombre así, a veces él los llama y eso, 

pero no ya no es como antes que la vida de mis hijas era el papá’’.63 

‘’…con mi hija mayor no se hablan porque ella vio como el me maltrataba y ella se 

tiraba a defenderme entonces le cogió rabia, con mi hijo mayor tampoco se puede ver 

porque él una vez que me iba a pegar se le enfrento a golpes con el papá y él dice 

que él es como es por culpa del papá, con mi hija menor sé que se ven de vez en 

cuando porque ella tiene su marido y con ella si la van, pero con mi hijo pequeño se 

dio cuenta de la última vez que me golpeo entonces le tiene miedo y cuando iba a la 

casa decía no le abramos mamá y se escondía es más el día la doctora lo vio fue 

extraño porque dibujo toda la familia menos al papá’’.64 

Por otra parte está la relación materno filial que se da entre la víctima y sus hijos, 

esta relación es una relación basada en el entendimiento y el apoyo teniendo en 

cuenta que entre todo los problemas se tienen los unos a los otros para 

protegerse y defenderse, aunque de cierta forma los hijos en ocasiones se 

muestran impotentes al ver el maltrato hacia su madre y más cuando ella lo 

                                                           
62 Nota de autor: María de Calmen Ordoñez, quién expuso el deseo de identificarse a 
través de datos falsos, para la presente investigación. 
63 Nota de autor: Ana Julia Muñoz, quién expuso el deseo de identificarse a través de 
datos falsos, para la presente investigación. 
64 Nota de autor: Lucia Cerón, quién expuso el deseo de identificarse a través de datos 
falsos, para la presente investigación. 
 



 

57 
 

permite, pueden que tomen una posición desafiante o parecida a la del padre ya 

que se sienten con la autoridad de tratar de tal forma a su madre. 

‘’…es buena pues a veces ellos se quieren mandar solos y pues tengo que 

corregirlos, pero ya una de mis hijas trabaja y me ayuda con la casa”. 65 

“…con mi hija mayor es buena resulta que ella cuando yo me separe ella se 

fue con el papá, ella tenía 16 años empezó andar para allá y para acá, ella 

tomaba y en esas se contagió de SIDA…Con mi hijo mayor es buena, el me 

ayuda mucho él es administrador de empresas, pero con él fue duro lo que 

tuve que pasar porque él metía vicio por un año entonces yo no dormía 

pensando en que estaba haciendo, lo bueno fue que cuando lo pillamos él 

decidió que lo ayudaran y lo saque de eso…Con mi hija menor no tengo ni 

idea donde está, porque como ella la última vez que mi ex marido me golpeo 

el me pego con un machete y yo por defenderme cogí un cuchillo y yo iba era 

a bajármelo, pero salió mi hija menor y se atravesó y me dijo a mi papá no 

entonces ella se enemisto conmigo y ella no me habla y no me quiere…Y con 

el pequeñito si él es muy lindo conmigo me da besos y es muy tierno’’.66  

“…es buena, comparto mucho tiempo con ellos en tareas y juego con ellos, 

aunque en los últimos días el papá es el que tiene las riendas de ellos porque 

yo tuve que alejarme”.67    

    ‘’…es muy buena, ellos me comunican todo a mí, y yo a ellos, mis hijos me 

ayudan mucho con las cosas de la casa ahora que él se fue, están pendiente 

                                                           
65 Nota de autor: Ana Julia Muñoz, quién expuso el deseo de identificarse a través de 
datos falsos, para la presente investigación. 
 
66 Nota de autor: Lucia Cerón, quién expuso el deseo de identificarse a través de datos 

falsos, para la presente investigación. 
 
67 Nota de autor: Carolina Vásquez, quién expuso el deseo de identificarse a través de 
datos falsos, para la presente investigación. 
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si necesito medicamentos si estoy bien de salud y siempre me han apoyado 

en las decisiones que he tomado en cuanto a la situación con su padre’’68   

‘’…siempre hemos tenido muy buena relación nos tenemos el uno para el otro 

y siempre nos ayudamos en todo, como yo trabajo todo el día ellos saben que 

deben defenderse solos y ser muy juiciosos. Mi hijo menor acabo de cumplir 

14 años y ha conseguido malas amistades, y hemos tenido problemas porque 

no llega temprano a la casa’’.69. 

Dentro de la dinámica familiar también se encuentra el manejo de la 

comunicación para la toma de decisiones o la solución de conflictos, con los 

relatos de las mujeres entrevistadas fue posible comprobar que uno de los 

principales causantes de la violencia era el manejo inadecuado de la 

Comunicación por lo que aparecía la incapacidad de solucionar los conflictos con 

más cordura sin dañarse entre ellos mismos, porque por falta dialogo todos los 

problemas desataban insultos y golpes, en las parejas comúnmente siempre hay 

uno que quieres controlar las situaciones sin tener en cuenta las opiniones de los 

demás integrantes de la familia cortando el único puente de comunicación entre 

la familia, concluyendo que la Comunicación es la base de una buena dinámica 

familiar. 

“…con él no se podía hablar, nunca se pudo arreglar un problema”.70 

‘’…después de que él me empezó a maltratar llego un momento en que yo 

empecé a defenderme y lo agredía porque no iba a permitir que me siguiera 

maltratando, entonces después de que busque ayuda aquí en la comisaria y 

                                                           
68 Nota de autor: María del Carmen Ordoñez, quién expuso el deseo de identificarse a 
través de datos falsos, para la presente investigación. 
69 Nota de autor: Isabel Campo, quién expuso el deseo de identificarse a través de datos 
falsos, para la presente investigación. 
70 Nota de autor: Lucia Cerón, quién expuso el deseo de identificarse a través de datos 
falsos, para la presente investigación. 
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nos amonestaron ya no nos seguimos agrediendo, pero ya las cosas están 

tranquilas’’.71 

‘’…yo le decía hablemos espere no se ponga bravo que eso no es así pero él 

se dejaba llevar por la rabia y a veces me insultaba y ya, pero otras veces me 

pegaba”.72 

    ‘’… él siempre me echo la culpa que por que yo le hacía dar rabia, pero no 

se prestaba para hablar, eso era imposible, solo era con insultos y golpes’’.73 

‘’…muchas mujeres pasaron por él, cuando yo le hacía cuando yo le hacía 

reclamo, el no hacía sino enojarse y tirarme a pegar él decía que yo lo 

calumniaba  que yo pensaba cosas que la imaginación mía volaba, o sea él 

nunca me respondía o sea aceptar no, si por lo menos yo soy la del problema 

bueno si yo fui pero él nunca, él era de una  apegarme yo la verdad soy sincera 

y yo no me dejaba, el me tiraba a pegar y nos dábamos duro, el me pegaba 

pero pues el también terminaba mal’’.74 

Como se menciona anteriormente, una de las bases para la buena funcionalidad 

de la dinámica familiar es la comunicación y de ella se deriva la capacidad para 

solucionar conflicto mediante la facilidad de la toma decisiones que evite empezar 

situaciones conflictivas, en el relato de las participantes se puede observar que 

al tomar las decisiones de manera individual sin consultárselas a los demás 

miembros de la familia, se desataban los maltratos y las peleas tanto entre hijos 

como entre los padres, la falta de empatía, tolerancia y respeto refleja un 

ambiente de tensión entre los integrantes de la familia. 

                                                           
71Nota de autor: Carolina Vásquez, quién expuso el deseo de identificarse a través de 
datos falsos, para la presente investigación. 
72 Nota de autor: Ana Julia Muñoz, quién expuso el deseo de identificarse a través de 
datos falsos, para la presente investigación. 
73 Nota de autor: Isabel Campo, quién expuso el deseo de identificarse a través de datos 
falsos, para la presente investigación. 
74 Nota de autor: María del Carmen Ordoñez, quién expuso el deseo de identificarse a 
través de datos falsos, para la presente investigación. 
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‘’…con él no se podía hablar, nunca se pudo arreglar un problema”.75  

 ‘’…después de que él me empezó a maltratar llego un momento en que yo 

empecé a defenderme y lo agredía porque no iba a permitir que me siguiera 

maltratando, entonces después de que busque ayuda aquí en la comisaria y nos 

amonestaron ya no nos seguimos agrediendo, pero ya las cosas están 

tranquilas’’.76  

 

En cuanto a los roles de la dinámica familiar, en los cinco casos se pudo encontrar 

que la mujer violentada siempre tiene el papel sumiso, donde el ejercicio de su 

rol como mujer no es muy bien desarrollado, puesto que afirman que han dejado 

de vivir sus vidas por dedicarse a sus hijos y a su pareja, si bien es cierto, los 

roles familiares son aquello que le dan soporte al cumplimiento de funciones en 

la familia por lo tanto en el análisis de los casos las participantes se estudió la 

forma en que por medio del maltrato reprendían a sus hijos como es el caso de 

Maria del Carmen. 

‘’…muchas veces era por los niños, porque ellos se agarraban a jugar y 

terminaban peleando y él no les pegaba un correazo normal sino con lo que 

encontraba, entonces para evitar eso yo me metía a defenderlos, y me decía 

que le quitaba la autoridad yo le decía si usted los puede reprender pero no de 

esa manera un día le dije usted le llega a dar en un bracito toca llevarlo a un 

hospital y le dije usted sería capaz de ver a mi hijo en un hospital por culpa 

suya’’.77  

Sin embargo, en otros casos se permitió analizar el papel de quien lleva el 

sustento económico al hogar, como uno de los roles más importantes de la familia 

                                                           
75 Nota de autor: Lucia Ceron, quién expuso el deseo de identificarse a través de datos 
falsos, para la presente investigación. 
76 Nota de autor: Carolina Vásquez, quién expuso el deseo de identificarse a través de 
datos falsos, para la presente investigación 
77 Nota de autor: María del Carmen Ordoñez, quién expuso el deseo de identificarse a 
través de datos falsos, para la presente investigación. 
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y que en la mayoría de casos era ejercido por el victimario o por los hijos de la 

pareja e incluso equitativamente por todos los miembros del hogar. 

 ‘’…quienes aportamos somos yo y mi hijo, él trabaja y me ayuda.78 

“…Él se encarga de los gastos, porque yo me gradué de abogada el año 

pasado, pero cuando yo trabajaba los gastos eran compartidos”.79 

 

‘’… antes él, ahora yo trabajo y mi hija mayor me ayuda, ella compra comida 

y así pues Dios no nos desampara”80 

‘’…En este momento un hijo, el tercero de los cinco, con todo, le toca pagar 

servicios, le toca mercar, cuando yo me enfermo le toca medicamentos para 

transporte, él trabaja en construcción’’.81  

‘’…actualmente yo me encargo de los gatos de mis hijos y de los míos en 

cuantos a comida y a los servicios los dividimos por mitad con mi suegra “.82 

Se puede inferir de los cinco casos que la autoridad del núcleo familiar es ejercida 

por el padre de forma autocrática, puesto que la forma de corregir a sus hijos es por 

medio del castigo físico y el uso incorrecto del lenguaje verbal en lo que se convierte 

en los únicos espacios de interacción del padre con sus hijos, a esto se le suma las 

prohibiciones de llegar a impedir que su esposa salga, visite a su familia o tenga 

amistades. 

En cuanto a los límites al igual que los roles se encuentran en unos casos difusos y 

en otros claro ya que han acudido a dependencias que han mejorado la actitud 

                                                           
78 Nota de autor: Lucia Ceron, quién expuso el deseo de identificarse a través de datos 
falsos, para la presente investigación. 
79 Nota de autor: Carolina Vásquez, quién expuso el deseo de identificarse a través de 
datos falsos, para la presente investigación 
80 Nota de autor: Ana Julia Muñoz, quién expuso el deseo de identificarse a través de 
datos falsos, para la presente investigación 
81 Nota de autor: María del Carmen Ordoñez, quién expuso el deseo de identificarse a 
través de datos falsos, para la presente investigación 
82 Nota de autor: Isabel Campo, quién expuso el deseo de identificarse a través de datos 
falsos, para la presente investigación. 
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rebelde que toman los hijos frente a los problemas de violencia de sus padres y en 

otros casos por imitación reproducen los mismos comportamientos del maltratador 

bien sea en su interacción en el hogar como en su vida de pareja. 

Para finalizar el análisis de la dinámica familiar, es necesario hacer referencia a que 

la violencia que han sufrido estas cinco familias ha tenido repercusiones o han 

generado significativamente un daño en las demás generaciones seguidas de la 

pareja involucrada como lo expresan las participantes durante la entrevista. 

‘’…mi hija mayor … resulta que ella cuando yo me separe ella se fue con el 

papá, ella tenía 16 años empezó andar para allá y para acá, ella tomaba y en 

esas se contagió de SIDA, de ahí mi hija me dijo que la recibiera en la casa...mi 

hijo mayor es buena, el me ayuda mucho él es administrador de empresas, 

pero con él fue duro lo que tuve que pasar porque él metía vicio por un año 

entonces yo no dormía pensando en que estaba haciendo, lo que si tiene él es 

que es igualito al papá; es grosero con la mujer y mujeriego, y una vez que lo 

vio la psicóloga él dijo que si él era así era por culpa del papá’’.83 

‘’…mis hijos si han presenciado varios episodios de violencia cuando mi 

esposo me maltrataba y el niño en impulsivo mientras que la niña es 

retraída.”84 

‘’…mi hijo menor acabo de cumplir 14 años y ha conseguido malas amistades, 

y hemos tenido problemas porque no llega temprano a la casa…mi hija mayor 

es buena ha sido una relación distante y apática porque él siempre le decía a 

la niña que no era hija de él ha de ser por eso que mi hija es como tímida y no 

tiene amigos’’. 85 

                                                           
83 Nota de autor: Lucia Cerón, quién expuso el deseo de identificarse a través de datos 
falsos, para la presente investigación. 
84 Nota de autor: Carolina Vásquez, quién expuso el deseo de identificarse a través de 
datos falsos, para la presente investigación. 
85 Nota de autor: Isabel Campo, quién expuso el deseo de identificarse a través de datos 
falsos, para la presente investigación. 
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  RESULTADOS: Describir la influencia que tienen los factores sociales en el actuar 

violento de los agresores. 

Uno de los aspectos para realizar el análisis son los factores sociales que las 

mujeres entrevistadas lograron identificar y le dieron la importancia necesaria para 

reconocer que están viviendo la violencia intrafamiliar y que sus familias se están 

viendo afectadas a causa de este fenómeno, de manera que si se continúa 

permitiendo el abuso es muy difícil que el desarrollo de la familia pueda darse en un 

ambiente seguro e integro para su completo desarrollo  

Los relatos de las mujeres que sufrieron violencia intrafamiliar datan que el ámbito 

social tuvo que ver en gran parte para que sus parejas actuara de manera violenta, 

puesto que se dejaban influenciar fácilmente por amigos, vecinos y/ personas 

allegadas que de una u otra manera opinaban y daban sugerencias sobre como 

actuar en la casa, tal y como lo relata “en mi caso fue por parte de un amigo que 

tenía él que lo sonsacaba y le decía cosa y pues él se dejaba llevar… hasta que un 

día el amigo que lo envicio al trago le lleno la cabeza de bobadas y le dijo que yo 

tenía otro y casi me mata a golpes”86  

 De esta manera en esta familia, parte de la sociedad influyo indirectamente para 

que se diera la violencia. Es de aclarar que las amistades mal intencionadas 

generan confusión entre las parejas, creando situaciones de desconfianza, estrés, 

e infidelidad. 

Por otra parte, se encuentra el relato de una usuaria quien cuanta en su historia 

como “los amigos lo sonsacaban con mujeres y cuando él se enojaba por allá se 

desquitaba conmigo y yo le iba a servir la comida y caliente me la tiraba en la cara”87.  

 De esta manera el estrés que le provocaban personas ajenas del núcleo familiar 

del conyugue de la señora quien Lucia desahogaba su furia en ella, causándole 

daños irreversibles a su integridad. Aunque en la actualidad ya la mujer ha tomado 

                                                           
86 Nota de autor: Ana Julia. Quién expuso el deseo de identificarse a través de datos 
ficticios, para la presente investigación. 
87 Nota de autor: Lucia Cerón, quién expuso el deseo de identificarse a través de datos 
ficticios, para la presente investigación. 
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la fuerza para denunciar todo tipo de abusos, con el fin de salvaguardar a los 

miembros de su familia (hijos). Esto a desencadenado en la sociedad grandes 

avances en el sentido en que ahora los hombres piensan mejor las cosas antes de 

hacer cualquier daño, debido a que los castigos para los agresores se rigidizan cada 

día más.  

Causa incertidumbre el caso de una mujer quien no tiene contacto con las amistades 

de su pareja, “no sé porque no conocí muy bien a sus amigos ni compañeros de 

trabajo, ni tampoco al núcleo familiar de él entonces no sé qué lo llevo a eso, yo he 

escuchado que la manera de ser de él obedece a su pasado”88.  

 El control que en algunas ocasiones se ejerce sobre las personas es tanto que llega 

el punto en que se olvidan de tomar sus propias decisiones, y eliminan todo tipo de 

contacto con amigos y hasta familiares como le ocurrió a la misma mujer.  

“después de que me case corte ese vínculo, porque él no me lo permitía, mi esposo 

es muy celoso, sufre de celotipia, por ejemplo, él no me permitía tener un grupo de 

trabajo en la universidad y uno con el tiempo se vuelve solo. Yo salgo únicamente 

hacer deporte o me pongo a tocar piano”89. 

 Del mismo modo se logra identificar que la mujer no se sostiene su valor como tal 

sino, que dedica su tiempo y espacio para dedicárselo a los hijos y se olvida que 

también debe cumplir sus necesidades.  

Desde luego se puede observar que la entrevistada aún tiene rasgos marcados 

de la violencia como le pasa a una usuaria quien dice. “que la maltrate el papa o 

la mamá”. (Isabel Campo). Está permitiendo el maltrato de alguna manera y esta 

es una de las consecuencias que deja la violencia intrafamiliar, que acepta el 

maltrato, aunque no sea causado por ella o por algún miembro de su familia, y 

este tipo de pensamiento que se debe erradicar, ya no debe aceptar el maltrato 

de ninguna forma y mucho menos de las personas que pertenecen a tu familia. 

                                                           
88 Nota de autor: Carolina Vásquez, quién expuso el deseo de identificarse a través de 
datos ficticios, para la presente investigación. 
89 Nota de autor: Carolina Vásquez, quién expuso el deseo de identificarse a través de 
datos ficticios, para la presente investigación. 
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Ahora bien, se presenta el relato de la señora “yo no tuve amigos, pues no iba ni 

donde mi familia porque no me dejaba”90.Quien aisló totalmente todo tipo de 

conexión con sus amigos y familia, teniendo en cuenta que la socialización con 

amigos y el compartir con otro tipo de personas ajenas a la familia es de gran 

importancia para el ser humano, puesto que necesita interactuar en un espacio 

diferente al de su casa, y de esta manera enriquecer su bienestar físico y 

emocional. Aunque el hecho de buscar ayuda en la comisaria de familia le ha 

ayudado, el pensamiento de la usuaria ha cambiado, en referencia a como era 

cuando aún convivía con su pareja “ahora sí, porque antes yo no podía salir con 

nadie, ahora que me separe es que me he desatado un poquito, pero no 

mucho”.91  

De otro lado una de las mujeres relata que por influencia de agentes externos su 

pareja presento comportamientos extraños a los que él tenía cuando inicio su 

relación  “Los amigos lo llevaron por muy mal camino hasta tal punto de tener tantos 

problemas y en esas enemistarse con la propia familia, a la hermana le pego y la 

hermana lo demando en esas, le dieron casa por cárcel y el nunca hizo caso y se 

iba a tomar con los amigos, luego el INPEC se dio cuenta y se lo llevaron para la 

cárcel y allá arriba esta.”92 (Isabel Campo) En los casos presentados la mayoría 

coinciden en que amigos mal intencionados se involucraron de manera algún para 

que los conyugues maltrataran a sus compañeras sentimentales. Aunque en 

algunos casos se le da consejos es a las mujeres que vecinas le dieron consejos 

para que le fuera infiel su marido. “A mí un avecina me dijo que no me dejara que 

un clavo saca otro clavo y yo no soy así”93.  

De igual modo en las historias contadas se pueden percibir las visiones que tienen 

las mujeres acerca de su papel y el papel del hombre en la sociedad, puesto que en 

                                                           
90 Nota de autor: Lucia Cerón, quién expuso el deseo de identificarse a través de datos 
ficticios, para la presente investigación. 
91 Nota de autor: Lucia Ceron, quién expuso el deseo de identificarse a través de datos 
ficticios, para la presente investigación. 
92 Nota de autor: Nombre falso de participante, quién expuso el deseo de identificarse a 
través de datos ficticios, para la presente investigación. 
93 Nota de autor: María del Carmen Ordoñez, quién expuso el deseo de identificarse a 

través de datos ficticios, para la presente investigación. 
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la actualidad algunas mujeres han cambiado su perspectiva luego de haber sufrido 

violencia intrafamiliar, es así como lo relata “como la que siempre tiene que estar 

cuidando a los hijos, encargarse del oficio del hogar, atendiendo al marido. Aunque 

ahora las cosas han cambiado y la mujer es capaz de hacer las mismas actividades 

que los hombres.”94Desde luego que su visión ha cambiado significativamente luego 

de buscar ayuda e iniciar un proceso orientación.  

Semejante es el pensamiento de “yo considero que ahora las mujeres somos muy 

guerreras aparte de que estudiamos nos gusta trabajar y hacer muchas cosas y eso 

es muy positivo porque eso lo motiva a uno a seguir saliendo adelante, ahora hay 

mucha solidaridad de género.”95  

 La afectación que tiene en su autoestima la violencia intrafamiliar cambiar forma 

considerable su manera de ver la vida y como es vista ella en esta sociedad. En ella 

el haber estudiado una carrera universitaria le ha servido para elevar su 

pensamiento positivo y salir adelante.  

A diferencia de las dos historiadoras anteriores expresa, “yo creo que nosotras 

ahora nos igualamos al hombre y somos hasta más berracas, ahora las mujeres ya 

no nos dejamos como antes”96 . Ella hace referencia a igualarse en fuerza y forma 

de enfrentamiento a las agresiones, aunque la usuaria no justifica este 

comportamiento, alude que lo tomó como un método de defensa legítimo.  

Como ya se mencionó anteriormente, el haber experimentado la violencia 

intrafamiliar han tenido que atravesar por un proceso, de aceptación y 

reconocimiento del problema, luego el buscar ayuda se convierte en un paso 

trascendental puesto que al continuar permitiendo las agresiones. Y dependiendo 

de esto la mujer toma de diferentes formas de su rol en la sociedad. “como la que 

siempre tiene que estar cuidando a los hijos, encargarse del oficio del hogar, 

                                                           
94 Nota de autor: Isabel Campo, quién expuso el deseo de identificarse a través de datos 

ficticios, para la presente investigación. 
95 Nota de autor: Carolina Vásquez, quién expuso el deseo de identificarse a través de 

datos ficticios, para la presente investigación. 
96 Nota de autor: Lucia Cerón, quién expuso el deseo de identificarse a través de datos 

ficticios, para la presente investigación. 
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atendiendo al marido. Aunque ahora las cosas han cambiado y la mujer es capaz 

de hacer las mismas actividades que los hombres.”97  

De la misma manera se indago sobre como considera el papel del hombre en la 

sociedad, donde se encontraron divergencias en cuanto a la visión de cada una; por 

ejemplo, “pues los hombres siguen siendo machistas porque creen que pueden 

hacer lo que quieran con uno “98Se observa que la visiono perspectiva que tiene la 

señora se da bajo la experiencia que tuvo con su expareja y de ella generaliza su 

postura respeto a los demás.  

Luego se encuentra la imagen que tiene una usuaria quien opina que “yo creo que 

ahora los hombres han perdido muchas cosas, antes eran caballeros, muy atentos, 

pero ahora parecen animales, hacen cosas que uno ni se imagina pues ya se ve 

como mucha violación del papá a sus niños y nooo eso antes no se miraba”99. Para 

ella el actuar del hombre ha desdibujado lo que pensaba tiempos atrás, de manera 

que ahora guarda en su mente una imagen violenta del hombre. 

Mientras que para otras mujeres “es considerado como la autoridad en la casa el 

que da las ordenes, el que tiene que responder en la casa y el único que puede 

trabajar”100  

Añadiendo esta versión de una persona que en la actualidad el hombre y la mujer 

ya se igualan en muchos sentidos por ejemplo en el trabajo, en anteriores épocas 

la mujer siempre ocupada cargos inferiores ahora esta en la misma posición incluso 

ha escaldo más arriba del hombre “yo pienso que todavía existe el machismo, 

todavía como que ellos no asimilan de que nosotras podemos estar a la vanguardia 

                                                           
97 Nota de autor: Isabel Campo, quién expuso el deseo de identificarse a través de datos 

ficticios, para la presente investigación. 
98 Nota de autor: Lucia Cerón, quién expuso el deseo de identificarse a través de datos 

ficticios, para la presente investigación 
99 Nota de autor: Ana Julia Muñoz, quién expuso el deseo de identificarse a través de 

datos ficticios, para la presente investigación 
100 Nota de autor: Isabel Campo, quién expuso el deseo de identificarse a través de datos 

ficticios, para la presente investigación 
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en muchas facetas, creo que todavía esta ese signo del machismo, aunque eso hay 

que cambiarlo, pero eso es con el pasar del tiempo101  

Siguiendo la línea de investigación se indaga también sobre el papel que cumple 

tanto el hombre como la mujer en la sociedad para ello, la señora narra. 

O sea, el hombre es muy importante, yo saco la cara por mis hijos, no por mi 

marido porque pues el ya destruyo mi vida y me robo mi vida pero pues yo 

debido a esa vida que viví, yo he tratado de sacar adelante a mis hijos y que 

ellos sean muy diferentes, que como les digo yo a ellos, el día que usted tengo 

una mujer que sea porque la quiere pero si usted ve que no la quiere y las va 

a maltratar, usted déjela que la maltrate el papá o la mamá pero no usted no 

haga lo que su papa hizo conmigo; yo siempre les doy ese ejemplo, yo le digo 

lo mismo a las hijas si van a tener un marido y lo van a tratar bien o sea vivan 

o tengan su relación pero si no, no porque por lo menos uno tiene que respetar 

y valorar la persona con lo que uno vive, bien sea hombre o sea mujer, si es 

un hombre por lo menos se merece respeto, pero si él es respetuoso con uno, 

hay que uno también hacer lo mismo, de parte y parte y pues lo mismo la mujer 

respetar y hacerse respetar102.  

En otro contexto se investigo sobre los aportes económicos del hogar, debido que 

este factor es uno de los más influyentes para que las personas no busquen ayuda, 

en general la dependencia económica marca una trascendental función en el hogar, 

la mayor parte de las entrevistadas cuenta haber soportado el maltrato intrafamiliar, 

tal y como lo describe “Él se encarga de los gastos, porque yo me gradué de 

abogada el año pasado, pero cuando yo trabajaba los gastos eran compartidos”103. 

De la misma manera se presenta la situación que por causa de enfermedad la 

economía da la casa se encuentra a cargo de los hijos, debido al impedimento que 

                                                           
101 Nota de autor: Carolina Vásquez, quién expuso el deseo de identificarse a través de 

datos ficticios, para la presente investigación 
102 Nota de autor: María del Carmen Ordoñez, quién expuso el deseo de identificarse a 

través de datos ficticios, para la presente investigación. 
103 Nota de autor: Carolina Vásquez, quién expuso el deseo de identificarse a través de 

datos ficticios, para la presente investigación. 
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tiene la cabeza del hogar para ejercer su rol de sustentadora del núcleo familiar, “En 

este momento un hijo, el tercero de los cinco, con todo, le toca pagar servicios, le 

toca mercar, cuando yo me enfermo le toca medicamentos para transporte, él 

trabaja en construcción” 104  

Así mismo la narración de una mujer que aun cuando su pareja tenia trabajo, era a 

ella quien cubría todos los gastos de sus hijos estudio, vestido, y lo que necesitaran, 

los gastos eran cubiertos por los padres inequitativamente. “pues yo fui padre y 

madre porque a mí me ha tocado muy duro él nos daba para la comida, pero el 

estudio de mis hijos y los demás gastos me tocaba a mi”105.  

Ella misma cuenta que por miedo a que sus hijos pasaran necesidades no se iba de 

la casa, “me insultaba delante de mis hijos, o sea aguante tanto que yo decía que 

cuando mis hijos tuvieran la mayoría de edad yo podía ser libre, porque cuando uno 

tiene hijos pequeños el miedo es quedarse solo y tener que pasar necesidades, a 

pesar de que me tocaba trabajar duro” 

El echo de buscar ayuda genera cambio en la vida de las personas, sin embargo, 

se afecta la economía del hogar en su mayoría los padres han sido muy 

responsables en el sentido de llevar el sustento a la casa y cuando se da la 

separación, el sustento de la casa lo debe llevar los hijos mayores y la cabeza del 

hogar ya cambia a la figura materna. “antes él, ahora yo trabajo y mi hija mayor 

me ayuda, ella compra comida y así pues Dios no nos desampara”106  

Las mujeres aquí presentadas reflejan empoderamiento para salir adelante, lo cual 

significa que por no contar con un hombre para el sustento de sus hijos van dejar 

de luchar por ellas y por sus hijos, por el contrario se observa son mujeres 

luchadoras que aunque fueron maltratadas también tomaron fuerzas para iniciar un 

                                                           
104 Nota de autor: María del Carmen Ordoñez, quién expuso el deseo de identificarse a 

través de datos ficticios, para la presente investigación. 
105 Nota de autor: Lucia Cerón, quién expuso el deseo de identificarse a través de datos 

ficticios, para la presente investigación. 
106 Nota de autor: Ana Julia Muñoz, quién expuso el deseo de identificarse a través de 

datos ficticios, para la presente investigación. 
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nuevo camino, como lo expresa una de ellas, “actualmente yo me encargo de los 

gatos de mis hijos y de los míos en cuantos a comida y a los servicios los dividimos 

por mitad con mi suegra.”107.   Además de eso ayudar al agresor para sustentar sus 

necesidades en los momentos difíciles, lo cual desestabiliza la situación económica 

de esta familia que se encuentra, “inestable porque él ahora está en la cárcel y tras 

de que no nos ayudaba acá en la casa ahora hay que mandarle para los 

implementos de aseo, comida, llamadas y cualquier cosa que se le ofrezca y eso 

me genera más gastos”108  

Para finalizar esta línea de investigación se realiza una síntesis de cómo deben ser 

los gastos del hogar para lo cual las entrevistadas dan cuenta y sostienen que el 

aporte económico en las familias debe ser por partes iguales, ni la mujer debe 

inclinarse hacia el hombre ni el hombre hacia la mujer, cuando aún se puede evitar 

la escalada de la violencia.  

9.4.  RESULTADOS: Detallar el grado de influencia que tiene los 

factores culturales en el comportamiento de las personas 

agresoras   

Dentro de los aspectos culturales de los cinco casos estudiados se logró identificar 

los mecanismos de reproducción de los episodios violentos de una generación a 

otra especialmente hacia las mujeres participantes en esta investigación. En esta 

sección se analizaron los determinantes de los estilos de crianza de los victimarios 

de cada caso, a partir de que el maltratador creciera o no en una familia violenta o 

que por el contrario la mujer decida terminar con la relación de pareja porque ella 

haya presenciado violencia en su infancia. Los resultados de esta investigación 

muestran como la violencia se transmiten de generación en generación por 

aprendizaje, en los casos estudiantes se experimentaron experiencias violentas en 

la infancia vivenciadas por los maltratadores.  

                                                           
107 Nota de autor: Isabel campo, quién expuso el deseo de identificarse a través de datos 

ficticios, para la presente investigación. 

108 Nota de autor: Isabel Campo, quién expuso el deseo de identificarse a través de datos 

ficticios, para la presente investigación. 
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‘’…él dice que cuando él era niño la mamá lo tuvo y lo dejo en un andén en Pitalito 

y una moja lo recogió y la abuela lo crio, después de los 7 años él se fue para 

Bogotá, allá se perdió en Bogotá y una pareja lo recogió y se los llevo para 

Santander, que por allá se crio y él dice que esos viejitos lo vendieron a otro señor 

y que unos hombres lo tuvieron trabajando un tiempo para descontar una plata, que 

en esa finca lo hacían dormir en un trapiche y que le tocaba colocarse ropa de adulto 

y él era un niño y que llegaba el viejito y abusaba de él’’.109. 

‘’…lo que me cuenta la mama de él y hasta los mismos vecinos es que el papá 

también tomaba mucho y le pegaba a la mama cada vez que llegaba borracho, los 

vecinos cuentan que cuando llegaba borracho insultaba a la mama y castigaba 

también a la hermana de él’’.110 

“…si, parece que el sí, en lo poco que lo conocí porque la verdad es que uno vive 

con una persona  nunca termina de conocerla, porque a ellos los criaron varias 

personas y la mamá los vino a recoger ya cuando ellos trabajaban entonces los 

maltratan”. ( 

Por otra parte, se puede decir que en los casos donde no se presentaron 

experiencias de violencia en la infancia, existe ciertos aspectos del estilo de crianza 

que influyen en la reproducción de la violencia como las enseñanza, principios y 

valores acerca del matrimonio, los resultados del análisis muestra como en todos 

los casos existen estereotipos que llevan tanto a hombre como a la mujer a tolerar 

la violencia por conservar el matrimonio. 

 “…a mí nadie me enseñó que era el matrimonio, ni uno hasta donde podía aguantar 

yo aprendí con los golpes de la vida. Sin embargo, yo no pensé que todo fuera ser 

así. Yo pensé que el matrimonio era para toda la vida y que por eso uno debe 

permitir que pasen por encima de uno”.111 

                                                           
109 Nota de autor: María del Carmen Ordoñez, quién expuso el deseo de identificarse a 
través de datos falsos, para la presente investigación. 
110 Nota de autor: Isabel Campo, quién expuso el deseo de identificarse a través de 

datos falsos, para la presente investigación. 
111 Nota de autor: Isabel Campo, quién expuso el deseo de identificarse a través de 

datos falsos, para la presente investigación. 
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“…mi mamá decía que como ella fue casada y sufrió casi la misma situación que 

como ella tuvo tres maridos y los tres le salieron malos que ella hacía de cuenta que 

todo los hombres eran iguales entonces que por eso yo tenía que aguantarme lo 

que él quisiera que yo tenía que tener paciencia y perdonarlo cada vez que él me 

pegara.  

Mi papá, él nos decía que el matrimonio era algo sagrado, que el matrimonio no lo 

destruía ni una mujer ni un hombre y por eso uno tenía que aguantarse, que las 

necesidades de los hombres en la calle era un pasatiempo que él tenía sus cosas 

por allá pero que siempre en la casa la mujer era la mujer que eso era lo que el papá 

hasta ahora les dice, entonces por eso él nos dijo que uno se tiene que aguantar a 

todo lo que hagan ellos y eso no es cierto el hecho de que uno sea casado en mi 

pensar’’. 112. 

“…en mi caso nunca mi dijeron esto es así o asa por que como a él no lo querían y 

como me fui niña prácticamente de la casa entonces nadie me dijo nada.’’113  

Hoy en día, es fácil identificar diferentes factores culturales que aumentan la 

probabilidad de que una familia sufra de violencia intrafamiliar, en el caso de las 

mujeres participantes en la investigación se evidencia que existen estereotipos de 

los papeles que ha otorgado la sociedad o la misma familia sobre la mujer en el 

hogar, es decir, se analiza que el desarrollo del rol que la mujer reproduce en el 

hogar es imitado de donde viene la mujer, a pesar de que actualmente sepan que 

hay muchas opciones que hace que se rompa con el estereotipo de que la mujer es 

el pilar del hogar y que por ello tiene que dedicarse a cuidar de sus hijos y de su 

marido, sigue con la creencia de que una buena mujer es quien se dedica a cumplir 

el papel de cuidado de sus hijos, a servir a su marido y a conservar su hogar, 

                                                           
112Nota de autor: María de Carmen Ordoñez, quién expuso el deseo de identificarse a 
través de datos falsos, para la presente investigación. 
113Nota de autor: Lucia Cerón, quién expuso el deseo de identificarse a través de datos 

falsos, para la presente investigación. 
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creyendo que el matrimonio es más importante que auto realizarse e incluso a 

tolerar el maltrato por mantener con ese vínculo para toda la vida.  

“…a mí me ha tocado el papel de papa y mamá entonces no podía hacer gran cosa 

como para mí o lo que yo quisiera”114 

‘’…de servir a mis hijos de ayudarlos a salir delante de ser buena mamá de 

enseñarles a respetarse y respetar a los demás, inculcarles buenos valores”115 

“el de apoyar ciento por ciento a mi pareja, para que él y mis hijos estuvieran bien, 

pero eso fue un daño terrible porque prácticamente me anule trece años para no 

hacerles daño. Entonces yo recapacité y dije voy a dedicarme a mí, hacer deporte, 

decidí ponerme a leer porque ya me he ido recuperando. La persona que ahora 

tienes enfrente no es la misma quela que llego hace un año a este despacho, yo no 

era nada, con la autoestima baja, sin valor alguno por eso dije tengo que 

recuperarme porque soy yo y solo tengo una vida.116 

10.  DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

Con el análisis realizado anteriormente, es importante resaltar que los relatos 

presentados permitieron identificar que en la violencia intrafamiliar intervienen 

aspectos que causan y afectan directa o indirectamente la dinámica familiar de los 

actores involucrados en la Violencia, es decir, los relatos dan cuenta de que las 

relaciones que se dan al  interior de una familia afectada por la violencia se dan de 

forma distante o conflictiva, por la ruptura de todo lo que se hace necesario para 

crear empatía y buena conexión entre los miembros de una familia, como la 

confianza, la afectividad, la comprensión, entre otras. 

Al menos en el subsistema conyugal existe un complejo de superioridad del hombre 

hacia la mujer lo que provoca en ella sentimientos de inferioridad, baja autoestima, 

                                                           
114 Nota de autor: Isabel Campo, quién expuso el deseo de identificarse a través de datos 

ficticios, para la presente investigación 
115 Nota de autor: Ruth Díaz, quién expuso el deseo de identificarse a través de datos 

ficticios, para la presente investigación 
116 Nota de autor: María del Carmen Ordoñez, quién expuso el deseo de identificarse a 

través de datos ficticios, para la presente investigación 
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desmotivación para auto realizarse, por otro lado, no hay un buen desarrollo del rol 

de cada miembro de la familia puesto que, el padre al querer ser la única autoridad 

en el hogar inhibe a la madre de su rol como autoridad en el hogar o por el contrario 

los hijos llevan el sustento al hogar tomando el rol del padre, los limites en estos 

casos se encuentran difusos porque no existe claridad en las normas y existe una 

descoordinación en el sistema familia y a partir de aquí se desencadenan otro tipo 

de problemas como los embarazos a temprana edad no deseado, la infidelidad, 

alcoholismo, etc. 

Para el análisis del siguiente objetivo es necesario tomar como referencia la teoría 

del aprendizaje social y la teoría ecológica, las cuales darán soporte a los aspectos 

que involucran al entorno del individuo y los cuales influyen en su comportamiento, 

uno de ellos son los estereotipos a los que se encuentra sometido tanto el hombre 

como la mujer, el más popular fue la repuesta de todas las entrevistadas puesto que 

afirman que el papel que ellas cumplen en la sociedad es el de madre que tiene que 

dar ejemplo pero también de tener que atender a su marido y a sus hijos, ninguna 

de las entrevistadas nombro el deseo del papel de la mujer con ideas de 

autorrealización profesional o personal, así mismo el papel de los hombres ya es 

bien visto que vivimos en una sociedad machista y que en ella vive aún la idea de 

que el hombre es el único que representa la autoridad en el hogar aquel que ordena 

y debe ser cumplido tanto por su mujer como por sus hijos, el ser inferior que por 

llevar el sustento económico es aquel que tiene control del funcionamiento de la 

familia y por ende si el desea acabar con el sistema familiar lo hace sin ningún 

obstáculo. 

Hoy en día la sociedad juega un papel muy importante en la conducta de un 

individuo, ya que el ser humano vive para reproducir las conductas del otro y así 

sentirse aceptado por el medio en el que se desenvuelve, el hombre toma de la 

sociedad lo que cree que es conveniente para él, el hombre deja que factores 

externos determinen como debe vivir y en la mayoría de veces sin darse cuenta, 

según las entrevistadas, la sociedad aumentaba los comportamientos inadecuados 

de su pareja y así mismo influía en los suyos, puesto que el papel de la sociedad no 
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solo hacia el llamado para que reprodujera los mismo comportamientos de su pareja 

sino también a buscar más problemas como una solución al maltrato, tales como la 

infidelidad. 

En cuanto a los aspectos culturales, en todas las familias existen mitos ancestrales 

que se convierten en la cultura de un sistema familiar que es regido bajo unas 

normas morales que determinan la forma de vivir de una familia y su descendencia, 

según el análisis realizado a los aspectos culturales es importante rescatar que 

dentro de las creencias familiares una de las más reproducidas en la sociedad es la 

del matrimonio, en la mayoría de las familias e incluso las de dos mujeres 

entrevistadas  el matrimonio era uno de los pactos más sagrados  que había que 

conservarse para toda la vida por encima de todo, hoy en día podemos ver familias 

que afirman esa teoría y que perciben el matrimonio como una unión irrompible y 

que por lo tanto hay que soportar todo lo que conlleve su conservación, en el caso 

de los hombres hay quienes le dan valor y hay quienes piensan que cuando una 

pareja no se supo comprender lo mejor es romper, en el primer caso el darle un 

valor sagrado al matrimonio no significa que no se pueda dar la infidelidad sino por 

el contrario que se dé pero al ser un pacto irrompible es entendido como un 

pasatiempo. 

Sin embargo, hay matrimonios en los que esa creencia ya no existe y le dan más 

valor al amor propio, al bienestar, a la autorrealización y a la salud mental de quien 

sufre los episodios violentos y de los demás. Las grandes masas hoy en día se han 

encargado de empoderar a aquellos que sufren atados en una relación dañina, 

brindándoles una oportunidad de sobre salir de aquello que produce daño, por lo 

que se puede observar a mujeres profesionales o no profesionales que denuncian 

la Violencia y son respaldadas legalmente. 

11. CONCLUSIONES 

Los resultados que arroja esta investigación expuestos anteriormente describen que 

las personas que sufren violencia intrafamiliar en su infancia como consecuencia su 

comportamiento de adulto se ve afectado, debido que en su mayoría desarrollaron 
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el mismo comportamiento violento. Aunque no solo los padres de familia tuvieron 

que haber sufrido violencia intrafamiliar para realizar tales comportamientos, 

también se ven involucrados otros aspectos como la sociedad y la cultura los cuales 

han influido considerablemente para que las personas agresoras tengan ese tipo de 

acciones hacia los miembros de su familia. Lo anterior da respuesta a la teoría que 

se venía planteando transmisión intergeneracional. 

La información obtenida en las entrevistas realizadas da cuenta de que la violencia 

intrafamiliar cuando no se cuenta con redes de apoyo es mas propensa a seguirse 

permitiendo, así mismo cuando las personas no tienen el conocimiento que de lo 

que les esta sucediendo no es algo normal dentro del hogar, se sigue permitiendo 

hasta llegar a un punto donde la victima se convierte en victimario, por el solo hecho 

de buscar un método de defensa.  

En este sentido se logra comprender porque las victimas no buscan ayuda a tiempo, 

y no permitir que se continúe avanzado en los ciclos de la violencia intrafamiliar, 

para lo cual se hace necesario establecer que una de las causas era la dependencia 

económica donde prevalecía la “estabilidad” de la casa para no afectar a los hijos. 

Pero no se racionaba en que toda la violencia que sufrían los hijos en la niñez les 

afectaría en la juventud; situaciones que le ocurrió a tres familias donde los hijos 

adquirieron el mismo comportamiento del padre 

Por otra parte, la visión que tenían ellas sobre el matrimonio, en su gran mayoría no 

tenían una idea de como actuar frente a un problema, o la idea que les transmitían 

sus padres es que para tener un hogar estable hay que aguantar. Razón por la cual 

las madres soportaban humillaciones, infidelidad, violencia física, violencia verbal, 

y demás formas de maltrato que perjudican la integridad del ser humano.  

De la misma manera es importante resaltar la importancia de dicha investigación 

para que cuando se hable de violencia intrafamiliar no se siga teniendo en mito de 

que las personas actúan porque si, siempre hay unas razones de donde provienen 

las acciones de cada persona, y no solo en el fenómeno de la violencia intrafamiliar 

sino en muchos otros fenómenos que afectan hoy en día a la sociedad. Aunque 
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ninguna razón justifica tales hechos es primordial conocer el devenir para actuar 

sobre la raíz del problema. 

Es preocupante la situación que se vive en la sociedad hoy en día, la violencia 

intrafamiliar se ha presentado desde muchas décadas atrás, pero es hasta entonces 

que las personas deciden hablar. El apoyo que reciben las personas ahora es mayor 

que el de hace algunos años, cuando no se le daba credibilidad a la persona, 

sumado al temor a ser señalado o señalada. Para la protección de estas personas 

se han creado leyes que les ayuda castigar al agresor y proteger a la víctima, 

también dentro de ellas para superar sus dificultades en todos los sentidos.  

En este sentido se puede observar que la violencia intrafamiliar se puede presentar 

en diferentes formas, como también aprenderse en diferentes escenarios, no se 

puede juzgar al agresor sin tener en cuenta su vivencia en cuanto a los episodios 

de violencia experimentados. En toda acción existe una reacción y por ello la 

violencia intrafamiliar es una consecuencia de todo aquello que se vive diariamente 

en nuestra sociedad, la violencia se a convertido en uno de los principales 

problemas sociales que tienen en detrimento a la ciudadanía y por lo cual en la 

actualidad se debe actuar de forma eficaz para mitigar el efecto de la violencia.  

En cuanto a los objetivos se logro dar respuesta a cada una de las propuestas 

iniciales, donde se evidencio con cada una de  las experiencias relatadas exponer 

y verificar los aspectos presentes en la violencia intrafamiliar. 

Por ultimo se logro identificar que las mujeres entrevistadas aún necesitan más 

educación sobre el fenómeno estudiado para romper de alguna manera la cadena 

de violencia en sus hogares, en los cuales algunos ya se estaban presentando la 

transmisión de la violencia en los hijos jóvenes. Esto hace que se despierte gran 

preocupación porque de no frenar el fenómeno, es incierto el futuro de aquellos 

niños y adolescentes quienes vivenciaron esta problemática. No esta de más aclarar 

que se hizo una orientación en el sentido de que si alguien mas en su familia esta 

pasando por este tipo de problemas, hable que no se quede callado por que los 

daños ocasionados pueden ser irreversible. También sobre buscar ayuda o terapia  



 

78 
 

12. APORTE DESDE EL AREA DE TRABAJO SOCIAL 

 

Desde el trabajo social es preocupante la situación de las familias presentadas, 

debido al grado de exposición de violencia que han sufrido, es fundamental que esta 

disciplina conocida como la rama de las ciencias sociales integradora, por que 

centra al ser humano y su familia con todo lo que le afecta a su alrededor. Se deben 

implementar estrategias de prevención a la violencia y promoción al buen trato, 

realizando un trabajo mancomunado con entidades estatales, privadas, 

instituciones educativas, entidades de salud, etc. Para ello es necesaria la 

cooperación y disposición de la comunidad para lograr mitigar la violencia 

intrafamiliar. 

Para los casos anteriormente mencionados es necesario potencializar las 

cualidades, capacidades y virtudes de cada una de estas personas que se vieron 

involucradas en dicha problemática, como también es de gran importancia lograr 

que las personas puedan cambar de perspectiva acerca de lo que puede llegar a 

ser su futuro, de esta manera motivarla a emprender nuevos proyectos en compañía 

de sus hijos. 

Se recomienda la ciudadana en general cuando se observen alertas de violencia 

intrafamiliar motivar a la víctima para buscar ayuda en las entidades competentes 

para no fomentar el resentimiento y la venganza, debido a que en la mayoría de los 

casos las mujeres fueron inducidas por otras personas para tomar revancha y 

responder de la misma forma que fueron agredidas, es decir no continuar con la 

línea de violencia de alguna forma poner un alto para que no se siga permitiendo. 

A las entidades gubernamentales se les puede hacer un llamado para actuar de 

manera eficaz en cada caso, reeducar a la población víctima de este fenómeno para 

que no se permita el incremento de estos casos de violencia, de esta manera desde 

el área de trabajo social se pueden realizar campañas contra la violencia de género, 

promoción de estrategias para educar a las mujeres, hombres, niños y niñas para 

fomentar el buen trato en sus ambientes de desarrollo bien sea familia, escuela y 

trabajo. Como también la ampliación de cobertura en zonas aledañas a los cascos 
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urbanos para aquellos que no tienen la posibilidad de trasladarse a la ciudad y que 

también necesitan estar informados del tema. 

Por último, el trabajador social es un pilar fundamental para el desarrollo de las 

nuevas generaciones, nuestro actuar como profesionales debe ser siempre en la 

línea de lo ético, de generar cambios positivos para la comunidad, de elevar sus 

calidades de vida mediante recursos que posea la misma comunidad. De igual 

forma en nuestro quehacer siempre deberá primar el reconociendo del otro como 

factor fundamental para llevar a cabo cualquier tipo de intervención.  
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14.  ANEXOS 

14.1. Anexo 1  

FORMATO DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA  

 

DATOS DE IDENTIFICACIÓN 

  

Nombre y apellido: _______________________________________________ 

Edad:__________________________________________________________ 

Fecha y lugar de nacimiento: _______________________________________ 

Estado civil: ____________________________________________________ 

Ocupación: ____________________________________________________ 

EPS: _________________________________________________________ 

Escolaridad: ___________________________________________________ 

Estrato:________________________________________________________ 

INFORMACION FAMILIAR  

¿Con quién o quiénes vive? 

¿Cuántos hijos tiene?  

¿Hace cuánto tiempo vive con su conyugue?  

¿Cómo es su relación con su pareja? 

¿Cómo es su relación con sus hijos? 

¿Cómo es la relación del padre con sus hijos?  

¿Cómo es la relación con sus padres? 
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¿Podría relatarme si ha tenido algún episodio de violencia en la infancia?  

¿Podría relatarme si ha sido maltratada psicológicamente (insultos) por un 

miembro de tu familia, durante tu infancia?  

¿Podría relatarme si durante su infancia ha sido chantajeada o forzada a tener 

relaciones sexuales? Tocamientos  

¿Cómo era la relación entre sus padres? 

¿Cómo era su relación con sus familiares? 

¿considera a su familia un apoyo para usted? ___ ¿Por qué? 

¿Qué opinión tiene acerca de si misma, de su capacidad, habilidades y 

destrezas? 

Cuando tiene que tomar una decisión importante ¿cómo lo afronta? 

¿Su pareja ha sido víctima de violencia en la infancia? 

¿Cómo se comporta su pareja cuando consume alcohol? 

 

INFORMACION SOCIAL 

¿Quién se encarga de los gastos del hogar? 

¿Cómo cree que debe ser el aporte económico en el hogar? 

¿Cómo se encuentra la economía en su hogar? 

¿Cómo cree que es considerado hombre en la sociedad? 

¿Qué piensa acerca del papel de la mujer en la sociedad?  

¿De qué forma piensa que los medios de comunicación transmiten violencia? 

¿Qué opina acerca de la violencia contra la mujer en los medios de 

comunicación? 
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¿comparte tiempo con sus amigos en sus ratos libres? 

¿su pareja acepta y comparte con sus amigos? 

CULTURALES 

¿Qué valores y enseñanzas le inculcaron sus padres con respecto al 

matrimonio? 

¿Qué papel cree que debe cumplir en el hogar? 

¿Qué opinión tiene acerca de que la violencia es una situación casi normal que 

ocurre en todas las relaciones familiares? ¿Por qué? 

¿De qué manera influye la sociedad en el comportamiento de su pareja?  

 Nárreme como fue en un inicio su relación de pareja. 

 ¿De qué manera resolvían sus problemas? 

 ¿Ante la situación de violencia como es su reacción?  

 

 

14.2. Anexo 2  

Consentimiento Informado para Participantes de Investigación 

 

El propósito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes 

en esta investigación con una clara explicación de la naturaleza de la misma, así 

como de su rol en ella como participantes. 

 

 La presente investigación es conducida por las estudiantes RUBY BEATRIZ 

RUANO CHILITO y LINA MARIA PORTILLA AUX, de la Universidad FUNDACION 

UNIVERSITARIA DE POPAYAN.  La meta de este estudio es  Analizar los factores 

socioculturales y familiares que inciden en la violencia intrafamiliar en 5 casos de la 

comisaría de familia de Popayán. 
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 Si usted accede a participar en este estudio, se le pedirá responder preguntas 

en una entrevista (o completar una encuesta, o lo que fuera según el caso). Esto 

tomará aproximadamente 60 minutos de su tiempo.  Lo que conversemos durante 

estas sesiones se grabará, de modo que el investigador pueda transcribir después 

las ideas que usted haya expresado.  

 

 La participación es este estudio es estrictamente voluntaria. La información 

que se recoja será confidencial y no se usará para ningún otro propósito fuera de 

los de esta investigación. Sus respuestas al cuestionario y a la entrevista serán 

codificadas usando un número de identificación y por lo tanto, serán anónimas. Una 

vez trascritas las entrevistas, las grabaciones se destruirán. 

 

 Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en 

cualquier momento durante su participación en él. Igualmente, puede retirarse del 

proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si 

alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incómodas, tiene usted el 

derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.  

 

Desde ya le agradecemos su participación.  

 

 

Acepto participar voluntariamente en esta investigación, conducida por  

RUBY BEATRIZ RUANO CHILITO y LINA MARIA PORTILLA AUX. He sido 

informado (a) de que la meta de este estudio es Analizar los factores socioculturales 

y familiares que inciden en la violencia intrafamiliar en 5 casos de la comisaría de 

familia de Popayán. 

 

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y  

preguntas en una entrevista, lo cual tomará aproximadamente 60 minutos.  

 

 Reconozco que la información que yo provea en el curso de esta 

investigación es estrictamente confidencial y no será usada para ningún otro 

propósito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de 
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que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo 

retirarme del mismo cuando así lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para 

mi persona. De tener preguntas sobre mi participación en este estudio, puedo 

contactar a RUBY BEATRIZ RUANO  al teléfono 302 337 21 94.  

 

 Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me será entregada, 

y que puedo pedir información sobre los resultados de este estudio cuando éste  

haya concluido. Para esto, puedo contactar a RUBY Y LINA al teléfono 

anteriormente mencionado.  

 

 

 

 

 

 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Nombre del Participante                   Firma del Participante            

 Fecha 

(En letras de imprenta) 

 

 

 

18.3 Caso1  

DATOS DE IDENTIFICACIÓN 

  

Nombre y apellido: CAROLINA VASQUEZ __________________________ 

Edad: _40 AÑOS ______________________________________________ 

Fecha y lugar de nacimiento: _21 SEP 1978 BOGOTA. D.C_____________ 

Estado Civil: _CASADA _________________________________________ 

Ocupación:  ABOGADA__________________________________________ 



 

88 
 

EPS: _COSMITEC_____________________________________________ 

Escolaridad: PROFESIONAL _____________________________________ 

Estrato: 3_____________________________________________________ 

INFORMACION FAMILIAR  

¿Con quién o quiénes vive? 2 hijos y esposo  

¿Cuántos hijos tiene? Dos hijos una niña de 9 años y un niño de 7 años   

¿Hace cuánto tiempo vive con su conyugue? Trece años de matrimonio    

¿Cómo es su relación con su pareja? “últimamente ha cambiado puesto que yo 

coloque en conocimiento a la comisaria de familia el delito que se estaba 

presentando tanto de parte de él como de parte mía, en la medida de protección se 

detalla todos los tipos de violencia a los que he sido sometida.  Me di cuenta que 

había muchas falencias en mí y en el que no debía seguir permitiendo. Recuerdo 

una vez que me pego cuando estaba en embarazo del niño, supuestamente él dice 

que no se acuerda y delante de la psicóloga el niega haberme maltratado, pero si el 

me pego y gracias a Dios las mujeres tenemos buena memoria. El me insultaba, me 

menos preciaba, me hacía sentir mal con todo lo que me decía, es más el niño y la 

niña estaban sufriendo las consecuencias porque la niña era retraída y el niño era 

muy impulsivo”.   

¿Cómo es su relación con sus hijos? “es buena, estoy compartiendo todo el 

tiempo con ellos en tareas y juego con ellos, aunque en los últimos días el papá es 

el que tiene las riendas de ellos porque yo tuve que alejarme me fui para Bogotá” 

¿Cómo es la relación del padre con sus hijos? “es buena, él es muy estricto, 

primero él es docente, es un factor determinante para que él sea rígido de echo en 

estos días que estuve lejos pensé que les iba afectar psicológicamente” 

¿Cómo es la relación con sus padres? “con mi papi y mi mami es muy buena 

precisamente después de que paso todo esto ellos me dieron su apoyo 

incondicional, porque sucede que cuando paso todo desde hace trece años yo me 
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quede callada, después empecé a estudiar derecho y me di cuenta que estos delitos 

no son querellables, entonces me di cuenta que estaba cometiendo un error y 

estaba consintiendo el delito, entonces que hice, hable con mi papi, mi mami y mis 

hermanos y he recibido el apoyo de ellos” 

¿Podría relatarme si ha tenido algún episodio de violencia en la infancia? “no 

sobre todo porque yo nací en un hogar cristiano, entonces los principios son muy 

buenos de mi papito no, de mi mamita pues ella tenía que castigarnos, pero 

violencia como tal no. bueno yo no, pero mis hijos si han presenciado varios 

episodios de violencia cuando mi esposo me maltrataba y el niño en impulsivo 

mientras que la niña es retraída.” 

¿Podría relatarme si ha sido maltratada psicológicamente (insultos) por un 

miembro de su familia, durante su infancia? no                                                

¿Podría relatarme si durante su infancia ha sido chantajeada o forzada a tener 

relaciones sexuales? Tocamientos no 

¿Cómo era la relación entre sus padres? “ellos cumplieron 50 años de casados 

y es muy sólida, yo tomaba la relación de mis padres como un ejemplo para mi” 

¿Cómo era su relación con sus familiares? “Buena, de echo ahora que les comenté 

que me quería regresar a Bogotá me expresaron su apoyo incondicional” 

¿considera a su familia un apoyo para usted? “Si claro ellos son los que me han 

apoyado para salir adelante, es más ellos son los que me dicen que me vaya para 

Bogotá y que ellos me ayudan con los niños” 

¿Qué opinión tiene acerca de si misma, de su capacidad, habilidades y 

destrezas? “antes pensaba que mi único deber era servirle a mi familia, ahora que 

ya vi que yo también valgo, sé que tengo mucho para dar de mí y más ahora que 

termine mi carrera profesional, también me gusta la música y tocar el piano” 

Cuando tiene que tomar una decisión importante ¿cómo lo afronta? Primero 

que todo miro lo que va a suceder las posibles consecuencias, yo siempre he leído 
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que un buen administrador se sienta piensa y actúa, entonces eso es lo que yo 

analizo” 

¿Su pareja ha sido víctima de violencia en la infancia? “Pues de lo que me 

cuentan el creció sin la figura paterna él solamente creció con la mamá con las 

hermanas y fue muy consentido, como era el menor tengo entendido que lo 

protegían mucho, conozco muy poco, y como no me gusta escarbar el pasado de 

las personas, pues como eso es tan respetable.  

¿Cómo se comporta su pareja cuando consume alcohol? “El no consume 

alcohol hasta donde yo sé” 

 

 

INFORMACION SOCIAL 

¿Quién se encarga de los gastos del hogar? “Él se encarga de los gastos, porque 

yo me gradué de abogada el año pasado, pero cuando yo trabajaba los gastos eran 

compartidos”  

¿Cómo cree que debe ser el aporte económico en el hogar? “debe ser por igual 

pero que también se repartan las tareas de la casa “ 

¿Cómo se encuentra la economía en su hogar?  “es estable, sobre todo porque 

él es docente, él es ingeniero de sistemas y trabaja como docente, es muy 

trabajador, son detalles de que uno no debe dejar por fuera, en todo sentido cumple 

con los gastos al día”  

¿Cómo cree que es considerado hombre en la sociedad? “yo pienso que todavía 

existe el machismo, todavía como que ellos no asimilan de que nosotras podemos 

estar a la vanguardia en muchas facetas, creo que todavía esta ese signo del 

machismo, aunque eso hay que cambiarlo, pero eso es con el pasar del tiempo”  
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¿Qué piensa acerca del papel de la mujer en la sociedad? “yo considero que 

ahora las mujeres somos muy guerreras aparte de que estudiamos nos gusta 

trabajar y hacer muchas cosas y eso es muy positivo porque eso lo motiva a uno a 

seguir saliendo adelante, ahora hay mucha solidaridad de género” 

¿De qué forma piensa que los medios de comunicación transmiten violencia? 

“De por si ahora es todo internet y ahí pasan de todo tipo de contenidos entonces 

ellos ven eso y como que se va pegando, en los programas de televisión pasan 

muchas escenas que tienen muchos tipos de maltrato” 

¿Qué opina acerca de la violencia contra la mujer en los medios de 

comunicación? “que influencia a las personas a comportarse igual  

¿comparte tiempo con sus amigos en sus ratos libres? “no, no tengo amigos, 

yo salgo con mis niños y con mi papi y mi mami cuando estoy en Bogotá” 

¿su pareja acepta y comparte con sus amigos? “después de que me case corte 

ese vínculo, porque él no me lo permitía, mi esposo es muy celoso, sufre de 

celotipia, por ejemplo, él no me permitía tener un grupo de trabajo en la universidad 

y uno con el tiempo se vuelve solo. Yo salgo únicamente hacer deporte o me pongo 

a tocar piano.  

¿De qué manera influye la sociedad en el comportamiento de su pareja? “no 

sé porque no conocí muy bien a sus amigos ni compañeros de trabajo, ni tampoco 

al núcleo familiar de él entonces no sé qué lo llevo a eso, yo he escuchado que la 

manera de ser de él obedece a su pasado” 

 

CULTURALES 

¿Qué valores y enseñanzas le inculcaron sus padres con respecto al 

matrimonio? “que uno tiene que ser fiel, respetuoso, cumplir con todas las 

actividades conyugales, apoyar a mi pareja, comprenderlo todo el tiempo, que 

mientras que él está en sus actividades yo tratar de que como cubrirle la espalda, 
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ser como la ayuda idónea básicamente. ¿sus padres le hablaron de violencia 

intrafamiliar antes de casarse? “no porque ellos son cristianos ellos querían un 

esposo cristiano para mí y como tal las personas cristianas son no impecables en 

su forma de actuar, pero si se guardan en muchas situaciones de decir groserías, 

no ultrajar a la otra persona, no hacer daño ni con palabras ni con golpes, entonces 

yo pensaba que como mi papi era así era y es muy consentidor con mi mami yo dije 

no pues mi papi es así voy a conseguirme una persona igual, pero pues no se dio 

esa oportunidad con mi esposo” 

¿Qué papel cree que debe cumplir en el hogar? “el de apoyar ciento por ciento 

a mi pareja, para que él y mis hijos estuvieran bien, pero eso fue un daño terrible 

porque prácticamente me anule trece años para no hacerles daño. Entonces yo 

recapacité y dije voy a dedicarme a mí, hacer deporte, decidí ponerme a leer porque 

ya me he ido recuperando. La persona que ahora tienes enfrente no es la misma 

quela que llego hace un año a este despacho, yo no era nada, con la autoestima 

baja, sin valor alguno por eso dije tengo que recuperarme porque soy yo y solo 

tengo una vida.” 

¿Qué opinión tiene acerca de que la violencia es una situación casi normal 

que ocurre en todas las relaciones familiares? “creo que a veces uno permite 

muchas cosas para no quedarse solo pero ya me doy cuenta que las cosas ya no 

son como antes, ahora se ha regulado bastante la norma y ahora ya existen muchas 

entidades para ayudarnos como la comisaria, pero uno tiene que buscar ayuda”. 

Nárreme como fue en un inicio su relación de pareja. “no voy a decir que todo 

fue malo porque si había momentos bonitos, pero las agresiones se empezaron a 

dar desde el primer día que me case que no me empezó a prohibir cosas pero yo 

pensaba que era normal que por que él me quería también me quería proteger y no 

fue así, fue como un bola de nieve empezó con un insulto hasta llegar a las 

agresiones y lo pero era que yo lo permitía” 
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 ¿De qué manera resolvían sus problemas? “después de que él me empezó a 

maltratar llego un momento en que yo empecé a defenderme y lo agredía porque 

no iba a permitir que me siguiera maltratando, entonces después de que busque 

ayuda aquí en la comisaria y nos amonestaron ya no nos seguimos agrediendo, 

pero ya las cosas están tranquilas”.  

¿Ante la situación de violencia como es su reacción? “Antes me quedaba 

callada, pero hubo un tiempo que yo me defendía de la misma manera y reconozco 

que también lo maltrate, aunque no me daba cuenta que le hacía daño a él, a mí y 

a mis hijos, pero yo la hacía en legítima defensa” 

 

 

 

 

 

 

 

 

18.4. CASO 2 

DATOS DE IDENTIFICACIÓN 

 

Nombre y apellido: LUCIA CERON VARGAS_________________________ 

Edad: 39 AÑOS _______________________________________________ 

Fecha y lugar de nacimiento: 11 ABRIL DE_1979 POPAYAN CAUCA ____ 

Estado civil: SOLTERA _________________________________________ 
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Ocupación: AMA DE CASA ______________________________________ 

EPS: ASMET SALUD SUB_______________________________________ 

Escolaridad: PRIMARIA ________________________________________ 

Estrato: 1____________________________________________________ 

INFORMACION FAMILIAR  

¿Con quién o quiénes vive? Dos hijos 

¿Cuántos hijos tiene? 4, dos mujeres de 21 y 16 años, y dos hombres de 23 y 

7 años  

¿Hace cuánto tiempo vive con su conyugue? “viví 20 años con el papá de 

mis hijos y hace 7 años me separé” 

¿Cómo es la relación con su pareja? “yo me junté a los 14 años; yo tenía 14 

y él 25, pues como todo cuando uno recién se junta todo es color de rosa, pero 

a pesar de todo ya llevábamos 4 años viviendo y empecé a llevar como mala 

vida, maltrato físico, verbal o sea a medida que uno va conviviendo uno se vuelve 

como más curtido  a los 16 tuve mi hijo mayor  y 18 tuve mi hija mayor a los 22 

tuve mi otra hija y a los 32 tuve mi último hijo  pues yo estaba como muy joven y 

mi marido empezó a maltratarme, el ya empezó a tener mujeres, me insultaba 

delante de mis hijos, o sea aguante tanto que yo decía que cuando mis hijos 

tuvieran la mayoría de edad yo podía ser libre, porque cuando uno tiene hijos 

pequeños el miedo es quedarse solo y tener que pasar necesidades, a pesar de 

que me tocaba trabajar duro” 

¿Cómo es su relación con sus hijos? “Con mi hija mayor es buena resulta que 

ella cuando yo me separe ella se fue con el papá, ella tenía 16 años empezó 

andar para allá y para acá, ella tomaba y en esas se contagió de SIDA, de ahí 

mi hija me dijo que la recibiera en la casa, se consiguió un muchacho del sur y 

se embarazo, sino hubiera sido porque ella quedo en embarazo, nadie se 
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hubiera dado cuenta que tenía SIDA porque esa es una enfermedad silenciosa. 

Con mi hijo mayor es buena, el me ayuda mucho él es administrador de 

empresas, pero con él fue duro lo que tuve que pasar porque él metía vicio por 

un año entonces yo no dormía pensando en que estaba haciendo, lo bueno fue 

que cuando lo pillamos él decidió que lo ayudaran y lo saque de eso, pero a el 

lo tuvieron en Toribio maya y una profesora que lo quería lo salvo porque lo 

encontraron vendiendo droga en el colegio y de ahí en ningún colegio lo querían 

recibir, yo lo hice terminar en un acelerado y después hizo su carrera, lo que si 

tiene él es que es igualito al papá; es grosero con la mujer y mujeriego, y una 

vez que lo vio la psicóloga él dijo que si él era así era por culpa del papá. Con 

mi hija menor no tengo ni idea donde esta, porque como ella la última vez que 

mi ex marido me golpeo el me pego con un machete y yo por defenderme cogí 

un cuchillo y yo iba era a bajármelo, pero salió mi hija menor y se atravesó y me 

dijo a mi papá no entonces ella se enemisto conmigo y ella no me habla y no me 

quiere, pero me tiene muy preocupada porque el novio estaba en la cárcel y salió 

pero el pasa mucho vicio y me da miedo que a ella también la vayan a meter en 

eso. Y con el pequeñito si el es muy lindo conmigo me da besos y es muy tierno. 

¿Cómo es la relación del padre con sus hijos?  “con mi hija mayor no se 

hablan porque ella vio como el me maltrataba y ella se tiraba a defenderme 

entonces le cogió rabia, con mi hijo mayor tampoco se puede ver por qué el una 

vez que me iba a pegar se le enfrento a golpes con el papá y él dice que él es 

como es por culpa del papá, con mi hija menor sé que se ven de vez en cuando 

porque ella tiene su marido y con ella si la van, pero con mi hijo pequeño se dio 

cuenta de la última vez que me golpeo entonces le tiene miedo y cuando iba a 

la casa decía no le abramos mamá y se escondía es más el día la doctora lo vio 

fue extraño porque dibujo toda la familia menos al papá.  

¿Cómo es la relación con sus padres? “Con mi madre porque mi padre ya 

falleció, con mi madre muy bien y con mis hermanos no pues es la familia que 
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adoro y con la familia del papá de mis hijos también la vamos bien por que como 

ellos son conscientes de cómo era él entonces no, quedamos mal” 

¿Podría relatarme si ha tenido algún episodio de violencia en la infancia? 

“nada, no, tuve un papá que nos crio muy bien y mi papá vivía piedro porque fui 

la única que lleve mala vida, mi papá nunca toco a mi mamá, nunca fueron 

groseros a pesar de que eran campesinos” 

¿Podría relatarme si ha sido maltratada psicológicamente (insultos) por un 

miembro de tu familia, durante tu infancia? no 

¿Podría relatarme si durante su infancia ha sido chantajeada o forzada a 

tener relaciones sexuales? Tocamientos “no eso no, pero si un día llego 

borracho y me saco la ropa y me olio todo el cuerpo, pues hasta la ropa interior 

me la olio y eso fue horrible porque creo que uno de mis hijos lo vio” 

¿Cómo era la relación entre sus padres? “nosotros nunca vimos que mi mamá 

le alzara la vos a mi papá o que mi papá le fuera a pegar a mi mamá nada 

siempre fueron muy respetuosos” 

¿Cómo era su relación con sus familiares? “muy buena con toda mi familia, 

yo tengo artisimos tíos por parte de mi papá son 20; 10 del primer matrimonio y 

10 del segundo matrimonio y por lo menos tengo dos tías que viven en España 

y cuando estamos mal nos mandan alguito para comprar cositas y si somos muy 

unidos”  

¿considera a su familia un apoyo para usted? si ¿Por qué? “cuando paso 

todo eso del problema de la separación pues ellas nos mandaron y mis tíos 

también ellos son muy buena gente” 

¿Qué opinión tiene acerca de si misma, de su capacidad, habilidades y 

destrezas? “ya no tengo miedo y ahora le digo a mis hijas nunca vivan 

humilladas a nadie por no quedarse solas. Yo he sido mas bien como fuerte 

entonces les digo no vivan como la mamá”  
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Cuando tiene que tomar una decisión importante ¿cómo lo afronta? “yo 

nunca contaba los problemas en ninguna parte, pero después de lo que paso les 

cuento a mis hermanos y ellos me ayudan” 

¿Su pareja ha sido víctima de violencia en la infancia? “sí, parece que el sí, 

en lo poco que lo conocí porque la verdad es que uno vive con una persona  

nunca termina de conocerla, porque a ellos los criaron varias personas y la 

mamá los vino a recoger ya cuando ellos trabajaban entonces los maltratan” 

¿Cómo se comporta su pareja cuando consume alcohol? “bueno ahora ya 

no pero antes si jumm nos sacaba de la casa y nos dejaba a dormir por fuera 

por con mis cuatro hijos a veces lloviendo y así nos tocaba dormir” 

 

 

INFORMACION SOCIAL 

¿Quién se encarga de los gastos del hogar? “yo y mi hijo, el trabaja y me 

ayuda” 

¿Cómo cree que debe ser el aporte económico en el hogar? “pues yo fui 

padre y madre porque a mí me ha tocado muy duro él nos daba para la comida, 

pero el estudio de mis hijos y los demás gastos me tocaba a mi” 

¿Cómo se encuentra la economía en su hogar? “a veces pasamos 

necesidades, pero ahí vamos porque mi hijo me ayuda” 

¿Cómo cree que es considerado hombre en la sociedad? “pues los hombres 

siguen siendo machistas porque creen que pueden hacer lo que quieran con 

uno” 

¿Qué piensa acerca del papel de la mujer en la sociedad? “yo creo que 

nosotras ahora nos igualamos al hombre y somos hasta más berracas, ahora las 

mujeres ya no nos dejamos como antes”  
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¿De qué forma piensa que los medios de comunicación transmiten 

violencia? “Para mí no”  

¿Qué opina acerca de la violencia contra la mujer en los medios de 

comunicación? “pues como casi no vemos televisión igual no le ponemos 

atención a eso” 

¿comparte tiempo con sus amigos en sus ratos libres? “ahora sí, porque 

antes yo no podía salir con nadie, ahora que me separe es que me he desatado 

un poquito, pero no mucho” 

¿su pareja acepta y comparte con sus amigos? “yo no tuve amigos, pues no 

iba ni donde mi familia porque no me dejaba” 

¿De qué manera influye la sociedad en el comportamiento de su pareja? 

“los amigos lo sonsacaban con mujeres y cuando él se enojaba por allá se 

desquitaba conmigo y yo le iba a servir la comida y caliente me la tiraba en la 

cara” 

 

CULTURALES 

¿Qué valores y enseñanzas le inculcaron sus padres con respecto al 

matrimonio? “en mi caso nunca mi dijeron esto es así o asa por que como a él 

no lo querían y como me fui niña prácticamente de la casa entonces nadie me 

dijo nada” 

¿Qué papel cree que debe cumplir en el hogar? “a mí me ha tocado el papel 

de papa y mamá entonces no podía hacer gran cosa como para mi o lo que yo 

quisiera” 

¿Qué opinión tiene acerca de que la violencia es una situación casi normal 

que ocurre en todas las relaciones familiares? Si ¿Por qué? “yo creo hay 
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mucha gente que no sabe a quién decirle y se queda callada entonces no puede 

pedir ayuda” 

 Nárreme como fue en un inicio su relación de pareja. “cuando uno es novio 

en una cosa cuando convive ya es diferente, él me decía cosas bonitas y yo era 

una niña yo prácticamente me crecí fue con el” 

 ¿De qué manera resolvían sus problemas? “con él no se podía hablar, nunca 

se pudo arreglar un problema” 

 ¿Ante la situación de violencia como es su reacción? “no pues yo ahora 

último fue que ya empecé a responderle igual, pero sino yo me agachaba y ya 

no le respondía nada y me quedaba sentadita por ahí en cualquier rincón” 

 

 

 

 

 

 

 

18.5 CASO 3 

DATOS DE IDENTIFICACIÓN 

 

Nombre y apellido: ANA JULIA MUÑOZ_____________________ 

Edad:45 AÑOS_________________________ 

Fecha y lugar de nacimiento:22 JUNIO 1973 POPAYAN CAUCA____ 
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Estado civil: SOLTERA________________________________________ 

Ocupación: AMA DE CASA ________________________________ 

EPS: EMSSANAR _______________________________________ 

Escolaridad: BACHILLER ___________________________________ 

Estrato: 2_________________________________________________ 

INFORMACION FAMILIAR  

¿Con quién o quiénes vive? Tres hijos   

¿Cuántos hijos tiene? Tres  

¿Hace cuánto tiempo vive con su conyugue? “yo viví 24 años con mi ex 

marido” 

¿Cómo es su relación con su pareja? “él era bien conmigo me daba todo hasta 

que un amigo de él empezó a decirle que salieran a tomar, y por ahí derecho a 

frecuentar sitios que, pues allá donde están esas mujeres, él llegaba borracho y 

me gritaba, luego pues me empezó a pegar, pero yo no podía hacer nada porque 

no tenía nadie quien me ayudara con mis hijos, y aguante mucho porque mis 

hijos tuvieran un techo y comida. Después de que mis  hermanas lo amenazaran 

para que no me siguiera maltratando él se fue con otra mujer y nos dejó por un 

año, en esos días uuu’ fue difícil pero mi familia me apoyo mucho, bueno eso 

fue por ese año, él no me ayudaba en nada pero una vez volvió a la casa y que 

estaba mal que lo ayudaran y me prometió muchas cosas y pues como yo 

todavía lo quería le dije que sí, entonces me eche de enemigos a mi familia que 

por que yo era una boba volver con ese hombre, hasta que un día el amigo que 

lo envicio al trago le lleno la cabeza de bobadas y le dijo que yo tenía otro y casi 

me mata a golpes entonces del hospital me convencieron a denunciarlo y en 

esas estamos” 
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¿Cómo es su relación con sus hijos? “es buena pues a veces ellos se quieren 

mandar solos y pues tengo que corregirlos, pero ya una de mis hijas trabaja y 

me ayuda con la casa” 

¿Cómo es la relación del padre con sus hijos? “quedaron como extraños, 

aunque yo les digo que lo que paso conmigo no tiene nada que ver con ellos, y 

eso que ellos no presenciaron varias veces que me pego, pero pues fue culpa 

mi por meterme con un hombre así, a veces él los llama y eso, pero no ya no es 

como antes que la vida de mis hijas era el papá. 

¿Cómo es la relación con sus padres? “ahora ya estamos como quien dice 

bien pues de verme como yo quede después de que me golpeo la última vez, ya 

ellos me visitan, van mis hermanas y si pues me ayudan cuando no tengo” 

¿Podría relatarme si ha tenido algún episodio de violencia en la infancia? 

“cuando era pequeña mi papá nos castigaba con lo que encontrar y mi mamá no 

decía nada, pero yo digo que era para enderezarnos porque éramos muy 

traviesos huy nosotros si dimos lata, a veces nos escapábamos a jugar y 

llegábamos muy tarde a la casa entonces nos cascaban” 

¿Podría relatarme si ha sido maltratada psicológicamente (insultos) por un 

miembro de tu familia, durante tu infancia? “mire que teníamos una tía que 

ella nunca tuvo hijos, marido, nada y eso nos decía hasta de que nos íbamos a 

morir y ella nos hacía castigar muchas veces de mi papá, pero de resto no a 

veces por allá nos decían bobas” 

¿Podría relatarme si durante su infancia ha sido chantajeada o forzada a 

tener relaciones sexuales? Tocamientos No  

¿Cómo era la relación entre sus padres? “era buena pue no perfecta, pero si, 

mi mamá fue muy comprensiva con mi papá, yo digo que le pasaba muchas 

cosas, pero por eso el matrimonio de ellos ha durado tanto” 
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¿Cómo era su relación con sus familiares? “bien ahora ha mejorado bastante 

porque el tiempo que yo volví con mi exmarido pues yo era tan buena, no me 

hablaban, ni me visitaban porque ellos han sido muy unidos y yo me aparté 

cuando me fui a vivir con él casi ni salía” 

¿considera a su familia un apoyo para usted? Si ¿Por qué? “ellos cuando yo 

estuve hospitalizada de la última golpiza cuidaban a mis hijos, aunque la mayor 

pues ayudaba a ver a los otros dos, pero, siempre le queda difícil porque ella 

estudia y trabaja, entonces casi no estaba en la casa” 

¿Qué opinión tiene acerca de si misma, de su capacidad, habilidades y 

destrezas? “yo pensaba que mi vida era estar en la casa cocinar, barrer, lavar 

y así, un aves le dije que me ayudara que yo quería estudiar porque yo miraba 

que mis otras compañeritas del colegio se estaban graduando de su carrera y 

yo quería lo mismo y me dijo que no que yo pa’ que eso que me dedicara a la 

casa mas bien y después no insistí, ahora he recibido mucha asesoría de la 

psicóloga aquí y me ha servido me dicen que yo tenía la autoestima muy baja. 

Cuando tiene que tomar una decisión importante ¿cómo lo afronta? “antes 

pues como yo no tenía poder de decidir nada porque todo lo hacía él, ahora trato 

de compartirles a mis hijos porque si hago algo malo sé que los va afectar a ellos 

entonces somos como unidos en ese sentido” 

¿Su pareja ha sido víctima de violencia en la infancia? “No sé, no creo el 

vine de familia muy religiosa y los papas son buen agente pues yo no creo” 

¿Cómo se comporta su pareja cuando consume alcohol? “se transforma en 

una persona totalmente diferente me decía cosas muy feas y una vez me pego 

borracho, llego y yo estaba dormida y dijo que tenía hambre y le dije que a esa 

hora si quería fuera hacer y me pego, al otro día ni se acordaba de nada” 

 

INFORMACION SOCIAL 
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¿Quién se encarga de los gastos del hogar? “antes él, ahora yo trabajo y mi 

hija mayor me ayuda, ella compra comida y así pues Dios no nos desampara” 

¿Cómo cree que debe ser el aporte económico en el hogar? “cuando los dos 

trabajan por igual” 

¿Cómo se encuentra la economía en su hogar? “estamos bien gracias a Dios 

ni nos falta ni nos sobra” 

¿Cómo cree que es considerado hombre en la sociedad? “yo creo que ahora 

los hombres han perdido muchas cosas, antes eran caballeros, muy atentos, 

pero ahora parecen animales, hacen cosas que uno ni se imagina pues ya se ve 

como mucha violación del papá a sus niños y nooo eso antes no se miraba” 

¿Qué piensa acerca del papel de la mujer en la sociedad? “creo que ahora 

ya las mujeres quieren parecerse a los hombres una porque si trabajan igual 

igual pero también compiten entre mujeres por un hombre y se pelean, les gusta 

meterse en hogares ajenos” 

¿De qué forma piensa que los medios de comunicación transmiten 

violencia? “ese programa que pasan tarde donde maltratan a las peladitas yo 

creo que deberían pasar más programas donde se les enseña a las personas a 

cuidar su salud, así cosas por el estilo porque siempre lo mismo y eso es que 

nos tiene, así como estamos” 

¿Qué opina acerca de la violencia contra la mujer en los medios de 

comunicación? “pes no es buena no, porque ya se debería más bien ayudar a 

alas que hemos pasado por esa situación” 

¿comparte tiempo con sus amigos en sus ratos libres? No tengo amigos, 

pues ahora que trabajo tengo compañeros, pero amigos, amigos no” 

¿su pareja acepta y comparte con sus amigos? “ese hombre no me podía ver 

con nadie porque pensaba que lo estaba engañando y como no tenía amigos 

peor, el único hombre con el que medio hablaba era el de la tienda” 
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¿De qué manera influye la sociedad en el comportamiento de su pareja? 

“en mi caso fue por parte de un amigo que tenía él que lo sonsacaba y le decía 

cosa y pues él se dejaba llevar” 

 

CULTURALES 

¿Qué valores y enseñanzas le inculcaron sus padres con respecto al 

matrimonio? “enseñarme como tal nada porque mis papas eran como 

vergonzosos y no les gustaba hablar de esas cosas es más ni a planificar me 

enseñaron yo planifique un tiempo, pero porque mi hermana me dijo sino 

cuantos hijos no tuviera y era que a mí me daba pena también hablar de eso” 

¿Qué papel cree que debe cumplir en el hogar? “de servir a mis hijos de 

ayudarlos a salir delante de ser buena mamá de enseñarles a respetarse y 

respetar a los demás, inculcarles buenos valores” 

¿Qué opinión tiene acerca de que la violencia es una situación casi normal 

que ocurre en todas las relaciones familiares? si ¿Por qué? “porque ahora 

las niñas desde que empiezan sus relaciones se dejan mandar, se dejan insultar 

y no solo con palabras groseras, sino que las manosean en los colegios y ellas 

piensan que eso es normal y no es así, como madres deberíamos enseñarles a 

nuestras hijas que eso no es bueno” 

Nárreme como fue en un inicio su relación de pareja. “en un principio él era 

bien amoroso, aunque era celoso, pero yo decía que era normal, el me llevaba 

todo o que le pedía porque casi no salíamos de la casa, así a comer afuera nooo, 

antes de vivir juntos yo lo miraba a él como el hombre perfecto para mí, y no fue 

así. 

 ¿De qué manera resolvían sus problemas? “yo le decía hablemos espere no 

se ponga bravo que eso no es así, pero él se dejaba llevar por la rabia y a veces 

me insultaba y ya, pero otras veces me pegaba” 
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 ¿Ante la situación de violencia como es su reacción? “lloraba y le pedía a 

Dios que me diera fuerza para salir adelante para que yo no fuera a cometer un 

error, porque le confieso que muchas veces pensé en responderle de la misma 

manera, pero yo decía que tal y me mate o le haga algo a mis hijos entonces me 

ganaba el miedo” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

18.6. CASO 4 

DATOS DE IDENTIFICACIÓN 

 

Nombre y apellido: MARIA DEL CARMEN ORDOÑEZ_______________ 

Edad: 47 AÑOS_____________________________________________ 

Fecha y lugar de nacimiento: 2 enero 1971 POPAYAN CAUCA_______ 

Estado civil: SOLTERA________________________________________ 
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Ocupación: AMA DE CASA ____________________________________ 

EPS: ASMET SALUD _________________________________________ 

Escolaridad: Noveno de bachillerato______________________________ 

Estrato: 1__________________________________________________ 

 

¿Con quién o quiénes vive? 

Con mis 4 hijos  

Eso fue un día que me quede sola con mi hermana y mi tío  

Pues con hombres pa’ arriba y pa’ bajo pero no, eso no era así, entonces yo estaba 

estudiando, yo ni ideas sabias, porque yo nunca había tenido algún novio ni nada, 

pues… yo simplemente compañeros de estudio, pero nunca yo a darles confianza, 

nada de nada, pero en ese momento mi papá y la familia de mi papá ellos ya…nunca 

me dieron la mano,  todos me dieron la espada, todos hablaban de mí, que ese niño 

que iba a tener que era del vecino, del otro vecino, bueno, eso cuantos papas le 

pudieron a mi hija y yo lo único que le pedía a mi dios que yo saliera bien y lo pudiera 

tener, y si…gracias a Dios la tuve pero nunca yo rechace a mi niña, yo hago lo que 

sea por ellos pero nunca hacerles daño, el papá de la niña cuando ella nació el llego 

a verla y se quedó viendo y dijo esa hija no es mía dijo prefiero mis vaca por que el 

tenia…era una finca que tenía ganado, dijo prefiero mis vacas que esa culicagada, 

y el después volvió cuando ya al año o a los seis meses que tenía la niña el volvió 

a la casa pero el volvió con la condición de que yo tenía que acostarme con él, que 

yo tenía que vivir con él para poder ayudarme con la niña y yo a mi mamá yo nunca 

le dije a mi mamá que propuestas me había hecho él y él me decía que si yo le 

decía a mi mamá o a mi papa eso pues que a mí me iba muy mal pues entonces yo 

me quedaba callada hasta que cumplió la niña los tres años yo vivía amenazada  

pero pues yo nunca le hice caso, pero llego cuando la niña ya cumplió un año ya 

llego y cogió a mi mama pues mi mama le tenía a pesar de todo seguía confiando 
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en él, nos fuimos a Pitalito y el reconoció la niña la hicimos bautizar  y le dio el 

apellido y todo pero entonces a lo que ya salimos de allá volvió la amenaza que yo 

tenía que acostarme y tenía que vivir con el yo le decía yo como voy a vivir con un 

tío es hermano de mi papá es mi familia yo como voy a meterme con una persona 

así él decía que no importaba pero que yo tenía que hacerle caso a él, entonces 

llego el momento en el que yo no aguante más mis hermanos por parte de mi mama 

ellos me llevaron como la contraria a llevarlo a vivir a la casa que yo vivía pero yo 

no podía vivir tranquila con ese señor ahí al lado y hasta que un día, yo nunca creo 

en eso pero el caso es que el señor ya había ido a buscar un pozo de agua por allá 

en el Putumayo y en eso llego a hacerme riegos a echarme esa agua encima por la 

noche  y hasta ese día le llego la dicha porque yo ese día le dije a mi mamá, me 

levante y le dije ese señor de aquí sale por que sale, al otro día le saque toda la 

ropa de la pieza que ellos le habían dado para que el viviera, entonces la amenaza 

fue que nunca me iba a ayudar con mi niña entonces le dije pues nunca lo voy a 

necesitar, desde los tres años él nunca me volvió a pasar nada para la niña, a la 

niña la criamos entre mi mamá y yo, pero ella nunca recibió más ayudas de él, 

incluso hasta el último chiro que él le había comprado yo se lo empaque y se lo 

entregue porque no quería nada de él, yo le dije prefiero que nunca me ayude a 

tener que verlo y el ahorita lo único que sé es que esta allá por Bolívar, Cauca. 

¿Cómo eran los maltratos de su esposo?  

Lo más aburrido de él mantenía con mujeres, y pues muchas mujeres pasaron por 

él, cuando yo le hacía cuando yo le hacía reclamo, el no hacía sino enojarse y 

tirarme a pegar él decía que yo lo calumniaba  que yo pensaba cosas que la 

imaginación mía volaba, o sea él nunca me respondía o sea aceptar no, si por lo 

menos yo soy la del problema bueno si yo fui pero el nunca él era de una  apegarme 

yo la verdad soy sincera y yo no me dejaba, el me tiraba a pegar y nos dábamos 

duro, el me pegaba pero pues el también terminaba mal. Y ya llego hasta el 

momento en que la gente le decía a uno, y yo era una de las personas que no creía, 

me decía ve su marido en un perro, yo decía hasta el que el día que yo los encuentre 
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juntos ese día yo creo, y en tres ocasiones los vi pero yo a nadie le decía, pero yo 

a nadie le decía ve e dijo, a meter en problemas a las demás personas, sabiendo 

que el problema era entre él y yo. Y pues él decía yo voy a cambiar yo voy hacer 

hasta lo imposible inclusive que cuando nosotros tuvimos el ultimo niño, por darle 

gusto a mi mamá que estaba enferma estaba grave y ella decía que quería vernos 

casados, y por cumplirle ese sueño a mi mamá fue que nosotros nos casamos, pero 

yo creí que como mi mama decía que después del matrimonio la relación cambiaba, 

pero eso fue peor y ya el cogió más confianza hacer las cosas y ya no le importaba, 

ya a lo último con otra cuñada que todavía vive ahí a él no le importo revolcarse en 

la casa en mí misma cama, sin importar que mis hijos estaba ahí, entonces ya era 

demasiado para aguantarse.  

¿Cómo es la relación del padre con sus hijos? gracias a Dios la tuve pero nunca 

yo rechace a mi niña, yo hago lo que sea por ellos pero nunca hacerles daño, el 

papá de la niña cuando ella nació el llego a verla y se quedó viendo y dijo esa hija 

no es mía dijo prefiero mis vaca por que el tenia…era una finca que tenía ganado, 

dijo prefiero mis vacas que esa culicagada, y el después volvió cuando ya al año o 

a los seis meses que tenía la niña el volvió a la casa pero el volvió con la condición 

de que yo tenía que acostarme con él, que yo tenía que vivir con él para poder 

ayudarme con la niña 

¿Cómo es la relación con sus padres?  

porque mi mamá era muy brusca para castigarnos, me tiraba el suelo y me colocaba 

la rodilla ahorcándome y yo de verme en esas yo le decía que me iba para donde 

mi papá y mi mamá peor nos cascaba. 

El faltarnos al respeto no, yo no podría hablar mal de él porque el solamente una 

vez en mi vida me pego. 

¿Podría relatarme si ha tenido algún episodio de violencia en la infancia? Si, 

pues como le digo la forma como nos castigaba mi mamá 
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¿Podría relatarme si ha sido maltratada psicológicamente (insultos) por un 

miembro de tu familia, durante tu infancia? 

Con palabras groseras, pero la verdad es que yo nunca me dejaba  

¿Podría relatarme si durante su infancia ha sido chantajeada o forzada a tener 

relaciones sexuales? Tocamientos “en mi infancia si fui abusada por un tío de 

quien es mi primera hija. pero, él por lo menos el día que uno no quería, cuando yo 

tenía los partos él no le importaba que yo estaba mal, y le decía espere un mes al 

menos que yo me recupere y el no él decía que como yo era la mujer tenía que 

cumplir con el deber que yo tenía, y si yo sé que soy su mujer y tengo el deber pero 

no cuando yo estoy mal, porque cuando yo tenía el periodo tampoco respetaba. Yo 

le decía deje que me pase por lo menos o bueno respéteme un poquito, y él decía 

que él no me estaba faltando al respeto por que él era mi esposo. Y ya yo le fui 

cogiendo fastidio y uno ya no quiere y no es porque tenga otra persona, sino que 

uno ya va perdiendo el amor y me cogía a la fuerza él me tiraba a la cama y tenía 

que tener relaciones a la fuerza quiera o no quiera. La amenaza era que como yo 

era la esposa tenía que dejarme.  

¿Cómo era la relación entre sus padres?  

Mi papá se dedicaba a maltratar a mi mamá llegaba a tirarle las cosas y pues a cada 

rato amenazándola que él nos llevaba que le quitaba las hijas a mi mamá, y ella 

pues inclusive como uno escucha eso  

¿considera a su familia un apoyo para usted? Si ¿Por qué? Si cuando mi mama 

estaba pues con ella pero pues mi mamá cuando yo le contaba ella al contrario se 

ponía a favor de él y a mí me regañaba, ella decía que yo por eso era la mujer, que 

tenía que cumplir con lo que era un matrimonio ese era el apoyo de ella, cuando 

ella se daba cuenta pues ella me defendía pero muchas veces era por los niños, 

porque ellos se agarraban a jugar y terminaban peleando y él no les pegaba un 

correazo normal sino con lo que encontraba, entonces para evitar eso yo me metía 

a defenderlos, y me decía que le quitaba la autoridad yo le decía si usted los puede 
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reprender pero no de esa manera un día le dije usted le llega a dar en un bracito 

toca llevarlo a un hospital y le dije usted sería capaz de ver a mi hijo en un hospital 

por culpa suya, entonces él decía que no que yo era una sapa, y mi mama se metía 

y decía déjelo que le es el papá que él los tiene que reprender. Ella siempre decía 

que la razón la tenía a él.   

¿Qué opinión tiene acerca de si misma, de su capacidad, habilidades y 

destrezas? “lo que yo pienso es que mientras que Dios me de vida puedo si yo 

puedo conservar un trabajo y tener un trabajo, pues trabajar y ayudarle a mis hijos 

y que ellos no pasen por la misma situación que yo pasaba, inclusive yo tengo mi 

hija y mi hija como que también y ella como que también está sufriendo violencia y 

yo ahí si ya no me puedo meter yo a ella le he dicho más de una vez vaya a 

comisaría de familia que eso no es justo y que el papa de la niña la esté 

amenazando porque yo he escuchado que ella ya se separó de él y él la sigue 

llamando la sigue insultando la sigue tratando mal entonces yo, a ella le digo no 

haga lo mismo que hice yo, aguantarme todo lo que le papa hacia  

Cuando tiene que tomar una decisión importante ¿cómo lo afronta? “Cuando 

yo tengo que tomar una decisión yo no la tomo sola yo reúno a mis 5 hijos y les digo 

niños vamos a hacer esto y esto y de ahí sale la decisión. 

¿Su pareja ha sido víctima de violencia en la infancia? 

Él dice que cuando él era niño la mamá lo tuvo y lo dejo en un andén en Pitalito y 

una moja lo recogió y la abuela lo crio, después de los 7 años él se fue para Bogotá, 

allá se perdió en Bogotá y una pareja lo recogió y se los llevo para Santander, que 

por allá se crio y él dice que esos viejitos los vendieron a otro señor y que unos 

hombres lo tuvieron trabajando un tiempo para descontar una plata, que en esa 

finca lo hacían dormir en un trapiche y que le tocaba colocarse ropa de adulto y el 

era un niño y que llegaba el viejito y abusaba de él. 
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¿Cómo se comporta su pareja cuando consume alcohol? Cuando eso se 

portaba muy bien nunca me pego ahí seria calumniarlo de que cuando el estaba 

borracho me pego o que borracho me insulto nunca lo hizo al contrario el borracho 

se comportaba pues bien él quería que yo estuviera allá donde el estaba tomando 

que estuviera pendiente y pues era bien meloso pero bueno y sano era un desastre 

y el nunca llego a tirar las cosas el llegaba de tomar y se acostaba no molestaba 

para nada.  

INFORMACION SOCIAL 

¿Quién se encarga de los gastos del hogar? 

“En este momento un hijo, el tercero de los cinco, con todo, le toca pagar servicios, 

le toca mercar, cuando yo me enfermo le toca medicamentos para transporte, él 

trabaja en construcción”   

¿Cómo cree que debe ser el aporte económico en el hogar? 

Pues…en este momento mis otros dos hijos están estudiando, en el SENA mi hija 

no digo que está trabajando, pero cuando ella está trabajando también aporta, pero 

pues si yo no puedo trabajar porque estoy delicada de salud,  

¿Cómo se encuentra la economía en su hogar? 

Hay veces pasamos unas situaciones drásticas hay veces que por lo menos como 

él merca cada quince días, no mercamos sino de 150 para seis personas con la niña 

y a la semana segunda ya no hay nada y a veces nos toca como dice la niña arroz 

con huevo. 

¿Cómo cree que es considerado hombre en la sociedad? 

O sea, el hombre es muy importante, yo saco la cara por mis hijos, no por mi marido 

porque pues el ya destruyo mi vida y me robo mi vida pero pues yo debido a esa 

vida que viví, yo he tratado de sacar adelante a mis hijos y que ellos sean muy 

diferentes o sea que como les digo yo a ellos, el día que usted tengo una mujer que 
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sea porque la quiere pero si usted ve que no la quiere y las va a maltratar usted 

déjela que la maltrate el papa o la mama pero no usted no haga lo que su papa hizo 

con migo yo siempre les doy ese ejemplo yo le digo lo mismo a las hijas si van a 

tener un marido y lo van a tratar bien o sea vivan o tengan su relación pero esto no 

porque por lo menos uno tiene que respetar y valorar la persona con lo que uno 

vive, bien sea hombre o sea mujer, si es un hombre por lo menos se merece respeto, 

pero si él es respetuoso con uno hay que uno también hacer lo mismo, de parte y 

parte y pues lo mismo la mujer respetar y hacerse respetar  

¿Qué piensa acerca del papel de la mujer en la sociedad? “la mujer hoy en día 

ya no es la misma de antes, antes era sumisa, y se dejaba llevar por su pareja, 

ahora que ya se crean entidades para proteger nuestros derechos y eso hace que 

se sienta protegida y respaldada.”  

¿De qué forma piensa que los medios de comunicación transmiten violencia? 

Yo digo que la televisión no, ahí es uno por que por lo menos a los hijos uno tiene 

que hablarles porque pues si uno los deja meterse a unos canales de eso de 

violencia pues hay violencia o sea los pueden ver pero uno tiene que explicares es 

como los niños ellos ven esos muñecos de los simpsons y eso es grosero y eso no 

está bien pero son muñecos, los niños dicen mami eso da miedo y pues yo les digo 

no los vea, eso es malo para los niños porque ellos conforme miran que hacen los 

muñecos ellos también hacen lo mismo entonces como esos muñecos hacen así.   

 

¿Qué opina acerca de la violencia contra la mujer en los medios de 

comunicación? no es solo la mujer es a todos a los animales a los niños a todos.  

¿comparte tiempo con sus amigos en sus ratos libres? 

Pues yo ahora después de que él se fue si, pues no yo no soy de las que tiene 

amigas yo hablo con mis vecinas con una sobrina, pero yo que yo diga amigas no 

yo con todo el mundo hablo yo lo menos que quiero tener son enemigos. Yo por lo 
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menos si alguien me mira mal pues tampoco lo saludo pero no voy a ir a buscarle 

problemas, cuando estaba el sí así fuera de la casa a la tienda tenía que ir conmigo 

si él estaba en la casa así fuera a comprar un dulce tenía que ir conmigo y si yo 

salía decía no te vas a demorar y yo llegaba y decía que te fuiste a hacer casa con 

corredor y empezaba que la cocina él lo que pensaba era que uno era un esclavo y 

a pesar de que yo nunca he sido una persona que tenga desorden, es un ranchito 

donde yo vivo pero pues siempre me ha gustado el orden las cosas bien 

organizadas y el por verme a mí que tuviera oficio tiraba la ropa por todos lados así 

sabía que yo tenía que andar recogiendo   

¿su pareja acepta y comparte con sus amigos? “no tenía amigos con quien 

compartía” 

¿De qué manera influye la sociedad en el comportamiento de su pareja? 

“Los vecinos cuando el empezaba a tomar le decían deje de ser bobo vamos por 

allá hay viejas no le haga caso a su mujer que lo único que usted se va es a amargar 

ella es una amargada, yo la verdad nunca he sido de fiestas. A mí un avecina me 

dijo que no me dejara que un clavo saca otro clavo y yo no soy así.”  

 

 

CULTURALES 

¿Qué valores y enseñanzas le inculcaron sus padres con respecto al 

matrimonio? “mi mamá decía que como ella fue casada y sufrió casi la misma 

situación que como ella tuvo tres maridos y los tres le salieron malos que ella hacia 

dé cuenta que todos los hombres eran iguales entonces que por eso yo tenía que 

aguantarme lo que él quisiera que yo tenía que tener paciencia y perdonarlo cada 

vez que el me pegara.  

Mi papá él nos decía que el matrimonio era algo sagrado, que el matrimonio no lo 

destruía ni una mujer ni un hombre y por eso uno tenía que aguantarse, que las 
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necesidades de los hombres en la calle era un pasatiempo que el tenía sus cosas 

por allá pero que siempre en la casa la mujer era la mujer que eso era lo que el papá 

hasta ahora les dice, entonces por eso él nos dijo que uno se tiene que aguantar a 

todo lo que hagan ellos y eso no es cierto el hecho de que uno sea casado en mi 

pensar    

¿Qué papel cree que debe cumplir en el hogar? 

Como darles buen ejemplo a mis hijos y como le digo aportar o ayudarlos a ellos 

hasta que mi Dios nos tenga 

¿Qué opinión tiene acerca de que la violencia es una situación casi normal 

que ocurre en todas las relaciones familiares? ¿Por qué? 

El me decía que lo que él hacía eso no era nada, que eso así podría llegar la policía 

podía llegar quien sea pero que nadie podía meterse en la vida de los dos entonces 

yo le dije usted puede matarme y para eso no hay ley inclusive tuvo una discusión 

con el abogado donde dijo que él era así y que nadie lo podía cambiar inclusive con 

la psicóloga también le dijo eso. 

Yo opino que las mujeres debemos hacernos respetar y darnos nuestro lugar. 

Nárreme como fue en un inicio su relación de pareja. 

Cuando éramos novios salíamos y cada uno para su casa en ese tiempo nunca me 

maltrato el día que tomamos una decisión fue de irnos a vivir juntos por que ya pues 

eran 4 años y él se había portado bien y pensé que era buena persona a los dos 

meses comenzó el calvario… 

¿De qué manera resolvían sus problemas? 

¿Ante la situación de violencia como es su reacción? “yo a nadie le contaba a nadie 

al principio yo tenía que callarme, pero yo a nadie le contaba de vez en cuando a 

una señora que era vecina, pero ella también ya murió y de ahí ya me quede sola 
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ya no tengo a quien contarle yo tengo hermano y hermanos, pero pue son es lo 

mismo.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

18.7 CASO 5 

 DATOS DE IDENTIFICACIÓN  
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Nombre y apellido: ISABEL CAMPO FLORES _____________________ 

Edad:47 AÑOS_________________________ 

Fecha y lugar de nacimiento: 13 DE AGOSTO 1971 _____________________ 

Estado civil: SOLTERA________________________________________ 

Ocupación: ASEADORA ______________________________________ 

EPS: ASMET SALUD________________________________________ 

Escolaridad: BACHILLER ____________________________________ 

Estrato: 2_________________________________________________ 

 

NFORMACION FAMILIAR 

¿con quién o quiénes vive? Con mis dos hijos y mi suegra. 

¿Cuántos hijos tiene? 15 y 14 años 

¿Hace cuánto tiempo vive con su conyugue?  15 años  

¿Cómo es la relación con su pareja? “hasta que nació la niña todo iba bien, pero 

cuando la niña cumplió 2 o tres meses mas o menos empezamos a pelear mucho, 

el llegaba casi todos los días borracho a la casa, no me daba para los pañales de la 

niña entonces discutíamos siempre por lo mismo, siempre que discutíamos me 

pegaba delante de la niña y después siempre me decía que iba a cambiar que lo 

perdonara. Cuando nació mi segundo hijo había muchas veces que no llegaba a la 

casa a dormir y me di cuenta que tenía otra mujer y al tiempo que tuvo una hija con 

ella y como tomaba tanto consumía drogas y después drogado robaba y se ponía a 

pelear, llegaba golpeado yo recuerdo que una vez llego con machetazos en la cara 

y nunca supimos por qué. Yo antes le hacia reclamos y le peliaba por todo lo que 

me hacía él siempre se ponía bravo y me pegaba o les pegaba a mis hijos, incluso 

un día estaba tan cansada de sus malos trato que me le enfrente con un cuchillo y 
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gracias a Dios no lo mate. A partir de ese día ya no le paraba bolas, yo empecé a 

trabajar para mis hijos y para mí, ya no le daba importancia a todo lo que me hacía 

o decía y hasta antes de que lo metieran a la cárcel que hablábamos lo necesario”. 

¿Cómo es su relación con sus hijos? 

“siempre hemos tenido muy buena relación nos tenemos el uno para el otro y 

siempre nos ayudamos en todo, como yo trabajo todo el día ellos saben que deben 

defenderse solos y ser muy juiciosos. Mi hijo menor acabo de cumplir 14 años y ha 

conseguido malas amistades, y hemos tenido problemas porque no llega temprano 

a la casa.  

¿Cómo es la relación del padre con sus hijos? “con mi hija mayor es buena ha 

sido una relación distante y apática porque él siempre le decía a la niña que no era 

hija de él ha de ser por eso que mi hija es como tímida y no tiene amigos. Con mi 

hijo es buena ellos permanecían juntos para arriba y para abajo se lo llevaba a 

comer, a jugar futbol y hasta ahora es con el que mas habla desde la cárcel.” 

¿Cómo es la relación con sus padres? “siempre fue distante yo me fui a vivir con 

una tía cuando tenia 12 años y desde esa edad me toco trabajar para tener mis 

cosas” 

¿Podría relatarme si ha tenido algún episodio de violencia en la infancia? “no, 

yo nunca viví con mis papas y como con mi mama solo viví hasta los 12 años nunca 

presencié un acto de violencia en mi casa”.  

¿Podría relatarme si ha sido maltratada psicológicamente (insultos) por un 

miembro de tu familia, durante tu infancia? “No, antes mi tía me ayudo para salir 

adelante” 

¿Podría relatarme si durante su infancia ha sido chantajeada o forzada a tener 

relaciones sexuales? Tocamientos “si cuando vivía con mis papas una ves un tío 

me toco mis partes íntimas y cuando le dije a mi mamá no me creyó entonces para 

no causar problemas en mi casa mejor me fui a vivir con una tía”.  
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¿Cómo era la relación entre sus padres? “mi papa nunca se hizo cargo de 

nosotros entonces mi madre nos creció hasta donde pudo” 

¿Cómo era su relación con sus familiares? “con todos siempre me la llevaba 

bien menos con mi tío con el que paso el incidente, después de eso me daba 

mucho miedo verlo” 

¿considera a su familia un apoyo para usted? No ¿Por qué? “Desde que me 

vine para Popayán el apoyo de mi familia no ha sido mucho, incluso nunca se 

dieron cuenta de lo que yo vivía acá, por que yo prefería quedarme callada a 

que talvez estuvieran hablando mal de mi entre ellos”.  

¿Qué opinión tiene acerca de si misma, de su capacidad, habilidades y 

destrezas? “cuando todavía le daba importancia a todo lo que el me hacia 

pensaba que siempre me tenia que aguantar sus maltratos, pero cuando empecé 

a trabajar empecé a ver lo que en verdad es importante, entendí que puedo y 

que no necesito de nadie para salir adelante con mis hijos, yo ya no espero nada 

de nadie solo me concentro en que a mis hijos no les falte nada y en mi 

tranquilidad”. 

Cuando tiene que tomar una decisión importante ¿cómo lo afronta? “Mis 

hijos al ser menores de edad aun no tienen las facultades necesarias para tomar 

decisiones por si mismos más sin embargo yo les comunicó la decisión que voy 

a tomar y por qué”.  

¿Su pareja ha sido víctima de violencia en la infancia? “lo que me cuenta la 

mama de el y hasta los mismos vecinos es que el papá también tomaba mucho 

y le pegaba a la mama cada vez que llegaba borracho, los vecinos cuentan que 

cuando llegaba borracho insultaba a la mama y castigaba también a la hermana 

de él”. 

¿Cómo se comporta su pareja cuando consume alcohol?  “pues era una de 

las formas en las que más violento se ponía legaba a tirar todo lo que encontraba 

azotaba las puertas, hacia ruido para despertarnos a todos , me empezaba a 



 

119 
 

insultar de la nada y cuando dormíamos juntos llegaba a pegarme delante de 

mis hijos, ya después de que no dormíamos juntos llegaba a golpear la puerta, 

pero yo salía y le decía que hiciera silencio y me pegaba”.  

 

INFORMACION SOCIAL 

¿Quién se encarga de los gastos del hogar? “actualmente yo me encargo de 

los gatos de mis hijos y de los míos en cuantos a comida y a los servicios los 

dividimos por mitad con mi suegra “ 

¿Cómo cree que debe ser el aporte económico en el hogar? “por mitad” 

¿Cómo se encuentra la economía en su hogar? “inestable porque él ahora 

está en la cárcel y tras de que no nos ayudaba acá en la casa ahora hay que 

mandarle para los implementos de aseo, comida, llamadas y cualquier cosa que 

se le ofrezca y eso me genera mas gastos”. 

¿Cómo cree que es considerado hombre en la sociedad? “es considerado 

como la autoridad en la casa el que da las ordenes, el que tiene que responder 

en la casa y el único que puede trabajar” 

¿Qué piensa acerca del papel de la mujer en la sociedad? “como la que 

siempre tiene que estar cuidando a los hijos, encargarse del oficio del hogar, 

atendiendo al marido. Aunque ahora las cosas han cambiado y la mujer es capaz 

de hacer las mismas actividades que los hombres” 

¿De qué forma piensa que los medios de comunicación transmiten 

violencia? “pues hay unas novelas feas que incitan a las personas hacer lo 

mismo” 

¿Qué opina acerca de la violencia contra la mujer en los medios de 

comunicación? “pues son muy incitadores a la infidelidad, y a maltratar a las 

mujeres, ahí les dan ideas para hacer todo tipo de actos malos”.  
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¿comparte tiempo con sus amigos en sus ratos libres? “cuando él entro a la 

cárcel me sentí libre, porque cuando él estaba en la casa todo el mundo era mi 

amante entonces no podía salir, ahora yo ya salgo, hago lo que quiero y cuando 

puedo no tengo que estar pendiente de si salgo me van a reprochar.” 

¿su pareja acepta y comparte con sus amigos? “no él solo salía con sus 

amigos, pero ni me dejaba salir, ni me llevaba con él.” 

¿De qué manera influye la sociedad en el comportamiento de su pareja? 

“Los amigos lo llevaron por muy mal camino hasta tal punto de tener tantos 

problemas y en esas enemistarse con la propia familia, a la hermana le pego y 

la hermana lo demando en esas, le dieron casa por cárcel y el nunca hizo caso 

y se iba a tomar con los amigos, luego el INPEC se dio cuenta y se lo llevaron 

para la cárcel y allá arriba esta.”  

 

CULTURALES 

¿Qué valores y enseñanzas le inculcaron sus padres con respecto al 

matrimonio? “a mí nadie me enseñó que era el matrimonio ni uno hasta donde 

podía aguantar yo aprendí con los golpes de la vida. Sin embargo, yo no pensé 

que todo fuer a ser así. Yo se que el matrimonio para toda la vida y que por eso 

no de permitir que pasen por encima de uno” 

¿Qué papel cree que debe cumplir en el hogar? “hoy en día la mujer se puede 

dedicar al hogar, pero también a superarse, el hecho de tener hijos no significa 

que uno ya no pueda hacer nada para luchar por lo que quiere.” 

¿Qué opinión tiene acerca de que la violencia es una situación casi normal 

que ocurre en todas las relaciones familiares? ¿Por qué? “sí, es que ahora 

a todo el mundo le parece que es normal por ejemplo los celos, el cohibir a una 

persona de salir y someterse a los quehaceres de la casa” 
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Nárreme como fue en un inicio su relación de pareja. “el primer año de novios 

fue muy especial el me llevaba a comer, de seguro fue solo por conquistarme 

porque luego que nació la niña, se convirtió en una persona déspota, quería 

mandar a todo el mundo incluso a la mamá.” 

¿De qué manera resolvían sus problemas? “El siempre me hecho la culpa 

que por que yo le hacía dar rabia, pero no se prestaba para hablar, eso era 

imposible, solo era con insultos y golpes.” 

 ¿Ante la situación de violencia como es su reacción? “en un principio yo me 

quedaba callada porque pues yo tenía mi hija y yo aguantaba por ella, pero luego 

me canse de todo lo que me hacía y le respondía de la misma manera, yo tenia 

tanta rabia que no media mi fuerza y le pegaba con lo que encontraba, llego un 

día que yo quería era matarlo, porque yo decía que si seguía así un día me iba 

a terminar matando con todas las golpizas que me daba. Entonces cogí un 

cuchillo y no se como cosas de Dios no logre lo que quería hacer sino me hubiera 

arrepentido toda mi vida. Y antes de que entrara a la cárcel yo ya estaba curtida 

de los golpes y los insultos.” 

 

 


