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Prologo

Las oportunidades del comercio de bienes y servicios
en la ciudad de Popayan, han sufrido cambios importantes que
estan generando nuevas formas de crear negocios a través del
emprendimiento. De este modo, una regién que se caracterizaba
por tener actividades econdmicas empiricas y artesanales,
ha recibido, de las entidades publicas y privadas, un interés
permanente por promover y apoyar estrategias encaminadas a
fortalecer el ecosistema de emprendimiento, logrando que estas
iniciativas alienten a los habitantes de la ciudad y, en especial, a los
jovenes con pretensiones de sacar adelante sus ideas y propuestas.

En este sentido, el joven que antes queria graduarse y
salir de la region, hoy ve en esta ciudad grandes oportunidades
para lograr el éxito en su propésito de crear empresa o de ser un
profesional que, mediante el intra emprendimiento, puede generar
cambios importantes dentro de una organizacion.

Hoy en dia, las redes institucionales han ido fortaleciendo
su gestion y la ciudadania en general, reconoce este esfuerzo, que
se ha visto reflejado en el empoderamiento de los emprendedores
frente al futuro econémico de la ciudad. En este sentido, la Red
Regional de Emprendimiento del Cauca, ha propiciado espacios
oportunos y pertinentes para el disefio de estrategias que van
posicionando a la ciudad como una apuesta emprendedora de
vanguardia y es un referente para todas las entidades vinculadas a
estos procesos.

La academia, en su interés de reconocer y valorar
el desarrollo del emprendimiento payanés y de destacar al
emprendedor y a las instituciones como un gestor de cambio, asi
como a los lideres que creen en el emprendimiento, protagonistas
clave para que las ideas y proyectos se materialicen, adelanto,
a través de la Fundaciéon Universitaria de Popayan y su equipo

12
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Presentacion

El emprendimiento se convierte en un articulador de los
conocimientos y saberes, con la realidad de cada persona. En
ese orden de ideas, explorar este término a la luz de revisiones
bibliograficas, del ejercicio de la institucionalidad y desde las
historias de vida de los emprendedores, se convierte en un
facilitador de estrategias necesarias para lograr un mayor impacto
social.

Para ello, mediante una investigaciéon cualitativa, se
pretendio describir las caracteristicas, cualidades, problemas,
causas y efectos relacionados con el emprendimiento, que
permitieron con ello evidenciar aprendizajes y experiencias. Es
decir, no pretende probar o medir en qué grado de madurez se
encuentra el emprendimiento en la ciudad de Popayan, sino de
descubrir cualidades y caracteristicas del mismo en contextos
especificos.

Su poblacién objetivo fueron 11 entidades pertenecientes
a la Red Regional de Emprendimiento del Cauca, interesadas en
hacer parte de la investigacion y 17 emprendedores de la ciudad
de Popayan seleccionados desde las instituciones, como casos a
resaltar por su interés en el ecosistema de emprendimiento.

De esta forma, el siguiente documento, producto
generado por el Grupo de Investigacion IDEESE, del programa
de Administracion de Empresas de la Facultad de Ciencias
Econémicas, Contables y Administrativas de la Fundacion
Universitaria de Popaydn, se encuentra estructurado en seis
capitulos.
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Introduccion

La ciudad de Popayan requiere ejercicios de recopilacion
de experiencias y de aprendizajes colectivos, adquiridos para la
promocion, gestién y formacion de emprendimientos, gestados
tanto desde diferentes instituciones publicas y privadas, como
desde los emprendedores, actores principales del ecosistema. Se
partié de la hipotesis que cada organizacion adelanta y atiende el
emprendimiento desde un enfoque general, dificultando focalizar
esfuerzos y delegar en otras entidades, la continuacion del
proceso de acompanamiento; situaciéon que soportd la necesidad
de conocer y sistematizar, mediante un estudio cualitativo, los
logros y desafios que han sido resultado de las apuestas de las
instituciones del municipio de Popayan y de la realidad que ha
vivido el emprendedor.

De igual forma, siendo el emprendimiento, un factor
destacado en la formacion de profesionales y en el perfil de futuros
egresados, la Fundacion Universitaria de Popaydn, encontr6
necesario disponer de su capacidad instalada para entregar
estos resultados al servicio del ecosistema de emprendimiento
de la ciudad de Popayan, con el fin de contribuir en el disefio y
fortalecimiento de estrategias atemperadas a las necesidades y
expectativas de la region.

En este sentido, esta sistematizacion de resultados pone
sobre la mesa una realidad contada por lideres de las unidades
de emprendimiento y emprendedores, con miras a contribuir en
el disefio de politicas publicas desde la administracion central y
demas entidades gestoras de emprendimiento, en pro de continuar
fortaleciendo y enriqueciendo la promocién de la cultura del
emprendimiento en el municipio de Popayan.

El presente documento se encuentra estructurado en seis
capitulos, abordando, de manera general, el emprendimiento
desde dos vertientes. La primera, relacionada con un acercamiento
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conceptual a esta disciplina, y la segunda, desde la practica de 11
organizaciones ubicadas en la ciudad de Popayén, Cauca, algunas
de alcance departamental que pertenecen al Comité Regional de
Emprendimiento del Cauca. Los resultados presentados en seis
capitulos abordaron las siguientes tematicas, asi:

Primer capitulo: acercamiento al concepto de emprendimiento,
recorrido cronolégico y etapas, desde la revision de fuentes de
informacién secundaria.

Segundo capitulo: exploracion de los tipos de emprendimiento,
reflexionando sus diferencias e interés, partiendo de fuentes de
informacién secundaria.

Tercer capitulo: el emprendimiento universitario, dada la
gran cercania con el sector de educacién superior y su papel
preponderante en el ecosistema del emprendimiento.

Cuarto capitulo: el aprendizaje de las instituciones desde
sus directrices en emprendimiento, estrategias empleadas y
percepcion del estado actual del emprendimiento local.

Quito capitulo: las historias de vida de los emprendedores,
resaltando sus caracteristicas personales como factor
determinante para lograr emprender y sus aportes desde la
realidad diaria como una contribucion al ecosistema y a las
entidades. Estas referencias tienen como fin contrarrestar
desde el estudio de casos, 18 historias de vida relatadas por
sus emprendedores alrededor del ejercicio de emprender que,
encontrandose en contextos distintos, conservan algunas
similitudes. Por el contrario, no pretende ser un estudio
socioecondémico o un boletin estadistico.

Sexto capitulo: una propuesta de modelo. Es decir, un punto de
partida como ejercicio articulador de los actores que intervienen
en el ecosistema de emprendimiento.

Muestra entonces la cara amable de aquellos que le
apuestan a la ciudad, sin pretender con ello ser una representacion
o muestra de los sectores socioecondmicos.
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UNO




Diana Ximena Sanchez Trochez - Felipe Acosta Ortega - Laura Beatriz Potes Ordofiez - Gabriel de la Torre Solarte
o 7 (] ]
Evolucion del emprendimiento

El rol de los actores del emprendimiento a lo largo de
la historia: hablar de emprendimiento es una forma de establecer
conexion con el concepto de progreso a nivel social y educativo
que se ha instaurado en el mundo en los dltimos afios. Segtn el
Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola, se define
como toda accion y efecto de acometer y comenzar una obra,
un negocio, un empeno, especialmente si encierran dificultad o
peligro (RAE, 2019). Ademas, se define a la persona que lo realiza
como un Emprendedor, vocablo derivado del término francés
entrepreneur, que significa “pionero’, o estar listo para tomar
decisiones, o para iniciar algo.

En esta medida, diversos tedricos y emprendedores
alrededor del mundo han establecido diferentes pardametros
para definirlo como una cultura de trabajo necesaria en una
sociedad inmersa en dindmicas capitalistas. Por ejemplo, Vérin
(1982), quien en sus escritos detalla como a partir de los siglos
XVII y XVIII se calificaba de “emprendedor” al arquitecto y
al maestro de obra, identificando en ellos caracteristicas de
personas que emprendian la construccién de grandes obras,
como edificios y casas, por encargo. Asi, se empieza a tener una
analogia con el concepto de empresa de la modernidad, con
una economia particular, modos de produccién especificos y
retribuciones materializadas en dindmicas mercantiles con el
capital. En este sentido, académicos como Richard Cantillén, el
mads representativo de esta teoria moderna del emprendimiento,
introduce el concepto de entrepreneur, definido por él como el
individuo que asume riesgos en condiciones de incertidumbre,
un hombre racional por excelencia, que actuaba en una sociedad
mercantil en que la competencia y la incertidumbre hacen evaluar
las probabilidades para tomar decisiones (Cantillon, 1755). Luego,
Jacques Turgot, politico y economista francés, cofundador de la
escuela de pensamiento econémico conocida como fisiocracia, en

18
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su obra Reflexiones sobre la formacion y distribucion de la riqueza
(1766), considerd que los riesgos que asume el entrepreneur son
respaldados por su propia porcién de capital, clasificando sus
formas de uso en la compra de tierras, la inversion en agricultura,
la industria, el comercio y los préstamos a interés que, segun
su postura, proporcionan ganancias distintas de acuerdo a la
dindmica capitalista que se emplee.

Asimismo, desde la escuela inglesa, con Adam Smith, se
planted que la naturaleza humana estaria diseniada para avanzar a
fines que no necesariamente son conocidos por los empresarios,
que se guian por las causas eficientes e indirectas sobre el papel
del empresario en la economia, destacando la innovacién como
un sello de actividad profesional en el trabajador superior (Hebert
& Link, 1982). Por su parte, ]. H. Von Thunen (1826), reconocido
economista aleman, consideré al hombre-empresario como un
sujeto econémico que tiene como unico objetivo maximizar los
beneficios, estableciendo la teoria de la productividad marginal.
Aqui, es clara la relacion entre el emprendedor y la descripcion del
beneficio, que se concibe sobre la base de lo complicado del riesgo
y el ingenio usado.

En este sentido, Schumpeter (1950), Ministro de Finanzas
en Austria y docente en la Universidad de Harvard, reconocido
por sus aportes a las teorias de la economia moderna, definiria
nuevos parametros para el entrepreneur:

La funcién de los emprendedores es reformar o revolucionar
el patrén de produccion al explotar una invencién, o mas
cominmente, una posibilidad técnica no probada, para
producir un nuevo producto o uno viejo de una nueva manera;
o proveer de una nueva fuente de insumos o un material nuevo;
o reorganizar una industria, etc. Este tipo de actividades son las
responsabilidades primarias de la prosperidad recurrente que
revoluciona el organismo econémico ylas recesiones recurrentes
que se deben al impacto desequilibrado de los nuevos producto
o métodos. Esta funcién no consiste esencialmente en inventar
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algo o en crear las condiciones en las que la empresa puede
explotar lo innovador; consiste basicamente en conseguir que
las cosas se hagan. (1999, p. 5)

De este modo, el emprendimiento ha sido fuente de
estudio en diversos ambitos y momentos del mundo. Gonzélez
(2010) afirma que varios saberes han intentado extender la
definicion del espiritu emprendedor como la distincion entre los
empresarios innovadores fuera y dentro de las organizaciones
existentes (Gartner, 1989, 1990; Carland, 1984). Ademads,
investigaciones como las de Sharma y Chrisman (1999) proponen
una definicion para el emprendimiento que es altamente
consistente con los autores principales (Schumpeter, 1934 y
Gartner, 1990) y del proceso intraempresarial, conocido también
como emprendimiento corporativo (Zahra, 1995). De este modo,
se identifica a los empresarios como individuos, o grupos de
individuos, que acttiian ya sea independientemente o como parte
de un sistema corporativo, que crean nuevas organizaciones, o
instigan la renovacion o innovacién dentro de una organizacién
existente (Sharma & Crhrisman, 1999).

El empresario, entonces, fue definido como un individuo
que tiene una orientacion gerencial de crear una empresa, de
innovar, tiene una ventaja comparativa en la toma de decisiones
porque tendra un mayor conocimiento sobre los acontecimientos
y las oportunidades, es quien asume riesgos y obtiene beneficios
(Pickle & Abrahamson, 1990).

Por otra parte, para Formichella (2004), ser emprendedor
significa ser capaz de crear algo nuevo o de dar uso diferente a
algo ya existente y de esa manera generar un impacto en su propia
vida y en la comunidad en la que habita, es suficientemente
flexible como para adaptar ideas, posee la creatividad necesaria
para transformar cada acontecimiento en una oportunidad. Tal
como expone Moncayo (2009), el emprendimiento es una manera
de pensar y actuar orientada hacia la creaciéon de riqueza. Es una
forma de pensar, razonar y actuar centrada en las oportunidades,
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planteada con vision global y llevada a cabo mediante un liderazgo
equilibrado y la gestion de un riesgo calculado, su resultado es
la creacién de valor que beneficia a la empresa, la economia y la
sociedad.

Seria menester decir, por lo tanto, que un empresario
puede y debe ser emprendedor, pero no necesariamente un
emprendedor es empresario (Gartner, 1989).

En conclusioén, parafraseando a Moreno & Olmos (2010),
segun lo estudiado por Hisrich, Peters y Dean (2005), la definicion
de lo que es un emprendimiento se da desde diferentes puntos de
vista:

1.El comportamiento: es el que emprende la iniciativa,
organiza y reorganiza los mecanismos sociales y econdmicos
para convertir en recursos y situaciones en algo practico, y la
aceptacion del riesgo por fracasar.

2.Visidn economista: quien convierte recursos, trabajo,
materiales y otros insumos, en establecer mejoras para modificar
y aumentar su valor econémico, y en complemento a esto,
introduce cambios, innovaciones y nuevas estructuras socio-
econdmicas.

3.Vision psicologica: quien esta impulsado por la fuerza de
alcanzar o lograr un ideal, de experimentar, de conseguir (o en
su caso), la capacidad de escapar o no depender de otros.
4.Vision generalista: es el proceso de crear algo nuevo con
valor, dedicando el esfuerzo y tiempo necesarios, asumiendo los
riesgos financieros, psicoldgicos y sociales, con el fin de obtener
las recompensas de satisfaccién e independencia econémica y
personal.

Todo ello presenta estas caracteristicas basicas del emprendedor:

1.El estimulo por crear o modificar procesos o productos.

2.Se exige a si mismo un esfuerzo para conceder tiempo y
dedicacién para terminar sus ideales.

3.No importarle asumir riesgos.

4.Asume una independencia y tiene su satisfaccion personal.
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Asi entonces, ninguna definicién de emprendimiento es
lo suficientemente precisa o descriptiva para los ejecutivos que
desean tener mas emprendimiento, ya que todo el mundo desea
ser innovador, flexible y creativo. En contraposicién, por cada
empresa establecida hay miles de nuevos negocios, tiendas de
ropa y empresas consultoras, que presumiblemente han tratado
de ser innovadoras, de crecer y mostrar otras caracteristicas que
exponen la existencia de emprendimiento en un sentido dinamico,
pero que han fracasado (Rodriguez Ramirez, 2009). Por lo tanto, la
definicion de emprendimiento, emprendedor y emprender estd
mas enfocada a preguntar: ;como puedo hacer que la innovacion,
la flexibilidad y la creatividad sean mas operacionales? (Timmons,
1998), asuntos determinantes para concluir el proceso o ruta que
se debe llevar a cabo para ayudar a descubrir algunas respuestas,
como analizar el comportamiento que se deriva del espiritu
emprendedor. De hecho, para Timmons (1998) es mas realista
considerar el espiritu emprendedor en el contexto de un rango de
comportamiento.

La  transformacion del emprendimiento: en
Latinoamérica, algunos autores sugieren que el aprendizaje y la
acumulacion de capital fisico propician las mayores dindamicas
en la productividad total factorial. Otros apuntan a la valoracion
social y las posiciones ideoldgicas de los Estados y de la sociedad
sobre las dinamicas empresariales y de emprendimiento, como
los factores de mayor influencia. El elemento que une estos dos
puntos de vista es la innovacién, tanto incremental, relacionada
con mejoras de procesos, como disruptiva, que lleva a nuevos
bienes, servicios y soluciones. La innovacién, en este sentido, es
critica, tanto para el aprendizaje y la acumulacion de capital, como
para nutrir una cultura empresarial y de emprendimiento entre
los agentes tomadores de decisiones y la ciudadania en general
(Gomez & Mitchell, Innovacién y emprendimiento en Colombia:
balance, perspectivas y recomendaciones de politica, 2014-2018,
2014).
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En Colombia, por su parte, desde los ultimos afios se
han establecido politicas que han influenciado el imaginario
colectivo respecto del emprendimiento, llevando a cabo
dindmicas empresariales inmersas en la cotidianidad del pais. Asi,
el Congreso de la Republica, con el animo de reglamentar esta
cultura en Colombia, estableci6 que:

El Emprendimiento se define como una manera de pensar y
actuar orientada hacia la creacion de riqueza. Es una forma
de pensar, razonar y actuar centrada en las oportunidades,
planteada con visién global y llevada a cabo mediante un
liderazgo equilibrado y la gestion de un riesgo calculado, su
resultado es la creacion de valor que beneficia a la empresa, la
economia y la sociedad. (Ley 1014, 2006)

De este modo, la definicién y ejecucion de la palabra
emprendimiento estara en constante cambio, gracias al
vertiginoso aceleramiento del progreso y desarrollo empresarial
en la sociedad. Ante esto, y segun diferentes posturas, se considera
que el emprendedor en muchas ocasiones establece el deseo de
convertirse en empresario y se presta a la decision de instaurar el
cambio de estilo de vida actual.

Por esto, un gran valor para la transformacién entre los
emprendedores es el descontento actual con su forma de vida, que
puede darse desde el joven que sale de la universidad y desea crear
y vivir sus propias experiencias en la formaciéon de un negocio,
hasta el profesional o empleado que cuenta con gran experiencia
en su campo de trabajo o esta jubilado, y no desea obedecer mas
o6rdenes de sus jefes y emprende una empresa. En ambos se percibe
la sensacidon de que el establecer una empresa es tan deseable como
posible (Moreno & Olmos, 2010).

Fases del emprendimiento: hablar de emprendimiento, es
también pensar en diferentes actitudes de positivismo asociados a
la psicologiay sociologia quela persona que emprenda debe poseer.
En este sentido, diferentes teorias, portales web, organizaciones
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y académicos asocian el emprendimiento como una ruta que la
persona debe seguir con el objetivo de llevar a buen término su
idea de negocio.

Evidentemente, los emprendedores no realizan sus
actividades de manera aislada, se encuentran embebidos en
redes que les proveen acceso a poder, informacion, conocimiento
y capital financiero; asi, las redes sociales se convierten en el
activo mas valioso que posee el emprendedor para apalancar el
éxito de su labor. Un emprendedor que participa de una red mas
desarrollada (en términos del nimero y la calidad de los lazos
creados), tendra mayor posibilidad de acceder a recursos escasos,
incrementando la probabilidad de éxito del emprendimiento.
La nocién del embeddedness de la actividad econdémica sugiere
que los emprendedores construyen lazos sociales basados en la
racionalidad econdémica, pero también fundamentados en la
busqueda de legitimidad y aceptacion social. El concepto de
embeddedness se aborda desde dos corrientes de pensamiento,
una desde el dambito econdmico y otra desde el social. Para
efectos de este andlisis, se considera que las esferas sociales no
son separables de la esfera econémica, y que las primeras proveen
motivaciéon suplementaria y ponen al emprendedor dentro de
realidades alternativas (Echeverri, 2009). Asi, las nuevas firmas
no solo operan en redes de negocios, sino que interactiian
con otras organizaciones e instituciones de cardcter social y
econdémico, que hacen que la actividad de emprendimiento se
refleje como un fenémeno socioeconémico de caracter complejo.
Muchos emprendimientos emergen de las redes personales de los
emprendedores, las cuales, sin dejar de existir, dan origen a redes
de negocios, embebidas en marcos institucionales.

Por tanto, es evidente que los emprendimientos son el
resultado de un proceso de tipo social (Herrera Echeverri, 2019).

Por lo tanto, normalmente, y sin animo de especular
sobre alguna férmula secreta, estos parametros tienen que
ver con sensibilizacién y motivaciéon al emprendimiento,
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mentalidad y cultura, ideacién, modelo de negocio, prototipado,
validacién, mejoramiento de producto, primeros clientes, ventas,
fortalecimiento empresarial y formalizacion (Torregroza, 2019).
Sin embargo, se presentan algunas fases propuestas por diferentes
grupos econdmicos, organizaciones sin animo de lucro, empresas
fomentadoras del emprendimiento, entre otras, para tener un
panorama mads claro.

Ahora bien, desde la politica nacional de emprendimiento
(Ley 01014, 26 enero 2006 de Fomento a la Cultura del
Emprendimiento) se plasman etapas que, para acompanar a los
emprendedores, a saber:

1.Sensibilizacién: procesos que permitan motivar a la
comunidad del programa para que se involucre en el
emprendimiento, logrando masificacién del mensaje mediante
el uso eficiente de los recursos.

2.Formacion: adquirir conocimientos en emprendimiento.
3.Preincubacion: (Planes de Negocio) identificaciéon de
oportunidades de negocio mediante una metodologia de Plan
de Negocios orientado a simplificar procesos y adecuarlos a la
toma de decisiones de inversionistas y del sector financiero.
4.Financiacion: impulsar la presentacion del o los proyectos
a fuentes de recursos financieros que se desarrollan en el
programa. Estudios de factibilidad adelantados para dar paso a
este proceso. Mecanismos viables de estructuracion financiera
(identificacion de capital semilla, capital de riesgo, préstamos,
financiacion e inversionistas) a nivel nacional e internacional.
5.Creacion de Empresas: la iniciacién de operaciones de las
empresas para que alcancen su maduracién en el corto plazo
y se garantice su autosostenibilidad. Buscar mecanismos
para resolver problemas de comercializacién e incentivar la
investigacion de nuevos mercados y nuevos productos.
6.Capacitacion Empresarial y Sostenibilidad: disefio y gestion
en la orientacidén a empresas (mercados, finanzas, técnicos, etc.)
que faciliten planes de accién que permitan el mejoramiento
continuo de las mismas y su sostenibilidad en el largo plazo.
7.Sistemas de Informacion: contar con informacion suficiente
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que permita articular y estructurar las mesas de trabajo desde
un Sistema de Informacién, logrando con ello contribuir a la
labor de las instituciones que participan en red y que promueven
estrategias para el beneficio de emprendedores, principalmente
en aspectos relacionados a la formacion.

En este sentido, estas fases pueden adaptarse segtn la
dindmica de trabajo de cada red y de su contexto.

Emprender Fdcil es una empresa online espafiola que
tiene como mision ayudar a cualquier emprendedor del mundo
a conseguir mas rentabilidad en su pequenia o mediana empresa
con la ayuda de la tecnologia facil de usar, distingue las etapas de
un emprendimiento asi:

Etapa 1. La idea

Etapa 2. Puesta en marcha
Etapa 3. Funcionamiento regular
Etapa 4. Funcionamiento estable
Etapa 5. Funcionamiento éptimo
Etapa 6. Expansion o traspaso

En este sentido, para Molina (2019) se destacaria la
organizacion que se tiene a la hora de emprender y las formas
posibles de crear empresa, con el animo de hacerla sustentable y
rentable en el tiempo. También, Mds y Mejor (Isa & Juanmi, 2019),
una comunidad de emprendedores latinoamericanos en Estados
Unidos, define las 5 fases de crecimiento de un negocio que se
deben conocer para tener éxito como emprendedor. Se trata de:

Fase 1: Idea

Fase 2: Arranque
Fase 3: Consolidacién
Fase 4: Escalada

Fase 5: Liderazgo

Por otra parte, Grandes Pymes, una empresa argentina que
fomenta el emprendimiento en sus lectores, determina como fases
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delemprendimientolarutaestablecida por el pre-emprendimiento,
la germinacién, la primera venta, el punto de equilibrio y la
expansion, transformacién o cierre. Aqui, siguiendo a Pinzén
(2019), esta ruta establece el ser socio estratégico que necesita
todo emprendedor o empresario decidido a cambiar la manera
de ver, vivir y gestionar su negocio a partir del convencimiento de
que hacer mas de lo mismo no lo llevara mucho mas alla de donde
ya se encuentra. Asi, seria posible entonces una congruencia entre
la vision que se tiene de la empresa y el espiritu emprendedor de
aquel que tiene el proposito de hacerlo.

Para Arias & Pérez (2014), el emprendimiento es, entonces,
una metodologia crucial para el crecimiento econdémico y el
desarrollo de la innovacién de una region. La creacion de nuevas
empresas va asociada a la mejor calidad de vida y generacion de
empleo, la creacion de riqueza, el incremento de la competitividad
y el desarrollo tecnoldgico, los cuales resultan puntuales en
el desarrollo efectivo de una sociedad. Para poder hacerlo
efectivamente proponen los siguientes pasos para su extension y
ejecucion:

1.Gestacién

2.Puesta en marcha
3.Escalamiento y consolidacién
4.Internacionalizacion

Asi, para estas autoras, con dichas etapas empresariales
finiquitadas es cuando el emprendedor empieza a escalar su
modelo de negocio, iniciando realmente su empresa, con todo lo
que esto implica, siendo el financiamiento vital para arrancar.

En el caso de Colombia, la Camara de Comercio de Bogota
(CCB, 2019) tiene una gran apuesta por el emprendimiento, dado
que aporta al desarrollo econémico de la capital del pais y la
region. Como parte de esta apuesta, ofrece servicios integrales y
especializados a los emprendedores y empresarios interesados en
sacar adelante sus ideas de negocio. Las estaciones que proponen
son:
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1.Identifique una idea de negocio: este es un elemento clave en
el proceso de creacién de una empresa. Una idea de actividad
o producto debe ser validada para que se convierta en una
oportunidad de negocio.

2.Desarrolle un modelo de negocio: este modelo define la
estrategia que le permite a una empresa crear, proporcionar y
captar valor.

3.Conozca los tramites de funcionamiento de su empresa:
la calidad de vida empresarial no solo se define por el nivel de
ventas o los indicadores financieros, sino por el cumplimiento
de sus obligaciones. Una empresa formal cuenta con la identidad
y seriedad que se requiere para hacer negocios y para generar
confianza en los clientes.

4.Mercadeoy financiacion: para hacer negocios es fundamental
generar contactos que abren puertas. En esta estacion, los
asistentes aprenderan a ser acertados en su relacionamiento con
otros actores del ecosistema emprendedor.

5.Entidades de apoyo: teniendo en cuenta la necesidad
de brindar apoyo al emprendimiento con alto potencial de
crecimiento en Bogota y de articular la oferta institucional,
existen entidades que apoyan a los emprendedores y empresarios
en todo su proceso.

Por otra parte, Alfonso Rodriguez Ramirez (2009),
académico colombiano que ha trabajado diversas experiencias del
emprendimiento empresarial, aborda el emprendimiento como
una comprension de un fenémeno practico, sencillo y complejo,
que los empresarios/emprendedores experimentan directamente
en sus actividades y funciones, como un acto de superacion y
mejoramiento de las condiciones de vida de la sociedad. Para su
teoria, el emprendimiento tiene diversas fases y areas de praxis:

1.Perspectivas: esta mirada interdisciplinaria permite observar
lo complejo y variado que es el fenémeno del emprendimiento.
Un punto de partida para estudiarlo es reconocer su complejidad
y variedad en su analisis. Desde el punto de vista de estudio
del emprendimiento, se identifican cuatro perspectivas de
pensamiento: la comportamental, la psicoldgica o cognitiva, la
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econémica y la de procesos (Fonrouge, 2002). Esta clasificacién
se caracteriza por el énfasis en los aspectos estratégicos,
beneficiandose de los avances recientes en el campo de la
estrategia.

2.Interdisciplinariedad: el emprendimiento hay que entenderlo
e interpretarlo desde diversas perspectivas para estudiar su
complejidad, construyendo un discurso inter y transdisciplinario
que establezca nuevas formas para su consulta, estudio y
entendimiento.

3.Contexto cultural: dependiendo del grado de incertidumbre
y riesgo, el emprendedor busca tomar decisiones para
aprovechar oportunidades que existen en el entorno, con base
en su pensamiento creativo e innovador para elaborar, mejorar
y transformar productos y servicios, para sacarlos al mercado,
decidiendo sobre sus especificaciones y caracteristicas.
4.Ejecucion: la creaciéon y consolidacion de una empresa
es similar a una proyeccion sobre la amplia pantalla o espejo
del mercado. Prueba la capacidad de relacién y de escucha,
obligando al emprendedor a poner en practica su capacidad
de convencimiento para implementar su proyecto, a vender su
idea, a utilizar una denominacién con significantes. El proyecto
de empresa entrafa significantes. El conjunto de significantes
constituye una cultura, es decir, un registro simbolico ofrecido
al individuo por la sociedad que lo acoge, fundamental para
el desarrollo de la persona en el curso de su evolucion para
“salir" de su relacién consigo mismo, y por ende adoptar
comportamientos emprendedores. Por medio del lenguaje
las personas toman forma y gusto por crear, inventar, crecer
y progresar. Se puede hacer una analogia con la organizaciéon
donde los simbolos reunen las individualidades, obedeciendo
ellos mismos a una dindmica que instituye su valor. De esta
manera, el emprendimiento aparece como resultante de la
capacidad de hacerse su lugar, de afrontar la mirada de los
otros, de tomar el poder, en suma, de persistir en el juego de ser
emprendedor. (2009, p. 12)

Colombia se enmarca en un contexto de bajo crecimiento

empresarial, desempleo, e inestabilidad econémica. Como
respuesta a esta crisis, se ha transformado la vision de las politicas
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de desarrollo econémico que anteriormente se encontraban
orientadas a nivel nacional a la atraccién de empresas extranjeras
de gran dimension. Ahora, dichas politicas comienzan a potenciar
el desarrollo endogeno que se materializa por lo general en
la creacion de Pymes, a partir de oportunidades de negocio
en el escenario local. También se han creado propuestas de
politicas locales asociadas al crecimiento de las Pymes, las cuales
desempefian un papel creciente en la economia y contribuyen a
la generaciéon de empleo, al desarrollo socio-econémico local y a
la dinamizacidn de las cadenas productivas de las regiones. Estas
propuestas hacen referencia a los programas de emprendimiento
empresarial, basados en:

1.Formacion

2.Sensibilizacién

3.Formulacion del proyecto

4.Construccion de nodos y redes de emprendimiento
5.Legalizacion

Finalmente, la Camara de Comercio del Cauca, en su
Programa Ingenia, apoya y fortalece el emprendimiento de los
caucanos que deciden iniciar su idea de negocio. Ahi se plantean
los siguientes aspectos a trabajar:

1.Pensar: durante esta etapa el emprendedor trabaja para
obtener su primer modelo de negocio, a través de la herramienta
Ingecanvas. El Modelo Canvas es una metodologia que considera
de forma ldgica la relacién entre los componentes de una
organizacion, asi como todos los factores que inciden para que
se tenga o no éxito. En un lienzo se detallan todos los aspectos
que inciden y, de manera grafica, el emprendedor podra visualizar
mejor su negocio (Ferreira-Herrera, 2016). Sus objetivos son
conceptualizar el modelo de negocio, guiar al emprendedor a que
investigue mads sobre el sector, entorno en el que desea trabajar y
revisar las tendencias.
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2.Probar: poner a prueba el modelo de negocio con el mercado
objetivo es primordial en esta etapa, por eso al inicio se orienta el
tema de validacion (ver hoja de vida del taller de validacién), y en
adelante se trabaja con el emprendedor en la forma en la que ira
al mercado a aprender mads de él. Su objetivo es validar el modelo
de negocio.

3.Empezar: en esta etapa se busca ayudar al emprendedor en
su paso al rol de empresario, intentando que vivan las primeras
actividades de la operacién y constitucion de la empresa. Como
objetivo primordial se tiene iniciar la operaciéon de la empresa.

4.Crecer: el objetivo de esta etapa final es acelerar el crecimiento
de la empresa (CCC, 2019).

Progreso del emprendimiento: hablar del emprendimiento
en un contexto regional, es hablar de la oportunidad que ha
tenido la sociedad colombiana de poner en marcha diferentes
perspectivas emprendedoras en ambitos culturales, sociales y
economicos. El emprendimiento se materializa con la creacion de
empresas que contribuyen al crecimiento y desarrollo econémico
de cualquier pais. El analisis de las politicas publicas y las leyes
implementadas para favorecer el espiritu emprendedor, han
establecido un impacto en la practica dentro de un contexto real
e igualmente la manera como se estan tomando y llevando a cabo
cada una de las estrategias implementadas por el Estado (Buitrago,
2014).

En el caso de Colombia, el emprendimiento, desde
el Estado, estd a cargo del Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo, entidad encargada de direccionar y plantear los
parametros al respecto a nivel nacional. Sin embargo, esta
contemplado también desde la Constitucion Politica de 1991, en
la cual se basan las demas reglamentaciones juridicas, empezando
por las leyes y decretos que sustentan legalmente las normas del
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emprendimiento en la nacién. Segun el Articulo 333 se considera
que “la libre competencia econémica es un derecho de todos que
supone responsabilidades”

“La empresa, como base del desarrollo, tiene una
funcion social que implica obligaciones. El Estado fortalecera las
organizaciones solidarias y estimulara el desarrollo empresarial”
(Constitucién Politica de Colombia, articulo 333, 1991).

Luego, desde las dindmicas gubernamentales del pais,
se han regido diferentes leyes que han pretendido un avance
en cultura de emprendimiento en la sociedad colombiana (Ver
ilustracion 1)

Ilustracion 1. El principal marco juridico colombiano en materia de
emprendimiento.

Decreto 410 de 1971: Cod. del
Comercio, por el cual se regula la
actividad comercial del pais.

Ley 1014 de 2006: se fijan los parametro del emprendi-
miento en el pias, promueve el espirtu emprendedor, se
crean las Redes, y se establece la promocion de lo cultural
empresarial.

Ley 905 de 2004: responsabiliza a las entidade territoria-
les a promover las MiPymes. reestructura los principales
organismos encargados de direccionar el emprendimien-
to en el pias.

Ley 590 de 2000: se promueve el desarrollo de las micro,
pequefias y medianas empresas, se crea el FoMipyme,
establece que el gobierno debe crear lineas de credito
y financiacion.

Constitucion Politica del 91: el empredimiento es libre,
Eero teniendo en cuenta el bien comin. La empresa es la
ase del desarrollo y tiene una funcion social.

Fuente: (Buitrago, 2014)
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Segiin Buitrago (2014), estas normas juridicas,
basicamente, son el sustento legal sobre el cuales se fundamenta
las politicas publicas, las cuales han tenido un avance o evoluciéon
a través del tiempo, asi:

Paraevidenciarlareglamentacion en materiade emprendimiento
en el pais, es la Constitucion Politica de 1991 la norma principal,
que cumple con el fin del Estado de promover la prosperidad
y fija las primeras bases del emprendimiento, lo que permite
evidenciar que el interés en promover y proteger, de algiin modo,
la actividad econdmica se orienta a motivar el bienestar de la
sociedad en general, asi como ser el garante del emprendimiento
y planear politicas publicas que faciliten la creacion de empresas,
su estabilidad en el mercado y, a la vez, su crecimiento para
propiciar el desarrollo empresarial.

Las Leyes 590 de 2000, 905 de 2004 y 1014 de 2006 plantean
la necesidad de promover, incentivar e inducir la capacidad
emprendedora del pais, establecen los parametros y fijan las
caracteristicas bésicas, asi mismo se crean organismos como
el FoMipyme y las Redes de Emprendimiento, organismos
encargados de facilitar y cultivar el emprendimiento. En estas,
se define emprendedor colombiano como una persona con
capacidad de innovar; entendida esta como la capacidad de
generar bienes y servicios de una forma creativa, metddica,
ética, responsable y efectiva. (p. 12)

Cuando se habla de emprendimiento, se habla de nuevas
oportunidades de negocio y de impulsar a la creacion de empresas
grandes, medianas o pequefias, que generan un crecimiento
economico. En Colombia esta tendencia va en incremento
ayudando a la sostenibilidad del pais, generando, a su vez,
reduccion en los indices de desempleo, teniendo en cuenta que
un emprendedor requiere de innovacion y constancia para que su
nueva oportunidad de negocio llegue al éxito (El Tiempo, 2017).

Por otra parte, la investigaciéon sobre emprendimiento
emergié como un importante aporte, fundamentandose como la
necesidad de aquellos que buscaban transformar su entorno social
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y economico. Para ello, se aborda a continuacion el concepto
de forma cronoldgica con el fin de identificar similitudes y
diferencias entre periodos, rescatando aspectos relevantes que
permitan ampliar el analisis y asentar las bases conceptuales de
los tipos de emprendimiento, del acompafiamiento de entes
publicos y privados, asi como documentar las experiencias de
emprendedores.

2008-2009:

El afio recordado en el mundo como el afio de la crisis
financiera de los Estados Unidos, repercutié sobre los paises que
dependen en gran parte de la economia de este pais. Colombia y
Latinoamérica no fueron la excepcion. Esta,

Afectd la economia colombiana a través de varias rutas: la
desaceleracion del crecimiento mundial, producto de la crisis,
afecté el dinamismo de las exportaciones colombianas y
disminuyd los precios del carbodn, el petrdleo, el ferroniquel,
etc. La liquidez mundial también disminuy6 como resultado de
la crisis, lo que afecté adversamente los flujos de inversion. La
menor inversidn, a su vez, llevd a una depreciacion de la moneda
colombiana, a una caida de la bolsa y a un aumento del costo de
la deuda” (EI Espectador, 2008).

Sin embargo, y ante esta situacion, el emprendimiento
colombiano halogrado mantenerse estable desde entonces y crecio,
no solo en este periodo, sino también en afios posteriores. Esto se
debe, en gran medida, a que en el pais se ha estado invirtiendo y
generando mayor valor agregado, y dinamizando la economia de
manera mas estable (Buitrago, 2014).

Asi entonces, el emprendimiento colombiano también
marché acorde a las dindmicas financieras del planeta, pues
la crisis financiera mundial afecté sin duda todas las micro y
macroeconomias nacionales, procurando buscar soluciones
politicas prontas para abastecer las necesidades sociales marcadas
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porelcomercio. Segiin Zona Econémica (2010) losemprendedores,
asi como los empresarios colombianos, supieron solventar la
situacion de tal manera que hubo medidas de aseguramiento de las
economias locales, de acuerdo a las diferentes zonas comerciales
del pais, a pesar de las adversas condiciones a las que debieron
enfrentarse al respecto.

Asi, el emprendimiento colombiano también debio
solventar dicha crisis, buscando satisfacer la creaciéon de pequenas
y medianas empresas. Sin embargo, la situacion politica del pais
no fue favorable para entonces, ya que la sociedad colombiana
tuvo que enfrentar cruciales hechos como la crisis de las piramides
a finales del afo. Tras la quiebra de varias de ellas, el gobierno
declard el "estado de emergencia social”, interviniendo a D.M.G.
Grupo Holding S.A. desatandose asi una crisis interna por los
miles de personas afectadas economicamente (Semana, 2009).

Respecto al dinamismo del tipo de cambio, después de
presentar un proceso de apreciacion de la moneda colombiana
durante los ultimos 5 afios, en 2009 se estim6 una devaluacién
promedio del peso de 18%. Esta devaluacion fue esperada por las
empresas colombianas, gracias a la menor entrada de divisas en
la economia, producto de diversas razones como la reduccion en
las remesas, caida en las exportaciones y una menor entrada de
capitales como consecuencia de la incertidumbre experimentada
en el ambito econémico. Los emprendedores entonces debieron
afrontar situaciones como la cotizacion del oro a 1.000 délares la
onza a nivel mundial y el hecho que el petréleo alcanzara precios
de hasta 147 ddlares el barril, asuntos que, incluyendo los aranceles
a materias primas y otra tramitologia y burocracia estatal, poco
favorecian la fomentacion del emprendimiento nacional.

Finalmente, y a puertas de terminar el segundo periodo
presidencial de Alvaro Uribe Vélez, el SENA se habia convertido
en un centro importante de fomento al emprendimiento apoyado
por politicas publicas y gubernamentales, y que se requeria en el
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pais para el soporte de una institucién con cobertura nacional y que
sirviera de plataforma para expandir las acciones que se llevarian
a cabo en emprendimiento. “Esa entidad era el SENA, ya que
ninguna otra institucion del Estado tenia la experiencia, talento
humano formado en emprendimiento, cobertura, flexibilidad,
infraestructura, credibilidad y presupuesto para afrontar un reto
tan importante en la ejecucién de los programas estratégicos de
formacion de emprendedores y creacion de empresas, brindando
el soporte y el liderazgo de una institucion que les permitiera
actuar de manera adecuada” (Chamorro, Osorio, & Botero, 2013).

2010-2011:

Para finales del 2009 y principios de 2010, el gobierno
nacional estableci6 la Politica de Emprendimiento en Colombia,
la cual se concebia como

Un conjunto de personas, variables y factores que intervienen
en el proceso de crear una empresa. Una manera de pensar y
actuar orientada hacia la creacion de riqueza [...] centrada en
las oportunidades, planteada con visién global y llevada a cabo
mediante un liderazgo equilibrado y la gestion de un riesgo
calculado; su resultado es la creacion de valor que beneficia a
la empresa, la economia y la sociedad. (Ministerio de Cultura,
2010, p. 26)

Seguin Chamorro (2013), de manera oficial, la PNE se
adoptd mediante un documento expedido especificamente por el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo para tal fin, en el
que se establece que el Estado tiene un papel multiple, y a la vez
protagonista, en el fomento del emprendimiento. La PNE naci6
con diversos objetivos estratégicos que conformaron un esquema
integral en el que se incluyen los diferentes aspectos que tienen
que ver con el desarrollo y fortalecimiento de las nuevas empresas
y de las ya creadas. Entre otros, se trabajaria desde entonces los
componentes de innovacién, capacitacion, comercializacion,
financiaciéon, medio ambiente, reglamentacién y tramites legales.
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Asi entonces, durante este periodo gubernamental se decretd el
incremento del salario minimo en un 3,6% calculado por encima
delainflacién de ese afio, estimada en casi el 3%. El sueldo minimo
para los colombianos se determinaria en $515.000 y el subsidio
de transporte, de $61.500. En esa medida y bajo esta situacion
financiera del pais, el SENA continuaba forjando esfuerzos para
la formacién de empresarios, Instituciéon que, en compaiia de las
Universidades en todo el territorio nacional, se consolidaba como
el apoyo principal a los emprendedores, creadores de pequenas y
medianas empresas. En el estudio realizado por Chamorro (2013)
el 79,4% de las opiniones de los emprendedores encuestados
estarian a favor de que fueron los sectores educativo y productivo
(universidades, SENA, empresarios, gremios e incubadoras), los
que mayor influencia tuvieron en la inclusién del emprendimiento
en la agenda de gobierno, en tanto que el 20,6% de las mismas
se orienta a que fueron algunos representantes del Estado
(congresistas y tecnocracia gubernamental).

Desde su inicio, se plante6 que el SENA debia realizar
el trabajo articulado y en alianzas estratégicas con todas las
fuerzas vivas del pais para liderar, asegurar, medir y consolidar
su misién, en una interaccién continua con diversas entidades
que desarrollaban programas a lo largo de la cadena de valor de la
creacion de empresas. Esta estrategia se pudo dar por la cobertura
de la entidad en el ambito nacional, ya que posiblemente ninguna
otra tenia la infraestructura para hacerlo.

De igual manera, se definieron 8 vectores estratégicos
que orientarian la gestion del SENA hacia la proyecciéon y
modernizacion del quehacer de la entidad. El tercero correspondié
a emprendimiento y empresarismo, definiéndolo como:

Desarrollo de competencias emprendedoras de las personas,
[que] debe orientarse a la creaciéon de empresas innovadoras,
que permitan incrementar en nimero y calidad los puestos de
trabajo del pais y fortalecer las empresas existentes. (Gonzalez,
2010, p. 8)
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Por otra parte, finalizando el 2010, se aprob¢d la Ley 1014 de
2006 (Congreso de la Republica de Colombia, 2006) mas conocida
como Ley de Emprendimiento, la cual generé instrumentos
adicionales para promover el emprendimiento y cre6 un ambiente
propicio para incluir la creaciéon de nuevas empresas como un
tema especifico que debe ser coordinado por el Estado en unién
con una variedad de instituciones publicas y privadas que de unau
otra manera tienen que ver con la cadena de valor. A esta fecha, el
pais contaba con las leyes 590 de 2000, 905 de 2004 (que modifica
parcialmente la anterior) y 1014 de 2006 sin embargo, ain no
habia una politica publica de emprendimiento explicitamente
establecida, a pesar de que muchos de los esfuerzos conjuntos y

articulados ya se venian dando desde principio del gobierno de la
fecha.

Para entonces, uno de los cuellos de botella que mds limitaba
la capacidad del pais de dar el salto en ciencia, tecnologia e
innovacion, es la falta de capital humano. En esos afos, se
dieron pasos sustanciales en la materia. Por ejemplo, entre 2002
y 2011, el numero de graduados en instituciones de educacion
superior colombianas se duplico, al pasar de 133.442 a 267.708.
De estos, sobresale el aumento en graduados en carreras técnicas
y tecnoldgicas que pasé de 23.249 a 90.621, o de doctorados que
incrementaron de 32 a 258 finalizando el 2010.

Pero, la baja inversion histérica de Colombia en actividades de
ciencia, tecnologia e innovacion, y en particular de investigacién
y desarrollo, se ha traducido en una falta de cultura de innovacién
y emprendimiento. Esta falta de un ecosistema de innovacién
que permee a la sociedad, y a su actividad empresarial, ha
generado, como se describe anteriormente, un déficit de capital
humano especializado y preparado para enfrentar los retos de
una economia moderna. La falta de investigadores y personal
capacitado dedicado a la ciencia, tecnologia e innovacién,
explica, en buena medida, la reducida produccién cientifica, ya
sea mediante publicaciones o registros de propiedad intelectual
(Gomez & Mitchell, 2014, p. 20).
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Ya en el 2011, la firma colombiana The Breakthrough,
con metodologia de Monitor Group de Boston, ubicé al pais en
el puesto 23 entre la medicion de 24 naciones (Revista Dinero,
2011), dejando serias preocupaciones entre los emprendedores y
las politicas publicas del emprendimiento del pais en ese entones.
Para ello, desde el gobierno nacional se estableci6 generar diversas
estrategias desde las Redes Regionales de Emprendimiento nacidas
a partir de la Ley 1014 donde se fortalecieron alrededor de 400
unidades de emprendimiento en Universidades y sedes del SENA
en todo el pais, 11 laboratorios para la innovaciéon empresarial,
27 incubadoras de empresas de base tecnoldgica, 20 Camaras
de Comercio orientadas al emprendimiento, entre otras (CCC,
2012).

Este reto, asumido por el nuevo gobierno de turno, se vio
materializado anos mas tarde, gracias a las implementaciones
hechas por las autoridades competentes y por el fomento al
emprendimiento a las nuevas generaciones, hechas desde las aulas
de clase de instituciones de educaciéon superior y secundaria,
generando nuevas oportunidades de negocio e impulsando la
creaciéon de nuevas empresas grandes, medianas o pequefias, que
generaran un potencial crecimiento econémico.

Al cabo de este esfuerzo, el pais habia alcanzado
algunos avances importantes, pero todavia la inversién en
ciencia, tecnologia e innovaciéon era comparativamente baja,
la participacion del sector privado insuficiente, y el enfoque de
la estrategia en la innovacion aplicada practicamente minimo.
Como respuesta a esto, en 2011, se asigné el 10% de los recursos
de regalias a ciencia, tecnologia e innovacidn, y se cre6 la Unidad
de Desarrollo de Bancéldex, denominada iNNpulsa, que seria la
entidad encargada de financiar y apoyar proyectos de innovacion
empresarial y emprendimiento dindamico en el pais (Goémez &
Mitchell, 2014).
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2012-2013:

Para los afios futuros, el panorama seria mucho mas
alentador para el emprendimiento colombiano, hasta el punto
de consolidar al pais como uno de los mejores en Latinoamérica
(Latin Business Chronicle, 2013). Segun el Informe de Coyuntura
Empresarial 2012, de Confecamaras, durante ese afo se crearon
278.063 empresas con unincremento del 17,3% frenteal 2011, delas
cuales solo el 0,13% fueron grandes empresas. Para Confecamaras,
estas cifras fueron muestra de un comportamiento positivo en el
sector empresarial colombiano, donde el emprendimiento era
cada vez mayor, asi como también la formalizacion y la inversion
de extranjeros y nacionales se incremento, gracias a una mayor
confianza en el pais. Esto signific6 que los emprendedores
empezaron a ser reconocidos a nivel nacional como una de las
fuerzas mds importantes en generaciéon de empleo (Portafolio,
2013).

Ademds, el 2012 fue el primer ano de iNNpulsa
Colombia, la Unidad de Gestion de Crecimiento Empresarial del
Gobierno Nacional, creada en febrero de 2012 para promover
el emprendimiento, la innovacion y la productividad como ejes
para el desarrollo empresarial y la competitividad de Colombia.
Este programa, con cerca de $100.000 millones apoy6 a mas de
515 empresas en quince departamentos del pais, ubicandolo
como uno de los paises que mds invierte y avanza en programas
de emprendimiento e innovacién en el continente. Tal como lo
asegur6 Pedro Vera Castillo, fundador y presidente de la Red de
Emprendimiento e innovacion de América Latina, Emprendesur.
“Estudios internacionales emblematicos como el Global
Entrepreneurship Monitor’s, GEM, siempre ubican a Colombia
como un referente para Ameérica Latina y para mi, es el primer o
segundo mejor pais del continente” (Amoros, 2012).

Cabe anotar también que en noviembre de 2012 explotd el
caso de Interbolsa, la mas grande firma de valores de Colombia,
que por poco se lleva por delante a todo el sistema de inversion en
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el mercado de capitales. Las apuestas arriesgadas en mecanismos
de reposicién con acciones por poco tumban toda la estanteria
(Dinero.com, 2016). Esto gener6 también una rapida respuesta
por parte de los empresarios, empleadores y emprendedores,
quienes fueron testigos de como la liquidacion de la principal
comisionista de bolsa del pais fue dejando incertidumbre en el
mercado y lecciones de cémo las practicas riesgosas pueden llevar
a la caida de un grande de la bolsa (Mayorga, 2012).

Por otra parte, la inversion en investigacion y desarrollo en
Colombia fue, en 2012, de tan solo 0,17% del PIB, frente a cifras
cercanas o superiores a 0,5% de Chile, y de mas de 1% en Brasil
y Espafia. De estas inversiones, el sector privado en Colombia
aport6 alrededor del 40%, mientras en Corea del Sur e Israel,
dicha participacion super6 el 75%. Al analizar la evolucion de las
inversiones en ciencia, tecnologia e innovacién de Colombia, se
evidencia en contravia de las tendencias internacionales y contra
las necesidades apremiantes del pais- un lento dinamismo. La
inversién en investigacion y desarrollo aumentd, entre 2002 y
2012, de 0,12% a tan solo 0,17%, con una participacién del sector
privado que oscil6, durante el periodo, en un rango, sin tendencia
clara, entre 30% y 50% del total (Gomez & Mitchell, 2014).

Por su parte, COLCIENCIAS, y contando con la posterior
Ley de Ciencia y Tecnologia de la Constitucion de 91, adelanté
entre otras importantes actividades, la de promover la constitucion
de incubadoras de empresas de base tecnologica. La primera
fue INNOVAR en Bogota y alrededor de esa época se adelantd
una experiencia en Pereira que no perdurd, luego aparecen la
Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica de Antioquia, la de
Santander y Cali. A finales del 2012 y principios de 2013, gracias
al impulso del tema por parte del SENA sumaron 34 de ellas que
hacen parte del Sistema Nacional de Creacién e Incubacién de
Empresas, algunas en su fase de arranque, a través del cual se
promovié la conformacion de 801 empresas que aportaron al pais
6.901 empleos.
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En Colombia, para 2013, hubo alrededor de 790 organizaciones
de apoyo al emprendimiento. Son de caracter publico, privados,
lideradas por las camaras de comercio, las gobernaciones y las
alcaldias. En el pais funcionan 31 redes, una por departamento,
con excepcion de Guainia. Ademas de iNNpulsa y de las 116
unidades de Emprendimiento del Fondo Emprender, a nivel
gubernamental y mixto, hay organizaciones de apoyo como la
Unidad Especial Administrativa para Organizaciones Solidarias;
los Laboratorios Sociales de Cultura y Emprendimiento (Laso),
del Ministerio de Cultura; Valle Impacta, programa liderado
por la Camara de Comercio de Cali en compaiiia de Endeavor
Colombia; + Ideas + Empresas, de Bucaramanga; Avanza
Atlantico, de Barranquilla. Y por el otro lado estan las iniciativas
privadas como Destapa Futuro, Corporacion Ventures, Endeavor
Colombia, Andi del Futuro; y varias incubadoras, como la
Fundacion Incubar Colombia, Incubadora Gestando; pero
también empresas de financiacién de proyectos como el Banco
de la Mujer, el Banco Caja Social y Bancolombia. (Portafolio,
2013, p. 1)

2014-2015:

En 2014, Colombia fue seleccionado por el Banco de
Desarrollo de América Latina (CAF) como caso destacado por
la pertinencia y flexibilidad en la tarea de acompanar y apoyar
a empresas y organizaciones emprendedoras e innovadoras
y en 2015, iNNpulsa fue reconocida como la segunda mejor
experiencia aleccionadora para el desarrollo del ecosistema de
innovacién y emprendimiento en Ameérica Latina en el marco
del Quinto Seminario Taller para el Ecosistema Emprendedor
de América Latina, organizado por PRODEM, BID-FOMIN,
Gulliver e Incubatec de la Universidad de la Frontera de Chile
(iNNpulsa Colombia, 2019).

Ante este nuevo escenario, para Gémez & Mitchael:
Las empresas perdieron rentabilidad y capacidad de competir

en costos en los mercados internacionales de productos
basicos, y, a su vez, no alcanzaron los estandares de calidad y
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de valor agregado para llevar al mundo bienes y servicios mas
sofisticados. A través de la ciencia, la tecnologia, la innovacién y
la generacién de emprendimientos dindamicos (CT&IE), el pais
sobrepuso la inercia y transité con éxito hacia una economia
diversificada y competitiva. Para seguir por este camino,
resultd prioritario convertir la CT&IE en las grandes apuestas
de la préxima administracién presidencial en sus politicas
econodmicas, sociales y ambientales; debe ser esta la brujula que
guie un plan de gobierno. (2014, p. 13)

Por tanto, se requirio, ademas, fortalecer las alianzas entre
iNNpulsa y Colciencias con el sector financiero, y promover una
mayor destinacién de recursos de las empresas en actividades de
CT&I. Lo anterior, con el fin de generar una cultura de apoyo a
la formacién de capital humano en el sector bancario y fomentar
el surgimiento de emprendimientos dindmicos e iniciativas de
innovacidén que sean independientes, o tan solo se apalanquen
parcialmente, de la intervencion estatal.

Por otra parte, en octubre de 2014, la Seleccién Colombiana
de Futbol logro clasificar al Mundial de Brasil, luego de diversas
versiones de no dar esa alegria al pueblo colombiano. Sin
embargo, por otra parte, hubo viarias cifras que contrarrestaban
dicha alegria: la tasa de desocupacion fue de 7,9 por ciento, la
segunda mads baja desde el 2001, cuando se iniciaron los registros
mensuales (el récord es 7,8 por ciento). Un mes antes, el DANE
publicé la dltima cifra de pobreza: 29,3 por ciento, casi tres puntos
menos que un ano antes. Fue la primera vez, desde que se llevan
estadisticas sobre pobreza, que esta se sitiia por debajo del 30 por
ciento y que la extrema marca menos del 9 por ciento (El Tiempo,
2014).

Asi entonces, el gobierno nacional tuvo en cuenta las
rapidas decisiones a tomar al respecto y considerando el monto
de 949 mil millones de pesos aprobado en 2013 en proyectos
de regalias de ciencia, tecnologia e innovacién, se estimé una
inversion de cerca de 0,6% del PIB. El presupuesto estimado
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para 2014 de los seis principales rubros publicos destinados a
CT&I, fueron el presupuesto de iNNpulsa, el presupuesto de
Colciencias, los recursos del SENA para desarrollo tecnologico y
competitividad, segun la Ley 344 de 1996, los beneficios tributarios
para inversiones en ciencia, tecnologia e innovacion, el Fondo de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién del Sistema General de Regalias
(10% del total), y el presupuesto de Corpoica y otras inversiones
en CT&I para el sector agropecuario (Buitrago, 2014).

En el 2015 Confecamaras realiz6 un balance en el cual
se evidencia la buena actitud a la hora de crear empresa, ya que
sus resultados indican que 301.334 empresas fueros creadas en
Colombia para dicho afio, lo que significé un aumento del 9,6%
con relacién al aflo inmediatamente anterior. Por lo tanto, los
principalesbeneficios del emprendimiento en Colombiaestuvieron
dados por las condiciones de demanda que se generaron a nivel
nacional, el ambiente que se ha desarrollado para la creacién de
negocios con valores agregados y el interés del capital humano
para generar ingresos propios y solidez en los mercados locales.
En dicho estudio, se resalté también que el sector con mayor
participaciéon de mano de obra en la economia nacional, fue el
HORECA (Hoteles, Restaurante y Catering), con una participacion
del 26,8%, evidenciando el crecimiento sustancial y el aporte que
este gremio generd en dicha época en aspectos como desarrollo,
empleo, competitividad e innovacién en Colombia. Este sector ha
tenido un crecimiento importante en los ultimos cinco anos. De
acuerdo con los reportes del DANE, que muestran que, desde el
ano 2010, el PIB del sector en Colombia creci6 en un promedio de
4,3%. Para ese entonces, el pais registro la llegada de 175 hoteles
de cadenas internacionales en los ultimos cinco afos, entre los
cuales se destacan Hilton, Marriott, Pestana, Accor, Atton, NH
Hoteles, provenientes de mercados como Estados Unidos, Chile,
Francia, Espafia, Portugal y México, principalmente. (El Tiempo,
2015, p. 1)
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2016-2017

En 2016, hubo diversas noticias de interés para los
emprendedores nacionales. Entre ellas, el hecho que la Contraloria
General de la Republica presenté un informe en el cual denuncié
que los sobrecostos por la modernizacion de la refineria de
petrdleo de Cartagena Reficar, ascendieron a 4.023 millones de
ddlares por irregularidades en la contratacion de la obra. Por otra
parte, en Medellin, la Feria Colombiatex de las Américas 2016,
conocida como una de las ferias mas importantes de la region,
en su edicion 28° recibi6 21.300 visitantes, tuvo 510 expositores
de 24 paises, logré 13.950 compradores (12.180 nacionales y
1.770 internacionales), 26 conferencias y negocios por unos 300
millones de dolares. Finalmente, el Banco Mundial destac6 a
iNNpulsa como institucién clave y protagénica en el desarrollo
productivo del pais, gracias a la implementacién de programas de
emprendimiento, innovacion y productividad empresarial.

Por otra parte, en 2016, el precio del délar alcanz¢ el valor
mas alto en la historia de la economia colombiana, registrando
una tasa de cambio de 3.439 pesos colombianos, lo que llevo
rapidamente a generar estrategias de comercio pronto para no
generar pérdidas econdmicas en el pais. A la par, el informe Global
Entrepreneurship Monitor AGER 2016 explicé que el potencial
emprendedor de la poblaciéon colombiana es del 80%, mientras
que el promedio latinoamericano es del 71% y el mundial del 43%
(Global Entrepreneurship Monitor AGER , 2016) insinuando que
Colombia tenia en ese entonces mas potencial en emprendimiento
que la Unién Europea, Norteamérica y Asia.

Por tanto, el gobierno de turno se dio a la tarea de gestar
dindmicas para continuar fomentando dicha actividad.

Entender la manera como los Gobiernos pueden aprovechar
el poder transformador que tiene el emprendimiento a través
de sus politicas publicas es un tema de suma importancia que
merece ser investigado mas a fondo. Para el caso colombiano,
el emprendimiento ha sido considerado, tanto por expertos
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como por el Gobierno Nacional, como un instrumento
clave en la construccién de la paz en el territorio durante la
presente etapa de post-conflicto. Por tanto, se hace necesario
entender y comprender en qué consiste la politica publica de
emprendimiento en Colombia, pues en los pocos andlisis que
se han realizado de la misma, ninguno establece con claridad
qué es, qué medidas la componen y como ha sido su desarrollo
a través del tiempo, lo que dificulta la elaboracion de propuestas
concretas que lleven a aprovechar todo el potencial que la
actividad emprendedora puede brindarle al pais. (Martinez,
2018, p. 34)

Colombiaeslaséptimanacion de Latinoamérica que cuenta
con los requisitos idoneos de demanda para el emprendimiento,
por la facilidad de los tramites que deben hacerse para iniciar un
negocio y el acceso a préstamos bancarios con un buen plan de
negocios. En 2016, diversos estudios demostraron que cada afo
se creaban mas de 100 mil nuevas empresas en el pais, lideradas
por personas impulsadas por sus ganas de progresar asumiendo
sus propios retos laborales y promoviendo el mejoramiento del
territorio nacional (El Tiempo, 2015).

Asi, segun la revista Portafolio, durante estos afios (2016
y 2017) el emprendimiento en Colombia presenté un aumento
significativo. El pais lleg6 a ser uno de los principales HUBS de
emprendimiento, es decir un espacio donde los emprendedores
realizan ejercicios de colaboraciéon y forman comunidades,
impactando de forma importante a las ciudades donde se ubican.
Colombia ha logrado que las diferentes marcas y negocios rompan
barreras geograficas y posicionen los negocios y productos en
otros paises de la region sin necesidad de estar radicados alli,
hasta el punto que Rockstart —una de las principales aceleradoras
de emprendedores del mundo de origen holandés- escogio a
Colombia como susede tinica para Latinoaméricaydecidié montar
sus operaciones en el pais ayudando al posicionamiento regional.
Esto hizo que 7 inversionistas internacionales provenientes de
Europa y mds de 200 emprendedores internacionales hayan
ingresado y aplicado para ser parte del primer programa en
Latinoamérica (Portafolio, 2017).
46
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En este sentido, en 2017, segin el informe Global
Entrepreneurship Monitor, “los colombianos son los mas
emprendedores de Latinoamérica y los terceros a nivel mundial”
(GEM, 2017). En este informe se muestra que el 53% de los
ciudadanos colombianos mostré su intenciéon de crear una
empresa, cifra que se reduce hasta el 35,5% al hablar de la regién
latina. “Es necesario trabajar en el 26% de los colombianos que
afirman que el temor al fracaso los detendria al momento de
tomar la decision de crear una empresa’, explica el informe.

En este sentido, cabe destacar que las variables que explican este
panorama positivo son, un 74% que asegura no tener temor
al fracaso, 68% que considera tener las cualidades necesarias
y el 51% que cree que encontrara buenas oportunidades para
emprender. En cuanto a las motivaciones que impulsan el
emprendimiento en Colombia, sefiala que el 51% decide crear
una empresa para lograr una mayor independencia, mientras
que el 40% busca incrementar sus ingresos y el 8% quiere
mantener su nivel econémico actual. De igual forma, entre los
nuevos empresarios, el 58% afirmé que decidié dar el paso por
una oportunidad en el mercado; mientras que el 29% encontré
oportunidad y necesidad. Por otro lado, el GEM present6 datos
positivos en cuanto a la tasa de actividad empresarial temprana,
valor que llegé al 27%. En esta linea, no todas las cifras son
positivas. De acuerdo con el informe, el 70% de las empresas
se ubican en el sector terciario, al tiempo que el 80% de estas
compaiias usa tecnologias que estan disponibles desde hace
mas de cinco afnos y también el 80% dice que provee productos
similares ala competencia. Solo el 12% de los empresarios afirmé
tener articulos novedosos. Por ultimo, el GEM refleja que, de las
nuevas empresas, tan solo el 56% de las empresas establecidas
estan registradas ante la cdmara de comercio, mientras que, en
las nuevas empresas, la cifra se reduce hasta el 41%. (Portafolio,
2017, p. 1)

De este modo, Colombia se prepara para fortalecer
dindmicas de emprendimiento social y cultural dada la coyuntura
del posconflicto, buscando también apoyar a las minorias sociales
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para emprender ideas de negocio viables y amigables con la
situacion social del pais. Por otra parte, instituciones como el
SENA, iNNpulsa Colombia, Camaras de Comercio de cada
region, asi como las Unidades de Emprendimiento instituidas en
las Universidades nacionales, contintian trabajando en temas de la
generacion de empleo, tecnologia, innovacion, etc., con los jovenes
profesionales y futuras generaciones de la nacién, esperando
asi continuar mejorando el panorama del emprendimiento
colombiano.



CAPITULO
DOS
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Una aproximacion conceptual para
comprender los distintos tipos de
emprendimiento!

El emprendimiento esta llamado a generar soluciones
concretas desde dimensiones economicas y sociales por lo que se
reconoce que no todos persiguen el logro de los mismos objetivos.
Cada uno de ellos depende de las necesidades que demanda el
contexto el cual permite visibilizar tipos de emprendimiento. Desde
la época primitiva, ha existido un hombre emprendedor que surge
a partir de la necesidad de supervivencia. Su emprendimiento se
baso en la busqueda de las mejores estrategias como la creaciéon
de instrumentos de caza, vestimenta, construccion de viviendas
y descubrimiento del fuego entre otros para salvaguardar
necesidades de alimentacién y abrigo. Se devela entonces, su
interés por generar soluciones eficientes a problemas humanos.

De hecho, el que hoy se pueda disfrutar de una serie
de comodidades producto de los desarrollos tecnoldgicos o
invenciones es debido a que en un momento determinado la
invencion se transformo en un producto comercializable a través
de la actividad emprendedora de una persona, de un grupo o de
una organizacién. Este fenémeno comienza a llamar la atencién
en el mundo académico debido a que empieza a descubrirse su
vinculacion con el desarrollo econdmico, el mejoramiento de las
condiciones de vida de una comunidad. Lo que despierta el interés
de la academia luego lo hace con la politica debido a su posibilidad
de influir en el desarrollo de sus comunidades. (Marvez, 2011)

1 Laura Beatriz Potes Ordoiiez.
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Ilustracién 2. Tipos de emprendimiento

Emprendimiento

offece  una

empresarial:
6 desde las

comp: del fe

acciones del individuo para maximizar la utilidad y
lograr su bienestar (Suaréz Galvis. 2017)

2011)

Emprendimiento social: Abarca las actividades y
procesos realizados para descubrir. definir
explotar oportunidades con el fin de mejorar el
bienestar social (...). (Moreira & Urriolagoitia.

{7

Emprendimiento cultural: Se enfoca en la
innovacién y en la creacion de
oportunidades. pero sus acciones estan
motivadas por: producir y difindir
valores culturales y obtener ganancias
financieras y reconocimiento por sus
actividades. (Oliva Abarca. 2017)

<:| Tipos de emprendimiento :>

Emprendimiento ambiental: Es un tipo de
actividad empresarial que implica el uso
de todos los medios disponibles para
reducir y eliminar las consecuencias
medioambientales negativas de la
actividad de una empresa (...) (Dudin.
2019)

Emprendimiento tecnolégico: Se deriva del
emprendimiento general al centrarse las
posibilidades de apoyo a las innovaciones en
ciencia e ingenieria. . (Staniec. 2018)

Emprendimiento deportivo: Implica una
actividad que es esencialmente innovadora.
que estd impulsada por una oportunidad y
que tiene una vision orientada (Samabria

Navarro & Otros. 2019)

Fuente: Elaboracién propia

El emprendimiento se describe dentro de multiples
acepciones el cual persigue un determinado fin econdmico,
politico o social, entre otros, y que posee ciertas caracteristicas
como la incertidumbre y de innovacién (Formichella, El concepto
de emprendimiento y su relacién con la educacién, el empleo y
el desarrollo local, 2004). La figura del emprendedor ha sido
estudiada desde diferentes dreas de conocimiento: en el dmbito
de la economia, la psicologia, la sociologia, la organizacién de
empresas, la historia y la antropologia.

Adicionalmente, Veciana (1999) resalta su papel en la
economia y la sociedad analizado a nivel individual, empresarial
u organizativo y a nivel regional y/o global. Por otra parte, con el
transcurso de los afios han ido apareciendo nuevas teorias que
intentan explicar su comportamiento (Morales Gualdron, 2008).
Estas teorias y/o enfoques permiten vislumbrar diferentes tipos de
emprendimiento e igualmente son varios los autores que desde la
pluralidad de perspectivas aportan a la categoria:
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Emprendimiento empresarial

Desde el enfoque microeconémico, autores de la literatura
economica, han estudiado al emprendedor y su papel en la
economia. Hébert & Link (1988), sefialan que fue Cantillon
(1975) quien por primera vez se centra en este analisis.
Posteriormente muchos economistas han intentado explicar el
papel del empresario en el sistema econdémico en donde es posible
sefialar casos ampliamente conocidos como los planteamientos de
Say, Menger, Schumpeter, Kirzner, Baumol y Casson, entre otros
(Binks & Vale, 1990). Desde este enfoque, la decisién de crear
empresa se ha abordado especificamente a través de los modelos
sobre la eleccion ocupacional bajo incertidumbre (Veciana, 2007),
que pretenden explicar el hecho de que un individuo decida crear
empresa o decida convertirse en empleado. (Morales Gualdrén,
2008).

Lucas (1978) argumenta que las personas se diferencian
en cuanto a su capacidad empresarial innata y que aquellos que
se consideran mas aptos eligen convertirse en empresarios. Este
tipo de modelos parecen poco realistas, al suponer que todas las
personas “tienen la misma aptitud” para hacer indistintamente de
empresario y de trabajador (Veciana, 1999, p. 18). No obstante,
los nuevos modelos microeconémicos de comportamiento
emprendedor estan incorporando otras variables, tanto objetivas
como subjetivas, provenientes de dreas como la sociologia y la
psicologia aplicadas al estudio del entrepreneurship, asi como
algunas variables econdémicas y sociodemograficas mas comunes
en el estudio de la economia, tales como el género, edad, nivel
socioeconémico, zona de residencia, la percepcién del riesgo,
actitudes sociales hacia el empresario, entre otras (Ashcroft et al.,
2004). (Morales Gualdrén, 2008).

Lo expuesto deja entrever la preocupacion de los autores
por comprender las variables que inciden en el individuo para ser
emprendedor y sus componentes para la creacién de empresa. Lo
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cierto, es el interés por reconocer el emprendimiento empresarial
como un tipo de emprendimiento.

Nueno (2005) sefala que éste se relaciona con la creacion
de nuevos negocios y en intra emprendimiento que se relaciona
con la creacion de nuevas unidades de negocio en una empresa
constituida. (Bernal, 2013). Es una de las vias mas atractivas para
generar empleo. Los beneficios para la sociedad son multiples:
impulsa la innovacion, crea puestos de trabajo, acrecienta el
potencial humano vy satisface las nuevas demandas de los clientes
(Caro Gonzalez & Otros, 2016).

Por su parte, (Suaréz Galvis, 2017) afirma que, desde la
escuela econdmica, el emprendimiento empresarial ofrece una
comprension del fendmeno emprendedor desde las acciones
del individuo para maximizar la utilidad y lograr su bienestar;
por otra parte, la vision socioldgica considera al individuo y su
relacidon con la busqueda del desarrollo, a partir de la creacion de
valor econémico. Desde un enfoque individual, al autor apoyado
en Urbano & Toledano (2008), afirma que es una forma de pensar,
razonar y actuar vinculada y suscitada por la busqueda de una
oportunidad de negocio.

De manera mas amplia, el autor desde la vision de Hisrich et
al. (2005), define al emprendimiento empresarial como el proceso
de crear algo nuevo con valor, asumiendo los correspondientes
riesgos financieros, psicolégicos y sociales, para obtener asi
las recompensas resultantes de la independencia econémica y
personal. Por su parte, desde la perspectiva de Robbins (2005), lo
denomina “espiritu emprendedor”, definiéndolo como el proceso
mediante el cual un individuo o un grupo empeia sus esfuerzos
organizados en la busqueda de oportunidades para crear valor,
satisfaciendo deseos y necesidades mediante la innovacién y la
diferenciacién, independientemente de los recursos disponibles.
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Morales Gualdrén, (2008) referencia el enfoque social o
demogrdfico, que asume éste concepto desdela postura de Robinson
etal. (1991) al partir del supuesto de que los emprendedores poseen
el mismo perfil demografico e historial; por ende, la comparacion
entre el sociodemografico de cada individuo con el perfil del
emprendedor, permitiria la identificaciéon de los emprendedores
potenciales.

La autora sefala investigaciones en esta linea, y resalta el
trabajo realizado por Collins y Moore (1964) quienes evidenciaron
que muchos emprendedores provienen de entornos sociales
“hostiles”, con una infancia marcada por la pobreza y el rechazo
paternal. Focalizada desde la creacién de empresa, (Morales
Gualdron, 2008) enuncia que se ha logrado establecer la relacion
entre la decision de su creacion y algunas de las caracteristicas
sociodemograficas de los individuos, el cual imposibilita la
identificacion de un perfil propio del emprendedor. No obstante,
resulta posible resaltar algunas aportaciones importantes. En
primer lugar, existe abundante evidencia empirica que sugiere
que los emprendedores provienen de familias en donde los padres
eran empresarios o autdbnomos y otros estudios han encontrado
que los emprendedores, frecuentemente, provienen de ciertos
grupos étnicos y religiosos u otro tipo de grupo minoritario en la
sociedad.

Este enfoque referencia la influencia de los aspectos
sociales que enmarcan el perfil emprendedor y que lo condiciona
en su forma de pensar y actuar ante una determinada situacion.
Desde una postura centrada en la empresa, funciona como un
componente catalizador en su decisiéon de potencializaciéon de
este fendomeno que es dinamico y multifacético. No obstante, se
evidencia autores que dejan entrever la importancia de asumir el
emprendimientodesdeunaposturaconunarespuestamashumana.
Se reconoce no sdlo la necesidad de la creacion de empresa desde
el punto de vista econémico sino desde la capacidad para centrar
al individuo hacia la creaciéon de valor social a la sociedad. De
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esta manera, se resalta el aporte de (Orrego, 2008) quien reclama
que el emprendimiento esta orientado desde una perspectiva de
creacion de riqueza y gestion administrativa, desconociéndose la
condicién humana que fortalezca la convivencia social y la calidad
de vida a nivel individual y grupal.

Desde esta postura, se visualiza el emprendimiento social.
Los diversos autores orientan este tipo de emprendimiento
pensado en la generacion de valor social donde el fin va mas alla
de los retornos econémicos. No todas las empresas dan lugar
a la existencia de generar lucro, siendo éstas competitivas. Al
mismo tiempo generan un beneficio con impacto que oriente la
transformacion social.

Emprendimiento social

Harding, (2004) relaciona el emprendimiento social con
iniciativas orientadas a cambios en el sector social, innovando y
actuando de acuerdo con el deseo de crear valor social sostenible.
Citando a Roberts & Woods (2005) lo relaciona a la construccion,
evaluacion y persecucion de oportunidades para el cambio social
transformativo llevado a cabo por una persona y/o grupos de
personas visionarias; o también sefialando a Austin, Stevenson &
Wei-Skillern (2006) quienes refieren las actividades innovadoras,
de creacion de valor social, que ocurren en y a través de los sectores
sin animo de lucro y gubernamentales (Guzman & Trujillo, 2008).

Moreira & Urriolagoitia, (2011) reconocen su importancia
y la necesidad de desarrollar de manera innovadora nuevas
formas de capital social orientada hacia la erradicacién de la
pobreza y solucién a los problemas sociales. Apoyados en (Dess
et al.) aseveran que, a pesar del creciente interés académico en
esta temdtica, muchos autores destacan la falta de una definicion
clara de este campo. Aseguran que esta tarea se ha complicado
por la diversidad de tipos de emprendimientos sociales que se
manifiestan y la variedad de comunidades académicas estudiando
el tema.
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No obstante, las autoras desde la postura de Martin &
Osberg (2007) apuntan que para avanzar en el entendimiento
del emprendimiento social es importante enfatizar que se debe
distinguir el emprendimiento social y activismo social. El
activismo social se diferencia del emprendimiento social por
el tipo de accion. En lugar de emprender una acciéon directa,
el activista intenta influir en organismos como el gobierno y la
ONG con el proposito de que éstos realicen acciones directas para
resolver un problema social. Aunque pueden generar un cambio
social, no se les debe considerar emprendedores sociales dada la
naturaleza estratégica de su accion

Desde la vision de Neck, Brush y Allen (2009), (Moreira &
Urriolagoitia, 2011) parten de la premisa que el emprendimiento
estd enraizado en su proposito o mision, que constituye la base de
su existencia. Por tanto, reconocen tres tipos de emprendimiento:
Los emprendimientos tradicionales, el cual focalizan sus
operaciones en una misiéon econdmica y buscan el impacto
economico; los emprendimientos con consecuencia social, similares
a los emprendimientos tradicionales excepto que algunas de sus
practicas pueden generar beneficios sociales; y las organizaciones
no lucrativas donde su razén de ser es social y buscan por tanto
un impacto social. Aunque a diferencia de un emprendimiento
social, este tipo de organizaciones no lucrativas no generaran un
cambio sistémico producido por distintos medios innovadores
capaces de generar un valor social en forma sostenible y de gran
impacto.

Dees y Anderson (2006) distinguen al emprendimiento
social como un espectro de la empresa social. En un extremo
estan los emprendimientos puramente filantrépicos cuya mision
fundamental es la creacion de valor social y en el otro extremo
estan los emprendimientos puramente comerciales cuya mision
es la creacion de valor economico. Es de resaltar, el aporte de las
autoras al mencionar que los emprendimientos sociales estdan cada
vez mas a la vanguardia de la transformacién social, mejorando
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la calidad de vida de los mds necesitado a nivel global. Otra
caracteristica distintiva del emprendimiento social es su limitado
potencial de captar el valor creado. (Moreira & Urriolagoitia,
2011)

Las autoras apoyadas en Zabra et al (2009) enuncian
que el emprendimiento social abarca las actividades y procesos
realizados para descubrir, definir explotar oportunidades con
el fin de mejorar el bienestar social creando nuevas empresas o
gestionando organizaciones de una manera innovadora.

Toledano (2012) lo enfoca hacia el desarrollo de proyectos
cuyos objetivos sociales priman sobre los econémicos, creando en
consecuencia entidades no lucrativas. Desde esta perspectiva, y la
importancia de crear empresas que agreguen valor social, (Guil
Marchante & Montoya Sanchez, 2015) ponen en manifiesto dos
tipos de iniciativas en tiempos de crisis: el emprendedor social
que constituye nuevas empresas sociales; y las empresas de
capitales en crisis que se transforman en cooperativas de trabajo
asociado para poder mantenerse en el mercado. Segin estos
autores los emprendedores sociales y las empresas de economia
social representan un instrumento apropiado para hacer frente a
la actual crisis econdémica, enfocando el crecimiento empresarial
hacia la insercién laboral y el desarrollo local.

La importancia del emprendimiento social radica
en su impacto sobre el desarrollo econémico y social, como
manifestacion de la actividad del emprendedor en la economia.
Surge con la esperanza de encontrar respuestas a los problemas
actuales, sobre todo en tiempos de crisis. La diferencia entre el
emprendimiento econémico y el emprendimiento social radica
en que éste ultimo procura valor social sostenible a través del
desarrollo de oportunidades para el cambio social, en aquellos
sectores en donde se identifica un equilibrio estable pero
injusto que causa exclusién, marginalizacién o sufrimiento a
determinados segmentos de la poblacién. Todo emprendimiento



Diana Ximena Sanchez Trochez - Felipe Acosta Ortega - Laura Beatriz Potes Ordofiez - Gabriel de la Torre Solarte

conlleva un balance de comportamiento social y econémico que
va a permitir la generaciéon de valor social y valor econémico.
La persona que emprende socialmente no actiia necesariamente
motivada para generar remuneraciones materiales o monetarias
para si mismo, sino que tomando las mismas herramientas que
existen en el sector privado, las aplica para resolver problemas
sociales, siendo su proposito fundamental la creacién de valor
social para el bien publico (Guil Marchante & Montoya Sanchez,
2015).

Es reconocido como una herramienta clave para superar
los problemas sociales en la sociedad apoyado en el desarrollo
sostenible. Si bien el emprendimiento social no es un fenémeno
nuevo, ha experimentado un crecimiento significativo en los
ultimos 15 afos. La mayoria de las definiciones de emprendimiento
social se refieren a habilidades que aprovechan recursos para
abordar los problemas sociales. Por otra parte, su definicion
radica en crear valor para la sociedad en lugar de capturar
valor. Apunta a resolver problemas sociales y ambientales. Los
emprendedores sociales han sido llamados "los motores" del
desarrollo; pueden crear efectos ambientales y sociales positivos
en todas las organizaciones empresariales sociales (es decir,
empresas sociales) (Defourny & Nyssens, 2008). También puede
verse como un fendmeno que ocurre a través de la operacion de
empresas sociales.

Las empresas sociales mezclan diferentes logicas: comercian
en el mercado, pero no con el objetivo de maximizar el retorno
financiero de la inversion para sus accionistas; reciben apoyo
publico a través de politicas publicas que contribuyan a su
conformacion; estdn incrustados en la sociedad civil mediante
el desarrollo de una accién colectiva voluntaria en torno a
objetivos comunes caracterizados por una dimension de
beneficio publico”. (Bozhikina, Macke, & da Costa, 2019, p. 731)

Es entonces el emprendimiento social, el acercamiento de
las empresas hacia la mision social que involucra un grado de un
problema orientada hacia una estrategia sostenible de impacto.

98
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Es un fenémeno que ha venido emergiendo por la coyuntura
y crisis econdmica siendo necesario proporcionar soluciones
innovadoras. Lo anterior implica, derribar barreras de acceso
a los mercados, fortalecer a poblaciones débiles y con derechos
vulnerados y reducir las externalidades negativas de la actividad
econdmica entre otros.

Emprendimiento cultural

Elemprendimientoculturalesunaapuestadelemprendedor
para potencializar el sector de las industrias culturales. No sélo
busca fortalecer el componente comercial, sino que involucra el
ambito creativo donde se valoriza los eslabones en las diferentes
cadenas de valor como organizaciones culturales, artistas y
productores entre otros. Este concepto ha venido evolucionando y
son diferentes los aportes al respecto. En tal sentido, los siguientes
autores sefalan lo siguiente:

El emprendimiento cultural constituye como un conjunto
de acciones que motivan y se fundamentan en nuevos modelos
gerenciales, econdmicos, organizacionales que valorizan, en el
sentido amplio de la palabra, productos y practicas que hacen
parte del quehacer cultural de la sociedad. En especifico, lo definen
como una actividad que incorpora los valores intangibles que, en
su conjunto, permiten la generacién de una idea que se consolide
en negocio, empresa u organizacion cultural (Red Colombiana de
Universidades en Gestion Cultural, 2012).

Oliva Abarca (2017) anade que, al dia de hoy, el
emprendimiento se promueve cada vez con mayor frecuencia y
en diferentes ambitos, ya sea en la politica, en las instituciones
educativas, e incluso, en la cultura. En este ambito, el emprendedor
se erige como una figura capaz de conciliar a la cultura con la
economia, a través de la planeaciéon y creacién de productos
innovadores que representan valores culturales. Aun mas, siendo
un sujeto al que se le atribuye una notable capacidad creativa y un



Diana Ximena Sanchez Trochez - Felipe Acosta Ortega - Laura Beatriz Potes Ordofiez - Gabriel de la Torre Solarte

deseo constante por innovar, el emprendedor logra posicionarse
como uno de los personajes mas importantes de la economia
creativa, sistema econdémico que funciona a partir de la generacion
de ideas y de novedades.

Desde la vision de (Piedras, 2004), subraya la apertura de
los mercados locales a una economia de interacciones globales,
propicia el despunte de las industrias culturales y creativas o, si
se prefiere, de las industrias sustentadas en el derecho de autor,
sector del que han surgido diversas propuestas emprendedoras. Y
si de industrias culturales se trata, éstas impulsan la innovacién y
el desarrollo econémico de las regiones paises (Porfirio, Carrilho,
& Mobnico, 2016).

Desde este panorama, las industrias culturales constituyen
un componente cada vez mas importante en las economias
basadas en el conocimiento. No solo contribuyen al crecimiento
economico, sino que también actiian como elementos vehiculares
en la transmision de la identidad cultural. Durante los diez tltimos
afios, se ha empezado a reconocer este hecho y se han desarrollado
politicas especificas para la promocién de las industrias culturales.
Este creciente interés por este tipo de industrias ha supuesto
la proliferacién de analisis entre las industrias culturales y el
desarrollo econdmico de las naciones (Rios Cortés, 2015).

Si bien es cierto, se resalta la importancia de las artes y la
cultura el cual radica en dimensiones de valor como el histérico,
estético y educativo, durante la ultima década se ha evidenciado
una gran inclinacién a medir su impacto econdémico en
indicadores como el PIB, el empleo y el comercio internacional.
Las industrias culturales son un sector muy diverso que cuenta
con un alto nivel de autoempleo. Es comun encontrar artistas
que ejercen los roles de productor, gestor y administrador de sus
propuestas creativas, en muchas ocasiones sin un conocimiento
formal en administracion de empresas. De igual forma, el sector
cuenta con una alta concentracion de emprendedores individuales
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0 pequenias empresas, y otro grupo de grandes empresas, en
muchos casos multinacionales, que acaparan la mayor parte de
la actividad econémica de los distintos sectores, sobre todo en la
industria musical y editorial (Hernandez Acosta, 2013).

Para referir el emprendimiento cultural, es de mencionar
al emprendedor cultural quien posee un talento para desarrollar
un proyecto encaminado a potencializar el componente artistico.
(Oliva Abarca, 2017) afirma que este se enfoca en la innovacién
y en la creacién de oportunidades, pero sus acciones no estan
motivadas unicamente por fines comerciales, su propodsito es
doble: por una parte, producir y difundir valores culturales y, por
otra parte, obtener ganancias financieras y reconocimiento por
sus actividades. Una definicion mas acertada del emprendedor
cultural y creativo, figura a la que se describe como quien crea o
innova un producto o servicio cultural o creativo y que emplea
principios empresariales para organizar y administrar su actividad
creativa de forma comercial.

El autor realiza un aporte al destacar las micro y pequenas
empresas. Desde este dmbito afirma que las mismas no funcionan
de acuerdo con una estructura jerarquica tipica, es decir, no
existe una diferencia especifica entre jefe y empleados; antes
bien, se organizan en torno a redes de colaboradores y colegas
que comparten metas en conjunto el cual enfocan sus capacidades
creativas a un mismo objetivo que conlleva a la reorganizaciéon de
la praxis cultural. Se hace necesario adherirse a las exigencias de la
competitividad cultural y de la creatividad como norma y aceptar
el transito de un paradigma tradicional a uno contemporaneo en
lo que respecta al trabajador cultural.

El emprendimiento cultural genera aportes en la
clasificacion de valores culturales. El emprendedor actua desde
un papel en promocion de las condiciones y oportunidades de
desarrollo a partir de interaccion entre los ambitos de la cultura
y de la economia. Los bienes y servicios culturales propician el
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surgimiento de sentimientos de vinculo de los individuos hacia un
territorio, que aportan en la formacion de ciudadanos en cuanto a
la construccion de saberes, valores y significaciones tradicionales
y culturales de una regiéon o comunidad.

Emprendimiento ambiental

Hoy en dia, es indiscutible los problemas ambientales
presentes en el mundo, derivados del modelo econémico y el
modo de vida adoptado por el hombre producto de sucesos
que marcaron la historia de la humanidad como la revolucion
industrial y la globalizacién. El consumo de bienes y servicios
en exceso y el uso indiscriminado de los recursos naturales han
propiciado un impacto desfavorable para el medio ambiente. Es
asi como hoy en dia se viene presentado con mayor frecuencia
el término de emprendimiento ambiental, verde, o sostenible las
cuales se presentan a continuacion:

El emprendimiento verde es un concepto reciente, cuya atencion
ha aumentado particularmente desde la década de los noventa
y es entendido como el proceso de descubrir, evaluar, y explotar
oportunidades econdmicas presentes en fallas de mercado hacia
actividades sostenibles potencialmente rentables, relacionadas
con el area ambiental. (Dean & McMullen; 2007). (Sanabria &
Hurtado, 2013, p. 44)

Sanabria & Hurtado (2016) afirman que, si bien la empresa
y el emprendimiento han sido asociados histéricamente a objetivos
de generacidn de riqueza, incremento de la competitividad de los
mercados globales y creacién de empleo, la nueva ola de literatura
sobre emprendimiento, ha afiadido como otra de sus promesas,
la responsabilidad social y la reducciéon del impacto ambiental
de las actividades empresariales. Y es asi, debido a que, si bien
las empresas como creaciéon humana para la organizaciéon de la
actividad econémica han sido senialadas como corresponsables
directas de la actual crisis ambiental, paraddjicamente, son
reconocidas como agentes clave en la transformaciéon de la
economia hacia un modelo mas sostenible.
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Los autores afirman que la crisis ecoldgica actual es vista
como una oportunidad para el emprendimiento en diversos
sectores, tanto ambientales como tradicionales. Hay quienes
afirman que ya ha surgido una nueva clase de emprendedores,
denominados  alternativamente = como  emprendedores
sostenibles, emprendedores verdes o eco-emprendedores,
quienes transforman los métodos de produccién convencionales,
productos, estructuras de mercado y modelos de consumo, y los
reemplazan con productos y servicios superiores ambientalmente
a través de innovaciones ambientales.

Diferentes acepciones han sido introducidas en la literatura
para referirse a esta nueva perspectiva del emprendimiento:
emprendimientos de base ecoldgica, sostenible y ambiental.
(Sanabria & Hurtado, 2016) apoyados en Kuckertz & Wagner
(2010) refieren al “emprendimiento sostenible” como aquel que
ademas de satisfacer la definicion de Schumpeter, gestiona el “triple
bottom line” balanceando el bienestar econémico, la equidad
social y la resiliencia ambiental, esto es, es un emprendimiento que
afiade el beneficio de obtener mas que un resultado meramente
econdmico.

El emprendimiento verde se entiende como el desarrollo de
actividades orientadas a la mitigacion, reduccion o eliminacién de
problematicas ambientales, las cuales son consideradas de entrada
como innovadoras, en la medida en que proponen cambios en los
patrones de produccion y consumo que deterioran las condiciones
naturales del planeta y en el relacionamiento del ser humano con
el entorno. (Sanabria & Hurtado, 2016)

Rodriguez Moreno (2016) asume el concepto de
emprendimiento sostenible reconociendo la identificaciéon de una
baja informacién tedrica y empirica. Este campo poco explorado
involucra no sdlo el componente econémico o de beneficios
monetarios sino la proteccién ambiental y el desarrollo social.
En este sentido, se apoya de diferentes autores para aportar a este
campo:
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Tabla 1. Definiciones del emprendimiento sostenible

Autor Descripcion del emprendimiento sostenible
Dean & McMullen | Es el proceso de descubrir, evaluar y aprovechar las oportunidades
(2007) economicas presentes en las fallas de mercado (cuando hay una

inapropiada asignacion de recursos) que obstaculizan la sostenibilidad,
incluyendo las que son relevantes para el medio ambiente, como bienes
publicos, externalidades, poder de monopolio, inapropiada la
intervencion del gobierno e informacion imperfecta; para el desarrollo
del emprendimiento sostenible es necesario superar las barreras del
funcionamiento eficiente de los mercados

Cohen, Smith, & | En emprendimiento sostenible la ganancia es interpretada ampliamente
Mitchell (2008) para incluir los beneficios econdmicos y no econémicos para los
individuos, la economia y la sociedad (Shepherd & Patzelt, 2011). Y en
este sentido el campo del emprendimiento puede beneficiarse de una
vision mas holistica de la creacion de valor

Guzman & Trujillo | El emprendimiento sostenible es en esencia la realizacion de una
(2008) innovacion sostenible dirigida a un mercado masivo que proporciona
beneficio a gran parte de la sociedad. Desde lo ambiental los empresarios
y compaiiias que hacen del progreso ambiental su actividad principal se
pueden llamar empresarios sostenibles, generando nuevos productos,
servicios, técnicas y modos de organizacion que reduzcan
sustancialmente el impacto al ecosistema y aumenten la calidad de vida.
Schaltegger & | En el esquema de emprendimiento sostenible la responsabilidad de la
Wagner (2011) empresa va mas alla de la vision clasica de maximizacion del beneficio
para los llamados stakeholders. Aunque los objetivos econdmicos son los
fines principales de la empresa, el reto de la organizacion es la
integracion de un mejor desempefio ambiental y social en la logica de un
negocio econémico

Fuente: Elaboracion propia a partir de Rodriguez Moreno (2016)

El emprendimiento ambiental es un tipo de actividad
empresarial que implica el uso de todos los medios disponibles
para reducir y eliminar las consecuencias medioambientales
negativas de la actividad de una empresa y los resultados en la
busqueda de practicas de produccion que sean respetuosas con el
medio ambiente (Dudin, 2019).

Emprendimiento tecnoldgico

El avance de la tecnologia ha generado una transformacién
en los mercados y, con ello, la forma de responder y acceder
a ellos. El panorama abre oportunidades para impulsar el
desarrollo econdmico y promover la economia del conocimiento.
Venkataraman (2004) enuncia que el emprendimiento tecnoldgico
juega un papel central en la transformacion regional. Schumpeter
fue el primero en plantear claramente la centralidad del empresario
para la economia. Es esencial para la progresion del capitalismo
porque crea el cambio.
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En ese sentido, Nacu & Avasilcd (2013) presenta las
siguientes definiciones de emprendimiento tecnolégico:

Tabla 2. Definiciones cronoldgicas del término emprendimiento

tecnoldgico.
Aio Autor Definicion de emprendimiento tecnolégico
1992 | Abetti Un sistema (Abetti, 1992)
2003 | Gnas y Stern Una estrategia (Gnas & Stern, 2003)
2004 | Burgelman Vincula los conceptos de tecnologia e innovacion de
marketing.
2005 | Dorf and Byers Un enfoque individual (Dorf & Byers, 2005)
2008 | Antoncic and Prodan | Un proceso (Antoncic & Prodan, 2008)
2008 [ Zhang Una politica (Zhang, Xuebing & Li, 2008)
2009 | Claudio Petti Incorpora cuatro actividades relacionadas con: crear nuevas

tecnologias o identificar tecnologias; reconocimiento y
emparejamiento de oportunidades que surgen de la aplicacion
de estas tecnologias a las necesidades de mercados
emergentes, desarrollo / aplicacion de tecnologia y creacion
de negocios. (Petti, 2009)

2011 | Petti y Zhang Un fendmeno complejo que abarca multiples disciplinas y
niveles de andlisis (Petti & Zhang, 2011)

Fuente: (Nacu & Avasilca, 2013)

Mihai Nacu & Avasilcdi (2014) afirman que el desarrollo
de una nueva idea de negocio en el dominio de la tecnologia, junto
con la toma de riesgos, define el emprendimiento tecnoldgico.
Momete (2016) lo relaciona con la innovacién basada en la
tecnologia donde la calidad del capital humano es fuente
importante de desarrollo.

El emprendimiento tecnoldgico podria ser catalogado
como una tipologia del concepto en general. Beckman et al.
(2012) lo diferencian de las demas corrientes del emprendimiento
debido a su interés en nuevas oportunidades de negocio
impulsadas a través de la innovacion en ciencia e ingenieria. En
la misma linea, Bailetti (2012) lo define como una inversion en
un proyecto que reune y distribuye individuos especializados y
activos heterogéneos, los cuales estan estrechamente relacionados
con los avances del conocimiento cientifico y tecnoldgico con el
proposito de generar y capturar valor para una empresa. Puede
ser identificado en un marco general como la creacién de Nuevas
Empresas de Base Tecnoldgica- NEBT. (Zapata, 2017).
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De acuerdo a ello, se presentan diferentes concepciones de
esta categoria segun el autor en mencion:

Tabla 3. Diferentes denominaciones de NEBT. Marco general del
emprendimiento tecnoldgico
Autores Denominacién

Autio (1997); Laranja y Fontes | Nuevas empresas de base tecnologica
(1998); Fontes y Coombs

(2001)
Mason y Harrison (1994); | Pequefias y medianas empresas de base
Dahlstrand (1999) tecnoldgica

Meyer 'y Roberts (1986); | Pequefias empresas de base tecnoldgica
Forrest (1990); Klofsten y
Jones-Evans (1996)

Keeble et al. (1998) Pequeias empresas de intensidad tecnologica
Oakey (1991) Pequefias y medianas empresas de alta tecnologia

Fuente: (Zapata, 2017) apoyado en Cunha et al. (2013)

Para (Staniec, 2018) El emprendimiento tecnolégico se
deriva del emprendimiento general al centrarse las posibilidades
de apoyo a las innovaciones en ciencia e ingenieria. Se refiere
principalmente a la introduccién de innovaciones técnicas a
mercados emergentes, y nuevos productos que permiten esta
introduccion. Este fenémeno se produce cuando el desarrollo de la
ciencia y la tecnologia crea un elemento clave de una oportunidad
empresarial, que permite la generacion de una empresa
determinada. Asi, las caracteristicas tipicas del emprendimiento
tecnolégico son las siguientes:

« Anticipacion de los cambios tecnoldgicos

o Gestion de las relaciones externas e internas

o Método de organizacion de los recursos y su externalizacion
que facilitaria el desarrollo a través de la explotacion de la
oportunidad tecnoldgica emergente

Consiste en crear nuevas opciones reorganizando y
transformando los recursos existentes. También muestra que, en
el emprendimiento tecnoldgico, ademas de las caracteristicas del
empresario, es necesario tener en cuenta las caracteristicas del



Cultura del Emprendimiento en Popayan Experiencias y aprendizajes

entorno y los requisitos del propio mercado, que pueden favorecer
(o inhibir) el desarrollo de este tipo de emprendimiento (Staniec,
2018).

El emprendimiento tecnoldgico es una forma vital de
comercializar innovaciones tecnoldgicas, ya sea creando una
nueva entidad empresarial o establecer una nueva empresa dentro
de una empresa existente. Transforma tecnologias prometedoras
en valor. De acuerdo Bayers et al. (2014), es un estilo de liderazgo
empresarial que retine recursos como el talento y el capital. Por
su parte, Bailetti (2012) lo asume como un proyecto de inversion
para el montaje y despliegue de personas especializadas y activos
heterogéneos que estan estrechamente relacionados con la ciencia
y el conocimiento tecnoldgico. (Shan & Otros, 2018)

Hablar de este tipo de emprendimiento, es referenciar
los emprendedores tecnolégicos. Gonzalez (2017) menciona que
son creativos, generan empleo, dan impulso a la economia, son
motores de cambio y de crecimiento. De acuerdo a ello, presentan
las siguientes caracteristicas:

« Revolucionario: pretende cambiar el mundo con nuevas ideas
y nuevas tecnologias.

« Quiere ser actor global desde el principio.

« Experto en desarrollar amplias redes locales.

o Altamente competitivo y dispuesto a asumir riesgos.

« Cree en la velocidad (entendida como time-to-market).

« Es un jugador de equipo tanto en la organizacién como en la
red.

« Le gusta reconocer y celebrar los logros y éxitos de los demas.
« Muchos se convierten en inversores para repetir el éxito y
compartir conocimientos e ideas

Emprendimiento deportivo
El sector deportivo ha reflejado un crecimiento

en los ultimos afos. Las practicas deportivas construyen
significativamente al mantenimiento de la calidad de vida del ser
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humano debido a la prevenciéon de enfermedades. Es importante
sefialar que las sociedades modernas promueven estructuras
basadas en el sedentarismo por lo que cada vez mas se dedica
menos esfuerzo a la actividad fisica. Si bien es cierto, son pocos
los autores que referencian el emprendimiento desde este campo,
se resalta esta categoria como un campo que merece ser estudiado
y abordado por los autores cientificos.

Desde esta perspectiva, (Gonzalez, Valantine, & Crespo,
2014) atanen que el emprendimiento en el deporte es un nuevo
campo emergente. Aunque ha sido estudiado desde diferentes
disciplinas académicas incluyendo la psicologia, la economia y el
marketing, solamente recientemente ha sido discutido desde un
paradigma emprendedor. Desde la visién de Ratten (2012), los
autores sefialan que el emprendimiento en este ambito, se describe
de forma general por los comportamientos de innovacién, toma
de riesgos y pro actividad dentro del contexto deportivo. Ser
emprendedor en este sector no significa solamente ser propietario
de franquicias o empresas de deportes profesionales. La industria
del deporte implica una amplia variedad de sub- empresas,
tanto de grandes como de pequefos tamanos. Por ejemplo, hay
propietarios de instalaciones de clubes de salud, campos de
deportes y operadores de instalaciones, propietarios de ligas y
tiendas de articulos deportivos.

En diversas investigaciones cientificas se ha podido avalar que
la actividad fisica no sélo es un abordaje tedrico de la cultura
fisica que analiza las condiciones fisioldgicas y psicologicas del
individuo, sino que se ha convertido también en un fenémeno
social, politico y econémico que deviene en emprendimientos
como parte integral de la gestion deportiva. (Sanabria Navarro
& Otros, 2019, p. 140)

El deporte basado en el emprendimiento implica una
actividad que es esencialmente innovadora, que estd impulsada
por una oportunidad y que tiene una visioén orientada (Ratten, et
al., 2011; Méndez, 2015). Involucra aspectos de innovacién, toma
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de riesgos y proactividad dentro de este escenario. Por su parte,
dentro del punto devista social permitelainclusién de personas con
todo tipo de condiciones, estatus y niveles sociales preestablecidos
por las distintas sociedades, reflejando su compromiso social que
posee en relacién a la inclusion. Como fendmeno econémico, la
actividad fisica y los deportes se han convertido en una idea de
negocio con el surgimiento de diferentes tipos de emprendimientos
que transitan desde gimnasios de pequeiia mediana y sofisticada
estructura, empresas de fitness, clubes deportivos con altos indices
de ingresos, patrocinios de marcas, entre otros. (Sanabria Navarro
& Otros, 2019)

Consideraciones sobre las distintas tipologias de
emprendimiento

Las tendencias generadas por el entorno y sus
diversas variables que afectan el comportamiento humano y
el desarrollo social, denotan la generacion de diferentes tipos
de emprendimiento. La historia demuestra que inicialmente
fueron atribuidos netamente al campo econémico pero que las
propensiones de hoy en dia demuestran la necesidad de generar
un dinamismo desde el punto de vista social, cultural, ambiental,
tecnoldgico y deportivo. Cada uno de ellos, rescata la figura del
emprendedor como principal agente generador de las iniciativas
emprendedoras.

La complejidad del contexto, obliga a que cada uno de
estos emprendimientos refleje la necesidad de ser innovadores y
creativos; el individuo debe hacer uso de todas sus capacidades
emprendedoras para lograr el éxito de las mismas. En las
sociedades modernas, las estrategias deben enmarcarse desde
su medio interno y auténomo, hacia una posicién abierta a las
influencias externas, desde una relacion reciproca, de constante
retroalimentacion con el medio circundante de tal modo que
se puedan propiciar emprendimientos de alto impacto. En
ese contexto, la sociedad es la primera beneficiada siendo el
emprendimiento una promesa de cambio y transformacion.
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El desarrollo hace visibles las dinamicas variables y
transformadoras que tienen lugar en la interaccién entre los
sujetos individuales como parte de un todo social, pero es
menester la cualidad humana, resultado de la transformacién
histérica, politica, socio-cultural, en el sentido de desarrollar todas
las dimensiones como ser humano evidenciado en un desarrollo
simbolico como base del pensamiento y de la construccién de
conocimiento, pero principalmente su construccién como ser
integro (Duarte & Ruiz , 2009).

Para el caso concreto de Popayan, el surgimiento de los
emprendimientos responde a necesidades propias de la region.
Sus experiencias de vida han permitido impulsar iniciativas
innovadoras que permean un testimonio empresarial para el
departamento del Cauca. Conocerlashistorias de vida en el capitulo
5, demuestran que los obstaculos no son un impedimento para la
puesta en marcha de sus ideas; algunos de ellos gestados de manera
empirica pero que fueron orientandose hacia emprendimientos
formales. El surgimiento de los mismos, empez6 a materializarse
desde la asociatividad, la formacién académica y la busqueda de
financiacién entre otros.

Resulta interesante reconocer que cada una de las 18
historias de vida que se conoceran mas adelante, evidencian el
desarrollo de diferentes tipologias de emprendimiento. Es preciso
entonces afianzar sus bondades desde cada ambito:

Desde el contexto econdmico, el emprendimiento
es una respuesta a los fendmenos de desempleo y exclusion.
Bajo las condiciones de la globalizaciéon de la economia y del
nuevo paradigma tecnoldgico y cientifico, donde surgen los
emprendimientos en este campo, se constituye como factor
diferenciador e importante en la supervivencia y el éxito
empresarial, el cual es, en buena forma, el responsable del
desarrollo econémico y social del presente siglo. Las bases de
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este modelo de competitividad estan dadas por la innovacion, la
tecnologia y el capital humano, los cuales éstas tltimas surgen de
las habilidades emprendedoras.

El emprendimiento social acapara la atencién como
fendmeno diferencial del tradicional emprendimiento empresarial.
Sus definiciones han permitido puntualizar aspectos importantes
rescatando que una de sus caracteristicas se encuentra relacionada
con la resolucién de problemas sociales. Es interesante como esta
apuesta permite la integraciéon y promocién de nuevas formas y
expresiones de innovacion social que dan lugar a nuevos modelos
de negocio; implica recurrir con nuevas practicas, estrategias y
filosofias corporativas que generen valor social donde las fuerzas
transformadoras de la sociedad, involucra la redefinicion del que
hacer tradicional.

Por su parte, los emprendimientos culturales apuntan
hacia el desarrollo del potencial productivo de los diferentes
agentes de la cadena de valor de las industrias culturales. Son
multiples los desafios en la preparacidn, el fortalecimiento de las
diferentes dreas culturales, aunque permitiran desde estrategias
de sostenibilidad, la organizacion y el fortalecimiento del sector el
cual conjuga una serie de aspectos como la creacidn, produccion
y comercializacion de bienes y servicios de caracter cultural.

Este emprendimiento cultural refleja una motivaciéon mas
alla del componente econémico. Su interés responde hacia la
necesidad de conocer la cultura, conservar el patrimonio cultural,
reconocer el talento de los artistas, cuestionar la sociedad a partir
del arte o generar productos innovadores y ttiles para la sociedad.

Hoy la sociedad exige que la actividad empresarial debe ser
responsable, sostenible y por eso se referencialos emprendimientos
ambientales y/o sostenibles. Es innegable que la accién empresarial
es una actividad humana necesaria, sin embargo, también se
conoce que su existencia genera externalidades negativas, por
medio de la explotacion de los recursos naturales con el objetivo



Diana Ximena Sanchez Trochez - Felipe Acosta Ortega - Laura Beatriz Potes Ordofiez - Gabriel de la Torre Solarte

de maximizar los beneficios econémicos para los accionistas.
(Rodriguez Moreno, 2016). El cuidado del medio ambiente atiende
a una necesidad hacia la generacién de acciones para combatir el
deterioro del planeta, siendo ademads una oportunidad de negocio
para el emprendedor. Su impacto demuestra la preocupacién
del ser humano por superar la crisis actual ecolégica, adherido
a demas a las fracturas econémicas con grandes desigualdades
mundiales.

En la llamada sociedad del conocimiento, se refleja los
emprendimientos tecnoldgicos. Debido a ello, hay un interés de
los agentes publicos y privados para el desarrollo de este tipo de
empresas el cual constituye la fuerza motora para la innovacion
continua. Se asume una posicién privilegiada al poner valor
el conocimiento de sus emprendedores bajo un dinamismo de
transformacion, generacion de red de alianzas estratégicas y
renovacion de productos y servicios.

Un tema poco explorado, se enuncia el emprendimiento
deportivo que de acuerdo con (Gonzalez, Valantine, & Crespo,
2014) en el entorno dinamico global, el asunto sobre qué
constituye el emprendimiento en el deporte todavia no esta
resuelto; todavia se tiene que desarrollar una idea clara y aceptada
sobre su concepto. Sin embargo, se resalta que los aportes teéricos
en este campo, permiten resaltar su importancia en cuanto a la
generacion del autoempleo y la creacion de nuevas unidades
economicas. Esta tipologia también representa una oportunidad
de desarrollo siendo relevante para cualquier sistema econémico.

Si bien es cierto, los relatos en las historias de vida
mostraran mayor preponderancia por ciertas tipologias de
emprendimiento como el empresarial, tecnoldgico y ambiental,
es innegable reconocer que las bondades de cada uno de ellos,
obedece a la necesidad de la bisqueda constante de un impacto
positivo en la region; algunos emprendimientos desarrollados a
mayor escala que otros, pero con la funcionalidad de enriquecer
una economia quebrantada por el desempleo y las pocas
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oportunidades. El panorama y el contexto de Popayan, muestra
que en el Cauca “la pobreza monetaria viene presentando una
reduccion leve pero sostenida. No obstante, el departamento atin
estd lejos de la media nacional y de las metas planteadas por el
Conpes ODS al afio 2030(...)” (PNUD, 2019, pag. 4). Siendo asi,
los diferentes tipos de emprendimiento de la ciudad, se convierten
en un elemento determinante para ubicarse en un modelo de
cambio y transformacion para la region.

Ante la opcidn de su desarrollo para conseguir beneficios
segun la tipologia emprendedora, se visibilizan iniciativas validas
para el dinamismo econémico. En esta linea, “Lecuna et al. (2017)
proponen al emprendimiento por oportunidad como un medio
para conseguir el crecimiento econdémico en las economias en
desarrollo” (Almoddvar, 2018, p. 240).

Finalmente, es de resaltar que el reconocimiento de cada
uno de ellos, abre la brecha para encauzar nuevos escenarios
que posibiliten para los futuros emprendedores de la ciudad, la
busqueda de nuevas oportunidades orientadas a explorar distintas
tipologias relevantes para el entorno.
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El emprendimiento universitario desde la
revision literaria.?

El emprendimiento se ha constituido en un proceso
determinante para el progreso, entre otros, econémico, social y
econémico de una sociedad. A través de numerosos estudios se
ha demostrado la importancia que tiene, mas alla del empirico,
el desarrollo académico de la tematica, siendo las instituciones
de educacién superior un espacio propicio para materializar el
sentimiento generalizado en el que se ha convertido la voluntad
de creacién de nuevas empresas.

En este sentido, se busca conocer el estado actual sobre
el emprendimiento universitario, a través de una revisién de
literatura, logrando, por medio del analisis de resultados de las
investigaciones identificadas, determinando oportunidades de
investigacion futura.

En ese orden, en los contextos universitarios concurren
estrategias que sirven para potencializar las ideas innovadoras en
cada uno de los diferentes niveles de educacion, es por eso que
existe el emprendimiento estudiantil, y se define como cualquier
intento de lanzar una nueva empresa emprendida por uno o varios
estudiantes (Reynolds, 2005), en un ambiente educativo.

Las universidades y la participacién estudiantil en la
actividad emprendedora dependen de multiples influencias tales
como rasgos personales y factores de situacién (Ajzen, 1991);
aunque un ambiente de educacién emprendedora no siempre
garantiza el éxito ni el aporte al desarrollo econémico de la regién
(Krueger, Reilly, & Carsrud, 2000), pero si ofrece a los estudiantes
mas probabilidades de convertir sus ideas en empresas, de hecho,

2 Ana Virginia Moreno Charris - Felipe Acosta Ortega
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Peterman y Kennedy (2003) presentan evidencia que el contacto
de los estudiantes con el emprendimiento despierta o refuerza su
deseo de crear nuevas empresas.

Al mismo tiempo, la educacion superior centrada en los
ecosistemas empresariales ayuda a desarrollar actitudes positivas
sobre el emprendimiento como una opcién de carrera (Kourilsky
& Walstad, 1998; Peterman & Kennedy, 2003). Es por eso que las
universidades necesitan estrategias para desarrollar ecosistemas
empresariales, mas alld de una estrategia para la educacion
empresarial (Katz, 2003), anal6gicamente desarrollar estrategias
para la educacién empresarial sin considerar el ecosistema
circundante es como sembrar semillas sin tener en cuenta la
naturaleza del semillero.

Estas estrategias motivan las iniciativas, tanto que han
sido adoptadas por instituciones educativas y son estimuladas
por politicas responsables en respuesta a la creencia generalizada
que el emprendimiento actiia como un motor para prosperidad y
desarrollo econémico (Laukkanen, 2000; Shah & Pahnke, 2014).
Las universidades tienen el reto de preparar a los estudiantes para
ser competentes en un mercado laboral donde la capacidad de
comportarse y pensar de manera emprendedora y proactiva es un
factor clave para el éxito (Audretsch, 2014; Urbano & Guerrero,
2013).

Con el pasar del tiempo se ha enfocado la ensefianza del
emprendimiento en cada uno delos diferentes niveles de educacion
en cualquier pais del mundo, y se toma la universidad como eje y
herramienta estratégica de desarrollo econémico regional. Es por
eso, que el objetivo de la Universidad con las capacitaciones no sélo
es aumentar el nimero de nuevas empresas, sino garantizar que
las personas prosperen en su actividad emprendedora (Audretsch,
2014). Al ofrecer estas capacitaciones y cursos de emprendimiento,
las universidades buscan mejorar la motivaciéon y la capacidad
de los estudiantes para iniciar un negocio (Mwasalwiba 2010;
Solomon 2007; Walter et al. 2013).
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Los cursos de emprendimiento pueden ayudar de manera
conjunta en la acumulacién de conocimientos importantes para
los empresarios nacientes. Por consiguiente, se encuentra que
la educacién para el emprendimiento tiene un impacto positivo
en el capital humano (Martin et al, 2013) vy, especificamente,
afecta las creencias, la capacidad de explotar oportunidades y el
conocimiento empresarial (Volery et al., 2013). También se debe
tener en cuenta que las universidades obtienen ingresos de sus
invenciones realizadas o guiadas en las aulas de clase, a través de
regalias sobre las ventas de licencias de tecnologia.

La educacion empresarial motiva y pule ideas y suefos
innovadores desarrollados a través de capacidades, habilidades y
experiencias adquiridas en las aulas de clase, que son factor clave
para desarrollar ecosistemas de emprendedores exitosos. En el
caso que esas habilidades y la experticia sea muy amplias, existen
eventos como los Startup que se emplean como plataforma para
adquirir y desarrollar competencias demostrables en experiencias
emprendedoras. Un Startup, es una empresa de nueva creacion
que comercializa productos y/o servicios a través del uso intensivo
de las tecnologias de la informacién y la comunicacién, con un
modelo de negocio escalable el cual le permite un crecimiento
rapido y sostenido en el tiempo (Fernandez, 2018).

El emprendimiento universitario

La educacién para el emprendimiento universitario,
entendiéndose segiin Laguia, Jaén, Topa & Moriano (2019) como
aquellos cursos o programas que brindan las universidades sobre
la creacion de empresas o como volverse un emprendedor, ha
proporcionado evidencia sobre el impacto positivo que tiene
en, citando a Athayde (2012), Souitaris, Zerbinati, & Al-Laham
(2007), y Zhang, Duysters & Cloodt (2014), las actitudes,
normas subjetivas y la intencién empresarial de los estudiantes
universitarios, quienes independientemente de sus posibilidades,
deacuerdo alo expresado por Lima, Lopes, Nassif y da Silva (2015)
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desean tener sus propios negocios. Entonces, las universidades
juegan un importante papel en cuanto albergan a estudiantes que
buscan oportunidades que les permitan lograr sus objetivos.

Asi, Morris, Shirokova & Tsukanova (2017), exponen
que el contexto universitario podria constituirse en una reserva
potencial de conocimientos y habilidades, posibilidades de
creacion de redes, oportunidades para la puesta en practica de
ciertas iniciativas, e incluso, ser un medio para la consecucion de
capital financiero, aspectos que son determinantes para el éxito
empresarial (Guenther & Wagner, 2008; Robinson & Sexton,
1994; Shane, 2000; Zhao et al., 2005).

Para Urbano y Guerrero (2013) en este tipo de
emprendimiento, los miembros de la organizacién, haciendo
referencia a los estudiantes, deben convertirse en empresarios,
interactuando bajo dicho rol con el entorno. Es precisamente
por su dinamismo, lo cual les permite estar a la vanguardia, que
las universidades ofrecen a los estudiantes acceso a informacién
sobre los ultimos desarrollos, permitiéndoles trazar metas con
base en ello y, de esta forma, generar una clara visiéon de como
llevar a la practica sus ideas (Hasan, Khan & Nabi, 2017). En
suma, las universidades se constituyen en un espacio propicio
para desarrollar habilidades y competencias con relacién al
espiritu emprendedor, no sélo a través de la construccion de ideas,
sino por medio de la intencién y posterior materializacion de la
creaciéon de nuevas empresas.

Para ello, se realiz6 una revision de literatura, que segiin
Hart (1998) es una sintesis objetiva y completa, un analisis de
la literatura sobre el tema a estudiar. Su objetivo, de acuerdo
con Cronin, Ryan & Coughlan (2008) es actualizar lector al dia
con la literatura sobre un tema, para asi, y constituirse en un
pilar para diferentes objetivos, como la oportunidad de futuras
investigaciones en el area especifica.
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La busqueda de articulos se centré en la base de datos Web
of Science, teniendo en cuenta que es el recurso multidisciplinario
mas completo y que ofrece una mezcla de revistas especializadas,
publicaciones comerciales, revistas desde 1986 hasta la actualidad.
So6lo se consideraron articulos que como tema consideraran
“University Entrepreneurial” y “Education” Respecto a la
demarcacion temporal, se consideré como criterio de limitacion
desde 2003 hasta el 2019, lo anterior sustentado en que el proyecto
GUESS con el cual se miden las intenciones empresariales y sus
determinantes, incluido el lugar de control y la autoeficacia (Chen,
Greene), y Crick 1998; Levenson 1973; Lifian & Chen 2009), nacié
en el 2003. Con los criterios de seleccién anteriormente indicados,
se encontrados 18 articulos, los cuales van desde 2014 hasta 2019,
Ver ilustracion 3. En el afio 2017, se observa el mayor nimero de
publicaciones.

En la ilustracion 3, se observan las revistas que contienen
publicaciones con los criterios mencionados. Como se puede
observar en la misma figura, la revista Journal of technology
transfer, presenta el mayor numero de publicaciones.

Ilustracion 3. Publicaciones por afio con las palabras “University
Entrepreneurial” y “Education”, en el tema (Web of Science, 2019).
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Tabla 4. Revistas identificadas con la cantidad de articulos publicados,

de acuerdo a los criterios de seleccion escogidos.
Numero
Revista de
articulos
Education and training 1
Ekonomika regiona-economy of region
Entrepreneurship and regional development
European journal of international management
European management journal
European planning studies
Journal of developmental entrepreneurship
Journal of enterprising communities-people and
places in the global economy
Journal of small business management
Journal of technology transfer
Revista de psicologia social
Small business economics
Technological forecasting and social change
Voprosy obrazovaniya-educational studies moscow

B R R NN R

PR R R WR R

Fuente: elaboracion propia (2019)

En las revistas mencionadas con los criterios presentados,
se encontrd que no todas pertenecen al Journal Citation Report
(JCR), siendo un indicador importante de calidad mas conocido y
valorado en el campo de investigacion.

Enlatabla 5. se presenta los resultados obtenidos. Como se
observa en la misma, se resalta la revista Journal of Small Business
Management, con un Impact Factor de 3.248 y un indice Q igual
a x. Cabe anotar que toda la informacion se sistematizé en una
matriz de revision.

Tabla 5. Revistas identificadas en el recurso JCR

Impact
Revista Factor Q

2017
Education and Training - -
Ekonomika regiona [Economy of Region - -
Entrepreneurship and Regional Development 2,791 1
European Journal of International Management 0.672 4
European Management Journal 2.396 2
European Planning Studies 0.672 4
Journal of Developmental Entrepreneurship - -
Journal of enterprising communities-people and places in
the global economy -
Journal of Small Business Management 3.248 1
Journal of Technology Transfer 2.931 2
Revista de Psicologia Social 0.886 4
Small Business Ecnonomics 2.857 1
Technological Forecasting and Social Change 3.131 1

VOPROSY OBRAZOVANIYA- Educational Studies Moscow -
Fuente: elaboracién propia (2019)
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La busqueda, segun los criterios metodolégicos descritos
anteriormente se presentan en la tabla 6

Tabla 6. Criterio de seleccion de articulos

Criterio Descripcién

Web of Science
“University Entrepreneurial” y “Education”

Base de datos
Palabras de busqueda

Tipo de documentos Articulos principales

Area de busqueda Tema
Afios 2003-2019
Criterio Descripcion

Fuente: elaboracion propia (2019)

Los resultados, a partir de la revision de articulos basados
en los criterios anteriormente mencionados, evidencian un total
de 18 unidades muestrales, las cuales se relacionan en la tabla 7,
desde donde fue posible identificar 4 principales ejes tematicos en
torno al emprendimiento universitario: los factores ambientales,
la intencidn de creacion de empresa, el contexto y la universidad.

Tabla 7. Articulos.

Articulos

Autores

Entrepreneurial activity and regional competitiveness: evidence
from European entrepreneurial universities

Exploring the intention-behavior link in student entrepreneurship:
Moderating effects of individual and environmental characteristics
Managing academic innovation in Taiwan: Towards a
'scientific-economic' framework

Opportunities to Improve Entrepreneurship Education:
Contributions Considering Brazilian Challenges

What makes student entrepreneurs? On the relevance (and
irrelevance) of the university and the regional context for student
start-ups

The university is the classroom: teaching and learning technology
commercialization at a technological university

The formation of opportunity beliefs among university
entrepreneurs: an empirical study of research- and non-
research-driven venture ideas

Student entrepreneurship and the university ecosystem: a
multi-country empirical exploration

Guerrero, Maribel; Urbano,
David; Fayolle, Alain

Shirokova, Galina; Osiyevskyy,
Oleksiy; Bogatyreva, Karina
Chang, YC; Chen, MH; Hua, MS;
Yang, PY

Lima, Edmilson; Lopes, Rose M.;
Nassif, Vania; da Silva, Dirceu

Bergmann, Heiko; Hundt,
Christian; Sternberg, Rolf

Levie, Jonathan

Heiko Bergmann

Michael H. Morris; Galina
Shirokova

Tatyana Tsukanova;
Francisco J. Garcia-Rodriguez;
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Entrepreneurial process in peripheral regions: the role of motivation  Esperanza Gil-Soto; Inés

and culture Ruiz-Rosa; Desiderio
Gutiérrez-Tafio

Entrepreneurial Education at University Level and Entrepreneurship ~ Sk. Mahmudul Hasan; Eijaz

Development Ahmed Khan; Md. Noor Un Nabi
. . . ) Galina Shirokova; Tatyana
University Environment and Student Entrepreneurship: ¥
. . X . Tsukanova;
The Role of Business Experience and Entrepreneurial Self-Efficacy .
Karina Bogatyreva
Entrepreneurial learning and entrepreneurial intentions: a Tatiana Beliaeva; Anastasia
cross-cultural study of university students Laskovaia; Galina Shirokova

Kochetkov, Dmitry Mikhaylovich;
Larionova, Viola Anatolyevna;
Vukovic, Darko Bozha

Shirokova, Galina; Osiyevskyy,
Oleksiy; Morris, Michael H.;
Bogatyreva, Karina

Hahn, Davide; Minola, Tommaso;
Van Gils, Anita; Huybrechts,
Jolien

Laguia Gonzalez, Ana; Jaén,
Inmaculada; Topa, Gabriela;
Moriano, Juan

Huang-Saad, Aileen;
Duval-Couetil, Nathalie; Park,

Entrepreneurial capacity of universities and its impact on regional
economic growth

Expertise, university infrastructure and approaches to new venture
creation: assessing students who start businesses

Entrepreneurial education and learning at universities: exploring
multilevel contingencies

University environment and entrepreneurial intention: the
mediating role of the components of the theory of planned behavior

Technology and talent: capturing the role of universities in regional
entrepreneurial ecosystems

Jongho
A start-up generation approach for teaching entrepreneurship: an Loi, Michela; Di Guardo, Maria
overview of affective learning results Chiara

Fuente: elaboracion propia (2019)
El emprendimiento universitario y los factores ambientales

En el estudio de Guerrero y Urbano (2016), siendo el
mas relevante de esta revision en términos de citas, se explord
el impacto del emprendimiento universitario a partir de la
influencia de los factores ambientales y desde el aporte que se
realiza a la competitividad regional, adoptando la economia
institucional y los enfoques de crecimiento endégeno. En lo que
respecta a los factores ambientales, citando a North (1990, 2005),
se hace referencia a los formales e informales que han definido la
interaccion de la comunidad universitaria con otros agentes, los
primeros se refieren a las reglas politicas y econémicas, asi como
a los contratos; mientras que los segundos, a los c6digos y normas
de conducta, actitudes y valores.

Losautoressostienen quelauniversidad debe promoveruna
cultura empresarial mediante el empleo de acciones estratégicas
que permitan la adaptaciéon a los cambios ambientales, siendo
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imperativa la realizacion de esfuerzos mediante el fortalecimiento
de las actividades propias de su quehacer, como son la ensefianza,
investigacion e iniciativas empresariales. Al estar el dinamico
ambiente universitario particularmente asociado con los factores
informales, se evidenci6 que éstos tienen una mayor influencia en
la actividad empresarial universitaria que los factores formales.

El emprendimiento universitario y la intencion de creacion de
empresa

Uno de los determinantes dentro del proceso de
emprendimiento es la formacion de intenciones empresariales
(Krueger, Reilly & Carsrud, 2000). Shirokova & Osiyevskyy
(2016) sostienen que hay ciertos factores que refuerzan, y otros
que atenuan, dentro de las intenciones de emprendimiento,
marcadas por peculiaridades individuales, la puesta en marcha del
proyecto empresarial. En el estudio de los mencionados autores se
evidenci6 que el contexto empresarial familiar, la edad, el género
masculino y el entorno empresarial universitario son factores
que refuerzan la asociacidn intencién-creacion; mientras que la
aversion a la incertidumbre, sentimiento que se experimenta de
manera generalizada en un pais, debilita tal relacion.

Bergmann (2017) considera tales intenciones en términos
de creencias de oportunidades de emprendimiento, las cuales
define citando a Grégoire, Shepherd & Lambert (2010) como la
certeza que tiene el emprendedor potencial sobre la viabilidad de
crear una empresa que tenga acogida en el mercado. Dentro de
estas creencias se destacaron, por un lado, aquellas basadas en el
conocimiento formal sobre el emprendimiento y las soportadas
en la experiencia profesional, y por otro, las que surgen de
un proyecto de investigacion y las que no. Los resultados del
mencionado estudio de Bergman afirman que los conocimientos
adquiridos en el ejercicio profesional son importantes en las
creencias de oportunidad sélo paralasideas de negocio impulsadas
desde la investigacion, donde se experimentan altos grados de
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incertidumbre; por su parte, el conocimiento adquirido en las
aulas de clase es fundamental en las creencias de oportunidad que
no estan impulsadas por la investigacion, pues probablemente su
idea se dirigira a mercados ya establecidos.

El emprendimiento universitario y el contexto

Autores como Bercovitz & Feldman (2008), Welter
(2011), Wennberg et al. (2011) y Johns (2006) afirman que el
espiritu emprendedor depende en gran medida del contexto, pues
éste proporciona una serie de oportunidades, pero también de
limitaciones que modelan el comportamiento organizacional. Para
Bergmann, Hundt & Sternberg (2016) el contexto es importante
en el proceso de creacion de la empresa, asi como en la decision
del tipo de idea que se tiene; en su estudio, estos investigadores
afirman que los estudiantes de negocios y economia tienen una
alta propension a participar en actividades de emprendimiento,
en comparaciéon con los estudiantes que estdn inmersos en
otros campos. De igual forma, hay ciertos indicios que las ideas
de negocio que surgen en regiones en crecimiento econémico
tienden a prosperar mas que en aquellas economias desarrolladas.
Respecto de la ubicacidon geografica, segin Lafuente, Vaillant y
Rialp (2007) el emprendimiento en los estudiantes tiene un efecto
mas fuerte en las regiones no centrales, teniendo en cuenta que alli
existe mas posibilidad de desarrollar ideas nuevas. Asi, se afirma
que el contexto regional llega a tener una mayor influencia sobre
la creacion de empresa que el contexto organizacional.

El contexto cultural, también, juega un papel importante
para Garcia, Gil, Ruiz y Gutiérrez (2016), quienes buscaban
analizar el proceso de emprendimiento a través dela determinacion
de posibles especificidades culturales, considerando una vision
integrada del papel de la motivacién en la intencién de creacion de
empresa. Suiniciativaradicd en que cadaregion tiene caracteristicas
especificas en términos de su capacidad innovadora, y, por
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consiguiente, el impacto que generardn estas en el crecimiento
economico sera diverso. Asheim, Moodyson & Todtling (2011)
hacen una distincién entre regiones metropolitanas, industriales
y periféricas, caracterizandose estas ultimas por una actividad
innovadora de bajo nivel debido a la falta de empresas dinamicas
y organizaciones generadoras de conocimiento, y una estructura
débil de proveedores y de instituciones educativas. Los resultados
indican que la educacion empresarial y las politicas para fomentar
el espiritu empresarial en las regiones periféricas no deben intentar
transformar directamente las actitudes de los individuos hacia el
espiritu emprendedor, sino centrarse en mejorar la motivacion
utilizando estrategias pedagogicas intensivas en creatividad que
van mas alla de sélo mostrar un contenido informativo.

Considerando también el contexto cultural, Beliaeva,
Laskovaia & Shirokova (2017), exploraron el vinculo entre el
aprendizaje empresarial y las intenciones empresariales de los
estudiantes, examinando el papel de las caracteristicas dela cultura
nacional en esta relacion. Los resultados de su estudio revelan una
relacion positiva entre el aprendizaje empresarial y las intenciones
empresariales de los estudiantes. Sin embargo, se encontré que
esta relacion estaba moderada por diferentes dimensiones de la
cultura nacional, siendo mas fuerte en las culturas individualistas
y mas débil en las sociedades de alta incertidumbre.

En cuanto al contexto tecnolégico, estudios como el de
Huang-Saad, Duval-Couetil & Park (2018), Chang & Bogatyreva
(2006) y Levie (2014) encontraron un efecto positivo enlaactividad
de creacion de empresa, asi se propende por el establecimiento de
ecosistemas que facilitan la puesta en marcha de nuevos negocios
através del fortalecimiento de redes, acceso a nuevas tecnologias y
desarrollo de talentos, basados en recursos a los que se tiene acceso
desde la comunidad universitaria, enfatizando de esta forma la
importancia del rol del contexto en la creacion de empresa.
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El emprendimiento universitario y la universidad

Morris, Shirokova & Tsukanova (2017) consideran las
interacciones de los estudiantes, estan divididas en tres areas
generales que se pueden encontrar en el entorno universitario:
programacién curricular, actividades de apoyo co-curricular
y recursos financieros para estudiantes emprendedores. Los
resultados de su estudio afirman que las dos primeras dreas
estan relacionadas positivamente con el espiritu emprendedor;
mientras que el apoyo financiero tiene una relacién negativa con
la creacion de empresa visualizada por los estudiantes. Es posible
anotar, de esta forma, que los cursos de emprendimiento pueden
ayudar en la acumulaciéon de conocimientos importantes para los
empresarios nacientes, pero también puede aumentar la capacidad
de un estudiante para adquirir recursos.

En este mismo orden de ideas y arrojando resultados
similares a los del estudio anteriormente citado, Shirokova,
Tsukanova y Bogatyreva (2015) se encargaron de evaluar cémo los
diferentes tipos de capital para el emprendimiento proporcionados
por las universidades afectan la participacion de los estudiantes
en el espiritu emprendedor. Su analisis reveld que las iniciativas
universitarias para desarrollar el capital humano y social
influyeron positivamente en la medida en que los estudiantes
se involucraban en el emprendimiento; mientras que el capital
financiero provisto por las universidades tuvo efectos negativos.
Se encontré también, que la experiencia profesional previa de los
estudiantes fue capaz de debilitar la relacion entre los tres tipos
de recursos proporcionados por la universidad (humano, social
y financiero) con el alcance de las actividades emprendedoras de
los estudiantes, incluido el efecto negativo del acceso al capital
financiero.

En el estudio realizado por Guerrero, Urbano & Fayolle
(2014) sobre la medicion de la capacidad empresarial de las
universidades y su impacto en el crecimiento econémico
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regional, se compararon los diferentes rankings en términos de
transferencia de conocimientos, considerando entre otros las
citas y publicaciones. En la investigacion se evidencié que existe
una carencia de rankings que midan la innovacién, actividad que
finalmente conduce al emprendimiento universitario.

Considerando variables que relacionan el emprendimiento
universitario con la universidad como un todo, en el estudio de
Hahn, Minola, Van Gils & Huybrechts (2017) se pretendia medir
el grado en el que las diversas iniciativas de educacion para el
emprendimiento impartidas a los estudiantes, afecta sus resultados
de aprendizaje sobre emprendimiento, para ello se consideraron
aspectos como la experiencia empresarial del estudiante, la
pedagogia de la ensefianza empresarial de las universidades y la
difusion de la actividad empresarial. En los resultados se evidencié
que el coeficiente de edad es negativo y significativo, apoyando
la idea que el efecto en los resultados de aprendizaje empresarial
es mas fuerte para los estudiantes mds jovenes; el coeficiente de
género también es negativo y significativo, lo que sugiere que los
estudiantes varones informan mejores resultados de aprendizaje
organizacional que las mujeres; la educacién es positiva y
significativa, lo cual sugiere que los estudiantes en un nivel mas
alto de educaciéon general han desarrollado mas conocimiento
empresarial; por tltimo, los estudiantes con experiencia familiar
en empresas, estan en condiciones de alcanzar niveles mas altos de
conocimiento empresarial cuando asisten a iniciativas adicionales
de educacion para el emprendimiento.

Oportunidades de investigacion identificadas

En los articulos de los autores, se identifica que una
direccién importante para futuras investigaciones es ir mas
alla de los mecanismos cognitivos (formacién de intenciones
y traducirlas en acciones, explicadas por TPB), para incluir los
mecanismos afectivos que influyen en las actividades de inicio,
Shirokova & Osiyevskyy (2016), ya que de acuerdo a los autores,
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con esto se podria comprender el papel de las emociones (miedo,
amenaza) y las pasiones, ademas de las intenciones cognitivas y
explicar el proceso de emprendimiento.

Debido a que la gran cantidad de empresas incipientes
en comparacién con los nuevos empresarios podrian iniciarse
después de la graduacion, segtin lo documentado por Stebro et
al. (2012). El efecto general del contexto organizativo y regional
en el espiritu empresarial de los estudiantes, solo podria hacerse
visible una vez que las personas se graduen de la universidad e
intenten establecer su negocio, Bergmann, Hundt & Sternberg
(2016)., por lo anterior seria interesante evaluar o ahondar la
investigacion del emprendimiento en un tiempo posterior pero
cercano a la finalizacion de estudios, esto también basado en que
se identifica que el contexto empresarial estan relacionados con
la administraciéon de micro y pequefias empresas. Lima, Lopes,
Nassif & da Silva (2015).

Finalmente, se puede concluir que el emprendimiento
es una herramienta clave para cualquier sociedad. Todos
nos podemos beneficiar de este aprendizaje, es por eso que
universidades han puesto en sus curriculos, materias relacionadas
con esta tematica, a fin de incentivar a la comunidad universitaria
a crear su propia empresa. Esto no significa que deban ser
emprendedores, simplemente, buscan brindar las herramientas
para que descubran habilidades escondidas y con ello, sembrar la
semilla de la creacion y puesta en practica de nuevas ideas.

Con esta revision se logra conectar los campos de
investigacion académica con los ecosistemas regionales para
llevar la investigacién a la practica y viceversa. Por tradiciéon
las universidades han sido las principales patrocinadoras del
desarrollo de habilidades y aportes al pensamiento critico. Es
necesario tener en cuenta que, con la apertura de cualquier tipo
de empresa, se esta aportando al desarrollo econémico de la cada
region, mediante esos actores que han cobrado una creciente
importancia, como lo son los estudiantes.
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Los estudiantes pueden generar conocimiento empresarial
y ser participes del aprendizaje en el campo del emprendimiento,
a medida que la educaciéon empresarial produce ventajas que
contribuyen a la conceptualizacién de antecedentes, moderadores
y resultados del aprendizaje en el contexto de esta educacion;
también ofrecen un conjunto de implicaciones practicas para
el disefo y evaluacion de programas de emprendimiento y vias
abiertas para futuras investigaciones sobre la creacién de empresa
en el contexto académico; razon por la cual, se han venido creando
este tipo de programas de emprendimiento universitario.

Una premisa central en la creacion de tales programas,
es que la accion de emprender puede considerarse un fenémeno
aprendido, y los educadores desempefian un papel central en
este proceso (Dickson et al., 2008; Elenurm & Moisala, 2008). El
entorno educativo puede ayudar a los estudiantes a desarrollar
su autoeficacia y proporcionarles los conocimientos, habilidades
y recursos relacionados adecuados para convertir las ideas en
acciones empresariales (Pittaway & Cope, 2007; Solomon et al.,
2002). Loi & Di Guardo (2015) afirman que los estudiantes que
toman cursos de emprendimiento, se consideran mas capaces de
tomar decisiones que aquellos que no lo hicieron. De esta manera
es posible afirmar, que las habilidades adquiridas en las clases
de emprendimiento universitario sirven como experiencias y
oportunidades que fomentan la creacion de empresas.
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Actores publicos y privados que
acompaiian el emprendimiento

La Red Regional de Emprendimiento del Cauca

Imagen 1. Representantes de entidades de la Red Regional de
Emprendimiento del Cauca

e p———w;
s _

Lideres de emprendimiento de la Red Regional de Emprendimiento del Cauca
Fuente: Propia.

La Red Regional de Emprendimiento del Cauca (REE),
creada bajo convenio de cooperacién en el aio 2010, amparada
por laLey 1014 de 2006 y decreto 1192 de 2009 y registrada ante el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, tiene como objetivo:

Promover el desarrollo econdémico regional, la
creacion de empresas, el fortalecimiento de la competitividad
y productividad, creando politicas, que permitan el fomento
a la cultura de emprendimiento en el Cauca; igualmente,
establecer politicas y directrices orientadas al fomento de la
cultura para el emprendimiento, segun las necesidades y los
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planes de desarrollo, bajo la orientacién y principios generales
de la Red de Emprendimiento Nacional y constituirse como un
espacio articulador de organizaciones que apoyan acciones de
emprendimientos innovadores y generadores de empleo (Red
Regional de Emprendimiento Cauca, 2010).

La secretaria técnica articulada a la Comision Regional de
Competitividad y asumida por la Cdmara de Comercio del Cauca,
da cuenta de la financiacion, organizacién e instrumentacion de la
Red.

Institucion Educativa Colegio Comercial
del Norte

La Institucion Educativa Comercial del Norte ubicada en
el Municipio de Popayan, Departamento del Cauca, es un plantel
enfocado en el “fortalecimiento de competencias basicas, laborales
y ciudadanas, integradas al proyecto de vida que, por su modalidad
técnico-comercial, con enfoque empresarial, posibilita el ingreso
a la educacion superior o su vinculacién al sector productivo, en
busca del mejoramiento de las condiciones propias y del entorno”
(Mision, 2019).

Conscientes que la formacion de lideres debe iniciarse
desde la nifiez, son una apuesta del emprendimiento en su fase de
sensibilizacién y formacién, apoyandose del ambito académico,
técnico-comercial y empresarial, para la construccion y desarrollo
de la region.

Con 38 afios de vigencia, cuenta con cinco sedes, dos de
ellas, rurales, ubicadas en el corregimiento la Rejoya y vereda
Villa Nueva. De este modo, los estudiantes de 9° y 10° grado,
desarrollan un trabajo de articulacion con el SENA, y en el grado
11°, empiezan su practica empresarial, logrando otros espacios
de aprendizaje en entidades publicas y privadas, entre las que se
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destaca, la Alcaldia Municipal de Popayan, el Centro de Desarrollo
Tecnoldgico Cluster CreaTIC, la empresa Dulce Rinconcito, entre
otros.

Estas actividades nacen desde el proyecto educativo
institucional, que se ven reflejadas en la malla curricular, con el
area empresarial, compuesta por un componente contable, de
ética laboral, emprendimiento y practica empresarial.

Existe entonces, una articulaciéon del emprendimiento
académico con los escenarios que se gestan alrededor del
emprendimiento en la region. Un ejemplo de ello, es la relacion
de la institucién con el Centro de Desarrollo Tecnoldgico Cluster
CreaTIC y su proyecto Super Desarrolladores, la Red Regional de
Emprendimiento del Cauca, la iniciativa (Mesa) Eureka Colegios,
Eureka Profesores y Eureka Estudiantes, proyecto gestado desde
la Universidad del Cauca en el que participan mas universidades y
cerca de 12 colegios (publicos y privados).

Por otra parte, la institucion realiza visitas con los
estudiantes de grado once a las empresas del norte del Cauca, entre
las que se resalta PROPAL, empresa de la Organizacién Carvajal
S.A, Colombina, entre otras, que abren sus puertas para que ellos
conozcan el mundo real y que aparte de conocer su departamento,
se den cuenta cual es la dindmica empresarial.

También han adelantado ferias institucionales para
fortalecer habilidades blandas y competencias especificas en
emprendimiento. Andy Rosero Saby, estudiante de la institucion
indica al respecto que “una de las caracteristicas que he podido
notar, podria ser la coordinacién de las areas que se conforman
para la planeacidn y ejecucién de las ferias institucionales. Por
ejemplo, existe un drea de logistica, financiera, cultural etc.,
que exige un trabajo en equipo. Es decir, de nuestra parte como
estudiantes se espera un compromiso en todas las areas y comités.
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Se requiere poner en practica lo aprendido en el aula. También, es
de resaltar la innovacién en proyectos que se presentan en estos
espacios que la institucién brinda”

Con respecto a EUREKA Colegios, las ensefianzas para
la institucion, son muy enriquecedoras. Especialmente, resaltan
el intercambio de conocimientos para la estructuraciéon de una
unidad de negocio o de un plan de negocio. “Los proyectos
permiten que cada estudiante, aportemos ideas y entre todos,
construyamos un concepto general, que posteriormente, exige
ser evaluada, decidir si estd bien enfocada, aprender a corregir, y
entre todos ayudarnos, cooperar” (Andy Rosero Saby, estudiante
de la institucion).

Sin embargo, como colegio oficial, los docentes en su
mayoria, son licenciados, a diferencia de dos profesionales en areas
empresariales como contabilidad y administraciéon de empresas.
En ese sentido, “el mundo empresarial tiene un lenguaje diferente
que debe ser abordado desde la practica”. (Guillermo Santacruz,
docente de emprendimiento, 2019).

Por consiguiente, se busca desde la idea de negocio,
preguntarse por el contexto, y para ello, se abordan las comunas
mas cercanas adelantando ejercicios de observacion. Ello permite
evidenciar que las zonas donde se encuentran ubicadas las sedes
del colegio, predominan actividades de comercio, en su mayoria
en estado de informalidad. En esa busqueda de necesidades, es
cuando se indagan a los estudiantes, preguntando que se podria
suplir, qué necesidad evidencian que se podria resolver. Este
ejercicio, viene gestandose desde el grado décimo con la asignatura
del espiritu empresarial, que posteriormente se materializa, en
once con el plan de negocio.

Muchos de los padres de familia, tienen sus pequenos
negocios como tiendas, modisteria, carpinteria, muebleria,
servicios generales, entre otros, y lo que tratamos, es que los
estudiantes, acompaiien el proceso de sus padres. Queremos,
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precisamente que ellos con lo que aprenden en el colegio, ayuden a
sus padres de familia a mejorar sus procesos, que tengan mayores
posibilidades, y mejoren sus condiciones socioeconémicas. Hay
muchas ganas y deseos, tienen sueflos como todos los jovenes y
nifios, de plasmar esas ideas sonadoras. La institucion, sin matar
el suefio, van aterrizandolos a procesos. (Guillermo Santacruz,
docente de emprendimiento, 20193)

Es asi como en la Semana de Emprendimiento y Muestra
Cultural Estudiantil, la instituciéon invité a los padres de
familia a dar a conocer sus negocios. Entre ellos, se conocieron
emprendimiento del sector de alimentos, Muebles, productos
en granito, entre otros. A lo anterior se suma, el interés por
promover las industrias culturales. De este modo, se adelantaron
presentaciones de musica, baile y pintura.

En este esfuerzo de articulaciéon se ha logrado participar
en eventos que han sido significativos para los estudiantes. Uno
de ellos, gestado por la Fundacién Mundo Mujer en el aiio 2018,
permiti6 la clasificacién de emprendimientos de todo el pais,
recibiendo jévenes de Cundinamarca, Tolima, Narifio, Valle del
Cauca y del Cauca. En esa oportunidad, la institucién participd
con un grupo de estudiantes de décimo grado, quienes hicieron
parte de todo el proceso de emprendimiento, con su idea de
negocio denominada Hidrografia, dedicada al disefio

personalizado mediante sumersion del producto. También
participaron del programa Ingeniando de la Cdmara de Comercio
del Cauca.

Otro grupo de estudiantes, de la sede La Paz, disefiaron un
video juego para volver mas agradable el manual de convivencia
del colegio, logrando acceder a un premio por convocatoria de
la Alcaldia Municipal de Popayan. “Un video juego para que los

3 Informacion primaria proveniente de los emprendedores entrevistados.
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nifios y los jévenes les sea mas agradable leer o entender el manual
de convivencia. Ahora se encuentran recibiendo acompanamiento
por parte del Cluster Creatic. A parte de todo lo que estan
aprendiendo, se espera lograr un video juego con cierta calidad,
porque desde el colegio es muy dificil” (Guillermo Santacruz,
docente de emprendimiento, 2019).

Sin embargo, la condiciéon de ser estudiantes menores de
edad, ha restringido el acceso a fuentes de financiacién. Entre
la gestion realizada por la instituciéon fue lograr llegar al Fondo
Emprender. No fue posible por ser menores de edad. Otras
entidades, si le han apostado a esta poblacién como la Camara
de Comercio del Cauca, con una convocatoria a partir de los 17
afios en adelante, asi como la Alcaldia Municipal de Popayan, con
una convocatoria dirigida a colegios desde el Centro de Empleo y
Emprendimiento.

Mas alla de los recursos, es la posibilidad de permitirles a
los estudiantes enfrentarse y ser capaz de arriesgarse. “Queremos
que ellos vean como se debe presentar un proyecto, que
oportunidades hay, estamos en la busqueda de mas recursos, de
ver otras posibilidades en sectores como las industrias culturales.
En este ambito, trabajamos con madres de familia, experiencia que
nos permitié presentar un proyecto para el Ministerio de Cultura
relacionado con cocinas tradicionales” (Guillermo Santacruz,
docente de emprendimiento, 2019).

Por otra parte, los indicadores permiten lograr una
trazabilidad. En ese sentido, se ha analizado los aportes al
emprendimiento desde diferentes disciplinas, por ejemplo, desde
estadistica.

Con los chicos de séptimo empezamos a trabajar la tematica de
la Economia Naranja. Desde esta asignatura, se adelantan una
serie de ejercicios de investigacién para que los nifios desde
ahi empiecen a entender este proceso para prepararlos para
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grados superiores. Cuando ellos investigan, identifican espacios
para aplicarlo en las comunas a las que pertenecen las sedes
del colegio. Se empieza a seleccionar, por ejemplo, dentro de la
economia naranja que tipo de negocio puede haber. (Guillermo
Santacruz, docente de emprendimiento, 2019*)

Desde el componenteambiental ylaasignaturade Quimica,
siempre pensando en una trazabilidad con el emprendimiento,
se ha querido lograr un eje articulador. Ese punto de encuentro
para el colegio, es la Semana del Emprendimiento. Alli todos los
estudiantes se encuentran, trabajan en equipo y ponen en practica
lo aprendido en clase.

Es decir, que la cultura del emprendimiento se va forjando
poco a poco. El estudiante Andy Rosero Saby, manifiesta que
existe un deseo, un potencial, aun efimero, que en ocasiones se
diluye por el simple hecho de rendir en los estudios y alcanzar una
nota.

Se ve muchos trabajos informales y negocios independientes, no
se ve trabajos en empresas cooperando con otras. La mayoria
somos de estrato uno y dos, algunos tres, pero muy pocos. No
hay grandes posibilidades de trabajar en organizaciones. Es
mads comun las artes y oficios. Algunos se dedican a estudiar la
muebleria, la carpinteria, la construccién, tramites y licencias,
entre otros. (Estudiante, 20195

Por consiguiente, entre los aspectos a fortalecer,
la instituciéon considera que, desde la institucionalidad
gubernamental, se requiere mayor impulso al emprendimiento,
incluyendo convocarias exclusivas a colegios orientada a padres
de familia y estudiantes.

El sector oficial educativo requiere mas recursos dirigidos

4 Informacion primaria proveniente de los emprendedores entrevistados.
5 Informacion primaria proveniente de los emprendedores entrevistados.
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al emprendimiento para fortalecer desde la base. Los nifios desde el
discurso de sus docentes, empiecen a hablar del emprendimiento,
se empieza a sentir curiosidad por una cultura emprendedora.

Los colegios deben enfocarse en la sensibilizacién hacia
la creatividad y la innovacién. “En medida que los estudiantes
van creciendo y que van subiendo de grado, se va perdiendo la
creatividad, entonces les da pena de todo. En cambio, los nifos
de primaria, se enfrentan al publico, manejan bien su discurso,
son capaces de parase al frente. Un joven de once no puede hacer
lo mismo ya. Es un tema de motivacion, y como le apostamos al
emprendimiento.

Desde la rectoria expresa que, en las ultimas
administraciones locales, ha habido una preocupacién hacia
la actitud emprendedora, que en otros momentos no se habia
dado. “Se tendria que pensar un poco en el fortalecimiento de las
instituciones que de una u otra manera estamos enmarcadas en lo
técnico, comercial, industrial, agropecuario, gestion empresarial
y en este sentido, por lo menos, por parte de las instituciones,
existe el interés. Falta un direccionamiento claro desde los entes,
en este caso municipal, que ayuden aterrizar esas iniciativas de
las mismas comunidades educativas. Las instituciones gestan mas
el deseo, el querer, el interés, la mirada desde el contexto, pero
se requiere de un acompanamiento sistematico (Rector, Edgar
Gregorio Meneses Moncada).

Céamara de Comercio del Cauca

Desde la presidencia ejecutiva liderada por la Economista
Ana Fernanda Muiioz Otoya y la Coordinacién del area de
Desarrollo Empresarial, gestionada por Eliana Marcela Valencia
Banguero, se destacan diferentes estrategias en pro de fomentar
la cultura del emprendimiento. Entre ellas, el programa Ingenia,
como una de las apuestas que ha contribuido al fortalecimiento del
emprendimiento en la region. Este servicio de apoyo a la creacion
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de empresa y fortalecimiento de las empresas existentes, se realiza
de manera practica a través de capacitaciones, acompanamiento
personalizado y comunidades de practica, que incluye las
siguientes etapas (Camara de Comercio del Cauca)®.

Pensar: disenado para conceptualizar el modelo de
negocio, logrando con ello, guiar el emprendedor a que investigue
mas sobre el sector, entorno en el que desea trabajar. Tendencias:
durante esta fase el emprendedor trabaja para obtener su primer
modelo de negocio, a través de la herramienta Ingecanvas.
Entre los talleres que se desarrollan en esta etapa se encuentra,
sensibilizacion sobre el entorno y modelo de negocio.

Probar: etapa que busca que los emprendedores validen
el modelo de negocio con el mercado objetivo, se trabaja con el
emprendedor en la forma en la que ird al mercado a aprender
mas de él. Entre los talleres que se desarrollan en esta etapa, se
encuentra validacion del modelo de negocio, prototipado, pitch,
estructuracion financiera.

Empezar: iniciar la operacién de la empresa: se busca
ayudar al emprendedor en su paso al rol de empresario, intentando
que viva las primeras actividades de la operacion, ventas y
constituciéon de la empresa.

Crecer: encaminado hacia acelerar el crecimiento de la
empresa.

De este modo, la Camara de Comercio del Cauca ha
adelantado concursos de emprendimiento, que buscan fortalecer
a los emprendedores de la regién en conocimientos y en
experimentacion, y con ello, otorgarles un incentivo econémico
en especie, con el fin de apoyarlos en la puesta en marcha de su
idea de negocio.

Desde el programa Ingenia, se lanzan dos tipos de

6 https://www.cccauca.org.co/soy-emprendedor/programa-ingenia
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convocatorias. Una, orientada a emprendedores y otra a
microempresarios. Para emprendedores que tienen solamente
su idea de negocio, de forma gratuita, se les acompana y brinda
formacion mediante talleres y asesorias personalizadas en aspectos
que les permita concretar su modelo de negocio. Las tematicas se
estructuran segun las necesidades, entre ellas, modelo de negocios,
validacion del modelo de negocio, estructuracién financiera,
prototipado, manejo contable, formalizacidn, entre otros. De este
modo, las asesorias personalizadas, les permite aclarar inquietudes
y lograr madurar su proceso de estructuracion.

Para los microempresarios, se han realizado otras
convocatorias con tarifas subsidiadas por mds del 50%. Estas
iniciativas buscan fortalecer a los microempresarios por medio
de talleres y asesoria personalizada, ayudandolas a definir su
estructura organizacional y mejorar sus procesos internos;
mediante la transferencia de conocimientos, metodologias y
herramientas practicas que les permitan proyectar su propio
crecimiento.

Algunas de las razones por las cuales se les dificulta su
crecimiento, generalmente responde a la falta de organizacion
interna y al comportamiento financiero. Es asi como, desde la
Camara de Comercio del Cauca, se identifica esa debilidad y
con el asesor, se va acompainando al micro empresario para ir
mejorando en el proceso.

De este modo, se viene trabajando para cambiar el imagino del
emprendimiento en el departamento del Cauca. Su presidente
ejecutiva agrega:

Cuando una persona te sale a montar un negocio, cuando una
persona te dice voy a montar una tienda, muchas veces van
con la mentalidad de subsistencia, entonces parte del enfoque
que hemos querido darle, es que tenemos que acabar con el
emprendimiento y con el empresarismo de subsistencia y eso
es lo que exactamente busca Ingenia. Lo que busca el proyecto
Ingeniando, es ensefiarles a estos empresarios a pensar como
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empresarios, y no como ganar el dia a dia. (Cdmara de Comercio
del Cauca, 20197).

En ese orden de ideas, se espera que el imaginario hacia
la Camara de Comercio del Cauca en la ciudadania, vaya mas alla
de un impuesto. “Es necesario, generar ese crecimiento dentro
del mercado, es decir, la masa critica que son basicamente todos
esos emprendedores y empresarios. Al poner en marcha proyectos
como Ingenia, lo que se logra, es invertir en el crecimiento de la
region. Se le esta apostando a que las personas se den cuenta
que, si proyecta adecuadamente su negocio, si tiene una buena
estructuracion, si tiene un buen modelo de negocios, si tiene
un buen disefio de toda su estructura de costos, va a generar un
crecimiento organizado y formal, va a generar empleo formal,
siendo un circulo virtuoso, impactando positivamente en el
crecimiento de la economia”

Por ello, todos los recursos generados desde el registro,
son invertidos en estrategias que respaldan y promueven el
emprendimiento. Programas como Ingenia, cuenta con una
metodologia canadiense, que demuestra que se logra estructurar
negocios, de los cuales se puede vivir bien, generando empresa y
generando crecimiento. Para ello es necesario, que las personas
comprendan que lograr la formalidad, implica crecimiento como
empresario y crecimiento para la economia.

De esta manera, en términos de resultados, el concurso
de emprendimiento ha demostrado que es posible reconocer el
esfuerzo a emprendedores. Por ejemplo, el ganador del primer
concurso, fue la empresa Biosecol S.AS. (Hoy Bioseguridad de
Colombia Company S.AS. - BSC Company), empresa productora
de jabén a partir de aceite reutilizado, emprendedor que llegé a
la entidad solamente con la idea y hoy cuenta con una empresa
que produce y comercializa a diferentes ciudades de Colombia.

7 Informacion primaria proveniente de los emprendedores entrevistados.
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El concurso le permitié conseguir inversionistas, logrando
con ello, una planta de produccién en Popayan, Santa Martha
y en Cartagena, generando cincuenta empleos, con lineas de
produccion que responden a las necesidades del mercado desde
un enfoque de empresa verde.

Es de resaltar que este modelo Ingenia y el concurso de
emprendimiento Ingeniando, fue compartido como caso de éxito
entre las Camaras de Comercio del pais, siendo una estrategia
que llega a 28 municipios del departamento del Cauca a pesar
de ser tan joven. Con ello, se ha reflejado una gran diversidad
e innovacién de diferentes partes del Cauca, con presencia de
municipios como Cajibio con un emprendimiento de huevos
organicos y de Santander de Quilichao con un emprendimiento
a destacar con productos que parecen de cuero, pero son hechos
a base de los desechos de las hojas de la pifia, proceso con bajo
consumo de agua, desde un enfoque ecoldgico y con una alta
proyeccion de venta en el exterior. “Eso trae como conclusion,
que los emprendedores no deben entrar a este tipo de concursos,
por el simple hecho de ganar o no ganar. Finalmente, todos
ganan. Reciben capacitaciones sin costo, hacen parte de una
red de personas dispuestas a impulsar sus ideas y se arriesgan a
sonar” (Valencia Banguero, Coordinacion del area de Desarrollo
Empresarial, Camara de Comercio del Cauca, 2019).

Otra iniciativa que ha tenido un impacto positivo en los
emprendedores, es acercar las experiencias de emprendimientos
que se encuentran en su proceso de crecimiento, con el fin que
estos, puedan contar sus aprendizajes y con ello, evidenciar que
si es posible emprender. Asi mismo, estas historias permiten
un resultado en doble via, ya que se empodera quien la cuenta
y asesora desde la realidad, y se vuelve posible para aquel que
apenas inicia el proceso. De igual forma, se hace este ejercicio, con
empresas ya consolidadas en el mercado, quienes contribuyen al
ser mentores de los pequenios emprendedores.
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De esta manera, los esfuerzos en emprendimiento
requieren ser medidos, y uno de los desafios que dificulta su
desarrollo, es la continuidad de los emprendedores, por su
misma naturaleza. Por ejemplo, cuando un emprendedor llega al
programa Ingenia, lo puede hacer desde la idea de negocio, hasta
en una fase de madurez, por lo cual, desde la Camara de Comercio
del Cauca, se esta buscando un punto de equilibrio en el que se
pueda demostrar desde indicadores solidos, cuales han sido los
logros, interpretando los esfuerzos y las formas de ejecucion desde
la variedad del departamento del Cauca.

En estos cinco anos del programa Ingenia, nos hemos dado
cuenta que el perfil de los emprendedores o de los empresarios
es completamente diferente y de alguna manera estd asociado
al territorio. Eso debe ser tenido en cuenta en el momento de
medirse la gestiéon. Asi mismo, la constancia y reconocer los
esfuerzos de las entidades para no abandonar a mitad de camino
los procesos de formacién, es una labor en la que debemos
seguir trabajando. Para ello, hemos buscado que el emprendedor
comprenda que los servicios de formacion son gratuitos, pero si
no los culminan, deben pagar. (Cadmara de Comercio del Cauca,
2019%).

Por otra parte, desde la entidad se ha querido trabajar
en forjar el esfuerzo de los emprendedores. La gratuidad no
es precisamente una herramienta que siempre traiga consigo
resultados positivos y por ello, es necesario asignar en algunos
casos tarifas muy asequibles y evitar el subsidio del 100%.
Sin embargo, ello requiere de formar cultura, y sus efectos se
evidencian a mediano y largo plazo.

Actualmente, no existe en el municipio de Popayan
un sistema de informacion conocida por el ecosistema de
emprendimiento que permita identificar a las entidades que
acompanan el emprendimiento y a su vez, a los emprendedores

8 Informacion primaria proveniente de los emprendedores entrevistados.
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tanto formales como los que no lo son. De este modo, existen
brechas que deben irse cerrando, y la tinica manera, es trabajar
de manera articulada desde la institucionalidad publica y privada,
destacando el rol que cada organizacion tiene para con la region.
Sin duda, es necesario mencionar que el sector publico se ve
afectado por la temporalidad de sus gobernantes, lo que fracturala
continuidad de los procesos, y en estos casos, deteriora el camino
logrado.

De este modo, el emprendimiento requiere de
asociatividad. Una de las apuestas del departamento del Caucaala
que la Camara de Comercio le ha apostado, es a generar dinamicas
de asociatividad, desde la estructuraciéon y puesta en marcha
de grupos productores en los que todos terminen ganando. Es
necesario pensarse como miembro de asociaciones. Este enfoque
también se quiere llevar a la Costa Pacifica.

Estamos identificando la relacién de las asociaciones de
pescadores de Guapi y determinar el volumen de produccién
con el fin de adelantar estrategias para acercar al productor
con el comprador. Queremos, por ejemplo, que los mejores
restaurantes de Bogotd puedan conocer de primera mano los
productos de Guapi, que conozcan el producto y con ello,
generar el canal de compra inmediato. Eso va de la mano con el
suministro de energia y recuperar las camaroneras. Empezar a
generar esa dinamica en que todo ese liderazgo tenga un efecto
positivo dentro de la economia agricola del Cauca, es el primer
paso para transformarla en agroindustria.

Sin embargo, esa vision de largo aliento debe fomentarse al
interior de las organizaciones con los equipos de trabajo. En el
Cauca, y especificamente en Popayan, existen organizaciones
con alcance departamental, incluso local, que, por aspectos
de operatividad, no logran conocer que hacen como un todo
al interior de sus empresas. Ello dificulta, ampliar el espectro y
pensar en procesos de innovaciéon que generen alto impacto. Al
respecto la presidente ejecutiva de la Camara de Comercio del
Cauca, apoyandose del caso particular de su entidad, expresa
que es necesario: Abrir espacios para dar lluvia de idea entre
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los colaboradores. Empapar a dreas que hasta un tiempo no
conocian de lo que estaba pasando en el sector, entonces por
ejemplo tecnologia siempre ha estado muy pendiente que el
computador funcione, que los reportes salgan, financiera,
pendiente que los cheques salgan a tiempo, pero no han tenido
tiempo de conocer que hace el otro y, por tanto, cual es la visiéon
global de la organizacién. En ello, ya hemos avanzado. Lo que
sigue, es una escuela de formacion de lideres, que involucre no
solamente a los directores, sino también a los coordinadores.
Los colaboradores deben saber como funcionan las areas de sus
demads compafieros y nosotros debemos fomentar el liderazgo
colectivo, especificamente el intra emprendimiento, porque hay
un gran talento. (Ana Fernanda Muiioz, Presidente Ejecutiva,
2019°).

Ahora bien, relacionando los aspectos a fortalecer en el
entorno, especificamente para los emprendedores, se destaca la
parte financiera.

Muchos emprendedores llegan aqui y en la estructura
financiera ni siquiera estd el sueldo de ellos, entonces estin
vendiendo productos, pero ni siquiera estan ganando. No saben
como estructurar costos. Nosotros les estamos haciendo ese
acompafamiento y nos estd yendo muy bien, pero es necesario
que otras entidades hagan lo mismo. Es necesario ensenarles,
ademds, como vender su idea. Los emprendedores tienen
ideas muy buenas, pero a la hora de venderla no saben cémo
hacerlo. (Marcela Valencia Banguero, Coordinaciéon del drea
de Desarrollo Empresarial, Camara de Comercio del Cauca,
2019).

Se puede asegurar que la cultura del emprendimiento se ha
ido fortaleciendo en la ciudad de Popayan. “Aparecieron aspectos
interesantes en programas como Ingeniando. Lo que habia
llegado en los primeros modelos, a lo que estd llegando ahora,
nos demuestra que el imaginario en Popaydn ha ido cambiando.

9 Informacion primaria proveniente de los emprendedores entrevistados.
10 Informacién primaria proveniente de los emprendedores entrevistados.
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Somos principalmente del sector de comercio, donde se compra
y se revende, que fue lo primero que llegd cuando iniciamos con
esta estrategia. Ahora, son ideas verdaderamente innovadoras. Por
ejemplo, una joven transformo las hojas de la pifia, en producto
deshidratado y genera un producto similar al cuero. Hay entonces,
ideas de negocio, diferentes, hay cadena de valor. Eso es esencial
en estos procesos.

A eso se refiere la Camara de Comercio del Cauca, cuando
indica la necesidad de salir del concepto del emprendimiento de
subsistencia, y trabajar de forma articulada con otras entidades
especializadas en aspectos como las TIC. Sin embargo, es necesario
seguir promoviendo laimportancia que trae consigo la formalidad.
Existen procesos de innovacién que se estan gestando desde
estudiantes de colegios que requieren ser escuchadas y apalancadas
con recursos mediante convocatorias. Lamentablemente las
entidades se encuentran enfocadas a personas mayores de edad,
sin embargo, seria interesante considerar un mentor que los
acompaiie en el proceso y permita asegurar la inversion de los
recursos.

Oficina de Gestion de Empleo y
Emprendimiento del Municipio de
Popayan

El municipio de Popayan ha venido incorporando en
su planeacion, el emprendimiento como estrategia hacia la
consecucion de mayores oportunidades, mejorar la calidad de
vida y promover un desarrollo humano integral de los payaneses.
Desde el Plan de Desarrollo Municipal de la administraciéon que
estaba vigente para la fecha del presente libro “Vive el Cambio”
(periodo 2016 a 2019), en su linea estratégica dos: desarrollo
economico incluyente y competitivo, se plante6 como primera
iniciativa de gestion, el programa Empleo, emprendimiento
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e innovacion, cuya finalidad buscé “promover condiciones
laborales enmarcadas en la politica de trabajo decente,
que generen un ecosistema de emprendimiento e innovacion, que
asegure oportunidades de empleo con valor agregado, eficiencia,
creatividad y competitividad para todos los ciudadanos con
inclusion y accesibilidad” (Plan de desarrollo 2016 - 2019).

El proceso de Gestion de Empleo y Emprendimiento de
laSecretariade Desarrollo Agroambientalyde Fomento Econémico,
buscé fortalecer y fomentar la cultura de emprendimiento en el
municipio de Popayan, tomando como marco de referencia el
Plan de Desarrollo Municipal, y su linea estratégica. Entre los
indicadores sobre los que la Alcaldia Municipal direccioné su
gestion, se encuentra:

Tabla 8. Indicadores del Plan de Desarrollo Municipal 2016 2019

INDICADORES PLAN DE DESARROLLO 2016 - 2019 ADMINISTRACION "VIVE EL CAMBIO"

1 politica Piblica de Emprendimiento en operacion

300 emprendimientos fortalecidos en sus procesos organizativos

200 emprendimientos que reciben capital semilla

9 centros Locales de Atencion y Vivero Empresarial fortalecidos y operando

1 ecosistema de emprendimiento fortalecido

50 instituciones Educativas y de Formacion para el trabajo que apropian el programa de pensamiento, emprendimiento
y escuela

4 emprendimientos dinamicos en turismo, cultura, agroindustria, textil y "TIC." creados

1 Centro Textil fortalecido generando nuevas lineas de negocio

1 observatorio Regional de Mercado de Trabajo ORMET fortalecido

0| 1 plan de empleabilidad a padres con nifos, nifias y adolescentes trabajadores estructurado

1| 1 programa de formacion para el trabajo de la poblacion en situacion de discapacidad promovido

2 | 2 estrategias publicas y privadas que promuevan la empleabilidad de la poblacion joven identificadas

4 campanias de promocion del teletrabajo realizada en empresas y entidades del sector publico enfatizando en grupos de
13 | poblacion

pl‘lOrlTal‘lOS

14 | 4 campaiias para la promocion de la ciencia, tecnologia e innovacion en las empresas y emprendimientos.

15 | 1 estrategias de Presupuesto participativo implementado

—|=|=|¢|e|x| o |n|s|w|ef—

Fuente: Elaboracion propia a partir de la revision documental.

Sin embargo, uno de sus actores de interés priorizados,
fueron las madres cabeza de familia, especialmente, enfocandose
en los procesos organizativos y comerciales a través de estrategias
de formacion, labor desempefiada en alianza con entidades como
el Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA, la Universidad
del Cauca, Fundacién Universitaria de Popayan, Universidad
Auténoma, Institucién Universitaria Colegio Mayor del Cauca,
e instituciones de formacién para el trabajo y el Desarrollo
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Humano. Estos procesos formativos fueron realizados en las 9
comunas del municipio de Popayan, a través de los centros locales
deatencion y vivero empresarial (puntos CLAVE), como parte dela
descentralizacion de los servicios que ofrece el proceso de gestion
de empleo y emprendimiento. En articulacién con secretarias
y dependencias de la administraciéon, también se adelantaron
proyectos de formacion en emprendimiento que incluyé diferentes
tipos de poblaciones, incorporando programas existentes como
el de Mujer con equidad, Diversidad Sexual, Jévenes por el
Cambio, Afrodescendientes, Familias en Accién, impactando
comunidades afrodescendientes y poblacién victima del conflicto
armado. Durante las vigencias 2016,2017,2018 y2019la oficina de
empleo y emprendimiento del municipio, brindé capacitaciones a
600 emprendimientos principalmente en la elaboracion de planes
de negocios y estrategias de comercializacion, generando espacios
para dar a conocer sus productos y otorgando capital semilla a 250
emprendimientos como estrategia de fortalecimiento.

Este proyecto que aporta al indicador dos, de la tabla
anteriormente expuesta, busco fortalecer emprendimientos
existentes que requieren comprender el funcionamiento
administrativo y comercial de sus unidades de negocio, dirigido
principalmente a pequefas y medianas empresas. Acciones
encaminadas hacia la mitigacién los indices de desempleo,
incentivando la generacion de ingresos, a través del autoempleo y
la generacion de puestos de trabajo adicionales.

Para lograr estos resultados, ha sido necesario determinar
un camino a seguir por parte del municipio, que se unifica a través
de convocatorias anuales. “Nosotros abrimos convocatorias,
ya sean para dar talleres con una duracién de 2 a 3 meses. Los
emprendedores vienen, toman las capacitaciones y al final se
les da un reconocimiento. Como producto se espera el plan de
negocios. También brindamos talleres cortos de dos o tres dias.
Cada ano, abrimos una o dos convocatorias para que se presenten
y accedan a un recurso econémico. Lo anterior, se complementa
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con el programa de Noche de Museos, espacio que se habilita en
el centro histdrico de Popayan y zonas estratégicas de la ciudad.
Se les invita a participar el ultimo viernes de cada mes. También
se abren espacios en ferias de otras entidades, para que puedan
participar”.

En este proceso de acompafiamiento, existen diferentes
casos exitosos por mencionar. Por ejemplo, uno de ellos, esta
relacionado con un emprendedor de 21 afos dedicado a la
produccion de calzado, actividad que desempefia por vocacién
familiar. “Los padres con su empresa familiar habian ensefiado a
sus hijos el funcionamiento del negocio. Posteriormente, su hijo
residente del barrio Lomas de Granada, decidié crear su propia
empresa, asistio a todaslas capacitaciones que dimos. Después gané
la convocatoria y accedié a ocho millones de pesos ($8.000.000).
Con ello mejord su maquinaria, insumos y empezd hacer el
calzado. Se ha presentado a varias ferias de emprendimiento con
su calzado casual deportivo con su propia marca. Como esos,
existen diferentes casos como elaboraciéon de pulpas de frutas,
entre otros’. Es un caso que demuestra que la persistencia y el
acceder a este tipo de instituciones, trae resultados positivos.

De igual forma, desde el enfoque de empresarialidad,
el municipio también realiz6 acompafamiento desde el
fortalecimiento de empresas constituidas a través de talleres y
en alianza con otras entidades que se vienen especializando. Por
ejemplo, se adelantd un ejercicio con el Cluster Creatic, dirigido a
empresas que requerian conocimientos en TIC, mercadeo, juridica,
entre otras temdticas; ademas del desarrollo de concursos en
alianza con entidades como la Corporacidn ‘Ventures, reconocio
los logros a emprendedores.

También participé activamente en las reuniones de la Red
Regional de Emprendimiento del Cauca, apoyando la realizacion
de eventos como Cauca Emprende, y el disefio del plan estratégicoy
de trabajo de la red, permitiendo el fortalecimiento del ecosistema
de emprendimiento en el Cauca.
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La asociatividad en el emprendimiento como estrategia
de desarrollo, es de gran importancia y ha sido una apuesta del
municipio de Popayan. De este modo, mediante convocatorias se
han acompafado principalmente en este aspecto a los sectores de
turismo, gastronomia, agroindustria, educacion, tecnologias de la
informacion y la comunicacion. Al respecto, entre experiencias
destacadas se encuentran: “Fortalecimiento de la “Corporacion
Get Up And Go Colombia ©”, organizacién que promueve el
turismo en Popayan, vinculando emprendedores que se han
visto afectados por el conflicto armado a través de actividades
y proyectos, convirtiendo los antiguos territorios de guerra en
destinos culturales y gastronémicos para turistas nacionales y
extranjeros (Get Up And Go Colombia)''. Entre las actividades
que desarrollan, se encuentran los city tour. Su interés, fue crear
un café donde pudieran atender a los visitantes en su propio
establecimiento comercial. Esta organizacion se fortalecié desde
la parte organizacional y comercial. Se les dio un capital semilla
de veinticinco millones. Asi mismo, se hizo con la cooperativa
red mesa larga, quienes han conservado las recetas y platos
tradicionales de la ciudad de Popayan, ofreciendo a turistas y
locales la gastronomia tipica Payanesa. Por otra parte, se fortalecio
la precooperativa café la Rejolla y la Asociacion de productores
de café y panela de las Mercedes, entre otros emprendimientos
asociativos que incluyen fundaciones, asociaciones, cooperativas,
ONG vy precooperativas. El fortalecimiento se realizd en
magquinaria, equipos, tecnologia, insumos, solo por mencionar
algunos casos. Ademas, se les brind6é un espacio para que los
emprendedores pudieran dar a conocer sus productos en las
diferentes ferias, muestras empresariales, ruedas de negocio, por
ejemplo, en el evento Cauca Emprende, Noche de Museos, que es
un evento realizado el ultimo viernes de cada mes durante el cual
la ciudadania puede conocer emprendimientos locales.

Se fortalecieron los sectores en los cuales la ciudad tiene
mayor vocacion. En el afio 2017, en el marco del programa de
Ciudades Sostenibles y Competitivas (CSC), programa mediante

11 https://old.getupandgocolombia.org/about
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el cual Findeter, junto al Banco Interamericano de Desarrollo -
BID, impulsan el desarrollo sostenible de las ciudades intermedias
del pais, desarrollando con cada una de ellas, una visién a largo
plazo'?*(Findeter, 2019), Popaydn, accedio al estudio “Popaydn,
ciudad sostenible y competitiva’ que le permitié identificar
ciertos sectores con mayor potencial, entre los que se destacaron,
el de la informatica y comunicaciones, educacién, agroindustria,
gastronomia, recurso hidrico, entre otros?.

Buscando promover vy fortalecer la cultura de
emprendimiento en 41 instituciones Educativas y de Formacion
para el trabajo, se disefid la cartilla aprender a emprender, la cual
es una cartilla didactica elaborada con el objetivo de ser utilizada
por docentes y estudiantes de las instituciones educativas como
gufa para iniciar emprendimientos escolares desarrollando
creatividad, confianza y pensamiento positivo.

Es el resultado de la articulacién con la academia, no
solo con programas de las ciencias contables, econdmicas y
administrativas, sino con programas de salud, como Fisioterapia
y enfermeria, disciplinas que han aportado a los emprendedores
en aspectos como el disefio de esquemas en Seguridad y Salud
en el Trabajo, prevencién y promocioén de la salud. Los jovenes
por su parte, visitan a los emprendedores para conocer en qué
condiciones estan trabajando, ensefiandoles buenas practicas.

Con respecto a esas necesidades que se han identificado de
los emprendimientos y el balance que se ha hecho durante estos
afos de la administracién, se evidencié que la demanda es muy
superior a la oferta. En ese sentido, la fuente de financiaciéon de
emprendimientos con capital semilla no es suficiente.

Un aspecto de gran valor, es la financiacién. Lo que se
espera desde el municipio de Popayan, es aportar mediante capital
semilla, fortaleciendo a empresas en funcionamiento, que tengan

12 https://www.findeter.gov.co/publicaciones/40037/ciudades_sostenibles_y_competitivas/
13 https://issuu.com/ciudadesemergentesysostenibles/docs/pub_2016_popayan_col_ces_2018
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validado su producto. Se ha estudiado la posibilidad de articularse
con entidades financieras, que, en este caso, estén trabajando para
emprendedores.

También es de mencionar el proyecto que se adelanta con
el IMPEC, Reclusorio de hombres. Ellos cuentan con unidades
productivas que involucran procesos del sector agropecuario,
agroindustrial, confecciones, marroquineria y desde el municipio
de Popaydn, se les ofrece servicios que les permita promocionar a
través de piezas publicitarias sus servicios, articulado con medios
de comunicacién.

Bajo la figura de convenios, se espera diseflar un
modelo de financiacién mediante una contrapartida, y asi
brindar una tasa subsidiada para emprendedores, con el fin
que ellos puedan beneficiarse. Se espera lograr impactar a unos
250 emprendimientos, para que accedan a tasas muy bajas en
comparacion con las que se ofrece en el mercado. Sin embargo, es
de resaltar que “en estos afnos de ejecucion, hemos fortalecido con
capital semilla mas de 250 emprendimientos con montos que van
desde los 8 millones, 2 millones y en el caso de emprendimientos
asociativos, 25 millones para cada emprendimiento, fortaleciendo
a 17 de ellos™

Servicio Nacional de Aprendizaje Sena

Desde el SBDC Centro de Desarrollo Empresarial
del SENA, Martha Lucia Vivas Pérez - Lider de la Red SBDC
Regional Cauca, y Catherine Lozada - Profesional de apoyo en
emprendimiento, manifiestan que su operatividad se enmarca
en la Ley de Emprendimiento, y la oferta de servicios tiene como
objetivo, orientar y acompanar al emprendedor en toda la ruta,
desde la ideacion hasta el fortalecimiento empresarial.
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Como Servicio Nacional de Aprendizaje, ofrecen
formacion gratuita a muchos caucanos que se benefician con
programas técnicos, tecnoldgicos y complementarios, enfocados
en el desarrollo econémico, tecnoldgico y social del departamento,
en los que se promueve el emprendimiento, y proximamente esta
competencia se impartird en todas las titulaciones.

Dentro de las formaciones complementarias, y como
primer pilar de la cadena de valor, se cuenta con el programa Sena
Emprende Rural, un mecanismo de fomento para la generacion
de ingresos en la zona rural.

La cadena de valor de los SBDC, incluye formacion para
el emprendimiento, asesoria para la modelacién, formulacion de
un plan de empresa, la constituciéon formal y legal de la empresa,
el acompafnamiento en la puesta en marcha de las mismas y su
fortalecimiento. Bajo este modelo en el 2017 el SENA lanz6 la Red
SBDC.

La oferta de servicios incluye cuatro componentes,
fomento ala cultura emprendedora, la cualllevan a cabo a través de
charlas y entrenamientos; la asesoria para la creacién de empresas
por otras fuentes de financiacion, es decir, si el emprendedor
tiene algtn recurso propio, quiere acceder a un crédito bancario,
postularse a alguna convocatoria con otra entidad, entre otras, los
SENA-SBDC les brindan acompanamiento para la formulacién
de un plan de negocio y asi poder elegir la mejor opcién para
ello. También, el SENA ofrece su programa insignia denominado
Fondo Emprender, catalogado como el capital semilla mas
grande que tiene Colombia, por lo tanto, es el de mayor interés
para los emprendedores y cuenta con un gran reconocimiento
a nivel nacional; y finalmente el servicio para el fortalecimiento
empresarial, el cual consiste en un diagnoéstico, la construccion
de un plan de accién con objetivos estratégicos, cumplibles en un
corto o mediano plazo.
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Todo esto se logra con un equipo de trabajo que permite
gestar las dinamicas de apoyo a los emprendedores regionales. El
SENA-SBDC cuenta con Gestores junior, senior y lideres de centro,
quienes, de acuerdo a la trayectoria recorrida en emprendimiento,
brindan asesoria a los clientes nivel I -emprendedores, y nivel
2 y 3- empresas, segmentados asi de acuerdo a la etapa del
emprendimiento.

Ante esto, y considerando la dinamica del departamento,
Martha Vivas comenta que ha sido un reto gestionar dindmicas
para los clientes nivel tres denominadas gacelas, empresas de
rapido crecimiento y alto potencial.

Asi, y contando con un equipo interdisciplinario, el talento
humano del SENA propende por hacer un acompanamiento en la
estructura del modelo de negocio a todos los sectores econémicos
donde se presente alguna idea empresarial. De este modo, se busca
fomentar la cultura de emprendimiento en el Cauca, la region, y el
pais.

Gracias a nuestras formaciones SENA Emprende Rural
y su presencia en los 42 municipios del departamento, se han
gestado diferentes ideas de negocio materializadas en los sectores
agricola, pecuarios, artesanales, gastronomicos, de turismo, entre
otros. También apoyamos las iniciativas de aprendices Sena,
estudiantes universitarios y profesionales.

Por citar un ejemplo de éxito, el SENA-SBDC Cauca apoyd
la implementacion de Miski, una empresa beneficiaria del Fondo
Emprender, la cual también gané una de las versiones del concurso
Ingeniando de la Camara de Comercio del Cauca, y participd en
una de las interacciones de Apps.Co; ha tenido diferentes lineas de
negocio y ha generado nuevas oportunidades de empleo.

En el marco de los emprendimientos asesorados, son pocos
los que han alcanzado la exportacion, sin embargo, los proyectos
empresariales de esta entidad le apuntan a ello, a fortalecer sus
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procesos de internacionalizacion y visibilidad de emprendedores
regionales ante el mundo.

En el SENA “medimos el éxito del empresario de manera
individual; se recalca mucho el hecho que, para ser exitoso, no
necesariamente hay una medida estandar que lo califica asi.
Tratamos de potencializar cada negocio de acuerdo a su caracter y
razon comercial, econémica y social, ademas de fortalecer la vision
del empresario y apoyar asi la industria colombiana” (Martha
Lucia Vivas Pérez - Lider de la Red SBDC Regional Cauca).

De esta manera, una de las estrategias para impulsar
las medianas y pequefias empresas son las agendas comerciales
y de negociaciéon que organiza el SENA, ya que es a través de
ellas donde se fomenta el emprendimiento local, buscando
ademas dar a conocer las potencialidades en cuanto a recursos,
productos, creatividad, servicios, entre otras, que puede ofrecer el
emprendedor caucano ante el mundo. De este modo, ademas, se
fomenta la asociatividad entre empresarios, dada la necesidad del
mercado o la oportunidad de crecimiento que se ve a futuro con
dicha asociacion para mejorar la calidad de la produccion, reducir
costos y ofrecer calidad en el producto que se requiera.

Para Martha Vivas el Fondo Emprender ha dado mérito a
los pequenos y medianos empresarios del pais, y es el servicios mas
demandado por los caucanos; hacemos semanalmente charlas de
fomento a la cultura de emprendimiento donde ofertamos todos
los servicios del SBDC, y un gran porcentaje de la poblaciéon va
especialmente para escuchar sobre el programa, ya que el Fondo
Emprender es la fuente de capital semilla mas grande que tiene
Colombia, y bajo el cumplimiento de indicadores contractuales
y de gestién se convierte en un rubro condenable. Este proceso
incluye cuatro etapas, posterior a la verificaciéon de requisitos,
que consisten en evaluar la idea de negocio, entrenamientos
para orientar al emprendedor en la modelacién de su negocio,
pitch y asesoria para la formulacién de su plan de negocio. En
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este sentido, el proceso ha brindado la oportunidad de retar a los
emprendedores, posibilitar la eleccion de iniciativas mas solidas y
competitivas en el mercado.

Ahora bien, la formacién de los profesionales que
acompanan a los emprendedores es decisivo para lograr la
calidad en el proceso. El SENA cuenta con un plan de desarrollo
profesional para todo el equipo de gestores, y con el objeto de
fortalecer sus competencias, se realiza un ejercicio articulador con
aliados estratégicos.

Hablando como miembro de la Red Regional de
Emprendimiento Cauca, Martha Vivas considera que debe haber
una ventanilla inica de atencion para el emprendedor, con el objeto
de direccionarlo en la ruta del emprendimiento, encadenado a la
especialidad cada entidad y sefiala que estan trabajando en ese
proyecto. También resalta que se trabaja en la organizacién y
ejecucion anual de Cauca Emprende, el evento regional mas grande
de emprendimiento que ofrece dos escenarios: el académico y el
comercial, convirtiéndose en espacios de formacidn, actualizacion
y oportunidades de negocio para el crecimiento empresarial.

Centro de Desarrollo Tecnologico Cluster
Creatic

El Centro de Desarrollo Tecnolégico Cluster CreaTIC
es una organizacion que promueve y fortalece el ecosistema de
emprendimiento de base tecnoldgica en el departamento del
Cauca. Launidad de Creacién de Startup yla Unidad de Tecnologia
e Innovacién con todo un equipo de trabajo promueven espacios
en un entorno propicio para que las personas emprendan. Su
dindmica se caracteriza por estar rodeados de profesionales,
emprendedores y empresarios, que, desde conocimientos
especificos y aprendizajes adquiridos con practica, van dando las
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pautas a aquellos que llegan con el firme propdsito de crear su
empresa. De esta manera, su transitar por el emprendimiento se
vuelve mas ameno, evita cometer errores que otros ya cometieron,
y siva a tener éxito, lo experimentan de manera rapida, agil y a un
muy bajo costo.

El Claster CreaTIC, incorpordé en el lenguaje de los
emprendedores payaneses, el concepto de Startup. Lo han
apropiado como un grupo de personas, minimo dos maximos
cinco, que tienen conocimientos especificos en disciplinas duras
o blandas. “Estas personas se juntan y ofrecen un servicio o crean
un producto tecnologico. Al principio, no tienen una metodologia
y experimentan una gran incertidumbre. Como mentores,
brindamos el paso a paso para que lleguen a un puerto seguro y lo
hagan rapido y barato” (Juan Carlos Adrada, lider de la unidad de
creacion de start-up).

Entonces en ese ejercicio, se evidencian necesidades a
fortalecer. Una de ellas, es que los emprendimientos carecen de
la posibilidad de conformar equipos de trabajo. No solo se ve
en emprendimiento, si no a nivel institucional. La dificultad que
existe para tener pensamiento asociativo, la tarea de tratar de
unirlos o aliarlos con otros emprendedores, es dificil.

Cuando existen iniciativas similares, hay un cierto recelo,
que evita la asociatividad y el trabajo en equipo. “Tenemos
abundancia de emprendimientos que hacen desarrollo a la medida
y cada quien lo hace por su cuenta; si ellos tomaran la decisién
de juntarse podrian ofrecer servicios de desarrollo a la media
en cualquier parte del mundo, con gran calidad y a precios muy
competitivos” (Juan Carlos Adrada, lider de la unidad de creacion
de startup).

Si bien CreaTIC, esta dirigido a emprendimientos de base
tecnologica, usualmente asisten personas con ideas de negocios de
otros sectores. Su trabajo, es tratar de vincular la tecnologia a esas
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iniciativas que ya tienen. Por ejemplo, “si alguien vende zapatos,
nosotros tratamos de decirles que puede hacerlo mejor silo hace a
través plataformas E-Commerce, en donde no solo podra vender
los zapatos que él produce, si no que puede vender los zapatos que
producen otros zapateros u otras fabricas, convirtiéndose en un
intermediario entre la gente que produce y la gente que consume,
dedicaindose mayoritariamente a la gestiéon de su plataforma de
E-commerce y ganando mejores rendimientos y expandiéndose
con mayor rapidez”. (Juan Carlos Adrada, lider de la unidad de
creacion de startup).

Para su funcionamiento, el cluster cuenta de forma directa
con dos asesores que guian el emprendimiento en sus primeras
etapas, un equipo de disefio conformado por dos disefiadoras,
que se aseguran que el emprendimiento tenga una adecuada
presentacion, incluyendo material grafico idéneo para validar
en el mercado y un equipo de comunicaciones, que apoya a los
emprendedores en el manejo de redes sociales y comunicacion
asertiva.

Este proceso que se ha venido consolidando desde el 2014,
logro ser certificado en el aflo 2016 en normas ISO 9001, que, sibien
no garantiza que los emprendedores seran empresarios exitosos,
si le asegura dar los pasos correctos para que el emprendimiento
de frutos con mayor rapidez.

La participacion de redes como la Red Regional de
Emprendimiento, asi como actividades con instituciones de
educacion superior, han permitido promover y fomentar las
buenas practicas en emprendimiento.

Ha sido necesario para la gestiéon de startup, visitar
instituciones, contactar docentes que lideran procesos de
emprendimiento al interior de sus entidades con el fin de
atraerlos y compartir con ellos la metodologia y el proceso que no
solo se abarca desde la Ruta Recrea, dedicada a la formacién en
emprendimiento, sino como un ejercicio articulador.
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A CreaTIC no solamente llegan emprendedores con ideas
de negocio, también lo hacen empresarios con un portafolio
establecido y ventas, ademas con procesos y procedimientos
definidos. En este caso, no se ubican en una etapa inicial, sino
en una etapa avanzada, recibiendo beneficios como el programa
de aceleracion de empresas” CreaTIC Accelerator”, que permite
identificar de donde provienen la mayor cantidad de ingresos de
las empresas, ubicar posibles cuellos de botella y transformarlos
para que sean mas competitivas. Asi mismo, ingresan a programas
en alianza con la entidad ProColombia, institucién especialista
en procesos de internacionalizaciéon. También pueden aplicar a
proyectos con la unidad PMO, identificar fuentes de financiacion,
participar de convocatorias y ganarlas, entre otros aspectos.

“Tenemos empresas muy reconocidas en el sector, que ya
estan explorando el mercado internacional mediante productos
y servicios de tecnologia y que tienen una gran proyecciéon de
crecimiento” (Juan Carlos Adrada, lider de la unidad de creacion
de startup).

Esto ha sido posible mediante la ejecucion del proceso de
Creacién de Startups, ruta que consta de cuatro pasos claves. El
primero denominado, descubrimientos de clientes, les permite a
los emprendedores que solamente llegan con una idea, analizar y
asegurar que su proyecto tenga cabida en el mercado y para eso
hacen una serie de actividades, como Inteligencia competitiva,
util para identificar referentes competitivos que ya estén haciendo
lo que el emprendedor apenas esta pensando, encontrando asi
fuentes de aprendizaje e inspiracion. Asimismo, generan modelos
de negocio, basados en el método Lean Startup y finalmente
aprendiendo y usando el marketing digital, ponen a prueba sus
ideas de negocio en el mundo real a través de redes sociales. Esta
etapa se fortalece con estrategias de sensibilizacién y cursos/
talleres de tecnologia y negocios, orientadas a motivar a los
estudiantes especialmente de instituciones a darse la oportunidad
de iniciar con una idea de negocio. Para ello, la entidad cuenta con
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un programa denominado RecreaTIC, un espacio que permite
de forma muy rapida, orientar talleres y charlas hacia temas
relacionados con el emprendimiento.

Después de esos resultados, pasan a una segunda etapa
denominada Validaciéon de Clientes en donde inician el desarrollo
de productos y servicios tecnoldgicos, generan un primer
prototipo, se hacen pruebas de usuario, es decir se muestra a los
clientes ese prototipo con el propdsito de recibir retroalimentacion
y recomendaciones para sofisticarlo y lanzarlo al mercado como
un producto terminado.

Con eso se avanza a una tercera etapa, creacion de clientes.
El producto cuenta ya con unos primeros clientes o con unas
primeras ventas y la intencidn es fortalecer y crecer esas ventas.
Puede haber algo de sofisticaciéon de producto si se requiere, pero
el enfoque es netamente comercial.

La ultima etapa, es Company Building, de desarrollo o
construcciéon de la compaiiia, focalizado hacia un componente
mas gerencial. Las primeras etapas son de desarrollo de producto,
desarrollo de cliente y la tltima etapa, es estratégica, donde se dota
al emprendedor de capacidades o habilidades para la gerencia de
su proyecto, enfatizando en procesos y procedimientos, calidad,
internacionalizacidn, entre otros. Se espera que en esta etapa el
emprendedor tome la decision si no lo ha hecho, y se formalice.
Si bien es claro que la financiaciéon es indispensable para
materializar las ideas de negocio, la entidad no entrega recursos en
efectivo a los emprendedores. Lo que hace es otorgar los espacios,
profesionales, técnicas, metodologias y herramientas para que se
pueda gestar el proceso de emprendimiento.

Cuando necesitan capital semilla, lo que hacemos es vincularlos
con nuestra unidad de proyectos PMO que se encarga de
vigilar y encontrar convocatorias que puedan beneficiar a los
emprendedores, y los que estan interesados en descargar el
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recurso, aplican. Nos hemos aliado con el Fondo Emprender del
SENA, logrando a la fecha mas de diez emprendimientos que
han sido beneficiados con el fondo. (Juan Carlos Adrada, lider
de la unidad de creacion de startup, 2019'*).

Es de recordar que el Centro de Desarrollo Tecnolégico
Cluster Creatic, fue beneficiado por el Sistema General de
Regalias SGR con el proyecto denominado “Fortalecimiento de
capacidades de empresas de base tecnoldgica TIC del Cauca para
competir en un mercado global", cuyos recursos fueron por diez y
seis mil quinientos millones de pesos ($16.000.000.000). Recursos
destinados a la creacion de un Cluaster en Operaciéon que fomente
el emprendimiento de base tecnoldgica, a la financiaciéon de
programas de aceleracion (5 en total), créditos condonables para
estudiar maestrias y doctorados nacionales o internacionales,
espacios de trabajo (CO-working), maratones de desarrollo
tecnologico, misiones comerciales y toda serie de actividades que
fortalezcan la industria TI del Cauca.

En relacion a los reconocimientos, el CDT Cluster
CreaTIC ha tenido importantes logros, entre ellos se destaca que
Colciencias reconocié a CreaTIC como Centro de Desarrollo
Tecnolégico, es decir, uno de los actores del Sistema Nacional
de Ciencia Tecnologia e Innovacion SNCTel, desarrollando
investigacion interdisciplinar e intersectorial para la generacion y
uso social del conocimiento. Asi mismo, El Centro de Desarrollo
Tecnoloégico Cluster CreaTIC es miembro oficial de la red de
aceleradoras de la alianza del pacifico AcelerAP, que permite que
las empresas de tecnologia puedan abrirse mercados en paises
como Chile, Pert1 y México. Ademas, es reconocida por Apps.co
como unica entidad en el Cauca para desplegar la metodologia
de emprendimiento denominado “Descubrimiento de negocios
digitales” y que en septiembre desplegara la segunda version justo
en las instalaciones de CreaTIC.

14 Informacién primaria proveniente de los emprendedores entrevistados.



Cultura del Emprendimiento en Popayan Experiencias y aprendizajes

Producto de ese ejercicio, fue posible lograr el primer grupo de
15 emprendimientos de descubrimientos en negocios digitales, de
los cuales tres fueron reconocidos por contar con un buen modelo
de negocio y estructuracién de producto. A nivel internacional, se
proyecta beneficiar emprendedores con posibilidades de ingresar
a mercados en Latinoamérica como México, Chile, Pert de una
manera mas facil.

Siendo un proyecto de regalias, el principal indicador
asociado a la gestion, estaba relacionado con incubar doscientas
nuevas iniciativas empresariales, siendo superada la meta,
logrando 215, sin embargo, este no es el unico. Especificamente,
los indicadores de la unidad de Startup son:

Tabla 9. Indicadores emprendimientos incubados y empresas aceleradas

2014-2019
N° Indicadores Valores
1 | Emprendimientos incubados 436
2 Emprendimientos incubados 200
de base tecnoldgica
3 | Empresas aceleradas 50

Régimen

4 | Empresas formalizadas CCC 103 Comiun | Simplificado | Especial

56 44 3

Registros C.C.C Durante el
proceso Startup

56

Fuente: Centro de Desarrollo Tecnolégico Cluaster CreaTIC

Los resultados alcanzados son insumos para adelantar
produccidn cientifica que es publicada en revistas indexadas y que
permiten visibilizar los esfuerzos, ademds de generar y transferir
nuevo conocimiento.

En ese sentido, se considera que la cultura del

emprendimiento se ha ido fortaleciendo. En afos anteriores, la
entidad comenta que eran muy pocos los que llegaban a contar

122



Diana Ximena Sanchez Trochez - Felipe Acosta Ortega - Laura Beatriz Potes Ordofiez - Gabriel de la Torre Solarte

sus ideas, ademas porque eran muy débiles en comunicaciones.
A la fecha, las entidades y la ciudadania, los reconoce, y llegan
a diario nuevas personas a iniciar el proceso. “Llegan nuevos
emprendedores a contarnos sus suefios, porque eso es lo que
hacemos, escuchar los suefios de la gente y nuestra intencién, es
ayudar a aterrizarlos y a que los ejerzan. Entonces ha servido todo
el trabajo que hemos hecho en espacios como Recrea, Startup
Creatic, las charlas que vamos a dar en las universidades, los
profesores que nos visitan, las publicaciones que hacemos en redes
sociales, coadyuvamos a que cada vez mds gente que esté con la
intenciéon de emprender y emprenda y lo haga apoyandose de la
tecnologia” (Juan Carlos Adrada, lider de la unidad de creacion de
startup).

Debe seguirse fortaleciendo la cultura de emprendimiento,
mediante eventos de region. Entre ellos, se menciona algunas
iniciativas como el Emprendetén o Cauca Emprende, que se hace
a finales del ano. Este tipo de eventos deben fortalecerse con
fondos de inversion.

Los chicos llegan con muy buenas iniciativas, son super
pilos, llegan a tener clientes, sin embargo, necesitan fuentes
de financiaciéon. Popayan es una ciudad que tiene dinero, por
eso tiene todos los bancos, pero no se ha creado una cultura
fuerte de inversion. Si la gente que tiene los recursos, supiera
que hay unas muy buenas iniciativas tecnoldgicas, unos muy
buenos proyectos, seguro que invertirian. Para ello, hay que
sensibilizarlos, hay que mostrarles como invertir, hay que
mostrarles programas para inversores como Shark Tank (tanque
de tiburones) como funciona, qué métricas pedir para que ellos
se animen a invertir en estos chicos que son super pilos. (Juan
Carlos Adrada, lider de la unidad de creacion de startup, 2019"°).

15 Informacién primaria proveniente de los emprendedores entrevistados.
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Fundacidén Universitaria de Popayan

La Fundacién Universitaria de Popayan, después de 35
afnos, ha logrado ser la instituciéon de Educacién Superior privada
mas grande de la region, conformada por mas de 7.000 estudiantes
de programas profesionales universitarios y tecnoldgicos,
certificada bajo la norma ISO 9001:2015, que contribuye a la
formacién integral para el desarrollo sostenible de la Regién
y del Pais. Es una entidad comprometida con la identificacién
y solucién de problemas regionales que a la fecha brinda los
siguientes programas desde sus siete facultades:

Tabla 10. Facultades de la Fundacién Universitaria de Popaydn

Facultad de Ciencias Econémicas, Contables y Administrativas:

Administracion de Empresas, Administracion de Empresas
Aaropecuarias, Contaduria Publica y Economia.

Facultad de Ciencias Sociales y Humanas:
Psicologia, Trabajo Social, Comunicacion Social.

Facultad de Ingenierias:

Ingenieria de Sistemas e Ingenieria Industrial.
FACULTADES

PARTICIPANTES  Facultad de Educacién:
Licenciatura de Educacion Artistica y Cultural.

Facultad de Derecho:
Derecho.

Facultad de Arquitectura:
Arauitectura.

Facultad de Ciencias Naturales:
Ecologia.

Fuente: Elaboracion propia

En el afio 2019, propuso a la Red Regional de
Emprendimiento, adelantar un ejercicio de reconocimiento de
las buenas practicas de emprendimiento, desde los aprendizajes
adquiridos por las entidades que lo acompanan, como desde las
experiencias alcanzadas por emprendedores de la ciudad. Este
ejercicio, avalado por las entidades que hacen parte de la Red,
también fue realizado al interior de la institucion, identificando los
imaginarios de los docentes que estuvieron al frente del proceso.
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Es entonces como la construccién colectiva desde los
programas académicos alrededor de esta iniciativa, evidencia la
diversidad de pensamientos de la institucion, entre otros aspectos,
por el numero de disciplinas que confluyen en ella.

El emprendimiento entonces se concibe desde varias
Opticas segin los campos disciplinares que convergen en la
instituciéon. Por parte de las ciencias econdmicas, contables
y administrativas, se enfoca como la actitud para desarrollar
proyectos que, desde un plano netamente econdmico, genere
riqueza y satisfaccion a necesidades especificas. Sin embargo, el
aporte desde las ciencias sociales, lo visualiza como la capacidad
transformadora del ser humano, que se refleja en la creacion de
productos de valor (en el ambito econémico), o en la solucién
a problematicas del entorno (en los ambitos social y ambiental).
Como resultado, se logra la creacién de valor que beneficia a la
empresa, la economia y a la sociedad. De igual forma, es percibido
como el inicio de una idea, procesos y acciones por parte de una
persona o grupo, para generar ingresos, sostenibilidad y desarrollo
a nivel social y empresarial.

Es la transformacion del mundo a través de la
transformacion social, generando resolucion de problemas en
las relaciones humanas, su fortalecimiento e incremento del
bienestar de las personas. Se interpreta el emprendimiento, como
la capacidad de una persona para generar nuevas ideas y acciones,
lo que las lleva a tomar la iniciativa de hacer parte de cambios
sociales.

En un sentido mas amplio, el emprendimiento es la forma
de perseguir suefios, asumiendo riesgos y esfuerzos. Para ello, se
requiere de habilidades y competencias necesarias para la vida
profesional, con una visién clara de como hacer empresa desde su
formacion académica. Se infiere entonces que existe la necesidad
de formar a los estudiantes en competencias emprendedoras
desde semestres iniciales para que logren en su vida universitaria
o al finalizar, crear empresa.
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Por ello, el emprendimiento son las acciones encaminadas
hacia el desarrollo creativo del individuo para su realizaciéon
personal. Es decir, el emprendimiento no solo se proyecta como
una herramienta de generacion de riqueza, sino que es un estado,
donde se alcanzan competencias emprendedoras para la vida. Las
personas que son emprendedoras, surgen en cualquier ambito y si
asilo deciden, generan empleo, o lideran procesos al interior de las
organizaciones. El camino que decidan emprender los convierte
por mérito propio, en un modelo a seguir.

El emprendimiento es importante para la institucion,
porque es generador de nuevas oportunidades para la creacién
de bienes y servicios, que impulsa el tejido empresarial, fortalece
la economia local y genera empleo. Fortalecer a la region, a través
de la produccién de bienes y servicios, genera riqueza, satisface
necesidades individuales y colectivas.

En este sentido, define el camino para que las personas no
solo crean en sus sueflos, sino que evaluan las posibilidades de
implementar acciones que los lleven a cumplirlos. Contribuye en
la formacién personal de los individuos, convirtiéndose en una
forma de vida que busca soluciones disruptivas a problematicas
determinadas.

Estimula la capacidad transformadora del ser humano,
promueve la creatividad y la innovacién. De hecho, llegar a
una cultura de emprendimiento se ha convertido en uno de sus
principales retos, pues se conoce la importancia que esta tiene en
los indices de empleo del pais y en la transformacion social del
territorio, ademds de su incidencia en la formacién integral del
ser humano. El emprendimiento apertura la posibilidad de tener
economias dinamicas en las sociedades, y, por ende, condiciones
de vida y estados de bienestar social. El emprendimiento posibilita
orientar procesos comunitarios dirigiéndose a comunidades y
organizaciones en la gestion de proyectos sociales a través del
emprendimiento.
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Ofrece alternativas de empleo a los egresados, genera soluciones
a las problematicas de la region, del pais y del mundo, ademas
permite crecer econémicamente y ser independientes.

El anterior escenario, pone de manifiesto la riqueza que
aportan los diferentes campos disciplinares para la gestion del
emprendimiento. Su articulacion con los docentes que adelantan
otras funciones propias del programa y que contribuyen a esta
labor y el nimero de horas de dedicacién segiin su tamano, es
un ejercicio que las instituciones adelantan y que atin se debe
materializar a mediano y largo plazo.

De igual forma, identificar conductas emprendedoras
e ideas de negocio desde semestres tempranos, asi como, desde
el segmento de egresados, con el fin de adelantar estrategias de
sensibilizacion y socializacion, como encuentros con las diferentes
mesas de trabajo para la formulaciéon de proyectos sociales,
estudios de convocatorias para proyectos, monitoreo de resultados
de investigacion en emprendimiento, gestion de convenios con
entidades publicas y privadas, recursos logisticos, informando y
motivando a los estudiantes de forma articulada, es un aspecto a
trabajar.

Existe entonces, la necesidad de revisar en las instituciones
de educacion superior, como disefiar una estructura unificada en
red que atienda al proceso de emprendimiento coherente con la
naturaleza de cada una, que propenda por dinamizar el disefio de
estrategias, ejecucion y acompanamiento del emprendimiento al
interior de cada institucion.

De igual forma, desde los lineamientos institucionales,
promover la articulaciéon con las demas funciones misionales
(proyeccion social e investigacion), encausandolos para que sus
aportestambiénseveanreflejadosen el campo del emprendimiento.
Una alternativa de fortalecimiento financiero es el capital
semilla, que se suma a otras modalidades que el emprendedor
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puede consultar como capital de riesgo, préstamos, financiaciéon
e inversionistas, donde se contribuye financieramente a los
emprendimientos que se gesten desde la academia. Esta es una
modalidad que podria ser evaluada y reglamentada mediante un
fondo de fomento al emprendimiento de impacto institucional y
operado a través de convocatorias internas de emprendimiento.
Los beneficios son importantes en la medida que los estudiantes
se motivan a presentar sus proyectos de emprendimiento e iniciar
con un recurso econémico desde la institucion.

De igual forma, la gestion de ruedas de negocio de impacto
regional y nacional, facilita que la comunidad universitaria
interactie con otros sectores interesados en invertir, ademas de
ser un escenario de entrenamiento y validacion.

Ahorabien, con respecto ala etapa de creacion de empresa,
es decir, el conocimiento de la iniciacién de operaciones de los
emprendimientos, su estado, maduracion en el tiempo, requiere
de una estrategia para lograr un mayor seguimiento y monitoreo
de los mismos, asi como una mayor conciencia en la trazabilidad
documental. Lo anterior, traeria grandes beneficios, entre ellos,
un inventario del capital empresarial gestado desde la academia,
y a su vez, un instrumento de retroalimentacién para atemperar
los planes de estudio y sus micro curriculos a las necesidades del
entorno.

En este sentido y frente al alcance de la ruta yla formaenla
que seria conveniente proyectar el emprendimiento institucional,
los docentes manifestaron que deberia estar encaminado a la
creacion de cultura emprendedora con enfoque social y ambiental,
esto, en concordancia con la realidad del departamento ylos planes
de gobierno. Manifestaron también que deberia planearse, crearse
y ponerse en marcha, programas asociados a las asignaturas, con
enfoque en proyectos, que permita a los estudiantes hacer practico
su aprendizaje.
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Por otra parte, con respecto a las propuestas de mddulos
para la ruta, los docentes propusieron los siguientes moédulos:
Talleres de habilidades blandas que permita al emprendedor
conocer sus pasiones e identificar lo que lo mueve. Legislacion
Comunicativa: no solo plasmar la normatividad si no ponerla
al servicio de las personas. Introducciéon al emprendimiento.
Responsabilidad  social.  Concientizacién  socioambiental.
Relacion, sujeto y el entorno. Empoderamiento y apropiacion
comunitaria. Equilibrio y transformacién de situaciones.
Territorio, ruralidad y urbanidad. Habilidades de comunicacién.
Escritura. Contabilidad y finanzas. TIC. Modelo de negocios.
Fuentes de financiaciéon. Formulacion y evaluaciéon de proyectos.
Empresarismo. Creatividad e Innovacién. Prototipado. Marketing
y ventas. Clientes. Etica y valores. Administracién. Formalizacién.
Investigacion. Liderazgo. Validacion.

Con estas propuestas, se logra identificar el interés
por el emprendimiento en la FUP, al querer contribuir en el
fortalecimiento de un ecosistema de emprendimiento local y
regional. El enfoque de los docentes plantea apostarle a una
creacion de cultura emprendedora alrededor de los proyectos
sociales y ambientales, mas alla de la misma creacion de empresa.
Se sugiere crear una ruta que contenga los moédulos basicos
para la creaciéon de un startup como son Modelo de Negocio,
Inteligencia competitiva y vigilancia tecnoldgica, Prototipado,
Marketing digital y validacién, Contabilidad y finanzas. A
esta podria sumarse algunas relacionadas con introduccion al
emprendimiento y habilidades blandas, creatividad e innovacién
y formulacién de proyectos. De igual forma, se podria considerar
moédulos adicionales tipo “énfasis” dependiendo del programa,
es decir, mdédulos con tematicas especificas como territorio,
ruralidad y urbanidad, Proyectos sociales y Proyectos ambientales.
Lo anterior, para el caso de la Fundacién Universitaria de Popayan
que podria ser el caso de mas instituciones.
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Para ello, es necesario abordar estrategias como talleres,
seminarios y formacion en las generalidades del emprendimiento,
liderazgo, comunicacidn, innovacién, creatividad, focalizacion de
ideas de negocio, ética profesional, puesta a prueba en el mercado
con talleres de prototipado, modelos de negocio, administracion,
finanzas para emprendedores, proyectos, planeacién prospectiva,
marketing, normatividad, planes de negocio, formalizacion,
responsabilidad social, conocimiento y gestion parala financiacion
externa.

Por otra parte, entre los desafios que existe para el

municipio de Popayan y la region, se encuentra la necesidad de
generar espacios de retroalimentacién y articulacién, donde los
pequenos emprendimientos puedan ampliar y perfeccionar su
capacidad instalada para responder a mercados mas exigentes.
Se han adelantado algunas apuestas desde la Fundacion
Universitaria de Popayan, como la participacion de redes como
la Red Regional de Emprendimiento del Cauca, colectivos como
la Fundacién Innovamundo que hace parte de Empresas Junior,
iniciativa que se abordara posteriormente en el documento, y la
Red LEAC, a través de la cual, se adelantan intervenciones sociales
conjuntas que posibilita crear e identificar emprendimientos.

Ademas, proyectos que estimulan la asociatividad entre
programas con el entorno. Entre ellos, el proyecto del programa
de Administracion de Empresas denominado “diagnostico
productivo y de comercializacion. Proyecto participativo con las
organizaciones sociales la hacienda el Chayani en el municipio de
Cajibio - Cauca”.

Desde la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas con el proyecto
de investigacion en articulacion con el programa de Ingenieria de
Sistemas y la comunidad Nasa Kite Kiwe, ademas del proyecto de
Loteria Didactica y el Software de Lengua Nasa del programa de
Comunicacion Social.

130



Diana Ximena Sanchez Trochez - Felipe Acosta Ortega - Laura Beatriz Potes Ordofiez - Gabriel de la Torre Solarte

Desde la Facultad de Educaciéon, en el desarrollo de
convenios con la unidad de emprendimiento del municipio de
Popayan y el proyecto de investigacion realizado en conjunto
con el programa de Administraciéon de Empresas Agropecuarias
con la comunidad de Silvia, proyecto financiado por Innovacion
Cauca, entre otros.

La investigacion como pilar misional, genera capacidades
para la identificaciéon de necesidades del entorno, promoviendo la
innovacion y la creatividad.

Sibiensevisualizadesdelasopcionesdegrado,lamodalidad
de proyectos de emprendimiento, se evidencia oportunidades
de fortalecimiento en este aspecto especialmente en la labor de
orientacion de los mismos por los docentes, logrando encausar los
proyectos a fines de mayor impacto.

Es importante resaltar que desde los semilleros de
investigacion se promueve el emprendimiento como una linea
de investigacion, sin embargo, en términos de productos, todavia
estd en su etapa inicial.

De este modo, seria una gran oportunidad, acompanar
los ejercicios que se vienen gestando desde algunos programas
académicos en tematicas como economia naranja, gestion social,
emprendimiento de base tecnoldgica, innovacion de productos,
con el fin de articularlos a resultados de emprendimiento
institucional, aspecto que aplica a las demas IES.

Ahora bien, si se toma como referencia el emprendimiento
como investigacion, se puede decir que todavia se encuentra en
desarrollo en el entorno académico colombiano. Como evidencia,
en el pais se cuenta con la existencia de grupos de investigacion
enfocados al emprendimiento, el emprendedor y la creacion de
empresas. Interés que se debe principalmente a las universidades
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que abordan componentes como la creacién de empresas, el
emprendimiento, la innovacién, la gestion organizacional y en
algunos casos, la pedagogia o formacion de emprendedores's
(Francisco Javier Matiz B*> 2009)-

Se concibe la cultura del emprendimiento como el
desarrollo de una visiéon global y de un liderazgo equilibrado de
la gestion del riesgo, cuyo resultado es la creacion de valor que
beneficia a los potenciales emprendedores y que a su vez les
permite desarrollar una manera de pensar y actuar, orientada
hacia la creaciéon de riqueza, a través del aprovechamiento de
oportunidades. Es entonces, la actitud necesaria para establecer
y ejecutar proyectos que generen desarrollo en la region, que
posibiliten cambios y adaptaciones a ellos, son las creencias,
habitos, costumbres, y normas que comparten los individuos
dentro del sistema organizacional.

Concibiendo la cultura del emprendimiento como un
proceso que requiere reflexion permanente y que sus resultados
son producto de una cultura institucional, se consideran algunas
acciones desde la Facultad de Ciencias Econémicas, Contables y
Administrativas, en el marco de objetivos y estrategias claramente
delimitadas, las siguientes: visitas académicas a grandes empresas
eventos que promocionen a los egresados emprendedores,
ferias o muestras empresariales y de proyectos, capacitaciones
con invitados especiales, fortalecimiento de las opciones de
grado, salidas técnicas, acompafamiento de iniciativas en
emprendimientos, ferias empresariales, seminarios, conferencias,
fortalecimiento de la proyeccién social como espacio articulador.
Con respecto a la cultura del emprendimiento, para el equipo
de docentes a cargo del emprendimiento, se concibe como la
manera de pensar y actuar orientada hacia el desarrollo humano
sostenible, considerando que existe al interior de los programas,

16 Investigacion en emprendimiento, un reto para la construccion de conocimiento.
Tomado de: file:///C:/Users/USER/Downloads/480-Texto%20del %20
art%C3%ADculo-1907-1-10-20130803.pdf
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una cultura hacia el emprendimiento, que se promueve desde el
desarrollo personal y gestién administrativa en la identificacion
de oportunidades de desarrollo (Financiacién, apoyo logistico,
generaciéon de conocimiento) para los estudiantes y sus
emprendimientos.

De igual manera, la cultura del emprendimiento la
relacionan con el conjunto devalores, creencias, ideologias, habitos,
costumbres y normas, que comparte un grupo de personas hacia
el emprendimiento, que surgen en la interaccion social, generando
patrones de comportamiento colectivos y estableciendo identidad
entre sus miembros. Esta cultura para el emprendimiento puede
lograrse con acciones basadas en la formacién de competencias
blandas y técnicas dentro del sistema educativo y su articulaciéon
con las necesidades mas sentidas de la sociedad.

En este sentido, la cultura del emprendimiento se relaciona
con organizar y gestionar las formas de vida de las comunidades
y los sujetos para superar retos y problematicas a través de una
actitud innovadora, creativa y productiva.

Como estrategias adelantadas para lograr una cultura
emprendedora, se incluye la orientaciéon a los estudiantes a
generar ideas, crear y aprovechar el capital intelectual para aportar
a las comunidades y su entorno social, ademas de procesos de
formacion que fomenten el desarrollo de actitudes y aptitudes,
ademas de, asignaturas especificas como la de Emprendimiento.

De este modo, la cultura del emprendimiento es una
manera de pensar y actuar, que se orienta hacia la creacion de un
proyecto de vida, a través del aprovechamiento de oportunidades,
del desarrollo de una visién global y de un liderazgo equilibrado, de
la gestidon de un riesgo calculado, cuyo resultado es la creacion de
valor que beneficia a los emprendedores, la empresa, la economia
y la sociedad. En ese sentido, es lo que permite a una sociedad
progresar econdmicamente y en otros aspectos, pues le que lleva



Cultura del Emprendimiento en Popayan Experiencias y aprendizajes

a sus individuos a intentar nuevos retos y proyectos. Se centra en
estrategias y actividades para fomentar, fortalecer y ejecutar ideas
creativas e innovadoras con el fin de desarrollar proyectos que
consoliden el emprendimiento.

Es permear a los estudiantes acerca de la creacién de
ideas, incentivar la creatividad, logrando que se viva un ambiente
de investigacion y generacion de ideas. Para lograrlo, es relevante
propiciar espacios para fortalecer procesos académicos enfocados
al emprendimiento y comunicacion.

La cultura del emprendimiento, se logra desde el
desarrollo de competencias basicas, siendo transversales a todos
los programas, destacando aquellas cualidades que los egresados
desarrollan una vez terminen su plan de estudios basados en
aspectos socioculturales, solucion de problemas, trabajo en equipo
y liderazgo, emprendimiento, comunicacion desde la perspectiva
del desarrollo sostenible como elemento fundamental de la misién
Institucional.

Por tanto, el ecosistema de emprendimiento regional
requiere de esfuerzos mancomunados hacia la misma direccion.
Algunas acciones propuestas estan relacionadas con fortalecer
los encuentros de emprendedores a nivel regional con la unién
universidad- empresa, laboratorios empresariales en los que
exitosos empresarios transfieran su experiencia a los jovenes
emprendedores, concursos de proyectos empresariales, visitas a
IES con el fin de brindar apoyo en el emprendimiento institucional,
incrementar la difusién de los planes y programas de apoyo
al emprendimiento, realizar procesos de articulaciéon con las
entidades que acompanan el emprendimiento mediante asesorias
y apalancamiento financiero, formacién en cultura emprendedora
y empresarismo, financiamiento, beneficios tributarios para
creacion de nuevas empresas, identificacion de fuentes de
financiacion reales para el desarrollo de emprendimiento.

134



Diana Ximena Sanchez Trochez - Felipe Acosta Ortega - Laura Beatriz Potes Ordofiez - Gabriel de la Torre Solarte

Desde la cadena de valor del emprendimiento, se requiere
la formulacién, puesta en marcha y aceleracién, denotando la
financiaciéon de los emprendimientos. Generar mas espacios de
formacion y desarrollo para los emprendedores (capacitacion),
ademas, de la oportunidad de vincularse facilmente a redes de
emprendimiento, asi como a escenarios que permitan visibilizar
sus iniciativas y establecer posibles alianzas estratégicas.

A su vez, mantener actualizado el pliego de las necesidades
mas sentidas del departamento a nivel social, lo cual permita a
los emprendedores la formulacién de proyectos encaminados a
subsanar los requerimientos propios del contexto.

Generar mayor articulacion alas Redes de emprendimiento
del municipio con el sector educativo, logrando se incremente
la participaciéon de estudiantes y egresados. Es fundamental,
contar con procedimientos claros para los emprendedores
frente a rutas de constitucidon y formalizacién, asi como mayor
oportunidad de financiaciéon. Lograr mayor visibilidad de las
estrategias desarrolladas por los entes gubernamentales para
el fortalecimiento de la cultura del emprendimiento en nuestro
contexto. Valorar mas los recursos para el sector del arte y cultura,
como tangibles para el emprendimiento.

Mas elementos de formacién y de motivaciéon para que
los emprendedores sientan un acompanamiento por parte de
las instituciones, ademas de fortalecer la protecciéon intelectual.
Fortalecer la cadena de abastecimiento, principalmente con
productos transformados y no con productos basicos de materias
primas, desarrollando productos o servicios que impacten
positivamente el medio ambiente.

A pesar que la tendencia apunta a la base tecnoldgica, no
se debe olvidar que la transformacién y el desarrollo de productos
tangibles son emprendimientos que generan un impacto social.
Ademas, se requiere fortalecer infraestructura de la empresa,
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gestion del recurso humano, desarrollo de tecnologia, marketing
y ventas.

Fundacion Innovamundo Empresas Junior

La Fundacién Innovamundo Empresa Junior, es una
iniciativa de las instituciones de educacién superior de todo el
mundo, enla que grupos de estudiantes dan consultoria a diferentes
empresas, empleando sus conocimientos en la practica real. Esta
metodologia esta presente en Canadd, Brasil, Chile, Argentina, en
14 paises europeos mas y por primera vez en Colombia desde la
gestion de la Fundacion Universitaria de Popayan.

En este sentido, la Facultad de Ciencias Econdmicas,
Contables y Administrativas, ha adelantado diferentes estrategias
para fortalecer su articulacién con el entorno y especialmente
para contribuir a la cultura del emprendimiento de la region.

De este modo, el docente de la Facultad de Ciencias
Econdémicas, Contables y Administrativas, Contador Publico
de profesién y magister en gestion y organizaciéon de proyectos,
Andrés Felipe Aguilar Burbano, vinculado hace cinco afios
con la Fundaciéon Universitaria de Popayan, interesado en el
emprendimiento y en especial, en esta metodologia, adopta un
proceso investigativo, después de ejercicios previos que traia
la institucion a través de su cuerpo docente, entre los que cabe
resaltar, exploraciones del impacto alcanzado del emprendimiento
en Brasil.

En ese sentido, las Empresas Junior, son entidades
que, articuladas con las instituciones de educacién superior,
contribuyen al crecimiento de la regién, mediante la prestacion
de servicios de asesoria y consultorias en diferentes campos del
conocimiento. Es asi como la FUP formaliza la creacion de la
Fundaciéon Innovamundo Empresa Junior, ante la Camara de
Comercio del Cauca, siendo su principal actividad econémica, el
servicio de asesoria y consultoria.
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Para ello, fue vital el conocimiento del contexto regional,
ademads de reconocer las variables de articulaciéon entrela academia
y las organizaciones. Es asi como desde esta apuesta, la Fundaciéon
Universitaria de Popayan pretende contribuir con un modelo de
emprendimiento de caracter internacional, cuyo origen se da en
Paris, se expande por Europa y América Latina y se consolida en
Brasil, demostrando resultados y el alto potencial parala economia
y entorno a la vinculacion a redes de conocimiento especializado.
Se ha venido trabajando en un modelo de emprendimiento,
reconociendo con ello, las potencialidades que podriallegar a tener
si se desarrolla en la region, adaptandose al contexto y a la realidad
del departamento del Cauca. Es asi como las universidades se
convierten en las matrices que les otorgan a los emprendedores
un capital semilla para que inicien su actividad y ellos mismos,
se convierten en gestores de su organizacion, estructurando su
proceso operativo, con un portafolio de servicios definido en
asesoria y consultoria.

Se pretende entonces una cierta independencia,
donde el estudiante se convierta en gestor, desarrollador de su
emprendimiento y se motive a trabajar, teniendo como valor
agregado, la consolidacion en red entre empresas junior a nivel
mundial. Asi entonces, se van articulando con otras empresas
junior de otras universidades y de esa forma, van integrando
conocimientos, saberes, especializindose y van teniendo un
mayor grado de aplicabilidad en el contexto.

Sin duda, Brasil es un referente importante en educacion
superior, ubicando a las universidades en los primeros lugares del
mundo, condicionando entonces, la calidad de los estudiantes que
egresan y que asumen el compromiso de ofrecer esas consultorias.
Es asi como el resultado de una red de este tipo, genera una apuesta
integral desde la academia, asi como el interés por apostarle a la
cooperacion.
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Desde una vision como confederaciones organizadas
anualmente, adelantan congresos con capitales y grandes
inversores, con empresas como Petrobras, Bradesco, entre otros,
que demuestran la presencia de empresas interesados en apalancar
estos emprendimientos nacientes.

Este tipo de metodologias tendrian un alto potencial
de convertirse en una red global en emprendimiento, logrando
una mayor dindmica entre estudiantes de diferentes areas de
conocimiento “por ejemplo, los estudiantes de ingenieria,
terminan conectandose con los estudiantes de Administracion
de Empresas, y los del sector contable y financiero, con los de
psicologia. Entre los tres, integran un proyecto para ejecutar”
(Docente Andrés Felipe Aguilar Burbano, Facultad de Ciencias
Econdémicas, Contables y Administrativas).

Seria entonces importante pensar que este tipo de ejercicios
al final contribuyen a futuro, en una cultura del emprendimiento.
“Es una cuestion compleja cuando se habla de cultura, eso
implicaria reconocer nuestras practicas, nuestras costumbres,
nuestro que hacer, sentir en relaciéon con lo que nos rodea. Creo
que nos falta trabajar mucho en eso. Si se quiere ver, desde un
enfoque académico, los estudiantes deben empezar a reconocer su
contexto inmediato, su municipio, su pueblo, su regién” (Docente
Andrés Felipe Aguilar Burbano, Facultad de Ciencias Econémicas,
Contables y Administrativas).

Universidad del Cauca

La Universidad del Cauca ha realizado diferentes esfuerzos
para fortalecer su vinculo con el sector externo. Entre ellos, se
encuentra la gestion adelantada desde la Division de Innovacion,
Emprendimiento y Articulaciéon con el Entorno -DAE de la
Universidad del Cauca, instancia articulada a la vicerrectoria de
investigaciones.
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La DAE actualmente cuenta con un drea de transferencia
de resultados de investigaciéon, un drea de Emprendimiento
e Innovacion, area de Interaccidn social y el area de relaciones
interinstitucionales. Dentro de las areas se brindan apoyo
de I+D+i, gestion del conocimiento, propiedad intelectual,
apoyo a emprendimientos institucionales y apoyo a grupos de
investigacion, facilitando la articulacién de la Universidad con el
Entorno empresarial y la sociedad en general, contando, ademas,
con el Centro de Apoyo a la Tecnologia y la Innovaciéon (CATI).
Es desde alli, donde se gestan estrategias encaminadas hacia el
fortalecimiento del Ecosistema de Emprendimiento e Innovacion
de la institucién, siendo este, “un ente facilitador dentro de
la comunidad universitaria para la generaciéon de soluciones
innovadoras y emprendimientos, a través del fomento de espacios
de co-creacién, cooperacion y articulacién con el entorno;
fundamentado enla sinergia e interdisciplinariedad y busqueda del
fortalecimiento de la regién y su transformacion socioeconémica
a partir del conocimiento como eje diferenciador” (Mision,
Ecosistema de Emprendimiento e Innovacion, Universidad del
Cauca, 2019).

Entre sus objetivos estratégicos, se destaca desarrollar
mentalidad y culturaemprendedora e innovadora en la comunidad
universitaria, fomentar competencias para el emprendimiento
y la innovacién, promover en la comunidad universitaria la
capacidad creativa e innovadora, asociada a la docencia y la
investigacion, articular y generar sinergias y escenarios de
cooperacion entre los actores internos y externos que participan
en el ecosistema, establecer condiciones que soporten el desarrollo
del emprendimiento y la innovacién y promover la conversion del
conocimiento en valor agregado para la sociedad a partir de la
generacion de soluciones, productos y servicios.

Estas apuestas han permitido destinar recursos para
fomentar el emprendimiento. Cabe resaltar el acompanamiento
y participacion de la convocatoria 001-2019 «Apoyo a
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emprendimientos innovadores de Base Tecnologica de la
Universidad del Cauca y la Convocatoria 002-2019 «Apoyo a
emprendimientos innovadores, culturales y creativos — Cultulab
de la Universidad del Cauca». Como resultado del 2019, se logré
premiar a 10 equipos de emprendimientos, beneficiandolos con
recursos aproximados de $10.000.000 pesos a cada uno reflejados
en servicios técnicos, asesorias, capacitaciones y participacion en
eventos y/o misiones tecnoldgicas.

Semillero de Emprendimiento e Innovacion Start TIC

Asi mismo, al interior de las facultades de la institucién
se aborda el emprendimiento desde el interés de los estudiantes
y docentes. Un caso de éxito, es el semillero de emprendimiento
e innovacién Start Tic con vigencia de 6 aios, acompaiiado
por la docente mentora, Eva Juliana Maya Ortiz, Ingeniera en
electrénica y telecomunicaciones, magister en ingenieria en el
area de telematica y especialista en gestion publica.

Las apuestas desde el semillero, le ha permitido reflexionar
alainstituciony desde un contexto mas proximo, alafacultad, sobre
que es emprender, como resultado de un ejercicio de exploracion
del entorno, especialmente de referentes internacionales que estan
mas adelante en estos temas.

De este modo, el semillero visualiza el concepto emprender
como la relaciéon que tiene con iniciar y terminar un proyecto,
superando los obstaculos que se presentan, identificar problemas,
oportunidades y brindar soluciones apropiadas, considerando el
contexto. En ese sentido, emprender, esta ligado a la innovacion.
Cuando se parte de un problema y se brinda una solucién que
genere valor, se genera procesos de innovacion.

Deigual forma, es valido pensar que no es emprender desde

una mirada de investigacion formativa. “emprender para nosotros,
no es sinénimo de formar empresa ni un emprendimiento, y eso
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se sustenta, en los referentes y en una mirada propia construida en
el tiempo. Tampoco somos una idea de emprendimiento, ni una
incubadora. Con fomentar mentalidad, cultura y emprendimiento
e innovacién hemos tenido bastante trabajo durante estos seis
afios, entonces hasta ahi llegamos” (Eva Juliana Maya Ortiz,
mentora Start Tic).

Start Tic, es un grupo estudiantil de diferentes programas
académicos, que tiene como objetivo, fomentar mentalidad y
cultura de emprendimiento e innovacién. Su funcionamiento
estd propiciado por convocatorias semestrales orientadas a
estudiantes. En ese sentido, el interés de los estudiantes de
semestres anteriores, va permitiendo continuar con los procesos
alcanzados, sin embargo, debido a la dindmica universitaria y al
ser este un espacio voluntario, la rotacion de los jovenes es alto.

Para miha sido un reto tener chicos que vienen desde hace varios
aflos y tener nuevos chicos. A todos tengo que llegarles con
un mensaje agradable, por la misma naturaleza del semillero,
diferente e innovador. Nuestras sesiones deben ser diferentes.
Trato de involucrar y empoderar a los muchachos, que se sientan
en su laboratorio, que puedan experimentar y desarrollar
habilidades. Hasta ahora afortunadamente hemos mantenido
un grupo solido que va creciendo. El mismo semillero es un
intra emprendimiento al interior de la universidad, porque no
existia un grupo similar pensado hacia el emprendimiento e
Innovacién y cultura emprendedora. (Eva Juliana Maya Ortiz,
mentora Start Tic, 2019"7).

Por otra parte, desde una agenda semestral, se programan
actividades en diferentes tematicas. Algunas de ellas, estdn
orientadas a combatir los mitos que existen alrededor del
emprendimiento y la innovacién, y en aprender metodologias
relacionadas con el alcance del semillero. También en desarrollar,
habilidades y actitudes para fomentar mentalidad y cultura de

17 Informacién primaria proveniente de los emprendedores entrevistados.
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emprendimiento einnovacion. Este camino ha generado resultados
interesantes que han permitido participar a la institucion a través
de sus docentes, en convocatorias de Colciencias y convocatorias
regionales para semilleros.

Es de recordar que los semilleros de investigacion, estdn
asociados a un grupo de investigacion, en este caso, al grupo
de ingenieria telemdtica, clasificado como Al por Colciencias,
siendo grupo multidisciplinar, respaldado por el Consejo de
Facultad y por la Vicerrectoria de Investigaciones. Desde ese
momento, los resultados son documentados en el Sistema de
Informaciéon llamado SIRI, plataforma que ha permitido ir
registrando proyectos asociados con convocatorias, eventos, entre
otros. Precisamente como producto investigativo, la docente Eva
Juliana Maya Ortiz, adelant6 un articulo denominado “Start Tic:
una experiencia de aprendizaje e innovaciéon” en el marco del
Encuentro Internacional de Educacién en Ingenieria ACOFI,
realizado en la ciudad de Cartagena en el afio 2017, que da cuenta
de las estrategias adquiridas desde la sensibilizacion y formacion
en emprendimiento.

Desde la experiencia del semillero, se evidencia que, para
un estudiante, significa algo extra, un compromiso que va mas alla
de todas sus actividades académicas. En ese sentido, se intuye que
los jovenes vienen con la semilla, posiblemente por cursos de sus
programas académicos, por referentes familiares o referentes mas
proximos. De igual manera, el voz a voz, posibilita motivar a mas
personas a que encuentren valor en lo que se hace. “Son los que
ayudan a mantener la motivacion del grupo. Ellos deben sentir la
posibilidad de crear, de proponer, inventar, compartir y exponer.
Los chicos del semillero, son jovenes que les interesa desafiarse, y
la academia debe facilitar dichos procesos™.

Sin duda, la articulacion con el entorno, ha permitido

desarrollar eventos que han generado resultados interesantes.
Uno de ello, realizado en el ano 2017, por el Semillero de
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Emprendimiento StartTic, denominado, jPopayan i: inteligente,
incluyente e innovadora!, posibilité dar a conocer una muestra
académica de mas de ochenta proyectos de asignaturas, semilleros,
grupos, trabajos de grado u otros sobre 1 de los 10 retos de ciudad,
ademas de charlas y actividades sobre ciudades inteligentes a
cargo del MinTIC y Huawei, un taller sobre Design Thinking y
actividades de creatividad de StartTic,, reconocimientos y premios
de los patrocinadores del evento.

Ello invita a reflexionar sobre el tiempo que requiere
formar en emprendimiento. “el emprendimiento no es algo de un
fin de semana, el prendimiento no es de 2 dias, el emprendimiento
un esfuerzo constante, permanente en donde la resiliencia, la
empatia y van a salir, asi como habilidades que se deben madurar”
(Eva Juliana Maya Ortiz, mentora StartTic).

La financiacién del semillero se ha venido realizando
desde el interés de los estudiantes y docentes en participar de
convocatorias internas y externas a la institucion, asi como desde
la realizaciéon de eventos que otorgan otros incentivos que no son
necesariamente recursos en efectivo, como el relacionamiento
con empresas y directivos en busqueda de talentos, conocer otros
entornos, incluso internacionales, gracias a su persistencia, la
conexion con estudiantes de otros programas de otras regiones
con proyectos similares, entre otros.

Posteriormente a las convocatorias, en algunos casos
es necesario presentar contra partidas y la institucién apoya el
proceso, pero es indispensable, ganar este tipo de ejercicios.

En ese sentido, desde la experiencia del semillero de
Emprendimiento e Innovacion Start TIC, se considera relevante
ampliar la definiciéon de emprendimiento en el ecosistema de la
region. No solamente deberia visualizarse como una forma de
crear empresa, explorando los alcances que podrian llegar a tener
en el entorno, la conexion del emprendimiento con la innovacién,
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entendiendo esta como la solucién de problemas reales. “Todos
hacemos esfuerzos muy importantes de acercarnos a otras
instituciones, organizaciones publicas, privadas, y evidencia un
gran potencial, pero a veces trabajamos aislados. Entonces lo
ideal seria, conformar un verdadero ecosistema como los que
actualmente ya funcionan en el pais” (Eva Juliana Maya Ortiz,
mentora StartTic).

Centro de Estudios y Servicios - CES

El Centro de Estudios y Servicios - CES -, de la Universidad
del Cauca, es una apuesta estratégica que busca promover la
interaccion entre la Facultad de Ciencias Contables, Econémicas y
Administrativas, y el medio externo, a través de “la gestion social,
emprendedora y socio-académica, de esta manera, complementa
la formacién de profesionales idoneos y comprometidos con la
region” (Universidad del Cauca, 2019).

Una de las lineas que abarca el Centro, es la unidad de
emprendimiento e innovacién, que a su vez cuenta con tres
servicios. El primero, es el centro de informacion y asesoria, el
segundo, consultoria empresarial, donde se aborda el desarrollo y
aceleracion de empresas, y finalmente, el observatorio.

Si bien, el Centro ofrece servicios a la facultad, su alcance
es institucional, dirigido a toda la comunidad universitaria.
Para su operacidén, se encarga a un profesor del programa de
administracién de empresas, con el apoyo de uno o dos profesores,
y si se requiere de un tema especifico, se aborda al o los docentes
que se necesiten.

Asi mismo, la participaciéon de los estudiantes es muy
importante, tanto para los procesos de aprendizaje como para
acompanar a mas estudiantes que lo requieran. En este espacio, se
adelantan pasantias, practicas, procesos de investigacion, y segiin
las necesidades, se van haciendo requerimientos a la facultad.
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Sin embargo, es importante expresar que la razén de ser
del CES, no es promover el emprendimiento, ya que, para eso, se
cuenta con la unidad de emprendimiento e innovacion.

De este modo los estudiantes y docente coordinador,
intervinieron indicando que primero fue necesario explorar si la
Universidad queria darle una oportunidad al emprendimiento.
“Evidencidbamos que la institucion formaba para lograr buenos
empleados, pero no buenos emprendedores. Para ello, se requiere
formacion y sensibilizacion hacia forjar ese espiritu empresarial,
dar un salto al vacio y no ser parte del problema, sino ser parte
de la solucién. Entonces les preguntamos al estudiante si ellos
querian emprender, evidenciando ideas de emprendimiento que
no habiamos logrado capturar y que teniamos la responsabilidad
de acompanar”. (Coordinador CES, docente Henry Ramirez).

Para ello, en primera medida, es necesario formar. “nosotros les
preguntamos a los estudiantes que si querian dinero y ninguno dijo
que si. Pedian les ensefidramos y los acompanaramos, entonces
con base en ese resultado, naci6 la brigada de emprendimiento.
Primero para formar, segundo para asesorar, entonces ahi esta la
unidad de emprendimiento y el programa RIE y el consultorio
empresarial que es aceleradora e incubadora” (Coordinador CES,
docente Henry Ramirez).

A pesar que la institucion ha adelantado iniciativas de
emprendimiento, la unidad de emprendimiento es muy joven en su
estructura, e incluye la formacion, la investigacion y la interaccién
social o proyecciéon social. En el proceso de formacion, estd el
programa RIE, que es la ruta dela innovacién y el emprendimiento
al emprendedor unicaucano con una mirada del contexto
regional. También el consultorio empresarial, que a la vez surge
como incubadora y aceleradora, que brinda acompafniamiento al
emprendedor y la aceleradora, que acompana al emprendedor
hasta que este pueda volar y conseguir proveedores, es decir,
impulsarlo para crecer. Sin embargo, no se ha concebido el intra
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emprendimiento. “No lo hemos contemplado, estamos mas
orientados a formar las lineas empresariales, pero es una buena
reflexion que deja este encuentro” (Coordinador CES, docente
Henry Ramirez).

Sin embargo, es evidente que el intra emprendimiento se
da de forma natural en la instituciéon. “en todos los programas
hay egresados que son intraemprendedores, que estan aportando
a nivel de empresariado nacional e internacional” (Estudiante,
CES).

En ese sentido, se requiere identificar qué caracteristicas
alcanzan estos intra emprendedores y como la institucion ha sido
parte de ese proceso, con el fin de replicarlo en sus procesos de
formacion.

En este sentido, un estudiante que quiera recibir los
servicios de la Unidad de Emprendimiento, puede desde el
programa de formacidn, pasar por la ruta de innovacién y del
emprendimiento, iniciando con un proceso quele permita madurar
la idea de negocio que tenga. Posteriormente, deben evaluar el
componente financiero con el fin de determinar la viabilidad del
negocio. Después, realizar un prototipado, continuando con el
asesoramiento, integramos su negocio a eventos de la facultad,
y llegan a Eureka, modelos cambas. Este espacio les permite
someterse a un pitch, y los ganadores, son los que acceden a ferias
empresariales con un stand.

Eureka-E

Eureka - E, naci6 como un proyecto de la Universidad
del Cauca para generar puntos de encuentro entre estudiantes
de diferentes facultades, con el fin de estimular la generacién de
ideas basadas en una problemitica existente del ambito regional,
logrando, acercar a la institucion, a otras organizaciones publicas
y privadas del departamento del Cauca.
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Es asi como desde la Facultad de Ciencias Contables,
Econdémicas y Administrativas (FCCEA), se da pie para que, a
través de docentes y estudiantes, este proyecto genere resultados
de alto impacto.

De esta manera, el Profesor Titular, Reinaldo Erazo
Rodriguez, contador, magister en Contaduria y Finanzas, con
estudios en alta gerencia y mercadeo, y con experiencia en
emprendimiento, empezd a explorar lo que, en su momento, se
denominada actitud emprendedora frente a la vida.

Su paso por el Grupo de Desarrollo Empresarial en el
SENA, que permitia a través de equipo de profesionales, asesorar
empresas, especialmente, micro, pequefia y mediana, con una
proporcion muy pequeia de grandes organizaciones.

Posteriormente, la Universidad ICESI, decide explorar
cémo hacer campamentos con nifos, hijos de empresarios o hijos
de trabajadores, para ampliar el horizonte mas alld de considerar
el empleo como una tnica forma de generaciéon de ingresos. Es
asi como, un grupo de profesores, deciden acercarse a colegios
publicos y privados, encontrando que el entorno condiciona de
alguna manera, el comportamiento de sus habitantes, es decir,
posiblemente, lo que el padre haya logrado o sus mas sentidos
fracasos, se trasladan a sus hijos, principalmente, para que estos
logren vincularse laboralmente.

Después de un amplio recorrido por conocer el contexto,
la Universidad del Cauca a través de su cuerpo docente y en
compaiia de las altas directivas, comprende que, de no crear
ambientes para ayudar a emprender, dificilmente seria posible
articularse con las necesidades del entorno. Se habla entonces de
emprender y no de emprendimiento, a lo cual el docente Reinaldo
Erazo Rodriguez, manifiesta que “cuando se toma la palabra desde
la etimologia, esta dividida en dos partes, emprender, que es una
actitud frente a la vida, y “miento” de mentir. En ese sentido, se
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asocia con el hecho que los estudiantes, tienen ideas y a veces, son
muy salidas de la manga, sin ningun tipo de rigurosidad. Por ello,
en el lenguaje académico, preferimos hablar de emprender y no de
emprendimiento”.

Al tiempo, se decide crear una unidad emprendimiento
liderada desde la Facultad de Ciencias Contables, Econémicas
y Administrativas (FCCEA), que nace desde el interés de los
docentes y el aval de la rectoria. En su entonces, el decano asume
la responsabilidad frente al fondo emprender. Inicialmente,
funcionaba para dar respuesta a necesidades especificas, logrando
grandes experiencias especialmente en la presentaciéon de
proyectos a convocatorias externas. Posteriormente, por razones
institucionales, la unidad de emprendimiento se acaba.

Después de varias exploraciones y de adquirir un camino
de experiencias, nace la divisién de Articulacién con el Entorno,
adscrita a la vicerrectoria de investigaciones, resurgiendo con
ello, el interés de seguir formalizando lo que muchas veces se
hace desde la practica, y es el ejercicio de emprender. Ahi desde
un colectivo de docentes interesados, nace el ecosistema de
innovacion y emprendimiento.

Han sido diferentes los escenarios que ha abordado
la Universidad del Cauca, que permiten asegurar que el
emprendimiento no es un concepto nuevo y que, de forma
casi obligada, es asumida por su comunidad. Fueron entonces
diferentes proyectos e iniciativas que se gestaron con el afan e
interés por fomentar la cultura del emprendimiento, y es ahi
cuando nace de un proyecto de grado, EUREKA.

Eureka es un colectivo “sin 4nimo de lucro que busca
inculcar e incentivar el espiritu emprendedor, innovador y
creativo de la comunidad universitaria, mediante la aplicacion
de talleres, concursos de ideas, bajo la direcciéon de personal
especializado en materias como desarrollo de negocios, tendencias
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de mercado, metodologia startup, entre otros. Se busca que los
asistentes logren generar ideas de negocio que se transformen en
futuros emprendimientos con alto valor agregado y asi impulsar
el desarrollo de la region” (Misién, Eureka Universidad del
Cauca). “Eureka nos ha ensefiado que hay que estar abiertos a las
imperfecciones, y es ahi, donde uno se rie de la vida para bien y
para aprender”.

Paraddjicamente, el evento disefiado solo para estudiantes
universitarios, recibié estudiantes de colegios interesados en hacer
parte del mismo. El profesor Reinaldo Erazo Rodriguez relata que,
en su conversacion con uno de los estudiantes, le pregunté “;nifio
que es lo que tu quieres? y el nifio le dijo, “nosotros queremos
emprender, porque en el colegio tenemos ideas, pero nadie nos
poneatencion. El profesor que nos acompana es el que mas o menos
nos orienta, pero en el colegio él tiene que dar sus materias y no
tiene tiempo. Nosotros queremos participar y ver metodologias™
El profesor le respondi6 al docente acompanante, algo inquieto
por el estudiante, “tranquilo profe, me comprometo a que en tres
meses 0 menos, hacemos una Eureka colegios e hicimos Eureka
colegios en el afno 2017. Trajimos once colegios cada uno con 10
nifos”

Paraello, fue necesario previamente, adelantar una reunion
con profesores, encontrando que la mayoria de colegios publicos
y algunos privados, aun no tiene apropiado la importancia de
emprender en su cuerpo docente y, por tanto, no logran ser los
facilitadores hasta llegar a los estudiantes. Esta fue la razén por
la cual, posteriormente, nacié Eureka profesores. Un espacio
orientado a los educadores de instituciones educativas.

Sin duda, la experiencia de este proyecto, lleva a la facultad
de Ciencias Contables, Econdmicas y Administrativas (FCCEA) a
aseverar que se requiere fortalecer en capacidades. El estudiante
universitario, el niflo y profesor del colegio, requieren ser motivados
a través de convocatorias y espacios. “los emprendimientos no
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son plata, eso se necesita después. Lo que se requiere ahora, es
encontrarles las competencias de los estudiantes” (Reinaldo Erazo
Rodriguez, 2019).

Para generar capacidades, se requiere la fricciéon y cuando
se habla de friccidn, se hace referencia a mezclarse y aprender a
compartir con el otro. “Que valore tu idea y que la tuya sume para
la mia y la mia sume para la tuya, y si restamos, restamos y a lo
mejor nos juntamos y emprendemos” (Reinaldo Erazo Rodriguez,
2019).

El emprendimiento desde las ciencias de la salud en la
Universidad del Cauca

La facultad de Salud de la Universidad del Cauca, desde
su programa de fisioterapia ha venido realizando acercamientos
al emprendimiento como una oportunidad de hacer apuestas
diferentes para generar cambios. El interés, principalmente se
debe a docentes motivados por esta disciplina, y particularmente
por el entusiasmo de los estudiantes.

Una de las docentes que se ha interesado por el
emprendimiento en la facultad, es la docente Paola Vernaza del
programa de Fisioterapia de la Universidad del Cauca, vinculada
a la institucion desde hace veintidos anos con la apertura del
servicio de fisioterapia en la unidad de salud de la Universidad
del Cauca, posteriormente, como docente al departamento de
fisioterapia, asumiendo cargos administrativos como jefe del
departamento, coordinadora académica, secretaria de la facultad
de salud, haciendo parte de todas las reformas curriculares del
programa. Entre las caracteristicas abordadas, se ha considerado
el emprendimiento desde que se cred el curriculo. Inicialmente,
se hablaba de una asignatura que se llamaba administracion
en salud, en la siguiente reforma se incluy6 otra asignatura,
denominada formulacién y evaluaciéon de proyectos, en la tercera
reforma se incluye la asignatura de emprendimiento y una electiva
en emprendimiento.
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De alguna forma, se ha querido acercar el programa a las
necesidades del contexto, y procurar que los egresados no busquen
empleo como primera medida, sino que lo generen. Este ejercicio,
ha permitido que los estudiantes se vean motivados a presentarse a
convocatorias como las del Fondo Emprender, siendo favorecidos.
Muchos de ellos, hoy en dia egresados, cuentan con sus negocios,
producto de dichas convocatorias.

Como casos de éxito, se podria mencionar a la empresa
Fisiopilates, como unadelas primeras empresas que fue beneficiada
con el Fondo Emprender. Se ha sostenido en el tiempo, gracias
a su capacidad de innovacion en procesos, enfocandose mas en
el bienestar corporal. También, existe la empresa denominada
Terapéutica, especializindose en la practica de pilates. Como
estos emprendimientos, existen otros que han manifestado, la
necesidad de fortalecer el acompafamiento en la interpretacién y
ejecucion de la normatividad en salud.

En este sentido, en la institucion se han generado espacios
para hablar del emprendimiento. En uno de ellos indica la docente
“me invitaron a participar del ecosistema, para conocer algunos
aspectos puntuales y ver como se podria traer a la Facultad de
Salud. Se vislumbrar en el trabajo que se ha estado adelantando,
que la facultad si trabaja en emprendimiento, pero quizds no
conoce lo que es el emprendimiento. Para ello, es muy importante
los laboratorios especializados con los que se cuentan, entre ellos,
el laboratorio de valoracién funcional y movimiento del programa
de fisioterapia, laboratorio de habla y el centro de escritura del
programa de fonoaudiologia”

En este sentido, desde la facultad existen multiples
definiciones o actores que se ven interesados en el emprendimiento.
En una aproximacion mas inmediata, se puede decir que algunos
lo perciben como un negocio que genera dinero. Sin embargo, hay
otras concepciones que el ecosistema ha puesto sobre la mesa, y es
considerarlo como la posibilidad de ayudar a trasformar vidas, a
trasformar contextos.
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Existengrandesoportunidadesenesesentidoespecialmente
para la facultad. Una de ellas, es el Centro Universitario en Salud
Alfonso Lopez, espacio que lleva operando mas de 30 afios.
Lamentablemente, la percepcién de sus resultados, arrojan que
no precisamente a transformado el contexto de esa comuna, sino
que, por el contrario, es una comuna mas violenta. “Los que van
al Centro se encierran. No salen. No se ha concebido realmente el
emprendimiento, como tiene que concebirse, de trasformar vidas,
de trasformar a las comunidades. En la medida que empiece a
concebirse asi, realmente los egresados tendran una concepcion
diferente. No solamente decir, voy a montar un negocio para
lucrarme, si no que en la medida que va trasformando vidas, su
negocio va creciendo, el emprendimiento va creciendo” (docente
Paola Vernaza del programa de Fisioterapia de la Universidad del
Cauca).

Existe entonces unos aportes que permiten materializar el
emprendimiento en el programa. Desde el curriculo, se evidencia
desde la asignatura de Administraciéon en Salud, donde los
estudiantes empiezan a conocer la importancia de emprender.
Después, desde la asignatura de formulaciéon y evaluacion
de proyectos, generan un emprendimiento. En ocasiones, se
encuentraarticulado alos procesos de investigacion, espacio donde
surgen ideas de emprendimiento, logrando ser acompaiados
desde eje denominado, administracion y gestion. Es asi como,
desde investigacion, se empieza con la ideacién. Primero, desde
Administraciéon en Salud, los estudiantes conciben la idea de lo
que puede ser un emprendimiento alrededor del sector salud, y en
Formulacién y Evaluacién de proyectos, reciben orientacion sobre
esa idea que gestaron, para ser desarrollada desde el protocolo de
formulacién y evaluacion de proyectos simil a lo que pide el fondo
emprender. Sin embargo, se requiere fortalecer en la continuidad
de los docentes, orientando estas tematicas. Debe existir, un hilo
conductor entre las asignaturas anteriormente mencionadas,
logrando los objetivos que se plantean, considerando, ademas,
que este tema se aborda a partir de octavo semestre.
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Por su parte de la docente expresa “se informan a
los estudiantes, que también existen otros semilleros de
investigacion, en los cuales ellos pueden participar, entre ellos, de
emprendimiento. Ha sido dificil la interaccién de salud, inclusive
del docente con otras facultades. Si hubiese esa interaccién con
otras facultades, realmente lograriamos muchos resultados.
(docente Paola Vernaza del programa de Fisioterapia de la
Universidad del Cauca).

La cultura hacia el emprendimiento ha ido cambiando
para bien en la institucién. La vicerrectoria de investigaciones
ha fomentado espacios muy productivos entorno a ello a través
de las respectivas instancias. “Estas dinamicas, poco a poco
han trascendido a otros espacios como la Facultad de Salud.
Por ejemplo, fisioterapia que es mas a fin con fonoaudiologia,
empieza a integrarse con proyectos interesantes. Lo que se espera
es que los cuatro programas: medicina, enfermeria, fisioterapia
y fonoaudiologia, den su mirada desde su drea, evitando apegos
propios de cada disciplina. Ya se empiezan a dar los primeros
pasos. Todavia encontramos que estamos haciendo las mismas
actividades por la falta de dialogo, de entender que hace cada
facultad y como esa facultad le puede servir por ejemplo a salud,
para apalancar dichos procesos”.

La asociatividad entonces es necesaria y se promueve
desde salud laboral. En este campo existe, el programa de
entornos laborales, que pone de manifiesto, la importancia de
la asociatividad. “Si el paciente presenta una molestia musculo-
esquelética, y estoy asociada, es posible suplirse. En esta
dindmica, la profesora Cristina Restrepo, ha trabajado en lo que
ella denomina, Empresas Saludables. Para su funcionamiento, es
necesario que los profesionales se asocien, logrando disminuir la
carga, y no la productividad”

Por otra parte, se han adelantado alianzas con el programa
de Ingenieria Telematica y con Ingenieria Fisica. Desde salud,
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se hace una valoracion especifica, y ellos, avanzan en todo el
funcionamiento de los equipos y del software. De esta forma,
establecer desde su area, algun tipo de prototipo. Por ejemplo,
“fisioterapiay fonoaudiologia han hecho unos mayores avances con
software para valoraciones especificas. Ellos quizas no lo llaman
emprendimiento, no tienen claro que es el emprendimiento y que
es un desarrollo de base tecnoldgica, pero si lo estan haciendo”
(Docente Paola Vernaza del programa de Fisioterapia de la
Universidad del Cauca).

Es relevante expresar que el sector de la salud, se siente
golpeado por el sistema, y ello ha traido consigo la desmotivacion
de docentes y estudiantes. En ese sentido, es de vital importancia,
desarrollar entrenamiento en el cuerpo docente para que logren
trasmitir a sus estudiantes otras formas de transformacién del
contexto, mas alla, de ser empleado de una entidad. De todas
formas, existe el interés evidenciado desde los semilleros de
investigacion. “Algunos estudiantes le estan apostando a buscar
otras formas de tratamientos, asi como de disefio de dibujos para
libros con el fin de comprender mejor lo que estan estudiando,
son estudiantes apasionados”

Existe interés institucional por considerar el
emprendimiento como un aspecto relevante para la formacion
estudiantil. Una de esas apuestas, se evidencia desde la politica de
investigaciones, la cual deja explicito, actividades de investigacion
y emprendimiento (Docente Paola Vernaza del programa de
Fisioterapia de la Universidad del Cauca, 2019).

Para el fortalecimiento del ecosistema de emprendimiento,
se requiere la constancia, ademds de contar con el reconocido
institucional, con el fin de generar alianzas para fortalecer espacios
que ya existen, pero se encuentran con todo el potencial por
explorar. Uno de ellos, es el Centro en Salud de Alfonso Lépez,
donde pueden confluir todos los programas de la universidad,
logrando un cambio sustancial en esa comuna yla unidad de salud
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de la Universidad del Cauca, que es régimen especial, permitiendo
que todos los programas estén alli, podria ser un referente, con un
modelo de atencién diferente en salud.

Segun el andlisis del entorno de la Facultad, entre las
necesidades y oportunidades identificas en la region, resalta
la educacién en la cultura de emprendimiento. Desde salud las
potencialidades que se tienen en conocimiento e infraestructura
para mejorar y transformar vidas con un enfoque emprendedor,
son amplias, sin embargo, poco exploradas. Entre otras cosas,
porque los docentes que se involucran en estos procesos de
emprendimiento, lo hacen por gusto, y no por una designacion
académica especifica.

Por tanto, la ciudad de Popayan, “deberia enfocarse en
educar, desde la cultura ciudadana, porque si desde ahi empieza
realmente la ciudad seria otra totalmente diferente. Cultura
ciudadana tiene que ver desde que usted no va a urgencias, si
no tiene una urgencia y esa seria como la trasformacion, pero
tiene que empezar por la educacion”. (Docente Paola Vernaza del
programa de Fisioterapia de la Universidad del Cauca, 2019).

Corporacion Universitaria Auténoma del
Cauca

Para la Uniautéonoma del Cauca el emprendimiento no
estd enfocado en un dmbito unicamente empresarial: se lo concibe
como una forma de pensar y de actuar, una actitud de la vida del
ser humano, por tanto, se pretende trabajar el concepto desde
un ambito mas abierto, con el animo de formar emprendedores
sociales, ambientales, juridicos y culturales.

De esta manera, en la Uniautonoma normalmente
se le brinda al emprendedor de tres (3) a cuatro (4) clases de
Emprendimiento, con doce (12) cursos de Creatividad, doce
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(12) de Observacion Empresarial, quince (15) de Cultura
Emprendedoray quince (15) de Creatividad e Innovaciéon. En este
esquema, que funciona desde el 2018, se disefian tanto el micro
curriculo como el quehacer de los docentes que orientan los
cursos, que se hacen trasversales a todas las carreras profesionales
ofrecidas en la institucion. Desde esta estructura se asignan
también presupuestos, formulacién de planes de trabajo, clases
formales, participacion en la Ruta CreaTIC y eventos que se hacen
cada afo en el marco de temas universitarios locales.

Lo anterior ha llevado a que el emprendedor se inmiscuya
también en las dindmicas empresariales de la region: a través
de la asignatura Practica Empresarial y en los semilleros de
investigacion, desde donde se trabaja con el equipo de Finanzas,
con el que se pretende involucrar aspectos relacionados con
el sector solidario. Con el esquema se fortalece la dinamica de
las clases, que ahora se enfocan en temas como pymes, micro
curriculos, tesis de grado, ferias empresariales, participacion
de las redes de emprendimiento y demas eventos que realiza la
Uniauténoma tanto en investigacion como en emprendimiento.

El proceso de emprendimiento institucional, es uno de los
pocos en la region que estd agrupado y formalizado. De hecho,
externos acuden de forma permanente para diferentes asesorias y
acompanamientos, llegando a impactar positivamente sus ideas:

Aunnosfaltaunesquemadeliderazgo, porquelosemprendedores
no saben qué hacer con la idea, porque no ven mas alld. Es alli
dondeestamosintentandobrindarelacompanamientonecesario,
ya que contamos con un equipo profesional interdisciplinario
para asesorar cualquier eventualidad que se presente en la
constitucion, implementacién y ejecucion de la idea de negocio.
En una segunda fase, la de apoyo, se busca fortalecer y asesorar
todo tipo de debilidad que tenga el emprendedor, en temas
juridicos, ambientales, financieros, etc. (Martin Valencia, Lider
de Emprendimiento de la institucion, 2019'®).

18 Informacion primaria proveniente de los emprendedores entrevistados.
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En este sentido, la institucion busca formar profesionales
que sean auténomos y emprendedores en todos los escenarios
donde se desempeiien, siendo transformadores del entorno y
convencidos de que en estos se manifestara el emprendimiento.
Es asi como desde los mismos cursos de evaluacién se concreta
la formulacién de proyectos, en una secuencia de indicaciones
que se le dan al estudiante, con las herramientas necesarias para
consolidar su idea emprendedora.

En alguna ocasién vimos una sustentaciéon de un joven
proveniente de Tumaco. El papd es pescador artesanal de toda
la vida y sus tres hijos -que han procurado apoyar el negocio
de su padre- son estudiantes universitarios de la Uniauténoma,
en los programas de Contaduria Publica, Ingenieria Ambiental
y Finanzas. El joven que sustentaba su proyecto, relacionado
con Finanzas, comentaba que en su tierra natal se ve mucha
embarcacion de Ecuador y Panama, los cuales hacen el
mismo trabajo de su padre, pero de una manera moderna y
usando tecnologia. Su aspiracion, es volver a Tumaco y hacer
del negocio algo mas rentable, con el animo de conservar lo
propio y acceder a los recursos colombianos para trabajar por
la transformacién, el crecimiento y desarrollo de su region. Ese
es un emprendedor, ése es un uniauténomo. (Martin Valencia,
Lider de Emprendimiento de la institucién, 2019"?).

Es de esta manera que la cultura del emprendimiento se
fomenta en la formacién de lideres que propenden por generar
dindmicas de trabajo de interés a nivel social, econémico, politico
y cultural, con el objetivo de tener una posibilidad de reafirmar
las bases del emprendimiento y, en alguna medida, motivar a la
observacidon empresarial para entender la necesidad del mercado
como una opcién para crear ideas de negocio, pero también en
su actitud, basada en cualquier campo del saber. De este modo
también se incentiva la creatividad en los profesionales que
desean emprender, siendo, ademas, un “laboratorio de vida” para
que haya una constitucién de empresa. Desde la institucién se

19 Informacién primaria proveniente de los emprendedores entrevistados.
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acompana hasta el momento de evidenciar certificado de Cadmara
y Comercio, el uso de suelos, el estatuto de constitucion de la
empresa, el diseflo que haya por parte del modelo que escogieron,
etc., y brindar a partir de ese momento, un acompafamiento en
la ejecucién de dicha empresa. Son hasta el 2018, 600 proyectos
acompanados desde su Unidad de Emprendimiento, entre
tesis, pasantias basadas en el estudio de factibilidad, creacion,
intervencion y emprendimientos de diversos Egresados.

Por otrolado,la Auténoma direcciona alos emprendedores
a los sistemas de financiacién para ejecutar las ideas de
emprendimiento. Uno de los proyectos a largo plazo sera hacer
una red de financiadores: “Cuando uno ha trabajado en proyectos
encuentra que a nivel internacional hay mucho organismo en los
cuales se puede aplicar para financiar proyectos. Por ejemplo,
en el sector de caficultores se tiene lazos fuertes con Canada,
Alemania o Estados Unidos, paises que cuentan con entidades,
fundaciones o personas con recursos que quieren apoyar ideas de
negocios de latinos. Involucrandose en estas plataformas, todos
estos proyectos son sometidos a evaluaciones para ser elegidos
y posteriormente financiados. Eso es lo que falta en Colombia,
una red de cooperantes que la Alcaldia y la Gobernacién apoye,
donde diferentes entidades y universidades contribuyan. Asi
también deberia haber un esquema de asesoria en la ejecucién
para orientar de mejor manera al emprendedor”. Explica Martin
Valencia, Lider de Emprendimiento de la institucion.

Uniauténoma mide los resultados de egresados, a los
cuales se contactan para determinar la pertinencia de su formacion
recibida, procurando identificar las necesidades que tiene en su
actualizacion profesional y asi, plantear dindmicas desde procesos
de Educacion Continua y contribuir en su proceso de ejecucion de
emprendimiento. Entonces el esfuerzo realizado como Institucion
de Educacion Superior se materializa finalmente en una Cultura
del Emprendimiento, en la cual se viene trabajando a nivel region,
como entidad que busca el desarrollo empresarial del Cauca; desde
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la Uniauténoma se trabaja la actitud de sus estudiantes para que
se atrevan a emprender, apostandole a esta opciéon de desarrollo
economico para la ciudad.

De hecho, “los que hemos hecho empresa notamos que
la ciudad no estd preparada para dar respuesta en cuanto a
infraestructura vial, servicios publicos, normatividad, impuestos,
carga impositiva, etc. Lograr que un Concejo permita tener una
exoneracion de algo tan pequefio como la Industria y Comercio
por cinco afos, mientras la empresa se fortalece, es titanico.
Lograr que las entidades publicas tengan programas que vayan
mas alld de la capacitaciéon también es un tema complicado,
porque no es solamente sacar estadisticas para corroborar que se
prepar6 cierta cantidad de personas. Es necesario acompanar al
emprendedor, estar con él en toda la ruta y en todo el proceso del
cambio de mentalidad, y llegar hasta el punto en que lo sientas
listo para continuar de forma independiente. Sin embargo, ellos
también encuentran una ciudad atrasada en todo” Explica Martin
Valencia, Lider de Emprendimiento de la institucion.

Desde la misma conectividad hay un riesgo para el
empresario porque no hay autoridad: el cierre tan comun de las
vias de acceso, que acaba con todo proyecto que implique sacar
productos de Popaydn, y no tener una via al mar, ente otras, son
barreras institucionales que hacen pensar que el emprendimiento
local no vale la pena, y que no permiten pensar en competir en
un mercado nacional o global, por eso los emprendedores se van
a otras ciudades o incluso fuera del pais. De hecho, “tenemos una
lista de egresados que trabajan con sus ideas de negocio fuera
de la region, porque no han visto las mismas oportunidades de
crecimiento acd. Y por eso también encontramos siempre los
proyectos de subsistencia; de ahi no se salen porque las limitantes
siguen siendo muchas” Explica Martin Valencia, Lider de
Emprendimiento de la institucion.
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De esta manera, fomentar la cultura del emprendimiento
en la region debe ir de la mano de politicas de Gobierno que
apoyen el impulso de ideas de negocio, fomenten el empresarismo
y contribuyan a facilitar el camino del emprendedor, en cuanto
a impuestos, facilidad de comercializaciéon, competencia en el
mercado, oportunidades de mejora en la implementacion de sus
proyectos, etc.

Precisamente, desde la Uniauténoma del Cauca se
debe hacer una integracién de las entidades que fomentan el
emprendimiento a nivel regional, con el animo de no competir
por saber cudl es la que mas proyectos finiquita sino para apoyar
al emprendedor en su camino, y lograr una cohesion con el
desarrollo de la region. De este modo se permitira también
generar nuevas dindmicas industriales que potencien el desarrollo
social y econémico, y permitan ser competentes en los mercados
mundiales.

Institucion Universitaria Colegio Mayor
del Cauca

Durante los casi 52 afios de existencia, la Institucion
Universitaria Colegio Mayor del Cauca ha dado muestra de
tenacidad y resistencia a las vicisitudes generadas por los hilos
de la historia. Un 13 de noviembre de 1967 bajo el amparo de la
Ley 48 de 1945 nacid en una casona de tres salones en el centro
histérico de la ciudad de Popayan en donde hoy se conoce como
la Casa de la Cultura en un ambiente familiar y con 60 personas,
el para entonces llamado Colegio Mayor de Cultura Popular del
Cauca, caracterizado no solo por ser uno de los mas jovenes
de los Colegios Mayores de formacién femenina en Colombia,
sino curiosamente porque dicha apertura se dio también como
el primer Colegio Mayor en Colombia en recibir poblacién
estudiantil masculina.
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De la mano de una de sus fundadoras y a su vez como
primera rectora Ruth Cepeda Vargas, se trazd el camino del
crecimiento de la Institucion reflejado por la falta de cupos. Esto
derivé en la busqueda de una sede no solo mas amplia sino propia:
El Claustro de la Encarnacién. Siendo un referente histdrico,
arquitecténico y un lugar de educacion, se entregé de manera
definitiva y por directriz de la entonces gobernadora del Cauca,
Amalia Grueso en 1983 en la coyuntura del terremoto de Popayan.

El emprendimiento en la Institucion Universitaria Colegio
Mayor del Cauca denota y se refleja en si misma desde su quehacer
y crecimiento histérico en busqueda de la excelencia como centro
de educacion, pasando no solo con su progreso en infraestructura
al manejo de tres sedes mas: Casa Obando, Edificio Bicentenario
y Sede Norte Bethlemitas, sino por su dimensionamiento desde
la naturaleza juridica y reglamentacién en la educacién superior,
esta tltima consagrada tan solo en la Ley 115 de febrero 8 de 1994,
conocida como la Ley General de Educacion.

Desde ahi se identificé alos Colegios Mayores en Colombia
como instituciones de caracter tecnoldgico. Dicha evolucién con
el transcurrir del tiempo, estructurada en oferta académica y un
portafolio de servicios mas acorde a la region, permitio que, en el
2008, el Colegio Mayor del Cauca pasara de ser una Institucion
tecnoldgica a una Institucion Universitaria, es decir lo que es hoy
en dia, la Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca.

Dado lo anterior, la connotacidon del emprendimiento para
el Colegio Mayor del Cauca acorde a su evolucion, lo traslada y
lo concibe en su Proyecto Educativo Institucional al estructurarlo
para “contribuir al cumplimiento de politicas publicas a nivel
nacional, departamental y regional en aspectos importantes como:
emprendimiento, desarrollo social, el desarrollo de la ciencia,
la tecnologia y la innovacién, como aspectos fundamentales en
el crecimiento y el desarrollo econémico de la regién y el pais.
Aportando a este desarrollo desde las dreas de Ciencias Sociales,
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ingenieria y artes” (Proyecto Educativo Institucional PEI - Por
una pedagogia activa y diferenciada — Colegio Mayor del Cauca -
2019).

A su vez, el PEI también define en su politica de
Proyeccién con responsabilidad social una linea de accion
especifica de emprendimiento, donde el fomento y apoyo a
proyectos productivos para el desarrollo de las ideas empresariales
e iniciativas de la comunidad estudiantil o del sector productivo,
deberan realizarse por medio de alianzas interinstitucionales.

Dicho aporte desde el PEI esta concebido en principio
para el Colegio Mayor del Cauca, en espacios determinados en el
curriculo de los diferentes programas ofertados, donde se permite
desarrollar unidades de competencias acordes a la filosofia
del emprendimiento de la Instituciéon. Por mencionar algunos
ejemplos; el programa de Diseflo Visual en sus componentes de
modulo: Gestidn para la empresa, Calidad, Gestion para el disefio,
consigna en su area de gestion y como unidad de competencia:
“Ser capaz de orientar, articular, integrar y promover la disciplina
en el contexto productivo empresarial e institucional, asi como la
capacidad para gerenciar y hacer eficaz su actividad profesional”
(Curriculo Programa Disefio Visual - Colegio Mayor del Cauca).

El programa de Administracién de empresas desde
su concepcion propedéutica con las Tecnologia en Gestion
Comercial y de Mercados y la Tecnologia Gestion Empresarial,
en sus componentes de mddulo contiene Plan de negocios,
Investigacion y Gestion de empresas dentro del area de formacion
administracion y de las organizaciones y de gerencia de personal,
reflejando elementos de emprendimiento.

Para el programa de Ingenieria Informdtica en su area
de administracién y como unidad de competencia lo determina
como “Ser capaz de coordinar actividades, organizar y manejar
recursos, desarrollar proyectos y trabajar en equipo con el fin
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de gestionar de manera eficiente proyectos informaticos” esto a
través de su componente de médulo: Administracion general.

Cabe resaltar que, en el quehacer de la Institucion,
los docentes de las diferentes facultades en ejercicios tanto de
investigacion como trabajo de aula, han generado dinamicas
en emprendimiento culminadas en ferias empresariales, ferias
tecnoldgicas, participacién de semilleros como ponentes de
marco conceptuales o de referencias en la linea del desarrollo
empresarial.

De esta manera, cuando se dio inicio al Plan de Desarrollo
Institucional 2016 - 2020, “Gestién Transformadora con calidad
humana’, se concibié la necesidad dentro de su diagnostico,
fortalecer las alianzas institucionales que permitieran la
articulacion Universidad - Estado - Empresa referenciado seis
temas centrales asociados a las condiciones basicas de calidad
de instituciones y de programas de educaciéon superior: “Las
relaciones de las IES con el Estado, la empresa y la sociedad civil
y las relaciones entre las instituciones encargadas de la educacién
deben fortalecerse creando espacios de didlogo y de construccion
conjunta.” (MEN, 2013).

Dado lo anterior y para operativizar esta necesidad, se cred
un centro que dinamiza el fortalecimiento de las relaciones con
sector externo denominado Centro de Innovacién y Desarrollo
Empresarial del Cauca CIDECAUCA adscrito a la facultad de
Ciencias Sociales y de la Administracion y perteneciente al Grupo
de Investigacion GIFIN de la misma, que incluyen acciones
articuladas con emprendimiento.

Este centro que cuenta por diez afos con el Registro de
la Marca y Derecho de Propiedad Intelectual otorgada por la
Superintendencia de Industria y Comercio de la Republica de
Colombia, mediante Resolucion N. ° 67427; para la Institucion
Universitaria Colegio Mayor del Cauca, tiene entre sus retos,
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seguir fortaleciendo la cultura del emprendimiento, apropiando
conceptos institucionales, independientemente de la naturaleza
de cada facultad, encontrando sinergia desde el curriculo y las
actividades extracurriculares, con el entorno y responder a las
necesidades del mercado.

Una de sus lineas de accion, es propiciar espacios para
emprendimiento universitario mediante la concepcion, desarrollo
e implementacion de la unidad de emprendiendo llamada
“Unimayor Emprende”.

De este modo, la institucién Universitaria Colegio Mayor
del Cauca, concibe el emprendimiento principalmente con fines
empresariales, buscando preparar a los estudiantes, para que una
vez culminen sus estudios o antes, puedan materializarlo en una
idea de negocio, que posiblemente se formalice. Lo anterior, se
debe a la gran incidencia que tiene los programas tecnolégicos
y profesionales de la Institucion. Por consiguiente, al hablar de
cultura del emprendimiento en la regién y concretamente en la
ciudad de Popaydn, se percibe que existe un gran camino por
recorrer.

Son los egresados precisamente de las instituciones que
hacen grandes contribuciones al crecimiento de la region. Para
el caso del Colegio Mayor del Cauca los mismos caracterizados
en estudios internos, evidencian desarrollo de empresas propias,
corroborando un resurgir de la necesidad o perspectivas de la no
busqueda de un trabajo para terceros sino un proyecto empresarial
individual.

Sin embargo, es necesario seguir trabajando en la
formacion y ser conscientes de las ventajas, desventajas y riesgos
que tiene el mercado, especialmente, enfocindose en la formacion
financiera. No solo tener una gran idea, sino materializarla en la
parte financiera.
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Escuela Superior de Administracion
Publica - ESAP

La Escuela Superior de Administraciéon Publica ESAP,
como entidad que “fomenta conocimientos, valores y competencias
del saber administrativo publico, para el desarrollo de la sociedad,
el Estado y el fortalecimiento de la capacidad de gestion de las
entidades y organizaciones prestadoras de servicio publico, en los
diferentes niveles de educacidn superior, educacion para el trabajo
y el desarrollo humano, la investigacion y asistencia técnica en el
ambito territorial, nacional y global” (Misiéon ESAP, 2019), hace
parte de la Red Regional de Emprendimiento.

En ese orden de ideas, el emprendimiento para la ESAP,
recibe lineamientos desde el Proyecto Gobernanza para la Paz
Estrategia 2019, para el Desarrollo Econémico y Productivo,
asesoria en proyectos de desarrollo: formulacion, gestion y
evaluacion de proyectos. Por tanto, el administrador publico es un
profesional dotado de los valores del servicio publico inherentes al
estado social de derecho, comprometido con la puesta en vigencia
de las instituciones democraticas, participativas y poseedor de las
aptitudes requeridas para la comprension, explicacién y solucion
de los problemas administrativos publicos. Especificamente, el
administrador publico esta en condiciones de liderar procesos
administrativos tendientes al fortalecimiento de instituciones y
organizaciones pertenecientes al ambito de lo publico (Perfil del
Administrador Publico).

Por ello, se requiere fortalecer las competencias para el
hacer, no solo quedarse con el concepto o conocimiento; sino
atender esas problematicas regionales, a partir de laboratorios,
practicas, entrenamientos, para crear y / o proponer.
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De este modo, existe una practica que viene de la mano con
quienes egresan de administracion publica, que es la perspectiva
orientada a conseguir empleo en alguna empresa publica, siendo
muy escasos los referentes, de creaciéon de empresa. Por tanto, es
comun encontrar, mayoritariamente profesionales de otras areas
del conocimiento, vinculados con la administracion publica, que
administradores publicos ejerciendo su rol desde un enfoque de
crear empresa para satisfacer, por ejemplo, necesidades del sector
gubernamental. Lo anterior trae como resultado, la necesidad
de visualizar y materializar a través del plan de estudios, aportes
orientados hacia el emprendimiento. Asimismo, a través de las
opciones de grado, que, en el caso de la institucion, son abordadas
desde tres alternativas: Seminario de Profundizacién, Practica
Profesional y Monografia.

Se observa en el plan curricular, un conjunto de asignaturas
que permiten competencias para el emprendimiento, como
aquellas que fortalecen el pensamiento estratégico, el desarrollo
de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TICS),
el bilingliismo, la optimizacién de procesos, la formulacién y
evaluacion de proyectos, la identificacion de fallas y alternativas
para el cambio en las organizaciones generando nuevos y mejores
servicios.

En ese sentido, la mayor aproximacién que se realiza a
los procesos de sensibilizacion sobre el emprendimiento se lleva
a cabo en los cursos: de Formulacion y Evaluacion de Proyectos,
Planeacién del Desarrollo y Gestién del Desarrollo; no obstante,
dado su alcance, no es posible lograr la materializacién de las
iniciativas.

La ESAP, dentro de su funciéon misional, acompana a
las entidades territoriales para procesos, como formulaciéon de
politicas publicas, dindmicas que son atendidas por areas como
Alto Gobierno. Desde esa instancia, se acompanan a lideres
publicos como alcaldes, diputados, entre otros. A su vez, existe
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la figura de Asesorias, a través de las cuales, los entes territoriales
y las empresas del Estado, reciben orientacién para su debida
gestion. Esos ejercicios de acercamiento, facilitan la identificacion
de potenciales empresas, que podrian dar respuesta a necesidades
del Estado, siendo posible ahi, hablar de emprendimientos.

La ESAP, dentro de su estructura cuenta con La
Subdireccion de Alto Gobierno — SAG, que es el area de la Escuela
Superior de Administracion Publica, que ha establecido como
objetivo “impartir la induccién y prestar apoyo a la alta gerencia
de la Administraciéon Publica en el orden nacional’, la cual
dentro de sus funciones debe realizar el acompafiamiento en los
citados aspectos a gobernadores, alcaldes, concejales, diputados
y congresistas electos, adicionalmente, considera “actualizar
permanentemente los contenidos tematicos y las estrategias de
capacitacion e induccion teniendo en cuenta los avances en la
Administracion Publica, la reingenieria del gobierno y la calidad
y eficiencia en la gestion publica’, es en este marco es donde se
generan capacitaciones dirigidas de manera particular a quienes
representan los mencionados cargos publicos, en los aspectos
inherentes a la alta gerencia de las entidades del orden municipal,
departamental y nacional, en procura de un mejor funcionamiento
del Estado.

Dentro de la subdireccién de proyeccién institucional, la
entidad cuenta con el Departamento de Asesoria y Consultoria que
en el marco de su vision pretende: “contribuir al fortalecimiento de
la gestion y la capacidad de las entidades publicas y organizaciones
sociales y comunitarias para incrementar la eficiencia del Estado”
Adicionalmente, “Generar, innovar y difundir tecnologias y
herramientas eficaces para la racionalizaciéon de la gestion e
inversion de los recursos publicos y la elaboracién y concrecion
de los proyectos necesarios a fin de dar solucion a los problemas
de la sociedad colombiana, acordes con los cambios originados
en la administraciéon del Estado” Es decir, la ESAP genera
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un marco de acompanamiento directo que se enfoca en dos
direcciones: alcanzar mayores niveles de eficiencia del Estado y
generar soluciones reales a los multiples problemas que aquejan
la sociedad colombiana, mediante practicas asociadas al buen
gobierno, incluso a través del “intercambio y asistencia con
organismos nacionales e internacionales que cumplan labores de
la misma naturaleza.”

En el anterior marco de referencia (Alto Gobierno,
Asesoria), se podria considerar la identificaciéon de problematicas
y propuestas de solucidn, a través de empresas enfocadas a los
objetivos y misiones de las citadas areas, lo cual, posibilita a
estudiantes y egresados generar emprendimientos en tal sentido.
Por otra parte, desde la formacion para el trabajo y el desarrollo
humano, se orientan capacitaciones especialmente alrededor
de proyectos, dirigidos hacia la inversién publica, que incluyen
estudios de factibilidad. Sin embargo, es necesario fortalecer
el enfoque orientado a ese tipo de proyectos, puesto que de los
mismos pueden surgir, iniciativas orientadas a la creacién de
empresas, para dar respuesta a necesidades publicas.

El direccionamiento de orden nacional, ha permitido
apostarle, a proyectos con financiacién proveniente de
cooperacién internacional. Entre ellos, se resalta la articulacion
con cooperacion holandesa, orientado hacia el fortalecimiento de
las capacidades de los diferentes entes territoriales, determinando
como generar capacidades instaladas dentro de la institucion. Del
mismo modo, la participacién en procesos de posconflicto para
lograr desarrollar condiciones de fortalecimiento con enfoque
hacia el emprendimiento. Eso ratifica, el fortalecimiento en
redes que tiene la Escuela Superior de Administraciéon Publica,
especificamente en su capacidad de articularse con entidades
municipales de dificil acceso.

Por tanto, entre los aspectos destacados de la ESAP, es
necesario recalcarla capacidad de articularse en red, yla valoraciéon
de lo publico, pensando con ello, en la importancia de fomentar
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competencias en los estudiantes para que una vez egresen, estén
en la capacidad de liderar procesos de la mejor manera posible, en
entidades publicas y de crear empresa conociendo las necesidades
del Estado para lograr articulacion.

Por consiguiente y desde los aportes que le hacen a la
ciudad, se considera que, si se han generado cambios significativos
en los ultimos anos. Es relevante el fortalecimiento de ejercicios
de prospectiva, considerando que la planeacion se tiene que hacer
en diferentes temporalidades y escalas, con el fin de lograr una
vision conjunta a través del tiempo, reconociendo la importancia
de la relacién Universidad, Empresa, Estado y Sociedad (UEES).
Otro cambio importante, fue el que sufri6 el Sistema General
de Regalias (SGR), contribuyendo con recursos importantes
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, lo cual ha aportado a una
mejor articulacion entre las instituciones presentes en el contexto
regional.

Los procesos de formaciéon que se adelantan en la
institucion, consideran a las comunidades como el foco principal
de atencién de la administracion publica; a su vez, hay una apuesta
regional enmarcada en esta alianza (UEES), en la que la institucion
participa. De esta forma, se deben fomentar diversos espacios
tanto académicos como practicos a diversas escalas (PYME),
con diversidad de publicos (diferentes niveles de cualificacion),
en los cuales se aborde el tema del emprendimiento desde
multiples perspectivas. La poblacion del Cauca en general, tiene
una gran aversion al riesgo. En ese sentido, es necesario apropiar
metodologias, como herramienta para formular propuestas de
valor, puesto que esto posibilitaria el surgimiento de iniciativas de
diversa indole para el municipio, departamento y pais.

Finalmente, en el departamento existen multiples
oportunidades para los egresados en administracion publica, en
los siguientes sentidos: En primer lugar, los diferentes municipios
del departamento y del pais, suelen perder la oportunidad de
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llevar a cabo soluciones para el mejoramiento de la calidad y
condiciones de vida dela poblacién, debido a que no hay suficientes
capacidades instaladas alrededor de la formulacion, evaluacién y
gestion de proyectos. Es entonces, un espacio interesante para la
generacion de empresas encargadas de la formulacién, asi como
asesorias en ejecucion, evaluacion e interventoria de proyectos
y demas areas del ejercicio de la Administracién Publica. En
segundo lugar, el Estado constantemente lanza convocatorias
para presentar licitaciones en diferentes dreas (Salud, educacion,
infraestructura, etc.), lo cual brinda la oportunidad no sdlo de
ser contratista, sino de crear empresas dedicadas a atender esta
clase de necesidades. En tercer lugar, las tendencias apuntan
a la innovacion en las entidades publicas, por lo cual, existe un
espacio importante, para la gestacion de proyectos que apunten a
la generacion de valor publico, aspecto que resalta ampliamente
el nuevo Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) de
obligatoria aplicacion en las entidades publicas del pais.

Corporacion Universitaria Comfacauca

La Corporacién Universitaria Comfacauca es una entidad
privada, sin animo de lucro, fundada en abril de 2002 por la Caja
de Compensacion Familiar del Cauca. Su cambio de caracter,
en el afio 2008, ratifico el vinculo que venia logrando con la
industria y la empresa, apostandole a una cultura de innovacion y
emprendimiento.

Después de 17 afios, Unicomfacauca es reconocida por la
calidad de sus procesos, con importantes resultados en docencia,
investigacion y proyeccion social. Emprendimiento por su parte,
es sin duda, una apuesta articulada a las necesidades de la region.
Para Unicomfacauca, el Emprendimiento es entendido como una
aptitud y actitud que tienen y aprenden a desarrollar las personas
de la comunidad universitaria, que les permite asumir nuevos
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retos y nuevos proyectos. No es solo la creacién de empresas,
es la capacidad de identificar oportunidades que se encuentren
inmersas en las situaciones de la vida cotidiana, que den pie a
la creacion de soluciones innovadoras que, al llevarlas a cabo,
generen valor para quien las crea y para la sociedad.

De esta manera, entre los actores de la comunidad
educativa y personas externas, existe un emprendedor, el cual tiene
las habilidades para identificar y poner en marcha, un proyecto
de impacto econdémico o social, una oportunidad que aporta a su
calidad y proyecto de vida. En este sentido, la coordinadora de
emprendimiento, Oriana Robles Mufioz expresa: “creemos en el
talento de nuestros emprendedores y fomentamos la autonomia,
la interaccion interdisciplinaria, la persistencia en el trabajo y
la actitud proactiva con el fin de lograr beneficios individuales,
organizacionales y sociales”.

Por consiguiente, el emprendimiento ha sido concebido
por la Corporacion Universitaria Comfacauca- Unicomfacauca
desde su Proyecto Educativo Institucional, por ello sus directivas
han hecho una importante y acertada apuesta en este tema,
permitiendo que a la fecha se hayan realizado ferias con excelentes
resultados, convocatorias de emprendimiento, investigacion
y prototipado, al igual que actividades que fomentan la cultura del
emprendimiento.

Todas estas acciones, se han venido gestando y ejecutando
con el fin de desarrollar especialmente en estudiantes y egresados,
nuevas competencias en el manejo de herramientas, que les
permitan desempefiarse de manera competente y oportuna ante
la realidad del entorno.

Sehanincorporado enlos planes y programas, importantes
catedras relacionadas con creatividad, ciencia, tecnologia,
innovacién y emprendimiento, generando en quienes las cursan,
nuevos puntos de vista y oportunidades.
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Como Institucion de Educacién Superior, se han
explorado casos de éxito de otras Instituciones, tendencias, nuevas
metodologias, aciertos, ecosistemas de emprendimiento de otras
ciudades y paises, con el fin de generar alianzas estratégicas,
formar el talento humano, y finalmente tener la posibilidad de
adoptar y adaptar las buenas practicas, realizar algunas apuestas
propias y definir la ruta de emprendimiento. La Coordinadora de
emprendimiento manifiesta que

La ruta, es como una simbiosis entre el proceso del curriculo
institucional de todos los programas académicos y los servicios
que presta la unidad de emprendimiento. De manera trasversal,
todos los estudiantes deben cursarlas. Adicional a esto, la
Corporacion, cuenta con la unidad de emprendimiento,
instancia que brinda asesorias, sensibilizacion y actividades que
promueven la cultura emprendedora. También, es la encargada
de hacer seguimiento a emprendedores que visualizan en esta
oportunidad, la realizacién de su proyecto de vida. De hecho, si
el emprendedor no ha cursado las asignaturas, puede acercarse
a la unidad desde primer semestre, y empezar las actividades
de formacion en emprendimiento que parten de un proceso de
sensibilizacion e ideacion. (Coordinadora de Emprendimiento,
2019).

Es asi como, por la misma naturaleza de la Corporacion,
los emprendimientos de base tecnologica tienen grandes
oportunidades para desarrollar procesos de transformacion
en cadenas productivas y procesos ambientales. Se requieren
procesos de fortalecimiento al empresarismo, la sostenibilidad
y fortalecimiento del ecosistema regional de emprendimiento.
En este sentido, la Unidad de Emprendimiento estd adscrita a
la Direccion de Proyeccién Social y Cepride de la Corporacion,
siendo liderada por un docente ocasional de tiempo completo con
funciones de Coordinaciéon de Emprendimiento.

20 Informacién primaria proveniente de los emprendedores entrevistados.
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Es importante mencionar que la Corporacién cuenta
con dos (2) coordinadores debido a que tiene presencia en otros
municipios, uno que opera en Popayan y otro en el norte del
Cauca; sin embargo, es la coordinacion de Popayén la responsable
deliderar la planeacion, organizacion, direccion y control de todas
las actividades propuestas en el Plan de Accion Institucional. La
coordinacién de Popayan cuenta con el apoyo de un docente
tiempo completo y el norte del Cauca con docentes de tiempo
completo que asumen funciones de emprendimiento adscritos
a los diferentes programas, los cuales apoyan a la Unidad de
Emprendimiento en el cumplimiento de sus metas.

Han sido varios los lineamientos que se han disefiado para
su funcionamiento como la politica de Proyeccién social, que
rige al proceso de emprendimiento, el documento de la Ruta de
Emprendimiento, el Acuerdo 021 de 2014 del Fondo Interno de
Fomento al Emprendimiento EE.C.U.C., el manual de operaciones
de las convocatorias de Emprendimiento y los términos de
referencia de las Convocatorias Interna de Emprendimiento y
Prototipado.

Como estrategias de sensibilizacién, se desarrollan
constantemente talleres, actividades y dinamicas alrededor de
las fases de la ruta de emprendimiento. Sin embargo, para la
Corporacion, el emprendimiento es parte del plan de formacion
integral de los estudiantes; es una apuesta institucional; es
responsabilidad social y un factor diferenciador frente a las otras
IES de la region. Es transversal a todos los programas académicos.
Ello permite, promover la pre - incubacién mediante planes
de negocio, y desde la formacién académica, por medio de los
servicios de asesoria personalizada y convocatorias de capital
semilla.

Recursos que, por la experiencia adquirida, son mas
necesarios para la construccién de prototipos con potencial de
comercializacién y en la puesta en marcha de los emprendimientos
con un plan de negocio econdmicamente viable.
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La Corporacion hace parte de redes como la red nacional
REUNE, laRed regional de Emprendimiento, yla Red Universitaria
de Emprendimiento. Estos esfuerzos al final se ven transformados
en trabajos colaborativos. Algunos proyectos se han logrado en
el marco de InnovAccion Cauca, asi como con asociaciones y
productores en diversas agro cadenas.

Es asi como para crear y posteriormente fortalecer la
Cultura de Emprendimiento en Unicomfacauca, se han venido
desarrollando una serie de estrategias de sensibilizaciéon y
motivacion al emprendimiento. Eventos, actividades y creacion
de espacios que posibilitan la participaciéon de la comunidad
Unicomfacaucana, como las muestras y ferias de emprendimiento,
espacios en claustros, desarrollo de seminarios y talleres de la Ruta
de Emprendimiento, entre otros.

Dichasacciones, han permeado pocoapocolaculturahacia
el emprendimiento. Han sido los eventos que permiten involucrar
a estudiantes, docentes, egresados y personal administrativo
de la Corporacion, contribuyendo a la formacién de personas
integras, con visiéon emprendedora e intraemprendedora, creativa,
innovadora, con perspectiva de desarrollo sostenible y con
competencias necesarias para hacer frente a algunos desafios que
presenta la region y el pais.

Sin duda, es necesario la articulaciéon para fortalecer el
ecosistema regional, generacién de politicas regionales para el
apoyo al emprendimiento. Por ello, los aspectos que requieren
fortalecerse en la cadena de valor para brindar una mejor
experiencia al emprendedor, estan relacionados con la innovacion
aplicada a todos los componentes de los proyectos empresariales.
Y con ello, la generaciéon de politicas regionales para el apoyo
al emprendimiento, el fortalecimiento de la Red Regional de
Emprendimiento por parte de los actores gubernamentales, que
facilite mayor impacto y cobertura.
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El emprendimiento desde historias de
vida

A continuacion, se presentan 18 historias de vida contadas
por emprendedores que decidieron creer en Popayan. A pesar de
no compartir los mismos espacios, e incluso de no conocerse en
algunos casos, presentan caracteristicas y experiencias similares
para ser abordadas en pro del fortalecimiento de la cultura
emprendedora de ciudad.

De este modo, es un reconocimiento a su esfuerzo, a las
ganas de transformar la sociedad de una forma diferente. Se
espera, sea un referente cercano para aquellas personas que ain
no han tomado la decision de emprender desde cualquier ambito
de su vida.

El Emprendimiento como apuesta desde
la formacidn basica y media

Estudiantes del Colegio Comercial del Norte Popayan

Somos cinco estudiantes del grado once, Kevin Sebastian
Dorado, Yonier David Jurado, Luisa Fernanda Martinez, Nicol
Ortega y Manuel Herrera del Colegio Comercial del Norte, y
queremos contar nuestra experiencia de emprender nuevas ideas.

176



Cultura del Emprendimiento en Popayan Experiencias y aprendizajes

Imagen 2. Estudiantes del Colegio Técnico Comercial del Norte y docente

de emprendimiento
- R B
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' B =
Estudiantes emprendedores Colegio Comercial del Norte Popayan
Fuente: Propia

Kevin, Yonier y Luisa Fernanda: iniciando con una
idea de emprendimiento desde el aula relacionada con la
elaboraciéon de estampados en implementos deportivos, idea que
denominamos DIAMANTIC SPORT. Esta iniciativa nacié por
querer personalizar, llevar un dibujo a la ropa, zapatos, y eso fue
lo que conseguimos con el profesor de emprendimiento. El nos
explicé como debiamos de hacer el proceso, nos habl6 sobre la
importancia deidentificar necesidades y como poner en marchaun
proyecto que a futuro podria convertirse en un emprendimiento.
Empezamos con unos guayos a darles color y a disefiar su
estampado. Para nosotros, el deporte es muy importante. Con los
guayos fuimos materializando las ideas poco a poco, en la medida
que ibamos aprendiendo de hidrografia, le ibamos anadiendo la
personalizacion.

La hidrografia, es un proceso mediante el cual, se pone una
pelicula hidrografica en el agua, y se introduce el producto con el
fin que quede estampado. Pensamos en Diamantic relacionandolo
con diamante, y posteriormente, sport por la actividad deportiva.
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Este ejercicio inicio desde la asignatura de emprendimiento, con
el profesor Guillermo Santacruz, quien nos invitd a hacer parte de
un proceso, primero teniamos que ser los ganadores del proyecto
en el salon, después a nivel institucional, luego en el departamento
y finalmente, nos enfrentamos a proyectos nacionales, gestado
desde la Fundacién Mundo Mujer. Podemos decir que la familia
siempre ha estado ahi. Nuestros padres nos apoyaron todo el
tiempo.

Nicol Ortega y Manuel Herrera: creamos Hommy, un
video juego en proceso, diseflado para que los estudiantes se
sientan atraidos, tengan una mejor disciplina y accedan a conocer
el manual de convivencia tradicional, siendo este, mas didactico,
logrando procesar mejor la informacion y encontrando respuestas
mas rapidas a sus dudas relacionadas con el tema.

La idea surgido en el saléon, porque el profesor de
emprendimiento requeria chicos para una convocatoria que iba
hacer el Centro de Empleo y Emprendimiento del municipio de
Popayan, entonces nosotros decidimos anotarnos, pero tenfamos
una idea muy diferente. Pensamos en crear un restaurante
vegetariano. Después de tener mucha informacién, decidimos que
no era viable, y le apostamos a la tecnologia. En ese momento,
decimos crear un video juego. Teniamos cursos de programacion,
entonces eso nos ayudo.

Su nombre se refiere a una manera como se saludan
los estadounidenses, especialmente en barrios de estratos bajos.
Las pandillas se saludan jHey, Homy!, que significa como, jhola
compaiiero!, con ello, tratamos de darle un toque mas juvenil.

También nos enfrentamos a dificultades. En nuestro caso,
una de las cosas mas estresantes, fue la demora que tuvimos al
desarrollarlo, sin embargo, hemos pensando en hacerlo realidad.
Fuimos a una feria con el profesor de emprendimiento, y mucha
gente se interesd en lo que haciamos, entonces nos orientaron y
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nos indicaron que camino podiamos seguir para conseguirlo. Esta
idea la queremos desarrollar a largo plazo como una oportunidad
de acercar la educacion a los estudiantes, que nuestro video juego
se implemente en todas las instituciones de Colombia, y que
remplace el manual de convivencia.

Recibir este tipo de asignaturas en el colegio nos amplia la
vision. El emprendimiento lo vemos como una gran oportunidad
de aprender e ir mas alld. Cuando estuvimos en la Feria de
Emprendimiento programada por la Fundacién Universitaria de
Popayan, por ejemplo, fue una gran experiencia para nosotros,
porque nos permitié aprender desde la practica.

Ademas, hicimos parte de wuna experiencia muy
enriquecedora realizada por la Fundacion Mundo Mujer, en
la que encontramos proyectos de todo tipo. Como ese espacio,
también accedimos al programa EUREKA Colegios, liderado por
la Universidad del Cauca.

Para lograr hacer parte de estos escenarios, nuestra familia
nos ha acompanado. “Mi mama y mi papd saben que estamos
haciendo este proyecto, ellos nos apoyan mucho. Sin embargo,
todos no hemos contado con la misma suerte. En algunos casos,
para nuestros companieros ha sido dificil ingresar y convencer
a sus familiares que es importante iniciar con una idea de
emprendimiento. Algunos padres dicen que es una pérdida de
tiempo. Sin embargo, el emprendimiento desde la formacion que
hemos recibido, nos ha permitido aprender muchas cosas que nos
sirven para emprender, es decir, si queremos iniciar un negocio,
ya tenemos unas bases y eso es un aprendizaje para nuestra vida”
(estudiante Nicol Ortega).

Algunos estudiantes nos caracterizamos desde pequenos
por hacer un cambio en la historia, no solamente quedarnos en
la zona de confort. Esta ha sido la oportunidad para interesarte
en el emprendimiento. El emprendimiento es innovar, y lo que
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uno busca de la innovacion, es sacar un proyecto adelante y que
tenga frutos, entonces de esa manera, intentamos innovar con el
proyecto para que sea diferente a los demas.

El emprendimiento no solo se basa en encontrar el
problema, sino que refleja el esfuerzo de cada persona, y que
gracias a ese esfuerzo llegue muy lejos. El emprendimiento, es
reconocer ese esfuerzo de las personas que queremos lograr cosas
diferentes.

Es reivindicarse, innovar a cada instante para no quedarse
atrds. Para ello, es necesario llegar a mas emprendedores jovenes,
con estrategias que nos motiven a emprender, a conocer como es el
emprendimiento y como se puede construir el futuro, conociendo
metodologias y logrando acompafamiento en todo el proceso.

Es necesario decirle al emprendedor, cuales son los riesgos
a los que se enfrenta cuando emprende y como los va a mitigar.
Asi mismo, revisar el nimero de tramites y la complejidad de
estos. Sin embargo, nuestro mensaje a las personas que quieren
emprender, es primero que deben tener una idea bien pensada,
acercarse a las entidades y hacer parte de eventos donde puedan
aprender, obtener un capital semilla, estructurar muy bien su
suefo, como lo va hacer y empezar. Definitivamente, es necesario
arriesgarse. Luchar por sus sueios y nunca rendirse, porque los
resultados serdn solo posibles si deciden actuar.

Soy Autonoma en todos los ambitos de la vida

Soy Andrea Tatiana Ordofiez de 23 aflos, vengo de un
pueblo muy bonito que se llama San Pablo Narifo, estudiante
del programa de finanzas y negocios internacionales de la
Corporaciéon Universidad Autéonoma del Cauca, soy deportista y
una apasionada de la vida.
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Imagen 3. Estudiante Corporacion Universitaria Auténoma del Cauca

Intra emprendedora Andrea Tatiana Ordofez
Fuente: propia

Inicie con el deporte porque era mi refugio. Mi historia
de vida me llevé a buscar alternativas para sobrellevar muchos
problemas familiares. Mi papa siempre maltrataba a mi mama a
tal punto que ella llego a quedar en coma dos meses, entonces
pasamos por una situacién muy dificil, no solamente emocional
sino econdmica. Eramos de muy bajos recursos, y como nifia en
ese entonces, me senti muy sola y angustiada.

Es asi como inicie con el deporte sin saberlo, era una forma
de desahogarme. Mis cuatro hermanos y yo, tuvimos una nifiez
muy dura, pasamos demasiadas situaciones complicadas y a mis
11 afos siendo la segunda ya sentia una cierta responsabilidad de
lo que iba a suceder con nuestra vida. Mi mama tuvo que irse del
pais para protegerse y es cuando decide viajar a Espafa. Alrededor
de todas esas circunstancias, se generan vacios emocionales que
gracias a Dios supe sobrellevar.

Lloraba practicamente todos los dias y todas las noches,
estaba muy sola, mi mama se habiaido, asi que me independice alos
11 anos. Fueron momentos muy dificiles, en los cuales necesitaba
un refugio. Cuando me atacaba esa angustia emocional, salia a
correr. En ese momento estaba viviendo en Florencia, Cauca y
estudiaba en la Instituciéon Educativa Toribio Paz Moncayo. Me
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levantaba a las 5 de la mafiana y me iba a correr por las veredas, y
asi inicie. La gente decia que yo estaba loca, porque en el campo
no se veia que las personas hicieran deporte. De todas formas, no
me importaba lo que los demas decian, sino mas bien me enfocaba
en como satisfacer esa necesidad y ese dolor.

Estando en Espaia, mi madre también sufrié6 mucho al
tener sus hijos lejos y en ocasiones nos decia que queria regresar a
Colombia, pero esano era una opcién para nosotros que queriamos
que ella estuviera bien. Entonces empecé a salir adelante, nadie
fue a mi colegio por un boletin porque no contaba con el apoyo
de mi papa, mucho menos con el de mi madre, porque no podia,
solamente lo hacia envidndonos dinero y llamandonos. Hoy en
dia soy lo que soy, gracias a ella, soy el resultado de su esfuerzo y
su valentia. Ella es una mujer de riesgos y es mi ejemplo.

Mi mama cuando se fue a Espaiia lo hizo solicitando una
visa por tres meses y después de ese tiempo estuvo cuatro afios
escondida de la oficina de Migracidn, hasta que fue ubicada y
a punto de ser deportada. Afortunadamente, por el tiempo que
llevaba, le permitieron hacer su proceso de nacionalidad. En esa
travesia, empez0 a trabajar en la casa de un escritor espafol, quien
escribio la historia de nosotros y sac6 un libro llamado “la Noche
sin Luces” El la resguardaba y valoré su trabajo, las ganas de salir
adelante. Posteriormente, se radic6 en Italia donde hoy en dia
vive, y se asocié con una amiga también colombiana, de Medellin.
Tienen su propio local de pastas. Les ha ido muy bien gracias
a Dios, y eso ha sido por su determinacidon. A veces tienes que
sacrificar muchas cosas para obtener algo, eso es lo que uno puede
ver en ella. Ese es el ejemplo que tengo, luego de haber pasado
toda esa situacion del colegio, de la etapa de la adolescencia que
son tan dificiles, e iniciar en el deporte.

Estando en Florencia, Cauca, tome en arriendo una
habitacion, que en esa época costaba entre $40.000y $50.000 pesos.
Vivia sola, me dedicaba a ir al colegio, gracias a Dios siempre me
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fue muy bien, los profesores eran un apoyo incondicional, ellos
eran mi familia, mi segundo hogar, porque todos conocian mi
historia. Posteriormente, me di cuenta que en mi pueblito habia
baloncesto, entonces empecé a jugar baloncesto y asi trascurrio
el colegio. Realmente pensaba que para mi no estaba hecha la
universidad, veia muy lejana esa posibilidad, porque no tenia los
recursos econdmicos en ese momento. Mi mama a penas se habia
ido y llegar a un pais es muy dificil, arrancar de ceros es complejo,
asi que mis estudios universitarios no se iban a poder.

No sabia que iba a hacer, hasta que llegué a once y me
gradué. Estuve un ano cuidando a mis hermanos y de paso
pensando que hacer, como lograr entrar a la universidad. En
ese momento, escuche de la Auténoma del Cauca. Queria una
carrera relacionada con las finanzas, entonces una amiga me
hablo que la institucion tenia ese programa, Finanzas y Negocios
Internacionales. Eso me llamo demasiado la atencidn, asi que fui
al programa, revisé el valor de la matricula, y me decidi.

Conlaayudade mi mama4, inicié mis estudios universitarios
y, ademas, me enteré que la Auténoma apoyaba a deportistas.
Anualmente realiza una carrera de los 5k, entonces me meti
a esa competencia y gané el primer lugar. Asi, la institucion
posteriormente me fue becando, y la mitad de mi carrera la pude
solventar. La otra mitad ha sido gracias a la ayuda de mi mama.

Todo para decir que ha sido el reflejo del esfuerzo, del
deporte. Poco a poco se van viendo los resultados. Ahora inicie
con una idea de emprendimiento con mi novio. Se dio gracias
a la universidad, porque la universidad se ha enfocado en el
emprendimiento y a despertarnos esa inquietud desde el aula.

Soy sincera, vengo del campo, y uno no oye nada sobre
emprendimiento, es decir, en la cabeza no tienes ningtn referente
al respecto. En la universidad es cuando los profesores empiezan
hablar de emprendimiento, de ser una persona auténoma, de
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generar empresa, y eso fue una experiencia muy enriquecedora
para mi. Recuerdo que uno de mis profesores siempre decia que
las ideas realmente surgen en el momento menos esperado, de lo
mas loco puede surgir lo mas lindo y fue asi como empezamos
con una idea de negocio.

Como me muevo en el sector deportivo, con mi novio
empezamos a fabricar bocadillos, pero no bocadillo de guayaba,
sino de fruta. Los deportivas antes de las competencias, durante
y después, necesitamos energia. Venden unas gomas energéticas,
pero tienen demasiados conservantes, realmente no son muy
aptas para la salud. Entonces decidimos hacer lo mismo, pero
bocadillos de frutas y hacerlos personalizados, segun la fruta que
mas les guste. La fabricacién es 100% natural con la fibra de la
fruta.

Estamos comenzando con esto, y creo que lo mas dificil
surgiod, que es la idea. Tener la idea, la receta, aprender a hacerlos,
es una experiencia muy gratificante. Y todo ha sido gracias a
la universidad, porque realmente si yo no hubiera tenido esos
conceptos y alos profesores que me motivaron, no habria iniciado.

Ahorabien, en el deportelogre pasar al Desatio de Regiones.
Esto ha sido otra historia. En el colegio habia participado en los
juegos inter colegiados, una vez en atletismo. Habia ocupado el
segundo puesto y cuando llegue a Popayan, me encuentro a uno de
los entrenadores, que incluso trabaja en la institucion, el profesor
William Gurrute. Un dia, me lo encontré en la calle y me dijo que,
si seguia haciendo atletismo, que porque no iba a entrenar con
él. Pensé en ese momento, que era la oportunidad de volverme a
enganchar.

Inicie a entrenar con él nuevamente atletismo, llevaba un
afio y medio hasta que aparecié mi entrenador de triatlén, que es
Victor Catamuscay. No sabia realmente que era el triatlon, pero
siempre he sido muy activa, entonces él creyé que tenia potencial.
Me invito a realizar triatléon y me explico en qué consistia, que
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era nadar, montar bicicleta y correr. Me invito a una competencia,
la realice y quede en primer lugar. Eso a él le llamo mucho la
atenciéon, porque no tenia entrenamiento, especialmente en
natacién. Empecé entonces a entrenar y me encontré que lo mas
dificil, era la natacién, porque no tenia bases y es un deporte que
requiere demasiada disciplina y constancia. Si uno quiere mejorar,
debe ser constante, sino es muy complicado tomar la técnica.
Segui entrenando y ya no solo participaba en campeonatos
departamentales, sino nacionales, iba a copas y me fue muy bien,
quedaba de primera y de segunda. Fuia participar a varios lugares
como San Andrés, Bucaramanga, Cali y a muchos mas, e incluso
soy seleccion Colombia de Triatlon.

Iba ir a un mundial a Pontevedra Espaiia, lastimosamente
no pude porque se me cruzo con el Desafio. Tenia que tomar
una decision, ir al mundial o ir al Desafio. Opte por ir al Desafio
porque era una oportunidad muy bonita de darme a conocer.
Como deportista y como persona, se le abren muchas puertas,
entonces decidi que esa era la mejor opcion.

Una tarde, estaba en la casa haciendo un trabajo de la
universidad y sond el teléfono, contesté y me dijeron que eran
del canal Caracol, que estaban buscando deportistas de alto
rendimiento del departamento de Narifio, que casualmente ¢l
tenia familia en Pasto y le habian dado mis referencias. No sabia
de donde habian conseguido mis datos. Entonces me comentoé que
se trataba de un Reality, y que si estaba interesada. Al principio,
se me hacfa como extraino, pensaba que eso no era para mi. Sin
embargo, acepté, pase los filtros e inicie el proceso.

Tengo que decir que fue una experiencia muy dura, no
solamente se necesita tener el estado fisico, sino que es necesario
tener una preparacion mental. La situacion era peor de lo que yo
me la habia imaginado, tuvimos que pasar por unas situaciones
extremas en Republica Dominicana, alejada de la familia y
amigos, con unas temperaturas superiores a los 40 grados y estar
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separado de cualquier medio de comunicacion. Alla me di cuenta
que dependia mucho del teléfono, de elementos de aseo personal,
entre otros.

De esa experiencia me quedo el hecho de valorar. Uno
cree que valora a su familia, pero realmente no es asi. En mi caso,
hemos vivido situaciones dificiles, pero jamas hemos llegado a
esos extremos por los que tuve que pasar. Alla valoraba hasta lo
mads minimo, desde la comida hasta los amigos.

Entonces los intra emprendedores somos personas
arriesgadas, claro nos enfrentamos al temor, pero somos capaces
de dejarlo a un lado y arriesgarnos. No importa si te estrellas, te
levantas nuevamente y vuelves a intentarlo. No es posible quedarse
con el miedo, porque las oportunidades estan, lo que pasa es que el
miedo de no salir de la zona de confort no nos deja surgir. Llegan
muchas excusas y no salimos de ahi.

Las oportunidades si estdn, pero ;como te van a llegar,
si tu no las buscas? Es necesario tener un plan, hacerse una
autoevaluacién y decir, yo soy bueno para esto, guiarse por ese
camino y seguir. Decir, yo soy asi, y mis caracteristicas son estas,
entonces ;porque voy a seguir las caracteristicas de las demads?
Enfocarse en uno mismo y asi las cosas van surgiendo. Y en
relacién con el deporte, tristemente en el departamento y en
Colombia como deportista, es muy dificil salir adelante. Para ir
a los campeonatos, no hay apoyo en financiacién, es algo muy
dificil, porque si ta tienes los recursos, muy bien, td puedes ir a
los mundiales que quieras, pero uno ve gente en atletismo, por
ejemplo, que tristemente no tienen ni mil pesos. Son muy buenos,
tienen todo el potencial, pero no pueden surgir porque no hay
recursos econdmicos.

El problema es que hasta que tu no estés arriba, logrando
medallas de oro y obteniendo reconocimiento a nivel nacional,
nadie da un peso por ti. Nadie va a decir, usted puede ser buena y
vamos a acompafiarla a crecer.
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Ahora debo graduarme, finalizar mi carrera. Ya pasé al
ultimo semestre de finanzas de negocios internacionales, y estamos
evaluando la posibilidad de irme al exterior con mi mama. Ella
estd en Italia, y quiere que siga estudiando, seguir emprendiendo,
seguir con la idea de los bocadillos.

Emprender desde una mirada de la
administracion publica y privada

Imagen 4. Emprendedor del sector ptiblico

Christian Ortega Gomez - Fundador Concretar Solucion Integral S.AS.
Fuente: propia

Soy Christian Ortega Goémez, oriundo del municipio
de Morales Cauca, Economista de la Universidad del Cauca,
Administrador Publico de la Escuela Superior de Administracion
Publica ESAP, con estudios de especializacion en Derecho
Tributario de la Pontificia Universidad Javeriana de Cali y maestria
en Administracion de la Universidad Icesi.

Desde muy joven me radiqué en la ciudad de Popayan

para adelantar estudios de basica y media, los cuales terminé
posteriormente en el municipio de Morales Cauca.
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Adelanté mis estudios universitarios y una vez egresado,
me dediqué a trabajar en planeacion publica, especificamente en
municipios. En el 2007 me vinculé con una entidad financiera,
llegando a ser gerente comercial por 10 afios, hice parte de diversas
bancas, estructurando y desarrollando negocios financieros.
Con los afios, adelante estudios de maestria en Administracién
la Universidad Icesi. Paralelo a esa experiencia, pude cambiar
de perspectiva, y decido salir de la zona de confort. Tenia esa
tranquilidad que te otorga ser parte de una entidad, estable y con
muchos beneficios. Sin embargo, me di cuenta que ya no queria
ser empleado.

Esa es una caracteristica del emprendimiento, de salir
de las zonas de confort, de mirar un poco mas alld y de asumir
riesgos. Asumi el riesgo, dejé el cargo que tenia desde hace 10 afios
y regresé a Popaydan.

Lo tnico que me acompano durante ese tiempo ademas de
lo laboral, fue mi labor de docente que continué ejerciendo, y que
lo hago mds por pasién que por cualquier otra cosa. Me encanta,
seguramente porque mis padres son docentes. Cuando llegué a
Popayan, me empleé como profesor de la Institucién Universitaria
Colegio Mayor del Cauca, y de la ESAP Cauca.

Después estuve incursionando con unos amigos en
diversos proyectos, y es interesante decirlo, porque eran amigos
que estaban en igual condicién que yo, en el sentido que estaban
en una zona de confort, estaban con buenos y estables empleos,
con posiciones de direcciones muy interesantes, pero veian que no
podian crecer mas y tomaron decisiones similares a las mias, de
renunciar a lo que tenfan y emprender con nuevos procesos.

Efectivamente eso hicimos y estructuramos una firma de
consultoria en temas juridicos y financieros hace ya un poco mas
de un afno y medio. Incursionamos en procesos de proyectos de
turismo, asesoria al sector privado y publico.
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Entonces fundamos Concretar Solucion Integral, una
empresa dedicada a la asesoria financiera y juridica, ademas de
incursionar en obra publica. Sin duda este tipo de ejercicios han
sido el resultado de una formacién en lo publico. En ese sentido,
hay que decir que el conocimiento de lo publico es complejo y
especifico. En temasacadémicos que helogrado obtener en diversas
universidades en las que he estado diferentes a la ESAP, y menos
en formacion de pregrado, no he visto que se plantee realmente
la problematica de entender toda la complejidad del estado, las
responsabilidades y demas particularidades de lo publico. Eso no
te lo ensefian las aulas, si no haces la carrera de administraciéon
publica o algun posgrado en temas de administracion publica.

El segundo aspecto, esta relacionado con redes de
conocidos, de amigos que trabajan en lo publico. La ESAP es muy
buena para el relacionamiento publico, entonces tus companeros
de estudio serdn futuros alcaldes, diputados, gobernantes y
directivos. Eso implica que haces una muy buena red de contactos
y ello facilidad la gestion en todos los procesos.

Desde el proceso de consultoria de esta empresa, desde
su planeacion estratégica, hemos vislumbrado primero, un
fortalecimiento y reconocimiento de la empresa que atin sigue
siendo pequena, continuando con la linea de la asesoria juridica
y financiera, siendo este nuestro fuerte. Ademas, fortalecer el
acompanamiento en obra publica, porque nos ha parecido una
buena forma de impactar la sociedad, una fuente de negocios y de

utilidad.

Sin embargo, emprender ha sido supremamente dificil
porquelanormatividad a diferencia de otras ciudades, muestra una
lectura compleja que no invita a la gestion. En otras ciudades hay
mas facilidad, existen mas recursos de todo tipo, empezando por
el recurso humano. Entonces si necesitas conseguir a una persona
que sea muy buena en temas por ejemplo de estructuracion de
manual de funciones para las entidades, es mds complejo en
Popayan que en otros lugares.
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Se vuelven complejos temas regionales y locales desde
la perspectiva de normatividad. No estoy hablando de leyes
que expide el Congreso de la Republica, que también tiene sus
complejidades sobre todo en temas tributarios, que les piden a las
pequenas empresas, me refiero a la capacidad de interpretacion
cuando la normatividad a veces no es clara, cuando tiene esos
vacios que generan complejidades, y que desde la mirada local no
se logra agilizar.

Por ejemplo, hay un proyecto turistico muy bonito que
tenemos y hemos tenido una gran dificultad porque no hay
claridad desde lo local en temas por ejemplo de la estructuracion
de proyectos inmobiliarios. Los temas del ordenamiento territorial
que todavia no esta actualizados, entre otras cosas, dificulta salir
adelante con estas iniciativas.

Por otra parte, es importante decir que, en este ejercicio
de emprender, la familia también es un aspecto a considerar. En
mi caso, fue muy dificil irme de Cali. Si bien mi esposa estaba
en Popayan y en ella, encontré un gran apoyo, algunos familiares
sobre todo mis papds, consideraban que tal vez esa no era una
buena decision. Ellos de una cultura mas conservadora y mas
estdtica, vefan con preocupacion que pensara dejar un trabajo
estable cuando tenia la responsabilidad de tres hijos. Sin embargo,
ese al final se convierte en el motor principal.

El primero, lo tuve muy joven, y hoy en dia esta estudiando
en Popayan Derecho, el segundo estudia en Cali, y mi tercera
hija de mi actual matrimonio. Entonces esas responsabilidades
implican muchos riesgos, implican que te sientes a veces a evaluar
que se viene y como estamos haciéndolo, pero, las presiones que
tienes alrededor y desde ese ambito psicoldgico, entre otras, te
desarrollan capacidades de visualizar cosas que antes no veias.
La misma presion implica que uno tenga que movilizarse, que
uno tenga que ser creativo, el cerebro se activa, te vuelves mas
trabajador.
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Hoy en dia trabajo mucho mas de lo que trabajaba antes,
pero estoy feliz con eso y estoy en un proceso de construccién de
una mejor persona y una persona mds integral de lo que era antes.

El emprendimiento a uno le cambia la vida para bien. Si
retrocediera en el tiempo, tomaria nuevamente la decision. Tenia
mucho miedo de dejar de recibir un sueldo fijo, pero realmente
si td eres capaz, si tienes las competencias y eres trabajador, no
te tiene que ir mal. Si realmente eres trabajador y tienes algunas
herramientas o competencias que te dan la practica y los estudios,
es dificil que no consigas que hacer.

Hay mucho trabajo y muchas cosas por hacer. Popayan
tiene ese potencial. Por ejemplo, desde las finanzas evidenciamos
grandes oportunidades. Hay empresas que todavia no manejan
temas financieros, no tienen un presupuesto, por ejemplo. Yo llegue
a empresas que vendian 3 mil millones y no tenian estructurado
un presupuesto, y decia como lo hacen. Seguramente contaron
con la bondad del mercado y su producto se les vendia sin mucho
proceso de planeacién, pero los tiempos ya son otros. Hemos
estructurado dinamicas muy interesantes con esas empresas, hay
varias alternativas para trabajar.

En ese sentido, para mi el emprendimiento es un proceso,
por el cual, se toman decisiones referentes a un negocio, se asumen
unos riesgos que no estan totalmente cubiertos, porque si te pones
avalorar todos y cada uno de los riesgos, seguramente tendras que
dar un paso atras. Lo increible es que he notado, con gente que
le ha ido muy bien y que ha sido conocedora de proyectos muy
interesantes, que me decian que si ellos hubiesen tenido el total
conocimiento de como era el proceso, no lo habian hecho. Tengo
una persona muy cercana, una cuilada emprendedora que tiene
una empresa en el sector de transito y transporte, muy prospera.
La complejidad no la conocia, la fue surtiendo en el camino.
Donde ella hubiera conocido la complejidad desde el principio y
todo lo que requeria ese sector tan regulado y los tiempos que se
requieren esperar para sacar su proyecto adelante, seguramente
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habia desechado la idea. Entonces el emprendimiento es la suma
de medir algunos riesgos, y de tomar decisiones arriesgadas,
olvidandose que todo lo debe controlar.

De esta forma, las entidades que acompanan el
emprendimiento requieren darse a conocer y dar a conocer mas
lo que hacen. Llamemos a eso, una estrategia de visibilidad. Por
ejemplo, somos parte de un proyecto con la Gobernacién del
Cauca, para la creacion de un Centro de Estudios Econémicos
del Cauca, siendo este un centro especializado en generar
conocimiento econémico para la toma de decisiones, sumado a
ello, aspectos relacionados con politica econdémica. Y dentro de
la institucionalidad vi esa articulacién tan interesante que hay;,
por ejemplo, entre gremios privados y publicos, y otra serie de
organismos que estructuran estrategias que acompafian a los
emprendedores, que no te pueden entregar seguramente un
recurso, pero si articulan y generan condiciones.

En mi caso particular, no hice el ejercicio de investigar y
acercarme, entonces fue mas dificil. En el caso del proyecto de
turismo que veniamosadelantando, iniciamos con unasinversiones
altas y no sabiamos de todas las opciones que hay en créditos
blandos, en estructuracién de proyectos y de acompafnamiento de
esos proyectos por parte de las entidades.

En ese sentido, Colombia debe apostarle no solo a generar
emprendimientos, sino que estos sean asertivos y sostenibles.
De este modo, a los emprendedores les tengo que decir desde
mi experiencia, que, si el emprendimiento es una opcidn, si
es un proyecto de vida, demanda mucho trabajo. Quien quiera
emprender y no estd dispuesto asumir trabajos en horas de la
noche, los domingos, es mejor que no lo haga.

El emprendimiento requiere asumir esos retos, requiere
de mucha organizacién de su tiempo, implica proyectar lo que
quiere de su proyecto, para donde va y adelantar un proceso de
planeacion.
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También estar dispuesto a aceptar fracasos y levantarse.
Como emprendedor tuve fracasos que me costaron mucho dinero,
y que actualmente todavia los estoy asumiendo. Sin embargo, hay
que aprender de esos fracasos, levantarse y ver como se solucionan
las cosas.

En todo esto, hay una capacidad de residencia que tienen
que tener los emprendedores, pero definitivamente, es un proyecto
de vida, es un producto interesante, porque te abre la vision, te
genera unas dimensiones que antes no veias, te da libertades para
manejar tu tiempo, entre otras cosas. Si vale la pena, pero hay que
tener claro el costo de asumir ese tipo de decisiones.

Emprendimiento Tecnoldgico

Solmedia Digital

Imagen 5. Emprendedores digitales

David Sebastidan Agredo Navarro - Fundador y CEO de Solmedia Digital
Ingrid Araujo — Comunicadora Social y socia de Solmedia Digital
Fuente: Propia
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Soy David Sebastian Agredo Navarro de 27 afios, del
municipio de Timbio, Cauca, de la vereda Las Huacas. Provengo
de una familia campesina cafetera, mi padre trabaja en el area de
la construcciéon y mi madre es artesana de la Seda. Para mis papas
siempre fue muy importante la educacién. Desde muy pequenios a
mi hermana y a mi, nos inculcaron la importancia de la educacion.

Mis papas con los afios, también le apostaron a la formacion
y mi papa, por ejemplo, se gradué de tecnélogo a los 50 aios y mi
mama como artesana de la seda, se capacita continuamente en
esos temas.

Hoy en dia soy el fundador y CEO de Solmedia Digital,
con formacidn en ingenieria en electrénica y telecomunicaciones
dela Universidad del Cauca, con estudios del Servicio Nacional de
aprendizaje SENA como desarrollador de software y disefio web.

Desde que tengo memoria, quise tener una empresa de
tecnologia. Lo mio siempre fueron las computadoras, la tecnologia
y la informatica. Me destaqué en el colegio en eso, graduandome
como bachiller a los 16 afos. Ingrese a estudiar Ingenieria
Electronica en la Universidad del Cauca. Empecé a ver un vacio
en lo que no nos ensefiaban sobre cdmo hacer empresa, siempre
era informacién para trabajar como empleado.

Entonces me gustaba asistir a seminarios, charlas y
conferencias que daban en la universidad y me di cuenta como a
estudiantes de maestria, por ejemplo, cuando hacian sus proyectos
de grado, si les empezaban a inculcar que crearan empresa. Yo me
preguntaba porque no le dicen eso a uno en pregrado. Empecé a
ver que la universidad era muy tedrica, entonces entre a estudiar
al mismo tiempo en el SENA, Andlisis y desarrollo de sistemas
de informacién y todo era mucho mas practico, continuando a
la par con mis estudios universitarios. Del 2012 al 2014 fueron
afios complicados en el manejo del tiempo entre ambos estudios,
ademas de trabajar por horas, para contar con recursos para
moverme.
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Estando en ese proceso de busqueda de informacion
sobre crear empresa, empiezo a entender un poco mas de
emprendimiento, que lo mio era emprender en tecnologia, busqué
cudl era el camino para emprender; asisti a muchas charlas en la
universidad, en el Sena, la Camara de Comercio del Cauca y otras
universidades, también participaba en eventos de ParqueSoft
Popayan y hoy en dia, Cluster CreaTIC, comprendiendo que
lo que yo queria era “Ser un emprendedor” Con todo eso,
hice una cantidad de procesos de formacién y capacitacion,
especializandome en desarrollo web.

Posteriormente, encuentro la oportunidad de trabajar
con proyectos de desarrollo web y en capacitaciones para la
apropiacion de TIC en municipios del departamento del Cauca,
asi mismo iba iniciando algunos proyectos de emprendimiento,
que me llevaron a participar en diferentes eventos relacionados
con emprendimiento en Popaydn y a obtener invitaciones para
asistir a actividades similares que me permitieron conocer algunas
ciudades del pais, enamorandome cada dia mas, de esa magia que
tiene emprender.

Entre trabajar, estudiar en la universidad, proyectos y
terminar estudios en el Sena, el tiempo no me alcanzaba y no
fue nada facil, lleg6 el momento en que tuve que irme a vivir a
Popayan, asi podia dedicarme mas a crear mi empresa.

Todavia no he terminado la carrera, porque ha sido dificil
manejar el tiempo. Me ha tocado cada semestre de a poco por asi
decirlo, pero ya espero terminar pronto, y mis papds también estan
a la espera que eso suceda. No ha sido facil para ellos comprender
que alguien no decida trabajar para otros sino crear algo propio,
pero creo que poco a poco se estan dando cuenta de los beneficios
de tener empresa propia.

Entre el 2015 y el 2016, se consolida un poco mds mi
idea de empresa y empiezo a notar que si funciona y que podria
tener buenos clientes, luego gané una beca para un diplomado
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en emprendimiento de un programa de Google y Colnodo
para fortalecer conocimientos en lo que queria hacer para mi
emprendimiento.

Iniciando el 2017 hago una visita a Cluster CreaTIC,
quienes apoyan el emprendimiento en el Cauca, les comento a los
asesores que ya habia estado trabajando un poco en la empresa
que en ese entonces se llamaba Social Media Digital Solutions,
que es lo que hacemos “Social Media”, y les cuento de la idea para
ver si funcionaba.

Loqueyoqueria,eraayudaraempresasenlatransformacion
digital y que utilizaran medios digitales para obtener clientes y
posicionamiento de marca, pero enfocandonos en pequefias y
medianas empresas de ciudades pequenas, “Marketing digital
para MiPymes” era el eslogan en ese entonces.

El apoyo del Centro de desarrollo Tecnoldgico Cluster
CreaTIC fue muchisimo, les parecié muy buena idea, y empezaron
a unirse mds personas a mi equipo. Lleg6 Ingrid Araujo una
comunicadora social, experta en fotografia y video, a quién debo
agradecer mucho ya que fue la primera en creer en miy en lo que
ahora es nuestra empresa; luego se unié al equipo una disefiadora,
un administrador de empresas y otro comunicador social, Victor
Stiven Pefia, con un super talento quién nos apoya en fotografia,
video y animaciones, asi poco a poco hemos ido creciendo. Gracias
al apoyo de CreaTIC, hemos consolidado este modelo de negocio,
producto de las asesorias, de su acompafiamiento y de seguir
los pasos que su metodologia tiene bien definida. Los que nos
formamos en el drea técnica, ingenieria y desarrollo no tenemos
muchos conocimientos en temas gerenciales administrativos
contables y gracias a los procesos que se brindan en CreaTIC
hemos podido lograr una mayor organizacion.

Cuando inicié la idea de la empresa el nombre era “Social
Media Digital Solutions” era muy largo, y tenia que ser mas
pegajoso y facil de recordar, pasando a SM Digital Solutions,
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y después me di cuenta que si lo reducia quedaba Solmedia
Digital; era mucho mas facil de recordar. La idea era apoyar a
microempresarios para la transformacion digital de sus negocios,
apoyar en la creacion de paginas web y darle importancia al uso de
redes sociales para la comunicacién y posicionamiento de marca.
Antes trabajaba realizando capacitaciones en apropiacion de TIC,
visitando diferentes municipios del departamento del Cauca y me
puede dar cuenta que muchos municipios, con muchos negocios
no hacen uso de redes sociales para potenciar sus ventas, como si
lo hacen en las ciudades principales. Por eso, empecé con algunos
negocios municipios como Timbio y Popayan.

Posteriormente, mi socia, Ingrid Araujo me dijo que el
proyecto que estaba iniciando era muy bueno, que deberia incluir
videos y fotografia para que se complementara y entonces empezd
a trabajar conmigo. Luego, ingresé una disefiadora grafica que
aporta lo visual y nos permite ver de forma mas agradables lo
que haciamos, después se incorpora, Stiven Penia que fortalece el
area de fotografias y videos. Continuamos con marketing digital,
con el fin de darle un mayor alcance, necesitandonos formarnos
en ese tema, y cuando empezamos a ofrecer planes de servicio
que incluian fotografia, videos, paginas web, disefo, gestion de
redes sociales y estrategias de marketing digital, ahi fue cuando
comprendi que realmente le estibamos apuntando a lo que yo
habia sofiado.

Anteriormente a Solmedia Digital ya habia iniciado otro
proyecto de ambito social que ahora quiero formalizarlo como
una Fundacién. Este proyecto se llama JuvEmTiC “Juventud -
Emprendimiento y Tecnologia del Cauca. Lo que yo queria hacer
en ese entonces cerca del afio 2012 y 2013 fue una idea que tuve
cuando apenas sali del colegio, y consiste en facilitar informacion
a jovenes qué como yo, son de veredas y zonas rurales, que no
tienen muchos conocimientos acerca de la importancia de
estudiar y sobre las carreras a elegir. Empecé a brindar unas
charlas gratuitas a diferentes colegios en Timbio y en el Tambo,
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Cauca, sobre la importancia de estudiar, sobre emprendimiento,
tecnologia ylas oportunidades de becas de estudios, los contenidos
generales de los programas profesionales y con ello, lograr que
otros chicos tuvieran oportunidad de estudiar por medio de
becas y oportunidades que se pierden por no saberlas aprovechar,
e incluso por no conocerlas. Esta actividad la hacia porque me
gustaba y aun lo sigo haciendo, pero ya en menor cantidad, por el
tiempo, sin embargo, asisto a eventos de emprendimiento donde
me invitan en diferentes colegios de Popayan y en municipios
del cauca, e incluso he brindado charlas en otras ciudades del
pais contando mi historia y con ello motivar a que los jovenes
se formen, que emprendan y que conozcan y aprovechen las
oportunidades que existen.

Emprender no es facil. Cuando recibimos el
acompanamiento de los asesores de Crea TIC, nos decian, busquen
qué tipo de clientes tienen ustedes. Entonces yo sacaba una lista de
posibles empresas que fueran clientes nuestros. Te enfrentas a una
realidad y es que no conoces a nadie. Es muy dificil tocar puertas,
hay un tema de resiliencia y de persistencia. Yo iba a empresas y a
instituciones educativas a decir que tenia 23 afios, que tenia una
empresa, y la gente decia, como puedes hacer eso tu. Intente en
muchas ocasiones, casi durante un afio entero con una empresa,
diciéndole, le ofrecemos esto. Después al mes, lo mismo. Al final
de una siete veces de intentarlo, la persona me dijo que si. Ese fue
uno de nuestros primeros clientes.

Recuerdo en el afo 2017, gracias a una colaboracion del
Cauca y Cluster Crea TIC, nos llevaron a participar a una feria
en Bogota. Estaba muy juicioso con mi Stand brindando mis
servicios y llegaban muchas personas. Era una feria muy grande.
Les contaba sobre mi empresa, y en dos oportunidades, algunas
personas, me dijeron, algo como: “y ustedes en Popayan si han
estudiado marketing digital, ;hay universidades para estudiar
alla?” otros me preguntaron: “si uno hace negocios con ustedes
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uno como llega a Popayan, si hay aeropuerto?” Me parecié
increible, que todavia se crean que somos una zona muy alejada
sin acceso a tecnologia.

Esa experiencia la asocio alo que quiere hacer mi proyecto
social JuvEmTIiC, a través del cual, los jovenes puedan aprovechar
oportunidades para estudiar, salir adelante y dar a conocer todas
las capacidades que tiene nuestra region.

Hay muchas oportunidades y debemos aprovecharlas.
Por ejemplo, ganamos una convocatoria organizada por la
embajada de Francia en Colombia. Fuimos los representantes
del Departamento del Cauca, en la Apps Hackathon Francia
desarrollando un videojuego para el aprendizaje del idioma francés
y logramos ganar el premio frente a diferentes equipos del pais, el
premio fue un viaje a Paris Francia. Parte de mi equipo, pudimos
hacer el viaje y fue una gran experiencia, no solo visitando Francia
sino, otros paises de Europa. De ese viaje, logramos algo muy
bueno, ya que a cada pais que visitamos, siempre a la agencia que
nos hacia un tour, le daba una tarjeta y le contaba de mi empresa.
Soy de Colombia y hacemos esto y aquello. Finalmente, en Atenas,
Grecia, entregamos la tarjeta a quién casualmente era director de
la empresa del operador turistico y me dijo, yo estoy buscando
algo asi relacionarlo a lo que hacen ustedes, déjame la tarjeta y
después hablamos.

Nosotros llegamos del viaje a Colombia y como a los
tres meses, recibimos una llamada y era el sefor, diciendo que
queria arrancar con nosotros y fue nuestra primera experiencia
de exportacion de servicios. Imaginate una empresa de Popayan,
pequeiia vendiendo a Atenas Grecia, entonces eso ha sido un tema
que nos ha parecido extremadamente interesante.

Tenemos el objetivo de seguir creciendo y disponer

de nuestra empresa para vender productos a mercados
internacionales. Tenemos, otro cliente en Chile, a quién estamos
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apoyando. Tenemos la mira en Europa, porque con la visita que
hicimos y gracias a gestiones de Crea TIC logramos conocer
algunas empresas y algunas entidades, como incubadoras y
aceleradoras de emprendimientos.

Nos dimos cuenta, que lo que hacemos nosotros es bien
pago y muy necesitado en Europa, por ejemplo, para las industrias
creativas, especialmente que se dedican al disefo, fotografia, video.
Ahora estamos estudiando idiomas. Con esto quiero decir que
veo la empresa en un futuro, como una empresa que se dedique
a brindar servicios en el exterior, y que siga apoyando a empresas
caucanas.

Otro logro es saber que puedes generar empleo. Cuando
uno empieza, no se lo imagina. Uno sabe que en algiin punto va a
tener que contratar a otras personas, pero no se lo imagina. Hoy
contamos con personas que nos ayudan y que les paguemos por lo
que pueden hacer con sus conocimientos, aunque no sea mucho, el
saber que, gracias a ese esfuerzo previo de sus estudios, uno tiene
con qué pagarles algo y que con eso pueden seguir estudiando, y
ayudando a sus familias es una gran motivacion. Ese tipo de cosas
siempre las voy a recordar, ya que espiritualmente se siente muy
bien, al generar empleo y ayudar a otros.

Emprender es dificil empezando porque nunca tienes
formacion desde pequeno en temas de emprendimiento. Cuando
sales del colegio, ni se te ocurre que puedes crear una empresa,
no se te pasa por la mente. Empezando por ahi, el tema de
formacion, desde el colegio es muy importante. Decirles a las
personas, que hay un camino que es el emprendimiento y es crear
empresa. Popaydn es una ciudad muy pequefia, no hay muchas
empresas grandes a las que puedas brindar servicios y la cultura
es de ver todo chiquito, “la ciudad de los itos dice mi papa: mas
baratico, cuanto vale esito, deme estico” Entonces eso dificulta la
venta de los productos o servicios. Yo espero que eso poco a poco
vaya cambiando con el apoyo de las entidades que acompafian
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el emprendimiento como la Camara de Comercio del Cauca,
quien organiza programas como Ingenia o Ingeniando, también
programas de Universidades, la Alcaldia, la Gobernaciéon del
Cauca y Cluster Creatic.

En ese sentido, es necesario seguir generando espacios
donde los emprendedores puedan llevar sus ideas y validar
si en verdad funcionan, y que eso los lleven a evaluar si deben
formalizarse. Hemos visto la diferencia que hay entre la cultura
de municipios cercanos, o en otros departamentos, y la propia.
La gente estd mas abierta a los precios, hay gente que ya no te
molesta por los precios, eso vale y ya estd. Uno se da cuenta que
la cultura afecta mucho y afecta al emprendimiento. Las personas
crean mucho mas, en donde la gente es mas unida. En Popaydn
hay una cultura a veces de la no asociatividad, de querer hacer
las cosas solo. Hemos visto que para muchas empresas les es muy
dificil aliarse para atender a un cliente grande, es algo que no nos
detiene y siempre buscamos alianzas o la forma de trabajar con
otras empresas y apoyarnos.

En cuanto a la situacién de crecer en emprendimiento
hemos tenido la oportunidad de participar en algunas actividades
de la Camara de Comercio del Cauca y otras entidades. Cuando
apenas inicias, la formacién y capacitacion es fundamental, pero
luego debes escalar a otras plataformas como Cluster CreaTIC, con
procesos mas avanzados, donde encuentras recursos econémicos
que permitan, visitar otras ciudades y hacer actividades para
relacionarse con empresarios que pueden ser posibles clientes.
Hay un punto en el que hasta ahi llegas, no hay otra entidad en
la que uno pueda seguir avanzando un poco mas, entonces creo
que para procesos iniciales, la formacién y capacitacion, esta
muy bien consolidada, pero cuando llegas a un punto en donde
ya tienes clientes, ya mas o menos sabes por dénde va la cosa,
ya esta funcionando con un equipo de trabajo, y en ese punto,
la capacitacion ya no es tan relevante, porque lo que interesa,
es expandirte, visitar otros clientes o moverse en otras regiones,
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donde uno pueda ofrecer sus servicios. Siempre hay convocatorias
y actividades en las cuales se queda tinicamente en el proceso de
formacion y capacitacion.

A veces no se tienen los recursos como para un viaje hasta
Bogota, por ejemplo, para estar una semana haciendo visitas a
clientes, entonces en ese aspecto, creeria que hay que hacer algo,
con el fin que uno tenga posibilidades para ir a otras regiones y
tener espacios donde estar un tiempo, alguien que lo reciba y que
le ayude con ciertas actividades que en algunos aspectos lo hace
CreaTIC, desde un proceso de aceleraciéon avanzado. Deberia
haber mads entidades que hicieran alianzas entre todos para que
eso se lograra.

Otro aspecto indispensable es el apoyo de la familia y
los amigos. En mi casa ha sido un poco complejo porque por
ejemplo mi familia viene de una cultura muy tradicional, con
raices del campo y son muy pocos los que han logrado estudiar y
formarse en una universidad. Ser uno de los pocos que si entré a
la universidad y a una universidad publica, que de un momento
a otro les diga a los papas, que se estd dedicando a una empresa
y que no va a trabajar para otro en una empresa, es extrano. Para
mis papas ha sido complejo, porque es lo que han visto en todas
las personas, o trabajan o estudian para tener un mejor camino. El
paradigma que siempre se tiene, es graduese rapido y trabajar. Ya
poco a poco la situacién ha ido cambiando. Se han dado cuenta
de los beneficios logrados. Por ejemplo, que haya viajado y que
conozca varias ciudades del pais por clientes. Empiezan a notar
que eso de hacer empresa como que si funciona, pero al inicio,
para familiares y amigos, era lo mas extrafio que le puede pasar a
alguien. Este camino me ha cambiado la vida.

El emprendimiento para mi es ayudar a otras personas con lo que
ta haces.
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También es muy necesario visibilizar los casos de éxito y
las cosas positivas. En los medios de comunicacién, siempre sale
lo negativo, y pareciera que lo tnico que vende es ese mundo
negativo, pero también hay un mundo donde la gente quiere salir
adelante, quiere esforzarse y quiere trabajar por sacar nuevas cosas.
Te das cuenta que hay mucha gente haciendo cosas espectaculares
en todos los aspectos, deportivos, artisticos, sociales, y uno se
pregunta, esta gente porque no es la que sale en primera plana
en los medios. Por ejemplo, en la Gobernacion o en la Alcaldia,
deberia haber una lona gigante, diciendo mira este chico esta
logrando hacer tal cosa, mira esta chica deportista ha logrado esto,
o aquel joven esta logrando aquello. Hay que pensar alguna forma
que la gente se entere que hay personas que la estan rompiendo
y que le estan apostando, que no es imposible y que hay cosas
geniales que se pueden hacer.

A todos los emprendedores que me estan leyendo, les
quiero decir que lo primero que deben hacer si quieren emprender,
es ser conscientes de que emprender tiene sus dificultades y que
tienen que prepararse para golpes, a caerse y volverse a levantar
y estar dispuestos a afrontar situaciones negativas por montones,
pero les aseguro que lo vale. La satisfaccion de aprender cada dia
y de lograr cumplir los suefios propios no tiene comparacion,
emprender ha sido mi mejor decision y lo volveria a hacer; si eso
es lo que quieres, tienes que arrancar sin miedo, encuentra un
problema y brinda una muy buena solucién.

Si la decision es emprender, estar preparados para que la
cosa sea dificil, debes insistir, resistir, persistir y nunca desistir. Si
lo que uno esta ofreciendo realmente es bueno, el camino hay que
seguirlo. Y como siempre digo: Recuerden que “Emprender es el
camino”
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Inmodigital

Imagen 6. Emprendedor digital en derecho

Carlos Raul Tobar Girén - Fundador Inmodigital
Fuente: propia

Soy Carlos Raudl Tobar Girén de 23 afios, oriundo de
Popayan, Cauca, estudiante de décimo semestre de Derecho de la
Corporacién Universitaria Auténoma del Cauca. Quiero contarles
que mi proceso de emprendimiento se generd a través de un par
de situaciones muy lamentables.

Cuando falleci6 mi madre y siendo el mayor de tres
hermanos, me vi obligado a pensar en qué camino tomar, mientras
pasaba por el duelo de la perdida, y a la vez, asimilando un
diagndstico médico bastante fuerte para mi (sindrome de gilbert).
A pesar de seguir estudiando, no sabia cdmo generar un ingreso
adicional para ayudar a mi familia, realmente no sabia que iba
hacer con mi vida en ese momento.

Por esos dias mi abuelo tuvo un inconveniente con un par
de inmobiliarias que no satisfacian la necesidad que él requeria de
vender su predio, siendo una experiencia desgastante y demorada,
con muchas dificultades en su tramites internos y una carencia en
el acompanamiento y servicio al cliente.

204



Cultura del Emprendimiento en Popayan Experiencias y aprendizajes

A partir de ese momento, me propuse a ayudarle a vender
su propiedad, investigué sobre el mercado, y al tiempo, me fui
interesando en lecturas sobre emprendimiento, innovacion,
tecnologia, marketing digital, entre otros, porque intuia que
podrian estar correlacionados hacia la soluciéon de lo que hoy en
dia viven propietarios e interesados en el mercado de los bienes
raices. De ahi logré una lluvia de ideas y finalmente decidi iniciar
emprendiendo un nuevo camino, creando una inmobiliaria
dedicada a la prestacion de servicios especificos especializada
en el acompanamiento de todo el proceso de venta y alquiler de
inmuebles para fortalecer las buenas practicas e innovar en este
sector comercial.

En ese momento no contaba con un capital para la
infraestructura fisica que tradicionalmente el sistema nos ha
inculcado, sin embargo, encontré otros emprendimientos que
han logrado posicionarse en la era digital, siendo un punto de
referencia para no limitar mi iniciativa a un punto fisico. Es decir,
me animo a emprender el camino hacia la digitalizacion de este
nicho de mercado, queriendo ademas brindar a las personas una
asesoria juridica en tiempo real para comprary vender inmuebles,
generando unas alianzas y convenios con las entidades publicas
y privadas en este sector, permitiéndonos a su vez, consolidar
un equipo de profesionales idéneos en el campo juridico de la
propiedad raiz y derecho civil, para orientar en los procedimientos
legales que se deben hacer antes, durante y después de los servicios
prestados por Inmodigital.

Tomando como referencia algunas aplicaciones que
cuentan con presencia en otras plataformas digitales, también
queria presentar nuestro portafolio de servicios en una pagina
web. En este punto revisando en mis contactos a alguien que
pudiera manejar el tema de aplicativos y paginas web, es cuando
invito a participar del proyecto a mi actual socio, a Jorge, amigo de
la infancia que vive muy cerca de mi casa. Le gusto la idea y decidio
acompanarme en este emprendimiento con la firme confianza de
sacarlo adelante.
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En este punto me pregunte como podia hacer que mi idea
estuviera presente en la era digital, y es ahi cuando conozco por una
convocatoria de mi universidad al Claster Creatic. Expuse la idea
y desde ese momento me pusieron a disposicion todo un equipo
de profesionales, que me asesoraron a través de su metodologia y
me colaboraron a validar si mi idea era viable o no. Me apoyaron
en todo mi proceso desde que apenas tenia una idea, asi como en
el desarrollo y formalizacion de la empresa.

Hemos desarrollado estrategias para que nuestro modelo
de negocio genere un impacto que permita transformar lo que hoy
en dia ya existe en el mercado. El recorrido que hemos logrado, ha
permitido especializarnos en aspectos concretos y poco a poco e
ir creciendo. Jorge, mi socio ha sido crucial en este proceso.

Jorge: Soy Jorge Gutiérrez de 23 aios de edad, de Popayan,
Cauca. Estudiante de octavo semestre de Ingenieria de Sistemas
de la Fundaciéon Universitaria de Popayan - FUP. Soy amigo de
Carlos de infancia. Su idea me gusto, intercambiamos algunas
ideas, aportandole mis conocimientos en desarrollo de paginas
web y aplicativos para teléfonos moviles, y al tiempo que le
proponia, me generaba curiosidad en profundizar acerca de estos
temas para aportarle a su proceso.

Gracias a los conocimientos adquiridos en un curso
tecnoldgico que tome en el Sena, mis conocimientos de la
universidad y el apoyo del Cluster Creatic, ha sido posible continuar
con el ejercicio de emprender, especialmente, al profundizar sobre
el desarrollo del aplicativo. Manejar una herramienta tecnolégica
nueva, fue un reto para mi. Nunca lo habia trabajado, hay que
dedicarle tiempo a estudiar e investigar para poder usarlo.

Carlos: entonces decidimos que todo seria online y lo mas
pronto posible, desde el ingreso a nuestro portal para la recepcion
de la documentacién hasta el proceso final que concluye con la
transaccion bancaria. Queremos que los clientes puedan hacer
todo desde la comodidad de su casa mediante su computador
o a través de su celular con todas las condiciones de seguridad
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informatica. Con ello, el cliente no se expone, por ejemplo, a un
robo, evita largas filas y desplazamientos a las instalaciones que
prestan estos servicios, optimizando recursos, especialmente
tiempo. Mediante un grupo de abogados expertos en el tema nos
hemos apalancado para generar la confianza en el sector.

Realmente, inicie con una idea muy grande en mi
cabeza, pero con mi compaiero fui enfocdndola hacia nuestras
prioridades y en el Cluster Creatic, me ayudaron a identificar las
necesidades que actualmente podria satisfacer en el sector de una
manera innovadora para este mercado.

Jorge: inicialmente la aplicaciéon funciona ofreciendo
apartamentos, casas y lotes para vender, comprar o alquilar.
Los clientes ingresaban a la plataforma por la pagina web o
se registraban desde su movil, seleccionaban el servicio que
requerian y nos enviaban la documentaciéon que exigimos de
acuerdo a nuestro modelo de negocio. Con este proceso hemos
optimizado tiempo, ahorrandonos costos de desplazamientos de
ambas partes, y entregamos un acompafiamiento adecuado por
parte de profesionales en tiempo real.

Carlos: es un reto dificil, el emprendimiento que elegimos.
en realidad, el sector inmobiliario no cuenta con investigaciones
formales de acceso publico, mucho menos de experiencias
significativas en el entorno digital. Solo por citar un ejemplo, en
Popayan no hay formacién certificada en Agente Inmobiliario, y
el lugar mas cercano es en la ciudad de Cali, y los expertos de
este mercado estan aliados a grandes consorcios y compaiiias de
Bogota y Medellin.

Sin embargo, hemos encontrado eco en entidades que
acompanan el emprendimiento afortunadamente. Hemos podido
acceder a cursos gratuitos digitales, programacién de base de
datos, videos juegos, ademas de las asesorias relacionadas con la
usabilidad de las aplicaciones.
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Jorge: por otro lado, para mi la familia es muy importante
el proceso. Mis padres me dicen que debo enfocarme en lo que
me gusta para salir adelante. Me ha tocado dejar algunas cosas de
ocio. Ahora invierto mejor mi tiempo en aprender cosas que mas
adelante seguramente las vamos a necesitar.

Carlos: en cambio en mi caso, fue un poco dificil porque
la familia al principio te apoya, pero como vivimos en una
sociedad materialista, quieren resultados rapidos, quieren que
la idea funcione de un momento para otro. No es facil. Me crie
con mis abuelos, ellos me decian, no mijo usted tiene que irse a
estudiar a la universidad y a buscar un empleo, no deje su carrera
por esto. Por eso es muy importante la disposicién propia, querer
materializar aquella idea, hasta que poco a poco se va dando todo.

El apoyo que he tenido hasta ahora es de Jorge, mi
compaiiero de emprendimiento. Me ha ayudado en toda la parte
del desarrollo, porque al principio me ayudaban mis amigos, pero
luego en el proceso se van, ya no les va gustando o me decian
que eso no era tan bueno, que mejor le dedicara mas tiempo a mi
carrera.

Este no es mi primer emprendimiento, he fracasado en
varias ideas anteriormente, pero no me he dejado vencer de los
obstaculos. He persistido, me he obligado a salir de mi zona de
confort para enfrentar los retos que se me presenta en el camino
de la vida. He tenido mucha resiliencia. No me ha dado tanta
frustraciéon que me digan que no puedo, es mds, me gusta para
demostrar lo contrario. Entrar en esta experiencia me ha servido
mucho, para volverme una mejor persona, mas fuerte y aprender
a manejar ese ambiente negativo que a diario nos rodea.

Entonces, esto de emprender se convierte en un reto,

nos ensefla mucho. En mi caso como estudiante de Derecho,
me ha permitido explorar otros campos. No me ensefiaron
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administraciéon de empresas, ni cémo manejar un negocio,
no tenia conocimientos en esa parte, entonces es un reto para
educarse e instruirse.

Jorge: de este ejercicio me queda aprender por uno
mismo, no quedarse con lo que le ensefa la universidad. La
universidad te ofrece las bases, y de ahi en adelante, es cuestion de
uno, profundizar en temas y nuevas metodologias para finalmente
superarse y sentirse orgulloso en un futuro.

Carlos: entonces el emprendimiento para mi es como
protagonizar una idea de negocio, estar en continuo aprendizaje de
lo que uno esta realizando, superarse, subir un poco la autoestima,
y tener la confianza para tomar decisiones con objetividad. En
muchos casos, hay que tomar decisiones y aprender a trabajar en
equipo.

Para eso, una parte fundamental, es acompanar a los
emprendedores a enfocarse, ademds de fortalecer el campo
de la educacion financiera, como manejar las finanzas, los
procedimientos y ser organizados en el paso a paso. Creo que
algunos emprendimientos han fracasado, porque lo toman a
la ligera. De pronto logran que el emprendimiento les genere
ganancias, pero no reinvierten ese recurso en su negocio. Es
importante apoyarse en internet para investigar biografias de
personas que hayan tomado el mismo camino, siendo asi, un
punto de referencia.

Por ello, mi consejo a los emprendedores, es decirles que
nunca es tarde ni temprano para iniciar una idea de negocio. Si
uno tiene una idea, lo Gnico que tiene que tener, es confianza y fe
en que uno puede lograrlo.

Jorge: asi es. Lo que les puedo decir a los emprendedores

es que nunca se rindan. Si se sienten solos, si ven que no pueden
salir adelante solos a emprender, que busquen a una persona que

209



Diana Ximena Sanchez Trochez - Felipe Acosta Ortega - Laura Beatriz Potes Ordonez - Gabriel de la Torre Solarte

crea en ellos, un familiar, un amigo, una entidad, que les brinde
ese apoyo para materializar lo que quieren hacer.

Suricata Teach

Imagen 7. Emprendedor en tecnologia

2 14| |
Luis Eduardo Flérez Martinez
Fundador y CEO de SURITACA TEACH
Fuente: propia

Soy Luis Eduardo Flérez Martinez, payanés y filésofo
egresado de la Universidad del Cauca, estudiante del programa
Ingenieria Mecatrénica de la Corporaciéon Universitaria
Comfacauca Unicomfacauca, con una alta incidencia en la
formacién industrial que traigo desde el colegio Técnico Industrial
y que he ido desarrollando por gusto.

Pareciera que la filosofia y la ingenieria no precisamente se
encontraran, sin embargo, es interesante ver cémo me ha dado los
elementos para argumentar lo que materializo desde la ingenieria.
Por otra parte, el Colegio Técnico Industrial me dio muchas bases
desde pequefio, en conocimientos y en interés para haber logrado
lo que soy hoy en dia.
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Entonces SURITACA TEACH, nace como una idea que se
formaliza a finales del afio 2010, y que empieza a formarse desde
la experiencia que pude recoger al estar vinculado con algunas
empresas de seguridad, de tecnologias directamente relacionadas
con el entorno de la seguridad, de la electrénica, escenarios que
me permitieron adquirir conocimientos y habilidades en software
y Hardware, en redes en general.

Sin duda, ha sido una de mis pasiones, la electricidad y la
electronica de la mecdnica. Enhorabuena, en el afio 2003 entre a
trabajar en una empresa que se estaba dando a conocer, y en ese
entonces, tenfa un perfil muy ligado a la electrénica y electricidad,
enfatizando en la seguridad. Al entrar a trabajar con el area de
electrdnica, tuve la oportunidad de empezar a hacer laboratorios
y a experimentar con diferentes tecnologias, a entender lo que
hacia, a saber, que era un hardware y un software, integrar esos
dos aspectos de manera concreta.

En ese tiempo me desarrolle, y posteriormente, pase
a otra empresa que tenfa un perfil similar, llegando a ser jefe
de monitoreo, luego fui contratista suministrando servicios
a entidades nacionales, especialmente en asistencia y soporte
técnico en instalaciones de esta indole.

Después de este largo cumulo de anécdotas, vi que tenia
potencial cuando me di cuenta que estaba moviendo un porcentaje
importante en las diferentes empresas donde habia trabajado, y al
final, pensé y dije esto que hago para esta empresa lo puedo hacer
para mi, y en ese momento tome la decision.

Inicialmente, para darle nombre a la empresa pensé en
mi nombre y la palabra tecnolégica entonces nacié6 LEFMAT
Tecnologica,queeramasomenoselmismo perfilderedeseléctricas,
seguridad electrénica, alarmas, camaras, automatizacion y redes.
Desde ahi se lograron grandes resultados, a las empresas y a los
usuarios les gust6 nuestra propuesta. Fue una época muy intensa,
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llena de responsabilidades y retos. Sumado a esta dinamica, era
estudiante del programa de filosofia en la noche en la universidad,
padre de familia y entonces empresario. Fue una etapa muy dificil,
pero al final, te habituas. Asi mismo, me di la oportunidad como
docente, y finalmente, tenia claro que queria una empresa, porque
siempre he sido un soniador en aportarle a la historia.

En el camino, llegé6 un amigo de Espana interesado en
invertir un capital, con quien hicimos una sociedad, cambiamos
la razén social y nos enfocamos en la seguridad electrénica,
pasandonos a llamar SURICATA. Con esta marca queriamos
proyectar la parte tecnologica en seguridad electronica. Todos
nuestros sistemas estan instalados, y se ponen en modo custodia.
Cuando hay alguna situacion, ellos tienen la posibilidad, gracias
a las redes y a las telecomunicaciones, de informar a cualquier
persona o a una central de monitoreo o un usuario lo que esta
sucediendo.

Sin embargo, a pesar de todas estas experiencias, me hacia
falta invertir en una ingenieria, y es cuando inicio mis estudios en
Unicomfacauca en el programa de Ingenieria Mecatronica, con
una segunda intension, de proyectar a SURICATA en la academia
y mas alla de esta, logrando ser parte, por ejemplo, de la feria
empresarial que organiza la institucion, espacio en el que estuve
tres dias, logrando un margen genial. Después de eso, tengo que
decirlo, he tenido mucha concurrencia de trabajo. He encontrado
al interior de Unicomfacauca, unas personas como el profesor
Saul Zarzosa, que reconocen el interés, una intencionalidad,
proyeccion y vision de hacer cosas nuevas, diferentes, por la
regién, porque estamos haciendo cosas con productos que otros
fabrican en otros paises, pero nuestra intension con la ingenieria,
es hacer algo nuestro, hacer algo propio.

Sin embargo, en Popayan existen muchos prejuicios

desde el punto de vista cultural, incluso politico, que no permiten
fomentar el espiritu emprendedor, y se fomenta cada vez mas el
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espiritu de ser trabajador. La gente quiere salir a hacer cualquier
labor, pero no se imagina y no dimensiona, que cualquier labor,
puede ser una empresa, incluso puedo tener una empresa que
se parezca a otra, pero con grandes aportes de innovacién. Este
panorama al contrario de los que muchos pueden pensar, se
convierte en una gran ventaja para los que si le estamos apostando.

Los emprendedores queremos seguir haciendo, seguir
preparandonos entonces en ese sentido, la experiencia ha sido
enriquecedora, ahora no ha sido facil, desde luego, proyectar una
idea de negocio sin tener recursos, sin tener ningtin elemento,
ninguna ayuda, sin tener absolutamente nada, y tener que
salir a un mercado donde no te conocen, pero aun asi siendo
optimista, no es facil. Entonces el emprendimiento te cambia la
vida. Si las personas nos proponemos, podemos hacer lo que nos
propongamos. Si somos visionarios, sonadores podemos.

Hay muchas personas que piensan que cuando se habla
de emprendimiento, se hace alusiéon a una gran empresa, con
una infraestructura establecida, con sus dependencias, con su
personal, con sus productos y servicios, sin embargo, creo que el
asunto no es asi. El ser emprendedor, implica esa posibilidad que
tiene cualquier persona de realizar una actividad con la que pueda
resolver necesidades que tienen otros, y al tiempo, de solventar
sus necesidades basicas. En ese sentido, el emprendedor es aquella
persona que emprende un algo, un quehacer y una labor.

Para ello, las instituciones deben facilitar los protocolos
para que la labor no sea mas agobiante de lo que ya puede ser
para un emprendedor. Debe existir una mayor socializaciéon de
las entidades que acompaian el emprendimiento y que estas se
encuentren repartidas por fases, por ejemplo, las mas fuertes
en sensibilizacidn, las que generan procesos de aceleracién con
capital semilla, entre otros. Por otra parte, en algunas entidades
siempre existe una relaciéon muy fuerte con vinculos politicos y
de clientelismo que no las deja avanzar, favoreciendo a unos y
dejando por fuera a otros.
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Asi mismo, debemos considerar el hecho que los
estudiantes no vayan a un colegio o a una universidad pensando
en estudiar una disciplina para luego vincularse con una entidad
como primera opcion, sino para que tenga elementos de fondo
y exploren la posibilidad de emprender. Si la gente pensara de
ese modo, habria mas emprendedores y menos trabajadores con
cierto sentimiento de frustracion.

Popayan puede hacer Industria

Bioseguridad Colombia Company S.A.S (BSC COMPANY)

Imagen 8. Emprendedor industrial

Andrés Felipe Otero Carvajal
Fundador y Gerente Bioseguridad Colombia Company S.A.S (BSC COMPANY)

Soy Andrés Felipe Otero Carvajal, de 38 afios. Naci en el
municipio del Tambo, Cauca, y por decisiéon de mi madre, que
era docente, nos trasladamos mis cuatro hermanos mayores y yo,
que soy el ultimo de la familia, en busqueda de un colegio que nos
brindara una buena educacion.

Soy Ingeniero Ambiental de la Universidad del Cauca.
Paralelamente a mi carrera, desarrolle la idea de negocio.
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Inicialmente tuve una experiencia de conocer otras personas
y otras partes de Latinoamérica. En ese tiempo, decidi dejar la
universidad cuando estaba en tercer semestre. Tomé la decisiéon de
dejarla, porque realmente sentia que era necesario experimentar
y crecer en otros ambitos, entonces afortunadamente conoci unos
arabes con los que viajé y tuve la oportunidad de ver realmente que
lo que puede generar una economia sélida, es tomar la decision de
emprender. Esa fue mi primera pasion, por qué no te enseflan a
emprender en la universidad. El emprendimiento hace parte, mas
bien de experiencias de vida, desde el hacer y tuve la gran fortuna
de hacerlo con arabes, que tienen una gran experticia en el hacer.
Aprendi sobre como se debe mantener un negocio, conoci otros
paises como Ecuador, Pert Brasil, Bolivia, Panama y parte de
Centroamérica.

Uno de ellos, era un comerciante interesado en el arte
religioso de la ciudad de Popayan. Lo conoci a través de un
familiar. Desde ese momento, tuve la posibilidad de trabajar con
ellos y aprender algo que para mi fue muy valioso. Para ellos es
sumamente importante, el trabajo desde nifio. Es una necesidad
social. El que no trabaja, no tiene razén de ser. Entendi lo que
puede hacer la disciplina en una persona que trabaja dentro de
una empresa, que en ese caso el referente era mi madre, y lo que
puede hacer alguien que trabaja para si mismo.

Fue entonces esa la motivacion real que me llevé a tomar
la decision de no prepararme y estudiar para ser empleado, sino
para generar empresa, para construir y dar empleo. Cuando td
tomas la decision de hacer empresa, eres consciente que demanda
seguramente muchos mads sacrificios de forma inicial, mas
esfuerzo, disciplina, perseverancia y fuerza. Una persona que
trabaja por un salario, tiene dias de descanso, prestaciones, entre
otros. La persona que se dedica a emprender, sus dias de trabajo
son todos los dias, no tiene horarios.
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Entonces regreso en el aino 2010 con la mentalidad de
aprovechar la universidad y la institucionalidad, como una
herramienta para crear la empresa. Es cuando puedo visualizar
que el aceite de cocina, era un problema que nadie habia resuelto.

A través de la formacion académica y de los docentes, me
encamino hacia esa idea y logro adelantar un analisis bibliografico,
desde la teoria y un poco desde la practica, entendiendo que, si era
viable, que podria llegar a ser una empresa dedicada a trabajar en
un campo que nadie mds hacia en ese momento.

El aceite de cocina es un problema ambiental, que lo vez
en los hogares. La idea, nacié de la observacion y esa cualidad
nace cuando te vuelves emprendedor. El que emprende, busca
solucionar problemas y en un problema ve una oportunidad. Era
una realidad en las casas, de hecho, venden unos aparatos para las
casas, unos aceiteros como para filtrar de una forma muy fisica,
muy artesanal el aceite. Asi nace Biosecol.

Existen unas normas que establecen la diferencia entre
residuos ordinarios y especiales o peligrosos y en ambos residuos
hay generacion de aceite. Entonces Biosecol, no solamente es
una fabrica de jabones, sino que es una empresa pensada para
la prestacion del servicio de aseo y de limpieza de hospitales, de
clinicas, de todos los servicios especiales. Para eso se debe partir
de la bioseguridad.

Entonces, mi trabajo de grado consistié en hacer un plan de
gestion integral de residuos hospitalarios dentro de la Universidad
del Cauca para que les dieran la certificacién de los laboratorios
prestadores y dentro de ese proceso, me di cuenta que se requerian
empresas especializadas en ese tema. Se debia salir al mercado
y no solamente, resolver el problema del aceite y transformarlo
en 55 jabones como lo hacemos ahora, sino en ofrecer todo el
servicio del plan de gestion integral a los hospitales, a las clinicas
y demads, que necesiten planes ambientales.
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Con esa vision, la empresa cambia de nombre continuando
con el concepto de Bioseguridad Colombia y pasa a ser, Compania
de Bioseguridad Colombia S.A.S y sus siglas son BSC Company.

Actualmente, contamos con cuatro lineas y en desarrollo
dela quinta. La primera esta relacionada con el sector institucional,
la segunda con el automotriz, la tercera, la del hogar y la cuarta, de
hornos.

Sin embargo, este proyecto tiene un gran horizonte.
Queremos hacer presencia en todo Colombia, mediante una matriz
de sostenibilidad. Es decir, el aceite de Cali genera el jabon de Cali
y genera los servicios prestadores de Cali, y asi sucesivamente.

Para lograr que la empresa pudiera desarrollarse desde
su producto, me asocié con un quimico. Desde mi formacion,
soy fuerte en el componente ambiental. Necesitaba una persona
especializada en quimica que se dedicara ala fabricacion. Entonces
le comparti el 50% de mi empresa.

Es asi como la empresa, inicia con una fase educativa
de porque las personas no deben botar el aceite, ni venderlo.
Posteriormente, se recolecta y se certifican los establecimientos
o personas que adelanten el proceso. Entonces, el aceite llega
a la planta, se le quitan los dcidos grasos, libres de compuestos
cancerigenos, olor, color, sales y todos los productos disueltos. Ese
fue nuestro primer proceso de innovacién a nivel de ingenieria.
Ese producto que resulta, indeseado, se vuelve abono. No hay
contaminantes. No tenemos chimenea, tampoco residuos sélidos.

En el proceso, brindamos trabajo a las personas con
movilidad reducida. La filosofia y el alma de la empresa, es
contribuir a los problemas de la sociedad y transformarlo en algo
muy valioso. Esa es nuestra filosofia, ese es nuestro espiritu y es
el alma de esta empresa. Demostrar que se puede lograr una gran
transformacion y puede ser de mucho valor. Es asi como de la
parte limpia, que viene siendo 95-97%, se generan 5 lineas.
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De este camino nos fuimos posicionandonos, y ganamos
un premio en el evento Cauca Emprende, a su vez hicimos
un proceso de prototipado con BTI que es la mejor empresa
prototipado colombiana. Entramos a ser parte de las empresas
verdes colombianas a través de las CRC. Para fortuna nuestra, en
el 2017, el Ministerio de Ambiente nos visita por ocho meses de
forma aleatoria, haciendo unas auditorias a la empresa para ver
cudl era nuestro proceso. Cuando el Ministerio Ambiente viene y
nos evalda, nos da 99.5 puntos por el proceso social y amigable.

En este momento, lo Unico que teniamos era mi casa y
tenia que compartirla, entonces tuve que desalojarla, quedarnos
en una habitacién y prestar toda la casa para que funcionara como
empresa, pero eso garantizo que cuando el Ministerio Ambiente
vino, y evidencié todo el proceso, ademas que el residuo, genera
un abono, entendiera que era una empresa verde. Que es una
empresa que no contamina, que no es extractiva.

En el 2018 la Camara de Comercio del Cauca nos cataloga
como empresa innovacion Cauca. De ese 100% que teniamos,
dividido en dos partes, logramos hacer que entrara un tercer
inversionista y ese inversionista, tuviera una participacion del
30% por el valor que requerimos.

Pasalavoz al Ministerio Ambiente, y el ministerio entiende
que hay una forma de solucionar el problema tan agresivo del
aceite, porque cada dia se contaminan mds de 200 millones de
litros de agua, y una de las causas, es el aceite de cocina.

Entonces a partir de este proceso, lo que nosotros
hacemos, es evitar, por ejemplo, que 77,000 millones de litros de
agua no se contaminen cada mes en el Cauca, que es uno de los
departamentos que mas genera agua. Si evitamos que la fuente no
se contamine, aguas abajo se estaran protegiendo.
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Todo lo anterior, para decir que hacer empresa, requiere
de un cardcter definido y se tiene que separar el corazén de los
nimeros. Cuando el Ministerio de Ambiente mediante la matriz
que se emplea para evaluacién, demostrd que éramos una empresa
verde, siendo después de 60 ideal, después de 80 necesaria y
después de 90 excelente, entonces nos dieron un certificado,
como empresa verde, ideal, necesaria y con excelencia en gestion
empresarial. Eso fue una gran satisfaccion. Estamos en el Cauca
por encima de Corposurca, por encima de Empaques del Cauca,
por empresas muy grandes que en este momento facturan una
gran cantidad de recursos para Colombia. Entonces llegar a ser
evaluados con 99.5 puntos, te hace sentir que vas por el camino
correcto.

Actualmente, contamos con un terreno donde vamos
a construir la planta para el suroccidente colombiano, vamos a
recolectar el aceite de Cauca, Valle, Narifio, Putumayo, Huila,
Caquetd. Es nuestra forma de demostrarle al mundo, que ser
empresa verde es lo mas viable desde el punto de vista econémico,
ambiental y social, desde la generacion de empleo, que le apuesta
a la sostenibilidad y la sustentabilidad.

Eso me permite decir que emprender en Popaydn, es
una gran experiencia. Creo que cuando uno logra emprende en
Popayan, y se mantiene, puede hacerlo en cualquier parte del
pais. Popaydn es una escuela para formarme como empresario.
He visto muchos empresarios que han querido entrar a la ciudad
y no lo han podido hacer o lo hacen por un tiempo y se van. La
economia de nuestra ciudad es una economia con una dinamica
totalmente diferente a la economia del pais, desde como vendes
un producto a alguien y lo fidelizas. Me ha parecido mucho mas
facil, vender en el Atlantico a muchos hoteles en Taganga, Santa
Marta en Barranquilla que nos compran y son clientes fieles y nos
han fortalecidos, que en Popayan.
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Hay que sumarle ademas el acompanamiento de las
entidades. En esta experiencia he sentido un apoyo muy fuerte de
la Camara de Comercio del Cauca, hemos sido gracias a Dios unos
afortunados. Siempre hemos tenido de parte de ellos disposicion,
escucha. A veces el empresario no necesita sélo recursos, porque
es la forma en la que te hacen creer que funciona el mundo, que
se presenta una idea y vas a encontrar el millén de doélares. Las
cosas no funcionan asi. A veces los empresarios queremos que
nos escuchen, que nos oriente, y ese acompanamiento es mas
valioso que el dinero. Uno se encuentra con la familia que te dice,
consiguiera un trabajo, aproveche la oportunidad del Ministerio
Ambiente, lleve la hoja de vida. Es ahi cuando creo que mas
bien debemos soltar el estrés que tenemos todos y dedicarnos a
construir.

Emprender entonces es vivir. A veces se estd en el mismo
estado, sin crecer y sin poder saber qué tan competitivo eres. El
emprendimiento es probar que tan competitivo eres, es vivir en
competencia todos los dias, entonces para mi el emprendimiento
es para competidores y de los mejores. Para ser emprendedor
debes ser competitivo.

Hay entonces que fortalecer la educacion basica y media.
Ademas de los perfiles profesionales de los programas en las
universidades. Por otra parte, pensar en campeonatos locales
de emprendimiento, abrir centros culturales, mas espacios de
encuentro, mas espacios comerciales para dar a conocer a los
emprendedores. Por qué no van, por ejemplo, donde el sefor
que vende los mangos, para que desarrolle su producto y pueda
competir entre otros y gane el mejor. La idea es que la gente se lo
gané, y para eso se necesita incentivos.

A los emprendedores me queda por decirles que primero
tienen que evaluar a que estan dispuestos. Les digo, si estas
dispuesto a trabajar por algo por lo que no te pagaran y serias feliz,
hazlo. Si yo estoy dispuesto a luchar por una idea que incluso, si
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no me pagaran la haria, entonces hay que arriesgarse. Si estas
buscando ser emprendedor, s6lo para ganar dinero, creo que estas
equivocado. Hay que evaluar qué tanta pasion tienes, porque para
emprender hay que dejarlo todo. Deben ser muy disciplinados,
madrugar y acostarse tarde, dormir poco, no hay fiestas, no hay
amigos, no hay rumbas, no hay diversién. Muchas veces incluso,
hasta el deporte se sacrifica.

INTERA, productos sostenibles en plastico

Imagen 9. Emprendedor industrial
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Andrés José Paz A — Gerente Intera S.A.S.
Fuente: propia

Soy Andrés José Paz A, tengo 37 afios y 12 de ellos dedicado
a emprender. Esposo y padre de familia de tres hijos. Egresado de
Ingenieria Industrial de la Fundacién Universitaria de Popayéan y
especialista en Gerencia de Proyectos de la Universidad del Cauca.
Desde mis 16 afios empecé a desarrollar proyectos y son varias
las experiencias que recuerdo con mucha satisfaccion. A los 17
aftos me fui para Estados unidos y cuando regresé emprendi mi
primer proyecto, desafortunadamente las cosas no resultaron
como esperaba y perdi, de eso se aprende. Con la Escuela Taller
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adelantamos un ejercicio alrededor del reciclaje de vidrio con
una empresa que vendi tiempo después. Siempre ha estado en
mi las ganas de intentarlo una y otra vez. Lo que me ha quedado
en este camino, es entender, que la condicion del empresario, es
innovar, crear, poner en marcha nuevas ideas, si funcionan bien, si
no, también. Volver a levantarse y seguir intentdandolo una y cien
veces, esa es la realidad de esto.

Después de graduarme de la especializacion, me vinculé
con Unicomfacauca como vicerrector administrativo y financiero;
habia una necesidad desde la Alcaldia Municipal de Popayan
de adelantar un estudio por parte de las IES (Instituciones de
Educacion Superior) para investigar la problematica de las basuras
en Popayan, ademas de analizar el estado de una maquinaria que
se encontraba en el basurero de Popayan sin ser usada.

Cuando llegamos al basurero y empezamos a conocer
la situacién, me encontré personas que trabajaban alrededor
del reciclaje y creaban productos artesanales con muy pocas
herramientas, pero con absoluta conviccién y grandes suefios. Me
parecio atractivo e interesante el tema, pues ya en Colombia se
empezaba a hablar del reciclaje.

Entonces inicié un proceso de investigacion acerca del
reciclaje; ;como se hace en el mundo?, en paises desarrollados y
como crece el sector afo tras ano. Tomé el proyecto como reto
personal. Gracias a la idea de familiares cercanos estructuré un
proyecto para procesar plastico reciclado. Lo mas dificil es que
no habia bases respecto al tema porque la academia no te ensena
nada que tenga que ver ni con reciclaje, ni con plasticos.

Hoy por hoy les puedo decir que, si no aprendemos y
generamos conciencia desde la formacién académica y en cada
uno de los hogares, el problema de las basuras va a seguir creciendo
dia a dia.
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En un viaje de trabajo a Bogota, tuve la oportunidad de
presentar el proyecto y después de estar contando el cuento durante
dos afios, un grupo de inversionistas invirtié en el proyecto. Ahi
cambia toda la historia, cambia mi vida, la de mi familia, una
proyeccion diferente, un nuevo estilo de vida.

Cuando iniciamos desarrollamos una fase pre operativa
donde compramos y fabricamos la maquinaria, instalamos los
equipos, realizamos pruebas y después de muchos inconvenientes,
sobre todo suefio atrasado de 6 meses y mucho pero mucho
esfuerzo, logramos poner a punto un primer producto para la
venta.

Necesitaba saber que pasaba en el medio del reciclaje y
de los plasticos, en esa época Popayan no era la plaza para ello,
conseguir material reciclado hace 12 o 10 afos era muy dificil, en
Bogota ya se tenia un avance, acopios importantes y clasificacion
de materiales, asi entonces, llegamos a entender y a aprender.
Desde ese entonces se concibe como Intera, (ingenieria y tecnologia
del reciclaje), ademas de la interaccién constante para lograr un
impacto social, ambiental y econémico, siempre pensando en
cumplir con objetivos del desarrollo sostenible.

Intera es el resultado del esfuerzo. No podré olvidar que
nos demoramos 6 meses en lograr un primer producto para la
venta. Fue un proceso largo, tedioso y dificil; iniciar siempre
es muy complejo. Aprender la labor desde la operacion de una
maquina, administrar y direccionar el negocio, desarrollar y salir
a vender un producto diferente e innovador, jque tarea tan dificil!
Lo mds importante después de todo, es conocer como la palma de
tu mano el proceso y la empresa, sin eso, no hay nada.

Paralelo a nuestra planta de producciéon, montamos un
proceso de reciclaje de plastico en Bogota, pues si bien podiamos
producir, no tenfamos el abastecimiento suficiente de materias
primas que garantizara los requerimientos y la calidad del
producto.
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Formarse en el reciclaje conlleva experiencias de vida muy
bonitas y de gran satisfaccion, el reciclaje se vive dia a dia en las
calles y se convive muchas veces con las personas mas vulnerables
delasociedad. Entenderlos, capacitarlos y motivarlos para realizar
una actividad que genere un impacto positivo en sus vidas, es un
reto grandisimo.

Como anécdota puedo contar que el primer producto de
optimas condiciones para la venta lo sacamos a las 3 de la manana;
Lloré de la emocion, pues después de 6 meses de trasnochar y
pasar muchas noches en vela, me gener6 una emocién inmensa.
El primer producto lo vendi en Bucaramanga, mucho trabajo para
lograrlo.

Intera como principio fundamental, debe buscar el
cumplimiento de los objetivos del desarrollo sostenible, debe
lograr disminuir la tasa de pobreza, mejorar la calidad de vida de
quienes hacen parte de esta labor, desde las bases del reciclaje hasta
nuestros empleados, pues de una u otra manera los beneficiados
somos muchos. Generamos aproximadamente 200 empleos entre
directos e indirectos.

Sin duda alguna le estamos apostando al cambio, crear
conciencia, mejorar habitos e impactar positivamente el medio
ambiente. No es simplemente salir a vender un producto, son
beneficios reales a corto y largo plazo, sobre todo, pensar en un
mejor mafana para nuestros hijos y familias.

Adquirido ese aprendizaje, decidimos entonces regresar
a Popayan. Tenemos un acopio de materias primas en Bogota y
la produccion se realiza en Popayan, esperamos que a futuro se
convierta también en la fuente principal de abastecimiento.

Tenemos cuatro lineas de producto. 1. Soluciones de
cerramiento, concebida para dar respuesta en zonas urbanas
y rurales donde la necesidad de cercar un lote, finca, predio,
parcelacion, etc., es una prioridad y asi lo exige el estado.
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En el campo se sufre mucho por las deficiencias en
infraestructura, especialmente con las cercas y otros cerramientos,
pues constantemente se reemplaza con la madera talada del
mismo predio. Después de algunos afios nos enfrentamos a las
deficiencias del recurso hidrico. Las malas practicas destruyen el
recurso natural mas preciado por el ser humano, “el agua” Esta
linea es pensada como el sustituto ideal de la madera en diferentes
aplicaciones. Llegamos no solamente al sector agropecuario,
sino al sector de infraestructura vial, construccion, entre otros,
cualquier persona que tenga la necesidad de hacer cerramientos
para delimitar, separar o por seguridad.

2. Contamos con un sistema constructivo basado en un
modelo de autogestion. Soluciones para vivienda rural, aulas
escolares, albergues temporales, bodegas (e-container) y pisos
decK’s para exteriores. No requiere de mano de obra calificada,
segun el area y de acuerdo al instructivo de instalacion, cualquier
persona puede ensamblar las piezas que conforman una estructura
modular tipo lego.

3. Almacenamiento y tratamiento de aguas residuales.
Tanques plasticos, canecas de aseo, bebederos y mucho mas.
Disenlados para una larga vida util, livianos, higiénicos y muy
resistentes.

4. Re-Inventa. Fabricamos y comercializamos perfiles
plasticos como materia prima para innumerables desarrollos.
Proyectos que transforman nuestros perfiles plasticos en productos
innovadores y de alta calidad.

En estos diez afos hemos hecho muchas cosas. Intera es
una empresa reconocida en el pais, hemos trabajado de la mano
con empresas como Bavaria, Carvajal empaques, Universidad
Externado de Colombia, diferentes fondos de agua, corporaciones
autéonomas regionales de diferentes departamentos, USAID,
fundaciones, cooperativas, iNNpulsa Colombia, la ANDI y
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muchos mas. Debemos seguir trabajando arduamente, estamos
comprometidos y seguimos avanzando.

Cuando se decide tomar este camino lo mas importante
es la familia, ese es tu soporte, tu norte, lo que verdaderamente
importa y por lo que luchamos dia a dia. Lo mas dificil de
emprender es lograr mantener el equilibrio emocional. Salir de
tener un empleo, ganar un sueldo seguro y estable, a rebuscar
con que mantenerse, diferentes obligaciones cuando no hay con
que responder econémicamente, es muy duro. El nucleo familiar
es indispensable, los amigos se van, cada quien tiene porque

responder, se van filtrando, decirlo asi puede sonar crudo, pero es
la realidad.

Emprender se convierte en un estilo de vida, hay que
comprender que es un ejercicio de absoluta conviccién, de creer
en uno mismo, sofiar y mantenerse constante. No se puede ser un
emprendedor a medias, esos estan destinados a fracasar.

Esta labor requiere de una mirada integral, no solo
estructural dentro del modelo de negocio sino un componente
psicosocial que apoye y fortalezca al emprendedor. Un ejercicio
motivacional, de liderazgo y donde aprender de resiliencia, y
paciencia se convierten en una necesidad fundamental.

Los problemas se van a tener que abordar, pero
concentrarse en ser diferentes es tal vez uno de los componentes
mas importantes e indiscutibles de una organizacién. Vivir sobre
un océano rojo no es igual a convivir sobre uno azul. Todos
creemos que nuestro emprendimiento es el mejor, pero cuando
volteamos a ver, hay 10 iguales, y si vas a ver en el mundo hay 100,
entonces, ;como diferenciarse de los demas?

Finalmente diria que se trata de determinacion, decisién y
absoluta conviccion, perder el miedo a fracasar, esa es la diferencia
entre el emprendedor y el empresario, perderle el miedo al fracaso.
Ese dia seras un empresario y tendras una gran empresa.
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Nube de Tacones, dejando huella desde lo alto

Imagen 10. Emprendedora de manufactura
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Aylin Dajana Fajardo Segura
Fundadora y Gerente Nube de Tacones
Fuente: propia

Soy Aylin Dayana Fajardo Segura de 22 afios de edad,
egresada del programa de Administracion de Empresas de la
Fundacién Universitaria de Popayan. Creadora y gerente de la
empresa Nube de Tacones, una empresa que trabaja desde las
plataformas virtuales dedicada a la fabricacién y comercializaciéon
de calzado alto, personalizado, exclusivo, comodo y de alta calidad.
Siempre me he sentido motivada por el emprendimiento desde
muy pequefa, desde que estaba en el colegio me he identificado
por ser una mujer independiente. Contando con el apoyo de
familiares y amigos cercanos, quienes han vivido conmigo todo
este proceso.

Nube de Tacones, nace hace 5 afnos aproximadamente con
una plataforma virtual que, en ese tiempo, no era tan llamativa
ni tan conocida como Facebook, acompanada minimamente
de Instagram. En ese tiempo, contacté a una persona que era
proveedora de calzado alto y su plus era la personalizacion del
mismo, Eso quiere decir que los clientes podian elegir desde el
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inicio las caracteristicas de fabricacion. Con ella, trabajé alrededor
de 2 anos y medio, después, pasé a tener contacto con las personas
que fabricaban directamente el calzado. La empresa comenzé
a consolidarse y a vender de forma masiva. Inicialmente nos
apoyamos en la plataforma de anteriormente mencionada, que,
al tener menos competencia, hacia que las ventas fueran mayores
y el producto mas llamativo, mas en una ciudad como Popayan
donde aun es complicado encontrar prendas o accesorios que
llamen realmente la atencion del publico.

Pensé entonces en la fabricacion y comercializaciéon de
tacones, porque en mis gustos el calzado es de gran importancia.
Los zapatos altos te permiten reflejar elegancia, dar una imagen
diferente a la comun. No es lo mismo ver a una mujer en tenis, que
una mujer en tacones, es un producto que genera inmediatamente
status. Hay una gran diferencia y lamentablemente, en el calzado
las mujeres, nos toca conformarnos con lo que encontramos en
el mercado, entonces en la mayoria de tiendas, que tienen una
marca establecida, o las boutiques, simplemente se dedican a traer
modelos en serie, no estd mal, en el comercio todo se vende, sin
embargo, para mi la distincién es una regla a seguir y si con mi
marca lo puedo expresar.

En el género femenino hoy por hoy aun se limitan las
posibilidades de encontrar un producto completo y los pies
son una parte del cuerpo dificil de satisfacer, eso qué quiere
decir, que hay personas que tienen los pies muy delgados o muy
anchos, otras de pie plano o que simplemente necesitan un color
especifico para un outfit, por ejemplo: un matrimonio, grado,
entrevista, celebracién especifica, entre otros. Entonces nosotros
lo que tratamos de fabricar, es un producto que, en su resultado
final, sea lo que el cliente realmente desea, a un precio asequible,
y que tenga la certeza que la calidad que va a recibir, es por la que
estd pagando.

228



Cultura del Emprendimiento en Popayan Experiencias y aprendizajes

Nace esta idea de negocio, desde mi perfil personal de
Facebook. Empecé a ver que en la ciudad de Popayan no habia
tanta cantidad de tiendas virtuales como lo habia visto por ejemplo
en ciudades como Bogotd, Cali y Medellin, que son ciudades que
ya tenian este tipo de ventas un poco mas optimizadas. A pesar
que nuestro municipio es visto como pequefio y poco estable a
nivel comercial, es inimaginable la acogida que pude tener un
buen producto.

Queria que la marca tuviera un disefio que realmente
la gente al escucharlo se imaginara inmediatamente de que
esta hablando, entonces cuando ti te pones zapatos altos, lo
que quieres es alcanzar un nivel superior. El logo transmite que
quienes busquen tacones puedan plasmar una imagen superior.
El cielo para mi, es el limite, sin embargo, cielo de tacones no
iba a generar mayor impacto ni recordaciéon por ende tomé las
nubes como punto de referencia. Conjugue mi visiéon personal
con lo que estaba ofertando. Entonces, nace Nube de Tacones
para personas que buscan trascender y no usar un calzado comun.
Ello se complementa con el slogan, dejando huella desde lo alto.
Eso es lo que quiero, que nuestras clientes cada vez que utilicen
el calzado, sientan que estan dejando huella en su proceso, ya sea
una persona que los use para trabajar, hacer una diligencia, un
evento o alguien que simplemente quiera ir a la playa. Se cruzan
grandes emociones cuando veo que cientos de mujeres tienen
tacones de mi marca luciéndolos con gusto y naturalidad.

Han sido muchas las experiencias para contar desde que
decidi emprender. La que mas me ha impactado sucedié en el
2019. Nosotros iniciamos contemplando la posibilidad de tener un
taller totalmente propio y lo mas cerca que tuvimos fue contactar a
personas que tuvieran un taller y nos brindaran prioridad para no
tener intermediarios. Notamos que hay dificultades en el gremio
que se dedica a esta labor. Después de analizarlo muy bien, este
afio nos enfrentamos al reto de hacer la fabricacion directa desde
Popayan. Ha sido el paso mas grande que he tenido que asumir,
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porque ya no sera simplemente dirigirse a la comercializacion,
marketing y ventas, sino conocer y empezar a vivir una experiencia
nueva, ampliar y organizar las areas de la empresa, enfocandose de
lleno a producir y generar mayores empleos, algo que me llena de
entusiasmo ya que podré contribuir en que varios seres humanos
tengan una mejor calidad de vida.

La parte no tan positiva trasciende en cuanto a que la
cultura payanesa, es muy complicada de manejar, no se consiguen
facilmente personas que trabajen en la fabricacion de calzado, y
quienes lo han hecho, realmente nos han defraudado, entonces
estamos adoptando nuevos mecanismos. Hemos tratado de
trabajar de forma indirecta con el SENA. Se esta dando inicio a la
construccion de nuestro propio taller. Con esa decision, queremos
mejorar no sélo los tiempos de entrega, sino la presentacion del
producto, logrando que sea mas llamativo y dedicarnos al disefio
de modelos netamente exclusivos.

Cuando hice mi proyecto de grado, idealizaba muy
diferente a Nube de Tacones, pero en el 2019, estamos dando un
giro demasiado drdstico y en este momento vamos a apuntarle
a abrir un mercado mds amplio en ventas al por mayor, porque
actualmente, las ventas por redes sociales, estan colapsadas. Hoy
todo el mundo puede vender, acceder yla inica ventaja que tenemos
nosotros en este momento, es la trayectoria en el mercado, el ser
pioneros en este tipo de fabricacién en Popayan y a nivel nacional
gracias a Dios hemos podido mantenernos aun elaborando estos
articulos, seguido de la buena imagen que hemos obtenido durante
este tiempo. Le vamos a apuntar a un mecanismo organizado de
ventas al mayor donde las compradoras, especialmente, mujeres
cabezas de familia puedan ingresar a nuestras redes y vender
nuestros productos y crecer.

También le vamos a dar prioridad al desarrollo de las redes

sociales, con seguidores totalmente organicos. Nube de Tacones
cuenta en Instagram con 11.100 seguidores esta plataforma, en
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los ultimos meses le hemos dado gran importancia ya que esta en
un punto perfecto para vender y expandirse a nivel local, nacional
e internacional. En Facebook contamos con 28.600 y las ventas
para esa cantidad, son interesantes, entonces queremos seguir
apostandole a eso, y no llenarnos de seguidores que no representan
el trafico que nos interesa. Muchas personas me han dicho, sal de
Popayan, crea empresa en otros lados, haz empresa en el Valle,
en Antioquia que son regiones que realmente son desarrolladas
y te pueden brindar mayores posibilidades de crecimiento, pero
yo creo en Popaydn, y veo muchas ventajas como que todavia
estamos en un proceso de crecimiento. Creo que quienes se
quedan creando empresa, van a tener un gobierno mas amplio del
sector mas adelante, entonces me quedo aqui, el taller se queda
aqui y fue una decisién que tomamos este ao.

Popayan merece la oportunidad de generar empresas y
nosotros lo podemos hacer siempre y cuando se cree una cultura
de trabajo en equipo, que es lo que también quiero reforzar.
Desde la conformacion de la fabrica, vamos a priorizar el clima
organizacional, los trabajadores para que todos trabajaremos en
equipo, porque si todos estamos bien, la empresa va a surgir y
va a dar buenos resultados. Desde que inicie Nube de Tacones,
mi prioridad ha sido el ahorro. E1 80% de lo que he trabajado, lo
he ahorrado gracias a Dios. A eso le debo que en este momento
estemos construyendo el taller y no hayamos tenido necesidad de
acudir a terceros.

Para mi emprender, es literalmente tener un hijo. Es eso
que tu creas, eso que idealizas como idea negocio, empiezas
a formar, a mezclarla con una cantidad de procesos que, a la
vuelta de algunos afos, retrocedes y dices: “jmi hijo ha crecido!”
Generalmente sientes que estds haciendo lo mismo dia a dia, una
serie de esfuerzos consecutivos en vano, pero es falso. Cuando
empiezas a tributar, por ejemplo, te das cuenta que si hay resultados
a buen ritmo, si debes pagar impuestos, es porque realmente has
evolucionado o cuando mis clientes me escriben o suben sus
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fotos a redes muy contentas con el calzado, son detalles que no
tienen valor. No tengo una queja o una anécdota negativa, es real
cuando te dicen que debes enfrentarte a demasiados retos como
persona y profesional, porque si pasa, suceden situaciones que no
son muy alentadoras, te frustran inmensamente, pero todo es para
optimizar tu potencial, ese es uno de mis grandes aprendizajes,
todo deja una ensefianza que debes comprender, entonces siempre
he dicho a los que puedo, emprendan.

Para ello, hay que tener una educacién financiera muy
establecida. De nada sacas con emprender, si no tienes claro,
cuales son las expectativas alrededor de lo que conlleva este
proceso, finalmente, el emprendedor a largo plazo espera tener
cierta libertad financiera, eso no se puede negar. Es lo que estoy
forjando desde ahora.

Entonces las entidades deben continuar con el apoyo, no
solamente a quienes inician, sino quienes se quieren mantener.
A los emprendedores para acceder a algun beneficio nos exigen
demasiado cuando lo tnico que queremos es crecer, porque
iniciar es facil, pero mantenerse, es diferente. Sin embargo, creo
que es una labor de todos. Por ejemplo, una de las proyecciones
que tengo, es reunir un grupo de minimo 25 personas para que
se capaciten en fabricacion de calzado en el SENA, y en un afo
puedan estar elaborando pares, haciendo sus practicas en Nube de
Tacones y los mejores, podran quedarse trabajando con nosotros.

Comprendo a las personas que quieren iniciar y no se
atreven, porque lo mas dificil, es tomar la decision. Siempre te vas
a enfrentar a la opinién de la gente, especialmente cuando se cree
por cultura que emprender solo es un medio directo para hacer
dinero, y no es asi. Por otro lado, no lograr lo que uno se propone
en los primeros intentos, es dificil. Hay que olvidarse de eso,
porque el mejor aliado es la perseverancia y disciplina. Cuando
una persona quiere emprender debe darse cuenta que tiene que
dejar practicamente todo, evolucionas o evolucionas. Ta no
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puedes pretender comerte el mundo y al mismo tiempo empezar
a emprender, porque no vas a poder, debes tomar el recorrido
mas largo, de mayor trabajo para obtener mayores beneficios y
sentirte realmente satisfecho. Hacerlo es un camino muy lento,
tienes que dar pasos muy cortos y de un momento a otro, pasos
muy rapidos, tienes que frenar, analizar, volver a empezar, correr
y asi sucesivamente.

Cada uno sabe las razones internas que lo han llevado a
emprender y continuar, en mi caso es esa sed de independencia.
En el presente las mujeres podemos valernos por si mismas, ser
auténticas, empoderadas y visionarias, me encantaria representar
a este tipo de personas. Cada uno es su mayor motivacion, si te
caes vuelves y te levantas solito, empiezas de nuevo con un punto
a favor, que es la experiencia.

Attis Mascotas

Imagen 11. Emprendedora textil

... |

Estefany Giraldo
Fundadora y gerente de Attis Mascotas
Fuente: propia

Soy Estefany Giraldo, naci en Urabda, Antioquia. Mis

padres emigraron a Popayan cuando era pequefa y por eso realicé
todos mis estudios, desde primaria hasta universitaria, aqui. Soy
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patoja de adopcién. Actualmente tengo 25 afios y tengo una hija
de 6. Soy Ingeniera en Automatica Industrial, graduada de la
Universidad del Cauca y en este momento estoy haciendo una
practica empresarial, trabajando en la hidroeléctrica de Coconuco
que se llama EMESA.

Sin embargo, también soy emprendedora. Todo empezé
hace cuatro anos. Estaba trabajando en los almacenes de Arturo
Calle, con un horario rigido de seis horas diarias y a la vez,
estudiando. Mis objetivos en aquel entonces eran terminar mi
carrera y mantener a mi hija, que tenia solo ocho meses de nacida.
Pero llegd un punto en que colapsé. Fue entonces cuando pensé
que toda la vida me han gustado las mascotas. Vi la necesidad
de emprender para estar mas tiempo con mi hija y ser mas
independiente, ademas de manejar mi tiempo para estudiar, etc.
A eso le sume mi experiencia en telas, colorimetria y muchas mas,
la tradicién sastre de mi familia, ya que por mi mama aprendi
a usar la maquina de coser. Ademas, a mi mascota le hacia
accesorios, corbatines, entre otros, y en aquel entonces una amiga
me referencié una pagina web en Medellin que se dedicaban a
vender corbatines para perros, entonces tomé la decision y luego
de afo y medio, luego de tener los recursos necesarios, renuncié.

Asi nacié ATTIS, porque era el nombre de mi mascota,
la primera que tuvimos en casa. El nombre proviene del idioma
griego y eso nos gust6. De hecho, su muerte fue la motivacion
para seguir adelante, porque me senti muy triste cuando sabia que
ya no estarfa conmigo, pero muchos me dijeron que no, que, al
contrario, seria mas bonito hacerle un homenaje con mis ganas
de salir adelante. Por eso quisimos dejar su legado, porque fue
el primero en usar nuestros productos. En ATTIS vendemos
diversos tipos de accesorio para mascotas, como collares de todo
tipo, incluso algunos hechos con una técnica totalmente artesanal,
panoletas, cascabeles para gatos, también tenemos un producto
exclusivo que son juguetes para gatos: unas almohadas pequeiitas
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que tienen rellenos de cascabeles y una hierba exclusiva para ellos,
vendemos juguetes y galletas para ese tipo de mascotas que dafian
todo lo que les pongan.

Con la empresa siento que he roto esquemas y paradigmas.
Empecé cuando tenia 21 afos, ya tenia una hija, estudiaba
ingenieria y trabajaba. Asi demostré que no importa la edad
que tengas, realmente se puede. El aflo pasado también me gané
el concurso de emprendimiento Ingeniando de la Camara de
Comercio del Cauca. Esa noche fue increible. Eran mas de cien
proyectos que estaban participando y realmente eran muy buenos,
hasta llegué a pensar que nunca me ganaria algo asi. Pasaron filtros
de 50, luego 20, y hasta que llegaron a los ganadores. Cuando
nombraron el segundo puesto pensé que no ganaba, y sin dnimo
de menospreciar mi idea de negocio, habia proyectos innovadores
que uno les vefa futuro. Fue entonces cuando me nombraron. La
sensacion de ese momento fue indescriptible. Fue con esto que
demostré que si se puede, que no importa nada de lo que la gente
diga, porque me decian que en la ciudad nadie compraba cosas
para mascotas, pero no, sélo basta atreverse y demostrar que la
gente si lo compra, si le gusta el emprendimiento, si vale la pena.
El hecho de tener 21, 22, 23 aiios no es impedimento, tampoco lo
es estudiar una carrera diferente a lo que se hace, y tener una hija
mucho menos.

Por eso, suefo con algun dia exportar mis productos,
llevar la marca a nivel nacional y vender por toda Colombia,
ademas de ser el nimero uno en el top de este tipo de mercado
en Popayan. Ahora estamos pensado en un aplicativo mévil que
le permita al cliente aportar también en el disefo, y asi articular
mi carrera con mi trabajo diario. A la final nuestra carrera como
ingenieros mezcla la parte industrial, articula los procesos de
mejoramiento de recursos, las lineas de trabajo, etc., y lo que
queremos con el aplicativo es automatizar nuestros procesos.
También con un ingeniero de la comunidad estamos pensando
en la implementaciéon de los GPS, porque Popayan tiene una
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estadistica alta de pérdida de mascotas impresionantes y aunque
es costoso, el perimetro no es muy amplio y son productos traidos
de China, creo que vale la pena.

Emprender en Popayan ahora es mads facil que hace
cuatro afios. Ahora uno ve emprendimientos que surgen en
dos meses y les esta yendo bien, les esta dando y eso me alegra
porque cuando yo empecé era muy dificil, por la mentalidad de
las personas, porque Popayan es muy limitada en cuestiones de
insumos, lastimosamente casi el 70% de las cosas que yo compro
las tengo que traer de Cali o de Medellin o de otra ciudad porque
en Popayan no hay. Uno quisiera que el comercio se quedara aqui,
que la rotacién de comercio se quedara en Popayan, porque yo
como emprendedora estoy creciendo, pero compro mi materia
prima en Cali, entonces sigo beneficiando a las empresas de
alla. Sin embargo, cada vez ha ido mejorando, y aunque son mas
costosos los productos acd, cada vez uno encuentra mds insumos
y es importante no tener que desplazarse hasta alld. Ademads,
siempre he contado con la Camara de Comercio del Cauca, mis
aliados estratégicos, quienes me han apoyado con capacitaciones
y programas que me benefician. Las personas ven la CCC como
una entidad que solo cobra impuestos, y no es asi. La cuota anual
que doy como empresaria me beneficia para muchas cosas, pero
soy yo la que tiene que gestionar, nadie debe hacerlo por mi. He
intentado también vincularme con otras entidades como CreaTIC.

Por otra parte, mi familia siempre ha estado ahi.
Afortunadamente en ellos he encontrado apoyo tanto laboral
como moral, porque me han dado el 4nimo necesario, han
entendido la importancia de emprender, saben que debemos
conservar el negocio, por eso me han colaborado en la toma de
decisiones, en las malas rachas, y también en la forma de crecer.
Conozco muchos emprendimientos que realmente no tienen un
apoyo familiar y uno ve que es un emprendimiento que por mas
que se esfuerce es muy poco lo que avanza.
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Por eso siento que he crecido bastante. Emprender te da
mucho criterio y te hace madurar, te hace tener otro punto de
vista al conocer tanta gente con la cual debes rodearte, porque
una de las ventajas mas grandes es que creces en un circulo social
de manera impresionante y tratas con personas de admirar,
que tienen un corazén muy bonito y que te dan muy buenos
consejos. Ademads, creas buenas amistades, entonces cuando uno
se rodea de personas tan positivas y motivadas, creces a la par de
tu empresa. Asi es como uno descubre su potencial, porque por
otro lado uno casi no cree en si mismo. Las demas personas si lo
ven, porque creen que es increible todo lo que haces, por ejemplo,
mi hija. Al principio la mantenia alejada de todo esto porque
me daba pesar tenerla tantas horas conmigo en ferias o eventos,
yendo de aqui para alla vendiendo los productos, contactando
clientes, haciendo redes, y asi. Llegd un dia que ella misma me
dijo que no le importaba, ahora se sienta conmigo y hace cositas
pequenas y habla que “las va a vender”. Estoy formando una futura
emprendedora, una futura empresaria, y eso me hace sentir bien,
muy bien.

A aquellos que quieran emprender, que lo hagan. Que, si
tiene miedo a perder la supuesta estabilidad econémica que le da
una empresa, y al miedo de pensar que no les va a ir bien, que
debe trabajar mas, no importa, que lo haga. Hoy en dia hay varias
entidades que apoyan los emprendimientos, la Alcaldia municipal,
el SENA, la Camara de Comercio, etc., son oportunidades muy
buenas, ademas de trabajar en lo que uno ama y no hacerlo para
otro, es muy satisfactorio. Eso si, las entidades también deberian
pensar en ayudar mucho mas al emprendedor, por ejemplo, en
impuestos, en los tramites para la formalizacidn, en los limites
en las convocatorias, etc. Son asuntos que hay que repensarlos,
ya que los emprendedores no les resulta pagar tanto impuesto,
hacer tanto papeleo para legalizarse, o, simplemente porque ven
limitantes, como la edad. En las convocatorias no se presentan
personas con gran potencial. Hay emprendedores de 40 o 50 afios
que aun pueden salir adelante y si fomentamos eso en el Cauca,
nuestro territorio seria otro. Por ejemplo, las universidades.
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Es muy positivo que ahora, desde la formaciéon de pregrado, se
fomente el emprendimiento, y casi todas las carreras cuentan
con proyectos. Hay que seguir potenciando eso, hacerles mas
publicidad a las ferias, permitir que personas externas conozcan
los emprendimientos, que compren, que generen redes. Seria
bueno que las electivas contengan mas temas de emprendimiento,
para que uno que va estudiando su carrera, también poco a poco
vaya implementando su idea de negocio. Asi también se podria
generar empleos, mds contactos, y uno como emprendedor
también se podria sentir mas apoyado, que al final, es lo que se
necesita.

Servicios transformadores

Fundacion Red Emprendedoras Popayan

Imaﬁen 12. Emprendedora Social

e

{

Maria del Mar Londoiio
Directora Fundacién Red Emprendedoras Popayan
Fuente: propia

Soy Maria del Mar Londorfio de 35 afios de edad, Ingeniera
de Sistemas de la Fundacién Universitaria de Popayan, Especialista
en Gestion de Pymes de la Universidad EAFIT, directora de la
Fundacién Red Emprendedoras Popayan, constituida desde el
2017, pero con actividades desde el 2016.
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Laideasurgié cuandoinicié conlabusquedade proveedores
locales de articulos para mi bebe. Como mama empecé a necesitar
productos para el hogar alrededor de nuestro hijo y pensé que lo
ideal seria adquirirlos en la ciudad.

En ese momento, inicié con un grupo en Facebook que
para ese entonces se denominada, Red de Apoyo a Ventas y
Servicios de Mujeres en Popaydn, y al transcurrir un aio y medio,
ya estaba conformado por 90 empresarias y 7.000 miembros que
hacian parte del grupo, entre diferentes roles como compradoras,
vendedoras y consejeras, incluso, no solo de Popayan, sino de
diferentes ciudades del pais.

Esta fue una gran iniciativa que nos ensefid a trabajar en
red. Cada vez son mds las mujeres que encuentran en este espacio,
no solo una herramienta para dar a conocer sus productos y
servicios, sino para intercambiar ideas, sentirse acompafadas,
empoderarse y creer en si mismas. Adelantamos encuentros,
capacitaciones para crecimiento empresarial y personal a través de
diferentes estrategias como coaching, asistencia a ferias, asesorias,
promocion de productos, y espacios para las talleristas REP, que
son mujeres expertas que orientan talleres a las demas, entre otros.

Sin dimensionarlo de esa manera, poco a poco nos
hemos dado cuenta de la importancia que ha conllevado para
nuestras mujeres la Red. Muchas de ellas, como cabeza de hogar,
encuentran en la Red, una forma de potencializar sus talentos y
generar ingresos adicionales para sus familias.

Las 90 mujeres integrantes de la Red, ofrecen diferentes
productos y servicios, como manualidades en madera, decoracion,
ropa para nifos y grandes, articulos de cuero, transformacion del
carton, bisuteria, joyeria, gastronomia en una amplia variedad,
desde snacks, comida para eventos hasta panaderia, centros de
belleza, tecnologia y consultoria en tecnologias y productividad,
entre muchosotros. Sinembargo, tambiénhasido posibleintegrarse
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con entidades y redes nacionales e internacionales que evidencian
en este colectivo, una experiencia real de asociatividad. Entre ellas,
se encuentra el Centro de Empleo y Emprendimiento, organismo
de la Alcaldia Municipal de Popayan, la Fundacién Universitaria
de Popayan, la Fundacién Mujeres TIC, la Gobernacién del Cauca,
la Cdmara de Comercio del Cauca, Unicomfacauca, el Cluster
Creatic, entre otras entidades publicas y privadas.

Es por esto qué, desde la Red, el emprendimiento es visto
como la capacidad de tener una iniciativa, una idea y buscar
hacerla realidad, llevandolo a otro nivel donde desarrollamos
planes y ejecutamos procesos que nos generen un ingreso. Para
ello, es necesario ser emprendedor, concibiéndolo como una
persona con aptitudes y actitudes, capaz de hacer realidad sus
suenos.

Entonces el emprendimiento es importante, porque
nos permite salir de un estado de confort, nos llena de energia,
buscando mas alla de lo que tenemos a nuestro alcance, lo que
implica capacitarnos, crecer profesional y personalmente.
Cuando esto sucede, nuestro entorno cambia de manera positiva y
fortalecemos la economia. Sin duda, son diferentes las necesidades
y oportunidades que debemos entrar a resolver si le queremos
apostar al emprendimiento.

Necesitamos trabajar para lograr mayor apoyo y
acompanamiento de los emprendedores desde un inicio de
manera integral, con mds fuentes de financiacién, logrando un
trabajo colaborativo real entre entidades publicas y privadas
que apoyan el emprendedor. Por consiguiente, mas alla que el
gobierno y las instituciones capaciten en temas técnicos, deberian
motivar a los que deciden emprender, por ejemplo, considerar
aspectos como el empoderamiento de mujeres y hombres en
temas economicos, resolucion de conflictos, trabajo en equipo
e incentivar el liderazgo. Desde el emprendimiento, debemos
apostarle a seguir creando y consolidando empresas en todos los
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sectores, potenciando la tecnologia actual, que facilita la venta
desde un moévil o computador, sin necesidad de tener costos fijos
de arrendamientos, pago de ndmina, etc.

Es una realidad que los emprendimientos mueven
actualmente nuestra economia y ayudan a disminuir la tasa de
desempleo, son un apoyo a madres cabeza de hogar, madres que
desean generar ingresos sin descuidar su hogar. También, existe
la oportunidad de incorporar a los adultos mayores en temas de
emprendimiento que les generan ingresos y ademds ocupar su
espacio de tiempo en diversas actividades.

Para su debido funcionamiento, la red cuenta con una
junta directiva conformada por cinco miembros, asi: Presidente/
Directora, Vicepresidente, Secretaria, Tesorera y Vocal.
Adicionalmente, con una junta de apoyo que nos colaboran
con temas logisticos, reemplazo y representaciéon en reuniones,
ejecucion y planeacion de ideas para el equipo de emprendedoras.
Ademas de estatutos y reglamento interno, dos programas
de asesorias: una de emprendimiento y otra de innovacion,
cronograma de capacitaciones y eventos comerciales para todo el

ano.

Ello ha permitido promover una cultura del
emprendimiento. “Es hablar un mismo idioma, el idioma de
convertir los problemas en oportunidades, retos por cumplir,
en incentivar el cambio y la busqueda de nuevas oportunidades,
a trabajo en equipo, ser positivo y propositivo. Entender que
el fracaso es un paso para el éxito” (Maria del Mar Londono,
Directora).

Sin embargo, es una labor que se debe fomentar. En el area
directiva, por ejemplo, gestionamos espacios de comercializacion
de productos y servicios, asi como, el intercambio de experiencias
entre emprendedores y actores clave del ecosistema empresarial.
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Direccionamos y planeamos el programa de capacitaciones REP
anual para el fortalecimiento empresarial y propendemos por el
buen uso de los recursos de la Fundacién.

La emprendedora del mes, es una mencioén que se le da a
la emprendedora que luego de pasar por el proceso de asesorias en
emprendimiento y presentar el pitch de su empresa, es elegida ante
jurados. Posteriormente, se beneficia con publicidad exclusiva en
redes y medio de comunicacion local.

Asi mismo, el grupo en Facebook con mas de 7.000
miembros, permite la comercializacion y promociéon de
emprendedoras de Popayan y otras ciudades. Promovemos a través
de nuestras redes sociales los procesos de emprendimiento de la
Fundacion, asi como de los logros de las asociadas. A través del
grupo de WhatsApp de asociadas, impulsamos la comercializacion
de productos entre emprendedoras y compartimos temas de
interés sobre emprendimiento.

Pese a ello, se requiere mayor sinergia entre entidades
publicas y privadas que apoyan emprendedores, mejorar las
fuentes de financiacion y el capital semilla, desde la academia,
fortalecer el tema del emprendimiento tanto en capacidades
técnicas como en habilidades blandas, disminuir los tramites
legales para la constitucion de empresas, desarrollar programas
de apoyo y fortalecimiento a emprendedores en edad adulta y
jovenes.

Luego de dos afios en el proceso dentro de la Fundacion,
las emprendedoras necesitan un acompanamiento para el
mantenimiento de sus empresas. Seria mas facil, si contaramos con
un programa gubernamental aliado que las apoyara y fortaleciera
en la siguiente etapa. Ya no todas estan para formarse como si
estuvieran en su fase cero.
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Es asi como la red se ha convertido en un encuentro
genuino de mujeres motivadas por salir adelante, que su principal
caracteristica es el carisma, la confianza en si mismas, en su
trabajo, y en el futuro.

Colectivo Happy

Imagen- 13. Emﬁrendedom de servicios

Yesika Paola Torregrosa
Gerente Colectivo Happy
Fuente: propia

Soy Yesika Paola Torregrosa de 39 afios de edad, nacida en
Sincelejo, Sucre, egresada de la tecnologia en Gestiéon Empresarial
y el programa profesional de Administradora de Empresas de
la Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca. En este
momento soy la gerente de la empresa Colectivo Happy. Los
ultimos 32 afios de mi vida los he vivido en Popayan, sintiéndome
hija adoptiva de esta ciudad que adoro.

Quiero empezar diciendo que mi principal propdsito
con cada cosa que hago es que todo siempre este mejor (con las
personas, en las empresas, en la sociedad, en mi y en los mios),
que todo crezca, que todo mejore y por supuesto, dejar mi marca
personal en lo que hago.
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He sido emprendedora desde los 19 afos y creo que
desde mucho antes, pero con un establecimiento formalmente
constituido ante la Camara de Comercio del Cauca, desde esa edad.
Mi primer emprendimiento fue “Centro Galeria” un restaurante y
café bar.

Me parece importante contarles que desde muy pequena
empecé en el colegio vendiendo calcomanias, jabones que alguien
fabricaba y yo comercializaba, dulces, bombones y esas cosas
que son muy tipicas a esa edad. Aflos después, monte mi primer
negocio formal porque veia que los negocios de comida eran
muy buenos. Era un negocio interesante y rentable. Inicié con
15 clientes y llegué a tener alrededor de 120. Este negocio estuvo
funcionando por aproximadamente 8 afios.

Empecé estudiando psicologia, pero quedé en embarazo
y debido a esa decisién, me vi en la obligaciéon de cambiar mis
prioridades, asi que me puse a trabajar asumiendo asi mi rol de
madre soltera 100%. Mi hijo Mateo fue mi aliciente, mi motor y
mi compania en todo este proceso. A partir de esta circunstancia
me volvi mas fuerte, mas curiosa y mds emprendedora. Empecé
a ver los negocios como una opcién de sostenibilidad porque la
empleabilidad en la ciudad de Popayan, es muy dificil, por los
pocos negocios, empresas e industrias y mas adn sin un titulo
universitario.

Como lo mencioné anteriormente inicié estudiando
Psicologia, pero terminé siento Administradora de Empresas
y todo esto gracias a Cristina Urrutia, una persona maravillosa
que almorzaba en mi restaurante todos los dias y trabajaba en el
Colegio Mayor del Cauca. Un dia me dijo: “yo creo que tu tienes
como muy buena actitud para el tema empresarial, ;no te gustaria
estudiar gestion empresarial?” y al otro dia me llevé a regalar el
formulario de inscripcion.

244



Cultura del Emprendimiento en Popayan Experiencias y aprendizajes

De alguna manera yo habia perdido la esperanza de
volver a estudiar Psicologia porque cuando quise volver, mas o
menos cuando mi hijo cumplié cuatro afos, fui a retomar y me
comentaron que se habian hecho varios cambios de pensum que
me devolvian a segundo semestre.

Cuandoiniciéen el Colegio Mayorla Tecnologia en Gestion
Empresarial tuvelafortuna de encontrar unos profesoresincreibles,
que mas que docentes, siempre fueron mentores, influenciadores
positivos y muchos de ellos, amigos. Me acuerdo mucho de Aida
Lucia Toro, por ejemplo, una excelente maestra, Maria Eugenia
Saldarriaga, quien me enseé a amar el emprendimiento, Néstor
Reyes, Rafael Bermudez, Ricardo Riomalo, y otra cantidad de
personas, que me motivaron, incluso el mismo rector actual, que
fue mi director de trabajo de grado, Héctor Sanchez Collazos.
Con semejante cantidad de maestros maravillosos, empecé a
tomarle mucho amor a esa carrera y cuando pude acceder al ciclo
profesional, ni pensarlo dos veces, lo hice y con muy buenas bases,
creo que aprendi a ser una muy buena gestora empresarial y una
muy buena administradora de empresas.

Con esto y con esas herramientas, por supuesto empecé
a hacer mis primeros “pininos” de emprendimientos mejor
estructurados, mejor consolidados, participe en casi todas las ferias
de emprendimiento que organizaba Maria Eugenia Saldarriaga en
el Colegio Mayor, ocupando muy buenos puestos entre las mejores
ideas empresariales. Después del emprendimiento de Centro
Galeria, tuve otro que se llamaba la Bocaditos, luego tuve otro
que se llamo Vitruvio y todos en la linea de alimentos. También
tenia emprendimientos ocasionales o estacionarios relacionados
con consultorias, empecé a especializarme en el componente
empresarial, después me dediqué a comercializar ropa, joyas y
cualquier cantidad de cosas. Me volvi experta en vender.

La vida por supuesto me empez6 a cambiar y ya con

mis certificaciones universitarias, tuve mejores oportunidades,
iniciando en la docencia. Luego, gracias al mismo ambiente
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académico aprendi y me meti en el emprendimiento, es decir
el emprendimiento se me volvié una forma de vivir y de hecho
estuve vinculada a la Corporacién Universitaria Comfacauca-
Unicomfacauca casi 5 afios en docencia y al frente de la
coordinacién de la unidad de emprendimiento, eso también
empez0 a acercarme a otros ecosistemas y a otras organizaciones,
generando cierta experticia de como crear esos procesos y como
ayudar a las personas que lograran crear empresa, volviéndome
una buena intraemprendedora.

Estando en ese proceso empecé nuevamente a pensar en
un emprendimiento propio e inicié con un proyecto denominado
“INHERENTE”, pensado en consultorias, asesorias y formacion

alrededor del emprendimiento, la empresarialidad, la educacion y
la felicidad.

Pasé muy poco tiempo y por esas “causalidades de la
vida’, me encontré con grandes personas, como Juan Gabriel
Bastidas y Vicente Bastidas, y me dicen: “estamos dandole vida
a un emprendimiento que nos gusta muchisimo y creemos que
ta puedes hacer parte de ese proyecto’, entonces me senté con
ellos y empezamos a botar corriente. Empezaron a contarme las
primeras validaciones que habian hecho al respecto, empezamos
a generar varias ideas alrededor y me di cuenta que era bastante
afin a lo que me estaba dedicando, asi que cuando me dijeron que
si queria hacer parte de este proyecto, yo les manifesté que me
encantaba y que de una! Asi que empezamos a invertirle tiempo
y dinero y a darle fuerza, a posicionar la marca y empezamos con
pie derecho “Colectivo Happy”.

Pasaron algunos meses y mis socios tomaron la decisién
de dedicarse a otros proyectos, me vendieron el proyecto y
asumi el rol de gerente, con lo cual empecé a darle un rumbo
diferente, sin perder la esencia, convirtiendo Colectivo Happy
en una empresa que oferta productos y servicios en alianza con
los mejores profesionales y empresas de la region. Una empresa
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que esta comprometida con el mejoramiento personal, social,
ambiental y empresarial de los individuos y de las organizaciones
a partir del desarrollo personal, la innovacion, la felicidad y
el emprendimiento. Trabajando fuertemente en tres lineas de
trabajo: Talleres y Cursos, Club de lectura para nifos y adultos y
Tienda Happy. Nos enfocamos en la felicidad y en el bienestar de
las personas.

Nos proyectamos con un gran colectivo de personas y
empresas felices, una gran comunidad en pro del mejoramiento
personal, social, ambiental y profesional, conscientes de la
necesidad de apostarle a mejorar sus condiciones, y con ello,
aportarle a la ciudad, al departamento y al pais.

Creo que nadie puede dar de lo que no tiene y creo que
eso ha sido claro para todos nosotros a lo largo del tiempo.
Consideramos efectivamente que, si una persona esta bien, por
supuesto puede crear, puede generar riqueza, puede propiciar un
excelente clima laboral y por qué no, generar bienestar en otras
personas, entonces, Colectivo Happy trabaja alrededor de la
felicidad, porque en ultimas una persona feliz es capaz de hacer
cualquier cosa buena, innovadora y ttil, es capaz de crear.

En la creaciéon y consolidacion de este nuevo proyecto
llamado Colectivo Happy ha habido varios momentos
significativos, pero sin duda uno de los mas significativos fue
alguna vez que nos reunimos con los socios y concluimos que
lo mas complejo de un proyecto asi, es que nos exige mejorar en
todos los aspectos de nuestra vida para entregar mas de nosotros
a otros y mostrarles asi que si se puede ser feliz y estar bien.

Emprender en Popayan es una labor retadora. No es
dificil, es retador porque hay todo por hacer. Considero que en
el Cauca hay mucho talento y entre todos podemos hacer crecer
esta ciudad y este departamento. Por ejemplo, hace un tiempo,
cuando recién empecé, no habia entidades que acompanaran el
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emprendimiento, era muy dificil tener un apoyo, una asesoria,
y lo mejor que podia pasar era tener la posibilidad de acceder
a una feria empresarial, una muestra empresarial o la clase de
emprendimiento o de creatividad dentro del aula, pero ahora se le
ha dado relevancia desde las instituciones de educacién superior
y demas organizaciones, tanto en el ambito académico, como en el
practico. Las personas empezaron a entender que definitivamente
el emprendimiento es una muy buena opcion, de hecho, una
opcién complementaria o alterna a ser empleado.

Para mi, el emprendimiento es la forma de crear a
partir de algun conocimiento, de alguna habilidad o talento y
permite generar riqueza. Existen muchas cosas alrededor del
emprendimiento: la amistad, la comunicacion, el propdsito,
la proactividad, el crecimiento, el desarrollo, la creatividad y la
innovacion.

Creo que nos falta tomarnos un poco mas en serio el tema
del emprendimiento, pero creo que vamos por buen camino,
ya son varias las Instituciones y entidades que han consolidado
sus programas de formacién en emprendimiento, rutas y otros
similares para ensefiar a estudiantes, egresados de las instituciones
y ciudadania en general, como crear sus empresas como el Sena, la
Camara de Comercio del Cauca, CreaTIC y algunas Instituciones
de Educacion Superior de la region.

Sin duda, para lograrlo, es necesario fortalecer habilidades
blandas, para que las personas asuman que el emprendimiento
es una oportunidad, para identificar fortalezas, habilidades y
conocimientos. Se debe trabajar en la creatividad e Innovacion,
a partir de cursos y/o talleres. Lo mas importante del ejercicio, es
que, si una persona tiene la idea de emprender, debe hacerlo, pero
apoyada de gente que sabe y esta a su alrededor.

En este momento, contamos con varios actores que estan
dispuestos a facilitar el proceso, de forma responsable para dar
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unas pautas y un acompafiamiento que les permita arrancar y
fortalecerse. Las herramientas, estan en las entidades, simplemente
hay que acercarse a ellas y creer que si se puede.

Kinés

Fundadoras de Kinés
Rehabilitacion, Fisioterapia, osteopatia
Fuente: propia

Somos Daniela Fabara de 24 afios de Popaydn y Danila
Sternling de 25 afos del municipio de Silvia Cauca, profesionales
en Fisioterapia, egresadas de la Fundacién Universitaria Maria
Cano.

Daniela Fabara: nuestra historia como emprendedoras
inicia desde la universidad, cuando interesadas por conocer
mas acerca del tema, nos acercarnos a gente emprendedora y
empezamos un proceso de formacion desde la misma institucion,
con el firme propdsito de aprender sobre aspectos administrativos
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y resolver algunas inquietudes sobre la creacién de una empresa,
la planeacién estratégica. Entonces cuando se da el momento
del grado, salimos y nos enfrentamos con que, en la parte de
fisioterapia, el sistema de salud, estd saturado. Primero, el trabajo
no esta muchas veces bajo las mejores condiciones y segundo, no
es posible ser un buen profesional cuando no existe calidad.

Es ahi cuando uno se pregunta, ;Qué calidad se le puede
prestar a un paciente, cuando tiene que atender en promedio entre
7 y 8 en una hora?, entonces eso no permite una rehabilitacion
integral.

Aun asi, existen algunos paradigmas relacionados con
trabajar como empleado, adquirir experiencia y luego crear
empresa. Desde ese enfoque, empiezo a trabajar en una institucion,
ala par con mi companera Daniela Sterling, quien también lo hace
en otra entidad. La situacidon se empieza a volver aburridora y el
sistema cada vez nos fue agotando mas. Esta experiencia nos durd
aproximadamente entre 2 y 3 meses, y de ahi, conocimos a unos
amigos emprendedores, mayores que nosotros y son ellos quienes
nos motivan a crear empresa, nos ofrecen su ayuda, que sumado a
la de la familia, dio inicio a la idea de Kinés.

Daniela Sterling: la carrera que hicimos juntas con
mi companera Daniela, nos permitié conocernos y saber que
podriamos emprender juntas. En mi caso creo que ese interés
por el emprendimiento, viene desde mucho tiempo atras, porque
desde pequena, he sido emprendedora, vendia dulces y un poco
de todo. En la universidad, por ejemplo, creamos una tienda y
vendiamos productos que yo traia de Silvia que no habia en
Popayan, y las revendiamos. En ese proceso, conocimos a personas
emprendedoras que dijeron, bueno ellas de pronto tienen como
otraintencion, masalla de salir ybuscar trabajo. A mitad de carrera,
empezamos un proceso de formacion por fuera de la universidad,
realmente porque la universidad educa unas inteligencias que no
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son suficientes. Cuando tu sales de la institucion, probablemente
no es todo lo que necesitas para adquirir ese bagaje y asumir estos
retos.

Empezamos con las lecturas de inteligencia emocional,
inteligencia financiera, comercial, social y eso en mi caso, fue lo
que me hizo perder un poco el miedo a decir, bueno si yo salgo, de
pronto ya tengo una nocién de lo que me voy a encontrar, de cémo
estd hoy en dia el empleo, y no me va a dar tan duro arriesgarme,
porque finalmente no tengo nada que perder. En este momento, no
tengo hijos y estoy joven, entonces de alguna manera proyectamos
lo que queriamos. Lo que, si no nos imaginamos, era que iba a ser
tan pronto.

Porque, aun asi, yo decia, por ejemplo, voy a salir, voy
a ganar experiencia y todas esas cosas que se requieren en este
campo de la salud, porque la responsabilidad es muy grande. Sin
embargo, el inconformismo aceler6 la decision, y la necesidad
de ser un instrumento de bienestar ayudé a cristalizarla. En ese
momento, sentimos la necesidad de hacer algo diferente.

Entonces se crea Kinés, con la participacion no solo de las
dos, sino de todo un equipo que apoya a la empresa en aspectos de
indole organizacional. La palabra Kinés, es de origen griego que
proviene de la palabra kinesiologia, que significa movimiento. En
ese sentido, Kinés es movimiento, entonces, la fisioterapia es el
enfoque en el estudio del movimiento corporal humano.

En este sentido, fue necesario conocer que estaba pasando
en el mercado, y encontramos, que el estrés, era uno de los
causantes de muchas enfermedades, y ese fue el enfoque que nos
permitio6 dar inicia a nuestra empresa.

Iniciamos con algo muy pequefio ubicado en el barrio
Bolivar, en un espacio donde solo cabia una camilla. Sin embargo,
como la terapia que nosotros hacemos, no es una terapia
tradicional, sino una con muchas técnicas novedosas en la parte
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de fisioterapia, nos dio la oportunidad de crecer rapidamente, y las
personas nos referenciaban en su circulo mds cercano, entonces
llegan mds y mds pacientes. Entre ellos, un paciente de 24 afnos de
edad que sufre un accidente cerebral, que lo deja con la mitad de
su cuerpo paralizado y con una afectaciéon de habla de por vida,
ademas de una parte de retraso cognitivo por causa del estrés. Esta
persona, no dormia, tenia largas jornadas laborales y poco a poco
logré una recuperacion importante. Mi compaiiera, por ejemplo,
en sus espacios de practica universitario, recibié a una nifa de 14
afios que le dio lo mismo a causa del estrés, asi como otros casos
por paralisis facial, tiroiditis por estrés, y todo ello, nos demostro
que no existian profesionales en la ciudad que realmente atacaran
el estrés desde la parte profesional. Es ahi cuando empezamos
terapia fisica, que es lo normal en la fisioterapia, abrimos otra linea
relacionada con experiencias anti estrés, llegando a trabajadores,
turistas, personas mayores, entre otros.

Contamos con la satisfaccion que muchos nos abrieron
la puerta y atn estan interesados, Hace pocos meses, disefiamos
talleres grupales en el ambito ocupacional, pero haciéndolo
innovador. Incluyen técnicas de respiracion, de gimnasio en tu
empresa, creando asi, las experiencias ocupacionales. Todo esto
para decirte, que empezamos a quedarnos cortos con el espacio.
Es ahi cuando nos cambiamos de instalaciones, pasaindonos para
el barrio modelo de la ciudad de Popayan, y posteriormente, al
consultorio actual, en el barrio Santa Clara.

En ese proceso de cambios de lugar, pudimos evidenciar
que emprender en salud es muy complejo, y se debe a la cantidad
de requisitos que hay que cumplir para abrir un establecimiento
de este tipo.

Todo empez6 siendo muy genuino, muy desde lo que
nosotros queriamos brindar a cada persona, y desde el contacto
que no queremos perder con el paciente, porque es muy diferente
cuando td estds una hora con un paciente, escuchando sus
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historias y que, a través de ellas, puedes conectarte con ese dolor,
que cuando son 5 pacientes en una hora, y a duras penas, sabes
como se llama. De todas estas reflexiones, es cuando nacen las
tres lineas de Kinés: terapia fisica personalizada, experiencia anti
estrés y experiencias ocupacionales.

Pese a todo, como recién graduado, creo que los jovenes
salimos muy ingenuos de la universidad, creyendo que todo
el mundo es bueno, que todos te quieren ayudar, y realmente
tuvimos experiencias dificiles con personas que aparentaban ser
muy buenas, pero que con el tiempo nos ibamos dando cuenta,
que tenian sus propios intereses. Adicionalmente, situaciones que
no se esta preparado para enfrentar. Una de ellas, es el hurto a los
establecimientos.

Sin embargo, queremos generar un impacto desde nuestra
profesion, generando cambios para transformar esa realidad que
nos ha tocado a todos los fisioterapeutas, apoyandose del continuo
aprendizaje para brindar un servicio integral. Queremos dejar una
huella y no ver en el usuario, una posibilidad de generar dinero,
sino la posibilidad de brindar bienestar.

Esta labor no ha sido facil, especialmente porque el
emprendimiento en Popayan, tiene una caracteristica comun
de las ciudades pequeiias y es la incidencia de la politica. Para
nosotros es claro que, en la vida, hay leyes y principios que no se
pueden desconocer. Por otra parte, los requerimientos son muy
extenuantes, mds aun si de salud se trata. A lo anterior, se suma,
que, como gremio, nos hace falta ser mas unidos.

También existen aspectos positivos, entre ellos, que cada
vez son mas las entidades que acompainan a los emprendedores,
especialmente con el SENA con quien hicimos un proceso muy
importante para lograr materializar nuestra empresa, definir las
lineas, los costos, y en 6 meses logramos mucho. Para todo este
proceso el circulo mas préximo es fundamental.
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Daniela Sterling: En mi caso ha sido muy satisfactorio,
porque vengo de familia emprendedora, ellos son comerciantes,
trabajan con ganado, con fresa, tienen sus fincas, y yo creci viendo
a mi abuelo que inicialmente fue empleado y luego, emprendedor.
Lo que logré como emprendedor, nunca lo habria hecho como
empleado.

Daniela Fabara: Cuando me gradué realmente yo iba a
entrar a trabajar en un cargo, en la parte hospitalaria, y en esa
época, toda mi familia, insistia que era la mejor opcioén para mi
futuro profesional. Me tocd hacer un curso que era un requisito
para trabajar en un hospital, sin embargo, yo no me veia en un
hospital y menos con bebés, pues el trabajo era con neonatos. Mi
papa que es pensionado y mis hermanas vinculadas a empresas con
una trayectoria relativamente estable, solo veian ese futuro para
mi. Cualquier otra posibilidad que se alejara de esa alternativa, era
susceptible al fracaso.

Entonces me fui encontrando con grandes personas que
fueron pacientes y emprendedores, que me decian lo contrario.
Que emprender era la solucién. Es asi como un dia, le dije a
mi mama que no iba a aceptar el trabajo. Llamé y les agradeci.
Después de un tiempo, mis papas ya lo han aceptado porque han
visto resultados, y hoy en dia se sienten orgullosos que yo cuente
con un consultorio.

Entonces esta experiencia ha sido un cambio del cielo a la
tierra, porque en el emprendimiento, eres tu contra ti mismo. Si
yo quiero hago y si no quiero no hago, entonces es una formacién
desde el auto control y de disciplina. El emprendimiento es un
vehiculo para alcanzar muchas cosas, no sélo materiales, sino
también personales. Es decir, permite desarrollar capacidades.
Se requiere que las entidades orienten mas sobre bancos de
proyectos, convocatorias y en general, de angeles inversionistas,
que ayuden a fortalecer el emprendimiento, por ejemplo, una guia
donde aparezcan todas las entidades.
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A los emprendedores o los que quieren serlo, les decimos
que lean mucho, porque cuando tu lees, tienes bases para decir,
necesito esto y esto para emprender o bueno necesito educarme
y ahora si salgo a enfrentarme a un mercado, pero el problema
cuando tu no lees, cuando ti no te preocupas por formar una
disciplina, cuando no te preocupas por asociarse con gente que
puede sentirse interesado por tu negocio, no te vas a sentir seguro.
Cuando uno no tiene informacién, nunca va a estar seguro.
Ademas, hay que buscar cudl es el sueiio que tienen dentro, porque
si uno no tiene algo que lo movilice y que lo lleve a arriesgarse,
podran leerse 500,000 mil biografias y lo que sea, pero si no tiene
claro lo que quiere, lo que suefia y lo que anhela, va a ser muy
complicado armar un norte.

Tandem

Imagen 15. Emprendedor cultural

A R b

Paulo Andrés Lopez Zuniga
Fundador y Gerente Tandem
Fuente: propia

Soy Paulo Andrés Lépez Zuiiga payanés, de formacion

administrador, especialistaen finanzas, con estudiosinterculturales
y culturales, representante legal de Tandem constituida desde el
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2015, una firma dedicada a la consultoria de emprendimientos,
entidades o asociaciones interesadas en apostarle a la cultura y a
proyectos con alto impacto social.

Es necesario contextualizar, nosotros nos dedicamos a
apoyar los procesos de desarrollo cultural y social, ese es el énfasis
de lo que hacemos, pero no es una respuesta al emprendimiento,
sino una respuesta a la vocacién de vida, porque de una u otra
forma, lo que lo une desde la cultura, lo que se concibe a partir
de la cultura, es la vocacion por lo que se hace, entonces en esa
medida, siempre he estado del lado de la cultura.

Es una visién muy social, trabajamos desde la formacion,
desde el emprender y desde el hacer. Entonces llegamos a
hablar de la cultura, primero porque la cultura estd presente en
todo, es decir, es un hecho social, todos los hechos de la vida
cotidiana son hechos culturales, de esa manera nos relacionamos,
nos entendemos, hablamos, nos comunicamos, escribimos,
emprendemos, y finalmente, todo, son hechos culturales.

Mi vocacién por la cultura llega a partir de la lectura. Es
el primer encuentro particular que tengo. Es una historia que
narro de vez en cuando, pero en mi infancia, yo decia que el
televisor entraba y salia con frecuencia, mi papa era un personaje
muy regular en los negocios y entonces siempre se quebraba y el
televisor, era lo primero que se desaparecia de la casa. Mi hermana
que es un poco mayor, siempre tenia algunos libros, ella estaba en
la universidad cuando yo estaba en la escuela. Entonces, tenia los
libros de series, de la universidad, y yo aprendi a los seis afios a
leer novelas, no pase por la television, sino por la literatura. A los
seis, siete ailos ya habia leido clasicos, entonces mi encuentro con
la idea social y cultural, es a partir de la literatura. No pase por
los cuentos infantiles por asi decirlo, esta relacion siempre la tuve
cuando termine mi formacién de bachillerato. La pregunta era si
seguia en las areas sociales o empresariales, y me decidi por la
empresarial, por una realidad que luego reconozcoy eslanecesidad
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de cambiar la sociedad a partir de lo que haces, porque desde lo
social, se pueden crear discursos, se puede crear conciencia, un
pensamiento critico, pero muchas veces, aborda la realidad, que
pocas veces es abordada mas alla de la literatura o escritura, es
dificil. Mientras que las areas empresariales, te ayudan a pensar
por lo menos en proyectos y apuestas que cambien la sociedad. Es
una reflexion personal.

Tandem es practicamente eso, metodologias para el
desarrollo social y cultural, eso es Tandem. Su razén de ser, es
plantearse nuevas apuestas para el desarrollo, es decir, desde una
formacion especifica en teorias de desarrollo apostadas hacia
la competitividad, pero reflexionando sobre los impactos en
las regiones. Sucede que aun se estan despreciando los activos
culturales, naturales y materiales.

Tenemos una mision, desde la educacién, pero con una
mirada externa, considerando que alla estd el desarrollo, alla estan
las oportunidades, de hecho, todos crecimos con viajar a Europa
o con buscar un trabajo en el exterior etc., pero dificilmente,
planteamos desde lo local. Esa es la primera enseflanza desde
Tandem. Es decir, ese planteamiento, nos une, reconoce por
supuesto lo que estd sucediendo afuera, pero plantea dinamicas
locales, valorando los activos culturales y naturales que tiene el
territorio, y nos encontramos con una serie de apuestas gigantes
que muchas veces son apuesta que han sido despreciadas por
los mismos locales, no en todo el sentido de la palabra, pero ha
sucedido.

La cultura ha vivido sobre todo a partir de la gestién,
porque lamentablemente los ingresos no llegan del todo a partir
de productos culturales, es decir el instructor finalmente termina
siendo un docente de un colegio o termina siendo periodista
de algun diario para tratar de sobrevivir. Garcia Marquez era
periodista, hasta que se gané un Nobel y se dedica a vivir de la
literatura, pero en si, era un periodista. Entonces tiene una
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profesion practica, que indudablemente le da la posibilidad de
surgir. Se esperaria que mas artistas puedan vivir con sus apuestas
culturales, en ese sentido, empezamos a decir, bueno hay unas
dindmicas que requieren de nuevas metodologias y nuevos
planteamientos.

Muchas veces hay falencias, entre ellas, las cadenas
productivas, hay falencias en las metodologias de educacion,
hay falencias en la concepcién del ciudadano sobre conceptos
culturales. Ahi viene la pregunta de cémo empezamos a
plantearnos unas metodologias de trabajo, y es ahi cuando le
apostamos a tratar de destrabar esos espacios vacios que hay en
las metodologias de desarrollo y en las necesidades sociales y
culturales en los territorios.

Tandem busca encontrar todo aquello que es cooperativo,
usual en todo lo que se hace mas de uno, pero es armoénico. Hay
bicicletas tipo Tandem, de dos puestos en adelante, y ademas es
sin fin, porque Tandem significa eso, sin fin.

Tandem, primero es una metodologia de caracter
colaborativo y segundo, trabaja sobre objetivos especificos. Es
lo correcto. Desde la cultura se pueden pensar en 40 cosas, pero
cuales en sentido concreto se logran, cuales se quieren liderar,
entonces se requiere una mision especifica sobre esas apuestas.

Son varias las anécdotas en este ejercicio, especificamente
a nivel regional, abrir puertas, que la gente entienda que, en esos
espacios, no se entra directamente por la innovacién del producto
o por la innovacién funcional, el ahorro en costos y servicios, sino
que va mas alla, que se trabaja por el impacto social y cultural. Es
una discusion bien dificil de dar desdelo regional y las instituciones
no tiene formacion ni personal que tenga este tipo de perspectiva,
esa es la primera complejidad. Se requiere tener un discurso
alrededor del entorno de un proyecto y un portafolio de servicios,
creible y vendible para quien tienen formacién comercial.
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Por ejemplo, con la Camara de Comercio del Cauca hemos
trabajado la region del pacifico, llegando a Guapi con ellos, luego a
través de la Gobernacion del Cauca, fuimos a Timbiqui. La region
pacifica tiende a ser mas fuerte y densa desde lo cultural y con
mayores limitaciones, también te permite referenciar las grandes
diferencias entre esos lugares donde el patrimonio cultural es mas
fuerte y aquellas otras que no, entonces hay una distancia cultural
gigante entre el pacifico y el resto del interior, ademas de unas
ensefanzas tremendamente grandes.

Desde el pacifico, primero hay que reconocer que los
emprendimientos de la cultura, desde lo social, tienen logica de
territorio, es decir no son un estandar que va a servir para todo
el pais, ni a nivel internacional, sino que tienen una discusion
territorial local y esa es una de las grandes diferencias. El pacifico,
tiene esa légica de territorio. La primera, relacionada con la
actividad vial. Entonces cuando uno llega desde la logica del
interior, dice, bueno reunamonos, porque es ahi al frente, claro lo
que no nos preguntamos, es que aqui estd el rio y entonces para
eso necesitas conseguir una lancha o un potrillo y que ademas
eso implica combustible, entonces la reunién que querias hacer en
una hora mas tarde que es al frente pasa por $200.000 o $300.000
de traslado. El asunto no era tan sencillo o cuando uno dice bueno
y por qué no tienen una hora fija para salir o para partir de un sitio
a otro con las lanchas, y resulta que estan mediados por la marea
y la marea se mueve todos los dias, entonces la légica de cambiar
el horario no es por incumplimiento, es porque en realidad el
pacifico tiene una diversidad en este caso.

Hay que empezar primero por escuchar de manera
diferente, y eso implica, reconocer lo local. Lo segundo, tiene
que ver con la sustentabilidad, porque el pacifico es un paraiso
realmente, pero es un paraiso inexplorado, es un paraiso
desconocido y en el caso del gobierno nacional, también un
poco ignorado. Hay muchas potencialidades, la biodiversidad es
inmensa, la cantidad de especies que se encuentran en el pacifico
y las légicas de consumo son otras.
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Hay un ejemplo muy particular que me parece que es bien
interesante. El Ministerio de Cultura hace varios aflos promovié
los talleres de luteria, que son talleres para fabricantes de
instrumentos, inicialmente instrumentos de cuerdas, pero ahora
se usa para todo el que construya instrumentos. Recordemos que
el pacifico, es totalmente musical, entonces la gente construye,
instrumentos de percusiéon como la marimba, el cununo y otros,
que son elaborados con materiales que se encuentran en esa misma
biodiversidad. Sencillamente te internas en el bosque, buscas las
pieles, las maderas y los juncos con los cuales los construyen.

Cuando el Ministerio de Cultura promovio6 los talleres
de luteria, no reflexion6 sobre la sustentabilidad del territorio,
entonces dijo, generen mayores ingresos, creo una marca y
entrego una maquinaria para hacer mas efectiva la labor. Lo
que sucede en el territorio, es que la chonta, es una planta tan
compleja y tan dificil, porque puede tardar hasta 30 afios en
crecer y ser fuerte, por lo tanto, el fabricante de instrumentos
sabe que puede construir cuatro, 0 maximo cinco marimbas en
el ano, y no puede construir mds. Lamentablemente, este tipo
de practicas va agotando un recurso que no es renovable a corto
plazo. Entonces cuando se llevan estos talleres de luteria, con
materiales de procedencia natural, se esta promoviendo que se
devaste la selva del pacifico y se acaben con las especies, es decir,
esa dindmica de sustentabilidad, no esta reflexionada desde ese
enfoque. Sin embargo, las comunidades son conscientes de ello.
Cuando llegas con esa mecanica, los habitantes indican que eso
no es lo que necesitan, que esa discusion ya la han tenido. Que
quieren especies que persistan.

Existe una clara diferencia entre el Pacifico y el centro
del departamento. Principalmente, se debe a que las apuestas
del Pacifico, son apuestas ligadas al patrimonio cultural, es decir,
corresponde a derechos colectivos de las comunidades y a una
herencia cultural de sus abuelos y de sus portadores de tradicion,
esa es en esencia la gran diferencia del pacifico, con otras zonas.
El interior, por el contrario, estd méds permeado por los medios
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masivos, pertenece a ecosistemas de emprendimiento mucho mas
complejos y la toma de decisiones es diferente. En ese sentido, el
Pacifico cuenta con productos patrimoniales, como la musica, la
gastronomia, las tradiciones de la parteria, de la pesca artesanal y
que estan mediados por el patrimonio. Mientras que, en el interior,
hay productos audiovisuales, productos musicales que responden
a otras logicas de mercados.

En el caso de Popayan como ciudad, nosotros seguimos
considerando el desarrollo local pensado desde lo social y cultural.
Popayan deberia ser la esencia de esa diversidad por qué hay
unos matices que hacen que el departamento del Cauca sea muy
diferente al resto de los departamentos. No se puede desconocer
lo que significa que el 45% de su poblacion sea étnica y de ese
porcentaje, el 25% corresponda a poblacién afrodescendiente, y
en una proporcion similar, poblacién indigena, continuando con
el hecho que esa diversidad, estd en el territorio.

Asi mismo, Popayan es el reflejo de la historia colonial con
concepto historico. El turismo, por ejemplo, como industria, se
nutre de la diversidad y esa diversidad se tiene que reflejar en los
actores, porque si no finalmente es mads interesante ir al pacifico
que ir a Popayan y creo que en ese sentido, hay una reflexion de
como lo empezamos a organizar.

Nosotros tenemos un reto, de empezar a construir y
reflexionar metodologias especificas para la cultura, es decir
normalmente se cree que todo es estdandar, que cabe a todos los
sectores y no es asi. La cultura, tiene logicas diferentes, el sector
audiovisual, por ejemplo, funciona de forma diferente al sector
musical, al sector editorial. Cada uno, tiene cadenas productivas
complejas, y mediadas de legislacion diferentes por los derechos
de autor, los registros de marcas y patentes. Es por eso que no
se puede estandarizar un modelo general de negocio. En ese
sentido, estamos trabajando la idea de desarrollar metodologias
especificas para cada uno de los sectores que permitan ayudar a
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encontrar ese desarrollo y a tomar decisiones especificas, ademas
que contribuyan en el diagndstico de las cadenas productivas para
fortalecer desde la educacion, desde la inversion social, desde el
comercio en areas especificas donde hay eslabones perdidos en las
cadenas productivas de la cultura.

Popayan como emprendimiento tienen dos espacios
que a mi parecer, son complejos, es decir, se dice que Popayan
se qued6 como pueblo, con toma de decisiones muy localistas
y eso genera una gran dificultad. La economia en Popayan se
mueve principalmente por servicios asociados al comercio y a
los servicios institucionales publicos, y la industria no aparece.
Entonces en esa medida, las cadenas no estan maduras, es decir el
empleo sigue siendo mediado por la informalidad y esa es la gran
dificultad que tenemos.

En el sector de la cultura, tenemos pocos estudios de
grabacion, hay pocos managers, no tenemos formaciones
especificas para la empresa de la cultura, la gran mayoria de la
formacion que hace la gente tiene que hacerla por fuera, entonces
hay deficiencias que no permiten pasar de un nivel productivo,
y los emprendedores tienen que buscar respuestas afuera, los
managers normalmente son de otras ciudades o incluso algunos
del exterior, las areas de formacion las tienen que tomar en Bogota
principalmente, o buscar algunas formaciones de tipo virtual para
suplir estos vacios, especialmente en temas como marketing digital,
no tenemos abogados especialistas en temas de derecho de autor,
no tenemos oficinas intermediarias en ese campo, es decir, hay
una cantidad de vacios especificos que hace que la cadena pierda
competitividad. Por ello, el artista tiene ingresos tradicionales por
la presentacion en vivo, pero no por la reproduccidon de su musica
en plataformas especializadas. Esas labores son las que dificultan el
trabajo, y no permite potenciar a los artistas, escritores y musicos.

Desde ahi se ha hecho un ejercicio a la inversa como

Tandem, porque somos una organizacién emprendedora que hace
consultoria y en ese caso nos ha tocado, ir abriendo las puertas
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del emprendimiento cultural, es decir, lo que se ha hecho de
emprendimiento en las instituciones y en el sector universitario
publico y privado, ha estado mediado de alguna forma, por el
acompanamiento que nosotros como firma hemos hecho.

En ese sentido, vamos construyendo familia, porque la
cultura tiene solidaridades, en esencia, no se podria sobrevivir,
sino existiese esa solidaridad. Hay entonces un aprendizaje muy
grande desde la cultura comparado con el resto de sectores. Por
ejemplo, hay un caso curioso y es que cuando se ha tenido la
oportunidad de participar en convocatorias de emprendimiento
y se hacen pitch, los emprendedores de la cultura sorprenden. Eso
se debe a que un pitch cultural vende, vende posiblemente mucho
mas que un pitch comercial, porque el discurso es un poco mas
sensible, entonces hay un aprendizaje de como desde la cultura
se puede ensefar a los otros sectores, a vender apuestas desde la
escancia. En esa medida, se podria aseverar que un gestor cultural,
es un emprendedor siempre, porque siempre este emprendedor e
innovador, se esta trasformando, desde una mirada cooperativa.
Emprender entonces, trasforma.

Llevo mas de 10 anos como independiente, haciendo
asesorias, consultorias, acompafiamiento a proyectos y en
ese sentido, te trasforma primero, porque uno depende de
su tiempo, de su proactividad, creatividad y de la innovacion
que le puedes aportar. En segundo lugar, porque requiere unas
series de habilidades adicionales. Cuando hemos trabajado con
algunos consultores con muy buenas formaciones, pero vende un
proyecto contra marea, sensibilizar esa propuesta, dar a conocer
los alcances, los logros y demads, eso no es tan facil.

Por eso, el emprendimiento es una actitud de vida, el
emprender esta muy asociado al empresarialismo, lo tratan de
asociar mucho a crear una empresa, formalizar, pero nosotros
lo vemos desde la actitud de vida, por eso un artista es un
emprendedor y puede explicarles mucho a los otros sectores de
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como se emprende. Un artista es emprendedor, es innovador y
creemos que es mas la actitud de vida. Esa es la razon de ser, de
como afrontas los retos de la sociedad, como ademas dialogas
esos retos y como provees soluciones, porque finalmente lo que se
quiere, es impactar a la sociedad con propuestas desde lo cultural,
lo social y empresarial. Eso al final, lo traduces a persona natural,
sociedad juridica, gran empresa o multinacional, pero finalmente
es la actitud de vida con la que se crea.

Por consiguiente, para fortalecer el emprendimiento en
la region, primero es necesario reconocerse como ecosistema. El
gran problema del emprendimiento en general del Cauca, es la
falta de afirmacion, no hay un leguaje institucional, y lo segundo,
es que el emprendimiento regional, adolece de herramientas
practicas especificas, es decir, falta fortalecer aspectos como
capital semilla, metodologias, curriculos especificos articulados
entre todas las organizaciones. En esa medida, parece mas bien
una competencia local por lograr un mayor reconocimiento y
protagonismo, sobre lo que se hace, pero no sobre el desarrollo
de la region. Ese tema de articulacion siempre ha sido la gran
dificultad de la region. Es necesario saber como logramos hablar
colectivamente, como le apostamos al desarrollo de la region
con al menos una herramienta que este reconocida por todas las
entidades, y que no sea una competencia.

En el ambito especifico, hay que reconocer que dela cultura
se puede vivir con dignidad, porque ese es el primer estigma, que
esto no genera ingresos, y que hay otras carreras que tienen mayor
proyeccion. De la cultura si se puede vivir con dignidad y genera
ingresos, es altamente rentable, hay oportunidades, hay campos
practicamente inexplorados, hay muchos eslabones que todavia
no existen, hay potencialidades. En segunda medida, es reconocer
el impacto de lo que haces, porque finalmente los proyectos
culturales y sociales finalmente tienen un impacto increible en la
sociedad. En esa medida, hay que empezar a construir la toma de
decisiones de como consumimos.
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Antes innovador era el producto, el empaque o el servicio o
el costo, ahora hablar de innovacioén, es hablar del impacto. Quien
estd detras de eso, que vida salvo consumiendo este producto, y hay
otras historias que se tienen que contar a partir de eso y quienes
lo hacen, los que tienen una apuesta desde lo cultural, de lo social,
requieren mas emprendedores que empiecen a construir esos dos
discursos entorno a los productos de las industrias culturales.

Emprendimiento gastronomico

Tazon

Imagen 16. Emprendedora gastronomica

Mariela Soraya Chaves Cruz
Fundadora y propietaria de TAZON
Fuente: propia

Soy Mariela Soraya Chaves Cruz, naci en Popayan, de
profesion secretaria comercial ejecutiva, Técnico en Cocina,
estudiante del Técnico en Panificacién. Separada y madre de
dos hijos. Mi hijo mayor fallecido hace 19 afios, y mi hija de 22
afios de edad, es estudiante de Administracion de empresas en la
Universidad del Cauca.
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Mi emprendimiento se llama TAZON. Nacié como la
mayoria de los emprendimientos, por una necesidad. La mia,
obtener los recursos necesarios para vivir una vida digna con
mi hija. Sin embargo, conseguir trabajo es dificil, mas en nuestra
ciudad, sumandole que llevaba muchos afos sin ejercer mi
profesion. Entonces, entre al Sena a hacer el Técnico en Cocina
para conocer las técnicas. Me gusta cocinar y segun comentarios
de amigos y familiares, tengo buena sazén, heredada de mi mama
quien me ensefo a cocinar cuando era nifa.

Al terminar el Técnico en Cocina, empecé a trabajar
solamente con los utensilios de mi cocina ya que no habia dinero
suficiente para comprar el menaje propio de esta labor; asi inicié
TAZON, oficialmente el 28 de octubre de 2017 en la casa donde
vivimos desde hace dos afios en el barrio Palacé. Con la marca de
mi emprendimiento me ayudo6 una sobrina que trabaja en disefio
grafico quien ademas disef6 el logo, las tarjetas y el pendon.

Para el 2018 me informaron de una convocatoria del
Centro de Empleo y Emprendimiento de la Alcaldia de Popayan,
que incluia un capital semilla a pequefios negocios. La experiencia
inicio para mi con una carrera contra reloj, pues la informacion de
la convocatoria me llegé faltando tres dias para que se terminara el
plazo de postulacion. Afortunadamente alcanzamos a postularnos
y fuimos favorecidas con el capital para comprar el montaje
necesario para nuestro trabajo, ademas de formalizarnos ante la
Camara de Comercio del Cauca.

En TAZON elaboramos diferentes productos como pollo
relleno, rollos de carne de res, de cerdo, de pollo. También tenemos
pasabocas, refrigerios, sin colorantes ni conservantes quimicos,
tortas y pan elaborados de forma artesanal.

Mi compafiera en esta aventura llamada TAZON, es mi

hija, ella es mi mano derecha. Emprender no es facil y mas en
su caso que ha tenido que dividir su tiempo entre la universidad
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y TAZON, en ocasiones hemos tenido jornadas duras,
especialmente iniciando. Como no habia los utensilios adecuados
para trabajar, nuestra labor se hacia mas dispendiosa y muchas
veces trabajamos durante el dia y la noche para poder cumplir.
Ahora el trabajo se hace mas facil con las herramientas adecuadas.
Seguimos innovando, aprendiendo nuevas técnicas que nos
permitan mejorar dia tras dia y con el deseo de hacer de TAZON
una empresa que genere empleo.

Con el animo de fortalecer nuestro emprendimiento me
vinculé a la fundaciéon Red de Emprendedoras de Popayan y a
eventos de ciudad como la Noche de Museos.

Emprender para mi ha sido un reto, una forma de
demostrarme que puedo salir adelante y que la edad no es un
obstaculo. Espero que todo este esfuerzo un dia permita que
TAZON sea reconocido como una marca que ofrece buenos
productos. Emprender en Popayan es bastante complicado, hay
mucha competencia. La falta de empleo hace que las personas
sean cada vez mas recursivas y busquen otras alternativas. Es
necesario que se abran muchas puertas a los emprendimientos,
eventos donde todos podamos participar sin importar color
politico o religién; que los compradores crean en los productos
de los pequenios negocios y paguen de acuerdo a la calidad de los
mismos. Si nos apoyamos entre todos haremos de Popayan una
ciudad mejor.

Por ultimo, quiero aprovechar estas lineas para agradecer
primero a Dios que con El todo lo puedo, a mi intercesora Maria
Auxiliadora, a mi hija por estar ahi siempre incondicionalmente,
a mi familia y a cada uno de esos angeles terrenales que me han
apoyado desde el momento en que me matriculé en el Sena hasta
el presente. Bendiciones para todos. Invito a quien tenga una idea
de negocio a que se anime y emprenda. Insistir, persistir y nunca
desistir.
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Légumier, alimentacion consciente

I 17.E ded t ja saludabl
magen mprendedoras eri:g:c‘zs ronomia saludable

Fundadoras de Légumier
Fuente: propia

Soy Yarleidis Madarriaga Barrios, tengo 25 afios, soy del
Uraba Antioqueno, vivo en Popayan hace 2 afios y tengo estudios
en periodismo en la Universidad de Antioquia. Para contarles la
historia que me llevé a emprender, debo iniciar diciendo que a
los 16 anos me fui a vivir a Medellin para iniciar mis estudios
universitarios. En el camino descubri que el periodismo no era lo
que me hacia feliz o a lo que queria dedicar mi vida. Poco tiempo
después mi esposo tuvo la posibilidad de un nuevo trabajo en
Quibdé. Como no estaba trabajando ni estudiando, decidi irme
con él. Dos afnos después nuevamente se presento la posibilidad
de trasladarnos, esta vez a la ciudad de Popayan, donde llegamos
cuando mi hijo tenia 3 meses.

Aproximadamente hace un afo, comencé, junto con
mi socia, a trabajar con Légumier, estructurando la idea. Todo
surgié cuando decidi dejar los productos de origen animal. En
ese momento, no encontraba opciones de menu variado en los
restaurantes de la ciudad. En la universidad también habia
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sido vegetariana durante algun tiempo, sin embargo, habia
mas alternativas, de hecho, en la linea de comidas rapidas y de
comida gourmet. En cambio, en Popayan, habia restaurantes que
te brindaban el menu del dia y sin muchas opciones de snacks,
pasabocas o antojitos veganos.

Entonces dije, ya que no hay nadie quien lo ofrezca, lo voy
a ofrecer yo. Lo dije en broma en un picnic con unos amigos y
ellos me respondieron que les gustaria la opcién de un restaurante
vegano, y una amiga que estaba presente en ese momento, hoy en
dia es mi socia, Carolina Jaramillo.

Iniciamos con una pequefa inversién, mas o menos de dos
millones de pesos, compramos utensilios, ollas, cucharas, cuchillos
y materias primas para preparar los alimentos y almacenarlos
adecuadamente. Al poco tiempo hicimos una degustacion,
presentandole a la gente la propuesta para saber qué esperaban de
nuestro negocio y conocer mejor a nuestros potenciales clientes.
Confirmamos que el nicho al que le apuntabamos era importante,
asi que decidimos seguir adelante.

Eramos conscientes de la necesidad de capacitarnos,
asi que inicié una capacitaciéon con el Centro de Empleo y
Emprendimiento de la Alcaldia Municipal de Popayén, y en el
proceso nos informaron que se iba a abrir una convocatoria de
Capital Semilla. Todo fue a tltima hora, nos enteramos el martes
y la convocatoria se cerraba el viernes, tenia que buscar toda la
documentacion, registrarme en Camara de Comercio del Cauca,
buscar certificados, redactar los resultados del estudio de mercado
iFue una locura! Pero sabiamos que valia la pena. Ese ejercicio lo
hicimos sin saber si saldriamos beneficiadas, sin embargo, a los
15 dias nos dijeron que ya habian escogido a los ganadores y que
estabamos en la lista, {Fue una gran noticia! La verdad es que fue
de gran ayuda porque habiamos empezado la idea con nuestros
ahorros y ya no teniamos céomo seguir, y lo que haciamos era
para cubrir los mismos gastos de produccién. Asi comenzamos a
trabajar y poco a poco nos estamos dando a conocer, ofrecemos
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servicio de almuerzos a domicilio de martes a domingo, luego
incluimos en el menu comidas rapidas saludables que le ofrecen a
nuestros comensales la posibilidad de darse gusto con un antojo
delicioso sin descuidar una alimentacién sana, balanceada, rica en
fibra, proteinas.

La palabra Légumier es una espafolizacion de la palabra
légumiere, que en la cocina profesional es el chef encargado de las
preparaciones basadas en vegetales.

Légumier quiere brindarle a Popayan una alimentacion
que los cuida, que los mantiene sanos y les permite estar ahi para
sus familias y amigos, una alimentacion en armonia con el planeta
y con ese amor propio que tanto necesitamos. La alimentacién mas
ecologica y sustentable es la alimentacion a base de vegetales, que
al contrario de lo que la mayoria de la gente imagina, es deliciosa
y variada.

A pesar de todas las experiencias positivas, no ha sido facil
emprender. Una de las experiencias mas dificiles ha sido tener
que hacer todo, desde cocinar, entregar domicilios, responder
solicitudes, hacer publicidad y administrar el negocio. Ha sido
un gran reto, ha valido la pena y ha sido muy satisfactorio. Es de
verdad algo que nos hace muy felices, algo que hemos construido
con nuestras propias manos.

Nuestro sueilo mas grande hasta el momento es convertir
Légumier en una gran franquicia de alimentacién saludable y
ecolégica: Alimentacion Consciente. Nos gustaria que fuera la
primera franquicia de alimentacién a base de plantas del pais
con gran incidencia en el suroccidente colombiano, una regiéon
sumamente rica en produccién agricola con vegetales de todo
tipo, sumamente ricos y nutritivos. Nuestro objetivo mayor es
generar un gran impacto positivo en la sociedad, y lo vamos a
lograr porque nuestros clientes no son solo personas con un estilo
de vida basado en el veganismo, sino aquellos que quieran serlo
o que simplemente busquen algo delicioso y saludable con qué
cuidar su cuerpo y al planeta.
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Esimportante decir que Popayan nos ha dadola posibilidad
de sofar con esto y ver como se esta haciendo realidad. Al ser
una ciudad pequena, nos ha facilitado las cosas, hay dos opciones,
verlo como una desventaja o como una gran oportunidad. Sin
embargo, el hecho que no haya tantas personas como pasa en
ciudades como Medellin o Bogotd, nos permite llegarle de forma
mas efectiva al segmento que queremos. Las personas tienen
una buena disposiciéon hacia los emprendedores y poco a poco
se va generando ese interés por comprar a marcas y productores
locales. La agricultura local ademads permite experimentar y crear
unos productos de alta calidad a muy buenos precios. Eso no pasa
en ciudades como Medellin, por ejemplo, donde las opciones
vegetarianas y veganas no son tan economicas.

Los emprendimientos se impulsan en momentos en los que
hay que tomar decisiones, por ejemplo, cuando mi socia Carolina,
se quedd sin trabajo fue cuando realmente vimos la oportunidad
de aprovechar el emprendimiento para dar lo mejor de nosotras
mismas, y a pesar que por el momento no nos ha hecho ricas, nos
ha dado la posibilidad de generar tres empleos y llegar a la mesa
de muchos payaneses. Eso demuestra que estamos creciendo.

En este sentido, emprender es arriesgarse, es entender las
necesidades que hay en el entorno, aprovecharlas, generar ideas
que sean rentables. Para ello se requiere fortalecer capacidades.
En Popayan no hay industria, pero se puede crear. Hay gente con
ideas de emprendimiento geniales, que todo el tiempo se estdn
moviendo en torno a crear y lo hace a la par de sus actividades
laborales como empleados de organizaciones, pero de alguna
manera se sienten perdidos a la hora de manejar sus negocios.
En ese sentido, es necesario seguir capacitando a la gente en
cémo arrancar, que sepan que hay herramientas, convocatorias y
personas dispuestas a ayudar, que te impulsan a tomar la decision.
Una de ellas, es la convocatoria de Capital Semilla de entidades
como el municipio de Popayan y la Camara de Comercio del
Cauca.
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La gente tiene el paradigma que formalizarse es adquirir
una deuda, que solamente asume el pago de impuestos a cambio
de nada. Otra gran debilidad es saber administrar bien tu negocio,
formular el proyecto, aprender a vender su idea de negocio y
administrarlo, son puntos que hay que fortalecer en la ciudad.

El mensaje a los emprendedores es decirles que primero
validen su idea, que crean en ella, que den el paso y arranquen,
porque si no se empieza con algo pequefio, no se empieza con
nada. Hay que dar el salto. Segundo, entender que no va ser
facil, y que el dinero no va a llegar en un mes. Va a ser agotador,
exigente, pero vale totalmente la pena. Es satisfactorio saber que
todo depende completamente de tu trabajo y que nada sucede si
ti mismo no te abres el camino.

Munchys By Manu

Imagen 18. Emprendedor de comidas rdapidas
T— -

l‘ i [

Manuel Ignacio Ramos Cardoso
gerente y propietario de Munchys By Manu
Fuente: propia

Soy Manuel Ignacio Ramos Cardoso de 35 afios de

edad, payanés, de Papa patojo y de Mama costeiia, esposo y
padre de familia, egresado del Programa tecnologico en Gestion
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Gastrondmica de la Corporacién Universitaria COMFACAUCA,
gerente y propietario de la marca Munchys By Manu.

Mi experiencia como empleado me sirvié mucho para ser
emprendedor. Pasé por lo menos por unos 14 empleos diferentes,
desde que empecé a trabajar a los 17 afos. Trabajé en zonas muy
comerciales, en negocios que eran de ventas, de servicio al cliente y
me di cuenta que tenia un potencial en eso. Ademas, me destacaba
e iba ascendiendo en los puestos de trabajo. Le sacaba mucho
provecho a cada trabajo, aprendia, conocia gente y aprendia de
los demas. En el momento en que me quede sin trabajo, me tocé
hacer una pausa y pensar que iba hacer. Gracias a Dios siempre
conseguia trabajo rapido, sin embargo, en la tltima oportunidad,
pasaron casi seis meses y no sucedia nada.

Tenia una idea algo lejana de querer ser mi propio jefe,
tener un negocio. Solo hasta que se me present6 una oportunidad
de adelantar un proyecto en sociedad, fue cuando decidi tomarlo,
y arranqué. Sin embargo, hubo algunos inconvenientes y no se
logré continuar. Después de eso, decidi seguir por el mismo
camino. Ya han pasado siete aflos y aqui vamos, aprendiendo del
asunto.

Recuerdo cuando inicie el programa de Ingenieria de
Sistemas, que al final de cuentas era mas por darle gusto a mis
padres. Me retiré a los tres semestres porque me di cuenta que no
era lo mio. Entonces decidi emprender con el negocio y dos afos
después, inicié mis estudios gastrondémicos en Unicomfacauca.
Me di cuenta de falencias en muchos aspectos que desconocia, por
la falta de formacién. El negocio habia crecido, ya no era la misma
produccion cuando arranque, y no podia seguir esta vocacion de
forma empirica desde la cocina. Jamas hice un almuerzo en mi
casa, pero las ganas y el amor por salir adelante pueden mas que
cualquier otra cosa. Lo que realmente me ayudé fue enfocarme
y decidirme. La misma necesidad me motivo a estudiar gestion
gastronomica, ademas de otros estudios en el Sena de gestion de
mercados. Todo lo aprendido lo iba reflejando en Munchys.
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El nombre de Munchys fue idea de una amiga, y para decir
verdad, la primera vez me pareci6 chistoso. Cuando lo seguia
escuchando me parecié un nombre corto que tenia recordacion
y que tenia buen futuro. Le agregué by Manu (por Manu) porque
toda la carta, lo que hemos preparado, lo he hecho yo, que con
los estudios que adquiri se ha ido perfeccionando gracias a Dios.
Finalmente es una historia de mi vida alrededor de querer crecer
y ser el soporte de mi familia.

Este camino no ha sido facil. Hay unas experiencias que
todavia me son dificiles de asimilar. Una de ellas, fue un incendio
en el 2014. En esa época llevabamos dos afos de operacién, y un
incendio, no nos dejé abrir en cinco dias. Se quemaron varias
cosas, entre ellas, materiales, pero lo mdas importante no se
quemo, no se quemaron las ganas de salir adelante, no se perdié
nada importante. Las cosas materiales se recuperan gracias a
Dios. Tenia un crédito y ese crédito estaba asegurado y me cubrié
el incendio. Recibi un subsidio y con ese subsidio, arreglé unas
cosas. De ahi me surgié no el ;porque se habia presentado esa
situacion?, sino jpara qué?

La formaciéon que nosotros estamos haciendo con mi
esposa, que parte hace varios afios, nos ha permitido visualizar
en Munchys un gran potencial. Para nosotros siete aflos no es
nada, porque hay gente que todavia no nos conoce gracias a Dios
y yo digo gracias a Dios porque qué hariamos si ya todos supieran
de Munchys, ;como seguiriamos creciendo? Estamos apenas
iniciando. Ya contamos con una sede en Villa del Viento, mucho
mads pequefa y con la que iniciamos en el barrio El Recuerdo en
Popayan.

En Popayan las personas tienden a emprender por si
mismas, porque no hay muchas empresas grandes, no hay
empleo, y eso obliga a la gente a ver alternativas diferentes. Como
te vuelves muy observador, te vas dando cuenta que hay mas y
mas emprendimientos, gente que vende de todo, y hay una cultura
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del rebusque diario, por asi decirlo. La gente se las ingenia para
salir adelante de alguna forma. Por eso emprender en Popayan
ha sido y seguira siendo tendencia. Viene un auge muy grande
relacionado con el no querer trabajar bajo la figura de empleado,
especialmente por parte de gente joven que quiere ser su propio
jefe.

Esa lectura esta siendo coherente con el acompanamiento
de las entidades, especialmente en capacitaciéon. En la medida
que uno como emprendedor va creciendo, las entidades también
se van interesando por seguir fortaleciendo los procesos. Sin
embargo, no solamente es suficiente la ayuda de las entidades sino
de la familia. Uno comienza con los amigos y con la familia, ellos
son los que te dan ese aliciente de saber que si se puede. Porque
emprender le cambia la vida a uno. Me ha dejado ver crecer a mis
hijos, verlos disfrutar el negocio, y esforzarse porque todo se hace
por ellos. El estar con los hijos no lo paga ningun salario.

Entonces para mi, emprender es un estilo de vida que uno
decide. Emprender no es para todos, porque no todos toman la
decisiéon de arrancar, de renunciar a un trabajo, de renunciar a
un sueldo estable, de renunciar a unas prestaciones y a muchos
beneficios econdmicos. De esta forma, es necesario formar a los
emprendedores en conocimientos financieros. Por ejemplo, que
exista un manual de emprendimiento donde se encuentren unas
pautas claras y que ahi se encuentre de ese desarrollo de la idea, la
fase financiera y como arrancar.

Por lo general lo que se tiene es miedo de hacer las
cosas, pero uno no se puede dejar ganar por el miedo, porque la
unica limitante es uno mismo. Uno mismo dice, un amigo puso
un negocio de eso y eso no funciono, una amiga vendia eso y
tampoco le funciond, el tio del amigo de yo no sé quién, tampoco
le funciond. Entonces las barreras las pone uno. La mente es muy
poderosa para lo que uno la programe. Lo importante es arrancar
y tomar la decision. Si se tiene miedo, es hacerlo con miedo, pero
hacerlo.
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Modelo Ecosistema Popayan Emprende*!

Concepto de Ecosistema

Un Ecosistema de Emprendimiento (EE) responde a
una agrupacion espacial de instituciones que actian entre si en
pro de la promocion, la asistencia y el desarrollo de proyectos
empresariales nuevos o ya existentes (Guerrero & Garcia, 2013).

:Quiénes conforman un Ecosistema de Emprendimiento?

El primer actor de un ecosistema de emprendimiento es el
emprendedor. No obstante, esta persona que emprende una accion
posee unas caracteristicas propias y unicas, que lo diferencian de
otros actores de una sociedad.

El segundo actor clave de un EE es el gobierno
local y nacional, cuyas entidades cubren toda la cadena de
emprendimiento desde las etapas de conceptuacién y puesta en
marcha —con entidades o programas como Apps.co del Ministerio
de Tecnologias y Comunicaciones y los Parques tecnolédgicos
del Sena--, pasando por la etapa de crecimiento con programas
como el Plan de transformacion productiva (PTP) del Ministerio
de Comercio Industria y Turismo e iNNpulsa, la agencia de
innovacion del Gobierno nacional que trabaja con emprendedores
y empresarios de toda la cadena de emprendimiento (GEM, 2013).

El tercer actor son las aceleradoras y entidades de
asistencia técnica y de consultoria, las cuales también acompanan
al emprendedor en gran parte de la cadena de emprendimiento.
En las primeras dos etapas —-conceptuacion y puesta en marcha--,
estas entidades prestan servicios de fomento al emprendimiento,

21 Autor: Gabriel De la Torre Solarte. Ingeniero de Minas, Magister en Administraciéon. Docente
Investigador PAE-FUP Ex investigador Proyecto InnovAccion Cauca.
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asesoramiento en los planes y modelos de negocio, constitucion
de la empresa y todo lo relacionado con la operacién y el inicio
del negocio (Por ejemplo, en Bogota: Bogotd Emprende, Hubo,
Impact HUB Bogota, Corporaciéon Ventures, ParqueSoft Bogota,
Compartamos con Colombia, Fundacién Bavaria, entre otros)
(GEM, 2013).

En la etapa de crecimiento apoya la expansién en sus
procesos de producciéon y distribucion (Connect Bogota,
Fundacién Bolivar-Davivienda) y en la etapa de fortalecimiento
su escalabilidad y sostenibilidad con entidades como Endeavor
Colombia. Otros actores importantes en el EE son las entidades
de financiamiento, las cuales pueden ser publicas o privadas.
Al igual que las entidades de asistencia técnica, las entidades de
financiamiento acompanan al emprendedor en la mayor parte
de su camino empresarial, el cual puede ir desde la primera
necesidad de inversion relacionada con los recursos requeridos
para el disefio del primer prototipo del producto o servicio, hasta
la financiacién de estrategias de internacionalizacion utilizando
instrumentos de financiaciéon como deuda publica o salida a bolsa
(GEM, 2013).

Losprimerosfinanciadoresenlacadenadeemprendimiento
son los llamados inversionistas informales (amigos, compaiieros
de oficina, colegas o familiares del emprendedor), los cuales
soportan con regularidad a los emprendedores en esa primera
etapa.

Emprendedores y emprendimientos
El “Global Entrepreneurship Monitor” (GEM) clasifica los
tipos de emprendimiento segiin la motivacién que el empresario

tuvo al momento de tomar la decisién de iniciar un nuevo
proyecto empresarial. El GEM hace énfasis en el emprendedor
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como agente de cambio, por lo que realiza su clasificacion del tipo
de emprendimiento desde el punto de vista de la persona y no del
proyecto o empresa que él esta creando. En ese sentido clasifica al
emprendedor en dos tipos: por oportunidad y necesidad. La tabla
11 muestra estas definiciones.

Tabla 11. Definiciones de emprendedores por oportunidad y necesidad.

Emprendedor por oportunidad Emprendedor por necesidad

Aquellas personas que al tomar la decision de [ Aquellas personas que, al tomar la decision de
acometer la actividad emprendedora han analizado | acometer la actividad emprendedora, no disponian
en algin grado de detalle las diversas opciones | de otras alternativas de generar ingresos.

que poseen, han definido la existencia de una
oportunidad emprendedora y han seleccionado

esa actividad emprendedora frente a otras
alternativas

Fuente: GEM 2013

Relacion de la cadena de emprendimiento con el
proceso emprendedor, con el tipo de empresa creada y con
las diferentes instituciones que conforman un Ecosistema de
Emprendimiento El proceso empresarial se relaciona con los
diferentes tipos de emprendedor, con el tipo de empresa creada y
con las diferentes instituciones que conforman un ecosistema de
emprendimiento.

La ilustraciéon 4 muestra la relacion entre el proceso
emprendedor --segin el individuo-- y la cadena de
emprendimiento, segin la evolucién del proyecto empresarial
especialmente. En la etapa de conceptuacion trabajan los
emprendedores potenciales —aquellos que tienen intencion de
emprender, creen contar con habilidades y capacidades para
hacerlo y han visto a su vez buenas oportunidades de negocio en el
lugar donde viven-- y los emprendedores nacientes, aquellos que
yarealizan distintas actividades para poner en marcha su empresa,
pero aun no generan ingresos con sus actividades productivas.
(GEM, 2013).
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Ilustracién 4. Clasificacion del proceso emprendedor seguin la etapa en la
cadena de emprendimiento

Cadena de Emprendimiento

lizacié Puesta en o lecimi
Conceptualizacion marcha/ Etapa Crecimiento Fortalecimiento
temprana

Proceso Emprendedor

Emprendimeinto

por oportunidad-(
motivacién por \_\

emprender)
Emprendedor
Emprendedor > Nuevo Emprendedor
potencial reciente emprendedor establecido
Emprendimiento
\ por necesdiad

Mes 3 (Valle de la muerte) mes 42 n

Inicio del
negocio

-n mes 0

Pago salario

adicional a
un trabajador

Fuente: Elaboracion propia, a partir de informacion de MinCIT y GEM

Para el MinCIT y el GEM este emprendedor naciente
puede estar motivado ya sea por esa oportunidad de negocio que
identificé del mercado y desea explotarla, o por una necesidad de
generar sus propios ingresos. Independiente de su motivacion,
se espera que este emprendedor realice sus primeras ventas u
obtenga los primeros ingresos, por ejemplo, via inversién para
desarrollar los prototipos de sus productos y servicios. En este
momento, inicia el ciclo de vida de la empresa, cuando esta es
capaz de generar los ingresos suficientes para pagar salarios de al
menos un empleado en su organizacién. A este emprendedor se
le conoce como nuevo emprendedor, y a la etapa que atraviesa el
emprendedor se le denomina etapa temprana o puesta en marcha.
(GEM, 2013, Citado por Gabriel De la Torre en el documento de
trabajo del proyecto InnovAccién Cauca, 2015)

La ilustracién 5, segin MinCIT, iNNpulsa y el GEM

muestra la relacién entre la cadena de emprendimiento y los
distintos tipos de emprendimiento por oportunidad existentes.
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Como se visualizé en la ilustracion 4, en la etapa de conceptuacion
el emprendedor motivado por la oportunidad decide emprender,
surge de un acto creativo y dinamico. Al momento de crear su
empresa, este emprendedor inicia la etapa de puesta en marcha
o etapa temprana, en donde ¢l puede ser el propietario de un
negocio de emprendimiento tradicional (productos y servicios
similares a los ofrecidos en su sector y un modelo de negocios
con poca diferenciacién) o de una actividad productiva o negocio
con alto potencial de crecimiento (sus productos y servicios han
cambiado las tendencias de su industria, su modelo de negocio
tiene caracteristicas Unicas e innovadoras al tiempo que tiene
potencial para escalarse en mercados globales), en este caso
el emprendimiento tiene un alto grado de creatividad y de
innovacién basado en el conocimiento aplicado (GEM, 2013,
Citado por Gabriel De la Torre en el documento de trabajo del
proyecto InnovAccién Cauca, 2015).

Ilustracién 5. Clasificacion del tipo de emprendimiento, seguin la etapa
en la cadena de emprendimiento

Puesta en marcha/Cadena de Emprendimiento

Conceptualizacion

Tipo de
Emprendimiento

. Emprendimiento de Alto Impacto
Emprendimiento

Ventas anuales: + 6.000 millones antes del
con alto "
potencial afio 10.

de crecimiento Promedio 7% en margen operativo histérico

Emprendimiento por

oportunidad

Emprendimiento Dindmico
Ventas anuales: + de 4.000 millones antes del
Emprendimiento a0 10.
Tradicional

Promedio 4 % en margen operativo histérico

-n Mes0 mes3(valle de la muerte) mes 42 n=aprox. 10 afios

Inicio del
negocio

Pago salario
adicional a un
trabajador

Fuente: Elaboracién propia, a partir de informacién de MinCIT, iNNpulsa y GEM
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En una etapa posterior --crecimiento--, sus ingresos
han aumentado significativamente, sus productos y servicios se
han posicionado en el mercado convirtiéndola en una empresa
lider de su sector, su modelo de negocio ha sido comprobado (el
proyecto ha superado el Valle de la muerte), su nivel de ventas
y su margen operativo permiten conocer si este emprendimiento
se ha convertido en un emprendimiento dindmico e innovador
(EDI) o en un emprendimiento de alto impacto (EAI). Los
emprendimientos que alcanzan estos estadios, se encuentran en la
ultima etapa de la cadena de emprendimiento, es decir, en la etapa
de fortalecimiento, y los emprendedores tienden a reinvertir su
experiencia y conocimiento, credibilidad y recursos en la siguiente
generacion de emprendedores, multiplicando su éxito brindando
mentoria e influenciando la dinamica empresarial del pais. (GEM,
2013, Citado por Gabriel De la Torre en el documento de trabajo
del proyecto InnovAcciéon Cauca, 2015)

Clasificacion delas organizaciones seguin su rol en el Ecosistema
de Emprendimiento.

Segun el estudio del EEB, realizado por la Facultad de
Administracion de la Universidad de los Andes y la Alcaldia
Mayor de Bogotd; las organizaciones de un Ecosistema de
Emprendimiento pueden clasificarse segun el origen de su
concepcion en: (1) entidades publicas; (2) entidades privadas; (3)
entidades mixtas; y (4) organismos de cooperacién internacional.
De igual forma, estas entidades pueden prestar servicios a un solo
tipo de emprendedor —de oportunidad, por necesidad, de alto
impacto- o a un conjunto de emprendedores (Guerrero & Garcia,
2013).

En cuanto al papel que estas organizaciones desempefian
en un EE, las instituciones pueden dividirse en aquellas que
prestan servicios directamente al emprendedor, o aquellas que
tienen un papel mixto, es decir, apoyan al emprendedor, pero
también dinamizan el didlogo y la interaccion entre todos los
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actores del EE. Las primeras, es decir, las que apoyan directamente
a los emprendedores se categorizan en: centros de conocimiento e
Instituciones de Educacion Superior (IES) y centros de desarrollo
tecnoldgico y de innovacién; entidades de financiamiento;
aceleradoras y entidades de asistencia técnica y asesoria-
consultoria. Las ultimas, las dinamizadoras del EE pueden ser: a)
entidades del gobierno y b) asociaciones y gremios. (GEM, 2013,
Citado por Gabriel De la Torre en el documento de trabajo del
proyecto InnovAcciéon Cauca, 2015)

Un ecosistema de emprendimiento responde a una
agrupacion espacial de instituciones que actian entre si en
pro de la promocion, la asistencia y el desarrollo de proyectos
empresariales nuevos o ya existentes.

La cadena de emprendimiento. La cadena de
emprendimiento incluye todo el ciclo que vive un emprendedor
desde el momento en que experimenta el deseo de montar una
empresa —-ya sea que tenga una idea o no-- hasta el momento
en que logra crecer y consolidar su proyecto empresarial. Como
en otros conceptos relacionados con el emprendimiento, existen
distintas aproximaciones sobre la cadena de emprendimiento. La
primera de ellas la aporta el MinCIT, entidad que clasifica esta
cadena de emprendimiento segiin la mirada de las instituciones
de apoyo en cinco (5) etapas: sensibilizacion; identificacion;
formulacidn; puesta en marcha; aceleracién (Montes, 2008). Ver
tabla 15.

Sensibilizacion. En esta etapa, las instituciones de apoyo
y el ecosistema de emprendimiento promueven, a través de
distintas actividades, la cultura de la innovacion y la mentalidad
emprendedora (transformacion de paradigmas) (GEM, 2013). En
esta fase es importante el papel que cumplen las instituciones de
educacion superior (IES) y los colegios que incluyen en su pensum
cursos de emprendimiento.
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Identificacion. En esta, los emprendedores identifican
y reconocen las oportunidades, problemas o necesidades del
mercado, valiéndose de técnicas de observacion, investigacion,
etnografia, entre otros, con el propdsito de disefiar una idea de
negocio enfocada a la diferenciacién, mediante una propuesta
de valor clara y concreta. (GEM, 2013). En esta etapa algunas
universidades que cuentan con unidades de emprendimiento
aportan elementos importantes, sin embargo, son las incubadoras
las llamadas a desarrollar metodologias para identificar ideas de
negocios con buen potencial.

Formulacion. El emprendedor disefia su modelo de
negocios diferenciado, utilizando servicios de prototipo industrial
para validar con el mercado su producto y/o servicio. También
recibe acompafniamiento técnico mediante procesos de mentoria
en el disefio de la estrategia y de la vision del negocio a largo
plazo, entrenamiento del equipo de trabajo en competencias
gerenciales y preparacion de los emprendedores para la gestion
de recursos de capital semilla (GEM, 2013). A nivel nacional el
Fondo Emprender, las Unidades de Emprendimiento de las IES y
las incubadoras, como también los programas que desarrollan las
Camaras de Comercio apoyan a los emprendedores a formular los
planes de negocio.

Puesta en marcha. Comienza la operacién de la empresa
y el equipo de trabajo desarrolla procesos de gestion comercial. Es
la etapa en la que se valida y se realizan ajustes permanentes para
asegurar la innovacién en el modelo de negocio, con base en la
informacion que se obtiene en el mercado; se disefian estrategias
y se conforman juntas directivas o consejos asesores; se definen
procesosy procedimientos delaempresa; se gestionan proveedores,
aliados y asesores especializados en temas gerenciales, financieros,
técnicos y comerciales; se busca la generacién de un flujo de caja
que permita mantener las operaciones de la empresa (GEM, 2013).
Para los ecosistemas la puesta en marcha es fundamental y se
realizan a partir de instituciones como las Caimara de Comercio, El
SENA a través del Fondo Emprender y las Incubadoras regionales.
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Aceleracion. En esta etapa, la empresa maximiza su valor
agregado a través de la internacionalizaciéon y la innovacion y
orienta sus esfuerzos hacia la consolidacién de su crecimiento
sostenido, mediante la busqueda de socios estratégicos y nuevos
clientes via redes de contactos internacionales (diaspora) y
atraccion de capital. La aceleraciéon de empresas involucra el
incremento en la velocidad de ejecucion --escalabilidad-- y
consecucion de resultados de la gestion directiva, comercial,
administrativa, financiera, tecnoldgica y de recursos humanos
de una empresa, alineados a una serie de objetivos y estrategias
de negocio, en un tiempo determinado (GEM, 2013). Esta etapa
quizas es la mas débil en los ecosistemas, pero iNNpulsa juega un
papel muy importante para potencializar los emprendimientos de
alto impacto y algunos programas de Start Up que se desarrollan
en ecosistemas potentes de Colombia como el de Ruta N en
Medellin, Bogota Emprende, Cali Emprendedora y Manizales
Mas entre otros.

Tabla 12. Distintas clasificaciones de la cadena de emprendimiento
Clasificacion del Ministerio de Comercio Industria y Turismo

la mentalidad
emprendedora
(transformacion
de paradigmas

mercado.

+ Diseiio de una
estrategia enfocada
enla
diferenciacion.

* Acompanamiento
técnico

a través de mentoria y
preparacion para
recibir

capital semilla.

su gestion comercial.
+ Conformacion de
juntas directivas o
consejos asesores

Sensibilizacion | Identificacion Formulacion Puesta en Aceleracion
marcha
Se promueve « Identificacion y « Estructuracion de un * Empieza la « Orienta sus esfuerzos
la cultura de la reconocimiento de modelo de negocios operacion hacia un crecimiento
innovacion y oportunidades del diferenciado. de la empresa y sostenido.

« Busqueda de socios
estratégicos y foco
hacia mercados
internacionales

Fuente: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia, 2013

Para MinCIT, Endeavor y Universidad de los Andes en el
estudio denominado GEM Bogota 2013, plantean quelas siguientes
entidades cumplen un papel importante en las dinamicas de los
ecosistemas de emprendimiento:

Centros de conocimiento, Instituciones de Educacion

Superior (IES) y centros de desarrollo tecnolégico y de
innovacion. Desarrollan actividades de generaciéon de
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conocimiento, investigacion, capacitacion técnica y académica,
preparaciéon de proyectos empresariales y empresas, desarrollo
del espiritu emprendedor y contactos interinstitucionales.
Son organizaciones de conocimiento las universidades, las
instituciones técnicas y tecnoldgicas, los centros de investigacion
y las unidades de analisis e investigacion en organizaciones de los
sectores publico y privado (GEM, 2013).

Entidades de financiamiento. Proveen recursos
financieros a los emprendedores para que desarrollen sus
proyectos. Las organizaciones de financiacién son los fondos de
capital semilla, algunos concursos de planes de negocio, los fondos
de capital en etapa temprana, las redes de dangeles inversionistas, las
cooperativas, los bancos, las organizaciones de microcrédito, los
financiadores multilaterales y los donantes. El objetivo general de
estas organizaciones es proveer los recursos financieros, el disefio
y la ejecucién de instrumentos de financiacién y el fomento de la
cultura de inversion en emprendimiento (GEM, 2013).

Aceleradorasyentidades de asistencia técnicay asesoria-
consultoria. Desarrollan actividades de asistencia general
—-talleres de sensibilizacién o de identificacién de oportunidades
de negocio-- y/o de actividades especificas de incubacién y puesta
en marcha --talleres de gestion de marca, asesorias legales,
tramite de patentes-- o de aceleracién —mentorias estratégicas,
funcionales, “networking” y diagndsticos operativos-. Cuanto
mas especifica es la asistencia, menor volumen de emprendedores
atiende, puesto que es un enfoque “hecho a la medida”. En cuanto
a asistencia general, se destacan las siguientes actividades: talleres
de identificacion de oportunidades, pasos para la formalizacion,
cuentas y estrategias de mercadeo, gestion financiera y de recursos
humanos, entre otros. Otras entidades en esta clasificaciéon son
aquellas que prestan espacios para la construccion de redes entre
emprendedores, consultores y asesores “co-working space”*
(GEM, 2013).

22 Espacios de trabajo colaborativo.
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Entidades del gobierno local, nacional y organismos
multilaterales. Sus actividades se basan en el disefio, promocion
y ejecucion de politicas publicas sobre emprendimiento y
fortalecimiento de pequefias, medianas y grandes empresas.
Estas politicas se orientan tanto al apoyo de los procesos de los
emprendedores como al aumento del alcance y la eficiencia de
las organizaciones que apoyan esos procesos. Algunas de estas
entidades proveen financiaciéon a proyectos en etapas tempranas
por medio de convocatorias, o incentivos tributarios y fiscales
articulados a las politicas publicas que desarrollan (GEM, 2013).

Asociacionesy gremios. Su principal objetivo es la gestion
gremial para el fortalecimiento de los sectores productivos que
representan ante los diferentes actores del EE y otros involucrados.
Sus servicios suelen estar cominmente asociados con programas
que buscan capacitar y fortalecer los modelos de negocio de sus
asociados (GEM, 2013).

La ilustracién 6 muestra la relacién entre los diferentes
actores de un EE y las etapas en la cadena de emprendimiento en
las que participan. En primer lugar, estan las organizaciones y los
gremios, los cuales soportan tanto a los nuevos emprendimientos
en las etapas de conceptuacion y etapa temprana —como el
concurso de planes de negocio realizado por la ANDI del futuro--,
y a empresas en etapas de crecimiento y fortalecimiento (los
gremios sectoriales de la ANDI para apoyar el fortalecimiento de
los productos ofrecidos a la industria y Analdex que fomenta la
internacionalizaciéon de las empresas colombianas) (GEM, 2013).
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Ilustracion 6. Clasificacion de los distintos papeles de las entidades de un
EE, segun la etapa en la cadena de emprendimiento.

Puesta en
marcha/ Etapa
temprana

Conceptualizacion Fortalecimiento

| Asociaciones y gremios ‘

’ Entidades del gobierno local y nacional ‘

‘ Aceleradoras y entidades de asistencia técnica y de consultoria ‘

Entidades de Entidades de Entidades de Entidades de Entidades de
financiamiento: financiamiento: financiamiento: financiamiento: financiamiento:

inversionistas fondos de angeles fondos de _ fondos de
informales 3F capital inversionistas capital capital privado, banca
semilla de riesgo tradicional, Bolsa de
Valores de Colombia

[ Centro de conocimiento, IES y centros de desarrollo tecnolégico y de innovacion |

-n Mes0 mes3(valle de la muerte) mes 42 n=aprox. 10 afios

Inicio del
negocio

Pago salario
adicional a un
trabajador

Fuente: elaboracion propia, a partir de informacion de Mincit, Endeavor y Universidad
de los Andes

En cuanto a la puesta en marcha aparecen los fondos de
capital semilla como el Fondo Emprender, asi como recursos
puestos por entidades de asistencia técnica como la Fundacién
Bavaria, conel programaDestapa Futuro,olaCorporaciéon Ventures
con el concurso del mismo nombre. También hay asociaciones de
angeles inversionistas, los cuales buscan potenciar el desempefio
de las empresas con inversiones temporales a corto o mediano
plazo (Red Nacional de Angeles Inversionistas de Bavaria, Angeles
de los Andes). Para las etapas de crecimiento y fortalecimiento, en
las que las empresas buscan crecer sostenidamente, reinventar y
escalar su modelo de negocio, la banca tradicional, los fondos de
capital de riesgo y los fondos de capital privado son los llamados
a financiar esas necesidades empresariales. La banca tradicional
ha disenado distintos modelos de financiacién para empresas ya
constituidas que facilitan el crecimiento de sus negocios (GEM,
2013).
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Un ejemplo de estos instrumentos planteados en el GEM,
es el “factoring’, el cual consiste en la cesion de la cartera de cobro a
clientes convirtiendo las ventas a corto plazo en ventas al contado,
siendo una opcion para las Pyme que no pueden soportar una
linea de crédito en el corto plazo o buscan solvencia inmediata.
Las politicas publicas sobre emprendimiento se orientan tanto al
apoyo de los procesos de los emprendedores como al aumento
del alcance y la eficiencia de las organizaciones que apoyan esos
procesos (GEM, 2013).

Los fondos de capital de riesgo se focalizan en
emprendimientos dinamicos e innovadores (EDI) o en
emprendimientos de alto impacto (EAI) en sus primeros afos
de vida, pues realizan inversiones a mediano o largo plazo y
buscan mecanismos de salida que les permitan reinvertir en otros
proyectos. Algunos fondos de capital de riesgo en el EEB son el
Fondo Inversor y el Fondo Progresa Capital (GEM, 2013).

Por su parte, en el informe GEM realizado en el 2013,
se plantea que los fondos de capital privado son fondos mas
robustos, los cuales se caracterizan por invertir en empresas
maduras y en procesos de expansion. Las inversiones de estos
fondos en las empresas son a largo plazo y comunmente el nivel
de involucramiento en los aspectos claves del negocio es alto.
Algunos de los fondos de capital privado del ecosistema son los
Fondos Bamboo Finance, Altra Investments, Aureos Capital,
entre otros (GEM, 2013).

El altimo actor de un EE son los centros de conocimiento
y las instituciones de educacién superior (IES), segin MinCIT,
iNNpulsa y el GEM estas entidades desempenan un papel
fundamental en la primera etapa de la cadena de emprendimiento,
pues se encargan de sensibilizar a los emprendedores potenciales
para que inicien de forma definitiva su proceso empresarial. (GEM,
2013). En este sentido las IES tienen el rol de generar cultura
emprendedora para fortalecer el ecosistema de emprendimiento
regional.
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Segun los estudios realizados por MinCIT, iNNpulsa y el
GEM Bogota 2013, los centros de emprendimiento de estas IES
son fundamentales parala consolidacion de las ideas empresariales
por estudiantes y egresados —-normalmente su publico objetivo--.
Estos centros se convierten por lo regular en el primer paso de
la cadena de emprendimiento, ya que de alli los emprendedores
acuden a otros servicios del ecosistema como los concursos
de planes de negocio, los recursos del Fondo Emprender, los
servicios de entidades de apoyo local o regional que existen en los
ecosistemas de emprendimiento mas avanzados de Colombia.

Otras actividades importantes de estas entidades en
un EE son el apoyo en el desarrollo de los primeros prototipos
de estos proyectos, las redes de contacto disponibles, los
diplomados o cursos tematicos para empresarios establecidos y
otros mas relacionados con el fortalecimiento de las actividades
empresariales. Un ejemplo muy importante a nivel nacional es el
papel que desarrollan en este sentido las universidades que hacen
parte del ecosistema Manizales Mas.

Los centros de conocimiento y las instituciones de
educacion superior (IES) desempefian un papel fundamental en la
primera etapa de la cadena de emprendimiento, pues se encargan
de sensibilizar a los emprendedores potenciales para que inicien
de forma definitiva su proceso empresarial.

Ecosistema de Emprendimiento en Popayan

El ecosistema de emprendimiento de Popayan debe
ser una suma de actores publicos, privados y académicos que
busque impactar el desarrollo econémico de la ciudad mediante
el fortalecimiento de las condiciones necesarias (ecosistema de
emprendimiento) para crear y crecer empresas.

En el proceso se deben articular actores como la alcaldia

de Popayan, Creatic, Agrolnnova, Universidades, Ministerio
TIC, MINCIT vy la Red de Emprendimiento, con el propdsito
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de fortalecer el ecosistema a través de un numero sostenible de
empresarios nuevos y acelerados a lo largo del tiempo. En estos
momentos ya existen dos centros de apoyo para la tecnologia e
innovacién-CATI, uno perteneciente a la Universidad de Cauca
y otro del Cluster Creatic como respuesta a lo planteado en el
diagnostico de la problematica del ecosistema regional.

El fortalecimiento del ecosistema POPAYAN EMPRENDE
tiene como objetivo el desarrollo econdmico a través de:

« Construccion de capacidad permanente para el crecimiento de
las empresas.

« Empoderar a los emprendedores

« Motivarquelosactoresdelecosistemagenerennuevosprogramas
para los emprendedores, a través de la experimentacion

o Desarrollar modelos exitosos a seguir y mentores para
emprendedores generando un cambio de cultura /mentalidad

o Lograr victorias tempranas y resultados medibles de largo
plazo, para construir un modelo a seguir.

Propuesta de Modelo de Ecosistema de Emprendimiento
Popayan Emprende

Filosofia del Modelo

Cultura Emprendedora e Innovacion. Todo el modelo
debe soportarse en la construcciéon de una cultura emprendedora
basada en compartir: Conocimiento; Contactos e ideas. Una
cultura que rompa los esquemas mentales arraigados en una
mentalidad feudalista y de empleados. (Ver ilustracién 7).

En estudio realizado por De la Torre se plantea que: La
mentalidad cristiano feudal se mantuvo en las urbes de los dos
primeros siglos de la colonia, pero en la ultima década del siglo
XVIII, el impacto del mundo mercantilista tocé a Latinoamérica,
trayendo como bandera su mentalidad burguesa, instalada
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en las clases criollas imbuidas con las palabras progreso y
libertad comercial. Ante esta revolucion ideolédgica las ciudades
respondieron diversificandose segun sus posibilidades: la gran
mayoria se “aburguesaron’, otras combinaron las dos estructuras,
y finalmente algunas pocas continuaron siendo hidalgas como le
sucedi6 a Popayan (Urreste, 1999, pag. 58).

Tustracion 7. Filosofia del Modelo

CULTURA
EMPRENDEDORA

EMPRENDIMIENTO
CON BASE A LA

INNOVACION

Fuente: Elaboracién propia

De la Torre cita a Romero en su analisis de la modernidad
para analizar la cultura que mas ha influenciado la ciudad: A
partir de 1983 después del terremoto la ciudad ha crecido, se han
ido los payaneses hidalgos, abandonaron el centro de la ciudad
y crearon nuevos barrios, nuevos grupos sociales se integraron
a la ciudad provenientes de diferentes regiones del pais que no
pertenecian a las castas patojas y que por ende no manejaban
ni respetaban sus significados. Los habitantes de Popayan atin
en 1983 se resistian a desprenderse de su nobleza, representado
en su sector histdrico. El advenimiento de la ciudad burguesa
trajo consigo la necesidad de borrar con el pasado colonial y con
ello el antiguo casco urbano de las ciudades de indias fueron
demolidos, las antiguas familias hidalgas llamadas de la plaza
ocuparon nuevos lugares de la fisonomia de la ciudad: “las nuevas
burguesias se avergonzaban de la humildad del aire colonial que
conservaba el centro de la ciudad y , donde pudieron, trataron de
transformarlo, sin vacilar, en algunos casos, en demoler, algunos
sectores cargados de tradicion. La demolicion de lo viejo para dar
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paso a un nuevo trazado urbano y a una nueva arquitectura fue
un extremo al que no se acudié si no en unas pocas ciudades; pero
se trasformd en una inspiracién que parecia resumir el supremo
triunfo del progreso” (Romero, 1976, p. 275).

La mentalidad cristiano feudal comenzé a ser remplazada
por la mentalidad burguesa en la Jerusalén de América solo
recientemente, ya que en la primera se vivia dentro de una
comunidad y para ella, por lo cual podia trabajarse en una obra
cualquiera por decenios y aun siglos; en tanto en la segunda se
edifica rapidamente, porque ahora el que construye lo hace para su
propio beneficio. Este sentido de comunidad se esta desvaneciendo
en la ciudad y diariamente nos encontramos ante el asombro de
los payaneses al presenciar el cambio acelerado dentro del caso
urbano local. Una nueva ciudad empieza a dar sus primeros pasos,
una ciudad de industrias y semaforos, liderada por la mentalidad
burguesa. Pareciera que las entrafias de Popayan han estado
aliadas a la naturaleza para despojarla de su mentalidad feudal y
premoderna. Dos acontecimientos de caracter catastréfico, uno el
terremoto de 1983 y el otro la tragedia del rio Pdez, ambos hechos
tragicos destrozaron las murallas mentales construidas para evadir
la modernidad, y le abrieron las puertas a un incipiente progreso
que quizas sea la semilla de una era empresarial para la generacion
que actualmente se esta educando bajo nuevos paradigmas.

A pesar del largo trayecto recorrido en la historia no
muchas cosas han cambiado dentro del imaginario colectivo,
que les han impedido a los actuales habitantes de la ciudad de
Popayan despojarse de esa mentalidad premoderna, que los afecté
emocionalmente y les impidié por si solos tomar las riendas de su
propio destino. Slo acontecimientos migratorios ocurridos por
fendmenos naturales como el terremoto de 1983 y la avalancha del
Rio Péez, permeabilizaron su anquilosada postura ante los vientos
de la modernidad que soplaban desde hace tiempo en el mundo y
en Colombia.”

23 Dela Torre, Gabriel. Analisis sobre la mentalidad de los micro, pequenos y medianos empresarios
de la ciudad de Popayan. Universidad del Valle, 2012.p. 23.
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Por lo tanto, para fortalecer el ecosistema se debe trabajar
colaborativamente entre la Universidad, el Estado y la Empresa
para construir una nueva cultura, una cultura emprendedora.

Seguin el manual de Oslo, las teorias de innovacion
constituyenlabasedeunimportante nimero de temasrelacionados
con la politica y la medicién de la innovacién, tales como por
qué innovan las empresas, qué fuerzas fomentan la innovacion
y qué factores la dificultan. También estan relacionadas con el
funcionamiento interno de las empresas y con qué tipo de practicas
de negocio se siguen para promover la innovacién. Es, asimismo,
importante tener en cuenta la naturaleza del conocimiento, cémo
se acumula y como fluye entre actores y, finalmente, cémo los
procesos de innovacién se expanden a través de sectores, regiones
y paises.

El manual de Oslo plantea que el trabajo de Joseph
Schumpeter ha influido sobremanera en las teorias de la
innovacién. Schumpeter defendié que la innovaciéon fomenta el
desarrollo econdémico a través de un proceso dindmico, definido
como “destruccién creadora’, en el cual las nuevas tecnologias
reemplazan a las antiguas. Segun Schumpeter, las innovaciones
“radicales” dan lugar a cambios bruscos e importantes, mientras
que las innovaciones “incrementales” alimentan continuamente el
proceso de cambio. Schumpeter (1934) propuso una lista de cinco
tipos de innovaciones:

- Introduccién de nuevos productos.

- Introduccién de nuevos métodos de produccion.

- Apertura de nuevos mercados.

- Desarrollo de nuevas fuentes de abastecimiento de materias
primas u otros recursos.

- Creacion de nuevas estructuras de mercado en un sector.*

24 MANUAL DE OSLO. Directrices para la obtencion y analisis de la informacion e innovacion.
Disponible en: www.madridmasd.org. 2014.
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Segun lo anterior el modelo de ecosistema emprendedor
para Popayan se sustenta en dos conceptos fundamentales la
cultura emprendedora y la innovacién, como ejes fundamentales
para la construccidn colectiva de un escenario que fundamente a
Popayan como una ciudad emprendedora e innovadora.

Estructura del Modelo de Emprendimiento

La estructura del modelo se plantea a partir del ejercicio
realizado desde la participacion en el diplomado de mentoring
para emprendedores ejecutado por el Cluster Creatic como
investigador en el proyecto InnovAccién Cauca, y basado en el
modelo de emprendimiento del Universidad Javeriana de Cali.
En este modelo interactian de forma holistica y sistémica los
siguientes actores: Entidades de Acompanamiento, Institutos de
Investigacion, Fuentes de Financiacidn; Sistema regulatorio como
primer eje de influencia para crear y fortalecer el Emprendedor
como actor principal por su talento en este modelo y en una
segunda zona de influencia las Empresas y los Mentores. (Ver
ilustracion 8).

Ilustracion 8. Modelo Ecosistema Popaydn Emprendedora

ENTIDADES DE
ACOMPANAMIENTO

FINANCIACION

INSTITUTOS DE EMPRENDEDOR
INVESTIGACION

SISTEMA
REGULATORIO

RED EMPRESAS:ANDI-ACOPI RE DE MENTORES

Fuente: Elaboracion propia
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ENTIDADES DE ACOMPANAMIENTO INSTITUTOS DE | FUENTES DE | SISTEMA
INVESTIGACION FINANCIACION REGULATORIO
Red ASIES Cauca-SENA CREPIC Fondo Emprender Ley de emprendimiento
Unidades de emprendimiento de la red Grupos de Investigacion iNNpulsa Politicas
Asies Cauca: FUP; Uniauténoma; de las IES gubernamentales:
Unicomfacauca; Unicauca, ESAP, UCC, nacionales,
UNICAUCA departamentales y
municipales
INCUBADORAS:Creatic ;Agroinnova Centro de  desarrollo | Bancos
tecnologico de CREATIC
Camara de Comercio del Cauca MINTIC:; MINCIT
Colciencias
EMPRESARIOS RED DE MENTORES:; RED DE EMPRENDIMEINTO REGIONAL
ANDI Empresarios
ACOPI Emprendedores exitosos
FENALCO Mentores instituciones de acompafiamiento

Fuente: Elaboracién propia
Entidades del Ecosistema Popayan Emprende segun su Rol.

En la actualidad en el Ecosistema Popayan Emprende se
destacan los siguientes actores publicos y privados que acompanan
el emprendimiento, las cuales hacen parte de este estudio:

Centros de conocimiento, Instituciones de Educacion
Superior (IES) y centros de desarrollo tecnolégico y de
innovacién: Servicio Nacional de Aprendizaje Sena, Centro de
Desarrollo Tecnolégico Cluster Creatic, Fundacién Universitaria
de Popayan, Universidad del Cauca y su CATI, Corporacion
Auténoma del Cauca, Institucién Universitaria Colegio Mayor del
Cauca, Escuela Superior de Administraciéon Publica - ESAP y la
Corporacion Universitaria Comfacauca.

Entidades de financiamiento: E1 SENA a través del Fondo
Emprender y otras instituciones que, aunque no fueron objeto de
estudio de este proyecto, se destacan: Fundacion Mundo Mujer,
COOMEVA, Banco W, Bancamia y los demas bancos que tienen
algunas lineas de crédito

Aceleradoras y entidades de asistencia técnica y

asesoria-consultoria: Cluster Creatic, Camara de Comercio del
Cauca, CATI-Creatic, CATI Unicauca
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Entidades del gobierno local, nacional y organismos
multilaterales: SENA, Camara de Comercio del Cauca, Oficina de
Gestion de Empleo y Emprendimiento del Municipio de Popayan,
La Red Regional de Emprendimiento del Cauca, Pro-Colombia.

Asociaciones y gremios: En el ecosistema de
emprendimiento de Popaydn los gremios que se destacan son:
ANDI, ACOPI y FENALCO.

Clasificacion de las entidades segin su papel en la cadena de
emprendimiento

Identificacion: En esta etapa se identifican las IES como:
Fundacién Universitaria de Popayan, Universidad del Cauca,
Corporacion Autéonoma del Cauca, Institucién Universitaria
Colegio Mayor del Cauca y la Corporacién Universitaria
Comfacauca.

Formulacion: En el Ecosistema de Popayan se destacan
en esta etapa: Camara de Comercio del Cauca, Servicio Nacional
de Aprendizaje Sena, Centro de Desarrollo Tecnoldgico Cluster
Creatic, Fundacion Universitaria de Popayan, Universidad
del Cauca, Corporacion Autéonoma del Cauca, Institucion
Universitaria Colegio Mayor del Cauca y la Corporacion
Universitaria Comfacauca.

Puesta en Marcha: En el ecosistema de Popayan las
instituciones identificadas que se encargan de esta etapa son:
Camara de Comercio del Cauca, Oficina de Gestion de Empleo
y Emprendimiento del Municipio de Popayan, Servicio Nacional
de Aprendizaje Sena, Centro de Desarrollo Tecnoldgico Cluster
Creatic, Agroinnova, Fundacién Mundo Mujer, Universidad del
Cauca y Corporacion Universitaria Comfacauca.

Aceleracion: En esta etapa solo una institucion ha
realizado procesos de aceleracion y es el Cluster Creatic
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Estrategias para el fortalecimiento del modelo:

Construir colectivamente una cultura emprendedora que
comparta:
« Conocimiento
« Contactos
o Ideas
Construccion de conceptos compartidos:
* Definicién de emprendimiento
« Tipos de emprendimiento
* Definiciéon de emprendedor
Fortalecimiento de la densidad de emprendedores:
« Aumentar la masa critica de emprendedores
« Aprovechar el talento joven y el de los expertos
Encadenamiento del apoyo:

Evitar el protagonismo y los egos institucionales

Cada actor se debe enfocar en su aporte al proceso emprendedor,
definiendo el rol de cada uno de los actores regionales del
ecosistema

Estrategias para fortalecer el Ecosistema:

Se debe desarrollar una metodologia y trabajo en pro
del emprendimiento, para lo cual se deben realizar convenios a
través de la gestion de la red de Formacién INNOVACCION con
universidades como la universidad de HALMSTAD vy a través de
la ANDI con las universidades de Estados Unidos como Babson
College y el MIT, aprovechando la experiencia adquirida por la
Fundacién Luker en el ecosistema de Manizales. Igualmente,
con el apoyo de ParqueSoft y las universidades de la region
socias de Innovacién, generar convenios con la Universidad
javeriana, el ICESI y la EAFIT muy avanzadas en su modelo de
emprendimiento:
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Por ejemplo, Babson College de USA, es la Universidad
nimero uno en el tema de Emprendimiento, en su programa
global, desarrolla la capacidad de emprendimiento de las
localidades adecuando las politicas, estructuras, programas y
clima para fomentar el emprendimiento de alto impacto usando
la educaciéon de emprendimiento pensamiento y accidn.

El Instituto Técnico de Massachusetts —~MIT, es una
institucion educativa de clase mundial dedicada a la ensefianza
y la investigacion, con énfasis en la practica. Con una amplia y
reconocida trayectoria en la creaciéon de empresas a partir de
resultados de investigacion. La mision del MIT es el conocimiento
avanzado y la educacién de los estudiantes en ciencia, tecnologia,
y otras areas que contribuyan al servicio del mundo en el Siglo 21.

Estas universidades apoyan proceso de formaciéon e
innovacion curricular para construir procesos de emprendimiento
en las universidades y proceso de planeacion estratégica y
prospectiva para fortalecer los emprendimientos innovadores.

Creatic hace unos afios suscribi6 un convenio con
la Universidad Javeriana y cre6 el programa del diplomado
mentoring para emprendedores que fue cursado por personas
de las diferentes instituciones que hacen parte de la red de
emprendimiento. En Manizales con el apoyo del Babson College se
han revisado y transformado 12 curriculos universitarios y se han
vinculado 3 docentes en el programa global de esta universidad en
emprendimiento.

Se debe buscar el apoyo de entidades financieras como
Davivienda, Bancoomeva, grupo Aval, Fundacion Mundo Mujer
y Bancolombia para compartir experiencias de emprendimiento
con empresarios del mundo.

Se debe desarrollar el programa Adventure con el apoyo
de Manizales Mas en el que se implementan estrategias como el
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bootcamp, creacién de star-up con equipos de emprendedores
con 6 semanas de entrenamiento intensivo en el que se mezcla:
Mentoria, Formacion, Asesoria, Networking y Negocios Reales.

Para fortalecer el ecosistema segun las lecciones aprendidas
en el curso de mentoring impartido porla U javeriana y organizado
por el Cluster Creatic, se presentan las siguientes estrategias:

o Establecer el proceso emprendedor y los actores Fortalecer
las Unidades de emprendimiento de las IES e instituciones de
acompafnamiento.

o Crear y fortalecer las aceleradoras en el ecosistema.

o Crear unaestrategia de financiacion clara para emprendimiento.
o Crear un sistema de comunicacién del ecosistema, como un
portal de servicios

« Disefiar un sistema de trazabilidad de emprendedores

« Registro de grupos de investigacion + desarrollo y un estudio
de inteligencia de oportunidades.

« Registro de retos y necesidades de la region.

o Consolidar un plan de accion del ecosistema

« Realizar misiones a otros ecosistemas del mundo.

Estrategias para fortalecer la relacion del ecosistema con el
entorno.

o Generar vivencias de ciudad: coworking spaces, cafés
emprendedores, eventos net working, micro eventos, etc.

o Crear club de mentores, equipos de asesores y orientadores,
constituidos por empresarios expertos, emprendedores exitosos
y expertos en el tema de emprendimiento.

« Establecer relaciones internacionales.

o Educar empresarios para convertirse en inversionistas.

o Educar las empresas para invertir en emprendimientos
corporativos.
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Conclusiones y recomendaciones

o Adelantar este tipo de investigaciones relacionadas con
la interaccion de personas motivadas con la generacion de
cambios de los sectores econémicos de la ciudad, contribuyen al
empoderamiento de las mismas y son un punto de partida para
fortalecer el ecosistema de emprendimiento local y regional.

o Para el desarrollo del proyecto, se presentaron algunas
limitantes como la disponibilidad de la poblacién abordada,
especialmente por parte de los directivos y lideres de las
entidades que acompanan el emprendimiento, debido a la
coyuntura del paro indigenas efectuado desde el mes de marzo
de 2019, paralizando el debido funcionamiento de la ciudad
por 25 dias y afectando diferentes sectores econémicos, ademas
de la planeacién de la Semana Santa, uno de los eventos mas
representativos de la capital caucana.

« Existe un interés institucional por fortalecer el ecosistema del
emprendimiento principalmente en el contexto local dela ciudad
de Popayan y con ello, la asignaciéon de recursos ha crecido
progresivamente. Esto es percibido no solo entre entidades sino
por parte de los emprendedores, quienes comparten que se ha
ido avanzando en este aspecto.

o Algunos factores externos, como los indices de desempleo y la
necesidad del mejoramiento dela calidad de vida, han promovido
la creacion de nuevos emprendimientos, especialmente con una
mayor participacion de la poblacion joven.

o Las entidades del ecosistema de emprendimiento han
evidenciado la necesidad de promover los emprendimientos
asociativos, con el fin de lograr trabajos colaborativos con altos
indices de cooperacion traducidos con un mayor impacto.
Sin embargo, argumentan que existe una gran resistencia por
parte de algunos emprendedores en este aspecto, asi como en
la comprension de la tecnologia como una herramienta para
cualquier tipo de emprendimiento, situacion que se ha ido
mitigando con esfuerzos liderados por entidades expertas en
este campo.

« Existe un amplio portafolio de formacion en emprendimiento,
promovido por las entidades, incluso con subsidios hasta
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del 100%, asi como la ejecucion de estrategias a través de
convocatorias de financiaciéon de ideas y modelos de negocio.
Sin embargo, se evidencian oportunidades de ampliar las
lineas de formacion a sectores potenciales que atin no se han
desarrollado en la ciudad apoyandose de estudios de factibilidad
ya realizados, ademas de aspectos transversales como la
innovacion vy la creatividad aplicadas al emprendimiento para
desarrollar factores diferenciadores, tanto en el sector privado
como publico. Por otra parte, incrementar el nimero y alcance
de las convocatorias de financiacién, incluyendo publicos
especiales como instituciones de educacién basica y media, y
personas adultas, sin condicionar los requisitos a un limite de
edad.

o Se requiere conocer y documentar las caracteristicas
sociodemograficas de los emprendedores y su contexto mas
inmediato (familia y amigos), estudiando que incidencia
podria tener la atencién psicosocial, con los resultados en
emprendimiento.

« Existen similitudesen el comportamiento delosemprendedores,
relacionado con la forma como asumen el riesgo, su resiliencia,
perseverancia, iniciativa y motivacion.

« En la practica no se evidenciaron metodologias especificas
enfocadas a tipos de emprendimiento, asi como un trabajo que
asocie el emprendimiento a los campos disciplinares abordados
desde la academia, suponiendo que cada uno requiere de un
trabajo particular, hipétesis que seria objeto de investigacion.
(ejemplo: salud + emprendimiento, derecho + emprendimiento).
« Tampoco se evidenci6 la implementacion de metodologias de
acompanamiento a emprendimiento con fines de exportacion.
« Existe un reducido equipo de talento humano en las entidades
que acompanan el emprendimiento, ademas de la necesidad de
fortalecer su formacion especifica en competencias y experticia
en emprendimiento. Este panorama puede estar relacionado con
la gestion en emprendimiento realizada por las instituciones,
incluyendo indicadores de seguimiento y publicacion de
resultados a través de informes de gestion.

« En algunos casos se evidencid ausencia en la estandarizacion de
procesos y procedimientos relacionados con el emprendimiento,
situacion que se vuelve compleja para aquellas organizaciones
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con un ndmero importante de colaboradores. Esta problematica
podria contribuir a que las organizaciones no prioricen y se
especialicen en algunas fases del emprendimiento, haciendo las
mismas acciones que sus pares.

o Se percibe una desarticulacion del sector publico con el privado
en espacios de construccion del emprendimiento. Sin embargo,
algunos eventos de emprendimiento como Cauca Emprende,
demuestran una intencionalidad de cohesion institucional que
busca optimizar recursos y lograr un mayor impacto.

 Existe un desconocimiento de las fuentes de financiacién
asociadas al emprendimiento que evidencia una distancia entre
las entidades financieras, la universidad, la empresa y el estado,
que plantea como hipoétesis sujeta a una futura investigacion,
que no exista vision de inversiéon en emprendimientos locales
como potencial de negocio.

o Poca visibilidad de informacién consolidada tanto de
las entidades que acompanan el emprendimiento como
emprendedores acompaiiados. No existe un banco de proyectos
con estudios de prefactibilidad que permita ganar tiempo a los
emprendedores, encontrar informacién facil y sin costo.

o Las entidades reconocen que existe un gran numero de
emprendimientos de subsistencia, siendo esta una modalidad
muy empleada en la ciudad de Popayan. Entre sus caracteristicas,
mencionan la necesidad deincrementarlos niveles de innovacion
y valor agregado para evitar la saturacion de la oferta.

o Las dinamicas que con el liderazgo del Centro de 'Desarrollo
Tecnologico Claster CreaTIC, se estan haciendo con el cluster
TIC, es un ejemplo que, si se puede hacer este tipo de apuestas
de regién, que vinculan incubadoras, emprendimientos
de base tecnoldgica, grupos de investigacion, unidades de
emprendimiento de las universidades y el gobierno, con la
participacion del Ministerio de las TIC y la Gobernacién del
Cauca. Esta dindmica acompafiada por emprendedores jovenes
con una visién arriesgada y ambiciosa, ha generado alianzas
estratégicas con empresas de talla mundial como Microsoft.
Entonces, existe el reto de construir un parque tecnoldgico y la
creacién de empresas de base tecnoldgica (EBT), ademas de la
apuesta de una empresa de talla mundial.

o El ecosistema Popayan Emprende puede articularse con el
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Parque tecnolégico del café ubicado en la venta de Cajibio para
dinamizar emprendimientos basados en la innovacion.

o Es importante que las IES continden trabajando en
la financiacién del proceso de emprendimiento de sus
instituciones, con el fin de reforzar el apoyo que les dan a sus
emprendedores, mediante capital semilla (propia o articulada a
fuentes externas), estandarizacion de procesos, seguimiento de
casos exitosos y deficientes para su fortalecimiento, medicién de
la gestion. Son muchas las acciones que se adelantan, pero poco
se documentan.

o El desarrollo de cluster ha sido una estrategia de competitividad
que algunas regiones en el mundo han sabido desarrollar a
partir de la dinamica de la Universidad - Empresa — Estado.
El reto para Popayan es identificar por ejemplo en la cadena
productiva del café, la posibilidad de desarrollar un cluster, con
la participacion del Parque Tecnolégico del Café, y empresas
lideres en este rengléon de la economia, ademas de construir
alianzas con las universidades y gremios como la ANDI para
el impulso de centros empresariales que sirvan de incubadoras
de emprendimientos de alto impacto, que sean proveedores de
esta industria a partir de los retos y problemas identificados,
con presencia del gobierno a través de politicas que incentiven
la inversion y generen un clima de negocio agil y seguro.

« Existen pocas estrategias orientadas hacia aceleracion de
empresas diferentes a formacién, especialmente, aquellas que
requieren relacionamiento con mercados externos.

o Poca difusion de los casos de éxito en emprendimiento desde
diferentes medios de comunicacién de la ciudad, sumado a la
necesidad de seguir difundiendo los beneficios de los programas
que acompanan el emprendimiento.

o Ausencia de lineamientos en emprendimiento para
instituciones educativas de educaciéon basica y media con
convocatorias dirigidas a esta poblacion objetivo.

« Se percibe por los emprendedores que no son suficientes los
resultados ni apuestas colectivas relacionadas con el medio
ambiente, las industrias culturales, el sector industrial en
Popayan, la tramitologia de formalizacion, estrategias de
distribucién para un mayor acceso a materias primas con fines
de transformacién y recursos para el fortalecimiento de redes de
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emprendimiento auténomas (colectivos que se reinen dadas las
necesidades de empoderamiento social).

o Se percibe por los emprendedores que el diseio de los
perfiles profesionales de los programas académicos de las
instituciones de educacion superior deberia resaltar la actividad
emprendedora como una ocupacién tan importante como la
vinculacién laboral a organizaciones.

o Es necesario continuar promoviendo en los emprendedores,
el uso de técnicas de observaciéon como herramienta de
investigacion para hacer lecturas del contexto y con ello,
identificar problematicas que permitan tener un mayor
conocimiento de los requerimientos del entorno.

o El intercambio de experiencias a través de la participacion
en viajes de negocio, a otros paises, misiones empresariales,
misiones tecnolégicas, las alianzas con universidades avanzadas
en emprendimiento a nivel mundial, la conexién con redes de
emprendimiento nacionales e internacionales, la participacion
de empresarios en las dindmicas de formacién de formadores,
tomarse un café alrededor del tema de emprendimiento, la
construccion de historias de vida de emprendedores locales,
daran el impulso para construir colectivamente un ecosistema
de emprendimiento de talla mundial a partir de la pasién por
emprender.

« Aunque la Red Regional de Emprendimiento del Cauca, esta
en su proceso de fortalecimiento, presenta dificultades en el
relacionamiento con las instituciones publicas de gobierno que
por razones politicas o de poder impiden que se desarrolle con
mayor agilidad y de fona estratégica.

« Es importante que esta nueva dindmica de la Red Regional
de Emprendimiento del Cauca esté enfocada en la construccién
de una politica publica para fortalecer el ecosistema de
emprendimiento basado en la innovacién.

« Es necesario que el trabajo de la Red Regional se articule
con una Red de Emprendimiento Universitaria local, y
ambas se encuentren atemperadas con la Red Nacional de
Emprendimiento (REUNE)

« Para el fortalecimiento del ecosistema Popayan Emprende, seria
conveniente continuar la busqueda de referentes nacionales, con
experiencias exitosas como el proceso que se lleva a cabo en la
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ciudad de Manizales en la construccién y fortalecimiento de
su ecosistema de emprendimiento. Este ha logrado cohesionar
los esfuerzos e identificar los roles de los actores. Es de
resaltar que el relacionamiento Universidad Empresa Estado,
permitié posicionar la marca regiéon de Manizales como ciudad
emprendedora. En Popayan ya se esta evidenciando un esfuerzo,
sin embargo, requiere de mayor difusion.

o Por ejemplo, ha sido muy importante para el ecosistema
de Manizales la alianza estratégica de las universidades
con la fundacién Luker para lograr la vinculacion de las
universidades de Babson College y el MIT, para adelantar
procesos de movilidad, intercambio de experiencias y asesoria
en la innovaciéon curricular de programas académicos y
emprendimientos innovadores de la region. Por lo tanto, seria
pertinente incluir en la dindmica de emprendimiento desde el
escenario de la Red Regional de Emprendimiento. fundaciones
como Mundo Mujer, Fundacién Corona a través de la direccién
seccional de la ANDI, entre otros.

« Es muy importante continuar con el compromiso de rectores
de las universidades para crear o fortalecer las unidades de
emprendimiento y visibilizar el emprendimiento en los planes
estratégicos de sus instituciones, ademas de apoyar la creacion de
una Red de Emprendimiento Universitario que permita jalonar
procesos de cambio, asi como la interaccién con universidades
como la MIT yla Basson College para dar apertura a procesos de
innovacion curricular, asi como en los procesos de incubacion
de nuevos emprendimientos con base a la innovacién, como en
su momento lo hizo el ecosistema Manizales Mas.

o La estrategia de crear un parque tecnologico seria apropiada
para Popayan, identificando los nucleos de innovacién que
tengan una dindmica importante como el sector de las TIC,
con el liderazgo de Creatic, el nicleo de biopolimeros que
jalona la cadena productiva de la yuca, soportando grupos de
investigacion y la posibilidad real de construir a partir de la
universidad, spin off de alto impacto. Esto permitira cohesionar
y generar sinergia entre la Universidad con sus grupos de
investigacion, emprendimientos con base en innovacién y
empresas anclas del sector gubernamental y financiero.
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El emprendimiento se ha ido forjando en las ciudades de acuerdo a las caracteristicas culturales de los
habitantes, demostrando su capacidad para aportar a la economia local. Entre tanto, las ciudades
capitales como Popayan, encuentran en sus emprendedores, alternativas para oxigenar las formas de
comercializacion, haciendo una transicion de un comercio tradicional a un comercio innovador.

A partir de seis capitulos, este libro aborda de manera general, el emprendimiento desde dos
vertientes. La primera, relacionada con un acercamiento conceptual a la disciplina, y la segunda, desde
la practica de organizaciones ubicadas en la ciudad de Popayan, algunas de alcance departamental
que pertenecen al Comité Regional de Emprendimiento del Cauca.

Pone de manifiesto, el esfuerzo de la institucionalidad y desde el estudio de casos, cuenta las historias
de vida relatadas por emprendedores alrededor del ejercicio de emprender, que, encontrandose en
contextos distintos, conservan algunas similitudes; su intensién es hacer un recorrido de lo que se
entiende por emprendimiento, sus tipos, y, transmitir historias del entorno local que se gestan
alrededor del suefio de emprender, asi como recoger las lecciones aprendidas para sequir
fortaleciendo el ecosistema del emprendimiento.

Se convierte en una forma de visibilizar los logros y desafios a los que se han enfrentado, mostrando
la cara amable de aquellos que le apuestan a la ciudad, sin pretender con ello, ser una representacion
0 muestra de sectores socioeconémicos. Es entonces, un referente para payaneses y foraneos, que
ven en Popayan, una oportunidad para generar bienestar y desarrollo.
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