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RESUMEN:

La presente investigacion se centra en Identificar el rol profesional del Trabajo
Social en la intervencion a las interacciones producidas por las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones en las estructuras y dinamicas familiares de dos
hogares estrato uno y tres de la ciudad de Popayan.

En la obtencion de informacion para el trabajo de grado, se desarrollé una serie

de entrevistas, observacidn participante y no participante, recoleccion de datos.
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INTRODUCION.

La comunicacién es una actividad que ha formado parte del desarrollo de los
seres humanos, es un acto vital por medio del cual se ponen en comun sentimientos,
conocimientos ‘e ideas. A lo largo de la historia de la comunicacion, la tecnologia
ha desarrollado nuevas opciones, implementando medios, que permiten la
transmision de mensajes a mas personas y publicos. (Manuel Fandos Garrido

2003).

Las pantallas audiovisuales actualmente son unos de los dispositivos
tecnoldégicos mas usados en la vida diaria de los seres humanos para comunicarse,
donde influye en el funcionamiento de las relaciones interpersonales, no cabe duda
gue la tecnologia esta al alcance de todos, desde nifios, adolescentes y adultos. En
el hogar es comun observar a padres e hijos expuestos ante las pantallas dedicando
su tiempo, atencién y recursos econdmicos, una nueva forma de acceder a

informaciones, de crear contenidos, de comunicarse, en definitiva, vivir en sociedad.

Las nuevas tecnologias de la comunicacién sirven para crear y mantener
relaciones sociales, La familia ante el uso de las nuevas tecnologias no se salva ya
que esta rodeada de todos estos dispositivos sus principales potencialidades
consisten en la reduccion de las distancias, en la ruptura de las fronteras, ya que
nos podemos relacionar con personas de todo el mundo. Pero, al mismo tiempo que
es una ventaja, esa caracteristica se convierte en un riesgo, pues abre también las

puertas a una disfuncion familiar, una mala comunicacién entre personas que

1 Manuel Fandos Garrido 2003.



habitan un mismo lugar por lo tanto buscamos aportar académicamente como
influyen las pantallas audiovisuales en la dinamicas familiar puesto que esta ligado
al trabajo social en un futuro seria una herramienta Gtil para abordar estos casos,
se deja plasmada para que sirva de instrumento que permita dar a conocer la
realidad de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion y su uso
relacionado en la comunicacion familiar. buscando generar conciencia del abuso de
estas pantallas audiovisuales puesto que generan multiples factores negativos
como obesidad, distanciamiento social, mal manejo del tiempo libre, falta de normas
y reglas establecidas de padres a hijos, por eso es necesario que conozcamos Yy
entendamos las nuevas tecnologias y como influyen en la dindmica familiar.

2(Francisco Bernate 2009).

2 Francisco Bernate 20009.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

La familia es la unidad social, y se considera como una organizacion social
primaria que se caracteriza por los vinculos y por las relaciones sociales afectivas
que en su interior se dan, constituyendo en subsistema de la organizacion social por
lo tanto los miembros del grupo familiar cumples roles y funciones al interior de estas
gue son los que permiten relacionarse con oros sistemas externos tales como el
barrio, trabajo escuela, etc. Asi mismo cabe decir que dentro del grupo familiar es
donde se aprenden los valores y se transmite la cultura, la cual sera filtrada y
orientada por cada sistema, también cabe resaltar que la familia influye en los hijos
de dos maneras primero como un campo de fuerzas interpersonales, en el cual la
calidad de las relaciones afecta a la estabilidad y grado de “sentimiento hogarefio”.
“el sentimiento de comodidad, el calor, seguridad del nifio; segundo como una
agencia de ensefianza que muestra y transmite una forma de vida (salir) asi mismo
dentro de la familia se considera la existencia diferentes elementos de la interaccion
familiar por ende el sefior 3(salvador minuchin). Explica que son el conjunto invisible
de demandas funcionales que organizan los modos en los que interactian los

miembros de la familia los cuales son:

La cohesion familia: la cohesién es una de las dimensiones centrales de la
dindmica familiar y pueden ser definida a partir de los vinculos emocionales que los
miembros de una familia establecen entre si, estos lazos emocionales- afectivos

deben permitir que cada miembro tiene con el otro

8 Salvador Minuchin
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La adaptacion familiar: la adaptabilidad familiar se refiere en primer lugar a la
flexibilidad o capacidad de la familiar para cambiar su estructura de poder, reglas o
normas de funcionamiento roles en funciones de las demandas situacionales
desarrollo (necesidad de tener que enfrentar determinados cambios dificultades,

crisis o conflictos o los que puede atravesar a misma en un momento dado.

Comunicacion: la familia es la primera escuela donde aprendemos a
comunicarnos .la forma como aprendemos a comunicarnos en nuestra familia
determinara como nos comunicaremos con los demas deben proporcionar una
comunicacién verbal abierta y sincera sin doble mensaje tener capacidad de
escucha y dialogo. Es importante aqui entender que en cada dialogo todo el cuerpo
comunica no solo las palabras si no con la cara y/o gestos y musculos por otra parte
cabe resaltar la importancia sobre el concepto de desintegracién familiar “la cual
debe de entenderse no necesariamente como la separacién y / o mal resueltos en
su interior produciendo la carencia de proyectos comunes entre los integrantes de
una familia. “se denomina asi a desintegracion familiar a la ausencia parcial,

temporal o total de uno de los progenitores.

El concepto de hogar desunido o desintegrado, se aplica a un numero de grandes
situaciones heterogéneas que provocan persecuciones psicoldgicas principalmente

entre los hijos 4(LAURENS 2006)

El mundo se ha adaptado a las nuevas tecnologias, trayendo consigo facilitar las

acciones cotidianas de los seres humanos; Pero asi mismo esta afectando la

4 Laurens 2006.
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dindmica familiar, ya que el uso excesivo de las pantallas audiovisuales en las
familias esta provocando disfuncion en la comunicacion, en la cohesion familiar y

en la adaptacién familiar.

La evidencia empirica, recogida por los investigadores sugiere que las practicas
educativas de los padres que mas dificultan la adquisicién de creencias, valores y
conductas socialmente aceptadas en los hijos son las autoritarias o coercitivas

extremas, incoherentes y carentes de afecto y las permisivas o indulgentes.

La fuerza basica que modela y moldea el desarrollo de la mente y de la conducta

son las relaciones padres-hijo.

La television, los ordenadores y las videoconsolas, los celulares, son
ambivalentes, en el sentido de que la incidencia positiva o negativa se derivara del
para qué y del como se utilicen. Es importante conocer la manera de relacionarse
con las pequefias pantallas antes de pronunciarse sobre su incidencia positiva o

negativa.

En cuanto a la incidencia de los contenidos de los programas de television o de
los videojuegos hay que tener en cuenta que la estructura cognitiva se va
construyendo poco a poco a partir de lo que cada nifio sabe, que no es un simple
llenado de cabeza, como muchos padres tienden a creer, son siempre poderosos
"mediadores instrumentales", pero no es el Unico material que se utiliza en la

construccion. 3(PAGINA WEB: Robertexto.com).

5 Pagina Web: Robertexto.com
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La television y las nuevas pantallas han hecho desaparecer los juegos infantiles
tradicionales. Hay videojuegos cuyo contenido puede ser muy positivo para el

desarrollo de habilidades y estrategias cognitivas.

Gran parte de los estudios sobre la relacion infancia y television se han centrado
en la recepcion y habitos de consumo en nifios y adolescentes o en los efectos
negativos de la television sobre estos, asi como los estudios relacionados con las
nuevas tecnologias de la informacién y las comunicaciones. El énfasis se ha puesto
en menor grado en la posibilidad de estudiar la familia como sistema que puede
actuar como filtro mediador ante los diferentes medios audiovisuales. Los contextos
culturales suponen una mediacion en la interaccion de las audiencias con las
pantallas. Dentro de los estudios de los procesos de recepcion en la comunicacion,
las mediaciones en el consumo audiovisual, se pueden definir como un conjunto de
procesos socioculturales en los que se realizan la apropiacion y los usos de los
productos audiovisuales como son: la radio, TV, cine, y nuevas tecnologias como
DVD, VCD, computadora/lnternet, celulares (Medina, 2006). Autores como Jesus
Martin Barbero (1987) y Guillermo Orozco (1991) aportan valiosas informaciones

acerca de las mediaciones en el proceso de recepcion en la comunicacion®

Segun Orozco, 1991. “El grado de mediacion realizado por los padres, a su vez,
depende de varios elementos, entre los que destacan el nivel socioeconémico, la
cultura, el nivel educativo de los padres, los métodos educativos, la filosofia

educativa, el tipo de comunicacién, la orientaciéon pedagdégica de la escuela, asi

6 Jesus Martin Barbero 1987, Guillermo Orozco 1991
7 Orozco 1191.

14



como determinadas actitudes frente a la TV y a los medios de comunicacion en

general.

Las familias del siglo XXI, invadidas por la tecnologia, especificamente las
pantallas audiovisuales como lo son los celulares, los televisores, videojuegos entre
otros, han cambiado la forma de interactuar y comunicarse entre los integrantes de
la familia, provocando un distanciamiento, falta de normas y reglas entre padres, e
hijos. Se puede evidenciar que las familias objeto de estudio, presenta alteracién de

la dinamica familiar,

PREGUNTA DE INVESTIGACION:
Por lo anterior nuestra pregunta problema es la siguiente ¢ Como influyen las
pantallas audiovisuales en la dinamica familiar de un hogar estrato uno y tres de la

ciudad de Popayan?

Se evidencia que las dos familias objeto de investigacion cuentan con dispositivos
tecnologicos y le dan un mal uso ocasionando una desarticulacion familiar a la hora
de sus reuniones, los celulares, tv, computadores son los dispositivos mas usados
por estas dos familias, por parte de los jovenes (hijos) que oscilan entre los 13 a 17
afos usan particularmente redes sociales dejando a un lado las obligaciones como
por ejemplo tareas del instituto o del hogar. Por otro lado, los padres se sumergen
mucho en el computador, celulares y tv con el fin de reuniones laborales o
entretenimiento las dos familias utilizan estos dispositivos al menos doce horas al
dia provocando que la comunicacion, interacciones familiares y la capacidad de

resolver problemas se vea afectado por este excesivo uso de la tecnologia.
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OBJETIVOS:

OBJETIVO GENERAL:
+ I|dentificar el rol profesional del Trabajo Social en la intervenciéon a las
interacciones producidas por las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones en las estructuras y dinamicas familiares de dos hogares

estrato uno y tres de la ciudad de Popayan.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

+ Describir las interacciones producidas por las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones de dos hogares estrato uno y tres de la
ciudad de Popayan.

+ Sistematizar las experiencias significativas encontradas en el rol
profesional del Trabajo Social en la intervencion a las interacciones
producidas por las tecnologias de la informacién y las comunicaciones en
las estructuras y dinamicas familiares de dos hogares estrato uno y tres

de la ciudad de Popayan.
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JUSTIFIACION.

8En los hogares de nuestro entorno es comun el uso de las nuevas tecnologias.

El mundo digital se ha instalado sobre nuestro mundo analégico. En mayor o menor
medida, convivimos de forma natural con los dispositivos asociados a las
nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion (redes sociales,
teléfonos). Han entrado en nuestras vidas y nos acompafian en todos los
ambitos. Somos una generacion en la que, en algunas familias, por primera vez,
son los hijos los que ensefian a los padres los nuevos conocimientos, las nuevas
tecnologias. Una generacion en la que pueden convivir padres analdgicos con hijos
digitales. La presente investigacion se hace con el objetivo de comparar la dinamica
familiar de dos familias estrato uno y tres, influenciadas por las pantallas
audiovisuales, generado por la globalizacién; contribuyendo con los estudios acerca
de esta tematica desde el punto de vista del trabajo social, al igual servira para crear
futuras estrategias de intervencion hacia las familias cuya dindmica familiar esta
siendo afectada por el mal uso de las pantallas audiovisuales, ya que cambia la
forma en la que nos relacionamos con nuestra familia mostrando asi la comparacion
de la familia estrato uno y tres dandonos dos perspectivas amplias esclareciendo
aspectos en torno al funcionamiento de los individuos buscando crear conciencia
respecto de la importancia e impacto de las pantallas audiovisuales lo cual permite
empoderar a la sociedad colombiana a través del conocimiento, aplicacion y toma
de decisiones basadas en evidencias de la influencia tecnolégica y efectos en el

desarrollo y bienestar de la poblacion en la medida que toma un papel mas activo

8 Narciza Palomino, Carlos Valdivia 2013, Mariza Sandoval 2006.
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al hacer participe la ciencia y la tecnologia en su vida diaria de manera eficiente.

(NARCIZA PALOMINO, CARLOS VALDIVIA. 2013) (MARIZA SANDOVAL 2006).

Es importante para el trabajo social estudiar estos temas ya que nos brindan una
perspectiva mas amplia y una manera de abordar esta problematica, dando un
aporte reflexivo al uso adecuado de las pantallas audiovisuales Los trabajadores
sociales confirman la importancia de la aplicacion de los modelos de intervencion
social ya que permiten comprender y explicar lo que ocurre y sirven para orientar y
guiar la préactica profesional. puesto que no hay muchas investigaciones desde la
parte social, Las tecnologias y su uso, a pesar de sus infinitas posibilidades de
integracion entre los miembros de familias nucleares o extensas que no estan en el
mismo espacio, se ha venido convirtiendo en un factor causante de desintegracion
y ruptura de la comunicacion y relacion a nivel vertical y horizontal entre padres e
hijos, hermanos y demas componentes del nacleo familiar debido a la gran atencién
e importancia que se les brinda a los diferentes medios tecnologicos Asi que la
intervencidn desde el trabajo social, podria estar enfocada a la generacién de
mecanismos progresivos de dialogo, orientado a la convivencia y a la reconstruccion

de las relaciones familiares, en una configuracién de vida saludable.
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MARCO TEORICO

+ TEORIAS:

%Para realizar este estudio, se apoyara en la teoria de ecolégica, La teoria
ecologica de Bronfenbrenner es una de las explicaciones mas aceptadas sobre la
influencia del medio social en el desarrollo de las personas. Esta hipotesis defiende
qgue el entorno en el que crecemos afecta a todos los planos de nuestra vida. Asi,
nuestra forma de pensar, las emociones que sentimos 0 nuestros gustos y

preferencias estarian determinadas por varios factores sociales.

1- Microsistema: El microsistema esta formado por los grupos que tienen contacto
directo con el nifio. Aunque pueden existir muchas posibilidades distintas, algunos
de las méas importantes son la familia y la escuela. La relacién entre este sistema y

el desarrollo del nifio es evidente, pero se produce en ambas direcciones.

Asi, las creencias de los padres afectan directamente a como acabara siendo el
nifio. Sin embargo, este también es capaz de modificar las perspectivas de los
miembros de su familia. Lo mismo ocurre con el colegio y con el resto de grupos

gue forman parte del microsistema.

2- Mesosistema: El segundo sistema descrito por la teoria ecoldogica de
Bronfenbrenner esta formado por las relaciones existentes entre los del primer nivel.

De esta manera, la relacion de los padres con los profesores, por ejemplo, tendra

9 Bronfenbrenner.
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un impacto directo sobre el nifio. Reunion entre un profesor y la madre de una

alumna

3- Exosistema: El tercer nivel también tiene que ver con elementos que afectan
a la vida del nifio. Sin embargo, éste no tiene una relacion directa con ellos. La

influencia en el desarrollo de la persona, por lo tanto, se produce por vias indirectas.

Un ejemplo de exosistema seria, por ejemplo, la empresa en la que trabajan los
familiares del nifio. Esta afectaria a la manera de pensar, el tiempo libre o el
bienestar de los padres. Por lo tanto, también tendria un impacto importante sobre

la vida de la persona.

4- Macrosistema: El dltimo de los cuatro sistemas descritos originalmente por la
teoria ecologica de Bronfenbrenner es el macrosistema. Estaria formado por
aquellos elementos de la cultura en la que estd inmersa la persona que afectan a
todos los demas. Por ejemplo, los valores de la misma o la existencia de una religion

oficial.

En este caso, la influencia se produciria porque estos elementos determinan
como pueden expresarse los otros sistemas. Asi, no ocurriria de manera directa,

sino modificando el resto de grupos que afectan a la vida de la persona.

5- Crono-sistema: Este dltimo sistema se incluyd en versiones posteriores de la
teoria. Se refiere al momento de la vida en el que se encuentra la persona en
relacion con las situaciones que va viviendo. Por ejemplo, la muerte de un ser

querido se interpreta de manera distinta en funcion de la edad.
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1°El modelo ecoldgico supone una herramienta conceptual que permite integrar
conocimientos, examinarlos con una perspectiva particular, elaborar nuevas
hipotesis y brindar un encuadre teorico a partir del cual se puedan elaborar

estrategias de intervencion en la comunidad (Caron, 1992).

+ MODELO:

El modelo sistémico considera la familia como un sistema con identidad propia y
un proceso de desarrollo evolutivo dinamico interno (entre los propios miembros de
la familia) y externo (de la familia con el entorno). A la hora de intervenir con familias
gue presentan grandes desequilibrios en su funcionamiento se debe tener en cuenta
el hecho de que el sistema (familia) se adapta a lo que entiende por normalidad. Un
ejemplo de ello seria encontrarnos con familias donde impera la falta de normas y
relaciones violentas entre sus miembros, y a pesar del sufrimiento que conlleva esta
forma de relacionarse entre si, mantienen esa dinamica interna durante afios. Es
por ello que a la hora de abordar los problemas o necesidades que surgen en el

ambito familiar se deben tener en cuenta los patrones disfuncionales del sistema.

* Intrincacion: se refiere a la excesiva proximidad entre los componentes de la
familia llegando a anularse el yo de cada miembro, no respetando la autonomia,

decisiones e intimidad entre ellos.

* Sobreproteccion: se trata de un tipo de interaccion basada en que uno de los

miembros ejerce como protector sobre otro/s que actua/n como protegido/s. Este

10 Caron 1992.
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tipo de relacién crea la dependencia mutua y conlleva situaciones de crisis cuando

se rompe por alguna de las partes esa dependencia.

* Negacion: supone un tipo de relaciéon que huye de la confrontacion, lo que
conlleva no reconocer las situaciones conflictivas y por tanto no resolverlas (p.
ejemplo: se suele identificar en familias donde sus miembros adoptan roles pasivos

de comunicacion).

+ Cosmogénesis: proceso que implica el distanciamiento entre los miembros
de la familia, bien por falta de interés o por diferencias o emociones negativas
enquistadas. No se debe confundir cosmogénesis con el distanciamiento como

etapa evolutiva del conjunto familiar.

* Rigidez: se refiere a la aplicacion de normas inamovibles e incuestionables
impuestas por alguno de los miembros de la familia, convirtiendo de este modo
cualquier propuesta de cambio en algo inaceptable (ejemplo: ocurre en familias con

sistemas arraigados de patriarcado o matriarcado).

« Desequilibrio: existencia de mayor autoridad de alguno de los miembros con
el fin de que el sistema siga siendo estable y funcional (ejemplo: sucede en familias

en la que los padres pierden la autoridad frente a su hijo/a adolescente).

* Enmascaramiento: se asume un rol de excesivo interés por la familia, aunque
detras de la preocupacion aparente existen intensas emociones negativas hacia el
resto de los miembros de la familia provocadas por una distorsion de la realidad
basada en insatisfaccion personal, inseguridad, necesidad de afecto... de alguno

de sus miembros.
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ANTECEDENTES.

INTERNACIONAL:

Para comprender lo que implica la dindmica familiar se deben considerar
diferentes elementos en relacién con el entendimiento de la familia y con el propio
concepto de dindmica. La Organizacibn Panamericana de la Salud (2011) la
comprende desde la interaccién y los procesos que se generan en el sistema
familiar; la dinamica implica aspectos en continuo movimiento, transformacion y
cambio, pues se encuentra ligada al entendimiento del sistema familiar en continua

relacion con él mismo y otros sistemas.

1Segln Viveros y Arias (2006) y Viveros (2010), la dinAmica interna de la familia
es un conjunto de condiciones en las que emergen mecanismos de regulacion
interna, los cuales involucran el funcionamiento, las formas de interaccion, las

funciones y roles asignados.

12En este sentido se podria decir que la dinAmica familiar conforma un tejido
social que articula a los integrantes de la familia y se constituye en una red
vinculante, tanto en su propia organizacion como con grupos familiares y con el
mundo social e institucional. Define la pertenencia al grupo parental, establece los
derechos y obligaciones segun género, generacion y parentesco. Por tanto, la
dinamica familiar se sustenta en aspectos como la comunicacion, la interaccion y la

socializacion (Yepes & Lopez, 2014).

11 Viveros 2006, Arias 2010.
12 Yepes, Lopez 2014.
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3pPor otro lado, Nardone y Giannotti (2003) mencionan que relacionadas con las
formas de interactuar se encuentran diferentes modalidades comunicativas, es
decir, para estos autores una familia caracterizada por un modelo hiperprotector en
la forma de relacionarse presenta palabras y gestos paternos que enfatizan en la
dulzura, el carifio, la proteccién y el amor; es pues, un modelo comunicativo en el
cual el adulto interviene y reacciona inmediatamente frente a cualquier dificultad que

se presente en el joven.

L os contextos culturales suponen una mediaciéon en la interaccién de las
audiencias con las pantallas. Dentro de los estudios de los procesos de recepcion
en la comunicacion, las mediaciones en el consumo audiovisual, se pueden definir
como un conjunto de procesos socioculturales en los que se realizan la apropiacion
y los usos de los productos audiovisuales como son: la radio, TV, cine, y nuevas

tecnologias como DVD, VCD, computadora/Internet (Medina, 2006).

Entre los agentes de mediacién que participan en la vida de los nifios, la familia,
ademas de condicionar el escenario de consumo, de ser el contexto en el que se
produce la interaccion de los publicos infantiles con la television, y en el cual se
origina la asimilacion de sentidos y significaciones por parte los nifios, constituye la
institucion que tiene como funcion basica la socializacion de los hijos, es decir, son
los padres quienes tienen la responsabilidad de educar a los hijos en el consumo
de la television. De ese modo, para Llopis (2004) >“la familia se convierte en un

mediador institucional en la construccién de las audiencias, en un dispositivo que

13 Nardone, Giannotti 2003.
14 Medina 2006.
15 Llopis 2004.
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filtra las influencias educativas externas mediante procesos de recodificacion y

transformacion”.

6La familia constituye la primera comunidad de apropiaciéon del contenido

113

televisivo, “... primer escenario donde transcurre el proceso de recepcion es el

hogar, donde se entabla una interaccion directa con la pantalla ...”. (Orozco, 1991).

A principios de la década del setenta Chaffee y Mcleod formularon la primera
tipologia sobre comunicacion familiar y medios de comunicacion. Abelman y Pettey
(1989) segun Torrecillas (2013), ’sugirieron tres tipos de mediacion: la restrictiva
basada en el establecimiento de normas, la evaluativa cuando los padres discuten
y critican los contenidos con los hijos y la deslocalizada cuando se produce poca
participacion paterna en el uso y consumo televisivo infantil. En 1990, Van Evra
plante6é la existencia de dos tipos familiares frente a la television: las familias
orientadas socialmente que presentan un elevado consumo de television y un mayor
consumo de programas agresivos Yy las familias orientadas conceptualmente en las
gue existe un menor consumo de television y un mayor grado de seleccién de

programas. (Llopis, 2004).

Segun el Centro de Investigaciones Sociales del Instituto Cubano de Radio y
Televisidon. Cuba. Los miembros de la familia ejercen una influencia permanente en
los nifios, no solo en los gustos y preferencias mediaticas que van desarrollando,
sino también en sus modos de apropiacion de lo que ven y escuchan en pantalla.

De ahi que los estilos familiares y las estrategias de socializacion televisiva que los

16 Orozco 1991.
17 Torrecillas 2013.
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padres ofrezcan, los modelos familiares de mediacion, sean muy significativos para

la educacion televisiva de los nifios.

afirma que el abuso de celulares inteligentes esta afectando el desarrollo y la
crianza de los nifios. Su investigacion asegura que: El uso indiscriminado de
celulares inteligentes esta afectando la comunicacion en familia y la crianza de los
nifios, segun un reciente estudio estadounidense. Para Rolando Pomalima, médico
psiquiatra del Instituto de Salud Mental, “debido a las adicciones al Internet y al
smartphone, la tecnologia separa a las familias porgue las personas se hacen

dependientes de estos aparatos, lo cual altera la comunicacion familiar”.

18Korina Daza Zapata (2014), en su a investigacion asegura que en las familias
donde los adultos estan mas enfocados en sus celulares que en conversar y
compartir con los menores, se presentan serios problemas cognitivos y emocionales
en los mas pequefios. Aunque no esta claro el efecto positivo, negativo o neutral de
ignorar a los pequefios por estar pendientes de un celular, los problemas son
evidentes: "El predictor singular mas potente del vocabulario de un nifio son las
conversaciones con él.La cena es un momento importante para esas
conversaciones, y si uno esta absorbido en el teléfono, es una oportunidad perdida”,
aseguré Rahil Briggs, directora de servicios de salud conductual pediatrica del
Centro Médico Montefiore en la ciudad de Nueva York y también citada en dicha

investigacion.

18 Korina Daza Zapata 2014.
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Debemos aprender cuando es necesario usar los aparatos tecnoldgicos y cuando
no. Para Téllez, es importante “tener conciencia de qué es lo que (la tecnologia)
esta causando con nuestras relaciones”. Algunas de las sugerencias de la
investigadora ahondan en que “se debe incorporar en las escuelas el tema de ética
y tecnologia, asi como el de civismo y tecnologias, y en los hogares reflexionar y
saber cudles son las consecuencias que puede haber por estar todo el dia

conectado”.

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafola (DRAE), '°la palabra
comunicacion significa, entre varias acepciones: “transmision de sefiales mediante
un codigo comun al emisor y al receptor” o “Trato, correspondencia entre dos o0 mas
personas”. La comunicacion es un acto importante para el ser humano, cuando las
personas se comunican transmiten pensamientos, ideas y sentimientos. Para que
se establezca correctamente, deberan existir varios elementos los cuales son:
emisor, mensaje, cobdigo, canal, contexto, receptor, decodificacion y
retroalimentacion. Dentro de las tesis de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion,
de la Universidad de San Carlos de Guatemala, que abordan temas relacionados
con la investigacion se encuentran las siguientes: “El uso del teléfono celular como
barrera de comunicacién familiar’ (Rodriguez, 2014) y “El Smartphone como barrera
de comunicacion interpersonal en la familia” (Suruy, 2014). En ambas tesis, sus
autoras concuerdan que el uso que los usuarios le dan al teléfono maovil, ha creado
barreras en la comunicacién interpersonal en las familias. Su uso ha invadido la

convivencia familiar, pues ya sea padres o hijos lo usan sin percatarse de que estan

19 Real Academia Espafiola (DRAE).
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dafiando sus relaciones personales. De acuerdo con esto de Leon (2010), agrega
que “el movil ha sido una de las tecnologias mas aceptadas”, al referirse al tema de
la comunicacion interpersonal entre adolescentes por medio del teléfono blackberry.
Hoy existen herramientas tecnolégicas que fueron creadas para mejorar y facilitar

la interconexion entre personas, eliminando barreras de tiempo y espacio.

A estas se les conoce como nuevas tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC). Asi lo explica Del Cid, (2013) en su reportaje escrito sobre la
utilizacién de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion en la
educacién de los jovenes guatemaltecos, en su estudio realizado en la Universidad
Rafael Landivar. Molina (2011) en su tesis ?%“Factores de riesgo asociadas a las
conductas compulsivas en el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion”, clasifican a las TICS de la siguiente manera: Las redes (internet y
telefonia fija y moviles); las terminales (puntos o dispositivos de acceso); los
servicios (redes sociales, mensajeria instantanea, paginas web, correo electrénico,
radios en linea, descarga de videos y musica. Las herramientas tecnoldgicas estan
disponibles para todos y han venido a evolucionar al mundo; algunas tecnologias
han tenido mas auge que otras, por los servicios a los cuales puede acceder el

usuario.

+ NACIONAL:
Actualmente, la sociedad colombiana se encuentra inmersa en la cultura digital,

siendo internet uno de los elementos mas importantes y de mayor relevancia para

20 Molina 2011.
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muchos. Esta herramienta se ha ido incorporando poco a poco en la vida diaria de
las personas gracias a las multiples utilidades que ofrece en los hogares, cada vez
“se hace necesario” tenerla en casa (Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica —DANE— 2011). %'La familia como usuario de esta tecnologia se
convierte en un agente activo en el posicionamiento del mismo en la cultura, internet
a su vez en esta relacién interviene en el desarrollo de la vida familiar, modificando
hébitos y costumbres de los miembros que la componen (Winocur, 2009; Tully,

2007; (Kurzweil, 2007).

2?Respecto de las interacciones familiares se ha planteado cémo a partir de la
television primero y posteriormente con internet los adolescentes asumen una
posicidbn autbnoma con respecto a sus padres, dandose un desplazamiento por
parte de los medios hacia las figuras de autoridad. “Los adultos ven cémo los
mensajes del medio adquieren mayor autoridad que los suyos” (Callejo Gallego,

2012).

La escritora y psicéloga Elizabeth Kilbey es investigadora en el area de la
psicologia clinica y esta especializada en el periodo de los 4 a los 11 afios, crucial
para el desarrollo infantil. En los ultimos afios las consultas de padres y madres
acerca de como plantear el uso de la tecnologia en casa le ha hecho publicar el libro
“Nifnos desconectados”. En él aporta soluciones y herramientas para gestionar

el uso seguro de las pantallas y de Internet entre los mas pequefios.

2L Winocur 2009, Tully 2007, Kurzweil 2007.
22 Callejo Gallejo 2012
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Por otro lado, un estudio realizado por la Universidad Catélica del norte
(Colombia), afirma que el Internet, como elemento participe en el mundo relacional
familiar, interviene de una u otra forma en los movimientos que van emergiendo en
las rutinas familiares. Padres e hijos significan de una manera distinta las
situaciones que al respecto aparecen en sus hogares como producto del uso que

hacen de este y del nivel de manejo sobre el mismo.

Impacto de los medios masivos de comunicacion son efectos directos del
funcionamiento de la dinamica familiar, ya que segun los autores Marina Martinez -
Wendy Pérez Frias - Dariana Solano (Barranquilla 2011), 2%afirman que las nuevas
tecnologias de la comunicacién y la informacién en las relaciones familiares, se
relacionan de forma significativa con las transformaciones de los nuevos roles
parentales y las relaciones que se establecen en el ndcleo familiar si se considera
gue en la sociedad actual las tendencias privilegian la individualizacién y la ruptura
de los vinculos con las personas que rodean al sujeto, reemplazandolas en muchas
ocasiones por “amigos” sin rostro como nuevos agentes de socializacién. Cabe
resaltar que las tecnologias no pueden ser consideradas como la Unica fuente de

inestabilidad familiar, puesto que la estructura familiar que los acoja sera la que.

Los limites componen el perimetro del sistema familiar; cuando éstos son
excesivamente permeables la familia puede perder su identidad e integridad. Por el
contrario, cuando son escasos, el sistema se cierra y se aisla. Sobre los roles y

reglas, la autora sefiala que pueden ser implicitos o explicitos y contribuyen en la

2 Marina Martinez, Wendy Pérez Frias, Dariana Solano Barranquilla 2011.
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organizacion de las responsabilidades e interaccion familiar, ademas ayudan en la
prescripcion y limites de la conducta de los miembros para mantener la estabilidad
del grupo. Con relacién a los limites Viveros & Arias (2006) al igual que Lopez,
Galvan & Blanquiceth (1999) %*los definen como aquel sector que sirve de barrera
para proteger la diferenciacion entre los miembros de una familia. Para el
funcionamiento adecuado de la familia los limites deben ser claros y precisos
perimiéndole a los miembros de la familia el desarrollo de sus roles o tareas al

interior de la misma.

Estudio realizado por Geydi Demarchi Sanchez**, Manuela Aguirre Londofio***,
Nataly Yela Solano**** y Edison Viveros Chavarria (Fundacion Universitaria Luis
Amig6 sede Medellin). Afirmaron que La autoridad y los limites tienen una estrecha
relacion puesto que de acuerdo a como es ejercida la autoridad, ya sea de forma
democrética, seran determinados los limites en la familia. Los limites bien definidos
y claros permiten la autonomia de los individuos evitando atropellos entre los

miembros de la familia.

La sociedad actual, aparentemente muy diversa y diversificada, pero de la que
nos resulta tan dificil escapar del modelo en el que vivimos y de todas las
imposiciones tanto culturales como educativas e informaticas que esta sociedad
actual nos impone. Una sociedad llena de conflictos sociales especificos de la nueva
modernidad, un modelo de vida que condiciona nuestra salud, cotidianeidad,

habitos, hechos... en definitiva nuestra vida. Nos encontramos en una época en la

24| 6pez, Galvan & Blanquiceth 1999.
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que es mas interesante y emocionante para la sociedad estar mas pendientes del
teléfono movil, ordenador, Tablet, televisidn... que de las propias personas. jHasta
qué punto deberiamos permitir seguir con esta actitud? ¢Y en la familia, de qué
manera afecta en las relaciones familiares? ¢Puede causar esto discusiones y
malestares familiares? Tal como argumenta Mulet, 2°nos encontramos insertos en
un modelo de sociedad capitalista en el que los habitos de vida de las personas se
ven influenciados directamente hacia el consumismo y desembocan al estilo de vida
americano: comida rapida, programacion del tiempo y no iba a ser menos la
utilizacion de las nuevas tecnologias. Un modelo de sociedad donde la eficacia y el
bienestar se complementan con el desarrollismo y la tecnologia moderna, una
sociedad de consumo sobre todo por los efectos que tiene sobre ciertos sectores
de poblacién — infantil y juvenil- que actian como mercaderia en esta sociedad. Por
tanto, es asi, que la globalizacion y el nuevo modelo de sociedad capitalista
interviene en la influencia de los humanos y sus relaciones personales, que tal como
he comentado anteriormente, sobretodo, afecta a la sector de poblacion infanto-
juvenil, que estan en pleno proceso de aprendizaje y desarrollo personal de sus
plenas capacidades para obrar, por lo que, la implantacion de las nuevas
tecnologias, tal como lo estan haciendo en la sociedad actual puede acarrear una

serie de efectos en los modos de relacionarse con otra gente.

El desarrollo de las nuevas sociedades y el sistema capitalista ha hecho que el
desarrollo de nuevos dispositivos esté constantemente en funcionamiento, y sobre

todo en los hogares del S.XXI, ya que como presenta las encuestas del INE, la

2 Mulet.
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mayoria de los hogares espafioles constan con la totalidad de los siguientes
aparatos electronicos: Television: Es uno de las més antiguos y mas conocidos de
los dispositivos electronicos. La television es una de las principales actividades de
ocio debido a su facilidad de uso y comodidad. Esto supone para los adolescentes
una serie de problemas de alta gravedad, tanto por su salud fisica como para su
vida social, este ultimo de una gran importancia ya que, la television tiene el poder
de reducir relaciones sociales, sobre todo, dentro de la familia, debido a la
imposicién de la televisién en cualquier momento de reunién familiar, por ejemplo,
en la hora de cenar. Por otra parte, la television es conocida como “el profesor”’ de
nuestros hijos, pues es desde el nacimiento y en el transcurso de su desarrollo que
los menores son influidos por este dispositivito, ya que la television tiende a moldear
los valores sociales y morales que la sociedad ha transmitido, de esta manera, la
television es un importante agente socializador del individuo. - Videojuegos: En la
actualidad nos podemos encontrar muchos y diferentes tipos de videojuegos, que
pueden llegar a tener una funcién educativa o a ser solo un mero entretenimiento.
De esta manera, los videojuegos han llegado a inundar el mundo de los
adolescentes en muy poco tiempo. Sin embargo, muchas veces el tiempo utilizado
en estos sobrepasa al tiempo correcto estimado, ya que muchos jovenes pueden
pasarse horas y horas delante del ordenador o de la televisidn con la “play station”.
Es pues asi, que llega un momento en el que los adolescentes se pueden encontrar
inmersos en un mundo muy lejos de la realidad y de esta manera, ven reducidas el
desarrollo de las habilidades sociales. - Teléfono movil: Hoy en dia, considerado

como el mejor amigo de nuestros hijos, ya que la mayoria de ellos se pasan 24
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horas pegados al moévil, con la contante necesidad de mirar si alguien les ha hablado
0 simplemente conectarse a Internety a las redes sociales. Actualmente, en nuestra
sociedad el 95 % de los menores entre 12 y 18 afios en nuestro pais tiene un aparato
de telefonia mévil. (Puyol, A. 2010) Es pues, de esta manera, que el mévil se ha
convertido en el accesorio favorito los adolescentes de hoy en dia (Castells y
Bofarrull, 2002 citado en Puyol, A. 2010) 26Sin embargo, el uso del teléfono movil
puede resultar muy positivo para situaciones de necesidad, pero muy negativo para
los adolescentes que establecen sus principales relaciones sociales por este
dispositivo. - La red: El Internet se ha convertido en el sistema de comunicacion y
entretenimiento por excelencia. Segin el INE (2014), ?’en Espafia existen casi
veintiin millones de usuarios de Internet y cada minuto se van abonando mas
personas a él. Este puede suponer muchos aspectos positivos, pero como todo
tiene su parte negativa. La red, ha mejorado la calidad de vida de las personas y
sobre todo en la sociedad que actualmente estamos viviendo, con los contantes
cambios, la adaptacion de la sociedad a la implantacién de la red ha sido bien
recibida, hasta el punto que en estos momentos si hay una bajada de Internet o se
queda colgado parece que la sociedad también se queda parada, se ha creado una
dependencia total de la red lo cual resulta muy negativo, porque parece que sin la
red podemos seguir adelante. De esta manera, 11 pueden ver la dependencia que
crea en los adultos y en su vida cotidiana, imaginense en los adolescentes que son
mas vulnerables, estos se ven inmersos en una influencia constante de la red. Y

asi, se enfrentan a una realidad en la que se encuentran perdidos si no se ven

% Castells y Bofarrull, 2002 citado en Puyol, A. 2010
27 INE 2014
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conectados a esta red, como el simple hecho de buscar el significado de una palabra
en una enciclopedia, ya que ahora todo se busca por Internet. Es de esta manera,
gue los adolescentes perecen tener menos habilidades sociales, pero, sin embargo,
son muy expertos en cuanto se refiere a la conectividad con la red. De esta manera,
el uso de las Nuevas Tecnologias, como ya he comentado anteriormente esta a la
orden del dia de toda la sociedad, aun mas en el tipo de sociedad que vivimos, el
sistema capitalista que nos impone la “necesidad y obligacion” de tener siempre los
ultimo de todos los aparatos electrénicos que salen a la venda y asi como todos los
juguetes para los adolescentes. Es pues asi, que la sociedad ha “creado” de alguna
manera una poblacion adolescente dependiente y consumista que casi sin pedirlo
ya tiene en sus manos aquellos juegos y “play stations” de ultima generacion por
que el propio sistema asi lo impone, y los padres piensan que de esta manera
pueden estar entretenidos, sin embargo, puede llegar un punto en el que este juego
0 entretenimiento pase a ser un vicio y un problema para la familia y las relaciones
entre padres-hijos. 28Es pues desde este punto que, mas adelante, he decidido
realizar un pequefio andlisis sobre hasta qué punto pueden influir este tipo de
entretenimiento en las relaciones familiares (hijos-padres). Por otra parte, la multiple
variedad de nuevas “adicciones” que existen son tantas que los adolescentes se
ven inmersos en un mundo cibernético muy amplio que les impide, desde mi punto
de vista, establecer relaciones sociales con otros adolescentes a no ser que sea a
través de las nuevas tecnologias, como pueden ser las nuevas redes sociales

(Facebook, Twitter, Tuenti, Instagram...) que suena disonante ya que, se les llama

28 Castells y Bofarrull, 2002 citado en Puyol, A. 2010
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‘redes sociales” pero realmente, se establece un contacto indirecto con otra
persona. Por su parte, los estudios de la media han contribuido al andlisis de las
tecnologias de la informaciéon y comunicacion situandolas en el contexto de la
familia. Para esta corriente, los individuos negocian los usos de televisores y
ordenadores personales mediados por los valores y las formas de organizacion
familiar; por lo que, a su vez las relaciones y rutinas familiares se ven modificadas
por esas tecnologias. Sin embargo, también cabe decir que, la mas media hace de
la familia a ser un hogar rico con las tecnologias, es decir, el uso de las nuevas
tecnologias y sus conocimientos sobre ellas, hace que las familias estén a la orden

del dia y con todo aquello que rodea a los menores en casa.

Finalmente, para terminar con el marco teérico, me gustaria destacar los
posibles efectos que ha tenido, desde mi punto de vista y basandome en varios

autores, la implantacion de las Nuevas tecnologias en la familia.

29Fstos han supuesto tanto aspectos positivos como negativos: Aspectos
positivos, el conocimiento de las TIC, puede suponer para los padres una mayor
nocion y comprension de las consecuencias e implicaciones que puede suponer
para los adolescentes el uso constante de éstas; ademas, supone un punto muy
favorable para los adolescentes estar a la orden del dia de todas las Tecnologias y
redes sociales. Aspectos negativos, el uso habitual de las TIC en el hogar familiar
puede suponer conflictos familiares y mas de una disputa entre padre e hijos.

Ademas, para los menores supone una pérdida de contacto directo con sus amigos

2 Castells y Bofarrull, 2002 citado en Puyol, A. 2010
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y mas allegados, ya que las Nuevas Tecnologias los tienen tan inmersos en ellas

gue se olvidan de todo contacto personal con la gente y sociedad.

30Actualmente, en Colombia hay 34,73 millones de usuarios en Internet. La
llegada del Covid-19 influy6 en el escenario de la transformacién digital en nuestro
pais y se vio reflejado en 1,3 millones de usuarios nuevos, asi lo refleja una
publicacidon que habla sobre las estadisticas de la situacion digital de Colombia. Lo
anterior deja ver como los usuarios se apegaron mas a las redes sociales, en vista
de todo el confinamiento y la incertidumbre que hubo al principio de la pandemia.
En nuestro territorio, como en todo el mundo, es muy comun ver a la mayoria de las
personas revisando sus redes sociales con mucha frecuencia; este tipo de
aplicaciones son casi vitales para adolescentes, jévenes y adultos, mejor dicho,
personas de todas las edades. En Colombia, existen alrededor de 39 millones de
usuarios activos en medios sociales; la cantidad de usuarios se increment6 un 11,4
% en medio de la pandemia, lo que representa a 4 millones de perfiles o cuentas

nuevas.

30 WebFinYou blog. Septiembre 9 2021.
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MARCO CONCEPTUAL.
31Los procesos de interaccion de la familia permiten una serie de intercambios
de influencia bidireccional entre sus miembros. El reconocimiento de estos
procesos es el objetivo prioritario del modelo sistémico de intervencién familiar, con
el fin de reestructurar las relaciones disfuncionales que pudieran haberse creado.

(Sonia Martinez Alonso 2017)

2Medios Audiovisuales: Los medios de comunicacién social estan compuestos
por los medios audiovisuales que estan relacionados directamente con la imagen
como lafotografiay el audio. Ademas, se refieren principalmente a medios
didacticos que, con grabaciones e imagenes, sirven para comunicar mensajes
concretos. Los medios audiovisuales mas populares estan, la television, el cine, el
internet, la transparencia, la diapositiva, retroproyector, el video y los nuevos

sistemas multimedia de la informatica. (Pagina web: Definicion XZY).

3Familia: Conjunto de ascendientes, descendientes y demas personas

relacionadas entre si por parentesco de sangre o legal (Pagina web: QueEs.club)

3“Redes Sociales: Unared social es una estructura social compuesta por un
conjunto de usuarios (tales como individuos u organizaciones) que estan
relacionados de acuerdo a algun criterio (relacion profesional, amistad, parentesco,

etc.).El tipo de conexion representable en una red social es una relacion

31 Sonia Martinez Alonso 2017
32 pagina Web: Definicion XZY.
33 pagina Web: QueEs.Club.
34pagina Web: QueEs.Club.
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diadica o interpersonal. Las redes sociales se han convertido, en pocos afios, en un
fenomeno global, se expanden como sistemas abiertos en constante construccion

de si mismos, al igual que las personas que las utilizan. (Pagina web: QueEs.club)

35Comunicacién asertiva: es una habilidad social de gran valor, que esta
asociada a la inteligencia emocional y a la capacidad para comunicarse de manera

armoniosa y eficaz con los demas. (Fabian Coelho 2019).

Los videojuegos Uno de los principales factores de distraccion, diversion,

comunicacion

y relaciéon en los nifios y adolescentes son, ademas del teléfono movil y los
videojuegos, convirtiéendose en elementos significativos e indispensables en sus
vidas. %%“Mediante el videojuego los nifios adquieren capacidades y desarrollan
habilidades diversas, las mas importantes de las cuales son la familiarizacién con

las nuevas tecnologias, su aprecio y su dominio” (Belli, S &L6pez, C; 2008)

Television: Este es uno de los medios tecnolégicos mas tradicional e influyente
en cuanto a receptor de contenidos en el espacio familiar. “Las actitudes de los
padres ante la TV que ven sus hijos pueden describirse atendiendo a 3 modelos de

mediacién paterna: mediacion

restringida, orientadora y desenfocada (...) a los tres modelos les subyacen tres
actitudes diferentes que podrian calificarse de TV-peligro, TV “esta ahi” y TV-

nifera”, respectivamente” (Pindado, J. (1998). P.62) Dentro de este marco

35 Fabian Coelho 2019.
% Belli S, Lopez C 2008.
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explicativo vemos que cuando se habla de TV” peligro o restringida”, es cuando los
padres cohiben a sus hijos de explorar la recepcion de cierto tipo de programas y

limitarlos a un tiempo definido, lo que

causa en los nifios y adolescentes mas curiosidad a la busqueda de este tipo de
material, por el contrario, cuando los padres hacen una selecciéon del material
televisivo y de los mensajes y moralejas que de ellos puedan manar, se denomina
TV- nifiera u orientadora “verla juntos”, esta practica unificara lazos y vinculos entre
padres e hijos, compartiendo de los espacios en familia, haciendo un uso
responsable de esta. Pero quiza es lo que menos sucede pues cada uno quiere ver
sSus propios programas a solas, el problema de la TV es cuando cada miembro
quiere tener un receptor propio para ver programas sobre los que no se comparten
reacciones emocionales o puntos de vista particulares, sobre todo cuando hay
adolescentes o jovenes, a menos que se trate de eventos como los deportivos en
los que toca reaccionar al desempefio de los deportistas cuando éstos

comprometen los deseos de hinchas (futbol, ciclismo, automovilismo y otros).

S’El moévil Es un aparato telefénico de pequefio tamario, portétil, sin hilos ni cables
externos, para poder hablar desde cualquier lugar, siempre que sea dentro del area
de cobertura del servicio que lo facilita. A su vez permiten no solo enviar mensajes
de texto, con los avances tecnoldgicos hoy en dia se cuenta con equipos moviles

capaces de tomar fotos, filmar, sacar videos, chatear, navegar, digitar y editar

37 uniminuto seccional bello — 2016 impacto de los tics en la comunicacién e interaccion familiar
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documentos, navegar en la web, ver television en vivo y hasta hacer video llamadas,

en resumidas cuentas, se convierten en

mini centros de comunicaciones, de recepcion y manipulacion de contenidos,
utilizados por cada miembro de la familia, a diario y durante muy buena parte de su
tiempo personal. (UNIMINUTO seccional bello — 2016 impacto de los tics en la

comunicacioén e interaccion familiar).

38Manuel Castells, uno de los sociélogos que mas ha escrito sobre el tema digital
y un referente obligado en la academia al hablar sobre comunicacién digital, las
redes sociales representan una oportunidad para el cambio social. Castells plantea
que dichas plataformas pueden convertirse en una palanca del cambio social, pues
pueden lograr que lo que parece imposible pueda lograrse a través de redes de

comunicacion y colaboracion digitales.

Asi, en su ultimo libro Redes de indignacion y esperanza: los movimientos
sociales en la era de Internet, Castells ubica a la web como un poderoso aliado de
aguellos que de alguna manera se encuentran expuestos ante las redes de poder
econdémico y politico, dotandolos de la fuerza suficiente para concebir y concretar

acciones de cambio social que fluyen desde el mundo digital hasta el mundo fisico.

Caso opuesto es el de Noam Chomsky, linguista de formacion y una de las figuras
clave de la izquierda estadounidense, pone en duda lo que Internet y las redes
sociales han construido en las sociedades contemporaneas. Chomsky explica que,

de alguna manera, la red crea una sensacion equivocada de pertenencia y

38 Manuel Castells.
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autonomia, pues al construir relaciones basadas en interacciones digitales, sélo se

construye una falsa idea de amistad, superficial y limitada.

Ademas, considera que la neutralidad de la red esta puesta en duda, ya que
empresas gigantescas como Google y Facebook recopilan grandes cantidades de
datos sobre los individuos, que después utilizardn como parte de sus estrategias
comerciales. Es tal la cantidad de informacion que recopilan, opina Chomsky, que
estd mas alla de lo que cualquier gobierno puede recabar por si mismo. Por ello la

colaboracion entre ambas entidades es comun.

Zygmunt Bauman, filosofo de origen polaco y uno de los principales criticos de
Internet y las redes sociales, ha sefialado que el éxito de portales como Facebook
se debe al temor de estar solo y ser rechazado. Sefiala, ademas, que Internet ha
creado una doble vida, online y offline, cada una con sus propias caracteristicas. En
la vida online, la capacidad de escuchar, negociar y cohabitar con otros seres

humanos se ve solucionada, pues no es necesario negociar, sino apretar botones.

Algo similar expres6é Umberto Eco respecto a Internet, pues si bien considera que
no se puede prescindir de él, si crea una sensacién de acompafiamiento falsa.
Ademas, considera que la memoria artificial en linea puede crear muchas
referencias falsas en la construccion del conocimiento, sobre todo en las

generaciones mas jovenes.

39Anthony Giddens tiene una visibn menos fatalista sobre la red. Giddens, quien

en su momento fue el principal te6rico sobre la Tercera Via (una politica social que

39 Anthony Giddens,
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de alguna manera fusiona las posturas socialistas y capitalistas) y que le valié
convertirse en uno de los asesores del ex primer ministro inglés Tony Blair,
considera que Internet es en realidad uno de los fendbmenos méas grandes de

comunicacién que ha concebido a la humanidad.

En ese sentido, la web reclama una responsabilidad total y absoluta por parte de
los usuarios, ya que practicamente cualquier individuo o Estado pueden vigilar a
cualquier otra persona. Ademas, sefiala que, gracias a este proceso de
comunicacién global, de alguna manera el pasado ya no puede ser tomado como
referencia para construir el futuro, pues los cambios se suceden de manera

intempestiva y con rapidez.

Al final, Pierre Levy, fil6sofo de origen tunecino e investigador del ciberespacio,
4Oconsidera que la red y todas sus plataformas de comunicacién e interaccion
representan una forma de incrementar la inteligencia y el conocimiento que tenemos
sobre el mundo que nos rodea. La inteligencia colectiva, explica Levy, es la suma
de la participacion y reflexion de personas que trabajan de forma colaborativa sobre
un tema especifico. Impulsada por la aparicion de Internet, la inteligencia colectiva

representa un salto gigantesco en la forma de producir y compartir el conocimiento.

Sea cual sea la forma en la que veamos a Internet y las redes sociales, siempre

es importante reflexionar sobre nuestro trabajo y los alcances que tiene.

40 Pierre Levy, Filosofo, Investigador del Ciberespacio.
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METODOLOGIA.

Cualitativo

4lpérez Serrano (19942: 465), define "la investigaciéon cualitativa se considera
COMO un proceso activo, sistematico y rigurosos de indagacion dirigida en el cual se

toman decisiones sobre lo investigable en tanto esta en el campo de estudio.

42Strauss y Corbin (1990: 17) cualquier tipo de investigacién que produce
resultados a los que nos ha llegado por procedimientos estadisticos u otro tipo de

cuantificacion.

43Denzin y Lincoln (19942: 9) definen la investigacion cualitativa como un campo
interdisciplinar, transdisciplinar y en ocasiones contra disciplinar. Atraviesa las

humanidades, las ciencias sociales y las fisicas.

4Sandin Esteban (2003), la investigacion cualitativa es una actividad
sistematica orientada a la comprension en profundidad de fendmenos educativos y
sociales, a la transformacion de practicas y escenarios socioeducativos, a la toma
de decisionesy también hacia el descubrimiento y desarrollo de un cuerpo

organizado de conocimientos.

La simplicidad a la hora de expresar un concepto es el mas alto grado de
complejidad de toda teoria. Por esto y sin menoscabo de lo que venga mas

adelante, podemos definir la investigacion cualitativa como el estudio de la gente a

41 Pérez Serrano 1994.
42 Straus, Corbin 1990
43 Denzin, Lincoln 1994
44 Sandin Esteban 2003.
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partir de lo que dicen y hacen las personas en el escenario social y cultural.
El objetivo de la investigacion cualitativa es el de proporcionar una metodologia de
investigacién que permita comprender el complejo mundo de la experiencia vivida
desde el punto de vista de las personas que la viven (Taylor y Bogdan, 1984). Las
caracteristicas basicas de los estudios cualitativos se pueden resumir en que son
investigaciones centradas en los sujetos, que adoptan la perspectiva del interior del
fendmeno a estudiar de manera integral o completa. El proceso de indagacion es
inductivo y el investigador interactla con los participantes y con los datos, busca
respuestas a preguntas que se centran en la experiencia social, como se crea y

como da significado a la vida humana.

Atendiendo a la profundidad del analisis los estudios cualitativos se pueden
clasificar en dos categorias: estudios descriptivos (Disefios etnograficos, Disefios
fenomenoldgicos, Disefios biograficos o narrativos, Disefios investigacion accion,
Disefios documentales) y estudios interpretativos (Teoria Fundamentada, Induccion
analitica). ElI esquema basico se ha representado en la ilustracion 1.
-Los estudios descriptivos ponen su interés en la descripcion de los datos, sin
conceptualizacién ni interpretacion (en realidad tienen un bajo nivel de
interpretacion). Pretenden describir de forma fiel la vida, o que ocurre, lo que la
gente dice, como lo dice y de qué manera actla. Se suelen presentar como una
narracion. Dentro de esta categoria se suelen agrupar la casi totalidad de la
investigacion cualitativa realizada en Ciencias de la Salud.

Estan representados por la Escuela de Chicago.
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La presente investigacion esta orientada al estudio de la influencia de las
pantallas audiovisuales en la dinAmica familiar de dos familias estrato uno y tres; El
enfoque de nuestra investigacion es cualitativo porque desde la perspectiva de los
individuos a la cual apunta la investigacion, queremos saber la realidad en la que
viven identificando su cultura, profundizando en las interacciones y conductas
buscando una explicacion real de lo vivido, observando entrevistando ,preguntando
y buscando otras fuentes para ampliar. El disefio que se ajusta a esta investigacion

es el Descriptivo.

Investigacion descriptiva:

Se considera como investigacion descriptiva aquella en que, como afirma Salkind
(1998), *“se resefan las caracteristicas o rasgos de la situacion o fenomeno objeto
de estudio” Segun Cerda (1998), “6“tradicionalmente se define la palabra describir
como el acto de representar, reproducir o figurar a personas, animales o cosas...”;
y agrega: “Se deben describir aquellos aspectos mas caracteristicos, distintivos y
particulares de estas personas, situaciones o cosas, 0 sea, aquellas propiedades
gue las hacen reconocibles a los ojos de los demas”. De acuerdo con este autor,
una de las funciones principales de la investigacion descriptiva es la capacidad para
seleccionar las caracteristicas fundamentales del objeto de estudio y su descripcién
detallada de las partes, categorias o0 clases de ese objeto. La investigacion
descriptiva es uno de los tipos o procedimientos investigativos mas populares y

utilizados por los principiantes en la actividad investigativa. Los trabajos de grado,

45 Salkind 1998.
46 Cerda 1998.
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en los pregrados y en muchas de las maestrias, son estudios de caracter
eminentemente descriptivo. En tales estudios se muestran, narran, resefian o
identifican hechos, situaciones, rasgos, caracteristicas de un objeto de estudio, o se
disefian productos, modelos, prototipos, guias, etcétera, pero no se dan
explicaciones o razones de las situaciones, los hechos, los fenomenos, etcétera.
Para muchos expertos, la investigacion descriptiva es un nivel basico de
investigacion, el cual se convierte en la base de otros tipos de investigacion;
ademas, agregan que la mayoria de los tipos de estudios tienen, de una u otra
forma, aspectos de caracter descriptivo. Esta investigacion se guia por las
preguntas de investigaciéon que se formula el investigador; cuando se plantean
hipotesis en los estudios descriptivos, éstas se formulan a nivel descriptivo y se
prueban esas hipétesis.4’ La investigacion descriptiva se soporta principalmente en
técnicas como la encuesta, la entrevista, la observacion y la revisibn documental.

(Cesar A Bernal 2010 metodologia de la investigacion).

Las técnicas utilizadas en esta investigacion son las siguientes:

48La Observacion participante la investigacién que involucra la interaccion
social entre el investigador y los informantes en el milieu (escenario social, ambiento
0 contexto) de los ultimos, y durante la cual se recogen datos de modo sistematico

y no intrusito. segun Taylor y Bogdan (1984).

47 Cesar A Bernal 2010 Metodologia de la Investigacion.
48 Taylor, Bogdan 1984.
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4%El diario de Campo es un escrito, donde se evidencia los sucesos de todas las
actividades que ocurren en un lugar determinado, en este caso son las evidencias
observadas e importantes anotadas diariamente y sirve esta de reflexion e
impresiones observadas en el sitio o lugar donde se realiza la investigacion. (Manuel

Galdn Amador 2017).

La entrevista Las entrevistas son un método que utiliza el investigador para
reclutar informacion sobre un tema social, autores como Benney y Hughes la
definen como la herramienta de excavar para adquirir los conocimientos necesarios
sobre el objeto de estudio. Existen diferentes tipos formular las entrevistas y
acercarse al individuo, teniendo la Unica caracteristica en comun que son técnicas

basicas analogas:

- Las entrevistas estructuradas: es cuando el entrevistador tiene las preguntas
y el sujeto las respuestas, se sigue un orden rigido y preestablecido, a todo individuo
se les hacen las mismas preguntas, las cuales son directivas, para obtener
resultados en términos iguales para poder compararlos en el procesamiento de
datos. Se debe destacar que el intercambio de las preguntas y respuestas es

totalmente formal ya que existe un protocolo o formulario de entrevista. —

Las entrevistas cualitativas en profundidad: a diferencia de las anteriores
estas son flexibles y dinamicas, y se ejecutan con reiterados encuentros cara a cara
entre el entrevistado y el entrevistador con el objetivo de que tanto las perspectivas

como las experiencias y situaciones vividas por el informante sean comprendidas

49 Manuel Galan Amador 2017.
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por el investigador, en consecuencia, se establece una conversacion entre iguales,
donde los roles no estan totalmente definidos.*° Este tipo de entrevista es similar al
método de la observacién participante, porque tanto el entrevistador como el
observador tratan de establecer un rol de rapport, aprendiendo que es lo importante
para los informantes antes de enfocarse en los intereses de la investigacion, pero
una de las diferencias mas destacadas entre ambos métodos es que, las entrevistas
residen en los escenarios y situaciones en los cuales tiene lugar en la investigacion.
Al ser flexibles, ni la cantidad ni el tipo de informantes va a estar especificados, por
ende, el investigador empieza con una idea general, pero luego del primer encuentro

puede variar el curso. S.J Taylor y R. Bogdan.

SIMESTRA: La muestra es un subconjunto fielmente representativo de la
poblacién. Hay diferentes tipos de muestreo, El tipo de muestra que se seleccione
dependera de la calidad y cuan representativo se quiera sea el destino de la

poblacién. (Jacqueline Wigodski 2010).

Nuestra muestra son dos familias las cuales estdn compuestas por cuatro
miembros cada familia, oscilan en estrato uno y tres cuentas con (padre, madre,
hijos)

Nuestro muestreo es no probabilistico debido a que surge la intriga sobre sus
comportamientos a la hora de las reuniones familiares por lo tanto decidimos realizar

este proyecto de investigacion El muestreo no probabilistico (0 muestreo no

aleatorio) es la técnica de muestreo donde los elementos son elegidos a juicio del

%0 5.J Taylor, R Bogdan.
51 Jacqueline Wigodski 2010.
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investigador. ®°No se conoce la probabilidad con la que se puede seleccionar a cada

individuo. Bernat Requena Serrano (2014).

Fases:
Fase 1:
Durante la etapa de investigacion se implementara una metodologia cualitativa,
donde realizaremos entrevistas a profundidad a la familia objeto de investigacion de
la ciudad de Popayan cauca

Fase 2:

Elaboramos la propuesta de investigacién donde surge el interés de investigar la
influencia de las pantallas audiovisuales en la dinamica familiar de dos hogares
estrato uno y tres de la ciudad de Popayan. Como afecta y beneficia el uso de estos
dispositivos y como repercuten en su vida diaria teniendo en cuenta sus opiniones

y el uso que ellos le dan a los diferentes dispositivos electrénicos

Fase 3:

Contactaremos a las dos familias directamente puesto que nos resulta facil acceder

a su vivienda, con el fin de realizar la investigacion mencionada.

52 Bernat Requena Serrano
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Fase 4

Para el desarrollo de esta investigacion realizaremos entrevistas a profundidad a los
miembros de la familia y asi compararemos las diferencias de estas dos familias

estrato uno y tres siendo una investigacion de tipo comparativo.

Fase 5

Se realizaran las entrevistas a profundidad y con la ayuda del diario de campo donde
transcribiremos y analizaremos y se tendran en cuenta para la elaboracion del

trabajo de grado.
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CAPITULO |

LA DESCRIPCION DE LAS INTERACCIONES PRODUCIDAS POR LAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES DE DOS
HOGARES ESTRATO UNO Y TRES DE LA CIUDAD DE POPAYAN.

Para lograr reunir informacion cualitativa de esta investigacion desde el Trabajo
Social, para describir las interacciones producidas por las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones de dos hogares estrato uno y tres de la ciudad de
Popayan, abordamos factores socio econémicos entre los dos estratos, los roles
que ejerce cada miembro de las familias, se recolecto informacion mediante
documentos bibliograficos, elaboracion de resefias, elaboracion de matrices de
categorias, al igual que la observacion participante y no participante. Con la finalidad
de obtener una mayor perspectiva y conocimiento sobre las interacciones de las

familias producidas por las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

Cabe resaltar que el mundo vive una pandemia (COVID-19) que se origin6 desde
diciembre del 2019 y afecto todo el afio 2020. Segun la Organizacion mundial de la
Salud OMS %%“La COVID-19 es la enfermedad causada por el nuevo coronavirus
conocido como SARS-CoV-2. La OMS tuvo noticia por primera vez de la existencia
de este nuevo virus el 31 de diciembre de 2019, al ser informada de un grupo de
casos de «neumonia virica» que se habian declarado en Wuhan (Republica Popular
China)”. Debido a esto, la presente investigacidon se realiz6 de forma remota con el

fin de lograr resultados el cual se sustentaran en la presente investigacion.

%3 Organizacion Munidal de la Salud (OMS).
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De esta manera durante el segundo periodo del afio 2019, tuvimos una
oportunidad de tener un acercamiento a las familias de estrato 1 & 3 de la ciudad
de Popayéan, donde nos contaron sus dias cotidianos, observamos las interacciones
entre los integrantes, indagamos sobre los dispositivos tecnolégicos que mas les
consumen tiempo. Llegando el nuevo periodo del afio 2020 llega la pandemia dicha
anteriormente afectando nuestro proceso de investigacion debido al confinamiento
de aquel afio. Pero gracias a la colaboracion de las familias, retomando la
comunicacién y su compromiso para ayudarnos con el proceso de investigacion, se

logré alcanzar el objetivo propuesto.

Teniendo en cuenta el tema de la pandemia, se plantearon encuentros virtuales
y presenciales, cabe resaltar que se utilizaron todos los protocolos de bioseguridad
que se requieren para encuentros presenciales (Distanciamiento social, uso
obligatorio de tapabas, caretas para los ojos, desafectacion con alcohol cada 10
minutos). Los encuentros virtuales se haran por la plataforma meet, llamadas

telefénicas.

En la busqueda sistémica se encuentra respaldada con documentacion
bibliografica, resefias, matrices de categorias, al igual se citaron varios textos con

autores que se basara esta investigacion.

Podemos evidenciar en la elaboracion de resefias del documento de Nidia Aylwin
A. & Maria Olga Solar S. >*“Este libro es el resultado de un trabajo conjunto realizado

por las autoras desde el afio 1983. En esa época inicia un proceso de formacion en

% Nidia Aylwin A. Maria Olga Solar S.
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familia que permitio el acceso a los ultimos avances que se estaban desarrollando,
provenientes del movimiento de terapia familiar’. Estas autoras mencionas varios
aspectos importantes como: resaltar el valor antropoldgico intrinseco de la familia
como comunidad de personas, trascendiendo el andlisis funcional con su postulado
de que la importancia de la familia surge s6lo de las funciones que ella desempefia
en la sociedad, lo que conduce a la conclusion de que, en la medida que muchas
de estas funciones han ido siendo asumidas por otras instituciones, la familia va
teniendo cada vez menor importancia y significado. Segin Morande (1994) >°la
familia combina tres tipos de relaciones: la filiacion, la consanguinidad y la alianza
conyugal. Al analizar estas relaciones de acuerdo a la definicion anterior, se observa
que ellas cumplen las caracteristicas sefialadas, porque ninguno de estos tres tipos
de relaciones es de caracter funcional, sino que involucra a las personas mismas
en su integridad. También podemos afirmar que la familia es la célula principal de
la sociedad, es donde se aprenden los valores y la practica de éstos constituye la
base para el desarrollo y progreso de la sociedad. Una familia extendida puede

incluir abuelos, tios, primos y otros consanguineos o afines.

En el documento Buttiglione (1944) S8afirma que la familia esta en la encrucijada
de las cuatro dimensiones fundamentales del hombre y de la mujer: el nacimiento,
el amor, el trabajo y la muerte. Ella constituye el espacio humano esencial dentro
del cual se verifican los acontecimientos que influyen en forma decisiva en la

constitucion de la persona y en su crecimiento hasta su madurez y libertad.

55 Morande 1994
%6 Buttiglione 1944
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EL articulo el uso de las tecnologias de la informaciéon y comunicacién en la
formacién en Trabajo Social por Isabel Cristina Bedoya Calvo y Jenny Marcela
Lopez Gomez, hacen referencia a la formacion integral como un punto de partida
para pensar el proceso socioeducativo; la discusion sobre los vinculos y la
intervencion profesional; las tendencias sobre intervencion
en Trabajo Social virtual; los elementos para comprender el uso de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion en la educacién; y, por ultimo, se sugieren
algunos aprendizajes y desafios, producto de la revision de literatura y la

experiencia.

Las tecnologias pueden ser utiles a la intervencion del Trabajo Social y aclaran
que, si bien se consideran utiles, son antagénicas o podran a ver desaparecer las
internaciones presenciales. Los cambios en la era digital han llegado de forma muy
organizada y ya depende de cada uno el uso que le asignamos donde nos puede
ser una herramienta muy Gtil para comunicarnos con nuestros conocidos, realizar
investigaciones, o ayudarnos en nuestros trabajos, todo esto podemos lograr ya que
el internet nos facilita el acceso a la informacion y a la comunicacién mediante
dispositivos tecnoldgicos, plataformas y aplicaciones que determinan nuestra forma

de interaccioén social.

para finalizar, 0 mas bien para iniciar nuevas discusiones, las autoras consideran
pertinente continuar la reflexién respecto a ¢ cémo integrar de manera transversal y
pedagodgica el tic en los procesos de formacion de trabajadoras sociales? y ¢,como

aprovechar el tic en funcién del proceso socioeducativo?
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Para Roberth (2002) ®’la comunidad virtual plantea como un escenario pertinente
para la intervencion desde Trabajo Social con personas que presentan problemas
de salud mental, a partir de un ejercicio de investigacion del autor por medio de un
foro virtual en el que este Ultimo se presenta como una estrategia a emplear en la
intervencién del Trabajo Social. Cabe resaltar que los cambios en la era digital han
impactado todas las formas de organizacion social. En particular, han tenido efectos
en las maneras de relacionarse los sujetos con el conocimiento. En esta
perspectiva, refiere al Trabajo Social en internet como especializado, en la medida
que logra algunos procesos con grupos socialmente excluidos. la comunidad virtual
plantea como un escenario pertinente para la intervencién desde Trabajo Social con
personas que presentan problemas de salud mental, a partir de un ejercicio de
investigacion del autor por medio de un foro virtual en el que este Ultimo se presenta

como una estrategia a emplear en la intervencién del Trabajo Social

Cabe recalcar que la expresion del valor que como trabajadoras sociales vy
educadoras asignamos a la familia, y de nuestra conviccion acerca del aporte que
nuestra profesion ha hecho y debe seguir haciendo para mejorar la calidad de vida
de las familias de nuestro pais. Dicho esto, evidenciamos que la familia de estrato
3 de la ciudad de Popayéan, se cataloga como familia extensa, debido a que lo
conforman, Padres, hijos, tios, nietos en total son cinco integrantes, sus edades

oscilan entre los 9 a 60 afos (integrantes 6); Por otra parte, la familia de estrato uno

57 Roberth 2002.
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de la misma ciudad se cataloga como familia tipo nuclear ya que los conforman

padres e hijos, el total de integrantes 4, sus edades oscilan entre los 12 a 40 afos.

En una ocasion la familia estrato tres nos comentaron que se han adaptado a las
nuevas tecnologias que han llegado al mundo con el paso de los afios, donde los
han ayudado a estar mas comunicados con los familiares y amigos lejanos, al igual
a distraerse de la cotidianidad, pero al igual les han traido problemas como lo son:
la falta de comunicacion, integracion, realizar labores cotidianas como las
domesticas o las educativas, discusiones. Por otra parte, la familia estrato uno
cuenta con tecnologia como lo es un TV de los antiguos, Celulares de baja gama,
pero de igual forma tienen la capacidad de tener redes sociales y otras aplicaciones
como los video juegos. Para ellos las nuevas tecnologias le dificultaron su diario
vivir ya que debido a la pandemia las clases se volvieron virtuales dificultdndoles la
conectividad negandole una educacién digna a su hijo. Por la falta de recursos para
usar dispositivos tecnolégicos como lo hace la otra familia, ellos son mas integrados,
es decir pasan tiempo en familia, su comunicacion es mas fluida. Los problemas
mas evidentes de esta familia son los econdmicos ya que ningun integrante cuenta

con un trabajo estable para sustentar todos sus gastos.

Como la familia estrato uno se le dificulta la conexién a internet, buscamos
estrategias para el encuentro, se realizaba presencial teniendo en cuenta todos los

protocolos de bioseguridad, o por llamadas telefonicas.

El uso de las tecnologias en la dinamica familiar es un elemento muy destructivo

y a la vez muy importante en la actualidad una de las causas que ha tomado mayor

57



auge en la descomposicion de la familia es la tecnologia debido al mal uso que se
le da actualmente los dispositivos tecnolégicos mas usados son los Smartphone
pero anteriormente era la television resaltando que ninguno de estos dispositivos es
malo solo que depende el uso adecuado que se haga de los mismos con los afios
ha venido cambiando la comunicacién familiar, social , convivimos en un ambiente
frio, desconectado en donde todas las personas estan enfrascadas en sus
dispositivos, me entristece pensar en estas situaciones las cuales vivimos a diario
y lo cual dificulta relacionarnos y a largo plazo tendrd muchas consecuencias,
retrocediendo unos afios atrds no existia los computadores, celulares iPad y
claramente el internet ,Imaginemos que se termina el internet, esto posiblemente
enloqueceria a las personas cambiando su estilo de vida, tomando lo que pasa
actualmente hay una brecha inmensa de distanciamiento social, en unos afios sera

peor.

hablando un poco de familia que es nuestro primer grupo en el cual entramos
en contacto y estaremos la mayor parte de la vida ,el socidlogo argentino ANTONIO
DE ANIME %8entiende a la familia como un grupo de personas unidas y que se
ocupan de la crianza y educacion de sus hijos de acuerdo con las tradiciones y
normas de sus cultura y agrega que la familia es el principal agente de trasmision
de valores éticos y sociales habitos, costumbres normas roles relaciones y
expectativas tendientes a preservar la herencia cultural para las generaciones
venideras hasta el momento ninguna otra institucion humana o social ha logrado

suplir el funcionamiento de la familia sobre todo en la satisfaccion de las

%8 Psicologo Argentino Antonio de Anime.
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necesidades biolégicas y afectivas como tal la familia es la matriz de la identidad y
desarrollo psicosocial de sus miembros una de las caracteristicas fundamentales
del trabajo social es considerar que la familia siempre ha sido objeto de analisis e
intervencién desde el asistencialismo constituyendo un punto de partida y de llegada
para cualquier tipo de abordaje tomando un poco el tema de ocio familiar
anteriormente el ocio familiar lo viviamos en parques, piscinas, paseos, caminatas,
salidas al rio y salidas a comer actualmente el ocio es atreves de una pantallay una
red de internet cada dia la tecnologia gana mas terreno en nuestras vidas y cada
dia es mas comun ver a nifios y jévenes e incluso a los padres mas horas frente a
un dispositivo tecnoldgico, también tendriamos que tener en cuenta que el problema
no es necesariamente la tecnologia sino mas bien como la estamos usando, de aqui
surgen muchos interrogantes ¢Cémo usar adecuadamente la tecnologia ?
¢, Cuantas horas debo usar mis dispositivos tecnologicos?, la tecnologia también
crea una brecha entre padres e hijos ya que las redes sociales forman parte de la
vida de los adolescentes y muchas veces los padres no son conscientes o ignoran
lo importante que son para los jovenes, sin dejar atras que estas redes sociales
tienen algoritmos los cuales estan disefiados para distraer o crear una adiccion ,los
padres de familia deberian entender un poco de la tecnologia ya que es una
herramienta y como toda herramienta es peligrosa si no se sabe usar, conocer un
poco mas de cual es la manera responsable del uso de las tecnologias y como se
deberia educar a los NNA sobre el uso de las tecnologias ,en nuestra vida algunas
recomendaciones que debemos tener en cuenta es la edad Yy supervisar el

contenido, usar limites, reglas y comprendiendo que la verdadera prevencion es
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una familia sana, también estan las personas que no tiene acceso a tecnologia y
desconocen totalmente los servicios que nos pueden ofrecer , teniendo en cuenta
la globalizacion seria muy importante poder contar con estos dispositivos ya que
con los afios debemos adaptarnos a las nuevas tecnologias y hacer un uso que nos
facilite la vida diaria desde mi punto de vista considero que la tecnologia bien
utilizada es muy positiva pero cuando uno se vuelve adicto a ella es donde empiezan
los problemas algunos ejemplos positivos claros podrian ser buscar en internet
consejos para ayudar a la familia, la utilizacion consiente de la tecnologia, encontrar
informacion de manera mas sencilla y dinamica, tener control de la tecnologia y no
la tecnologia sobre nosotros, si en verdad usaramos la tecnologia de manera
inteligente claro que seria de gran ayuda para la interaccion asi como nos facilita

muchas cosas también hace que perdamos muchas otras

JORGE A. CONDE VIEITEZ nos habla de %°las Nuevas dimensiones de la
intervencion en Trabajo Social retos y dificultades para la innovacion del rol. Que es
necesario recuperar y potenciar una visién y una estrategia de intervencion de
caracter mas inter-relacional para el andlisis y sobre todo para la resolucion de los
problemas sociales en la profesion del Trabajo Social. Contamos para ello, desde
hace afios, con la aportacion del pensamiento ecoldgico y sistémico, el cual nos
capacita para entender que las relaciones de ayuda existen sobre todo tres sistemas
gue ejercen una poderosa influencia reciproca, estos son la institucion, el

profesional y el cliente (Kisnernaan. A su vez estos sistemas estan inmersos dentro

%9 Jorge A. Conde Vieitez.
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de un supra-sistema que es la sociedad, la cual se sirve de diversas instituciones y

organizaciones para conseguir sus objetivos.

Pero dificilmente podemos entender el rol del trabajador social y sus verdaderas
potencialidades si no lo situamos en el marco mas general de las instituciones y las
organizaciones desde las que interviene, como también las instituciones y
organizaciones del supra-sistema comunitario donde el cliente, usuario, colectivo
etc. desarrolla su estilo de vida, Es decir, instituciones y organizaciones como la
escuela, las academias, la universidad, la empresa. el ayuntamiento, los servicios
sociales, las asociaciones, las ONG. han sido y continlan siendo elementos
olvidados o escasamente considerados en la dinamica interventora del Trabajo

Social.

Gonzalo Martin Peruzzaro en su trabajo ®°El método de intervenciéon en Trabajo
Social como ideologia nos da una conclusién de que el Trabajo Social en funcién
de subvertir las relaciones sociales, sino a asumir las limitaciones de una profesion
gue se gesta como respuesta a las contradicciones de la cuestion social desde la
l6gica formal. Desde esta O6ptica, quienes ejercemos la disciplina deberiamos
asumirnos como asalariados, lo que nos coloca frente a la posibilidad de modificar
nuestra conciencia enajenada en una conciencia que es consciente de tal

enajenacion y por lo tanto capaz de conocer la realidad para transformarla.

La disciplina del Trabajo Social ha instaurado en la cuestion de su método de

intervencion una potencialidad sacrosanta e indiscutible para quienes defienden su

60 Martin Peruzzaro.
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eficacia en la transformacion de las relaciones sociales vigentes. El presente
estudio da cuenta de que dicha potencialidad no es exigible ya que su construccién
y reproduccion dentro de las diferentes vertientes de pensamiento que constituyen
a la profesion esta signada por la légica formal, es decir, por la interpretacion

abstracta del movimiento de la realidad.

61En este punto, no solo el método es visto como una entidad plausible de
provocar cambios estructurales en la dinamica social, sino que la profesion misma
pareciera estar destinada a dar respuestas en el nivel de la lucha de clases como

expresion de las contradicciones del sistema del capital: “

Si es exigible a los profesionales que intervienen en la realidad social la
necesidad de cuestionar a la teoria cientifica como mera reproduccion de la
conciencia enajenada de los sujetos en el capital, y, por lo tanto, la proliferacion de
practicas en Trabajo Social que portan el contenido de la misma. Es decir, es preciso
avanzar sobre la forma en que los profesionales se apropian de las determinaciones
de lo concreto para que sus acciones definitivamente estén orientadas a la
transformacién de la sociedad. De otra manera, se corre el riesgo de situar al
Trabajo Social como una disciplina que, por un lado tendria un método de
intervencidn resuelto para terminar con los problemas sociales que aquejan a la
clase trabajadora, o por el otro, presentaria una dualidad respecto a la critica a las
teorias 0 métodos que reproducen acriticamente las desigualdades pero que al

momento de intervenir utiliza como herramienta las técnicas y procedimientos

61 Martin Peruzzaro.
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engendrados por estas mismas teorias: ®2“lo que estas discusiones sugieren, como
hemos sefialado, es que si la perspectiva de “intencion de ruptura” —en cuanto una
tendencia que ejerce ponderacion sobre la categoria profesional— aparece como un
avance en el sentido de romper con los paradigmas teéricos— metodolégicos de la
tradicion positivista, lo mismo no sucede con relacion a la intervencion. Esta sigue
teniendo, por un lado, la marca del pragmatismo, y por otro, del reformismo

conservador” (Guerra, 2007, p. 29).

62 Guerra 2007.
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CAPITULO I

SISTEMATIZAR LAS EXPERIENCIAS SIGNIFICATIVAS ENCONTRADAS EN
EL ROL PROFESIONAL DEL TRABAJO SOCIAL EN LA INTERVENCION A LAS
INTERACCIONES PRODUCIDAS POR LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES EN LAS ESTRUCTURAS Y
DINAMICAS FAMILIARES DE DOS HOGARES ESTRATO UNO Y TRES DE LA
CIUDAD DE POPAYAN.

Los trabajadores sociales tienen una funcién importante en su rol profesional en
la familia, debido a que es un mediador entre ellos, al igual un analista de los
problemas donde lleva a realizar una evaluacién para definir un diagnéstico. Para
desarrollar este objetivo tenemos que aclarar el concepto de sistematizar. Segun
Anguiano M.A (2007) afirma que %3“La sistematizacién es una interpretacion
criticade una o varias experiencias, que, a partir de su ordenamiento y
reconstruccién, descubre o explicita la l6gica del proceso vivido, los factores que
han intervenido en dicho proceso, como se han relacionado entre si y por qué lo
han hecho de ese modo”. Lo que quiere decir el autor es que la sistematizacion de
experiencias es un proceso de reflexiébn que nosotros como Trabajadores Sociales
realizamos y nos ayuda para sacar lecciones en nuestras experiencias, son
lecciones aprendidas ya sea de un proyecto, trabajo, intervencion, que se ha llevado
por varios dias, meses o afios. Es importante tener un diario de Campo, pero ¢Qué

es el diario de campo? El diario de campo es un instrumento utilizado por los

83 Agustino M.A 2007.
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investigadores para registrar aquellos hechos que son susceptibles de ser
interpretados. En este sentido, el diario de campo es una herramienta que permite
sistematizar las experiencias para luego analizar los resultados. Cada investigador
tiene su propia metodologia a la hora de llevar adelante su diario de campo. Pueden
incluirse ideas desarrolladas, frases aisladas, transcripciones, mapas y esquemas,
por ejemplo. Lo importante es que pueda volcar al diario aquello que ve durante su

proceso investigativo para después interpretarlo.

Una vez realizado esto al tiempo es realmente eficaz para recordar e identificar
las diferentes actividades y observaciones hechas. Y poder pasar asi al proceso de
interpretacion de los datos obtenidos.

En el articulo propuesto por la UNIACC Universidad de Artes, Ciencias y
Comunicacion (17 de febrero del 2021) estipula que 4La intervencion del trabajador
social en el grupo familiar tiene como objetivo la mejora de alguna de las
condiciones de sus miembros. Esta mejora implica, sin duda, la movilizacién de
elementos personales y relacionales como sentimientos, actitudes,
comportamientos, y también la movilizacion y utilizacion de elementos externos:
recursos materiales, técnicos, servicios.

Al igual, ®°La familia ayuda a que elaboremos pautas de interaccion, pero
necesita de una estructura viable para poder desempefiar sus tareas esenciales, es
decir, apoyar la individualizacion, al tiempo que proporciona un sentimiento de

pertenencia. (UNIACC).

8 Universidad de Artes, Ciencias y Comunicacion (UNIACC) 2007.
8 UNIACC.

65


https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/5896/1/ALT_01_03.pdf

Sin embargo, la estructura depende de muchos factores, y cuando no funciona
de manera adecuada, trae problemas para los individuos que la conforman y para
el grupo en general. Por eso, existen especialistas en intervencion familiar que
colaboran a solucionar algunos desafios en el nucleo familiar. (UNIACC). La
asistencia social, desarrollada por un profesional en trabajo social, busca orientar

sus acciones hacia el desarrollo de los recursos internos individuales y de la familia.

El trabajador social serd un agente de cambio y cumplira roles como: Animador

de los procesos sociales, coordinador, consultor, asesor, mediador, evaluador.

Para Gonzalo Martin Peruzzaro ®®El método de intervencién en Trabajo Social
como ideologia Se realizar un acercamiento al debate epistemolégico respecto al
meétodo de intervencion profesional en Trabajo Social. Se propone introducir los
principales elementos de la teoria cientifica como representacion abstracta de las
determinaciones generales de la realidad que intenta explicar, en relacién a la
necesidad, también abstracta, de definir un método de intervenciéon por parte del
Trabajo Social a priori del conocimiento del objeto sobre el que intenta intervenir.
desde el Trabajo Social en funcién de subvertir las relaciones sociales, sino a asumir
las limitaciones de una profesion que se gesta como respuesta a las contradicciones
de la cuestidn social desde la l6gica formal. Al igual, La produccion de conocimiento
y la denominada intervencion sobre la realidad concreta se presentan de esta
manera como dos polos mutuamente excluyentes que es posible reproducir uno sin

el otro y a la inversa. Helen Perlman (1980) y Gordon Hamilton (1997), autoras

% Gonzalo Martin Peruzzaro.
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también ligadas al funcionalismo con base en la psicoterapia, coinciden en definir
un método de intervencién a priori de la situacién sobre la que intervienen y como
un modelo rigido a reproducir frente a los distintos problemas con los que se
enfrentan. 8’El funcionalismo como corriente de pensamiento en la que se posiciona
la autora para conformar su perspectiva de la intervencion en Trabajo Social
exacerba la contraposicion entre teoria—practica e individuo—sociedad
desconociendo las determinaciones generales en las que se ve inmersa la
intervencién que intenta explicar (Macedo da Costa, 2011; Gianna, 2015; Gouldner,
1973; De Sousa Santos, 2002). Desde el Trabajo Social en funcién de subvertir las
relaciones sociales, sino a asumir las limitaciones de una profesion que se gesta
como respuesta a las contradicciones de la cuestion social desde la légica formal.
Desde esta 6ptica, quienes ejercemos la disciplina deberiamos asumirnos como
asalariados, lo que nos coloca frente a la posibilidad de modificar nuestra conciencia
enajenada en una conciencia que es consciente de tal enajenacion y por lo tanto

capaz de conocer la realidad para transformarla.

Tello (2010, 65), %8la intervencion es la manifestacion del quehacer del Trabajo
Social, por tanto, es “una accién fundada en el conocimiento, con una intencion y
un sentido dado en la interaccion con el otro, sin cuya participacion no estaremos

haciendo Trabajo Social”

Ahora abordando las tecnologias de la comunicacion y de la informacion; Evelyn

Téllez, investigadora del Centro de Investigacion e Innovacién en Tecnologias de la

67 Macedo Costa 2011, Gianna 2015, Gouldner 1973, Sousa Santos 2002.
% Tello 2010.
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Informacién y Comunicacién (INFOTEC) dice que El uso excesivo de los aparatos
tecnologicos puede generar diferentes tipos de enfermedades y males, tanto fisicos
como dolores de espalda, de cabeza o pérdida de la vision, asi como problemas

con la interaccién social.

Aparecen problemas como el phubbing, que resulta de combinar las palabras
phone (teléfono) y snubbing (ignorar), es decir, la accion de ignorar a las personas
gue nos rodean por usar el teléfono movil. Este tipo de comportamientos se hacen

cada vez mas “normales” y no solo de parte de los hijos sino también de los padres.

Otra dificultad que se puede generar es lafalta de comunicacion entre los
miembros de la familia y el aislamiento social, pues muchas veces los hijos prefieren
encerrarse en sus cuartos para conversar online con otras personas y se olvidan de

interactuar con quienes se convive en casa.

Un ejemplo clasico es a la hora de las comidas, donde usualmente las familias
deberian conversar, en cambio ahora muchos prefieren revisar sus teléfonos

moviles y distraerse viendo otras cosas.

DANIELA FERNANDA SANCHEZ RODRIGUEZ & ELIZABETH PAOLA
CHILITO ZUNIGA (2019) ®Por lo que resulta necesario considerar que habitamos
una época caracterizada por pertenecer a la era de la tecnologia y la aparicién de
dispositivos tecnoldgicos; sin duda estos llegaron para cambiar la vida de los seres

humanos, de cierto modo facilitando las actividades que realizamos a diario, pues

% Daniela Fernanda Sanchez Rodriguez, Elizabeth Paola Chilito Z0figa 2019.
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todo puede estar al alcance de un “click” en cualquiera de los dispositivos que
utilizamos en nuestros hogares, lugares de trabajo, universidad o cualquier otro
lugar que implique la interaccion, las mediaciones, las tensiones y las aplicaciones
en las redes sociales. Con la llegada de los dispositivos, asumidas como
mediaciones, a través de computadoras, teléfonos celulares, tabletas electrénicas,
entre otros dispositivos que permitan el acceso a internet; se han generado y se
aplica el rol del profesional en Trabajo Social porque se requiere analizar dichas
mediaciones, precisamente por su aplicacion en las diferentes dimensiones
sociales. Resultando necesario desde el ejercicio profesional una reconfiguracién
en los modos por los cuales, mediante las redes, se crea la interaccion y tensiones
que estas producen; pues al facilitar acciones como la busqueda de informacion,
personas en las redes sociales, lugares mediante aplicaciones descargables o
incluso comprar en linea, ocasiona que cada vez sea menos habitual el salir a
relacionarse con otras personas que se encuentran a nuestro alrededor y que se
vivan menos experiencias. También se observa que las redes producen efectos
concretos en las vidas de las personas, vinculados, por ejemplo, con las formas de
reconocimiento que las redes producen. Pero ademas las tensiones o problemas
que ellas producen, porque estas influyen de manera negativa en la vida de las
personas. Lo anterior implica para el profesional en Trabajo Social abrir la mirada a
un mundo donde la realidad se fragmenta en dos partes, la real y la virtual,
refiriendose asi a un mundo en el que lo real se encuentra en los diferentes lugares
que brindan al ser humano el espacio para establecer relaciones con otras personas

en tiempo real, cara a cara, llegando a utilizar el tipo de comunicacion verbal y
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permite realizar una observacion de lo que ocurre a su alrededor. Por otro lado, la
realidad virtual encontrada a través de las redes sociales, han contribuido para
acortar e invisibilizar distancias en muchos de los casos o inclusive encontrar
personas de las cuales no se conocia nada desde hace tiempo; este tipo de realidad
a pesar de que posee multiples beneficios, también ha hecho que las relaciones
interpersonales que se producen en ellas generen tensiones al momento de ser
aplicadas. De este modo la manera en cOmo seres humanos nos comunicamos,
expresamos y buscamos ser reconocidos dentro de la sociedad, y sus diferentes
dimensiones; se prestan para empezar a cambiar la forma en la que se percibe el
mundo y sus multiples realidades. Pues el modo en el que se interactda con los
demas y en general la sociedad, conlleva a trazar un paralelo que marca un antes
y un después a partir de la llegada de la tecnologia a nuestras vidas; dado que
segun refiere Martinez, "%“vivimos en una época en la que las relaciones
interpersonales han evolucionado de tal manera qgue muchos encuentros, amistades

y conversaciones tienen lugar a través de Internet”

Para nuestra investigacion los datos arrojados no son ajenos a lo que estipula la
investigadora ya que debido a las nuevas tecnologias de la comunicacién y de la
informacion las relaciones y dinamicas familiares se han venido afectando debido a
gue a la hora de la comida no se relinen a compartir su dia, sus problemas o incluso
a percibir lo que puede estar sucediendo a su alrededor. Las redes Sociales o el

internet pueden traer muchos problemas si los padres de familia no tienen control

70 Martinez 2001.
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sobre sus hijos ya que podemos encontrar muchos peligros cuando compartimos
nuestra informacion personal, se puede poner en riesgo la integridad fisica y
psicologia de la persona e incluso de sus familiares. También cabe resaltar que el
factor econdémico influye en esta temética. Segun el escritor Marc Chase (2007),
los factores socioeconémicos son experiencias sociales y econémicas y las
realidades que te ayudan a moldear la personalidad, las actitudes y la forma de vida,
son una serie de caracteristicas que de una u otra manera influyen en la aparicién
de la desmotivacién a no obtener lo que las personas desean. Esto se puede ver
reflejado en las familias estrato tres que al tener dispositivos tecnolégicos desean
tener cada vez mas o incluso los nuevos dispositivos que salen cada afio esto
produce que al no tener los recursos suficientes y el precio de estos aparatos son
elevados se encaminan a endeudarse incluso aceptando cuotas que muchas veces
no puedan pagar, trayendo consigo los problemas econémicos, no poder cumplir
con sus obligaciones para poder mantener sus bienes entre otros. Por otra parte la
familia de estrato uno desean tener los dispositivos tecnolégicos pero son mas
conscientes al saber que no pueden tener un gasto tan excesivo porque los traerian
a una crisis econémica mas aguda, por eso cuando ellos desean adquirir algo
incentivan al ahorro sin importar el tiempo que tarden para reunir el dinero de lo que
quieran adquirir, no bastante no podemos negar que la familia no cuenta con
dispositivos tecnoldgicos, al contrario si los poseen pero no son los suficientemente
avanzados, es decir son dispositivos de gama baja, esto puede ser un factor que

puede influir para que las personas no se envicien en estos aparatos tecnolégicos,

I Marc Chase 2007.

71



y que las familias no llegue a ser disfuncional. Para Jorge Martija (25/04/2006) La
familia disfuncional es aquella que emplea pautas insanas para relacionarse, y ello
conlleva un deterioro claro de la salud mental o fisica de sus miembros. Esto ocurre,
en muchas ocasiones, porque los padres atraviesan situaciones probleméticas que
no llegan a resolver y se perpetian en el tiempo. Puede que estén pensando
constantemente en separarse pese a que nunca lleguen a hacerlo. Puede que
sufran enfermedades mentales o adiccion a drogas. Tal vez guarden secretos que,
de compartirse, se pondria en riesgo la union familiar. Aunque, por otra parte,
aquellos miembros conocedores de tales secretos, ostentan una posicion de poder

y de control sobre el resto.

En la lucha por el poder econdémico, moral o emocional, dentro del seno familiar es
frecuente que surjan alianzas que literalmente subyugan a ciertas personas. Y lo
mas sorprendente es que la mayoria de estas relaciones andmalas se generan de
forma inconsciente, es decir, nadie en la familia termina de darse cuenta de lo que

realmente esta sucediendo.

Otra de las caracteristicas de una familia disfuncional es la existencia de alianzas
entre algunos de sus miembros, que pretenden de este modo alcanzar mayor poder

en detrimento de otros.

La sobreproteccion es uno de los mecanismos mas usados para ejercer control
sobre un padre, un hijo, o un hermano. En este sentido, los investigadores han

creado la denominacion de «padres helicoptero» para referirse a aquellos
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progenitores que tratan de dirigir la vida de sus hijos ya adultos, decidir los asuntos
importantes por ellos, y presionar para que la relacion con el resto de familiares se
lleve a cabo segun su criterio. Muchas veces logran dicha influencia a través del
apoyo econdmico, estrategia que, por otra parte, impide que sus vastagos lleguen
algun dia a ser por completo autbnomos ya que, sencillamente, no lo necesitan. Los
mensajes mixtos que se transmiten en muchas familias disfuncionales también
generan conflictos morales. Consisten en pedir a los miembros unos valores de cara

al exterior y otros opuestos de puertas adentro.

Rengifo Carvajal, J. E. y Luna Nieto, A. (2020) "?Para abordar metodolégicamente
la accidn investigativa y la intervencion desde el trabajo Social se reconoce a el otro
como sujeto social activo y participativo. El otro, que vive los fenbmenos, en el caso
particular de la investigacion la violencia ha generado secuelas en ellas. Desde esta
mirada, el otro es entendido, asumido como sujeto social, su lugar en el mundo y su
accionar en él, no es en si mismo objeto de investigacion, lo es su reflejo, la huella
gue deja en el camino, el pasto que queda pisado y da indicios de lo caminado. El
otro ademas da cuenta de lo transitado, mira atras y reflexiona sobre ello. Y
entonces el proceso de investigacion-intervencion es un proceso de didlogo en el
gue desde las diversas posiciones se intenta realizar un acercamiento al mundo,
reconocerlo, valorarlo, comprenderlo en un proceso dialégico entre el sujeto
investigador y el sujeto social. En este sentido el otro es sujeto cuando se

reconoce como tal, o en un sentido mas profundo y requerido para el Trabajo

2 Rengijo Carvajal J.E — Luna Nieto A 2020. Tejidos metodoldgicos en Trabajo Social.
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Social, el otro es sujeto cuando este se reconoce y haciéndolo ademas reconoce la
necesidad de transformar su realidad, sobre todo porque en gran parte el
reconocimiento surge del sufrimiento, pues en el reconocimiento de la incapacidad
del ser, de controlar el mundo, es que emerge la potencia del propio ser como fuerza

gue impulsa al sujeto a darle un vuelco a la misma.

Podemos decir que las personas tienen una mirada arraigada sobre la carrera de
trabajo social y piensan que solo tiene fines asistencialistas como lo fue en sus
inicios, aunque trabajo social es una carrera interdisciplinar la cual se apoya en la
practica y disciplina académica generando un cambio social, el trabajo social es una

carrera que esta en constante movimiento y genera muchos cambios en la
sociedad, hablando un poco del rol del trabajo social podemos decir que es
movilizador, socializador ,orientador, profesionales que estamos promoviendo,
sensibilizando a la comunidad, somos agentes de cambio, buscamos bienestar
social , bienestar comun ,somos impulsadores de politicas sociales , publicas
encaminadas en un bien comuan, algo muy bonito de esta carrera que tenemos la
oportunidad de llegar a la gente y a nosotros como profesionales nos permite ser
sujetos de cambio ,algunos campos en los que nos podemos desenvolver son el
area de salud, educacion ,administrativa, politicas publicas, un trabajador social
siempre encaja en cualquier institucion a la que vayamos ya que en todo lugar se
necesita un agente de cambio. La sistematizacion de experiencias es un proceso

gue nos lleva al analisis del proceso vivido, en este caso con dos familias estrato
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uno y tres y como influyen las tecnologias, donde construiremos los procedimientos

que serviran para todos los procesos que se pueden llevar a cabo sobre este tema.

Trabajo Social es una profesion y disciplina que busca la construccion de
conocimiento, la interpretacion e intervencion de los fendmenos sociales, por ende
el quehacer profesional permite que se presenten diversos procesos, de la
intervencién social, Correa & Mufioz, (2009, pag. 31) retomando a (Camelo A. &
Cifuentes R. M, 2006) ®mencionan que este proceso inicia de la identificaciéon de
los sujetos, el contexto y circunstancias para evitar otras interpretaciones; se
reconocen diferentes realidades subjetivas, construidas mediante representaciones
y comprension interna de los hechos, desde perspectivas particulares; se apoya en
teorias sociales que juegan un papel explicativo y guian el conocimiento, proceso y
resultados. Por ello, la préactica profesional juega un papel fundamental en la
construccion de conocimiento que se puede afianzar través de la sistematizacion de
experiencias, como una posibilidad para recuperar las practicas, generar
aprendizajes y reflexiones de la experiencia que ademas aporta a futuras

intervenciones.

En primer lugar Herndndez M. (2006), tiene en cuenta el disefio metodolégico
planteado por Cifuentes R. M., (1999), en el que establece un acercamiento y
negociacion inicial, reconstruccion e interpretacion de la experiencia,

potencializacion y aportes de la reflexion pedagdgica establecida de acuerdo al

3 Camelo A & Cifuentes R.M 2006.
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andlisis anterior; de igual forma, esto con énfasis en la Investigacion y Accion
Participativa (IAP) como la investigacion y accion social se puede promover
procesos permanentes de construccion del conocimiento con rigor, elaborando
instrumentos y exigiendo continuidad, como lo retoma (Colmenares M., 2011) de
Fals Borda en la sistematizacion de la experiencia en una institucion educativa.

La intervencion es un concepto que tiene mdultiples connotaciones Montero M.
(2012), retoma varios autores para definir la intervencion por un lado a (Moliner,
1994:158), quién afirma que "“intervenir es “participar, tomar parte, otras veces
significa “mediar”, asi mismo a Dubost (1987), quien afirma que "la intervencion es
la actividad de un tercero que media entre dos elementos, y finalmente a (Moreno,
2008: 85), quien plantea que la intervencion la realiza un sujeto activo que viniendo
de fuera con su accién en una realidad externa a él la transforma. Desde Trabajo
Social, la intervencién tiene una connotacion integral en el sentido de que su mirada
es holistica, puesto que no solo esta centrada en el individuo y su situacion
problemética, sino también en el contexto, desde lo espacios mas intimos hasta lo
mas generales, como las dinamicas, las relaciones, los espacios grupales,
familiares, sociales entre otros que de una u otra manera puedan influir en su vida.
Para Cifuentes R. M. (2004), "SLa intervencion en Trabajo Social es una forma de
accion social, consciente y deliberada, con unos supuestos ideoldgicos, politicos,
filosoficos, que cuenta con unos procedimientos metodolégicos, es por ello que

existe un componente esencial para comprender la intervencién; “[...]

7 Moliner 1994.
> Dubost 1987.
76 Cifuentes R.M 2004.
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conocimientos que dan sustento ético, politico, filoséfico, tedrico / conceptual,

metodoldgico y técnico” al ser y quehacer profesional.

Mediante la realizacion del trabajo de investigacion titulado: rol profesional del
trabajo social en la intervencion a las interacciones producidas por las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones en las estructuras y dinamicas familiares de
dos hogares estrato uno y tres de la ciudad de Popayan, nos damos cuenta que es
de gran importancia mencionar las experiencias que se tuvieron en la realizacién de
mencionado proyecto de grado, donde propusimos encuentros virtuales y
presenciales debido a la pandemia , también se aplicaron algunos entrevistas , y se
realizaron grupos focales para hablar con los miembros de la familia y recolectar
informacion del tema a tratar, pudimos entablar una buena relacion con la familia en
donde se abrieron a nosotros y nos colaboraron con la informacién que
necesitdbamos para realizar este proyecto.

Rosa Maria Cifuentes Gil cuando dice que: ""“En Trabajo Social sistematizar las
experiencias nos permite reflexionar sobre la practica, para aprender de ella,
conceptualizarla, comprenderla y potenciarla. Puede aportar al desempefio
profesional comprometido y pertinente con la transformaciéon de condiciones de
inequidad, injusticia, discriminacion, pobreza, que abordamos en nuestros contextos
cotidianos y laborales. Posibilita darle contenido, claridad, profundidad, relevancia
social y proyeccion politica a nuestras intervenciones y dialogos entre colegas.

Sistematizar la intervencion profesional de Trabajo Social aporta a la produccion

7 Rosa Maria Cifuentes Gil.
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intencionada de conocimientos sobre y desde la préactica, su reconstruccion
coherente, de modo que podamos contextualizarla histérica y socialmente e
interpretarla, al asumir el reto profesional del caracter autor reflexivo sobre la
Intervencion Profesional. La Sistematizacién de experiencias es una préactica con
sello latinoamericano: nos posibilita buscar respuestas para reflexionar, intervenir
profesionalmente y transformar nuestras realidades, hemos tenido que ser
creativos, trascender los modelos pensados en y para otros contextos.”

En relacion a lo anterior y con base al trabajo de investigacion realizado, se deduce
que dentro de estas plataformas el Trabajador social cumple el rol como “mediador”,
pues si bien un mediador es alguien neutro que conlleva a que la partes se
encuentran y establecen acuerdos, también se tratan de ese espacio o punto de
encuentro donde si o si puede localizar aquello por lo que ha surgido la necesidad
de emprender esa busqueda. Dentro del mismo se debe tener en cuenta el que
hacer de esta profesion en diferentes campos de intervencion, porque para cada
situacién que se presente ya sea dentro de un individuo, grupo o comunidad se
deben tener en cuenta las herramientas y métodos segun sea la necesidad. Por
esta razén es que la sistematizacion dentro del trabajo social es de vital
importancia; en vista de que orienta el quehacer profesional, reconociendo los
aprendizajes ganados en la experiencia; lo que permite mayor comprension desde
la reflexion realizada, permitiendo tener mayor claridad en los procesos que

conllevan a posibles soluciones o acuerdos entre las partes.
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A continuacion, se presentaran el analisis de los resultados de la siguiente

investigacion correspondientes a los relatos de las dos familias los cuales

permitieron exponer esta investigacion:

1. ¢Cuentan con dispositivos tecnologicos de la comunicacion y la informacion?

FAMILIA ESTRATO 1 FAMILIA ESTRATO 3
S| u S|
B NO mNO

Encuesta aplicada: Dos familias.

Elaboracion: Kevin Barraza y Sebastian Cuesvas
ANALISIS:

En la primera grafica que corresponde a la familia de estrato uno el 100% manifiesta
que cuentan con dispositivos tecnolégicos de la informacién y la comunicacion, al
igual que la segunda grafica que corresponde a la familia de estrato 3 también
afirman que todos cuentan con dispositivos tecnoldgicos de la informacion y la
comunicacion.

INTERPRETACION:

Podemos afirmar que las dos familias cuentan con dispositivos tecnologicos de la
informacion y la comunicacion, sin importar el estrato econémico ya que este factor

es muy importante para adquirir estas nuevas tecnologias que nos trae el mundo
digital.
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2. ¢Cuanto tiempo de uso le designa a los dispositivos tecnolégicos (celulares,

computadores, TV, Play, Xbox, Wii,)?

FAMILIA ESTRATO 1 FAMILIA ESTRATO 3

0% M 30min 0% H 30MIN
33% 1Hora 33% 1Hora

3 Horas 3Horas

Mas de 4 Horas Mas de 4 Horas

Encuesta aplicada: Dos familias.

Elaboracion: Kevin Barraza y Sebastian Cuesvas

ANALISIS: Se pude observar que el en la primera grafica de la familia estrato
uno el 33% afirmo que le designa 3 horas aproximadamente al uso de sus
dispositivos tecnolégicos, mientras el 67% le designa una hora al uso de los
dispositivos tecnoldgicos. Por otra parte, en la segunda grafica que corresponde a
la familia de estrato tres se evidencia que el 33% utiliza sus dispositivos durante tres
horas al dia, mientras el 67% le designa mas de 4 horas al uso de sus dispositivos

tecnoldgicos.

INTERPRETACION: Por lo general podemos evidenciar que la familia estrato
tres consumen mas tiempo al utilizar sus dispositivos tecnoldgicos que la familia

estrato uno.

80



3. ¢A que le dedicas mas tiempo cuando utilizas los dispositivos audiovisuales y

de la comunicacion?

FAMILIA ESTRATO 1 FAMILIA ESTRATO 3

mTVvV mTVvV

W REDES SOCIALES M REDES SOCIALES

m VIDEO JUEGOS m VIDEO JUEGOS

TRABAJOS TRABAJOS

Encuesta aplicada: Dos familias.

Elaboracion: Kevin Barraza y Sebastian Cuesvas

ANALISIS: En la primera grafica que corresponde a la familia estrato uno, el 43%
le dedican mas tiempo a la television, el 29% para hacer trabajos, el 14% para los
video juegos Y las redes sociales, mientras en la segunda grafica que corresponde
a la familia de estrato tres el 50% les dedican mas tiempo a las redes sociales, el

25% a los video juegos, 3l 17% a los trabajos y tan solo el 8% a ver television.

INTERPRETACION: Podemos deducir que la familia con el estrato mas alto de
esta investigacion consume mas tiempo en utilizar las redes sociales y los video
juegos mientras la familia de estrato uno utiliza mas la television al igual utilizan los

dispositivos como el celular para realizar investigaciones o los trabajos.
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4. ¢Cree usted que las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién ha

afectado la relaciones con tu familia?

FAMILIA ESTRATO 1 FAMILIA ESTRATO 3

mSs| u S|

mNO mNO

Encuesta aplicada: Dos familias.

Elaboracion: Kevin Barraza y Sebastian Cuesvas

ANALISIS: En la primera grafica que corresponde a la familia de estrato uno, el
100% de sus integrantes afirman que las nuevas tecnélogas de la informacién y
comunicacién no han afectado sus relaciones familiares; Por otro lado, la segunda
grafica que corresponde a la familia de estrato 3 el 56% de ellos afirman que las
nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion si los han afectado en sus

relaciones familiares, mientras el 44% afirma no sentir afectacion por ello.

INTERPRETACION: Podemos analizar que entre mas integrantes y recursos
econdémicos que tenga una familia, las nuevas tecnologias pueden afectar sus

relaciones familiares, como lo manifiesta los integrantes de la familia estrato tres.
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5. ¢Lasredes sociales aportan conocimiento para su crecimiento personal, laboral,

social?

Conocimiento

S|

® No

ANALISIS: Podemos deducir que de las 10 personas a las cuales se les hizo la
pregunta 4 respondieron que, las redes sociales aportan conocimiento para su
crecimiento personal, laboral, social, mientras que 6 personas afirman que son

netamente indtiles y las usan como por entretenerse.

INTERPRETACION: Se puede deducir que entre las dos familias estan de
acuerdo que las redes sociales son de uso netamente de entretenimiento, a pesar

de que varias personas las utilizan para trabajar en ventas, marketing u otros oficios.
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6. ¢Hatenido problemas en los que las redes sociales hayan estado involucradas?

FAMILIA ESTRATO 1 FAMILIA ESTRATO 3

u S| L N|

mNO mNO

ANALISIS: En la primera grafica perteneciente a la familia de estrato uno, el 75%
afirma que no ha tenido problemas debido a las redes sociales, mientras el 67% de

la familia estrato tres si ha tenido problemas relacionados con las redes sociales.

INTERPRETACION: Se puede evidenciar que las familias con mas recursos
econémicos y que cuentan con mas dispositivos tecnoldgicos de la informacion y la
comunicacién se ven afectadas por este excesivo uso. Muchas veces el mal uso de
estas tecnologias nos puede traer muchos problemas tanto personales como

familiares, incluso laborales.
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7. ¢Crees que la relacion con tu familia ha cambiado por el exceso uso de los

dispositivos tecnologicos de la informacién y la comunicacién?

FAMILIA ESTRATO 1 FAMILIA ESTRATO 3

S| S|

= NO mNO

ANALISIS: La primera grafica que corresponde a la familia de estrato uno el 100%
afirman que no sienten que se haya afectado por el excesivo uso los dispositivos
tecnoldgicos de la informacion y la comunicacion, mientras en el caso de la familia
estrato tres, el 100% de sus integrantes afirman que las relaciones familiares se han

afectado por este uso.

INTERPRETACION: Los dispositivos tecnoldgicos de la informacién y la
comunicacién estan afectando las relaciones familiares, porque podemos evidenciar
que las familias que tienen mas acceso a ellos, son mas propensas a tener

conflictos, disputas o separaciones por el excesivo uso de estos dispositivos.
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8. ¢En tu casa, ¢existen normas o reglas establecidas sobre el uso que puedes

hacer de Internet?

FAMILIA ESTRATO 1 FAMILIA ESTRATO 3

mS | |

mNO mNO

ANALISIS: EL 100% para ambas graficas que corresponden a las dos familias
estudio de investigacion, afirman que no tienen normas para controlar el uso de los
dispositivos tecnoldgicos de la informacion y la comunicacion.

INTERPRETACION: Ninguna familia tiene normas para el uso del internet, pero
teniendo en cuenta las anteriores respuestas una familia se ve mas afectada que la
otra, lo que podemos deducir que entre més la tecnologia invada nuestras vidas,
mas propensos podemos vernos afectados por el uso excesivo o incorrecto de estas

nuevas tecnologias.
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Mediante la observacion pudimos identificar que la familia estrato uno es mas
unida en cuanto a las cosas que pasan en la casa, cuando nosotros llegamos tanto
papa, mama e hijos saludaron y nos atendieron de una forma muy agradable ,
pudimos generar un vinculo y se abrieron a contarnos como es su dia diario e
identificamos que ellos comparten mas momentos de calidad juntos, lejos de los
dispositivos tecnoldgicos que aunque los tienen no exceden el uso y dedican su
tiempo en familia a compartir de una mejor manera, ese dia como nos quedamos
hasta tarde nos brindaron de sus alimentos y pudimos notar que son muy amables
y comparten ellos mencionaron algo en particular donde come uno comen dos, nos
describian su dia diario decian que se levantaban temprano la madre se encargaba
de las labores domésticas preparaba el desayuno para el padre que se iba a
trabajar y los dos hijos ya que estudian en jornada de la mafiana en el colegio
metropolitano, cuenta que a medio dia llegan almuerzan juntos sus hijos hacen las
tareas que les dejan en el colegio y juegan un rato con los amigos del barrio tipo 6
0 7 llegan a cenar y repite nuevamente siempre juntos por ultimo miran las novelas

de caracol.

Por medio de la observaciéon que realizamos nos dimos cuenta que la familia es
un poco separada porque cuando llegamos estaban los abuelos quienes nos
atendieron de una manera muy formal, luego de un rato fueron bajando del segundo
piso primero los tios ellos si nos prestaron atencién y comentaban que su sobrino
no soltaba ese celular ,luego ellos llamaron al el sobrino el cual se portaba de una
manera esquiva y realizaba preguntas y porque para que esto y ellos quienes son

y desde que llegamos se la paso jugando con su celular , la madre al parecer
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estaba algo ocupada o no le interesaba la charla porque no soltaba el celular y
permanecian chateando, los abuelos y tios coincidian que la comunicacion cambio
mucho porque en el tiempo de antes no existian esos aparatos comentaban , que
ahora parece que dependieran de eso y solo pegados y no prestan atencion,
comentaban que cuando se reunian a comer en alguna celebracion especial
estaban unidos pero era como si no estuvieran porque tomaban fotos y ya pegados
nuevamente del celular, los abuelos nos describian sus dias diario comentan que
cada uno se levanta prepara sus alimentos y sale de la casa directo a sus labores,
la abuela y tia son las encargadas del almuerzo, para sus esposos y la sefiora
almuerza por fuera con el sobrino, a la hora de la cena pasa lo mismo del desayuno
cada quien prepara sus alimentos y en la noche todos se van a sus cuartos a
descansar y a ver tv 0 mirar cosas en sus celulares pudimos entender que los
abuelitos son los que permanecen en la sala y esperan a ver si alguno se sienta a

compartir con ellos un rato.

Teniendo en cuenta nuestro segundo objetivo de investigacién, sobre la
sistematizacién de experiencias mas significativas encontradas en el rol profesional
del trabajo social en la intervencion a las interacciones producidas por las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones en las estructuras y dinamicas
familiares de dos hogares estrato uno y tres de la ciudad de Popayan. Se puede
evidenciar la forma en que las familias se desenvuelven en su cotidianidad, al igual
a no existir reglas ni normas claras dentro de las familias, se presentan problemas
como la falta de cohesion y comunicacion, agresiones verbales, al igual se pueden

presentar posibles casos de violencia psicologia por parte de las redes sociales o
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incluso de los mismos integrantes. Al tener mas asequibilidad a obtener las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion, los integrantes de la familia estrato
tres son mas propensos a tener problemas de adiccién, ya que segun la OMS “8la
adiccion es una enfermedad fisica y psicoemocional que crea una dependencia o
necesidad hacia una sustancia, actividad o relacion. Se caracteriza por un conjunto
de signos y sintomas, en los que se involucran factores bioldgicos, genéticos,
psicoldgicos y sociales.

Indagando se evidencio que los dispositivos tecnolégicos que mas utilizan las
familias son los celulares, consolas de video juegos, computadores y finalmente
televisores, lo que genera que el excesivo uso de estos dispositivos pierda la nocion
del tiempo, se descuidan de las situaciones que suceden en su alrededor, al igual
se puede presentar desordenes alimenticios, y enfermedades de la vision entre

otras.

8 Organizacion mundial de la Salud (OMS). Adicciones.

89



CONCLUSIONES:

En el proceso de investigacion realizado, se logro tener un acercamiento a las
familias objeto de investigacion, donde se obtuvieron conocimientos que fueron de
gran utilidad para poder cumplir los objetivos deseados propuestos.

Las nuevas tecnologias de la comunicacion y de la informacion pueden ser muy
utiles y facilitarnos més nuestros dias de vida, siempre y cuando le demos un uso
correcto y responsable, porque cuando no le damos un uso adecuado podemos
presentar problemas personales y familiares, como sucede con la familia de estrato
tes, donde el mal uso ha traido adicciones, y al no tener normas ni reglas claras,
esta familia presenta problemas de comunicacién y cohesion, donde se evidencia
gue ya no comparten momentos familiares, los hijos desobedecen a sus padres,
algunas veces no cumplen con sus obligaciones, al igual presentan desordenes
alimenticios (es decir que comen a deshoras 0 a veces no comen), y presentan
desorden del suefio (es decir que no cumplen con sus horarios de suefio).

Por ello es importante la realizacion de actividades de integracion familiar, aclarar
roles dentro de la familia, estipular normas y reglas, implementar estrategias para
fortalecer la comunicacioén y la confianza que se ha perdido por el uso excesivo de
estos dispositivos tecnolégicos.

Para finalizar cabe resaltar que este tipo de investigaciones son importantes para
poder evidenciar las afectaciones de las nuevas tecnologias en las familias del siglo
XVI, al igual podemos hacer comparativas para evidenciar los problemas que se

presentaran tanto personales como familiares.
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RECOMENDACIONES:
Para finalizar el presente proyecto de investigacion, se realizan unas

recomendaciones para que futuros investigadores las tengan en cuenta:

+ Para los préximos investigadores que estén interesados en esta tematica,
se puede realizar una comparativa con las familias de esta investigacion,
y con nuevas familias objeto de investigacion, con el fin de evidenciar que
tanto ha cambiado las dindAmicas familiares con las nuevas tecnologias

+ Teniendo un buen conocimiento de la tematica de investigacion, se
pueden crear nuevas estrategias para ayudar a las familias afectadas por
estas tecnologias.

+ Utilizar implementos de recoleccion de datos para poder realizar un
estudio mas profundo y concreto.

+ Se necesita un apoyo psicosocial para poder ayudar a las familias
afectadas por estas tecnologias, con el fin que tengan una mejor relacién,
comunicacién y cohesion.

+ En caso de evidenciar algiin sintoma de adiccién a estas tecnologias,

pedir algun apoyo profesional para poder ayudar a la persona afectada.
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ANEXOS:

FICHA PARA ELABORACION DE RESENAS Y LA PRODUCCION ACADEMICA

Fecha, Inicio de elaboracién. 3/10/2021
Nombre/Autor(a) de la ficha Edwin Sebastian cuesvas guerrero
Kevin Enrique Barraza Ordofiez

TEXTO
Referencias Nombre del Autor(a) Jorge A. Conde Vieitez

Nombre del Texto EL ROL DEL TRABAJADOR SOCIAL: CONSIDERACIONES

PSICOSOCIALES PARA LA INNOVACION DEL ROL.
Formade (Jorge A Conde Vieitez) 20083. Leerlo en:
referenciar APA https://revistas.ucm.es/index.php/CUT S/article/view/CUTS0303110073A/7650

Tema

El articulo presentado, tiene como objetivo hacer una reflexién sobre ciertos elementos del rol del Trabajador
Social que son necesarios desarrollar y aplicar en la practica profesional.

Tesis o argumento central

Se hace una aproximacion al estado del debate en torno a tres problemas basicos de la identidad profesional
del Trabajo Social, tales como el objeto de la profesion, su caracter cientifico y tecnolégico y la polarizacion de la
intervencion entre el nivel individual, y el nivel socio-estructural.

Pregunta principal del texto (se podran
poner preguntas secundarias)

+ ¢ Cual es el método cientifico del Trabajo Social?
+ ¢Cudles son los avances que ha tenido la profesién de Trabajo Social?
+ ¢Cudles son las areas principales del Trabajo Social?

Ideas Principales y secundarias

+ Lainteraccion de los problemas individuales y sociales lo genera un malestar del que no se pueden
aislarse.

+ Cuando se crece el espacio de la Inter personalidad, se producen cambios en las demandas sociales
y la participacion de la sociedad civil aumenta.

Citas textuales

+ Para Zamanillo, la alternativa consistente en circunscribir el objeto de Trabajo Social al binomio
(necesidades sociales) tiene la grave limitacion de dejar fuera una serie de problemas psico-sociales
derivados como toxicomania, enfermedad mental, problemas de convivencia familiar.

+ En cierta manera como sostienen diferentes autores, aun podemos considerar el Trabajo Social como
una profesion en desarrollo (Dominguez 2000).

Conclusiones

Se hace necesario recuperar y potenciar una visién y una estrategia de intervencion de caracter mas
interrelacionar para el analisis y sobre todo para la resolucién de los problemas sociales en la profesion de Trabajo
Social.

Referencias bibliografia Gtiles a la
investigacion

Trigo, J y A DRUDIS, 1998 Alianza estratégica, Barcelona: Gestion 2000

ZAMANILLO, T, 1999 Conferencia: “El despertar de una nueva inquietud” Universidad Pontifica de Comillas
en el Il foro de Trabajo Social. Abril 1999. Madrid.

IDEAS PROPIAS

Ideas propias

Las metodologias de intervencion no son nuestras desde la perspectiva cientifica, sino también responden a
teorias sobre el comportamiento.

Preguntas emergentes

¢ Cudles son las teorias del comportamiento?

Conclusiones propias

La interaccién de los problemas individuales y sociales lo que genera ese malestar del que no se pueden
aislarse, se puede entender como un problema psico-social.
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FICHA PARA ELABORACION DE RESENAS Y LA PRODUCCION ACADEMICA

Fecha, Inicio de elaboracién. 10/10/2021
Nombre/Autor(a) de la ficha Edwin Sebastian cuesvas guerrero
Kevin Enrique Barraza Ordofiez

TEXTO
Referencias Nombre del Autor(a) Gonzalo Martin Peruzzaro

Nombre del Texto El método de intervencién en Trabajo Social como ideologia.

Formade Gonzalo Martin Peruzzaro, El método de intervencion en Trabajo Social como

referenciar APA ideologial, leerlo en: http://www.scielo.org.co/pdf/prsp/n26/2389-993X-prsp-26-
00121.pdf

Tema

El método de intervencién en Trabajo Social como ideologial

Tesis o argumento central

Se realizar un acercamiento al debate epistemolégico respecto al método de intervencién profesional en
Trabajo Social. Se propone introducir los principales elementos de la teoria cientifica como representacion
abstracta de las determinaciones generales de la realidad que intenta explicar, en relacién a la necesidad, también
abstracta, de definir un método de intervencion por parte del Trabajo Social a priori del conocimiento del objeto
sobre el que intenta intervenir.

Pregunta principal del texto (se podran
poner preguntas secundarias)

+ ¢ Cual es el método de intervencion del trabajo social?
+ ¢ Quién es Mary Richmond?
+ ¢Qué es método Cientifico?

Ideas Principales y secundarias

+ desde el Trabajo Social en funcién de subvertir las relaciones sociales, sino a asumir las limitaciones
de una profesién que se gesta como respuesta a las contradicciones de la cuestion social desde la
l6gica formal.

+ La produccion de conocimiento y la denominada intervencion sobre la realidad concreta se presentan
de esta manera como dos polos mutuamente excluyentes que es posible reproducir uno sin el otro y a
la inversa

Citas textuales

+ Helen Perlman (1980) y Gordon Hamilton (1997), autoras también ligadas al funcionalismo con base en
la psicoterapia, coinciden en definir un método de intervencién a priori de la situacién sobre la que
intervienen y como un modelo rigido a reproducir frente a los distintos problemas con los que se
enfrentan

+ El funcionalismo como corriente de pensamiento en la que se posiciona la autora para conformar su
perspectiva de la intervencion en Trabajo Social exacerba la contraposicién entre teoria—practica e
individuo—sociedad desconociendo las determinaciones generales en las que se ve inmersa la
intervencion que intenta explicar (Macedo da Costa, 2011; Gianna, 2015; Gouldner, 1973; De Sousa-
Santos, 2002).

Conclusiones

Desde el Trabajo Social en funcion de subvertir las relaciones sociales, sino a asumir las limitaciones de una
profesién que se gesta como respuesta a las contradicciones de la cuestion social desde la l6gica formal. Desde
esta Optica, quienes ejercemos la disciplina deberiamos asumirnos como asalariados, lo que nos coloca frente a
la posibilidad de modificar nuestra conciencia enajenada en una conciencia que es consciente de tal enajenacion
y por lo tanto capaz de conocer la realidad para transformarla.

Referencias bibliografia Gtiles a la
investigacion

Asociacion Brasilefia de Ensefianza del Servicio Social-ABESS. (1989). As tendéncias no Ensino da
Metodologia em Servigo Social. Cuadernos ABESS, (3), 69-97. Borgianni, E. y Montafio, C. (Comp.) (2000).
Metodologia y Servicio Social. Brasil: Cortez Editora. CELATS. (1985). Trabajo Social en América Latina:
Balances y perspectivas. Buenos Aires: Editorial Hvmanitas. Coutinho, C.N. (1973). El estructuralismo y la
miseria de la razén. México: Era De Robertis, C. (2006). Metodologia de la intervencién en Trabajo Social.
Buenos Aires: Lumen Hvmanitas. De Sousa-Santos, B. (2002). A critica da razao indolente: contra o desperdicio
da experiencia. Brasil: Cortez Editora
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FICHA PARA ELABORACION DE RESENAS Y LA PRODUCCION ACADEMICA

Fecha, Inicio de elaboracion. 3/10/2021
Nombre/Autor(a) de la ficha Edwin Sebastian cuesvas guerrero
Kevin Enrique Barraza Ordofiez
TEXTO
Referencias Nombre del Autor(a) UNIACC
Nombre del Texto EL ROL DEL TRABAJO SOCIAL EN LA INTERVENSION FAMILIAR.
Formade UNIVERSIDAD UNIACC, 17 de febrero 2021 leerlo en: https://blog.uniacc.cl/el-
referenciar APA rol-del-trabajo-social-en-la-intervencion-familiar

Tema

Informa sobre el rol del trabajador social en los grupos familiares.

Tesis o argumento central

La intervencion del trabajador social en el grupo familiar_ tiene como objetivo la mejora de alguna de las
condiciones de sus miembros. Esta mejora implica, sin duda, la movilizaciéon de elementos personales y
relacionales como sentimientos, actitudes, comportamientos, y también la movilizacién y utilizacién de elementos
externos: recursos materiales, técnicos, servicios.

Pregunta principal del texto (se podran
poner preguntas secundarias)

+ ¢ Qué rol cumple el trabajador social en la familia?
+ ¢Cual es el rol fundamental en la intervencion familiar?
+ ¢Las funciones del Trabajo Social?

Ideas Principales y secundarias

+ Laasistencia social, desarrollada por un profesional en trabajo social, busca orientar sus acciones hacia
el desarrollo de los recursos internos individuales y de la familia.

+ El trabajador social sera un agente de cambio y cumplira roles como: Animador de los procesos
sociales, coordinador, consultor, asesor, mediador, evaluador.

Citas textuales

+ La familia ayuda a que elaboremos pautas de interaccién, pero necesita de una estructura viable para
poder desempefiar sus tareas esenciales, es decir, apoyar la individualizacién, al tiempo que
proporciona un sentimiento de pertenencia. (UNIACC).

+ Laestructura depende de muchos factores, y cuando no funciona de manera adecuada, trae problemas
para los individuos que la conforman y para el grupo en general. Por eso, existen especialistas en
intervencion familiar que colaboran a solucionar algunos desafios en el nucleo familiar. (UNIACC).

Conclusiones

El trabajador social sera un agente de cambio y cumplird roles como: Animador de los procesos sociales,
coordinador, consultor, asesor, mediador, evaluador.

Referencias bibliografia Gtiles a la
investigacion

Universidad UNIACC — (17/feb/2021)

IDEAS PROPIAS

Ideas propias

Los trabajadores sociales tienen una funcién importante en su rol profesional en la familia, debido a que es
un mediador entre ellos, al igual un analista de los problemas donde lleva a realizar una evaluacién para definir
un diagnéstico.

Preguntas emergentes

¢,c6mo abordar a la familia objeto de investigacién?

¢ El rol profesional en la familia es el mismo a la hora de intervenir en un grupo?

Conclusiones propias

El trabajador social siempre sera un agente de cambio, sin importar a quien intervenga ya sea un grupo. Un
individuo o una comunidad.
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FICHA PARA ELABORACION DE RESENAS Y LA PRODUCCION ACADEMICA

Fecha, Inicio de elaboracion.

10/10/2021

Nombre/Autor(a) de la ficha

Edwin Sebastian cuesvas guerrero

Kevin Enrique Barraza Ordofiez

TEXTO

Referencias

Nombre del Autor(a) Nidia Aylwin A. & Maria Olga Solar S.

Nombre del Texto Trabajo Social Familiar

Formade
referenciar APA

Trabajo Social Familiar (Nidia Aylwin A. & Maria Olga Solar S.) leerlo en:
https://www.fhyce.edu.py/wp-content/uploads/2020/08/Trabajo-Social-Familiar-N.-

Aylwin.pdf

Tema

Trabajo Social Familiar

Tesis o argumento central

Este libro es el resultado de un trabajo conjunto realizado por las autoras desde el afio 1983. En esa época
iniciamos un proceso de formacién en familia que nos permitié el acceso a los Ultimos avances que se estaban
desarrollando, provenientes del movimiento de terapia familiar. Posteriormente iniciamos la docencia en cursos
de pregrado y en cursos de extension y de postgrado. La demanda recibida por estos cursos fue alta, lo que nos
exigio dictar cursos y seminarios en diferentes regiones de Chile y también en el extranjero.

Pregunta principal del texto (se podran
poner preguntas secundarias)

¢ Contexto actual de la familia?
La familia en la sociedad ¢ Es una relacion compleja?
La politica y la familia ¢ Es una relacién esquiva?

Ideas Principales y secundarias

|+ F

Segln Morande (1994) la familia combina tres tipos de relaciones: la filiacién, la consanguinidad y la
alianza conyugal. Al analizar estas relaciones de acuerdo a la definicién anterior, se observa que ellas
cumplen las caracteristicas sefialadas, porque ninguno de estos tres tipos de relaciones es de
caracter funcional, sino que involucra a las personas mismas en su integridad.

+ Bulttiglione (1944) afirma que la familia esta en la encrucijada de las cuatro dimensiones
fundamentales del hombre y de la mujer: el nacimiento, el amor, el trabajo y la muerte. Ella constituye
el espacio humano esencial dentro del cual se verifican los acontecimientos que influyen en forma
decisiva en la constitucion de la persona y en su crecimiento hasta su madurez y libertad.

Citas textuales

+ La familia son actores importantes para el buen funcionamiento de la sociedad, traen equilibrio y
progreso.

Conclusiones

es posible destacar el valor antropoldgico intrinseco de la familia como

comunidad de personas, trascendiendo el analisis funcional con su postulado de que la importancia de la
familia surge so6lo de las funciones que ella desempefia en la sociedad, lo que conduce a la conclusion de que,
en la medida que muchas de estas funciones han ido siendo asumidas por otras instituciones, la familia va
teniendo cada vez menor importancia y significado.

Referencias bibliografia Gtiles a la
investigacion

Trabajo Social Familiar Nidia Aylwin A. y Maria Olga Solar S. Ediciones Universidad Catélica de Chile
Primera edicion: Enero 2002 ISBN: 956-14-0629-2 Derechos reservados Inscripcion No. 120.600 Vicerrectoria
de Comunicaciones y Extensién Casilla 1 14-D Santiago, Chile Fax (56-2)- 635 4789 Email: rnrivervi@puc.cl
Produccion gréfica: José Miguel Cariaga Impresor: Salesianos S. A. C. . P. - Pontificia Universidad Catdlica de
Chile Aylwin Acufia, Nidia Trabajo social familiar / Nidia Aylwin y Maria Olga Solar. Incluye bibliografia 1. Trabajo
Social Familiar. 2. Servicios para la Familia. 3. Familia- Aspectos Sociales. 2002 361.32 de 21 RCA2

IDEAS PROPIAS

Ideas propias

la familia es la célula principal de la sociedad, es donde se aprenden los valores y la practica de éstos
constituye la base para el desarrollo y progreso de la sociedad. Una familia extendida puede incluir abuelos,
tios, primos y otros consanguineos o afines.
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Conclusiones propias

la expresion del valor que como trabajadoras sociales y educadoras asignamos a la familia, y de nuestra
conviccion acerca del aporte que nuestra profesion ha hecho y debe seguir haciendo para mejorar la calidad de
vida de las familias de nuestro pais

FICHA PARA ELABORACION DE RESENAS Y LA PRODUCCION ACADEMICA

Fecha, Inicio de elaboracion. 14/09/2021
Nombre/Autor(a) de la ficha Edwin Sebastian cuesvas guerrero
Kevin Enrique Barraza Ordofiez
TEXTO
Referencias Nombre del Autor(a) Eduardo Diaz Herraiz.
Nombre del Texto LOS AMBITOS PROFESIONALES DEL TRABAJO SOCIAL.
Formade Eduardo Diaz Herraiz. Profesor de Trabajo Social y Servicios Sociales.
referenciar APA Universidad de Castilla-La Mancha ARL:
http://biblioteca.esucomex.cl/RCA/L0s%20%C3%A1mbitos%20profesionales%20de
1%20trabajo%20social.pdf

Tema

Se describen las funciones y roles profesionales enmarcandolos de forma genérica

Tesis o argumento central

Tratar los ambitos de intervencién profesional requiere que hagamos previamente referencia a las funciones
y el perfil profesional genérico de los Diplomados en Trabajo Social, pues, aunque las funciones y el rol profesional
varien en virtud del ambito institucional en el que se desarrolla la intervencion, existen unas funciones y un perfil
troncal comin que vienen determinados por su objeto de intervencién propio y su espacio profesional.

Pregunta principal del texto (se podran
poner preguntas secundarias)

+ ¢ El Trabajo Social ha sido una profesion “dedicada y comprometida a efectuar cambios sociales en la
sociedad?

+ ¢Cudles son las funciones del trabajador social?

+ ¢Las funciones del Trabajo Social cuantas dimensiones puede presentar?

Ideas Principales y secundarias

+ Describe los ambitos en que la disciplina del Trabajo Social desarrolla su accién
+ Analizan la estructura y caracteristicas fundamentales de los distintos sistemas de proteccion del Estado
social

Citas textuales

erfil competencial de los trabajadores sociales, viene definido por el conjunto de objetivos especificos y de funciones
técnicas que lo cualifican y diferencian de otras practicas profesionales, ubicandose en estrecho contacto
con la sociedad en la que se inserta dicha practica

Conclusiones

El Trabajo Social como profesion, cuya finalidad gira en torno a la adaptacién mutua entre los individuos y su
medio social, le corresponde el desarrollo de las capacidades de las personas que les permitan resolver sus
necesidades sociales individuales o colectivas, promoviendo su capacidad de autodeterminacion, adaptacion y
desarrollo. De ello, se deriva que la intervencion se dirige a tres niveles, el individual, el grupal y el comunitario y,
al mismo tiempo, a diferentes colectivos que comparten unas determinadas necesidades. Por otro lado, la
intervencion se dirige a promover y actuar para el establecimiento de servicios y politicas sociales justas que
persigan la creacién de los recursos sociales necesarios.

Referencias bibliografia Gtiles a la
investigacion

Diaz Herraiz, E. (2003). Los ambitos profesionales del trabajo social. En Fernandez Garcia, T. y Aleman
Bracho, C. (Coords.). Introduccion al Trabajo Social (pp. 515-554). Madrid: Alianza. ISBN 84-206-4321-1
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FICHA PARA ELABORACION DE RESENAS Y LA PRODUCCION ACADEMICA

Fecha, Inicio de elaboracién. 27108 /2021
Nombre/Autor(a) de la ficha Edwin Sebastian Guerrero Cuesvas
Kevin Enrique Barraza Ordofiez
TEXTO
Referencias Nombre del Autor(a) DIANA CAROLINA ROJAS MAYORGA, ANDREA MILENA SANDOVAL
SERRANO.
Nombre del Texto ESTUDIO DOCUMENTAL SOBRE COMPONENTES ESTRUCTURALES DE
LA INTERACCION DE TRABAJO SOCIAL FAMILIAR, COLOMBIA 1990 — 2006
Formade DIANA CAROLINA ROJAS MAYORGA, ANDREA MILENA SANDOVAL
referenciar APA SERRANO. UNIVERSIDAD DE LA SALLE FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL
CONSTRUCCION DISCIPLINAR BOGOTA D.C,; 2007.

http://dns.ts.ucr.ac.cr/binarios/pela/pl-000284.pdf

Tema

Estudio documental sobre componentes estructurales de la interaccion de trabajo social familiar, Colombia
1990 — 2006

Tesis o argumento central

Es importante analizar la interaccion de Trabajo Social en el campo especifico de la familia, sin desconocer la
existencia de diferentes disciplinas de las Ciencias Humanas y Sociales que también atienden familias, como la
Psicologia, Psiquiatria, Sociologia, Medicina, Derecho entre otras, con las que el/la Trabajador/ra Social se
desempefia en ocasiones de manera inter y transdisciplinar, aportando teérica y conceptualmente.

Pregunta principal del texto (se podran
poner preguntas secundarias)

¢ Cudles son los aportes a nivel conceptual, de propuestas metodoldgicas y principios éticos que desde la
profesidon se han escrito sobre la interaccion de Trabajo Social Familiar, que permitan conceptualizar sus

componentes esenciales?

Ideas Principales y secundarias

La interaccion con familias y el trabajo en equipo interdisciplinario, permite evidenciar limitaciones teéricas y
metodoldgicas que motivan a realizar esta investigacion para caracterizar los componentes en la
interaccién de Trabajo Social Familiar.

La fundamentacion de Trabajo Social es necesario buscar y desarrollar alternativas que permitan integrar
conocimiento e intervencion, desde diversos saberes pertinentes de teoria social, enfoques
epistemologicos, referentes éticos y metodoldgicos.

Citas textuales

Algunas Trabajadoras Sociales plantean la necesidad de avanzar en la fundamentacién del Trabajo Social como
aporte al desarrollo profesional y disciplinar

La accioén profesional no hay un Unico modelo de intervenciéon que permita explicar la compleja realidad, ya que
Trabajo social como campo profesional, posee un objeto de intervencion, cuyo acceso tedrico y operativo se
impone como un proceso plagado de obstaculos epistemolégicos, metodoldgicos e ideoldgicos”

Conclusiones

El desafio consiste en precisar argumentos conceptuales y propuestas metodoldgicas que permitan afianzar
la interaccién y motiven a las/os Trabajadores/ras Sociales y a las generaciones futuras, a desempefiar una idénea
interaccioén profesional con las familias.

Referencias bibliografia Gtiles a la
investigacion

diana carolina rojas Mayorga, Andrea milena Sandoval serrano. universidad de la Salle facultad de trabajo
social construccion disciplinar Bogota 2007.
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FICHA PARA ELABORACION DE RESENAS Y LA PRODUCCION ACADEMICA

Fecha, Inicio de elaboracién. 27108 /2021
Nombre/Autor(a) de la ficha Kevin Enrique Barraza Ordofiez
Edwin Sebastian Cuesvas Guerrero
TEXTO
Referencias Nombre del Autor(a) Miguel Del-Fresno-Garcia, Sagrario Segado-Sanchez-Cabezudo
Nombre del Texto “Trabajo Social con familias: los estilos familiares como indicadores de riesgos,
una investigacion etnografica
Formade Miguel Del-Fresno-Garcia, Sagrario Segado-Sanchez-Cabezudo Universidad
referenciar APA Nacional de Educacién a Distancia. Espafia ARL
file:///C:/Users/Lenovo/OneDrive/Escritorio/sebastian%20tesis/documentos%20que
%20sirven/texto%20dinamicas%20familiares. pdf

Tema

Trabajo Social con familias: los estilos familiares como indicadores de riesgos, una investigaciéon etnogréafica

Tesis o argumento central

principales retos a los que se enfrentan las personas y las familias en nuestro contexto con una triple finalidad:
asegurar las fortalezas familiares, facilitar estrategias de afrontamiento y consolidar cambios concretos en el
modelo de funcionamiento de unidad familiar

Pregunta principal del texto (se podran
poner preguntas secundarias)

¢, Cudles son los estilos de vida familiar?

¢ Cudles son las estrategias de intervencion?

Ideas Principales y secundarias

Desde la perspectiva del Trabajo Social con familias, una tipologia como la propuesta permite, por un lado,
favorecer el proceso de evaluacién de cada familia, y de su entorno. Por otro, en funcién de las similitudes que
cada familia guarda con los modelos propuestos, podemos establecer estrategias de capacitacién para que
incorporen pautas de interaccion que permitan afrontar mejor sus oportunidades y problemas

Citas textuales

Desde nuestro punto de vista, la familia puede ser estudiada como un agente intencional (Bergstrom, 1997:32;
Pardeck, 2002) y capaces de desarrollar estrategias propias (Coleman, 1990). Asi, todas las familias,
independientemente del nivel de restriccion que experimentan, “disponen de recursos y alternativas, que
administran con su mejor voluntad para sacar partido a la escasez. Y en tanto que lo hagan es que adoptan
estrategias” (Garrido y Gil Calvo, 2002:17).

Conclusiones

Como hemos mostrado es necesario evaluar los estilos familiares como paso previo para disefiar una
intervencion social adecuada, en el &mbito del Trabajo Social con familias. La salud de las familias se puede
medir, en gran medida, por su eficiencia interna como sujeto intencional en su toma de decisiones hacia el exterior
y como palanca mediadora entre individuos y sociedad

Referencias bibliografia Gtiles a la
investigacion

Miguel Del-Fresno-Garcia, Sagrario Segado-Sanchez-Cabezudo Universidad Nacional de Educacién a
Distancia.
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OBJETIVO

MATRIZ DE CATEGORIAS.

UNIDAD DE ANALISIS

CATEGORIA

INDICADORES DESCRIPTIVOS

O1. Identificar el
rol profesional del
Trabajo Social en
la intervencién a
las interacciones
producidas por
las tecnologias
de la informacién
y las
comunicaciones
en las estructuras
y dindmicas
familiares de dos
hogares estrato
unoy tres de la
ciudad de
Popayan

Rol profesional: El
espacio en que el Trabajo
Social se sitta engloba al

individuo ya su mundo
social con el que esta en
relacion, es decir, al ser
humano en relacién
social, tratando de
prevenir o evitar los
conflictos, asi como de
restablecer el equilibrio
deteriorado o de su
mantenimiento. Por ello,
lo especifico del Trabajo
Social es su enfoque
integral y totalizador de
las necesidades de la
persona, como ser
individual y como ser
social, y de los conflictos
que se producen en la
interaccion de la persona
y su medio (Gaitan,
Mufioz, L., 1991: 99).

rol profesional en
trabajo social

Atender las situaciones que afectan a los
individuos y al grupo
familiar, donde se producen situaciones de
carencias y crisis que precisan de atencién
profesionalizada”
funcioén preventiva, funciéon promocional y de
desarrollo social y funcién asistencial.

asistencia en la atencién directa desde una
doble perspectiva asistencial y socioeducativa

funciones de gerencia, administracion y
planificacién de los Servicios Sociales, la
funcién de investigacion y la funcién docente.

preventiva, promocional, proporcionando
informacién, asesoramiento y apoyo,
procesos de reinsercion, Funcién de
investigacion

dos perfiles o roles (promocional prestacional)
el promocional tiende a la autonomia
pretendiendo que se produzca la “adecuada
utilizacion de la capacidad natural del ser
humano el prestacional tiene como finalidad
“la satisfaccion de las necesidades basicas,
bien prestando recursos o servicios
directamente, bien facilitando el acceso a la
burocracia administrativa

El rol del trabajo Social

en la intervencién
Familiar.
(UNIVERSIDAD
UNIACC) 17-feb-21

La asistencia social, desarrollada por un
profesional en trabajo social, busca orientar
sus acciones hacia el desarrollo de los
recursos internos individuales y de la familia.

El abordaje familiar es un proceso
metodolégico que incluye la valoracion social,
la planeacion de las acciones, la intervencion

para el cambio y la evaluacién del proceso.

La familia ayuda a que elaboremos pautas
de interaccion, pero necesita de una
estructura viable para poder desempefiar sus
tareas esenciales, es decir, apoyar la
individualizacién, al tiempo que proporciona
un sentimiento de pertenencia.

El trabajador social serd un agente de cambio
y cumplira roles como: Animador de los
procesos sociales, coordinador, consultor,
asesor, mediador, evaluador.

EL rol del Trabajador

Social:
Consideraciones
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Para Zamanillo, la alternativa consistente en
circunscribir el objeto de Trabajo Social al

binomio (necesidades sociales) tiene la grave



psicosociales para la
innovacion del rol.
(Jorge A. Conde
Vieitez) 2003.

limitacién de dejar fuera una serie de
problemas psico-sociales derivados como
toxicomania, enfermedad mental, problemas
de convivencia familiar.
La interaccion de los problemas individuales y
sociales lo genera un malestar del que no se
pueden aislarse.

En cierta manera como sostienen diferentes
autores, aun podemos considerar el Trabajo
Social como una profesion en desarrollo
(Dominguez 2000).

Cuando se crece el espacio de la Inter
personalidad, se producen cambios en las
demandas sociales y la participacion de la

sociedad civil aumenta.

Se hace necesario recuperar y potenciar una
vision y una estrategia de intervencion de
caracter mas interrelacionar para el andlisis y
sobre todo para la resolucién de los
problemas sociales en la profesion de Trabajo
Social.

intervencion: se puede
entender como una forma
de accion social,
consciente y
deliberada, que se realiza
de manera expresa,
integra supuestos
ideoldgicos, politicos,
filoséficos con
procedimientos
metodoldgicos en
fundamentaciones que la
sustentan

Intervencién familiar
desde el trabajo social

la familia como un grupo de personas
unidas y que se ocupan de la crianza y
educacion de sus hijos, de acuerdo con las
tradiciones
y normas de su cultura

la familia siempre ha sido objeto de andlisis e
intervencioén

El abordaje familiar atafie a un proceso
metodolégico que incluye la valoracién social,
la planeacién de las acciones, la intervencién

para el cambio y la evaluacién de la misma.

Es un proceso de ayuda dirigido a la persona

en su dimension individual, familiar y social,
tendiente a

activar cambios frente a los problemas
familiares que los afecten y a lograr un mejor

funcionamiento relacional y social.

El enfoque sistémico posibilita una vision y
una aproximacion integrales de los procesos
familiares.

Desde la perspectiva de los derechos
humanos y del quehacer clasico del Trabajo
Social, reconociendo a la familia como actor
social y como sujeto de derechos humanos

Todos sus miembros estan interrelacionados
de manera tal que, si algo afecta a uno de
ellos, a su vez afecta a todo el grupo familiar.

Se trata de ayudarlos a hallar medios
sencillos y eficaces para resolver los
conflictos, de tal forma que salgan
beneficiados en lugar de destruidos.

Se trata de brindarles herramientas para que
adquieran capacidad para vivir
armoniosamente juntos y para que sean
congruentes en su forma de conducirse en la
vida.

interviene, apoyando, sosteniendo,
acompafando y ayudando a que estos
sujetos desarrollen al maximo sus
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potencialidades, su capacidad resiliente y su
capacidad de autogestion.

la intervencién del trabajador social implica
«hacer ver» aquello
que el contexto y el escenario impiden
visualizar, y permite que ese otro recupere
historicidad, ubicandolo en el lugar de la
verdad y corriéndolo del banquillo de la
sospecha

La intervencion del trabajador social implica
«acceder a los espacios micro sociales donde
se construye la cotidianeidad de los sujetos
sobre los cuales interviene

El método de
intervencion en Trabajo
Social como ideologia
(Gonzalo Martin
Peruzzaro)

La teoria cientifica tiene como necesidad
suya y no del objeto definir

un método con el cual operar en todas las

manifestaciones de lo concreto
gue busca explicar. Para ello, instaura
procedimientos l6gicos externos
a la propia exigencia de la realidad como un
modelo.

La produccién de conocimiento y la
denominada intervencion sobre la
realidad concreta se presentan de esta
manera como dos polos mutuamente
excluyentes que es posible reproducir uno sin
el otro y a la inversa.

la autora que sintetiz6 el método de
intervencion en

Trabajo Social en términos historicos, segin
los referentes académicos de

la profesion ligados a la racionalidad formal
abstracta, es Mary Richmond.

Resulta paradéjico que su método basado en

el estudio de los hechos, el
diagnostico de los problemas y la
planificacion y ejecucién del tratamiento

la expresion cabal de una linea directriz

respecto a la produccion

tedrica que remite al método de intervencién
en donde la reproduccion

de lo concreto por medio del pensamiento y la

préctica constitutiva de
la misma, se expresan como diferenciadas de
la accién que tiende a focalizar la
individualidad y la conciencia particular como
escindidas de
la totalidad social.

El funcionalismo como corriente de
pensamiento en la
gue se posiciona la autora para conformar su
perspectiva de la intervencién
en Trabajo Social exacerba la contraposicion
entre teoria—practica e
individuo—sociedad desconociendo las
determinaciones generales en las
gue se ve inmersa la intervencion que intenta
explicar (Macedo da Costa,
2011; Gianna, 2015; Gouldner, 1973; De
Sousa-Santos, 2002).

Helen Perlman (1980) y Gordon Hamilton
(1997), autoras
también ligadas al funcionalismo con base en
la psicoterapia, coinciden
en definir un método de intervencion a priori
de la situacién sobre la que
intervienen y como un modelo rigido a
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reproducir frente a los distintos
problemas con los que se enfrentan

La disciplina del Trabajo Social ha instaurado

en la cuestién de su
método de intervencién una potencialidad
sacrosanta e indiscutible para
quienes defienden su eficacia en la
transformacion de las relaciones sociales
vigentes.

desde el Trabajo Social en funcién de
subvertir las relaciones sociales, sino
a asumir las limitaciones de una profesién
gue se gesta como respuesta
a las contradicciones de la cuestién social
desde la l6gica formal.

Buttiglione (1944) afirma que la familia esta
en la encrucijada de las cuatro dimensiones
fundamentales del hombre y de la mujer: el
nacimiento, el amor, el trabajo y la muerte.
Ella constituye el espacio humano esencial
dentro del cual se verifican los
acontecimientos que influyen en forma
decisiva en la constitucién de la persona y en
su crecimiento hasta su madurez y libertad.

la familia es considerada, ante todo, no como
una institucion que se relaciona con otras
instituciones sociales, sino como una
dimension fundamental de la existencia, una
dimension de la persona, su modo de ser: el
modo mas inmediato en el que se manifiesta
gue la persona existe para la
comunion, y que se realiza a si misma sélo
en comunion con otras personas

Trabajo Social Familiar
(Nidia Aylwin A. &
Maria Olga Solar S.)

es posible destacar el valor antropolégico
intrinseco de la familia como

comunidad de personas, trascendiendo el
andlisis funcional con su postulado de que la

importancia de la familia surge sélo de las

funciones que ella desempefia en la
sociedad, lo que conduce a la conclusion de
que, en la medida que muchas de estas
funciones han ido siendo asumidas por otras
instituciones, la familia va teniendo cada vez
menor importancia y significado.

Seguin Morande (1994) la familia combina
tres tipos de relaciones: la filiacion, la
consanguinidad y la alianza conyugal. Al
analizar estas relaciones de acuerdo a la
definicién anterior, se observa que ellas
cumplen las caracteristicas sefialadas,
porque ninguno de estos tres tipos de
relaciones es de caracter funcional, sino que
involucra a las personas mismas en su
integridad.

Precisamente por ser una comunidad de
personas, la familia cumple en la sociedad
una funcion basica humanizadora. Vidal
(1986) afirma que esta funcion se concreta de
diversos modos segun las épocas histéricas y

las variaciones culturales, y que, en la
actualidad, la funcion humanizadora de la
familia se pone de manifiesto en una doble
vertiente: su dinamismo personalizador y su
fuerza socializadora.
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Los aspectos clave de esta intermediacion
son la formacién de criterios de selectividad y
valor para discernir las influencias
provenientes de la sociedad; el didlogo
intergeneracional en el cual se trasmiten
experiencias y se aprende el respeto a la
discrepancia; y la experiencia de la vida
familiar como taller laboral en que se
aprenden algunas habilidades laborales
béasicas, como la responsabilidad en el
trabajo y el uso del tiempo.

ante todo, la expresion del valor que como
trabajadoras sociales y
educadoras asignamos a la familia, y de
nuestra conviccion acerca del aporte que
nuestra profesién ha hecho y debe seguir
haciendo para mejorar la calidad de vida de
las familias de nuestro pais

La Interaccion:

tecnologias de la
informacion y
comunicacion

el concepto de intervencién sugiere que el
cambio se
genera a partir del interés o deseo del
Trabajador Social
interaccién de Trabajo Social Familiar,
permite definir integralmente el
accionar del profesional, reconociendo la
familia como agente de cambio,
capacidades y potencialidad
La interaccién con familias y el trabajo en
equipo interdisciplinario, permite
evidenciar limitaciones tedricas y
metodolégicas que motivan a realizar esta
investigacion para caracterizar los
componentes en la interaccion de Trabajo
Social Familiar.
interaccién se reconoce el espacio de
La interaccion desde el relacion con el otro u otra; la
Trabajo Social Familiar. importancia de la familia, su papel
protagonico, el poder y potencialidades con
las que cuenta para generar cambios.
analizar la interaccion de Trabajo Social en el
campo especifico de
la familia, sin desconocer la existencia de
diferentes disciplinas de las Ciencias
Humanas y Sociales que también atienden
familias
INTERACCION:
desde un enfoque sistémico. Desde esta
perspectiva se afirma que “el lenguaje
pertenece al dialogo; es decir, el lenguaje
sélo es lo que es, si porta tentativas de
entendimiento, si conduce al intercambio de
comunicacion, a discutir el pro y el contra. Asi
cualquier enunciacion lo que manifiesta, es
una percepcion del sujeto; una interpretacion.

la ciencia, la tecnologia, los conocimientos,
las habilidades y destre zas fisicas, artisticas,

logias de | la ética, y demas aspectos que aporten al
teg:r;o Sl crecimiento
el Rl humano, social e intelectual, deberan ser
comunicacion en tratados con la misma importancia” (Nova
la formacion en Trabajo 2017. 19
Socia !

Trabajo Social virtual. identifican las
potencialidades del
uso de tecnologias por Trabajo Social, con

103




énfasis en los procesos de par disipacion y
dinamizacién social, y las metodologias de
intervencion social
aplicadas al estudio de caso.
las tecnologias pueden ser Utiles a la
intervencion del Trabajo Social,

y aclaran que, si bien se consideran
herramientas Utiles, son antagénicas o
podran hacer desaparecer las intervenciones
presenciales

varios autores y profesionales en Espafia ya
avizoraban el uso de internet como una
herramienta Util para el Trabajo Social en
linea
herramienta Util para el Trabajo Social en
linea
la propuesta para la realizacion de
diagnéstico, la intervencion y en
el disefio de proyectos de intervencion de
base comunitaria, mediados por
tic; esto debido a la gran influencia del
crecimiento y avance tecnologico
y de accesibilidad, al igual que los avances
en software especializados en el
campo de la investigacion social
En esta perspectiva, refiere al Trabajo Social
en internet
como especializado, en la medida que logra
algunos procesos con grupos
socialmente excluidos.
los profesionales consideran el uso de
internet y varias de las herramientas
gue este brinda como pertinentes para el
trabajo con comunidades, aunque
la autora afirma que “la relacion virtual nunca
puede sustituir a la relacion
presencial en la intervencion profesional”
la comunidad virtual plantea como un
escenario pertinente para la intervencién
desde Trabajo Social con personas que
presentan problemas de salud mental, a partir
de un ejercicio de investigacion del autor por
medio de un foro virtual en el que este Ultimo
se presenta como una estrategia a emplear
en la intervencion del Trabajo Social
Un aporte importante que dejan las autoras
es la utilidad que puede tener el uso de
tecnologias para la intervencién con personas
con discapacidad

los cambios en la era digital han impactado
todas las formas de organizacion social. En
particular, han tenido efectos en las maneras
de relacionarse los sujetos con el
conocimiento, debido a que el internet facilita
el
acceso a la informacion y a la comunicacion
mediante el uso de dispositivos tecnoldgicos,
plataformas y aplicaciones que determinan
formas de interaccion social.
es importante reflexionar acerca de la
incorporacion del tic en el campo de la
educacion, dado que se han dado
transformaciones en la formacién, la practica
docente y el proceso socio educativo, como lo
afirman Forero y Mesa.



estructuras y dinamicas
familiares

Trabajo Social con
familias
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Desde la perspectiva del Trabajo Social con
familias, es necesario afrontar los principales
retos a los que se enfrentan las personas y
las familias en nuestro contexto
como disciplina cientifica el Trabajo Social ha
tenido como objeto de investigacion y de
intervencion a las familias multiprobleméaticas
Se presenta a las familias como sujetos
intencionales, y como las decisiones de las
familias estan condicionadas por su estilo
familiar
Las familias tienen que ser consideradas
sujetos de sus propias trayectorias, y esto es
mas relevante, si cabe, en épocas de crisis
Precisamente por su capacidad de actuacion
y su adaptacién al entorno, contintan siendo
una institucion social basica.

es necesario evaluar los estilos familiares
como paso previo para disefiar
una intervencion social adecuada, en el
ambito del
Trabajo Social con familias
La salud de las familias se puede medir, en
gran medida, por su eficiencia
interna como sujeto intencional en su toma de
decisiones hacia el exterior y como palanca
mediadora entre individuos y sociedad
Las familias son adaptativas, integradoras de
problemas, flexibles,
capacitadoras frente y para la vida social, los
lugares idoneos para gestionar los conflictos
y decodificar y recodificar el cambio social

El principal valor para las familias es la familia
en si misma. Los
estilos familiares y las formas de vida familiar
plurales son la consecuencia de los cambios
adaptativos de las propias familias en un
doble movimiento
de resistencia y adaptacion a los cambios en
todas las esferas de la vida familiar publica y
privada
cada familia guarda con los modelos
propuestos, podemos establecer estrategias
de capacitacion para que incorporen pautas
de interaccion
gue permitan afrontar mejor sus
oportunidades y problemas



FAMILIOGRAMA.

FAMILIA ESTRATO 1

Fabian L6pez. —_— Licua Angulo,
45 afos. 42 afios
| I
Julian Lépez A Nicolas Lépez A.

16 afios. 9 afios.

FAMILIA ESTRATO

Carlos Mufioz. Deysi samboni.
60 afios. 54 afios.

/N

Felipe Mufioz

José Mufioz S.  Angelica Mufioz S.

. Evely Mufioz S.
28 afos. 22 afios.

27 afos.

Andrés Mufioz Caicedo.
26 afios.

Jean Paul Mufioz M.
9 afios.
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