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Resumen

En este trabajo investigativo, se abordd el tema de la satisfaccion laboral con relacion a la modalidad
de trabajo durante la época de la pandemia (2020-2021) en los docentes de la I.E Nifio Jesus de Praga
en Santander de Quilichao, quienes por medio de esta modalidad pudieron dar respuesta a las
necesidades organizacionales presentadas en este momento, siendo expuestos a diversos factores que
en gran medida los impactd en sus esferas sociales (familiar, personal y social). Este trabajo tiene
como objetivo Describir la relacidn entre satisfaccion laboral y el trabajo en casa en los docentes de
la institucion educativa Nifio Jesus de Praga en Santander de Quilichao, durante la contingencia del
covid-19, utilizando una metodologia de enfoque cualitativo con instrumentos como la entrevista
semiestructurada y el cuestionario de satisfaccion laboral S20/23 de José L. Meliad/ José M. Peird
(1998) aplicados a un total de 7 participantes. En los resultados obtenido se tiene que: En cuanto a
la satisfaccion laboral y el trabajo en casa desde las entrevistas, en su mayoria hubo una disminucién
de la misma a través de las experiencias, por su parte desde el cuestionario, la tendencia se dio hacia

la satisfaccion.

Abstract

In this investigative work, the issue of job satisfaction was addressed in relation to the type of work
during the time of the pandemic (2020-2021) in the teachers of the I.E Nifio JesUs de Praga in
Santander de Quilichao, who through This work modality will be able to respond to the
organizational needs presented at this time, being exposed to various factors that greatly impacted
them in their social spheres (family, personal and social). The objective of this work is to describe
the relationship between job satisfaction and work at home in the teachers of the Nifio Jesus de
Praga educational institution in Santander de Quilichao, during the covid-19 contingency, using a

qualitative approach methodology with instruments such as the Semi-structured interview and job



satisfaction questionnaire S20/23 by José L. Melia/ José M. Peir6 (1998) applied to a total of 7
participants. In the results obtained, it is found that: Regarding job satisfaction and work at home
from the interviews, there was mostly a decrease in it through the experiences, on the other hand,

from the questionnaire, the trend was towards satisfaction.



SATISFACCION LABORAL Y TRABAJO EN CASA

Introduccion

Con la llegada de la pandemia del Covid-19, el mundo atravesé por diversos cambios la
cual con su gran potencial de contagios y muertes obligo a los gobernantes a nivel mundial a tomar
medidas restrictivas con el fin de salvaguardar la vida de las personas. Entre las medidas
restrictivas tomadas se encuentran el aislamiento preventivo, el distanciamiento fisico y el
confinamiento; es por esto, que ante tal eventualidad y al verse las organizaciones afectadas por
este tipo de medidas, diferentes sectores econdmicos adoptaron la modalidad laboral de trabajo en

casa a través de las Tics para dar continuidad a sus procesos productivos.

En vista de lo anterior, el trabajo en casa en Colombia rige como medida laboral de manera
temporal, excepcional y transitoria permitiendo que las empresas estatales y del sector privado,
reduzcan el impacto ante una eventual crisis econdémica a causa de la pandemia el covid-19, sin
embargo, estas no se encontraban preparadas con estrategias y un plan de trabajo para llevar a cabo
dicha modalidad laboral. Es asi, como también el sector educativo se acoge al trabajo en casa el
cual es mediado por las Tics con el fin de orientar las clases, pero con el paso del tiempo los
docentes identificaron falencias, vacios, falta de organizacion y confusiones al momento de
ejecutar sus funciones lo que llevo a generar insatisfaccion con relacion a su trabajo. Es por esto,
gue es importante hacer una revision con respecto a como se dio la relacion entre el trabajo en casa

y la satisfaccion laboral de los docentes durante la contingencia del covid-19.

Para tal fin, se realizd una investigacion con respecto al trabajo en casa y la satisfaccion
laboral en los docentes de la Institucién Educativa Nifio JesUs de Praga (Santander de Quilichao,
Cauca) durante la pandemia, donde por medio de dos instrumentos de evaluacion desde el enfoque

cualitativo de método fenomenoldgico donde por medio de una entrevista semiestructurada y un



SATISFACCION LABORAL Y TRABAJO EN CASA

instrumento de evaluacion se pretende describir, explicar y analizar la relacion entre satisfaccion
laboral y trabajo en casa durante la contingencia del Covid-19 en la poblacion docente. La
poblacion muestra de un total de 26 colaboradores fue de 7 docentes, quienes laboraron desde la

modalidad de trabajo en casa tanto en una como en doble jornada.

En este contexto, es de suma importancia tener en cuenta la salud mental de los docentes
durante el trabajo en casa en medio de la emergencia sanitaria dado que, ante la falta de experiencia
y estrategias para llevar a cabo dicha modalidad laboral se pueden exponer a diversos factores que
alteren tanto la salud fisica como la salud mental. En ese sentido Dos Santos, Ribeiro, Scorsolini-
Cominy de Cassia (2020) hacen referencia a “la actividad docente como propensa al sufrimiento
emocional y las condiciones de trabajo experimentadas potencian la exposicion a riesgos
laborales” (parr. 20) donde su vida laboral, familiar y personal se puede ver seriamente afectada Si
de alguna manera las condiciones laborales no son las mas éptimas para poder ejercer a cabalidad

sus funciones laborales.

Finalmente, en los resultados obtenidos en esta investigacion se puede apreciar que el
bienestar laboral de los docentes se vio afectado de manera negativa y a su vez su calidad de vida

ya que tuvieron sobrecarga laboral y afectaciones en las dindmicas familiares.



SATISFACCION LABORAL Y TRABAJO EN CASA

Formulacion del problema

Desde la pandemia causada por el covid-19, diversas modalidades laborales a través de
las Tics (trabajo en casa, teletrabajo y trabajo remoto) tomaron fuerza dentro de las organizaciones
alrededor del mundo, esto con el fin, de poder conservar el aislamiento social para evitar contagios
y a su vez, continuar con sus procesos productivos siendo que el cambio dado a raiz de la
contingencia presentada, fue un reto tanto para los trabajadores como para las empresas (Revista

semana, 2020).

En Colombia, a inicios de la pandemia del Covid-19 en marzo de 2020 hasta la actualidad,
se torn6 en un gran desafio para las organizaciones poder continuar con sus procesos econémicos
viendo como opcién laboral el trabajo desde casa a través de las tecnologias de la informacion. De

esta manera, segun Revista semana (2020) esta nueva fuerza laboral durante la pandemia:

Supuso un cambio en la dindmica de las personas. Mientras rigié el aislamiento preventivo obligatorio,

la gran mayoria de los trabajadores tuvieron que adaptar el escritorio o la biblioteca de su casa para
trabajar y solo aquellos que laboraban en la cadena de servicios esenciales siguieron con su rutina
usual. De hecho, nueve meses después, una gran porcion de la fuerza laboral en Colombia continta

trabajando desde casa y otros tantos han regresado a trabajar. (parr.1).

Entre tanto, la propagacion del Coronavirus en Colombia avanzaba de manera exponencial
de modo que a corte de diciembre 29 de 2020 las cifras de Covid en Colombia registraron un total
de 1.614.822 casos confirmados de Covid y 42.620 fallecidos, teniendo a Bogota, Medellin y Cali
como las ciudades capitales con mayor indice de aumento en casos de contagios (Organizacion
Panamericana de la Salud, 2020). Este panorama no tan favorable para la poblacion colombiana

obligb a diversas entidades tanto estatales como de naturaleza privada a buscar estrategias que
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procuren el bienestar de sus colaboradores y a su vez, el poder seguir avanzado con sus procesos

econdmicos.

Por su parte, en la finalizacion del afio 2021 se presentan las estadisticas sobre la situacion
del virus en Colombia siendo estas mucho més desalentadoras. A corte de diciembre de 2021, se
presento un total de 5.132.277 casos confirmados de Covid y 129.833 fallecidos (O.P.S 2021). Ante
tal situacion, se dan por iniciadas las jornadas de vacunacion con el fin de mitigar la propagacion
del virus y posibles contagios, como también, se siguen tomando medidas con respecto al
aislamiento social y protocolos de bioseguridad teniendo el trabajo en casa como protagonista

mientras se da de manera paulatina el retorno laboral a las empresas e instituciones.

Dentro de las organizaciones e instituciones que adoptaron la modalidad laboral de trabajo
en casa como medida de prevencidn, encontramos a las instituciones educativas, siendo su personal
docente uno de los mas impactados ante una forma de trabajo totalmente desconocida para ellos,
donde los retos y desafios representan continuar los procesos educativos hacia los educandos y

garantizar la calidad de la educacion a todas las instituciones.

A estos retos y desafios se suma a la inexperiencia de una modalidad laboral como el
trabajo en casa, el aumento en la carga laboral, el poco tiempo para realizar actividades de
carécter personal y para compartir en familia; la falta de delimitacién de espacios y horarios
de trabajo, como también, las exigencias por parte de padres de familia y superiores, donde
por medio de esta nueva dinamica la carga de trabajo es mayor y se presentan dificultades
tanto en el docente como en el estudiante para poder llevar a cabo el trabajo desde esta
modalidad, como también, el tener en cuenta los factores que rodean al trabajador en casa
como la familia, la economia, el aislamiento social y el distanciamiento debido a la

contingencia del Coronavirus (Dos Santos et al., 2020, parr.9).

11
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Los factores mencionados anteriormente, han hecho que el desarrollo de las funciones
de los docentes se extralimite perjudicando su bienestar personal y laboral, generando

insatisfaccién con relacion a su labor.

Este trabajo de investigacion se sitla en los dos afios de pandemia del Covid-19, periodo
en cual se presentd con mayor fuerza durante los afios 2020 y 2021, donde durante el afio 2020 la
cuarentena y aislamiento social fue de caracter obligatorio y reglamentado por parte del gobierno
nacional. Durante el afio 2021, se flexibilizaron un poco mas las estrictas normas con relacién al
aislamiento social, pero fue solo hasta mediados del afio en mencién que se permitié de manera
progresiva y paulatina el retorno de los docentes y estudiantes a las clases de manera presencial a

las instituciones educativas de todo el pais.

Esta situacion durante este periodo, de cierta manera se pudo percibir en los docentes
como negativa, dado que se generaron cambios de manera inesperada y a su vez, afrontar retos y
desafios a un mecanismo laboral totalmente desconocido por esta organizacion especificamente.
Entre estos cambios se pudo ver que hay una distribucion de roles dentro del hogar los cuales
debian llevarse a cabo en otros contextos como, por ejemplo, dentro de la Institucion Educativa
Nifio JesUs de Praga. En ese sentido, se pueden perjudicar las dindmicas familiares, personales y
profesionales, debido a la alteracion en la organizacion del tiempo familiar y laboral donde por lo
general, la parte laboral siempre va a prevalecer ante lo familiar debido al compromiso que se debe
ejercer para conseguir el sustento familiar Martinez (como se citd en Rincon y Rivera, 2015). Esto
pone en riesgo el control de tiempo y espacio del trabajador, excediendo los limites productivos
dedicados al trabajo y dejando de lado el tiempo de calidad familiar y a las actividades de

crecimiento personal.

12
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Es de resaltar que en un inicio el panorama ante el trabajo en casa era mas de beneficio
(en cuanto al ahorro en transporte, vestido, calzado, entre otros) y la flexibilidad horaria para el
trabajador, pero con el pasar del tiempo y a medida que avanzaba el trabajo entre los docentes y
estudiantes se demostré que esto no era asi, ya que, cotidianamente los docentes manejan un
horario estipulado para dar sus clases dentro de la institucién educativa lo cual facilita la

organizacion del tiempo, el trabajo y la delimitacion de su espacio personal.

Asi y ante lo planteado anteriormente, la presente investigacion busca conocer ;Como
se da la relacion entre satisfaccion laboral y trabajo en casa de los docentes de la Institucion

Educativa Nifio JesUs de Praga, en medio de la contingencia del Covid-19?

Antecedentes

A partir de diversas teorias y su posterior revision se tiene que, el trabajo en casa (desde la
figura de teletrabajo y trabajo remoto) alrededor del mundo ha tenido gran acogida en empresas
de paises desarrollados donde los colaboradores pueden ejercer sus funciones desde casa y son
provistos de lo necesario. Dentro lo referenciado en lo que a trabajo a distancia respecta, asi como
se han presentado logros también se han dado fracasos, es asi como diversas empresas ubicadas
en Estados Unidos quienes laboraban desde la modalidad de trabajo a distancia (teletrabajo, trabajo

remoto y trabajo en casa) decidieron dar un paso atras y desistir de dicha forma de trabajo.

En la columna de opinién para el “The New York Times” se hace referencia a las empresas
norteamericanas como IBM, Best Buy, Aetna, Bank of América, AT&T, Reddit y Yahoo; las
cuales de manera tajante dieron marcha atras al trabajo a distancia debido a que los colaboradores
que laboraban desde el trabajo a distancia en estas compafiias, no se sentian a gusto y valorados
por parte de la misma, causando que estos fueran menos comprometidos con su labor y haciendo

Unica y exclusivamente lo competente a su cargo lo que impide, generar en ellos satisfaccion,

13
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creatividad, lealtad y sentido de pertenencia hacia la organizacion Streitfeld (2020, péarr.10).
Siendo los anteriores elementos, esenciales para el crecimiento de las compafiias y los

colaboradores.

Ante esto se hicieron presentes algunas dificultades en las empresas para hacer la transicién
de la modalidad de trabajo presencial a trabajo en casa, donde una de las grandes falencias era el no
contar con un plan de trabajo acorde a las necesidades del momento (OIT (2020). En ese mismo

sentido la OIT (2020) afirma que en Japon:

Se constato que, si bien el 96 por ciento de los encuestados estaba de acuerdo con la importancia del
trabajo a distancia o desde casa, el 31 por ciento de las empresas no estaban en condiciones de adoptar

esta modalidad de trabajo (p.8).

En el caso de Colombia, el trabajo en casa empieza a regir desde la pandemia a través de
los lineamientos del ministerio de trabajo a través de la circular 0041 de 2020 donde se dan una
serie de reglamentaciones con el fin de llevar a cabo el trabajo desde casa y a su vez, diferenciar
esta modalidad del teletrabajo. Es asi como gran parte de los trabajadores en Colombia de
diferentes sectores econdmicos debieron adecuar un espacio de su hogar, a modo que les sirviera
también como espacio laboral. Desde este punto de vista y ante la evidente falta de entrenamiento
ante la modalidad de trabajo en casa, las jornadas laborales se tornaron complicadas debido a la
delimitacién del tiempo y de espacios para llevar a cabo dicho proceso, es por esto que, al extender

la jornada laboral Barrera, Galindo, Mendoza, Morantes y Ortiz (2021) afirman que:

[...]Jgenera problemas en la salud, y en el estado de animo, ademas de distorsionar los horarios de
trabajo, que, al no controlarse, pueden generar alteraciones del suefio, desérdenes alimenticios o en

el tiempo de consumir los alimentos, sedentarismo, estrés, irritabilidad, entre otros (p.5)

14
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A raiz de la pandemia, el trabajo a distancia mediado por las Tics tom6 mucha fuerza
laboral entre los diferentes sectores econdmicos, tal y como lo menciona Jaramillo (como se citd
en Baez y Sédenz, 2021) En Colombia las modalidades de trabajo en casa y teletrabajo crecieron
exponencialmente de 122.000 teletrabajadores antes de la pandemia a cuatro millones de
trabajadores lo que determina la prevalencia de trabajo a distancia en un 83,5%” (parr.40). Ante
este panorama y ante el aumento de trabajadores a distancia, también se hizo evidente las diversas

falencias y dificultades que dichas modalidades traian consigo.

En tal sentido, el trabajo en casa llevado a cabo durante la contingencia ha sido aceptado
por los colaboradores no solo como una forma diferente de trabajar, sino que también, como la
Unica forma de proteger su empleo, su vida y la de su familia, pero con grandes desafios a los

cuales no estaban preparados. De tal manera, el trabajo en casa segin Pichon y Vega (2021):

[...] afecta no solo los derechos de los trabajadores, en cuanto a aspectos en materia de jornada

laboral, armonizacién de la vida laboral con la vida familiar y personal, aspectos en materia de
riesgos laborales, las disposiciones sobre jornada de trabajo, horas extraordinarias y trabajo

nocturno... sino también todas las implicaciones a nivel emocional, mental y fisico (p.2)

Ahora bien, trabajar de manera presencial genera ciertos riesgos, obstaculos e
inconvenientes y asi mismo ocurre con el trabajo en casa, donde los diversos factores que rodean
al colaborador como la carga de trabajo, la falta de espacio, la falta de entrenamiento, la no gestion
del tiempo y los diversos estimulos distractores le pueden generar un desequilibrio en su bienestar

laboral, personal y desmejorar su calidad de vida. Es asi que Vallejo y Campo (2021) afirman que:

si el colaborador no logra adaptarse al cambio en la nueva forma de trabajo y obtiene resultados
negativos se sentira frustrado, insignificante, temeroso, angustiado, si no puede concentrarse por

las interrupciones que provocan la falta de un espacio propio de trabajo en la casa, si no cuenta

15
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con los recursos (equipos, tecnologia, etc.) para realizar las actividades requeridas por el trabajo

se sentira irritable, impotente, etc. (p.3).

Gutiérrez (2021) en su ensayo de grado denominado “En Epoca de Pandemia: ¢ Trabajo en
Oficina 0 en Casa?”, menciona los cambios que surgieron durante la época de la pandemia en la
vida de los trabajadores de diferentes organizaciones, donde continuar con los procesos
economicos de las compafiias se convirtio en un reto y a su vez, se debia velar por el bienestar y
la vida de los trabajadores. Es por esto, que el trabajo a través de las tecnologias de la informacion
se convirtio en un aliado para llevar a cabo las funciones desde el hogar. Este ensayo tiene como
objeto de estudio, mostrar a través de un estudios de caso la importancia de la implementacion del
trabajo en casa como medida cautelar y de seguridad para velar por la vida y salud de “los
funcionarios de una empresa publica del sector defensa en época de pandemia de COVID-19”.
Para la recoleccion de informacion se utilizé una encuesta de caracter anonimo, posibilitando a la

autora de este ensayo tomar una postura con base a las respuesta de los encuestados y de si misma.

Para dar una respuesta ante las diversas problematicas presentadas y ante la evidente falta
de garantias para llevar a cabo la modalidad de trabajo en casa, fue necesario reglamentar dicha

figura laboral por medio de la ley 2088 de 2021 con el fin de garantizar que:

Con esta modalidad de trabajo no se modifican la naturaleza ni la clase de contrato de trabajo
suscrito con el empleado, ni tampoco significa un cambio en las condiciones laborales
contempladas en la legislacién. Por esta razén, cuando el empleador no cumple los horarios de
trabajo pactados en el contrato, puede configurarse una situacion de acoso laboral (Actualicese.

2021).

Entre tanto, para abordar la satisfaccion laboral y mientras el trabajo en casa daba respuesta

a las necesidades econémicas de diferentes empresas, las jornadas extendidas y el poco manejo

16
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que los colaboradores tenian sobre esta modalidad generd en ellos diferentes efectos que
conllevaron a afectar las funciones que realizaban. Entre estas afectaciones se encuentra la
satisfaccion laboral, la cual para el 6ptimo desarrollo de una empresa debe estar latente en el dia a
dia de los colaboradores. Kreiter y Kinick (Como se cit6 en De los Heros, Martin, Lépez y Solana,
2020) hacen referencia a la satisfaccion laboral como una manera de respuesta tanto afectiva en el
sentido de pertenencia o emocional en el &mbito laboral, en donde se incluyen diversas esferas del
colaborador como lo profesional y personal (parr.8), donde estas respuestas pueden ser tanto

positivas como negativas segun las circunstancias dadas en el colaborador.

La satisfaccion laboral es uno de los factores al cual le han hecho més énfasis dentro de las
diversas investigaciones, dado que existe un sinnimero de definiciones y conceptos que pueden
variar de autor en autor, lo que si es seguro, es que es una variable muy importante que fomenta
el crecimiento de las organizaciones y de los colaboradores. Retomando un poco la historia, la
satisfaccion laboral tiene sus inicios con el “psicologo aleman Minsterberg (1913) que introdujo
el tema con el libro Psichology and industrial efficiency” (Zayas, Baez y Hernandez, 2015, p.37).
En este libro se esbozan las cualidades que debe tener el hombre para ser apto en un trabajo, entre
estas menciona: Las cualidades mentales, las condiciones psicoldgicas y las influencias a las
mentes humanas siendo estos puntos de vistas para este entonces de particular importancia para

la psicologia industrial.

En la actualidad, la satisfaccion laboral sigue tomando mas fuerza dado que la productividad
empresarial va muy ligada a la satisfaccion presente en los colaboradores, siendo un elemento

clave en el ambito de recursos humanos. Morillas (2019) menciona que:

Un buen nivel de satisfaccion laboral, tiene como consecuencia, un colaborador con tranquilidad,

salud, motivacion y buen estado emocional. En estas condiciones, el colaborador esta dispuesto a

17
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dar lo mejor de si mismo y enfocarse hacia otros horizontes que lo lleven a mejorar su posicién,

tanto en la institucion como en la sociedad (p.15).

Cada vez es mas evidente, la importancia de la estrecha relacion entre la productividad y la
satisfaccion laboral, donde esta relacion es el puente para la atraccion o retencién de un factor tan

importante como lo es el talento humano dentro de las organizaciones.

Por su parte Molina, Silva y Gallego (2021) en su investigacion “Diagnostico de Estrés y
Satisfaccién Laboral en Servidores Publicos de Corantioquia bajo Modalidad de Trabajo Remoto
en Tiempos de Pandemia por Covid-19 exponen en dicho trabajo, los riesgos psicosociales a los
cuales los trabajadores en casa estan expuestos desde el punto de vista de insatisfaccion y estrés
laboral. Como objetivo plantean “Determinar el nivel de estrés y de satisfaccion laboral en
servidores publicos de Corantioquia bajo modalidad de trabajo remoto en tiempos de pandemia
por Covid-19, con el fin de proponer estrategias de mitigacion del riesgo y fomento de factores de
protectores a nivel organizacional” (p.9). La investigacion es de enfoque cuantitativo para obtener
resultados con relacion a la satisfaccion y estrés laboral, donde para estrés laboral se aplico el
“cuestionario de estrés laboral de la OIT-OMS” de 1989 y para satisfaccion laboral el “cuestionario
de satisfaccion laboral S20/23” de 1998, con hallazgos para estrés laboral en un nivel bajo-

intermedio y en satisfaccion laboral aceptable (medio-alto) “lo cual es un buen indicador” (p.5)

Abarca, Aravena, Jiménez y Letelier (2016) realizaron una investigacién con noventa y nueve
(99) docentes de educacion bésica del sector publico en la Region de O’Higgins y de la Region
del Maule (Chile), con el fin de evaluar la incidencia de la satisfaccion laboral dentro de las
instituciones educativas, siendo el objetivo de la misma, identificar las variables que se relacionan
al equilibrio con el entorno laboral y familiar. Este estudio es de corte no experimental, transversal

y correlacional; utilizando el cuestionario de Interaccion Trabajo-Familia SWING, el Inventério
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de Percepcdo de Suporte Familiar (IPSF) y el Cuestionario de Satisfaccion Laboral S20/23. Para
este se concluyd, que es de suma importancia las politicas organizacionales que se implementen
en las empresas a modo de que la relacion entre familia y trabajo sea equilibrada, como también,

el papel que juega la familia como apoyo para el trabajador.

Campillo, Rivera, Romero y Rosado (2021) a través de la investigacion “consecuencias del
teletrabajo en la calidad de vida laboral de los docentes del colegio comfaCesar” de la ciudad de
Valledupar, dan a conocer los problemas que se relacionaron de manera directa con la modalidad
de teletrabajo y los cambios que se dieron en la misma desde la esfera emocional, fisica y mental
de los docentes de dicha institucion. Como objetivo se tiene “identificar las consecuencias del
teletrabajo en la calidad de vida laboral de los docentes del colegio COMFACESAR de la ciudad
de Valledupar, en el marco de la virtualidad por COVID-19” (p.2). La metodologia utilizada es
mixta desde el enfoque cuali-cuantitativo a través de un cuestionario compuesto de 15 preguntas
con preguntas cerradas las cuales se debian responder a traves de un formulario de Google. Como
resultado se tiene que durante la época de pandemia y el teletrabajo en la labor docente, dichos
profesionales, tuvieron una disminucién con relacion a la satisfaccion laboral teniendo como

factores desencadenantes el limitado tiempo en familia y el aumento en la carga laboral.

Contexto

En ese sentido, la investigacidn realizada se llevo a cabo en el municipio de Santander de
Quilichao (Cauca) siendo este el sequndo municipio del departamento. El departamento del Cauca
y su capital Popayan se encuentran ubicados en el suroccidente colombiano siendo parte de la
regién Andina y Pacifica con gran riqueza en la agricultura, ganaderia, piscicultura, explotacién

minera y diversidad cultural.
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Por su parte, el municipio de Santander de Quilichao se encuentra ubicado en el norte del
departamento del Cauca siendo este el municipio mas importante por su ubicacién estratégica,
riqueza cultural, econdémica y el crecimiento en cuanto a las instituciones de educacién superior.
Sin embargo, pese al crecimiento del municipio, este no cuenta actualmente con una gran variedad
de compafiias de telecomunicaciones que presten el servicio de internet, lo cual lamentablemente
hizo que durante el periodo de la pandemia y el trabajo en casa, se presentaran limitaciones en las
conexiones de los estudiantes y docentes, ya que, la gran mayoria no contaba con un buen servicio
de internet dificultando el desarrollo 6ptimo de las clases, aumentando de manera significativa el

nivel de insatisfaccion en los colaboradores.

En este municipio se encuentra ubicada la I.E Nifio Jesus de Praga en la Calle 9 # 6 bis-22
Barrio Santa Anita Il, institucion de naturaleza privada fundada desde el afio 1982 bajo el nombre
de Jardin Infantil “Pulgarcito” donde se dicto6 el nivel de preescolar. Hacia la década de los 90°s,
cambid su nombre a I.E Nifio Jesus de Praga donde se inicid con el nivel de preescolar y basica

primaria, y posteriormente, incluyendo basica secundaria y media.

Esta institucion educativa durante los ultimos afios se ha posicionado como la mas
importante a nivel municipal y entre las 5 mas calificadas a nivel departamental segin el Ranking-
Col 2018 (digital semana 2018). En cuanto a su talento humano, cuenta con una planta docente
compuesta por un total de 25 profesores de diversas areas, con un contrato a término fijo a 10
meses y aproximadamente 400 estudiantes. Especificamente, el tema de investigacion se llevo a
cabo en este contexto, dado que, durante la pandemia las instituciones educativas debieron
sujetarse al “trabajo académico en casa” mediado por las Tics garantizando la continuidad

educativa de los estudiantes.

En cuanto a la mision y vision se tiene que:
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Mision.

La institucidn educativa privada, Nifio Jesus de Praga, ubicada en el municipio de
Santander de Quilichao, tiene como mision la formacidn integral de nifios, nifias y
adolescentes, fundamentada en el respeto de los derechos de los demas y el cumplimiento
de los deberes, con base en valores morales sélidos, criterios de libertad y seguridad, que
les permita tomar sus propias decisiones, trazar sus metas y luchar por ellas con actitud
positiva para enfrentar los cambios que plantea la sociedad en un mundo complejo y
cambiante.

Vision.

La Institucion Educativa Nifio Jesus de Praga sera reconocido, como un referente
nacional
educativo de calidad, promoviendo la participacién responsable de cada estudiante en su
propio aprendizaje, con el objetivo de desarrollar sus capacidades personales para obtener
un alto rendimiento académico y un proyecto de vida pleno de sentido, orientado hacia el
crecimiento del ser humano y a su participacién en la transformacién de su entorno para

mejorar las condiciones de vida de la sociedad a la cual pertenece.

https://www.proclamadelcauca.com/etiqueta/nino-jesus-de-praga/

Justificacion
La necesidad de mantener el distanciamiento social y los protocolos de bioseguridad oblig6

a las instituciones educativas a implementar el trabajo en casa como modalidad laboral de forma
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improvisada, sin planeacion e incluso de manera repentina; lo que implica una serie de

problematicas organizacionales que estan siendo enfrentadas por las instituciones y sus empleados.

Debido a lo mencionado anteriormente hay trabajadores que han sufrido situaciones de
estrés ya que debieron mezclar su vida personal con su vida laboral, dado que las instituciones
educativas siguieron exigiendo a sus empleados cumplir con los objetivos y jornadas laborales
asignadas, lo que ha provocado nuevos desafios a nivel personal y laboral ya que tienen jornadas
laborales més extensas lo que hace que los tiempos libres se limiten o se vuelvan casi inexistentes

por ese aumento de carga laboral.

De esta manera, es importante y relevante para poder llevar a cabo este proceso, desarrollar
dentro de esta temaética las diferentes fases investigativas que posibiliten establecer de qué manera
el trabajo en casa puede relacionarse con la satisfaccion laboral de los docentes de la I.E Nifio
Jesus de Praga, destacando la importancia de la misma en los procesos productivos dentro de la
organizacion y que sea reconocida como tal (una organizacion), y a su vez, dar una contribucién
desde la psicologia al fomento en el desarrollo del ser humano como ser social, donde sus
necesidades sean tenidas en cuenta y a su vez, aportar en la transformacion de las mismas. Siendo
enmarcado este trabajo dentro de la linea de investigacion “Linea de estudios del desarrollo

humano y social” en su eje tematico “Entorno, medio ambiente y sociedad.

Objetivos
Objetivo General
Describir la relacién entre satisfaccion laboral y el trabajo en casa en los docentes de la institucion

educativa Nifo Jesus de Praga en Santander de Quilichao, durante la contingencia del covid-19.
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Objetivos Especificos
Explicar como se ha llevado a cabo el trabajo en casa en los docentes y el impacto con

relacion a la satisfaccion laboral.

Identificar qué beneficios y/o limitaciones presenta la modalidad laboral de trabajo en casa
durante la emergencia sanitaria del Covid-19, con relacidn a la satisfaccion laboral en los docentes

de la I.E Nifio Jesus de Praga.

Analizar la satisfaccion laboral y su relacion con el trabajo en casa durante la contingencia

del Covid-19, por medio de un instrumento de evaluacion.
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Marco tedrico

En la historia de la humanidad, diversas enfermedades han estado presentes causando
graves afectaciones a las personas y su vida cotidiana. Haciendo un recuento, una pandemia muy
similar y/o méas grave que el Covid-19 fue la “Gripe espafiola”, la cual se origin6 en Espafia en el
afio de 1918 finalizando la primera guerra mundial y “segn algunos autores, causo casi cincuenta
millones de fallecidos” (Cervera, 2020, parr. 1). En un hecho muy similar al de esta actualidad, en
la época de la gripe espafiola también se tomaron medidas de caracter extremo como el aislamiento
social, la cuarentena y el temor de la poblacion ante el contagio y, por ende, el ausentismo de las

personas en sus lugares de trabajo causando un gran declive en la economia de aquel entonces.

En medio de esta situacién, toda la poblacion (Nifios, adultos jovenes, adultos y adultos

mayores) se vio seriamente afectada y la propagacion del contagio provocé que:

En algunos lugares las autoridades declararon la cuarentena, prohibieron el derecho de reunién para
evitar aglomeraciones, se cerraron escuelas, teatros, centros del culto... hasta el punto de que
numerosos fallecimientos de nifios fueron debidos al hambre (se les aislaba hasta el punto de

prohibir llevarles alimentos). (Cervera, 2020, parr. 5).

Con relacién a lo escrito anteriormente, se marca una pauta con respecto a la historia
mas cercana a lo que a pandemia respecta y la cual se dio en circunstancias muy similares a la del
Covid-19, lo que nos da a entender que, aunque hayamos avanzando cientifica, médica y
tecnologicamente mucho mas, las variables a las cuales aln nos encontramos expuestos son muy

parecidas al igual que sus consecuencias.

Aterrizando mas en esta actualidad y con la declaratoria de la emergencia sanitaria del
coronavirus (Covid-19) a inicios del 2020, el mundo se vio afectado desde diferentes puntos de vista,
en especial, en el impacto negativo a los diferentes sectores econémicos y sus procesos productivos.
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Segun los lineamientos y recomendaciones dadas por parte de la OMS (Organizacion Mundial de la
Salud), es indispensable adoptar medidas dentro de la sociedad con el fin, de disminuir la transmision
del virus y poder contener de alguna manera el virus teniendo que tomar medidas cautelares para llevar

a cabo dichas recomendaciones.

Desde esta perspectiva, los gobiernos a nivel mundial han llevado a cabo medidas tales como:
El distanciamiento fisico, el cierre de empresas, instituciones educativas y de educacion superior, como
también, el confinamiento en las ciudades con restricciones a la libertad de movimiento de sus
habitantes con excepcidn para la adquisicion de implementos de primera necesidad, esto con el fin, de

hacerle frente al inminente avance de la pandemia por el aumento en el nimero de contagios.

En ese caso y como medida para mitigar el Covid-19, fue necesario reducir el contacto personal
(especialmente dentro de las empresas) tal y como lo sugirié la OMS. Es por esto, que la Organizacién

Internacional del Trabajo (2020) ha estimado que:

Cercadel 68 por ciento de la fuerza de trabajo mundial, con inclusién del 81 por ciento de los empleadores,
reside actualmente en paises en los que se recomienda o se exige el cierre de los lugares de trabajo. En
este nuevo entorno, los empleadores tienen que ser capaces de adaptarse y elaborar planes de contingencia
para responder a las nuevas medidas que se tomen. Muchas empresas estan explorando las posibilidades

gue ofrece el trabajo desde casa como una modalidad provisional o alternativa. (p.6)

Teniendo en cuenta lo anterior, el 6 de marzo del 2020 se confirmd el primer caso de Covid-19
en la ciudad de Bogota (Colombia), donde el grado de transmision del virus se propagaba con gran
rapidez. Dicho esto, y ante lo delicado de la situacion, se emite la resolucion 385 de 2020 “por la cual
se declara la emergencia sanitaria por causa del coronavirus Covid-19 y se adoptan medidas para hacer
frente al virus” (Ministerio de salud y Proteccion Social, 2020) rigiendo en todo el pais de manera

inicial hasta el 30 de mayo del 2020.
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En vista de esta primera declaracion de la coyuntura sanitaria en el pais, el gobierno de
Colombia adopté medidas que llevaran a prevenir, mitigar y controlar la transmisibilidad y posterior
propagacién del virus (tal cual como lo habia sugerido en un inicio la OMS), siendo necesario
implementar la restriccion en la movilidad, el confinamiento obligatorio, el aislamiento social, como
también, los toques de queda. De este modo, para poder contener la propagacién del virus fue necesario
implementar dentro de las organizaciones la modalidad del trabajo desde casa dando respuesta a la
situacién de orden cautelar, temporal y excepcional dentro del marco de la pandemia y a su vez, dando

continuidad a los procesos de los diferentes sectores econémicos.

Asi, la definicidn de esta modalidad de laboral fue sancionada por primera vez en la circular 0021 de
2020 en virtud de la proteccion al empleo, el empleador y el empleado y sus familias; a modo de
contencion del Covid-19. Por medio de esta circular se define la modalidad laboral de trabajo en casa

como:

Una situacion ocasional, temporal y excepcional, es posible que el empleador autorice el trabajo en casa,
en cualquier sector de la economia. Esta modalidad ocasional de trabajo es diferente al Teletrabajo, y no

exige el lleno de los requisitos establecidos para este. (Ministerio del Trabajo, 2020, p.1)

Dentro de esta circular, se hace la salvedad sobre lo que es el trabajo en casa y el teletrabajo dado
que el trabajo en casa no cuenta con los mismos elementos reglamentarios y legales que el teletrabajo,
sin embargo, el Ministerio del Trabajo por medio de la circular 0041 de 2020 (2 de junio) establecio
cuatro lineamientos para la correcta ejecucion de esta modalidad laboral donde se presentan de manera

resumida los siguientes:

Aspectos en materia de Relaciones Laborales: La relacion laboral entre empleador y
empleado se mantendran vigentes, como también, los procesos disciplinarios, las garantias de

caracter laboral y de seguridad social para quienes trabajen desde esta modalidad. Las tareas
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a desempefar por el trabajador deberan ser asumidas por el mismo en su horario laboral de
manera habitual, dado el caso que se presente una tarea fuera del horario estipulado, esta debe
ser acordada en comun acuerdo entre empleador y empleado. En todo momento y sin
excepcion alguna, se deben respetar los espacios y tiempos de descanso del trabajador, como
también, mantener el horario debido para las mujeres trabajadoras que se encuentren en etapa
de lactancia respetando los acuerdos estipulados en el codigo sustantivo del trabajo.
Aspectos en materia de Jornada de Trabajo: El trabajo en casa se debe ajustar a lo
dispuesto dentro del cddigo sustantivo del trabajo, respetando la jornada laboral de 8 horas
diarias y 48 horas semanales, a menos que, exista un comun acuerdo entre empleado y
empleador para realizar horas extras teniendo en cuenta la remuneracion de las mismas. Los
empleadores y empleados se deberan regir al horario y jornada de trabajo, donde se garantice
la desconexion laboral, la armonizacion del tiempo y espacio familiar donde prime el
equilibrio emocional y la salud mental del trabajador. De igual manera, el empleador debera
promover las pausas activas y los descansos entre sesiones de reunion; por su parte, el
empleado deberd acatar dichos espacios y velar por su autocuidado.

Armonizacion de la vida laboral con la vida familiar y personal: Teniendo en cuenta la
contingencia y el aislamiento en todo el pais, los trabajadores han convivido con su familia en
el mismo espacio donde se ha tenido que ejercer el rol de padre/madre de familia y a su vez
el de trabajador, es por esto, que es importante que el empleador y empleado comprendan
dicha situacion con el fin de mantener la armonia en dichos espacios. De igual manera, el
empleador debera respetar el tiempo libre y de ocio del trabajador teniendo en cuenta en no

asignar carga de trabajo en una jornada diferente a la laboral, donde esto no interfiera con el
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tiempo personal y familiar; de la misma manera, se debe respetar la asignacion de trabajo en
dias acordados entre ambas partes evitando enviar trabajos los dias que sean de descanso.

En el aspecto relacionado con las plataformas digitales y de mensajeria instantanea
(WhatsApp, correos electronicos y demas), deberan manejarse dentro del horario laboral, con
el fin de respetar los momentos de descanso a los que hay derecho. Es importante que las dos
partes (empleador y empleado) sean cuidadosas con el manejo de la informacion en los dias
y horarios que se trasmitan por dichos medios digitales.

Aspectos en materia de Riesgos Laborales: ElI empleador debera anexar dentro de la
modalidad de trabajo en casa, la valoracion, evaluacion y control de riesgos a los que haya
lugar dentro del espacio del trabajador; debera mantener en continuo contacto con el
trabajador para saber de las dificultades presentadas mediante esta modalidad y a su vez,
brindar una posible solucion. Es importante que el empleador notifique a la entidad
Administradora de Riesgos Laborales (ARL) las funciones que el trabajador esta realizando
desde su casa indicando las condiciones en las cuales se encuentra. Las ARL deberan enviar
recomendaciones y actividades que sean de promocion y prevencion, con el fin de mantener
la salud fisica y mental de trabajador. ElI empleador deber& hacer un seguimiento sobre el
estado de salud de los trabajadores, como también, realizar las recomendaciones necesarias
para evitar contraer el Covid-19 de acuerdo a los protocolos y lineamientos brindados por el
gobierno. El empleador debera facilitar al empleado la informacion sobre los canales de
comunicacion con las ARL, de modo que este pueda tener acceso a la informacién de manera
veraz y/o hacer reportes sobre algin incidente de salud que le impida continuar con sus

actividades laborales.
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Cabe anotar que el empleado deberd estar comprometido con la participacion en campafias de
promocion y prevencion procurando desde su casa el cuidado de su salud y reportando al empleador
y/o ARL sobre percances de salud que no le permitan el 6ptimo desempefio de sus labores.

En tal sentido y teniendo en cuenta el incremento de casos y muertes a causa de la pandemia
del Covid-19, el gobierno de Colombia extendi6 la emergencia sanitaria durante el 2020 a través de las
resoluciones 844 de 2020 (26 de mayo), 1462 de 2020 (25 de agosto) y la resolucion 2230 de 2020 (27
de noviembre). Hasta este entonces, quienes trabajaban desde casa lo hacian bajo los lineamientos del
Ministerio del Trabajo por medio de la circular 0041 de 2020 sin dar mas trascendencia a esta
modalidad laboral. Al llegar el 2021, el gobierno nacional se vuelve a pronunciar con unas nuevas
prérrogas sobre la emergencia sanitaria debido a la cadena de contagios que aun va en ascenso y dando
tiempo para iniciar el proceso de vacunacién a la poblacion colombiana contra el covid-19. A través
de las resoluciones 222 de 2021 (25 de febrero), 738 de 2021 (26 de mayo) y la resoluciéon 1315 de
2021 (27 de agosto), se extendid la emergencia sanitaria y sus respectivas medidas cautelares hasta el

30 de noviembre de 2021.

Ante este panorama y con aproximadamente tres millones de personas laborado desde casa (El
Espectador, 2020), era mas que necesario reglamentar esta modalidad dado que la emergencia sanitaria
se extendié por mas de un afio, es por esto, que ante el congreso de la se propuso un proyecto de ley
con el fin de regular el trabajo en casa donde se privilegie la relacion laboral del trabajador con todos
los beneficios legales a los cuales tiene derecho. En ese mismo sentido, ante también el Congreso de

la Republica el ministro de trabajo Angel Custodio Cabrera Baez, explico que este:

Es un proyecto de ley que nace de una necesidad de las circunstancias que atraviesan los trabajadores

en el pais, tras la llegada del Covid-19. Esta figura es ocasional, excepcional y especial, para que de
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aqui en adelante tengamos los elementos juridicos para proteger a los trabajadores y a los

empleadores. (Mintrabajo, 2021)

De esta manera, el gobierno nacional sanciond la ley 2088 de 2021, por medio de la cual se
reglamenta y regula la modalidad de trabajo en casa como una forma de prestacion de servicio ante un
evento ocasional, excepcional o especial; donde se preste o haya una relacion laboral ya sea con
organizaciones del estado o del sector privado. No obstante, y contemplando esta modalidad laboral
desde los retos e implicaciones, como también, desde los beneficios y bondades, es importante ir al
trasfondo de la misma y revisar las dificultades y limitaciones que han sido percibidas por los

trabajadores de diversos sectores.

Entre estos sectores encontramos al sector educativo, el cual por medio de la circular 020 de
2020 (16 de marzo) del Ministerio de Educacion Nacional, fue notificado de los cambios y las
precauciones ante la propagacion del virus del Covid-19, como también, sobre los ajustes necesarios
para la continuidad de las clases. A través de la circular 021 de 2020 (17 de marzo) se dictan las medidas
y especificaciones del trabajo en casa en el sector educativo, donde se llevaron a cabo las planeaciones

pedagdgicas con su debida reestructuracion.

Por su parte, en la directiva 03 del 20 de marzo de 2020 el ministerio de educacién notifica a
las instituciones educativas de caracter privado, sobre las orientaciones a tener en cuenta sobre las
medidas contra el Covid-19 y el trabajo en casa por parte de sus docentes, a modo de preservar la
integridad de los mismos. Por consiguiente, en la directiva 05 del 25 de marzo del 2020 el Ministerio
de Educacion Nacional (2020) da las orientaciones con respecto al trabajo académico en casa, a todas
las instituciones educativas del territorio nacional (publicas y privadas), como también, a los padres de

familia y cuidadores de los nifios, nifias y adolescentes con el fin de establecer:
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[...] el desarrollo del trabajo académico en casa, la familia y los cuidadores se convierten en los
principales aliados y el hogar en un escenario donde se privilegia la proteccién, el cuidado y el desarrollo
emocional de los nifios y nifias. A través de estas estrategias se propone inspirarles para fortalecer las
interacciones con sus nifios, nifias, adolescentes y jévenes, de manera que promuevan su desarrollo y
experiencias de aprendizaje en casa, de acuerdo con las orientaciones de los establecimientos educativos,
los cuales tendrdn como principio orientador, que las actividades educativas estaran supeditadas y
subordinadas a la dindmica de un hogar cuyas rutinas y cotidianidad se encuentran alteradas, en funcién
de dar prelacién a la asunciéon y mantenimiento de habitos y practicas que garanticen la vida y el
bienestar de sus integrantes. Por lo anterior, tiene sentido focalizar estas experiencias en algunas de las
areas bésicas y obligatorias: Ciencias Sociales, Ciencias Naturales, Humanidades, Matemaéticas y Artes.

(Ministerio de Educacion Nacional, 2020, p.2)

Por lo tanto, desde la implementacion del trabajo académico en casa en el sector educativo, los
docentes han tenido que reestructurar los diversos componentes en la gestion académica donde se
garantice la continuidad de los estudiantes en su proceso escolar y tanto docente como estudiante se
puedan adaptar a esta nueva realidad priorizando el aprendizaje significativo y el desarrollo de diversas

estrategias para la promocion de habilidades en los estudiantes y sus familias.

No obstante, a medida que avanzaba la pandemiay se prorrog6 la emergencia sanitaria por parte
del gobierno, el Ministerio de Educacién Nacional también hacia las diversas prorrogas a través de
directivas tales como: Directiva 09 del 7 de abril de 2020, directiva 011 del 29 de mayo de 2020,
directiva 012 del 2 de junio de 2020 (Orientaciones adicionales para establecimientos educativos no
oficiales) y asi, el trabajo academico en casa pasO de ser transitorio a ser una nueva manera de
desarrollar el proceso de los estudiantes con respecto a la ensefianza y aprendizaje el cual fue llevado
a cabo a través de las tecnologias de la informacion (Tics). Esta nueva manera de desarrollar los

docentes el trabajo escolar, implica dedicar mucho més tiempo para ejercer las funciones propias de su
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rol y asi, también influye en gran medida con respecto a su labor generando en ellos percepciones

positivas 0 negativas.

Desde este panorama, se tomo en cuenta el grado de satisfaccion de los docentes con respecto
a la funcién desempefiada desde la modalidad de trabajo académico en casa, para esto, es pertinente
abordar el concepto de satisfaccion laboral el cual para Spector (2002) (como se cit6 en Salazar, 2019)
define que “...la satisfaccion laboral es una variable de actitud que refleja las percepciones de las
personas respecto de sus empleos en general, asi como diversos aspectos de estos” (p.54). Por otra
parte, Adams y Bond (como se citd en Pizarro, Fredes, Inostroza y Torreblanca, 2019) “consideran la
Satisfaccién como una actitud circunscrita al &mbito laboral, siendo definida como el grado de afecto
positivo hacia el trabajo o sus componentes” (p.850). Como se puede ver, la satisfaccién laboral se
determina en el colaborador (segun los autores) en cdmo la experiencia en el lugar de trabajo, la actitud
e incluso la precepcion hacia el cargo, pueden influir en dichos factores. Dicho esto, Gibson (como se

cité en Hannoun, 2011) define la satisfaccion laboral como:

El resultado de sus percepciones sobre el trabajo, basadas en factores relativos al ambiente en que se
desarrolla el mismo, como es el estilo de direccion, las politicas y procedimientos, la satisfaccion de los
grupos de trabajo, la afiliacion de los grupos de trabajo, las condiciones laborales y el margen de
beneficios. Aungue son muchas las dimensiones que se han asociado con la satisfaccién en el trabajo,

hay cinco de ellas que tienen caracteristicas cruciales (p.20).

Segun lo planteado anteriormente, es posible deducir que la satisfaccion laboral en los
colaboradores se puede caracterizar segun a las condiciones inherentes al sitio de trabajo, a las
percepciones del colaborador, a la carga de tareas, administracion del tiempo, a los estilos de mando y
también influye en gran medida, las motivaciones del colaborador; siendo esta Gltima un gran factor

en el desarrollo de las funciones del mismao.
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Desde la teoria de los dos factores de Herzberg, se abordan dos determinantes que conllevan a
la satisfaccion o insatisfaccion laboral y tienen que ver con los factores higiénicos o extrinsecos y los
de motivacion o intrinsecos. Los primeros tienen que ver con “aquellos correspondientes al entorno,
que su presencia no lleva a la motivacion, pero su ausencia si provoca insatisfaccion” (Madero, 2019,
parr. 17) lo que conlleva a la satisfaccion o insatisfaccion por parte de los colaboradores en relacion a

su contexto laboral.

En cuanto a los factores de motivacion o intrinsecos, estos “se asocian con las experiencias
satisfactorias que los empleados experimentan y tienden a atribuir al contenido de su puesto de trabajo”
(Manso, 2002, p.81) los cuales se relacionan con el aspecto personal del colaborador como: Su
desempefio, el reconocimiento a su trabajo, la responsabilidad, el avance profesional dentro de la

empresa, su crecimiento persona, entre otros.

Dentro del marco de la contingencia del Covid-19, los docentes no tenian la experiencia
necesaria para llevar a cabo la orientacion de las clases desde la modalidad de trabajo académico desde
casa, lo cual generd en ellos cierta insatisfaccion al momento de ejercer su labor debido a la falta de
preparacion para llevar a cabo dicho proceso con los estudiantes, siendo también, la falta del desarrollo
de ciertas habilidades y estrategias lo que “ocasiond en los docentes inseguridad, estrés, resistencia al
cambio y generd que bajaran los niveles de satisfaccion en el trabajo, aunque tuvieran disposicion y
motivacion para adaptarse a estos cambios” (De los Heros, Murillo y Solana, 2020, p.5)

En vista de esto, siempre es importante tener en cuenta el bienestar laboral del colaborador el
cual propicie en él un equilibrio para su vida tanto personal como profesional, para tal fin, es importante
revisar el término de bienestar como aquel que “proviene de la reaccién emocional segun el grado de
la experiencia de su vida siendo estas de caracter positivo, agradable y satisfactorio” (Diener et al.,

2003; Lucas et al., 1996) (Como se cito en Espinoza, Méndez, Rivera y Calderon, 2021, p.241). Entre
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tanto, el bienestar laboral se define segun Patlan (2016) (Como se citd en Espinoza et al., 2021) como
“...un estado afectivo en el cual se encuentra un trabajador en su entorno laboral, tanto en términos de
activacion como de grado de placer experimentado por la experiencia en las actividades que realiza”
(p.241), es asi, que en el bienestar laboral confluyen diversas situaciones y experiencias tanto
personales como profesionales, lo cual permite dentro de las organizaciones fomentar el éxito
organizacional y a su vez, en los colaboradores dar una valoracion positiva con respecto a su trabajo.
Este panorama se vio alterado con la llegada de la pandemia del Covid-19, donde los
colaboradores de las compafiias se vieron impactados en cuanto a su bienestar laboral y sus diversas
variables, es por esto que segun Ho et al. (2020) (Como se citd en Espinoza, Méndez, Rivera y
Calderdn, 2021) refiere que:
Estudios realizados con poblacion en general, se ha encontrado que sus niveles de bienestar han sido
afectados, presentando un incremento de las emociones negativas como ansiedad, depresion e
indignacidn; asi como un decremento de las emociones positivas como satisfaccion o felicidad; lo
anterior trajo consigo un comportamiento poco habitual entre las personas, el cual, hasta cierto punto se
consideraba esperado como consecuencia de la poca certeza del futuro (p.241)

Esta situacion gener6 en los colaboradores un grado de inseguridad al momento de realizar sus
labores y en el caso de los docentes y el trabajo en casa, la zozobra de pensar de no poder adaptarse a
esta modalidad, de no llevar a cabo bien sus funciones y también, la poca certeza de conservar o no su
puesto; impactd de manera considerable el estado emocional de quienes laboraban de tal manera.

Con relacion a la anterior informacién, la labor docente durante la pandemia mantenia en vilo la
expectativa de poder llevar a cabo el trabajo con calidad y que, de esa manera, los estudiantes tuvieran
un proceso de formacién éptimo. Es asi, que a medida que la pandemia avanzaba y el trabajo en casa
con los estudiantes continuaba, el impacto laboral se hizo presente siendo necesario dar respuesta a las

necesidades del momento en el mundo laboral influyendo:
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[...] el impacto de esta crisis en la aceleracién de tendencias, en especial en dos modalidades de
organizacién del trabajo que experimentaron un rapido desarrollo y que plantean una serie de desafios,

como son el trabajo en plataformas digitales y el teletrabajo (Organizacién Internacional del Trabajo,

2020, p.7)
Por su parte, la labor docente se vio impactada de tal manera que Vielma (2020) menciona que:
Quienes laboramos en ambientes educativos y de investigacion nos hemos visto directamente
afectados por una situacién nunca antes prevista, poniendo a prueba las capacidades de adaptacion

para seguir participando del proceso formativo de los alumnos bajo criterios de calidad esperados en

la educacion (p.1)

Por consiguiente, las afectaciones en los docentes al llevar su labor por medio de la modalidad
de trabajo en casa no se hicieron esperar, es asi como la sobrecarga laboral y la desmotivacion
estuvieron presentes en el dia a dia de los colaboradores.

La sobrecarga laboral se refiere a un exceso en la carga de trabajo (exceso de actividades,
complejidad y dificultad en las actividades) que debe efectuarse en un determinado tiempo (Pérez,
2013). La sobrecarga de trabajo, tanto a nivel cualitativo como cuantitativo, disminuye la capacidad
de las personas para enfrentarse a las demandas laborales. La sobrecarga se ha relacionado

consistentemente con el burnout, principalmente con la dimension de desgaste emocional (Tejada &

Gomez, 2012).
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Disefio metodologico
Esta investigacion es de corte cualitativo- descriptivo- interpretativo, ya que Sandoval, C.
(1996), menciona que se centra en la descripcidn de la percepcion, sentimientos, visiones, motivaciones

y demas elementos subjetivos, de los docentes que estan desarrollando la modalidad de trabajo en casa.

Para Paramo (2008), la investigacion cualitativa no estudia la realidad en si, sino como se
construye y busca comprenderla. Esta puede entenderse entonces, como una categoria de disefios de
investigacion, los cuales extraen descripciones a partir de observaciones, las cuales a su vez adoptan la

forma de entrevistas, narraciones, notas de campo, historias de vida, entre otros.

En ese mismo sentido, Monje (2011), sefiala que:

La Investigacion Cualitativa se nutre epistemolégicamente de la Hermenéutica, la Fenomenologia y
el Analisis de discursos. Para la Hermenéutica los actores sociales no se limitan a ser simples objetos
de estudio, sino que tienen la facultad de hablar, significar y reflexionar sobre su situacion y tomar
decisiones frente a ella. Es asi, como este pensamiento tiene en cuenta mas los significados que los
datos y se interesa por comprender el significado de los fenédmenos y no solamente a explicarlos en
términos de causalidad (p.60).

Por otro lado, el estudio descriptivo realiza una observacion sistematica de la realidad tal como
se desarrolla. Describe, analiza, registra e interpreta las situaciones que se presentan en un escenario y
momento particular, con el fin de observar el comportamiento de un hecho, sujeto o grupo de personas,

posibilitando asi realizar una valoracion a partir de su descripcion, (Martinez, 2014).
Por su parte McKernan, (2001) menciona que:

El paradigma interpretativo se centra en el estudio de los significados de las acciones humanas y de
la vida social, busca supuestos acerca de las costumbres, la economia, la politica de la comunidad

objeto de estudio, con el objetivo de que la informacién obtenida sea de conocimiento universal. En
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este sentido no busca explicaciones accidentales de una determinada problematica, sino, profundizar

el conocimiento y comprensién del porqué de esa realidad. (p.10)
Por otra parte, Hernandez (2014) menciona que:

El enfoque cualitativo lo que modela en un proceso inductivo contextualizado en un ambiente natural,
esto se debe a que en la recoleccion de datos se establece una estrecha relacion entre los participantes
de la investigacion sustrayendo sus experiencias e ideologias en detrimento del empleo de un
instrumento de medicién predeterminado. Por ello, se caracteriza por la no completa
conceptualizacion de las preguntas de investigacion y por la no reduccion a numeros de las
conclusiones sustraidas de los datos; con el enfoque cualitativo se tiene una gran amplitud de ideas
e interpretaciones que enriquecen el fin de la investigacidn logrando que el alcance final del estudio
cualitativo consista en comprender un fendmeno social complejo, mas alla de medir las variables

involucradas, se busca entenderlo (p.26)

Técnica de investigacion
Los métodos del enfoque cualitativo, resaltan las diferentes formas en las que se da respuesta a
situaciones especificas dentro del proceso de investigacion, siendo asi la base de este proyecto, ya que
pretende conocer los significados y puntos de vista que los sujetos atribuyen a determinadas

experiencias, con el fin de describirlos, comprenderlos e interpretarlos.

Como estrategia de recoleccion de informacidn se utilizara la entrevista semiestructurada, ya
que segun Flick (2012) las entrevistas semiestructuradas han suscitado un interés particular y son
utilizadas con mayor frecuencia. Este interés se asocia con la expectativa de que es mas probable que
los sujetos entrevistados expresen sus puntos de vista en una situacion de entrevista disefiada de manera

relativamente abierta que en una entrevista estandarizada o un cuestionario.
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En consecuencia, con lo mencionado anteriormente se puede decir que la entrevista
semiestructurada permite mayor flexibilidad a la hora de expresar las opiniones, percepciones y puntos
de vista de los entrevistados respecto a los factores relacionados con la influencia del trabajo en casa

en las relaciones interpersonales laborales.

De esta manera, la entrevista semiestructurada trabaja sobre la base de unos contenidos y un
orden previamente establecido, pero permite integrar otros contenidos y alternan el orden con base en
las respuestas que vaya emitiendo la persona entrevistada. Por lo anterior, no existe un listado definitivo
de preguntas, dado que la propia dindmica de la entrevista brinda la posibilidad de que se generen

preguntas adicionales en torno al tema de estudio. (Baez y Pérez de Tudela)

De otro lado, Sayago (2014) expone que:

El andlisis de discursos es una estrategia de andlisis cualitativo, que permite analizar los relatos
generados en cada medio centrando la atencidn en categorias especificas, que pueden ser la
justificacion de la situacién, la descripcion de los hechos, las caracteristicas de los sujetos
involucrados, el tono en que se hace el relato y la importancia otorgada por cada persona a

determinados aspectos particulares de la situacion objeto de analisis (p.49).

En ese mismo sentido, se utilizo el cuestionario de satisfaccion laboral S20/23 de José L. Melia/
José M. Peir6 (1998), version corta del S4/82, el cual consta de 23 items distribuidos en 5 factores
(satisfaccion con la supervision, satisfaccion con el ambiente fisico de trabajo, satisfaccién con las

prestaciones recibidas, satisfaccion intrinseca del trabajo, satisfaccion con la participacion)
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Poblacion
En esta investigacion se trabajé con la poblacion docente de la I.E Nifio Jesus de Praga, la
cual tiene un total de 18 docentes que oscilan entre los 25 y 60 afios de edad dictando las

diferentes areas educativas.

Muestra

Son siete (7) docentes distribuidos de la siguiente manera:

Cuatro (4) docentes pertenecientes tanto a la jornada de la mafiana (JM) como a la jornada de la tarde
(JT) que orientan las asignaturas de: ciencias sociales, sistemas, catedra de la paz y educacion fisica,

respectivamente.
Tres (3) docentes pertenecientes Gnicamente a la jornada de la tarde que orientan las asignaturas
de: biologia, inglés y matematicas.

Criterios de inclusion
Haber firmado el consentimiento informado, para la ejecucion de la entrevista semiestructurada y el

cuestionario de satisfaccion laboral.
Ser docente de la I.E Nifio Jesus de Praga.

Ser docente en ambas jornadas académicas (jornada mafiana y/o jornada tarde) de la I.E Nifio Jesus

de Praga.
Haber laborado bajo la modalidad de trabajo en casa durante el periodo 2020-2021.

Criterio de exclusion.
No haber firmado el consentimiento informado, para la ejecucion de la entrevista semiestructurada y

el cuestionario de satisfaccion laboral.
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No ser docente de la I.E Nifio Jesus de Praga.

No ser docente en ambas jornadas académicas (jornada mafiana y/o jornada tarde) de la I.E Nifio

Jesus de Praga.

No haber laborado bajo la modalidad de trabajo en casa durante el periodo 2020-2021.

Instrumentos:

Para realizar la recoleccion de la informacion se elabord una entrevista semiestructurada que consta

de 19 items y el cuestionario de satisfaccion laboral s20/23José L. Melia / José M. Peird.

Procedimiento:

En la primera fase se solicitd a la institucion el permiso para realizar las actividades de recoleccion
de informacion, una vez aprobado se procedid a repartir y explicar los puntos establecidos en los

formatos de los consentimientos informados a los siete docentes elegidos para la investigacion.

En la segunda fase se procedi6 a aplicar la entrevista semiestructurada a cada docente de forma

individual las cuales tuvieron una duracién aproximada de entre cinco y 8 minutos por docente.

En la tercera fase se procedio a explicar la aplicacion del cuestionario de satisfaccion laboral s20/23

José L. Melia / José M. Peir6 a cada docente de forma individual.

Analisis de resultados
Con la muestra trabajada de 7 docentes (3 mujeres y 4 hombres), se pudo implementar los
instrumentos de evaluacion planteados con el fin de dar respuesta a los objetivos propuestos dentro
de la investigacion. Estos instrumentos constan de una entrevista semiestructurada y un

cuestionario para analizar la escala de satisfaccion laboral en ellos.

40



SATISFACCION LABORAL Y TRABAJO EN CASA

De este modo, durante el proceso de investigacion bajo el disefio de investigacion
cualitativa y los instrumentos de evaluacion trabajados como el cuestionario de satisfaccién laboral
S20/23 de José L. Melia/ José M. Peird (1998) y la entrevista semiestructurada por medio de audios
y transcripcion de los mismos, nos permite dar respuesta al objetivo general el cual es el punto de
partida y donde se pretende “Describir la relacion entre satisfaccion laboral y el trabajo en casa en
los docentes de la institucion educativa Nifio Jesus de Praga en Santander de Quilichao (Cauca),
durante la contingencia del covid-19”, como también, dar respuesta a los objetivos especificos

planteados tales como:

e Explicar cémo se ha llevado a cabo el trabajo en casa durante la contingencia del Covid-

19 y el impacto con relacion a la satisfaccion laboral de los docentes de la I.E Nifio Jesus

de Praga en Santander de Quilichao (Cauca).

Cabe destacar que en cada respuesta aqui consignada, se abordaron las preguntas mas
representativas y las respuestas escritas son de los diferentes docentes entrevistados (7), las cuales
dieron total cumplimiento a los requerimientos. Para dar respuesta a este primer objetivo, se realizé
una entrevista semiestructurada de manera individual que fue respondida por cada uno de los
docentes de manera personal, grabadas a través de un audio y transcritas en su totalidad. Esta
entrevista se conformo por 19 preguntas donde cada una da cuenta y respuesta principalmente a
los objetivos especificos uno (1) y dos (2). En cuanto al objetivo especifico uno (1) las preguntas
4,5,7,8,11, 12, 13, 16, 17, 18; se relacionan directamente con el impacto de los docentes en
relacion a la modalidad de trabajo en casa y a la satisfaccion laboral. Es asi como dentro de los
resultados arrojados en las preguntas propuestas para este objetivo tenemos las siguientes

descripciones: Entrevistador (E) y Docente (D).
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E. ¢Cuales fueron los mayores cambios que Ud percibié desarrollando su trabajo desde esta
modalidad?

El docente nimero 1, con una antigliedad de 5 afios en la institucion refiere:

D 1. “Los mayores cambios incluyeron varias areas de mi vida, no solamente al cambio que

tuvimos que asumir en nuestras estrategias de trabajo, en nuestras metodologias...Ese fue un
cambio bastante importante que nos impulsé a capacitarnos, a actualizarnos y a poder responder
a los desafios que nos planteo la virtualidad y el trabajo desde casa’.

Desde esta perspectiva, se puede ver que laborar desde la modalidad de trabajo en casa se
dio como una oportunidad de autoaprendizaje, de actualizacion en lo que a herramientas
tecnologicas respecta, como también, a asumir los retos y desafios que se plantearon de manera
inesperada siendo esto, una oportunidad de transformar la realidad que en ese momento se vivio
para dar respuesta a las necesidades del entorno laboral.

E. ¢ Describa como organizo el tiempo dedicado al trabajo en casa y a su familia?

El docente nimero 2 labora desde hace 13 afios en la institucion y manifiesta lo siguiente:

D 2. “Esto fue un gran reto al tener que distribuir el tiempo yo soy uno de los que considero que,
durante la virtualidad y el trabajo en casa, incluian aspectos que demandaban méas tiempo...En
definitiva tuve que ser bastante organizado por medio de cronogramas, planeadores y planes de
trabajo para organizar los espacios y cubrir las necesidades en su mayoria sin descuidar la
familia”.

El hecho de laborar desde casa bajo una contingencia como lo fue la pandemia del Covid-
19, se convirtid en un reto el poder dar atencion a las demandas del entorno (laboral y familiar), es

asi, como esta pregunta da respuesta y muestra como la distribucion de tiempo para poder atender
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ambas situaciones llevo a las personas a buscar herramientas donde no se perjudicara ni el trabajo
ni la familia, dado que, todo se debia realizar en el mismo espacio.

En la descripcion de la pregunta numero siete (7), se aborda un aspecto importante como
lo es el trabajo y la familia, analizando en él, la manera en que los docentes debieron dar atencién
bajo un mismo entorno a dos factores del diario vivir de las personas.

E. ¢Durante el tiempo que trabajé en casa, percibid Ud. que le dedicd mas tiempo a su familia?
En este caso, el docente nimero 3 labora desde hace 8 afios en la institucion educativa donde
manifiesta:

D 3. “Como lo dije anteriormente, una cosa es la presencia y otra es la atencion y en este caso,
la atencion fue muy poca. Asi que, tiempo como tal no se dedico”.

En esta respuesta se puede percibir que en el término “como lo dije anteriormente”, fue
una constante el hecho de no poder dividir el tiempo de calidad entre la familia y el trabajo en casa,
generando esto una serie de afectaciones emocionales, relacionales y de comunicacion entre los
integrantes de la familia, y a su vez con respecto a la labor docente.

Por su parte, asi como tener que atender las demandas del trabajo y la familia bajo un
mismo entorno no se pudo llevar a cabo de manera adecuada en algunos docentes y tampoco fue
lo mas Optimo; también se considerd la importancia de revisar el vinculo que se genera a través de
la siguiente pregunta y su respectiva respuesta.

E. ¢Considera que laborar bajo la modalidad de trabajo en casa, lo/a alejé de su entorno de
trabajo y su vinculo con sus compafieros?
El docente nimero 4, cuenta con un antigliedad de 9 afios dentro de la institucion y responde lo

siguiente:
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D 4. “;Siii! totalmente, y eso que yo soy de hablar poco con mis comparieros (risas)...Hablo lo
estrictamente necesario y, aun asi, senti la ausencia de ellos”

En este caso y aunque la persona entrevistada no ha generado grandes vinculos afectivos
con sus comparfieros de trabajo, resalta la importancia de la presencia de quienes la rodean en su
entorno laboral asi sea para hablar de temas que sean estrictamente necesarios y con relacién al
trabajo. De esta manera se puede inferir que, asi como a esta persona le hizo falta sus compafieros
aunque no interactie mucho con ellos, a las personas que si generan vinculos interpersonales
fuertes puede haberle afectado en mayor medida.

En las dindmicas de vida intervienen muchos factores que, en algunas ocasiones, no
permiten que se lleven a cabo el curso de los eventos de manera satisfactoria, es por esto que es
importante revisar como y de qué manera se llevd a cabo la organizacion del tiempo en la
modalidad de trabajo en casa dentro el hogar.

E. ¢ Podria describir cémo fue para Ud un dia de trabajo desde la modalidad de trabajo en casa?

Para el docente nimero 5 quien labora en la institucion desde hace 4

afos, refiere lo siguiente:

D 5. “Bueno, para mi un dia de trabajo desde esta modalidad fue un dia demasiado productivo
levantarse muy temprano a alistar todo, estar pendiente de todas las actividades, hacer el
seguimiento...Dictar las clases a través de las plataformas que se habian habilitado para tal fin y
a su vez, estar atendiendo a estudiantes y padres de familia brindando apoyo continuo, siendo una
jornada extenuante que nos limitaba las horas de suefio, alterado el habito de suefio donde nos
acostabamos tarde y nos levantabamos mas temprano .

En esta pregunta para el docente nimero 5, un dia de trabajo desde la modalidad de trabajo en

casa le resultd productivo desde el punto de vista del contenido de trabajo por realizar durante la
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jornada laboral, como a su vez, también menciona el desgaste en cuanto al cansancio y la alteracion

en el suefio.

E. ¢Cdmo dividio su tiempo entre sus actividades laborales y sus actividades personales?

La antigiiedad de este docente es de 1 afio laborando en la institucion, quién preciso lo siguiente:
D 6. Emmm, fue dificil porque como que todo el tiempo y todo el dia tocaba estar muy pendiente
por lo electrénico y el internet, ya para dedicarme tiempo y para las cosas del hogar ya fue como
en la noche.

El tiempo personal y laboral son dos aspectos fundamentales en la vida de las personas,
pero en muchas ocasiones, la carga laboral excede la capacidad de poder encontrar un espacio que
permita dedicar tiempo para los pasatiempos y/o actividades donde se favorezca el crecimiento
personal de los colaboradores de una empresa. En este item, se puede apreciar que durante el dia
los docentes debian estar atentos principalmente a los aspectos laborales dejando de lado el tiempo
personal.

La calidad de vida es un elemento fundamental en la vida de las personas, es por esto que
lograr un balance entre la vida laboral, familiar y personal es un elemento clave a la hora de definir
qué calidad de vida se puede tener. Es por esto que el item que se va a mencionar a continuacion
se analiza, el impacto que la modalidad de trabajo en casa tuvo en la vida de los docentes.

E. ¢ Qué impacto tuvo en su calidad de viday la satisfaccion laboral, la implementacion del trabajo
en casa? Describa los aspectos.

En esta respuesta el docente nimero 7, labora desde hace 5 afios en la institucion y refiere:

D 7. Impact6é mucho, el solo pensar que nuestra vida corria peligro si no nos cuidabamos genero

cierto grado de ansiedad por asi decirlo, senti que mi calidad de vida desmejord un poco y esto
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se dio porque muchas personas (refiriéndome a padres de familia y estudiantes) pensaban que por
el hecho de yo tener que trabajar desde casa, debia responder a todo lo que necesitaban las 24/7.

En esta respuesta es notorio no sélo el impacto desde el aspecto del trabajo en casa, sino
también, el pensar en la vida y la salud puesto que no se tenian los cuidados necesarios generando
en la persona entrevistada un grado de ansiedad. Es asi como también, se pone en manifiesto que
la calidad de vida con relacion a la satisfaccion laboral no fue la mas dptima, dado que, los padres
de familia y los estudiantes no diferenciaban el tiempo libre del tiempo disponible en donde creian
que él o la docente debia atenderlos a la hora que fuera sin respetar los espacios y horarios.

La satisfaccion laboral que es el punto de analisis de esta investigacion, ocupa un lugar
fundamental en los colaboradores de una organizacion, si esta es favorable para los colaboradores,
tanto el desempefio de ellos como el de la empresa sera positivo. Si por el contrario la satisfaccion
laboral no estd presente, se pueden poner en manifiesto desempefios laborales bajos y
organizaciones con poco rendimiento y productividad, por ello, la siguiente pregunta da cuenta de
como fue la satisfaccion laboral durante la modalidad de trabajo en casa.

E. Al laborar bajo la modalidad tradicional de trabajo y el trabajo en casa ¢percibié aumento o

disminucion en los niveles de satisfaccion laboral? ¢Por qué?

D 1. La percepcion fue una disminucion en la satisfaccion ya que, en ningin momento se dieron

incentivos o moral del buen trabajo desempefiado.

Con respecto a la anterior pregunta, la satisfaccion laboral durante la modalidad de trabajo
en casa se vio impactada de manera negativa en la mayoria de los docentes entrevistados, donde
ellos percibian que asi como habias situaciones favorecedoras de ser trabajador en casa, habian
otras que no tanto debido donde prevalecid la disminucion de la satisfaccion laboral. Si bien la

carga de trabajo, el poco respeto por los horarios y espacios de los docentes, y sumado a ello la

46



SATISFACCION LABORAL Y TRABAJO EN CASA

falta de capacitacion en temas de clases virtuales hacia dificil el proceso, el hecho de no haber
reconocimiento o motivacion por la labor realizada lo convertia en un motivo mas para que el
desanimo estuviera presente; dando cuenta el hecho de que el apoyo y la validacion por parte de

las directivas es fundamental para el buen desempefio de los colaboradores.

Con respecto al segundo objetivo especifico se planteo lo siguiente:

e Identificar qué beneficios y/o limitaciones presenta la modalidad laboral de trabajo en casa
durante la emergencia sanitaria del Covid-19, con relacion a la satisfaccion laboral en los

docentes de la I.E Nifio JesUs de Praga.

Para dar respuesta a este objetivo, se abordaron en la entrevista semiestructurada los items
2,3,6,9,10, 14, 15y 19, relacionadndose con los beneficios y/o limitaciones presentadas durante
la modalidad de trabajo en casa y la satisfaccion laboral de los docentes donde tenemos las

siguientes apreciaciones:

E. Para Ud. ¢ Qué beneficios obtuvo siendo un trabajador en casa?

D 2. En cuanto a beneficios puedo decir que hubo ahorro en transporte, vestido, calzado y en

parte comodidad al estar en mi casa y poder también estar atenta a mi hijo.

Con respecto a esta respuesta, para la persona entrevistada hubo beneficios tanto de caracter
econdémico como personal y emocional. El hecho de poder ahorrar dinero en ciertos aspectos en
los cuales se invierte en el dia a dia (gasolina, ropa, zapatos, entre otros) da un parte de tranquilidad
a la economia del hogar, por otra parte, el poder estar pendiente de su familia como en este caso
su hijo, genera bienestar tanto para ella como para él por el hecho de poder estar al tanto de sus

necesidades.
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Asi como se presentaron beneficios durante esta modalidad, también se hizo presente las

limitaciones y en la siguiente pregunta se abordo este tema.
E. Para Ud. ¢Qué limitaciones se presentaron durante la modalidad de trabajo en casa?

D 3. “;Ok! Esta pregunta es bastante interesante, porque si a limitaciones nos vamos puedo
empezar por la nula comunicacion con los administrativos ya que solo se comunicaban para saber
si uno daba o no la clase. Nunca se interesaron por saber si nuestros equipos de computo
funcionaban o teniamos los medios para conectarnos o por Io menos preguntar si estabamos bien
0 no de salud tanto fisica como mental para estar frente a un pc mas de 5 horas diarias.
Definitivamente en este caso las limitaciones fueron tanto de comunicacion con las directivas,
como de deficiencias por parte de los servicios de internet que fue muy deplorable causando

afectacion al poder seguir el curso de las clases”.

En este caso, se retoma el tema de la mala comunicacion o atencion en cuanto al bienestar
de los colaboradores por parte de las directivas abordadas en uno de los items del primer objetivo,
esto para la persona entrevistada se convirtio en un limitante. Por otra parte, menciona que las
deficiencias por parte del internet no permitian un 6ptimo desempefio de las clases de manera

virtual tanto para los docentes como para los estudiantes.
E. ¢ Considera que esta modalidad de trabajo, trajo beneficios para ud y su familia?

D 4. El trabajo en casa, trajo algunos beneficios para mi y mi familia porque de alguna
manera nos permitié compartir o estar mas presencialmente en casa y no en el sitio de
trabajo, pero mas que beneficios trajo perjuicios porque me absorbié mas al estar
totalmente inmerso tratando de cumplir los compromisos laborales y eso perjudica

bastante las dinamicas familiares.
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La pregunta anterior se presenta de manera ambivalente, por una parte, para la persona
entrevistada trajo algun beneficio, pero a su vez, el hecho de estar en casa perjudicé en cierto modo
el hecho de tener que cumplir las obligaciones laborales y familiares donde las dinamicas

familiares se vieron afectadas.

Dentro del tema de los limitantes y/o beneficios es importante resaltar la manera en que se
lleva a cabo el seguimiento o supervision por parte de las directivas al trabajo realizado a los
colaboradores de la compafiia y también, si el colaborador se siente mejor trabajando de manera
supervisada o autonoma. Esta supervision tiene mucho que ver en como se siente el colaborador
con respecto a su cargo Yy la labor realizada y asi mismo, si su desempefio puede ser o no favorable.

En el siguiente item se aborda este tema teniendo la siguiente apreciacion:

E. Dentro de la experiencia como trabajador en casa ¢Le gustaria tener un jefe quien supervise

su trabajo o trabajar de manera autbnoma?

D 5. “La verdad eso depende de la clase de jefe que haya. La verdad y en este caso me gustaria
ser mas autobnoma, pero lastimosamente en este tipo de trabajo y de modalidad, se presenta que

todas las cosas que uno haga las directivas se dan cuenta”.

En este sentido, tiene mucho que ver la clase de persona que haga la supervision al trabajo
realizado y si esa labor se ejerce de manera asertiva, respetuosa y donde se permita corregir
aspectos para mejorar, por el contrario, si esto no sucede asi, muy dificilmente el colaborador se
sienta a gusto con un jefe que supervise. En el caso de la persona entrevistada, le gustaria ser mas
autonoma en su trabajo, pero dado que el trabajo va relacionado con estudiantes y padres de familia
de una manera u otra las directivas se van a enterar de las situaciones que ocurran con los

estudiantes y padres de familia con respecto a las clases, donde en muchas ocasiones se pierde
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autonomia en la labor realizada y se sujetan a observaciones y comentarios por parte de padres de

familia, cuidadores y directivas.

En la siguiente pregunta se va a describir el aspecto relacionado con la capacitacion y
aprendizaje continuo que se pueda ofrecer dentro de la organizacion, de modo que el colaborador
pueda crecer tanto profesional como personalmente. En este caso especifico, el tema a tratar es la
capacitacion en cuanto a la modalidad de trabajo en casa dado que en las instituciones educativas
de educacién formal el tipo de ensefianza es de manera presencial y vivencial, si esto se da se
puede convertir en un beneficio para el colaborador, de lo contrario, podria ser un limitante. A

continuacién, se describiran estos aspectos:

E. ¢Recibi6 capacitacion especializada que lo/a habilitara para desarrollar su trabajo bajo esta

modalidad?

D 6.No jPerjudicando los procesos de ensefianza y de retroalimentacion con los estudiantes, por

tanto, los seguimientos necesarios fueron casi nulos!

Como se puede apreciar en este caso, no hubo capacitacion que ayudara a los docentes a
poder iniciar un buen proceso relacionado con las Tics y la modalidad laboral de trabajo en casa,
dando paso a una limitante en cuanto a conocimientos que permitan llevar a cabo de manera éptima
su labor y desempefio docente. Esto a corto y mediano plazo, puede generar un grado de frustracion

por no poder hacer bien la labor desde el inicio y tener que ir aprendiendo sobre la marcha.

E. ¢Se sintid a gusto laborando bajo esta modalidad? Si __ No___ ¢Por qué?

D 7. “No me gustd, dado que en mi materia se requiere mucho la presencia de la docente para
resolver las dudas e inquietudes y no es facil tratar de transmitir ti conocimiento por medio de

una pantalla”.

50



SATISFACCION LABORAL Y TRABAJO EN CASA

En cuanto a esta pregunta, el limitante se ve reflejado en el aspecto relacionado con la
dindmica de las clases, debido a que por las caracteristicas de su materia es preferible poder llevar
a cabo sus clases de manera presencial de modo que le permita tener un contacto 6ptimo con sus

estudiantes y que el aprendizaje sea mucho mas significativo.

Finalmente para dar respuesta al tercer objetivo “Analizar la satisfaccion laboral y su
relacion con el trabajo en casa durante la contingencia del Covid-19, por medio de un instrumento
de evaluacion”, se aplico el cuestionario de satisfaccion laboral S20/23 de José L. Melid/ José M.
Peir6 (1998) el cual consta de 23 items contenidos en 5 factores distribuidos de la siguiente
manera: factor 1: Satisfaccion con la supervision, factor 2: Satisfaccion con el ambiente fisico de
trabajo, factor 3: Satisfaccion con las prestaciones recibidas, factor 4: Satisfaccion intrinseca del

trabajo y el factor 5: Satisfaccion con la participacion.
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Factor

items

1. Satisfaccion con la supervision.

11. Las oportunidades de formacion que le ofrece la
empresa.

13. Las relaciones personales con sus superiores.
15. La proximidad y frecuencia con que es supervisado.
16. La forma en que sus supervisores juzgan su tarea.

17. La "igualdad" y "justicia” de trato que recibe de su
empresa

18. El apoyo que recibe de sus superiores.

2. Satisfaccion con el ambiente fisico
de trabajo.

6. La limpieza, higiene y salubridad de su lugar de
trabajo.

7. El entorno fisico y el espacio de que dispone en su
lugar de trabajo.

8. La iluminacion de su lugar de trabajo.
9. La ventilacién de su lugar de trabajo

La temperatura de su local de trabajo.
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3 Satisfaccidn con las prestaciones
recibidas

4. El salario que usted recibe.

5. Los objetivos, metas y tasas de produccion que debe
alcanzar.

11. Las oportunidades de formacion que le ofrece la
empresa.

12. Las oportunidades de promocién que tiene.

22. El grado en que su empresa cumple el convenio, las
disposiciones y leyes laborales.

23. La forma en que se da la negociacién en su empresa
sobre aspectos laborales

1. Satisfaccion intrinseca del trabajo

1. Las satisfacciones que le produce su trabajo por si
mismo.

2. Las oportunidades que le ofrece su trabajo de realizar
las cosas en que usted destaca.

3. Las oportunidades que le ofrece su trabajo de hacer las
cosas que le gustan

5. Satisfaccion con la participacion

19. La capacidad para decidir autbnomamente aspectos
relativos a su trabajo.

20. Su participacion en las decisiones de su departamento
0 seccion.

21. Su participacion en las decisiones de su grupo de
trabajo relativas a la empresa.

Para describir el factor 1 satisfaccién con la supervision se tuvieron en cuenta los items

nimero 13,11,15,16,17,18 en los cuales se identificé una tendencia hacia la insatisfaccion

relacionada con la supervision que ejercen los directivos hacia los docentes. A partir de los
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resultados obtenidos se puede afirmar que no existi6 comunicacién asertiva, equidad, limites
establecidos y acompafiamiento por parte de los directivos a los docentes. A su vez también es
importante resaltar el poco apoyo que hay hacia los docentes ya que este es fundamental para que
el ambiente laboral sea mas agradable, que no exista presion en sus funciones y que puedan

desempefiar sus actividades de la mejor manera.

Para describir el factor 2 Satisfaccion con el ambiente fisico de trabajo se tuvieron en cuenta
los items 6,7,8,9,10 en los cuales se identificd una tendencia hacia la satisfaccion. A partir de los
resultados obtenidos se puede afirmar que los docentes se encargaron de tener orden y sus espacios
de trabajo en buen estado lo que propicia una buena gestion a la hora de ejecutar sus labores, no
obstante, es importante tener en cuenta que también se manifiesta un minimo grado de
insatisfaccion relacionado con los estimulos externos del entorno tales como: musica, ventas

ambulantes, etc.,

Para describir el factor 3: Satisfaccion con las prestaciones recibidas, se tuvieron en cuenta
los items 4,5,11,12,22,23 en los cuales se identifico una tendencia a la insatisfaccion ya que pese
a que se le sostuvo su salario progresivamente se empezaron a ver desajustes a nivel contractual,
los cuales causaron malestar en los docentes perjudicando las garantias laborales, la estabilidad y

el salario emocional.

Para describir el factor 4 Satisfaccion intrinseca del trabajo se tuvieron en cuenta los items
1,2,3 en los cuales se identifico una tendencia a la satisfaccion por lo cual se puede afirmar que los
docentes se encuentran satisfechos con sus tareas a desempefiar, esto es de mucha importancia ya
que si el empleado se siente a gusto con su labor obtendréa resultados mas satisfactorios y llenaréa

sus expectativas.
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Para describir el factor 5 Satisfaccion con la participacion se tuvieron en cuenta los items
19,20,21 en los cuales se identificé una tendencia hacia la satisfaccion por lo cual se puede afirmar
que los docentes se encuentran satisfechos con la participacion que tienen en su grupo de trabajo,

asignaturas a orientar y autonomia en su proceso de ensefianza.

Discusion

En este trabajo investigativo se tomaron referentes y antecedentes con relacion al tema
central como lo fue el trabajo en casa y la satisfaccion laboral docente, para esto, se dara a conocer
por medio de esta discusién una triangulacion entre el analisis de los resultados, de los
instrumentos de evaluacién utilizados, los antecedentes y por supuesto, la discusion de los mismos.

Para ello, tomaremos los 3 objetivos especificos del trabajo de investigacion iniciando por
el primero:

Explicar cdmo se ha llevado a cabo el trabajo en casa en los docentes y el impacto con

relacion a la satisfaccion laboral.

El trabajo en casa y la satisfaccion laboral se relaciona directamente con el desempefio del
colaborador con respecto a su labor o cargo, en este caso, la satisfaccion laboral se vio impactada
de manera negativa en cuanto a que la distribucion de tiempo y espacio para llevar a cabo el trabajo
en casa en el mismo entorno familiar, pudo fracturar las dinamicas familiares y a su vez las
laborales, afectando de manera significativa al colaborador tanto en su salud mental como fisica y
emocional Pichon y Vega (2021, p.2). “Como lo dije anteriormente, una cosa es la presencia y
otra es la atencion y en este caso, la atencion fue muy poca. Asi que, tiempo como tal no se
dedico”.

Es importante tener en cuenta la realizacion personal y profesional del docente en cuanto a

su labor, siendo importante estimar que los colaboradores se motivan mucho mas y generan mayor
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sentido de pertenencia cuando estan dentro de la compafiia, es por esto, que los colaboradores que
laboraban desde el trabajo a distancia en estas compafiias no se sentian a gusto y valorados por
parte de la misma, causando que estos fueran menos comprometidos con su labor, y haciendo tnica

y exclusivamente lo competente a su cargo lo que impide, generar en ellos satisfaccion,

creatividad, lealtad y sentido de pertenencia hacia la organizacion Streitfeld (2020, parr.10). “Los

mayores cambios incluyeron varias areas de mi vida, no solamente al cambio que tuvimos que
asumir en nuestras estrategias de trabajo, en nuestras metodologias...Ese fue un cambio bastante
importante que nos impulsé a capacitarnos, a actualizarnos y a poder responder a los desafios
que nos planteé la virtualidad y el trabajo desde casa”. Como se puede ver en este apartado,
aunque el autor refiere que la lejania del entorno laboral puede afectar las dindmicas laborales, en
el caso del resultado, se puede ver que este suceso se dio como una oportunidad para aprender
temas que no se conocian.
Para el segundo objetivo:

Identificar qué beneficios y/o limitaciones presenta la modalidad laboral de trabajo en casa
durante la emergencia sanitaria del Covid-19, con relacion a la satisfaccion laboral en los docentes

de la I.E Nifio Jesus de Praga, consideramos lo siguiente:

Los beneficios y limitaciones dentro cualquier entorno laboral pueden perjudicar el 6ptimo
desarrollo de las actividades de los colaboradores, generando un grado de frustracion u optimismo
con respecto a la labor a desempefiar. En el caso del trabajo en casa y los docentes lo cual es un
tema totalmente nuevo para ellos, en esta nueva dinamica la carga de trabajo es mayor y se
presentan dificultades tanto en el docente como en el estudiante para poder llevar a cabo el trabajo
desde esta modalidad, como también, el tener en cuenta los factores que rodean al trabajador en

casa como la familia, la economia, el aislamiento social y el distanciamiento debido a la
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contingencia del Coronavirus (Dos Santos et al., 2020, parr.9). “;Ok! Esta pregunta es bastante
interesante, porque si a limitaciones nos vamos puedo empezar por la nula comunicacion con los
administrativos ya que solo se comunicaban para saber si uno daba o no la clase. Nunca se
interesaron por saber si nuestros equipos de computo funcionaban o teniamos los medios para
conectarnos o por lo menos preguntar si estdbamos bien o no de salud tanto fisica como mental
para estar frente a un pc mas de 5 horas diarias. Definitivamente en este caso las limitaciones
fueron tanto de comunicacion con las directivas, como de deficiencias por parte de los servicios

de internet que fue muy deplorable causando afectacion al poder seguir el curso de las clases”.

En el caso de los beneficios se puede mencionar que a modo general, habia un alto acuerdo
alrededor del mundo con relacién al trabajo desde casa como por ejemplo, la comodidad y el ahorro
en gastos de la vida cotidiana, pero a su vez, se presentaron ciertos inconvenientes como lo refiere

la OIT (2020) en el caso de japon:

Se constato que, si bien el 96 por ciento de los encuestados estaba de acuerdo con la importancia del
trabajo a distancia o desde casa, el 31 por ciento de las empresas no estaban en condiciones de adoptar

esta modalidad de trabajo (p.8).

En cuanto a beneficios puedo decir que hubo ahorro en transporte, vestido, calzado y en parte

comodidad al estar en mi casa y poder también estar atenta a mi hijo.
En el caso del tercer objetivo tenemos:

Analizar la satisfaccion laboral y su relacion con el trabajo en casa durante la contingencia

del Covid-19, por medio de un instrumento de evaluacion.

La satisfaccion laboral juega un papel fundamental en el desempefio de los colaboradores,

donde su motivacion, entusiasmo y creatividad puede generar buenos resultados tanto para el
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colaborador como para la compafiia, si por el contrario esta no esta presente, los resultados pueden
ser adversos. En el proceso de investigacion se identificé una tendencia a la satisfaccion por lo
cual se puede afirmar que los docentes se encuentran satisfechos con sus tareas a desempefiar, esto
es de mucha importancia ya que si el empleado se siente a gusto con su labor obtendra resultados
mas satisfactorios y llenara sus expectativas. Es por tanto que Kreiter y Kinick (Como se cité en
De los Heros, Martin, Lopez y Solana, 2020) hacen referencia a la satisfaccién laboral como una
manera de respuesta tanto afectiva en el sentido de pertenencia o emocional en el ambito laboral,

en donde se incluyen diversas esferas del colaborador como lo profesional y personal (parr.8).

En cuanto a la labor desempefiada y los cargos laborales ejercidos por los docentes, se identifico
una tendencia hacia la satisfaccion por lo cual se puede afirmar que los docentes se encuentran
satisfechos con la participacion que tienen en su grupo de trabajo, asignaturas a orientar y autonomia
en su proceso de ensefianza. Es por esto que Gibson (como se citd en Hannoun, 2011) define la

satisfaccion laboral y se articula con el tema de investigacion como:

El resultado de sus percepciones sobre el trabajo, basadas en factores relativos al ambiente en que se
desarrolla el mismo, como es el estilo de direccion, las politicas y procedimientos, la satisfaccién de los
grupos de trabajo, la afiliacion de los grupos de trabajo, las condiciones laborales y el margen de
beneficios. Aunque son muchas las dimensiones que se han asociado con la satisfaccion en el trabajo,

hay cinco de ellas que tienen caracteristicas cruciales (p.20).

58



SATISFACCION LABORAL Y TRABAJO EN CASA

Conclusiones

Esta investigacion se realizé principalmente con el fin de analizar y conocer la relacion
entre satisfaccion laboral y el trabajo en casa en los docentes de la institucidon educativa Nifio
Jesus de Praga.

Al ser el trabajo en casa una modalidad nueva para los docentes de esta institucion se
puede afirmar que su satisfaccion laboral se vio afectada de forma negativa ya que el trabajo
empez06 a invadir su espacio de descanso como lo es su hogar, haciendo que las jornadas
laborales fueran cada vez mas extensas dificultando la division entre su rol como trabajador y
como padre/madre/hermano/hijo.

Por una parte, al no haber division de espacios entre lo laboral y lo familiar los docentes
empezaron a tener dificultades en sus hogares ya que se enfocaban mucho en el trabajo y sus
demandas que empezaron a dejar a un lado las dinamicas familiares.

De otra manera, esta extension de la jornada de trabajo trajo consigo sobrecargas a nivel
laboral lo cual afectd negativamente la calidad de vida de los docentes ya que empezaron a
aumentar de forma considerable los niveles de estrés, fatiga y cansancio tanto emocionales
como fisicos.

En relacion con el ambiente fisico de trabajo se puede decir que se identificé un grado
de satisfaccion bastante alto ya que al estar trabajando desde casa tuvieron ahorros en costos de
tiempo, vestuario, y transporte, no obstante, se manifestd un grado minimo de insatisfaccién ya
que los estimulos externos tales como la mdsica y ventas ambulantes dificultaron su

concentracion y el proceso de ensefianza.
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Anexo 1. Entrevista semiestructurada para analizar la relacion entre la modalidad de

trabajo y satisfaccion laboral durante la contingencia del covid-19, en los docentes de la institucion

educativa Nifio Jesus de Praga.

1.Nombre y apellidos:

Profesion:

Cargo:

Antigliedad en la institucion:

2. Para usted ¢Qué beneficios obtuvo siendo un trabajador en casa?

3. Para usted ¢Qué limitaciones se presentaron durante la modalidad de trabajo en casa?

4. ¢Cuales fueron los mayores cambios que usted percibié desarrollando su trabajo bajo esta

modalidad?

5. Describa como organizo el tiempo dedicado al trabajo en casa y su familia.

6. ¢Considera que esta modalidad de trabajo, trajo beneficios para usted y su familia?

7. ¢Durante el tiempo que trabajo en casa, percibi6 usted que le dedicd mas tiempo a su

familia?

8. ¢De qué manera los directivos hicieron seguimiento de su trabajo?

9. ¢Qué tan importante fue tener el control y manejo de las actividades planteadas?

10. Dentro de la experiencia como trabajador en casa ¢Le gustaria tener un jefe quien

supervise su trabajo o trabajar de manera autonoma?
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11. ¢Considera que laborar bajo la modalidad de trabajo en casa, lo/a alejé de su entorno de

trabajo y su vinculo con sus compafieros?

12. ¢ Tiene conocimiento sobre la percepcion de sus comparieros de trabajo en relacion con

la modalidad de trabajo en casa? ;Cual?

13. ¢Podria describir como fue para usted un dia de trabajo desde la modalidad de trabajo en

casa?

14. ;Recibid capacitacion especializada que lo/a habilitara para desarrollar su trabajo bajo

esta modalidad?

15. ¢{Qué estrategias considerd importantes para desarrollar su trabajo desde casa?

17. ¢Como dividio su tiempo entre sus actividades laborales y sus actividades personales?

18. ¢Qué impacto tuvo en su calidad de vida la implementacion de trabajo en casa?

Describa los aspectos.

19. Al laborar bajo la modalidad tradicional de trabajo y el trabajo en casa ¢percibio6

aumento o disminucion en los niveles de estrés? ;Po quée?

20. ¢Se sintid a gusto laborando bajo esta modalidad? Si__ No__ ;Por qué?
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ANEXO 2. CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL S20/23 DE JOSE L. MELIA/
JOSE M. PEIRO (1998)
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o SAFETY PSYCHOLOGY
@ il
'y "":‘%,- PSICOLOGIA DE LA SEGURETAT
__.-"":.);# PSICOLOGIA DE LA SEGURIDAD Joge L Meld | José M. Peird
wh Pl v, i 65 3 egundadiabersl CLESTIONARIOS DE SATEEFACCION LABCRAL

CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL 520023
JLL. Melid y J.M. Peirg (1998)

Habitualmente nuestro frabajo v los distintos aspectos del mismo, nos producen satisfaccion o
msatistaccion en algin grado. Califique de acuerdo con las skpuientes altemativas el grado de satisfaccion o
insatisfaceion que e producen los distinios aspectos de su trabajo.

Insasfecko  Indiferente Satisfecho
My Bastmiz Algo Algo Bastmie Muy

12 0 310 4A s sO0 713

Tal vez algin aspecto de la lista que le proponemos mo corvesponde eractamenie a las
camcteristicas de su puesto de trabajo. En ese caso, entitndalo haciendo referencia a aquellas
caracteristicas de su trabajo mis semejantes 2 la propuesta, v califique en consecuencia la satisfaccion o
insatisfaccion que le produce.

En otros casos la caracteristica que se le propone puede estar ausente en s frabajo, aungue muy
bien podria estar presente en un puesio de trabajo como el suyo. Califique entonces el grado de
saisfaccion o meatsfaccion que le produce su ausence. Por ejemplo, si un aspecio que le propusiéramos
fisera "residencias de verana”, y en su empresa no le offecen tal cosa, califique entonces la satisfaccion o
insatisfaccion que le produce no poder disponer de este servicio,

Un tercer caso se le puede presentar cuando la caracteristica que be propongamos no estd presente,
ni pueda estar presente en su frabajo. Son caracteristicas que no tienen relackin alguna, ni pueden darse
&n su caso concreto. Entonces escoja ba altemativa, 4 Indiferente”. Tal caso podria darse por ejemplo, 1
le propusicramos para calificar “remuncracion por kilometraje™ y su trabajo ademas de estar situado en su
misma poblacion, fuera completamente sedentano sin exigir jamas desplazamiento alguno.

En todos bos demés casos posibles escoja siempre para cada pregunta una de las siete altemativas de
Tespuesta y marquela con una criz
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1 | Las satisfacciones gue le produce su trabajo por | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
P Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
SUMISMO. 1,0 23 34 40 54 63 13
2 Las oportunidades que le ofrece su frabajo de | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
lizar las - ted d. Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
realizar las cosas en que usted destaca. || .15 34 s0 g 63 14
3 Las oportunidades que le ofrece su trabajo de | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
hacer las o i f Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
acer las cosas que le gustan |, 5 .5 34 40 o sO 10
4 El salario que usted recibe. Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
1.2 U I e | 42 R | 7.3
5 Los objetivos, metas y tasas de produccion que | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
debe al _ Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
ebe aicanzar. |\ ;o 30 40 50 63 70
6 La limpieza, higiene y salubridad de su lugar de | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
abai Muy Bastante Algo Alge Bastante Muy
frabgjo. |\q 33 ;o 40 5062 70
7 El entorno fisico y el espacio de que dispone en | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
ol -d abai Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
sulugaraetrabgjo. |\ a;p 30 40 50 630 70
8 La iluminacion de su lugar de trabajo. | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
’ Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
1.2 22 3iQ 42 52 6.2 72
9 Lﬂ vgnf”aci{jn dg M j”ga;' dE rfﬂb&jﬂ_ Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
13 20 33 40 50 63 70
10 La temperatura de su local de trabajo. | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
1.2 22 3iQ 42 52 6.2 72
11 | Las oportunidades de formacion que le ofrece la| Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
) . Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
empresda. |y g 2o 30 40 50 63 73
12 Las oportunidades de promocion gue tiene. | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
1.2 22 32 42 52 62 72
13 Las relaciones personales con sus superiores. | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
13 20 33 40 50 6@ 70
14 La supervision que ejercen sobre usted. | Insatisfecho  Indiferente  Satisfecho
Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
1.2 22 32 42 52 62 72
15 La pruxfmjdad}:ﬁecuencja COn q”g es Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
y . Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
supervisado. |\ o .o 3a 40 50 6@ 70
16 La forma en que sus supervisores juzgan su | Insatisfecho  Indiferente  Satisfecho
. Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
fared. |\g 2o 3m =] 50 63 73
17 La "igualdad” y "justicia” de trato que recibe | Insatisfeche  Indiferente  Satisfecho
B de s . Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
€Suempresd. 1o o 30 40 50 6@ 70
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18 El apoyo que recibe de sus superiores. | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
1. 2 32 42 5 6.3 72

19 La capacidad para decidir autonomamente | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
. tos relativos a s bai Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
aspectos relativos a su trabajo. || § .5 34 40 53 53 10

20 Su participacion en las decisiones de su | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
d .y Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
epartamento 0 Seccion. | |7 g 3o 40 s QO 10

21 Su participacion en las decisiones de su grupo | Insatisfecho  Indiferente  Satisfecho
de trabaio relativas a | i Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
e trabajo relativas a la empresa. | |4 .5 1o 40 D 60 10

22 | El grado en que su empresa cumple el convenio, | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
- las disnosici v  Inborales Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
as disposiciones y leyes laborales. || 5 .5 14 40 50 60 10

23 La forma en que se da la negociacion en su| Insatisfecho  Indiferente  Satisfecho
’ i b tos laboral Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
empresa sobre aspectos laborales. | | 5,5 345 40 0D 60 10
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SATISFACCION LABORAL Y TRABAJO EN CASA

Eﬁ;?dl:;g SAFETY PSYCHOLOGY

8 % PSICOLOGIA DE LA SEGURETAT

e w‘E‘“ PSICOLOGIA DE LA SEGURIDAD José L. Melia / José M. Peird
B2 % hitpfiwww.uv es/sequridadiaboral CUESTIONARIOS DE SATISFACCION LABORAL

INSTRUCCIONES PARA LA INTRODUCCION DE DATOS:

El cuestionario 54/82 presenta 82 variables, mas las 9 variables descriptivas de muestra codificadas de
la Gltima pagina, suponen un total de 91 vanables asi numeradas en el cuestionario. El 520023 y el
S10/12 estan integrados en el S4/82.

Los datos se introducen en una hoja EXCEL (preferentemente version 4.0 o superior para PC) de
modo que cada fila es un caso o sujeto v cada columna (hasta la columna 91) es una variable.

En la columna nimero 92 se escribe el nimero de cuestionario por orden y ese mismo nlmero se
escribe en la hoja de datos descriptivos (la Gltima) en el margen superior derecho.

Lo que se ntroduce en las celdillas de la hoja de EXCEL es el niimero gque figura en el cuestionario
juito a la respuesta elegida por el sujeto. En el caso de variables donde se escribe un nlimero, como la
variable niimero 84, “edad”, lo que se escribe es directamente la edad en afos.

Es muy importante identificar fisicamente cada cuestionario escribiéndole el mismo nimero de orden
(el 1, el 2, etc... hasta el tamafio N de la muestra) que escribamos en la columna n® 92 de la hoja de
datos en EXCEL Esto penmite saber a quien atribuir después la informacion de las variables cualitativas
de la iltima hoja que no se deben introducir inicialmente e identificar v comprobar el caso si surge alotin
problema o error con los datos.

Se ruega devolver los datos mntroducidos en EXCEL en un disquete, preferentemente para PC, y,
adends, fos cuestionarios originales. De lo contrario no se puede obtener la informacion cualitativa
adicional de las respuestas.

Los cuestionarios S10/12, §20/23 y §4/82 estin disefiados de modo que cada uno de ellos es parte
seleccionada del siguiente. Por tanto, cuando administra e introduce los datos de los 82 irems del
S4/82 simulianeamente obtiene e introduce los datos de los 23 items del S20/23 v de los 12 del
S10/12. 8@ unicamente administra los 23 items del S20/23 también estd adminisirado e
introduciendo los 10 items del S1012 que es la version mds siniética.

Muchas Gracias por su Colaboracion.
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