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Linea de investigacién

El presente proyecto esté articulado con la linea de investigacion estudios del desarrollo
humano y social, la cual tiene como objetivo “Contribuir desde la psicologia a la construccion de
conocimientos en el campo del desarrollo humano y social para el abordaje de fenémenos,
problematicas, potencialidades y necesidades psicosociales en didlogo permanente con otras
disciplinas en pro de la transformacion social” (Fundacion Universitaria de Popayan, 2019, p.
54). En este sentido esta linea busca explorar elementos tanto grupales como individuales desde
los diferentes &mbitos sociales anclado con vinculos, antecedentes culturales y de este modo
aportar y entender como es el proceso del desarrollo humano y social, comprender fendémenos
sociales, implementar estrategias de intervencion, abordar problematicas sociales como por
ejemplo diversidad, e inclusion las cuales son tematicas que generan controversia y una
oposicion cultural con diferentes personas, generando una posible problematica social.

A partir de lo anterior se considera que las experiencias que brindan mujeres y hombres
transexuales desde el punto individual y colectivo aportaran a una construccién de saberes sobre
la realidad de inclusidn y exclusién social que se vive en la ciudad de Popayan. Del mismo modo
al comprender las percepciones se tendra un mayor conocimiento de la realidad social de esta

poblacion y asi identificar como influye en todas las esferas de su desarrollo humano.
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Resumen

Con el objetivo de comprender las percepciones de exclusiéon e inclusién social que
tienen mujeres y hombres transexuales de la ciudad de Popayan se realizaron entrevistas a tres
hombres y dos mujeres transexuales. A partir del analisis cualitativo de la informacién con el
soporte del programa Atlas. Ti se encontrd que la exclusion social prevalece en los &mbitos de
familia, educacion, salud, laboral y social. La inclusion se evidencié en organizaciones y
agrupaciones del sector privado. La transfobia y la discriminacion no son fendémenos aislados,
sino que atraviesan todos los sistemas humanos y determinan radicalmente las oportunidades

para el desarrollo fisico, psicolégico y social de la persona transexual.

Palabras claves: Transexuales, inclusion, exclusion, percepcion, discriminacion

SOCIAL EXCLUSION PERCEPTIONS OF TRANS WOMEN AND MEN IN POPAYAN CITY.
Abstract

To understand social exclusion and social inclusion perceptions within Trans persons in
the city of Popayan, researchers conducted five interviews to men and women from this
community. Through a qualitative analysis of the information with the support of the Atlas Ti
software, results show how social exclusion prevails in the family, education, health, work and
social spheres. Participants referred inclusion action mainly in private sector organizations and
groups. Transphobia and discrimination are not isolated; but cross all human systems and
radically determine the opportunities for the physical, psychological and social development of
the trans person.

Keywords: Trans, social inclusion, social exclusion, perception, discrimination
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EXCLUSION E INCLUSION EN POBLACION TRANSEXUAL 1

Introduccion

Colombia es un pais donde los intereses de las personas trans segin la Constitucion
Politica de Colombia, son protegidos mediante el derecho a la igualdad; el derecho al libre
desarrollo de la personalidad y el derecho a la salud. Sin embargo, se evidencia que las personas
que eligen una identidad de género que difiere a su sexo bioldgico estan sometidos a una fuerte
exclusion y rechazo en diferentes ambitos especialmente porque a menudo en la sociedad los
juzgan segun sus opiniones prejuiciosas y desconocen que son sujetos de derechos que merecen
un trato igualitario y respetuoso, por lo cual, la discriminacidn por orientacion sexual e identidad
de genero es un fendmeno con gran impacto social. Por ejemplo, durante la pandemia por Covid-
19 la Defensoria del Pueblo (2021) reporté un aumento significativo de casos de discriminacion
contra esta poblacion.

De acuerdo con lo anterior se considerd pertinente realizar la presente investigacion para
comprender las percepciones de exclusion e inclusion social que tienen mujeres y hombres
transexuales de la ciudad de Popayan teniendo en cuenta las experiencias significativas de las
mismas, asi como todos los obstaculos y limitaciones que tienen estas personas en los ambitos
laboral, académico social y de salud. De igual manera para conocer como todo ese rechazo
afecto significativamente su desarrollo personal, se buscé la forma para expresarse dejando una
huella para familias, amigos y sociedad en general que se han referido a ellos utilizando
valoraciones negativas y que buscaron excluirlos y también para aquellas que los hicieron sentir
parte de la sociedad.

Para la realizacion de este proyecto se utilizo el enfoque cualitativo, el cual a partir de la
informacion obtenida permite comprender, interpretar y darles un significado a los datos

recogidos. EI método utilizado fue el fenomenoldgico y se utilizaron las técnicas de entrevista
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semi estructurada aplicada a 3 hombres y 2 mujeres transexuales entre los 19 y 28 afios
pertenecientes al programa de orientaciones e identidades de género diversas de la alcaldia de la

ciudad de Popayan.
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Planteamiento del problema

En la actualidad se habla mucho de la diversidad de género, y existen antecedentes de
investigaciones que permiten ver reflejado esto en un contexto colombiano; sin embargo, en la
ciudad de Popayan la informacion es escasa, de ello parti6 el interés, pues como se menciond
anteriormente, el tema de la diversidad de género es muy comentado, sin embargo, dentro de la
comunidad LGBTI existen minorias como las personas con identidad trans, Juarez (2015)
plantea que los movimientos, principalmente las personas transexuales han tomado gran fuerza
para ser mas visibles teniendo en cuenta que son grupos limitados y que experimentan
actualmente el rechazo y la discriminacion por parte de la sociedad.

De acuerdo a lo anterior, tanto en la descripcion de experiencias como en el estudio de las
mismas, la exclusion tiene un mayor alcance, ya que, las personas transexuales al ser grupos
minoritarios tienen una invisibilizacion y con ello se puede presentar estigmas por parte de la
sociedad. Esto es evidenciado en algunas investigaciones. Segun Iglesias Linares et al. (2017):

La mayoria de la poblacion (83.7%) estd permeada de mdaltiples actitudes de rechazo

hacia las personas trans, lo que posiblemente esté asociado a que, a través de la historia,

se ha ensefiado y aprendido a pensar desde una concepcion binaria en la cual el sexo
biologico es lo que define la identidad de las personas y de acuerdo con éste, quien tenga
genitales masculinos se clasifica como hombre, y quien tenga Organos sexuales

femeninos como muijer. (p. 205).

Por ello se puede inferir que las concepciones impuestas por una sociedad influyen
significativamente en algun tipo de estigmatizacién o rechazo hacia las personas con identidad
trans. Es importante destacar que en el contexto colombiano la comunidad LGBTI ha alcanzado
varios objetivos, uno de ellos es el reconocimiento de los derechos vulnerados, sin embargo, es

necesario conocer si estos se cumplen y se emplean. Segun Sanchez Barrera (2017):
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Con la Constitucion Politica de Colombia de 1991, se obtuvo un gran avance frente al

posterior reconocimiento de los derechos de la comunidad LGBT (1) de cara al derecho

fundamental de la dignidad humana que tienen todos los colombianos. En adelante, la

Corte Constitucional se ha pronunciado en reiteradas oportunidades, dandole amparo

legal a esta comunidad (p. 117)

En cuanto a sus origenes estos han pasado por muchos momentos que marcaron el inicio hacia la
comunidad LGBTI Ramirez Gémez, 2012 (como se cit6 en S&nchez Barrera 2017) refiere que:

Uno de los primeros grupos de los cuales se tiene informacidn, aunque muy escasa, es el

denominado “Los Felipitos”, surgido en la década de los 40 en Bogota, sus integrantes

eran hombres homosexuales, pertenecientes a la clase alta. Sus reuniones eran

clandestinas y el objetivo era simplemente socializar (p. 120)

Teniendo en cuenta lo anterior se establecio que este movimiento ha abierto gran campo
en cuanto a lo legislativo pues esto se da debido a la vulneracion y desamparo en los derechos de
la comunidad, conllevando a la visibilizacion de las situaciones que estaban pasando ante la
sociedad. Segun Sanchez Barrera (2017)

Las conquistas en materia legislativa logradas por el Movimiento LGBT(I) colombiano,

se visualizan a través de las decisiones tomadas por la Corte Constitucional, contenidas

en las Sentencias de este organismo del Estado, creado mediante la Constitucién Politica

de Colombia de 1991, vigente desde el 7 de julio del mismo afio (p. 125)

Dicho de esta manera la pregunta problema en el trabajo investigativo es ¢Cémo son las
percepciones de inclusion y exclusién social en mujeres y hombres transexuales en la ciudad de

Popayan?
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Antecedentes

Se presentard el apartado de antecedentes en una organizacién por categorias
identificando en primer lugar la linea temética de educacién, seguida por la linea de salud, y
finalmente la linea socio cultural y demogréfico, continuando con las actitudes, conocimiento y
distancia social y finalizando con dimensiones de la medicion de la calidad de vida,
reconociendo en cada antecedente los principales aportes para la presente investigacion.

En el &mbito educativo se presentan diversas dificultades para acceder a una educacién
inclusiva y sin barreras especialmente por el desconocimiento sobre la diversidad de género lo
que conlleva a una posible exclusion, es por esto que la investigacion desarrollada por Arango
Tobdn et al. (2017) denominada préacticas de exclusion de personas transgénero en ambitos
universitarios colombianos, tuvo como objetivo describir las experiencias de exclusion social en
contextos universitarios, relatadas por personas transgénero en su proceso de transito de género
durante su estadia como estudiantes de algun pregrado en la ciudad de Medellin (Colombia); esta
fundamentado desde el enfoque cualitativo y el alcance de la investigacion es de tipo
exploratoria y descriptiva porque para identificar la exclusion en contextos universitarios se
realiza una aproximacion a la percepcion de personas transgénero que comparten en el mismo
contexto. Se requirio el método hermenéutico que se utilizo como instrumento para acercarse a
las narraciones individuales marcadas por experiencias y vivencias de inclusion y exclusion
social. Se utilizo la entrevista episddica, y se aplicd a cinco participantes transgénero (cuatro
mujeres y un hombre).

En los principales resultados se encontrd evidencia de que ciertos comportamientos y
actitudes de los profesores frente a estudiantes transgénero pueden ser entendidos como practicas
de exclusion social. Por parte de sus compafieros de universidad sufrieron actos exclusivos y de

menosprecio, situaciones que no tuvieron una trascendencia pues se evidenci6 que, al menos en
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las universidades estudiadas, no hay politicas de inclusién, no sélo hacia personas transgénero,
sino hacia la comunidad LGBTQ en general. Como conclusion se encontrd que las practicas de
exclusion vividas por personas trans en los contextos universitarios se evidencian de manera
explicita, cuando el sujeto se ve perjudicado y rechazado, por medio de injurias, insultos,
agresiones, etc. Y las précticas explicitas se tratan de las experiencias en las que no hay una
accion clara de discriminacion, pero en las que ellos perciben un menosprecio oculto relacionado
con su identidad.

En la misma linea de articulacion se encuentra la investigacién de Carvajal V(2018)
denominada Transexualidad y transfobia en el sistema educativo, su objetivo consistio en
conformar un proyecto de intervencion para proteger y favorecer los derechos humanos de
personas transexuales y transgénero en el ambito educativo, el disefio metodoldgico que se
utilizé fue una revision sistematica de literatura sobre como las instituciones son causantes de
exclusion y expulsion de adolescentes transexuales, seguido se investigaron si en el pais de Costa
Rica existen protocolos de intervencion para intervenir en estos casos, con el propdésito de
prevenir la transfobia, el acoso sexual y la discriminacién en los centros educativos. Como
resultado de esta investigacion presentaron siete recomendaciones especificas para la educacion
primaria y quince recomendaciones especificas para la educacion secundaria con personas
transexuales o transgénero. Para finalizar se logrd concluir que el sistema educativo carece de un
plan que los oriente a proteger las minorias sexuales, y desarrollar ambientes seguros para el
aprendizaje, asi como evitar la expulsion de dichas minorias, en particular por su condicion
sexual.

Siguiendo con la linea educativa se encuentra la investigacion desarrollada por

Fernandez-Hawrylak et al. (2020) denominada actitudes hacia la transgeneridad y la
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transexualidad en el ambito universitario, un estudio preliminar que tuvo como objetivo
determinar la formacién sobre coeducacion y diversidades sexuales, y las actitudes hacia la
transexualidad en los docentes universitarios, por lo cual se realizé un estudio preliminar con
enfoque cuantitativo de caracter experimental con una poblacién compuesta por 54 profesores de
siete facultades, del mismo modo se administré un cuestionario formado por escalas Trascender
Inclusive Behavior Scale y la Escala de Actitudes Negativas hacia personas trans con variables
sociodemograficas, profesionales y referidas a la formacion e interés sobre la igualdad de género,
la coeducacion y la atencion a las diversidades sexuales. Se recogi6 la informacion a partir de
una plataforma estadistica IBM SPSS Statistics 25, teniendo como resultado una falta de
formacion especifica sobre diversidad sexual, transexualidad, transgeneridad, e inclusion
educativa del alumnado trans, asi como bajos niveles de prejuicio hacia las personas trans por
parte del profesorado. Por lo cual se llego a la conclusion de que en este estudio se pudo observar
la importancia de la educacion, y el docente que tiene un papel importante en la educacion sobre
diversidad de género mostrando en esta una tolerancia hacia las personas trans.

Como otra categoria para identificar antecedentes se tomo en cuenta el contexto de salud
debido a que es un area en la que se pueden presentar diferentes tipos de rechazo a esta
comunidad. Dentro de este contexto se encontrd la investigacion de Valenzuela et al. (2020)
Denominada Salud comunitaria, la experiencia de salud trans en el Servicio de Salud
Talcahuano, la cual tuvo como objetivo describir las experiencias en el servicio de salud de
integrantes profesionales y comunitarios de la Mesa Trans, esta se llevo a cabo desde el enfoque
cualitativo con teoria fundamentada, se realizaron entrevistas semi estructuradas a tres
integrantes de la mesa trans, dos hombres trans y una mujer trans y a cuatro integrantes de

Servicio de Salud Talcahuano. Se encontré como resultados que al prestar el servicio a hombres
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y mujeres trans hay una resistencia y rechazo de los profesionales de la salud a brindar la
atencion pertinente, se evidenciaron actos discriminatorios en la atencion, asi como casos de
atencion violenta por parte de profesionales que fuerzan sus creencias personales y prejuicios
ideoldgicos sobre las personas trans. Como conclusion se evidencié una necesidad de
despatologizacion y buen trato, lo que consiste en que la atencién debe caracterizarse por
reconocer la existencia de diferentes transitos con algunas personas y que la atencién debe ser
empatica y sin tratar a la persona trans como enfermas.

Dentro de la linea de salud también se encuentra el estudio de Bedoya-Carvajal et al.
(2021), llamado dimensiones de la medicion de la calidad de vida en personas trans: una revision
sistematica, el cual tuvo como objetivo identificar las dimensiones de calidad de vida por medio
de articulos cientificos, donde utilizo la metodologia de revision sistematica y se formularon
criterios en pregunta PECOS (9), también se llevd a cabo revision y codificacion bibliografica
con literatura cientifica por medio de una matriz y despueés de ello se hicieron filtros para poder
seleccionar los articulos que iban acorde a los criterios de guia, en donde se analizaron
principalmente 34 articulos y de ellos, surgieron 13 instrumentos para la medicién de la calidad
de vida de las personas trans, de los cuales se encuentran la categoria genérica, donde se hace
mas presente lo psicoldgico y fisico, seguido a ello esté presente la calidad de vida relacionada
con la salud tomando aspectos como el dolor corporal, el rol y problemas fisicos, de tercero se
tiene la calidad de vida relacionada con la voz donde evaltia como influye en la interaccién social
y por ultimo la calidad de vida relacionada con la imagen corporal, esta hace referencia en como
se auto perciben, los estados emocionales, las experiencias sexuales y cuidado personal entre
otras. Como conclusion se pudo establecer que se debe indagar mas acerca de la poblacién

mediante escalas especificas teniendo en cuenta los factores de las personas trans, debido a que
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en Colombia hay un bajo numero de instrumentos provocando que haya poca informacion sobre
esta comunidad en particular.

Otra categoria importante es lo social cultural y demogréfico ya que este puede influir
con respecto a las actitudes que presenta una sociedad, ya sea por sus costumbres, creencias y
contexto. Por ello, la investigacion desarrollada en la Universidad Auténoma de Baja California
Mexicali, México por Iglesias Linares et al. (2017) denominada caracterizacion sociocultural y
demogréfica de las personas trans en Cuba. Actitudes discriminatorias hacia ellas, tuvo como
objetivo identificar caracteristicas socioculturales y demogréficas de la poblacién trans en Cuba,
conociendo las actitudes de los cubanos hacia las personas trans y su poblacién cubana en torno
al VIH y al sida, en cuanto al disefio metodoldgico, se empled la Encuesta sobre Indicadores de
Prevencion de Infeccion por VIH-2013. Este es un estudio de corte transversal que conduce
periddicamente el Cepde/ONEI donde se realiza por medio de la composicion del instrumento
con un total de 16 preguntas, en cuanto a los resultados se pudo establecer que hay presencia de
discriminacion e irrespeto en cuanto a la identidad de género de cada persona, por ello se
evidencia que la mayoria de la poblacidn entrevistada tiene actitudes de rechazo a las personas
trans y que esto puede deberse a las concepciones que son ensefiadas y aprendidas a lo largo de
los afios. Finalmente se concluyd que la informacién fue confiable para identificar la presencia
de actitudes discriminatorias hacia las personas trans, manifestando que aun hay altas
elevaciones de vulnerabilidad y cediendo a la necesidad de ejecutar un plan de accién.

Siguiendo con esta misma linea de articulacién, se encuentra la investigacion realizada
por Fiorita et al. (2022) cuyo tema es cambiando el relato: miradas transformadoras ante la
diversidad de género, tiene como objetivo conocer las vivencias de madres y padres de menores

transgénero acerca de su proceso de comprension y aceptacion de la diversidad de género de sus
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hijos e hijas, y su relacion con diferentes &mbitos sociales como el escolar y el sanitario, la cual
se realizd desde un enfoque cualitativo de tipo fenomenoldgico, a partir de cinco entrevistas
individuales con preguntas abiertas realizadas a los familiares (madre y padre) en el centro
urbano de Madrid. Los resultados se organizaron a través de tres categorias principales: el
transito de los progenitores y su proceso de comprensién de sus hijos, el transito de los menores
y sus consecuencias emocionales, psicolégicas y la percepcion social, por ultimo el transito de la
sociedad, como conclusién se encontr6 que a partir de los relatos de los padres se puede observar
que la familia es un pilar importante en el proceso de conocimiento y aceptacién por la que pasan
las personas y mucho mas los nifios/as trans, por ende, se evidencia lo indispensable que es tener
a personas que te apoyen, y brinden un refugio cuando pasan por este proceso.

En la misma linea se encuentra la investigacion de Ribeiro et al. (2019) llamada
representaciones sociales de personas transgénero (travestis y transexuales) sobre la violencia, la
cual tiene como objetivo analizar las representaciones sociales (RS) sobre la violencia en la
poblacion transgénero de Belo Horizonte Brasil, estd fundamentado desde el enfoque cualitativo
con alcance descriptivo, a traves de nueve entrevistas a personas transgénero en busqueda de
entender las vivencias en cuanto a los servicios de salud, educacion y asistencia social. Del
mismo modo analizaron los datos en el software IRAM UTEQ sub-dividiéndolo en 795 unidades
de contexto elemental, de estos fue posible obtener correlaciones entre las palabras de la interfaz
organizando los datos en cuatro categorias y teniendo como resultado (a. primera categoria ) que
el 25% de los datos, los cuales tenian elementos sobre la violencia que es vivida, percibida y
sentida en diferentes ambientes y ocasiones, (b) instituciones y proceso tradicional, constituida
por el 32% de los datos, siendo la mayor de las clases esta tiene tanto elementos de situaciones

de violencia en familia y escuela, (c) procesos identitarios, donde se encuentran los conceptos
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identidad y género, fue constituida por el 14.78% de las palabras utilizadas para el andlisis. En
ella, es posible percibir la relacion entre la violencia con las cuestiones identitarias, con lo
diferente, (d) cuerpo y vivencia social, constituida por el 28.2% de los datos. Por lo que se puede
identificar que las personas entrevistadas no sienten que se les hace parte de algunos entes por
ende se sienten discriminados y violentados, también creen que escondiendo su sexualidad y su
identidad es una forma de ser menos discriminados y que todavia se presentan violencia por
parte de los profesionales del area de salud, educacion y demas, por lo que se llega a la
conclusion de que las representaciones sociales de violencia ayudan a entender la forma de estos,
de sentir, pensar, actuar y como se sienten ante la sociedad y sus servicios.

Del mismo modo la investigacion realizada por Lafaurie et al. (2012) denominada una
reflexion sobre la transfobia y la exclusion: narraciones de travestis en un programa social, tuvo
como objetivo recoger por medio de una actividad ludica, sistematizar y analizar experiencias de
travestis que reciben apoyo de un programa social sobre la exclusion, la transfobia y la violencia
social, desde el enfoque cualitativo con teoria fundamentada a través de un conversatorio basado
en el juego “Contacto en Altamar” validado en un estudio previo, participaron 7 travestis entre
los 18 y 38 afios de estratos econdmicos bajos, que han estado en situacion de prostitucion,
apoyados por un programa social que coordina acciones con un hospital, del mismo modo se
transcribié el conversatorio analizando los datos a partir del programa software Atlas ti 5 en el
cual se encontr6 como resultado que los participantes han sido victimas de exclusion y
descalificados desde su infancia, y por ende su vida se deriva en discriminacion, por lo cual se
concluye que este tipo de intervencidn es de suma importancia pues de este modo se puede
entender y evitar cualquier tipo de rechazo hacia quienes los conforman y asi tener conocimiento

para poder intervenir en las diferentes areas sociales.
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Para finalizar y continuando con la misma linea, la presente investigacion desarrollada
por Francia-Martinez et al. (2017) sobre las actitudes, conocimiento y distancia social de
psicoterapeutas con la comunidad transgénero y transexual, desarrollaron los siguientes objetivos
donde se analizaron las actitudes y conocimientos respecto a la comunidad trans, explorando si
existen diferencias entre las dos variables mencionadas anteriormente y analizando cual es el
nivel de distancia social. En cuanto al disefio del estudio fue de tipo exploratorio descriptivo-
correlacional no experimental, dandose el alcance del estudio por la disponibilidad de los
participantes, la poblacidn seleccionada fueron psicélogas y psicologos clinicos, educativos y
estudiantes graduados, por otro lado se tienen los resultados que se dieron mediante estadisticas
descriptivas y analisis de varianza (ANOVA) donde se evidencié que la mayoria de psicélogos
poseian conocimiento acerca de la comunidad, estableciendo que se sentian comodos Yy
aceptaban la comunidad trans en términos de ser paciente y terapeuta, sin embargo, algo que es
importante destacar es que en el analisis de correlacion de Pearson las personas que profesaban
una religién tuvieron un mayor prejuicio hacia las personas trans. Por ultimo, en relacién a sus
resultados establecieron que la mayoria de la muestra mostraron bajos prejuicios, asi mismo,
aungue habia una muestra representativa de los psicdlogos que tenian conocimiento vy
competencias sobre el tema, también es relevante resaltar que habia un nimero considerable de
psicologos y psicologas que desconocian aspectos y problematicas cotidianas de las personas

trans.
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Contextualizacion

Colombia es un pais que segin el DANE cuenta con 48.258.494 personas de los cuales
segun los datos arrojados por ENCSPA se pude estimar que, el 0,05 % se identificaron como
transgénero, lo que podria representar a unas 10.000 personas de la poblacion que se sienten
identificados como transgénero y transexuales, del mismo modo es importante entender que los
datos obtenidos por ENCSPA se realizaron en algunos centros urbanos (Ortiz, 2020, parr.5).

De acuerdo a lo anterior el Cauca es uno de los treinta y dos departamentos que
componen a la repablica de Colombia, el cual cuenta con 270.000 habitantes en el &rea urbana
aproximadamente, las costumbres y tradiciones de la ciudad estan dirigidas hacia a la religion
una de las tradiciones mas influenciada que se ha mantenido por méas de 400 afios es famosa por
su arquitectura de casas blancas encontrando costumbres y personas allegadas a estas.

Desde la alcaldia de Popayan se ha creado un programa llamado orientacion e identidad
de género diversas. Segun la Alcaldia de Popayan (2020):

La Secretaria de Gobierno Municipal informo que, desde su Programa de Orientaciones e

Identidades de Genero Diversas, se continla trabajando por una ciudad incluyente y

diversa donde se garantice oportunidad para todos y todas. (...) brindando capacitaciones

a adolescentes, profesores, padres de familia y funcionarios de la Administracion en

materia de derechos sexuales y reproductivos, temas de diversidad sexual, correcto trato a

la poblacién y derechos generales de la poblacién LGTBI+ (parr.1)

Esta investigacion trabajo con poblacion LGTBI y con esto personas transexuales las
cuales son el foco de la investigacion, por lo que, la poblacidn escogida son 5 personas trans, dos
mujeres transexuales y 3 hombres transexuales pertenecientes al programa de orientaciones e

identidades de género diversas de la alcaldia de Popayan.
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Justificacion

Teniendo en cuenta la informacion recolectada en los antecedentes, se puede inferir que
tanto la inclusion como la exclusién en personas trans, son fendbmenos sociales que estan
presentes en nuestra cotidianidad, llevando a experiencias que pueden catalogarse tanto positivas
como negativas, es porque desde la psicologia se buscdé comprender las percepciones
significativas de las personas transexuales y transgénero.

Con lo mencionado anteriormente, este grupo ha sido de interés ya que tanto la inclusion
como exclusion genera un impacto importante en su proceso personal y que asi mismo “A pesar
de los avances en la aceptacion y participacion social de las poblaciones LGBT, aln quedan
remanentes de intolerancia y discriminacion, especificamente hacia la comunidad Trans”
(Francia-Martinez et al., 2017, parr. 1). Sin embargo, cabe resaltar que, en los ultimos afios
también se han dado cambios favorables y que poco a poco se hace una sociedad mas incluyente
para las personas que tienen una expresion o identidad de género que difiere del sexo bioldgico.

En relacién con lo que se ha planteado anteriormente la investigacion se centrd en
conocer las percepciones de las personas trans desde el ambito familiar, educativo, salud, laboral
y social, asi mismo, se convierte en un aporte desde la psicologia para que la sociedad mitigue la
discriminacion y comprenda las experiencias de las personas trans desde la inclusion y la
exclusion gue viven a diario. Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente esta investigacion
se convertira en referente para futuras investigaciones debido a la importancia que tiene conocer
las realidades de dicha comunidad conllevando a un impacto importante en el desarrollo de las

personas transexuales de la ciudad de Popayan.
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Objetivos

Objetivo General
Comprender las percepciones de exclusion e inclusion social que tienen mujeres y

hombres transexuales de la ciudad de Popayan

Objetivos especificos

Conocer los discursos de exclusion e inclusion social generados por hombres y mujeres
transexuales de la ciudad de Popayan.

Caracterizar las experiencias de exclusion e inclusion social en hombres y mujeres
transexuales de la ciudad de Popayan.

Reconocer los significados de las experiencias de exclusion e inclusion social en hombres

y mujeres transexuales de la ciudad de Popayan.
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Referente conceptual

Los siguientes conceptos hacen parte de la tematica abordada y profundizar en estos
genera un conocimiento mas amplio acerca del fendmeno de inclusion y exclusion social en
hombres y mujeres transexuales de la ciudad de Popayan por lo cual es importante abordar los
significados de percepcion, inclusion social, exclusion social, LGBTI, sexo, genero, identidad de
género, orientacién sexual, transexual y transgénero.

En relacion con lo mencionado anteriormente se hablara primero acerca del concepto de
percepcion el cual es un constructo que se forma individualmente en cada ser humano, y se basa
en la intencién de entender y comprender a los otros como una clave importante en la vida
cotidiana. Segun Baron y Byrne (2005) Plantean que la percepcion social es un proceso por el
cual los individuos intentan descifrar lo que pasa alrededor. Haciendo que se esté en una
constante interaccion con el entorno y con los individuos, llevando a las personas a tener
curiosidad por el otro. De igual forma intentando predecir la conducta de situaciones proximas o
futuras y al mismo tiempo entendiendo el comportamiento de las mismas.

Por otro lado, la inclusion social integra y hace parte a las personas y grupos en la
sociedad para que estos puedan ser participes en la comunidad y de este modo puedan
aprovechar las diversas oportunidades.

Es un proceso por el cual se alcanza la igualdad, y como un proceso para cerrar las

brechas en cuanto a la productividad, a las capacidades (educacion) y el empleo, la

segmentacion laboral, y la informalidad, que resultan ser las principales causas de la

inequidad (Organizacion de Estados Americanos, 2016, p.10)

Esto indica que la inclusion es un paso hacia la equidad e igualdad generando personas mas

satisfechas tanto personal como socialmente, por ende, es de resaltar que la inclusiéon social
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genera participacion a poblaciones que se sienten aisladas de los beneficios sociales como en este
caso serian las personas transexuales y transgénero. Otro concepto importante es la exclusion
social y segiin Reglero Rada (2014):

Es un proceso de alejamiento progresivo de una situacién de integracion social en el que

pueden distinguirse diversos estadios en funcién de la intensidad: desde la precariedad o

vulnerabilidad hasta la exclusién social méas grave. Situaciones en las que se produce un

proceso de acumulacion de barreras o riesgos en distintos &mbitos (p. 41)

Es por esto que se considera que hay elementos que pueden fomentar dicha exclusion
como situaciones de precariedad o vulnerabilidad, sin embargo, hay otros factores como las
creencias, las percepciones e incluso la identidad y orientacion sexual para que se de la exclusion
social.

Con respecto a lo anterior se debe mencionar la importancia del concepto LGBTI ya que
esta es la abreviacion para referirse a las personas leshianas, gay, bisexuales, transgénero e
intersexuales. Segun Sanchez Barrera (2017):

Se puede afirmar que el Movimiento LGBTI colombiano pertenece a esta clasificacion

debido a que sus acciones colectivas van dirigidas a las demandas y reconocimiento de

los derechos de la comunidad homosexual, mediante la exigencia de equidad frente a los

derechos de la sociedad heterosexual, es decir son reivindicaciones de tipo cualitativo (p.

119)

Por lo mencionado anteriormente, este movimiento busca el reconocimiento de sus
derechos como personas que tienen una orientacion e identificacion de género diferente a lo

establecido y con ello buscan garantias y equidad que se cumplan dentro de la normativa
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colombiana. Por ende, también se considera necesario definir el concepto sexo. Segin: UNICEF
(como se cito en el Ministerio de Justicia y del Derecho, s.f)

El sexo se refiere a las caracteristicas fisioldgicas y sexuales con las que nacen mujeres y
hombres. Asi, el sexo tradicionalmente se entiende como las caracteristicas fisiologicas y
sexuales que tiene una persona al nacer y a partir de las cuales se le identifica como nifio
o nifa (p.11)

Segun lo anterior el sexo es una caracteristica que no escogemos Si no que ya se nos
asigna biolégicamente y hace referencia también a los genitales, pene y testiculos para el hombre
y vagina y ovarios en el caso de las mujeres. En cuanto al género se considera importante
definirlo porque este determina la forma en que se espera que una persona actue en un contexto
determinado. Segun la Organizacion Mundial de la Salud (como se cit6 en el MDJD, s.1):

El término género se utiliza para describir las caracteristicas de hombres y mujeres que

estan basadas en factores sociales, mientras que sexo se refiere a las caracteristicas que

vienen determinadas biologicamente. Las personas nacen con sexo masculino o

femenino, pero aprenden a ser nifios y nifias que se convierten en hombres y mujeres.

Este comportamiento aprendido compone la identidad de género y determina los papeles
de los géneros (p.11)

Teniendo en cuenta lo mencionado el concepto de “identidad de género” hace referencia
a cdmo una persona se siente respecto de si misma, es decir, si se siente hombre o0 mujer. Segun
El Comité Juridico Interamericano (como se citdé en MDJD, s.f) establece que el término
identidad de género es utilizado para describir el sentir de las personas transgénero, quienes se
identifican con el género opuesto; esto quiere decir entonces que una persona puede sentir

subjetivamente una identidad de género distinta a sus caracteristicas sexuales o fisiologicas.
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La construccion de la identidad involucra lo bioldgico, social cultural y psicolégico, y
desde la infancia se puede empezar a crear segun las vivencias internas e individuales y la forma
en que la persona se siente conforme o no con el sexo asignado al nacer. Del mismo modo se
considera importante destacar el concepto de orientacion sexual por ello se puede establecer que,
segun la Asociacion Psicoldgica Americana (como se cité en MDJD, s.f):

La orientacion sexual es una atraccion emocional, roméantica, sexual o afectiva duradera
hacia otros. Es la capacidad de cada persona de sentir una profunda atraccién emocional,
afectiva y sexual por personas de un género diferente al suyo, o de su mismo género, o de
mas de un género, asi como la capacidad de mantener relaciones intimas y sexuales con
estas personas.

Cuando nos referimos a atraccion sexual y afectiva hacia personas del género opuesto
hablamos de heterosexualidad, cuando la atraccion es hacia su mismo género se trata de
homosexualidad y aquellos que sienten la atraccion por ambos géneros se denominan bisexuales.
Sin embargo, se ha ampliado esta definicion incluyendo a la pansexualidad que es sentir
atraccion emocional afectiva y sexual por personas de su mismo género, del género opuesto o
por aquellas con una identidad de género heterogénea la asexualidad se refiere a las personas que
no sienten atraccion sexual por las demas personas, aunque si pueden establecer relaciones
afectivas sin incluir el acto sexual. Recientemente se ha incluido una orientacion sexual llamada
demisexualidad, la cual se caracteriza por una necesidad de sentir atraccién emocional y afectiva,
para llegar al acto sexual. Por lo dicho anteriormente también se consideré pertinente tomar
como referencia lo que significa la transexualidad, reconociendo la importancia que tiene para

nuestra investigacion.
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Este concepto se refiere a aquellas personas que se sienten y se conciben a si mismas

como pertenecientes al género opuesto al que social y culturalmente le ha sido asignado

al sexo bioldgico, y que optan por unas intervenciones médicas hormonales, quirurgicas o

ambas para adecuar su apariencia fisica biologica a su realidad psiquica, espiritual y

social (MDJD, s.f, p.24)

Como se indico anteriormente la palabra trans abarca a personas transexuales, travestis o
personas que se identifican con un tercer género, las mujeres trans se identifican con el género
femenino y sus roles, pero su asignacion biologica fue de sexo masculino al nacer, asi mismo los
hombres trans que se identifican como tal, son aquellos que nacieron biolégicamente siendo
mujeres. Algunas personas de la poblacion transgénero se someten a cirugias o procedimientos
hormonales para modificar su cuerpo y sentirse méas identificados con su identidad de genero.

Para finalizar es importante definir el término transgénero por su parte, Vartabedian
(como se citd en Ramirez Tovar y Garcia Rodriguez, 2018) menciona que una comunidad
transgénica esta conformada por personas e intelectuales que rechazan el sistema sexual
dicotdbmico de la sociedad, abandonan la asociacion de los genitales con una asignacion de
género y prefieren verse enmarcados en un continuo de masculinidad-feminidad, lo que pone en
consideracion no s6lo a quienes corporalmente se pronuncian en esta disidencia, sino también a
quienes nos pronunciamos intelectual y discursivamente a favor de estas reconfiguraciones sexo-
genéricas. Segun lo anterior se podra decir que en algin momento de la vida estas personas
experimentan a su cuerpo como ajeno, extrafio y con un tipo de rechazo luchando a su vez con la

expectativa y el deseo de querer sentirlo propio, sentido que generara orgullo, placer y plenitud.
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Metodologia
Enfoque

El presente estudio se realizd desde el enfoque cualitativo puesto que esta investigacion
pretende entender y comprender este fendmeno desde la mirada de los participantes. Segun
Hernandez et al. (2014):

Se enfoca en comprender los fendmenos, explorandolos desde la perspectiva de los

participantes en un ambiente natural y en relacion con su contexto (...) El enfoque

cualitativo se selecciona cuando el propdsito es examinar la forma en que los individuos
perciben y experimentan los fendmenos que los rodean, profundizando en sus puntos de

vista, interpretaciones y significados (p.358)

Por lo anterior es importante sefialar que este enfoque brindo el alcance que se quiere en
esta investigacion para entender las percepciones de inclusion y exclusién en las personas
transexuales y transgenero en relacion con los diversos ambitos sociales, reconstruyendo las
realidades y comprendiendo las vivencias de estos tanto individual como colectivo desde un
punto subjetivo generando profundidad en los discursos y enriquecimiento en cuanto a las
interpretaciones.

Disefio de investigacion

El disefio que se empled para esta investigacion fue de tipo fenomenoldgico. Segun
Herndndez et al. (2014) “en la fenomenologia se explora, describe y comprende lo que los
individuos tienen en coman de acuerdo con sus experiencias con un determinado fendmeno (...)
enfocandose en la esencia de la experiencia compartida” (p.493), por lo que permitid6 comprender

las vivencias y experiencias que las personas le otorgaron a los diferentes acontecimientos
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vividos y que fueron significativos evocados en los participantes y de este modo se logro
construir desde un punto colectivo las percepciones de estos.

Técnicas
El presente proyecto se llevo a cabo utilizando la técnica de entrevista semi estructurada.

Es importante tener en cuenta que la entrevista cualitativa es mas intima, manejable y abierta, se
define como “una reunion para intercambiar informacion entre una persona (el entrevistador) y
otra (el entrevistado) u otras (entrevistados)” (Hernandez et al. 2014). En este caso el tipo de
entrevista que se utiliz6 fue semi estructurada, se escogio este tipo de técnica porque permite que
se recoja la informacion de una forma mas amplia y no se limita un solo tipo de respuesta,
aungue esté acompafiada de un guion de preguntas. Sin embargo, se lograron adicionar las
preguntas que se consideren oportunas segun el caso, ademéas de que se pudo observar en los
participantes sus gestos, el tono de voz, las sensaciones y emociones que acompafiaron sus
discursos, informacion que resulté siendo valiosa de interpretacion.
Instrumentos

Se conto6 con una guia de entrevista semi estructurada conformada por 10 preguntas que
se realizaron de acuerdo a las dos variables de la investigacion que son inclusion y exclusion
social, pero teniendo en cuenta los ambitos de salud, familia, laboral, educativo y social. La
entrevista fue dirigida por dos de las integrantes del proyecto, y la persona restante fue la
encargada de darles la bienvenida a los participantes y organizarlos, asi como de verificar la
grabacion y tomar nota de los aportes de los participantes (Ver Anexo 2)
Poblacién y muestra

En la ciudad de Popayan ain no se conoce la cantidad exacta de personas que se
identifican como personas transgénero o transexuales, sin embargo, para el desarrollo del

presente proyecto se contd con la participacion de tres hombres y dos mujeres transexuales entre
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los 19 y 28 afios pertenecientes al programa de orientaciones e identidades de género diversas de
la alcaldia de la ciudad de Popayan. El tipo de muestreo que se utiliz6 fue a conveniencia ya que
este criterio permite seleccionar a los individuos segin la proximidad geogréfica, la
disponibilidad de las personas, caracteristicas que sean propias del proyecto. Battaglia (como se
cité en Hernandez et al. 2014) “ademas estas muestras estan formadas por 10s casos disponibles a
los cuales tenemos acceso” (p. 390)

Criterios de inclusion.

Los participantes deben ser hombres, mujeres o intersexo que Se reconozcan COmo
personas transexuales y/o transgénero, mayores de edad, y que se encuentren vinculados al
programa de diversidad de género de la alcaldia de Popayan. A su vez deben tener disponibilidad
para asistir a los encuentros para responder a la entrevista y grupo focal, y expresarlo por medio
del consentimiento informado.

Criterios de exclusién

Personas con dificultad cognitiva o de expresion del lenguaje
Aspectos éticos

Para el desarrollo de esta investigacion se tuvo en cuenta la ley 1090 de 2006, la cual
establece el actuar del psicdlogo y en este caso de las estudiantes de psicologia. Teniendo en
cuenta el presente estatuto se establece que los participantes deben conocer el motivo por el cual
estan participando en el proyecto y deben dar su autorizacion a través del consentimiento
informado. Asi mismo el articulo 5, impone que se debe guardar confidencialidad de los y las
participantes, y la informacién que aporten solo seran reveladas si las personas dan el permiso

para hacerlo, asi mismo se establece segun el articulo 9 que cuando se realizan investigacion con
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seres humanos, debe ser para un bienestar para la psicologia y las personas en particular, por
ende, se debe respetar siempre la dignidad y bienestar de quienes participan en la investigacion.
Finalmente teniendo en cuenta el articulo 29, que cuando se realizan grabaciones de voz,
video, exposicion de casos, o de informacion aportada por las personas se tiene que ser muy
cuidadoso para que no sea posible la identificacion de las personas, grupos o instituciones que
han participado a excepcion de que hayan dado autorizacion por medio de consentimiento
informado. Con lo anterior también se hizo la aclaracion a los participantes de este proyecto que
su colaboracién no tendria ninguna retribucion econémica pues la informacion y datos obtenidos
serian utilizados para fines estrictamente académicos e investigativos. ES de suma importancia
aclarar que la presente investigacion expuso a los participantes a un riesgo minimo, aunque se
presentd una movilizacion emocional frente al tema de exclusion, sin embargo, no se vio
necesario realizar intervencidn en crisis para la cual se encontraban preparadas las integrantes de

la investigacion.
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Resultados y discusién

La inclusion y exclusion social desde una mirada sistémica puede ser entendida como
aquellos comportamientos hacia un grupo de personas que se dan a partir de las caracteristicas y
los valores asignados por otros colectivos pertenecientes a ciertas estructuras. Desde este
enfoque, el modelo ecolégico propuesto por Bronfenbrenner a finales del siglo XX plantea
identificar y analizar los fendmenos sociales a partir de la interaccién de lo que el autor
denomina como microsistema, el mesosistema y el macrosistema (Frias-Armenta et al., 2003;
Torrico et al., 2002).

Tomando como referencia dicho modelo, el tema de investigacion esta relacionado con
como la familia, la sociedad, el ambito de salud, la educacion y el contexto laboral influyen en
las personas trans de acuerdo a la exclusion o inclusion social desde una mirada sistémica partir
de experiencias percibidas por las personas trans en estos ambientes

Asi, la vivencia de la persona transexual y su relacion con la familia y allegados
(microsistema), se conecta con ambitos mas amplios como la salud, la educacion vy el trabajo
(mesosistema), que a su vez estan contenidos por dimensiones culturales e historicas de la
dimension social (macrosistema).

Exclusion e inclusion en el ambito familiar

La dindmica familiar es un factor importante ya que es la primera interaccion que se da
en la vida de los individuos, asi mismo, se encarga del desarrollo y de como se interactua con el
entorno; por ello para las personas trans es dificil llevar este transito debido a la escasa
aceptacion que hay con sus familiares evidenciandose una exclusién donde incluso estos
allegados imponen pensamientos que socialmente son aceptados como los roles encontrandose

con comentarios hirientes, siendo asi también se encuentra la minimizacion y recriminacién que
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sufren por parte de familiares o incluso llegando a cuestionar lo que son afectando su estado
mental y emocional. Con respecto a esta categoria de analisis los participantes refieren:

P5: “Para mi familia fue un golpe durisimo bueno que los nietos no sé qué, entonces es
como algo complejo porque es algo que la sociedad te impone no, como que bueno si naciste
mujer debes tener hijos un hombre a quién le debes de cocinar y quién te debe mantener”

P1: “Decian pues que era una etapa de rebeldia mm, no me echaron de la casa como
muchos otros les pasa, pero pues si hubo una tension en la cual pues ya no me dejan salir como
que me recriminaba todo era como con quién estaba qué estaba haciendo, mm asi, luego ya de un
tiempo para aca empez6 otra vez la depresion”

PS5: “Mi papa si también lo tomo un poco raro atin me sigue llamando en femenino”

P1: “Yo tenia que hacer fuerza, pegarle con martillo y cosas asi y se me estaba
dificultando mas no por la fuerza sino porque pues no salia eso no funcionaba, entonces mi
mama se me acerca y me dice que, no llamemos a John que es el esposo que él tiene mas fuerza,
que ¢l por ser hombre se le facilita”

P2: “Yo tenia el pelo largo y la psicologa me dijo pues cortatelo, no importa y lo hice
llegué a mi casa asi y mi mama parecia loca, tuvo como un ataque de ira y me tiré algo en la cara
y me dijo que te hiciste en el pelo se te ve horrible, entonces fue bastante tedioso por ese lado”

Para los participantes la exclusion en el &mbito familiar ha sido prevalente y un proceso
dificil debido a que han sufrido un rechazo evidente por parte de sus familiares, con ello en
comentarios que pueden llegar a ser violentos e hirientes o incluso imponiendo pensamientos
sociales. Asi mismo los hombres trans han experimentado como sus allegados siguen
Ilamandolos con pronombres femeninos o teniendo conversaciones donde se les ha cuestionado

por lo que son, pasando por momentos impetuosos Yy dificiles. Iglesias Linares et al. (2017)
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plantean que la familia tiene la responsabilidad tanto del desarrollo del individuo como la
transmision de saberes existentes impuestos dentro de una sociedad; es por esto que para las
personas trans la dinamica familiar se puede convertir en un sistema complejo debido a que
pueden perder el apoyo parcial o total de los mismos, teniendo efectos negativos que pueden
conllevar a problemas con su salud mental, del mismo encontrandose ese rechazo que puede
Ilevar hasta la negacion o expulsion de la persona trans en su hogar. Por lo anterior es importante
mencionar que los familiares tienen actitudes y comportamientos violentos afectando tanto la
integridad como el bienestar emocional de las personas trans.

Por otro lado, algunas personas trans han sido acogidas por sus familias en todo el
transito por ello han tenido un apoyo indispensable de los mismos, encontrandose con nuevas
realidades como al principio del transito, donde algunos participantes eran rechazados, pero poco
a poco fueron aceptados, cambiando las dindmicas familiares, teniendo una gran acogida
conllevando a fortalecer su autoestima y seguridad. Con respecto a esta categoria de analisis los
participantes refieren:

P2: “Pues ya hablé eso con ella, eh, ella pues hablando con otras personas y buscé otro
apoyo entonces como que le hicieron entender que yo era asi y, pues me dijo que bueno (risa)
pues que ya que, ella ya entendia que no podia como dejarme, como mentira como encerrarme,
porque, pues no que ella no me queria ver mal pues que ella no me queria perder”

P2: “Mi papa apenas le dije ¢l lo entendio bastante y de hecho el trato de convencer o
explicale bien a mi mama pues como era el proceso, entonces he sentido bastante su apoyo”

P3: “Entonces mi mama me dice yo sabia que usted iba a ser una chica trans porque ya lo
tomo en esos términos, yo sabia que usted iba a ser una chica trans desde que usted empez0 a

caminar porque yo soy su mama y yo la conozco”
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En cuanto a la inclusién en el &mbito familiar se evidencia que es un proceso complejo
para las personas en transito debido a que en algin momento recibieron rechazo de algin
allegado. Sin embargo, recibieron el apoyo que necesitaban y sus familiares aceptaron la
identidad de los participantes. Segun Gonzalez y Prieto (como se cité en Mantilla y Pavon, 2020)
plantean que la familia tiene un papel importante en el proceso y transito de las personas trans ya
que este acompafamiento contribuye a su calidad de vida fortaleciendo su salud mental y su
capacidad afrontar los obstaculos presentes en el diario vivir, por ello es trascendental el
acompafiamiento que les brindan mientras se identifican y descubren quienes son.

Con respecto a lo anterior se puede evidenciar que hay mayor prevalencia en la exclusion
familiar encontrandose con comentarios que pueden ser demasiado violentos y ofensivos
afectando la integridad mental de la persona trans, asi mismo la violencia fisica que pueden pasar
por expresar sus preferencias, seguido a ello se puede encontrar como se minimiza y se les
cuestiona por quienes son, afectando su integridad y convivencia; por otro lado, despues de un
tiempo los familiares comenzaron aceptar su identidad y la dindmica familiar a estado
modificandose continuamente, del mismo modo las personas que fueron aceptadas desde que
decidieron comenzar su transito han sentido el apoyo constante permitiendo tener mayor
confianza y expresar quienes son.

Exclusion e inclusion en el @mbito educativo

Desde el ambito educativo las personas trans presentan dificultades debido a la apatia y
discriminacion llevando a la escasa formacidn que hay en los colegios y universidades sobre las
personas trans. Ademas, en el ambito escolar manifiestan estereotipos causando el aislamiento

por parte de compafieros y docentes e incluso llegando a irrespetar la utilizacién de pronombres
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o por utilizar el uniforme de manera que no era aceptada en el colegio. Por ejemplo, los
participantes refieren:

P1: “A mi me expulsaron del colegio por eso, porque no portaba el uniforme porque no
cumplia yo con pues, el, el, el como se llama eso, el estereotipo femenino que mantenian alla”

P2: “Asi uhh! pero si ha sido un poquito complicado porque pese a que yo les digo que
SOy una persona trans y que por favor me traten con mis pronombres siempre existe un choque,
no si les ehh les cuesta entender o si, no se bueno, no sé qué pasa, pero si existe como un choque
tanto de los compafieros como de los profesores”

P5: “Yo creo que a veces hablamos de educacion sexual y reproductiva, pero lo hablamos
solamente en persona cis, ¢n0? en persona cisgénero y no vamos mas alla no, por ejemplo,
hablamos de cuidados emm de preservativos de cosas asi y solo hablamos de personas cisgénero
no, pero entonces emm no hablamos como de la, de la sexualidad en diversidad no, entonces yo
creo que lo més importante es como hablar de esos temas y que esos temas sean hablados
también por una persona trans”

La exclusion educativa se torna para las personas trans como algo dificil debido a que
existe la apatia, discriminacion y poco conocimiento hacia la comunidad. Por ello se evidencia
que hay estereotipos que surgen en el colegio, el uso de pronombres inadecuados para dirigirse
hacia la comunidad causa la exclusién de los mismos. Las escuelas y universidades deberian
ampliar los conceptos en cuanto a educacion sexual y no solo limitarse en las personas cisgénero
sino en las diferentes realidades que existen en la actualidad ya que esto puede afectar a la
poblacion transexual tanto su desarrollo social como académico. En este sentido, Iglesias Linares
et al. (2017) plantean que existe una deficiencia en el sistema educativo donde no es visible una

inclusion hacia las personas trans, ya que existen ataques, estigmatizacion y dafios emocionales.
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El profesorado tiene poca tolerancia, comprension y conocimiento hacia las diversidades
en este caso de personas trans. Por ello es importante brindar una formacién donde se incluya la
reproduccion y sexualidad, tolerancia y respeto causando efectos negativos como el abandono de
los estudios.

Por otro lado, dos personas refirieron que la inclusion educativa es destacable en el sector
privado debido a que se encuentra mayor conocimiento por parte del profesorado y estudiantes.
Por esta razdn las personas trans se sintieron respetadas por el entorno en que estan como lo
manifestd P3: “Yo pienso que deberian de permitirle a las chicas trans, porque me imagino que
hay docentes en todo el medio ¢no? prestar tu servicio como docente en las instituciones me
imagino que eso aportaria muchisimo”

P3: “Pero el paso por el colegio fue increible incluso de ahi fue que salié todo el boom de
despegar”

P1: “Generar unas libertades que generen seguridades en las, en los estudiantes en los
nifios y como no ehh, obligarlos a hacer cosas que tal vez en el crecimiento de su ser pues no
son”

P3: “En mi educacion en el colegio fue algo pues piensa algo normal porque pues en un
colegio privado y fui aceptada fui tratada como tal y en lo de enfermeria en lo que estoy
haciendo ahora en enfermeria también porque pues ahora me identifico plenamente como mujer
como chica trans”

Por esta razén la inclusién educativa, algunos participantes manifestaron que fueron
acogidos debido a la libertad que pudieron experimentar durante su transito y el ambito
formativo en el que estaban. Teniendo en cuenta lo anterior el paso por el colegio fue

significativo y a raiz de esto tuvieron una mayor facilidad para poder iniciar el proceso de
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cambio de género. Es importante mencionar que esta inclusion para algunos participantes se dio
desde una educacion privada por lo tanto se identifica una escasa informacion tedrica para el
sustento de la misma.

Para concluir esta categoria se encuentra que hay mayor prevalencia en la exclusion en el
sistema educativo debido a los diferentes estigmas que puede haber sobre las personas trans, asi
mismo la violencia que sufren en su dia a dia pudiendo ser victimas de acoso y rechazo; por otro
lado, se encuentra una inclusion educativa desde lo privado donde se les brindé la seguridad y
libre expresion.

Exclusion e inclusion en el ambito de la salud

El &mbito de salud es importante para el desarrollo del ser humano pues que parte de
conocer y analizar la falta de inclusion en la poblacion transexual especialmente en las personas
que realizan el transito y/o consumen hormona, ya que estos pueden pasar por un procedimiento
que con una mala préactica se puede afectar tanto la salud fisica como la mental.

La exclusion social a partir de las narraciones de los participantes se evidencia en el
proceso de transito lo cual genera actos discriminatorios, falta de capacitacion, prejuicios,
comentarios bastante denigrantes por parte del personal y los servicios de salud, esto permite
comparar ciudades como Cali y Medellin donde la calidad del servicio es favorable segln las
personas transexuales. No obstante, las personas trans indican que no han tenido buenas
experiencias con los profesionales de psicologia a razén del poco conocimiento que tienen sobre
el colectivo trans, por lo que estos refieren:

P5: “No serd que esto también es una etapa, usted se va arrepentir mire que yo tuve un
paciente tal y le paso esto y luego se arrepintid, y entonces es como que siempre me toca luchar

contra esas cosas solo, o también cuando la EPS no me quiere prestar los servicios”
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P5: “Valle de Lili tiene una clinica de género o sea la clinica de género se especializa en
las personas trans entonces alla tienen ginecdlogos, urélogos, psicélogos, psiquiatras de todo
solamente para personas trans”

P4: “Prefiero pagar por mi salud, que me atiendan asi, la atencion es super rapida, y es
facil y me tratan como me deben de tratar porque si yo impongo que me llamé “P4”, asi me
llaman”.

A partir de lo anterior se puede entender que las personas trans se sientes excluidos por
parte del servicio de salud con relacion a sus derechos a la atencién primaria generando que estos
eviten acceder a los servicio por miedo a ser juzgados, no ser comprendidos, discriminados
rechazado y violentados por el personal médico generando que los participantes no busquen
atencion preventiva para reducir los riesgos de problemas o enfermedades, Al respecto, Barreda
et al. (2003) sefiala que el personal de salud no conoce sobre el colectivo trans ya que los agentes
de salud al no saber 0 no sentirse a gusto al atenderlos los someten a pasar de un personal médico
a otro generando en estos incomodidad y rechazo. Entonces, las personas trans ven los centros de
salud como lugares que acudirian solo en caso de emergencia 0 que sea necesario, se puede
atribuir los hechos mencionados con anterioridad a la falta de educacion del personal de salud.

De modo contrario la inclusién es la forma en la cual se sienten integrados o parte de un
servicio de calidad por lo que en ambito privado una de las participantes reconoce que prefiere
pagar en lo privado para tener una atencion adecuada e integra, es decir que solo las personas que
pueden acceder a una atencion privada se veran beneficiados a que se le trate como tal, esta
refiere. P4: “Prefiero pagar por mi salud, que me atiendan asi, la atencion es super rapida, y es
facil y me tratan como me deben de tratar porque si yo impongo que me llam6 “P4” asi me

llaman”
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A partir de lo mencionado en el ambito de salud se puede concluir que hay exclusién
puesto que permite visibilizar la forma de atencion en los servicios la cual es discriminatoria en
las personas trans, esto permite reconocer la falta de empatia y ética que pueden tener el personal
de la salud. Al contrario, los servicios privados brindan una atencion adecuada pero no todos
pueden ser beneficiarios de este servicio, a partir de esto se puede analizar que la formacion
influye en la calidad del servicio que se brinda a la poblacidn trans, esto permite reconocer que la
ciudad de Popayan sigue teniendo vacios con respecto a la poblacion trans, es decir es un reto
que los agentes y las entidades prestadoras de servicios deberan asumir.

Exclusion e inclusion en el ambito laboral

Desde el contexto laboral se considera pertinente conocer los obstaculos o privilegios por
los que pasa una persona trans para acceder y mantener un empleo, partiendo de la percepcion
que la sociedad tiene sobre ello, a partir de esto se entiende la exclusion laboral segun lo narrado
por los participantes como la limitacion, estimacion social que sufren las personas transexuales al
intentar ingresar a un entorno laboral respondiendo a sus aptitudes y no a su fisico, de igual
forma estos se sienten nulo de apoyo social, discriminados y rechazados, por lo que prefieren
guardar su identidad por el hecho de no ser contratados a partir de esto los participantes refieren:

P2: “Porque conozco personas trans que también de aqui de Popayan que efectivamente
han dicho eso en su hoja de vida o lo que sea e inmediatamente dicen jno!”

P1: “Es mejor llamar a un hombre porque es que un hombre tiene mas fuerza, porque es
que un hombre sabe mejor hacer esto, porque un hombre se desempefia mejor”

P4: “Ayer llegd el niflo nuevamente a la empresa y ya lo veo, alejado distanciado y pues
yo me sospeché no este tipo le dijo algo a este nifio, y efectivamente carifio, por terceros me

enteré que €l le habia dicho no sé de qué forma quién realmente era yo”
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P5: “Hay una chica trans que estudié enfermeria y nunca, no le han dado siquiera trabajo
porque existe ese, esa barrera no, como de, ay no, pero es que td eres una mujer trans entonces
pues tu te dedicas al trabajo sexual o la peluqueria”

De acuerdo con lo anterior, las personas trans al sentirse excluidas en el ambito laboral
pueden generar un desinterés al acceder a una educacion formal, no tener una vivienda digna,
problemas psicolégicos y fisicos, del mismo modo se puede ocasionar que estos se sientan
merecedores de trabajos sexuales o marginales generando por parte de la sociedad sexismos y
transfobia. En este sentido, Iglesias Linares et al. (2017) consideran que la insercion laboral en
personas trans implica un gran reto puesto que las leyes no tienen en cuenta la proteccion de esta
poblacion sobre el trabajo y que se debe abordar con la mayor rapidez para alcanzar el bienestar.

Al contrario la inclusion es la manera en que las personas trans se sienten merecedoras de
trabajos adquiridos a partir de sus competencias, fomentando en ellos la calidad de vida, sin
embargo en esta categoria laboral no se evidencia inclusion, uno de los participantes refiere P5*
Yo trabajo para una comunidad religiosa, pero pensando que ellos ni siquiera son de este pais no,
son suizos, entonces ellos son muy respetuosos, me respetan mi identidad” se puede evidenciar
que solo se ve inclusidn en personas externas a la poblacion colombiana y con esta de Popayan.

Para finalizar se puede concluir que no hay inclusion en el ambito laboral puesto que
perciben que las personas los ven como merecedores de trabajos que no van con su profesion o
capacidades. Por ende relatan sentirse mejor en trabajos propios, por lo que se tiene que pensar si
Popayan estd preparado para cumplir con un deber indispensable en la vida de toda persona
dejando atras las barreras que impone la sociedad. A partir de esto la sociedad tiene el gran

desafio de implementar estrategias que permitan que el colectivo sea incluido generando en estos
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una calidad de vida favorable y permitiéndoles que ingresen a otra esfera de la vida humana
permitiendo que estos se sienten incluidos.
Exclusion e inclusion social

La relacion con la sociedad y el grupo social se reconoce importante porque determina la
influencia positiva 0 negativa que ejercieron sobre las personas transexuales, debido a que el
miedo al rechazo de sus pares hace mas dificil la adaptacion en su medio social. Por esto,
discriminacion y violencia son factores que experimentan las personas transexuales
constantemente debido a los prejuicios de la sociedad que fomentan una exclusién social. Con
respecto a esta categoria de analisis los participantes refieren:

P1: “hablando como del espacio publico ehh me han agredido policias, me han llamado
maricon”

P2: “La policia también una vez me peg6d un bolillazo aca en el pecho también por lo
mismo por mi orientacion sexual en ese momento, por mi identidad como me vestia en ese
momento también”

P3: “Iba de la mano con mi novia, en ese momento y desde una patrulla nos gritaron lo
que les falta es un hombre, ehh vengan nosotros las arreglamos asi, o sea de una patrulla, fue
terrible”

P4: “En las redes sociales, me dejan como muchos comentarios pues bien paila, sobre la
identidad sobre lo que es ser hombre, lo que le falta lo que le sobra, entonces es como bien
complejo”

P5: “El cambio de nombre fue muy duro porque no respetaban, o sea yo llegaba con mi

cédula con mis papeles y decia yo soy Alen Nicolas ta ta ta, luego me llaman por alla el paciente,
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la paciente tal, con el nombre anterior y yo como que jueputa entonces todo el mundo se daba
cuenta”

La exclusion social es un factor que desde la perspectiva de los hombres trans se ejerce
mas sobre las mujeres transexuales pues son sometidas a malos tratos como palabras despectivas
y agresiones fisicas por parte de las personas de la ciudad y por servidores publicos. A su vez
reconocieron que su identidad de género es cuestionada con frecuencia, igual que sus
capacidades y aptitudes para el desarrollo de una funcion en particular, asi mismo se evidencio
un irrespeto por su pronombre y nombre modificado en su identificacion, situaciones que es
posible que causen miedo Yy frustracion. Tal como lo mencionan los entrevistados son las mujeres
transexuales el foco principal de estos actos. Con base en lo anterior Iglesias Linares et. al (2017)
plantean que:

Es importante mencionar que asociado a los elevados indices de transfobia en forma de

discriminacion, estigmatizacion, violencia y enjuiciamiento de los que llegan a ser objeto

las personas trans, se encuentran en riesgo de experimentar altos y cronicos niveles de
estrés, gque tienen como consecuencia tasas desproporcionadas de problemas mentales

(pp. 193-194).

La inclusion social se refiere a la capacidad de adaptarse a diferentes ambitos y sentirse
parte de él segun los participantes estan relacionados con la forma en que ellos se muestran ante
los demas y por esto hace parte la autoestima y seguridad de las personas transexuales. De
acuerdo a esta categoria de analisis los participantes refieren:

P1: “Nunca habia estado con tantas personas trans, siento que ese dia realmente se me

respetd mi identidad, mi pensamiento, mi todo mi todo yo”
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P3: “Me siento mas segura de mi misma porque yo ya no, ya no tengo un documento que
pues que diga que yo soy masculino y que, pues todavia aparezco con nombre de nifio, entonces
ahora me siento mas segura de mi misma (...) si pues, mi escudo”

P4: “Yo soy muy dada a que me incluyan mucho porque yo pienso que la gente te trata
como te ve y pues a mi me incluyen en muchas cosas, pero también es parte mia porque yo me
presto para incluirme”

P5: “El cambio de documento, esos son proyectos que nos han favorecido a muchas de
nosotras”

Desde este ambito la inclusion es percibida mayoritariamente dentro de la misma
comunidad. Sin embargo, una participante menciona que para sentirse incluidos su actitud es
fundamental para que los tengan en cuenta en espacios sociales. También se evidencia que el
cambio de género en el documento de identidad son oportunidades que favorecen la inclusion y
mejoran el trato en los diferentes contextos.

En relacion con lo anterior Reyes (2018) considera que el proceso de transito implica en
la persona un antes y un después en su vida, por ende, el cambio de identidad de género se trata
de un descubrimiento consigo mismo, o0 auto reconocimiento dejando atras la experiencia de lo
que lo que algun dia fueron junto con la lucha entre su ser fisico e interno.

Asi pues, es importante mencionar que en el ambito social los discursos desde la
exclusion evidencian problemas asociados con la salud mental lo que es un riesgo al cual las
personas transexuales estan expuestas por el impacto emocional que implica un trato violento.
Por otro lado, desde la inclusion es percibida en esta poblacion a partir del respeto que tengan
hacia ellos y a su vez el cambio de nombre y género en su identificacion se convierte en un

escudo que implica un trato mas acorde a su forma de ser y sentir.
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A partir de lo anterior esta investigacion fue un acercamiento al fendmeno de la exclusion
pero quedd evidenciado que la realidad percibida por la poblacion demuestran como la
discriminacion y la transfobia es la tendencia en los ambitos del sistema social en la ciudad de

Popayan.



EXCLUSION E INCLUSION EN POBLACION TRANSEXUAL 39

Conclusiones

A partir de la recoleccion y analisis de los relatos de las personas transexuales
entrevistadas en este estudio, se puede concluir que la exclusion social es la percepcion
predominante.

La influencia de los micro y macro sistemas definen las relaciones y experiencias de los
individuos. Por esto la inclusidén y exclusion son factores que tienen un impacto en la interaccion
entre la familia, la escuela, la red de salud, el trabajo y la sociedad.

Para la familia de la persona que inicia el transito es una situacién que genera rechazo lo
que conlleva a que sean tratados de forma violenta al no respetar sus pronombres y al cuestionar
su identidad de género. Sin embargo, es fundamental el apoyo que se pueda recibir de su familia
al aceptar su condicion sexual.

En cuanto al ambito educativo la inclusion se evidencia desde el privilegio que tuvieron
dos entrevistadas al acceder a educacion privada, lo contrario a la experiencia de exclusion en
colegios publicos debido a los malos tratos, violencia, acoso y rechazo a los que fueron
expuestos.

En contraste con el ambito de salud la exclusion es prevalente por el escaso conocimiento
que tienen los profesionales de esta area lo que conlleva a un trato discriminatorio sin embargo
se reconoce que se da desde un sector publico, en cambio en un sector privado la atencion es de
calidad con respeto y digna.

En cuanto al ambito laboral la inclusidn esta ausente debido a la estigmatizacion de los
ciudadanos de Popayan lo que genera pocas 0 nulas oportunidades de trabajo, esto quiere decir

que la exclusion social prevalece en todos los sistemas y en gran parte se debe a los juicios y
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comportamientos de la sociedad que generan percepciones negativas en los miembros de la
poblacién transexual.
A su vez los hallazgos permitieron identificar vacios en investigaciones en la ciudad de

Popayan, lo que demuestra el poco interés investigativo que existe sobre el tema abordado.

Desde la psicologia se busco dar una visibilizacion a esta poblacion y asi poder generar
mas conciencia sobre las condiciones de exclusion a las que son expuestas las personas en todos
los &mbitos. Lo que contribuye a que los ciudadanos de Popayan disminuyan los prejuicios y la
estigmatizacion frente a la poblacién transexual, teniendo en cuenta que la relacién que tienen

los sistemas con la persona transexual posee un impacto en su desarrollo fisico y salud mental.
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Recomendaciones

Para futuras investigaciones se recomienda abordar y profundizar en la dindmica de
pareja debido a que seria importante conocer cdmo esta relacion influye en el proceso de transito
en las personas trans.

Del mismo modo, es importante conocer el influjo que tiene la religion en cuanto a los
ambitos de familia, salud, sociedad y como afecta al desarrollo y aceptacién de las personas
trans. Ademas de la influencia de factores como el entorno y la infancia en la identificacion de su
identidad de género.

Se recomienda ademas que desde la psicologia se haga un abordaje respecto al trato con
los pacientes de esta comunidad, la forma de intervencion y la preparacion académica, para que
de este modo se sientan acogidos y atendidos por los profesionales de psicologia que hay en la
ciudad.

También es importante generar espacios en colegios y universidades para educacion en
temas LGBTI, pero especialmente en personas transexuales para asi evitar escenarios de
transfobia y discriminacion, por lo tanto, el trabajo debe estar acompafiado de un apoyo
emocional por parte de profesionales de la salud mental.

Finalmente, es indispensable abordar las percepciones de las personas que los rodean
permitiendo conocer la mirada desde afuera de la poblacidn para determinar cdmo se relacionan

e interacttan con ellos.
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AnNexos

Anexo 1. Formato de consentimiento informado

Declaracion de consentimiento informado pleno (Mayor de edad)

FUNDACION UNIVERSITARIA DE POPAYAN

Datos generales
Nombre: G.C | Edad:
Nacimiento: Ciudad:
Estado civil: Escolaridad:
Direccion y teléfono Barrio/ciudad
Ocupacion: Empresa:
Cargo:
[Fecha:
Persona de contacto: | Teléfono:

Certifico que he recibido y comprendido que la informacion que reciba de las estudiantes de
psicologia es de caracter confidencial y que la podran revelar si durante la investigacion, se detecta de
manera clara que hay un evidente dafio para mi o para terceros (se le explicara el destinatario y el manejo
de la informacion y las consecuencias de la misma).

Se me indicé que participaré en una investigacion con fines académicos y que este proceso sera
llevado a cabo por las estudiantes de psicologia Ana Maria Bastidas Andrade, Vivian Stefany Hurtado
Mosquera y Lesly Alejandra Zuiiga Lucio de Decimo semestre, de la Fundacion universitaria de Popayan.

Soy consciente de que participaré en una entrevista semi estructurada y en un grupo focal, y que al ser
una actividad académica este proceso sera grabado en audio, pero en todo momento se protegera mi
identidad y datos personales. Este ejercicio académico sera supervisado por la asesora del proyecto de
grado Maria Alejandra Caicedo y la informacion que yo proporcione no sera divulgada en ningin otro
espacio.

También se me indico que yo puedo revocar el consentimiento o dar por terminada en cualquier
momento la relacion entre las estudiantes de psicologia y yo, cuando lo considere pertinente, sin que ello
implique ningun tipo de consecuencia para mi.

Declaro que he sido informado de los objetivos y fines de este proceso, una vez leido y comprendido
el procedimiento que se seguird, se firma el presente consentimiento el dia __ del mes del
ano , en la ciudad de

Firma del estudiante de psicologia

Firma del participante cC Firma asesor de proyecto de grado
eje Codigo ce
Semestre i

Firma del estudiante de psicologia
cec

Caodigo

Semestre
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Anexo 2. Formato de guia de entrevista semiestructurada

Formato de entrevista

Nombre o seudénimo: Edad:
Ciudad: Direccion:
Ocupacion: Estrato socioeconémico:
Inclusién:
1. ¢Qué piensa acerca de lo que han logrado como movimiento las personas trans, en cuanto

5.

al cumplimiento de sus derechos?

Segun su experiencia ;Como fue la reaccion de tu familia al identificarse como persona
trans?

Segun su experiencia ¢qué crees que le falta a la sociedad para ser mas incluyentes con

las personas trans?

¢Que cree usted que se debe de modificar en el sistema educativo para que este sea mas
inclusivo con las personas transexuales?

Comenta una situacion en la que se ha sentido incluido en un ambito social.

Exclusién:

1.

2.

¢Considera que se le ha excluido por su identidad de género en un sector laboral?
¢Segun su experiencia ha sentido en algin momento discriminacién o rechazo por parte
de sistema de salud?

¢Ha sufrido algun tipo de agresion verbal o fisica en espacios publicos?

¢De qué manera le han cuestionado por su identidad de género?

¢CoAmo considera que los habitantes de Popayan perciben a las personas transexuales?
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