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Resumen

El presente documento describe los resultados de un estudio cuyo objetivo es
determinar la factibilidad de la creacion de un lavadero a vapor en la ciudad de Popayan.
Parte de la identificacion de problemas relacionados con la insatisfaccion de mas de la tercera
parte de los propietarios de vehiculos ante el actual servicio. Es un estudio con enfoque
cuantitativo y de tipo descriptivo que se apoya en la encuesta como técnica de recoleccion de
informacidn clave para el estudio de mercado y las proyecciones de tipo financiero. Ademas,
se combina con la revision documental de aquellas fuentes secundarias para la recoleccion
de otra informacion necesaria para los estudios técnicos, organizacional, financiero y
ambiental. Los resultados mas relevantes del estudio muestran que existe un conjunto de
propietarios de vehiculo insatisfechos con los servicios recibidos, lo que hace prever que es
posible crear un lavadero, dado que el 35% de los encuestados manifiestan estar insatisfechos
y cerca de la tercera parte manifiesta definitivamente hacer uso de los servicios del que se
propone. El estudio técnico demuestra que es posible implementar la idea de negocio dado
que se cuenta con los requerimientos técnicos, materiales y humanos necesarios. También
desde el punto de vista organizacional, dado que es posible conformar una empresa con un
personal idéneo, asi como capaz de cumplir con los requerimientos de tipo legal segln la
normatividad vigente en Colombia. Desde la perspectiva financiera, ofrece una rentabilidad
favorable, ya que de acuerdo con las proyecciones se lograria una TIR del 37% con recursos
propios y del 76% con financiacion%. En cuanto a los aspectos ambientales, el
emprendimiento es viable debido a que puede cumplir con los requerimientos para desarrollar

una actividad econémica con bajos impactos ambientales.

Palabras clave: estudio de factibilidad, estudio de mercado, estudio técnico, estudio

organizacional-legal, estudio financiero, estudio ambiental, lavadero a vapor.



Abstract

This document describes the results of a study whose objective is to determine the
feasibility of creating a steam laundry in the city of Popayan. Part of the identification of
problems related to the dissatisfaction of more than a third of vehicle owners with the current
service. It is a study with a quantitative and descriptive approach that is based on the survey
as a key information collection technique for the market study and financial projections. In
addition, it is combined with the documentary review of those secondary sources for the
collection of other information necessary for the technical, organizational, financial and
environmental studies. The most relevant results of the study show that there is a group of
vehicle owners who are dissatisfied with the services received, which suggests that it is
possible to create a car wash, given that 35% of the respondents state that they are dissatisfied
and close to a third state definitely make use of the services of the one proposed. The technical
study shows that it is possible to implement the business idea given that it has the necessary
technical, material and human requirements. Also from the organizational point of view,
given that it is possible to form a company with suitable personnel, as well as capable of
complying with the legal requirements according to the regulations in force in Colombia.
From a financial perspective, it offers a favorable return, since according to projections, an
IRR of 37% would be achieved with own resources and 76% with financing. Regarding
environmental aspects, the enterprise is viable because it can meet the requirements to

develop an economic activity with low environmental impacts.

Keywords: feasibility study, market study, technical study, organizational-legal study,

financial study, environmental study, steam laundry.



XXi

Introduccion

El sector de los servicios de lavado de vehiculos ha venido experimentando un
crecimiento en la Gltima década en Colombia a raiz del aumento en la demanda de estos
medios de transporte, causado principalmente por una disminucion en los precios a raiz de
los tratados de libre comercio con paises como Corea, Estados Unidos y México, asi como
por las necesidades de las personas para contar un medio de transporte propio, ademas de
algunas politicas restrictivas (como el pico y placa) que han obligado a que se opte por
adquirir un segundo vehiculo (Vergara, Arias y Rodriguez, 2020). Frente a esto, la ciudad de
Popayan no ha sido ajena al fenébmeno, al punto que el nimero cada vez mayor de autos que
circulan en la ciudad genera problemas de movilidad, en parte por un sistema vial deficiente
y por otra porque es una ciudad intermedia que no ha logrado gestionar adecuadamente el
parque automotor (Alcaldia de Popayan, 2020).

Ahora, como producto de la alta demanda de vehiculos, también aparece la necesidad
de realizarles procesos de mantenimiento, entre los cuales el servicio de lavado es el mas
comun. Al respecto, se observa gque en la ciudad de Popayan existen problemas relacionados
con este tipo de servicios, sobre todo por la cultura del incumplimiento, los diagnésticos que
no satisfacen las expectativas de los propietarios, los bajos estandares de calidad, el uso de
tecnologia rudimentaria y en algunos casos obsoleta.

En razon a estos problemas, se ha elaborado un estudio de factibilidad que tiene como
finalidad identificar los elementos de mercado, técnicos, organizativos y legales, financieros
y ambientales que permitan reconocer si es viable o no la implementacién de un proyecto de
emprendimiento relacionado con la creacion de un lavadero a vapor, por lo que a
continuacion, se describen brevemente en qué consiste cada uno de los estudios que
permitiran identificar si es factible tal idea de negocio.

El estudio de mercado como primer compendio de informacion da cuenta de un
proceso de recoleccion de datos apoyado en una encuesta para identificar la demanda, las
disposiciones a pagar, asi como lo que requieren los propietarios de vehiculos. A partir de la
implementacién de un formato de encuesta apoyado en la plataforma de Google Forms, se
ha logrado identificar la factibilidad de implementar la idea de negocio, pues existe una alta
demanda de servicios de lavado y se evidencia la disposicion a pagar un precio favorable

para la empresa teniendo en cuenta los que estan vigentes en el mercado. Ademas, se observa
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que la mayoria de los propietarios que diligenciaron la encuesta manifiestan estar dispuestos
a llevar su vehiculo a un lavadero a vapor que incorpore una tecnologia adecuada y basada
en la innovacion.

Desde el punto de vista técnico, se ha recolectado informacion con base en la revision
documental que evidencia la factibilidad de crear el lavadero, puesto que es posible contar
con los recursos fisicos, materiales y humanos para realizar las actividades de lavado. En este
sentido, es posible la construccion de una planta fisica y la adquisicion de maquinaria y
equipos necesarios en el entorno local. Ademas, es posible contar con un recurso humano
que no requiere de conocimientos avanzados o especializados en el lavado a vapor.

En cuanto a los aspectos organizacionales y legales, el estudio muestra que es viable
crear el lavadero, ya que es posible cumplir con un proceso organizativo bajo la figura de una
Sociedad por Acciones Simplificadas con dos areas inicialmente. Como organizacion se
sujetara a los requerimientos de ley, tanto desde el punto de vista de la personeria juridica,
como de aquellas relacionadas con la seguridad social en salud, las remuneraciones, los
derechos y licencias, entre otros que permitiran operar de forma legal en el territorio
colombiano y especificamente en la ciudad de Popayan.

En cuanto al estudio financiero, es una idea de negocio que de acuerdo con las
estimaciones realizadas ofrece una rentabilidad que genera expectativas favorables para los
inversionistas, pues el anélisis arroja una TIR del 37% con financiacion que si se compara
con la TIO es superior y del 76% con financiacion, lo que permite identificar que es un
emprendimiento factible. Ademas, se logra evidenciarse un valor presente neto que refuerza
la factibilidad del proyecto.

Ambientalmente, se han considerado aspectos relacionados con las afectaciones que
podria sufrir el medio natural a causa de las actividades del proyecto, pero que siguiendo
normas como la Resolucion 1045 de 2003 sobre el manejo de residuos sélidos, la 2145 de
2005 sobre manejo de vertimientos en aguas y otras, es posible lograr actividades del
lavadero a vapor con impactos ambientales de bajo impacto.
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1. Identificacién del proyecto

1.1. Descripcion del problema

De acuerdo con el informe de Portafolio (2021), se espera que para 2022 el gasto de
los hogares supere los 900 billones, lo que significa que es posible que mejore el consumo
de estos, no solo en cuanto a rubros destinados a satisfacer sus necesidades en cantidad de
bienes adquiridos, sino en una mayor diversidad. Sobre la diversificacion del consumo, una
de las formas esté en la obtencion de medios de movilidad, tales como los automoviles. Sobre
estos Ultimos, desde 2019 se han experimentado ventas totales por 258.000 unidades y
durante 2020 de 270.000, como lo indicaba el informe del BBVA Research (Garcia, 2019).
Aunque durante 2019, las ventas sufrieron una desaceleracién del 2.1% con referencia a 2018
segun cifras de la Asociacion Nacional de Movilidad Sostenible [Andemos] (citado por
Revista Dinero, 2019), en 2020 crecieron al 3,7% frente al afio anterior en los primeros nueve
meses y en 2021 aumentaron al 50.4% frente a 2020 (Portafolio, 2021).

En cuanto a la ciudad de Popayén, segun el Decreto 20221000000015 del 03 de enero
de 2022, para la fecha de la firma de este decreto, se encontraban “registrados 42849
motocicletas, 19100 automdviles, 7434 camionetas, 2315 camperos, 746 microbuses, 606
semi-remolques, 603 camiones, 261 buses, 235 busetas, 210 motocarros, para un total de
74359 automotores” (Alcaldia de Popayéan, 2022, p. 2). Luego, en el decreto se advierte que
en la ciudad circulan un nmero mayor al mencionado, puesto que también entran vehiculos
matriculados en otros municipios del Cauca y de otros departamentos.

Al presentarse un mayor nimero de vehiculos, también aumentan las necesidades de
servicios como el de lavado, que en la actualidad en la gran mayoria de establecimientos se
realiza con tecnologias tradicionales que se caracterizan por uso excesivo de agua como
insumo fundamental, asi como el tiempo que deben esperar los propietarios de los vehiculos.
No obstante, aunque existen establecimientos especializados como el de la Estacion de
Servicio Palacé, Lavadero Bella Vista, y otros de los centros comerciales como Campanario
y Terra Plaza, las demoras para lograr un servicio acorde con las expectativas de los
propietarios de los vehiculos son un problema que implica costos derivados del tiempo de

espera.
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Ademas, en la actualidad se presentan problemas relacionados con los bajos
estdndares de calidad, teniendo en cuenta que la mayoria de los lavaderos existentes cuentan
con una mano de obra con baja calificacion, pero que se refuerza con el uso de materiales
inadecuados para los acabados de los servicios a los que acuden los propietarios de vehiculos.
Asi mismo, es el resultado de practicas comunes relacionadas con el uso de insumos de bajo
costo que pueden ser de baja calidad, dando lugar a servicios que no corresponden con lo que
requieren los vehiculos y sus propietarios.

A lo anterior se suman las deficiencias en la infraestructura de los lavaderos, la cual
es responsable de malos tratamientos de los vehiculos, ya que, con equipos, espacios y
herramientas obsoletas 0 ausencia de estos, impide garantizar una plena satisfaccion de los
clientes. Esto hace que los establecimientos generen desconfianza en los propietarios, pues
hace falta implementar tecnologia innovadora que garantice la presentacion de un excelente
servicio. Una infraestructura que no cumple con las expectativas del cliente redunda en una
mala imagen del lavadero, por lo que la demanda de sus servicios tiende a reducirse o0 a
desaparecer.

Ademas, debido a que se utiliza una tecnologia que impide una alta eficiencia, se
presente la cultura del incumplimiento, que es una practica comdn de los responsables de los
lavaderos, al punto que ha generado alertas desde organismos como la Superintendencia de
Industria y Comercio —SIC-, ya sea porque no se entregan los servicios a tiempo o porque no
cumplen con las condiciones acordadas al momento de la entrega. Al respecto las quejas
durante 2020 ante la SIC crecieron ostensiblemente (32%) comparado con 2019 (SIC, 2021).
Este tipo de problemas son muy comunes, lo que hace que el propietario incurra en costos
adicionales ante la imposibilidad de utilizar su vehiculo ante las demoras. Esta cultura genera
un ambiente de desconfianza en el lavadero y en su personal operativo, de modo que es
posible que replique sobre otros propietarios que no acudirdn a este, pues las entregas
inoportunas son un factor fundamental para no lograr la fidelizacion de clientes, desmejorar
la imagen corporativa, la reputacion y finalmente la pérdida de cuota de mercado y
desaparicion de la empresa.

Como puede evidenciarse existen causas que conllevan a que en la ciudad se
presenten problemas para la satisfaccion de los propietarios de vehiculos con los servicios de

lavado, sea por las bajas condiciones de innovacion de los lavaderos, la baja calidad en los
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servicios prestados, malas practicas de servicio y atencion al cliente, entre otras razones. Asi,
ante estas problemaéticas expuestas, esta propuesta busca dar respuesta al siguiente
interrogante:

¢ Es factible la creacion de un lavadero a vapor para automotores en el sector norte de

la ciudad de Popayan?

1.2.  Objetivos
1.2.1. Objetivo general
Determinar la factibilidad de la creacion de un lavadero a vapor para automotores en

el sector norte de la ciudad de Popayan.

1.2.2.  Objetivos especificos

e Conocer la oferta y la demanda de servicios de lavado de automotores a partir de un
estudio de mercado.

e Identificar los requerimientos de tipo técnico necesarios para la prestacion del
servicio de lavado a vapor de automotores.

e Elaborar un estudio relacionado con los requerimientos de tipo organizacional y legal
para la creacién de un lavadero a vapor de automotores.

¢ Realizar un estudio financiero para la identificacion de la rentabilidad de la creacion
de un lavadero a vapor de automotores.

e Describir los impactos del lavadero a vapor sobre el medio ambiente, asi como las

medidas de prevencion, mitigacion y control.

1.3.  Justificacion

Este ejercicio de investigacion que busca determinar la factibilidad de la creacién de
un lavadero a vapor de automotores se justifica desde diferentes puntos de vista, entre los
cuales se pueden destacar los siguientes:

Desde las condiciones de la oferta y la demanda mercado: pues al conocer la primera
se podra determinar la competencia directa e indirecta con sus respectivos elementos, los
precios, tecnologia que utilizan, las estrategias de servicio al cliente, entre otros factores
permitiran crear un establecimiento que se diferencie de los existentes. Por otra parte, es una

forma de conocer al cliente (demanda), tanto en sus gustos y preferencias, asi como sus
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disposiciones a pagar y con ello realizar estimativos con un mejor nivel de confianza. De
acuerdo con Kotler y Armstrong (2013), el conocer las fuerzas del mercado (oferta y
demanda), aseguran una mayor probabilidad de éxitos de una organizacion en razon a que se
puede conocer lo que ofrecen otras empresas y qué buscan los clientes potenciales.

Sobre las necesidades técnicas: ya que contribuye a identificar aquellos equipos,
instalaciones, herramientas y tecnologia necesaria para lograr ofrecer un servicio de lavado
de vehiculos con altos estandares de calidad e innovacion que implica un servicio a vapor.
Los aspectos técnicos son fundamentales, ya que ayudan a construir la estructura de costos
de inversion inicial con los cuales se reconocen elementos claves para el analisis financiero
(Baca, 2013).

Sobre la estructura organizacional y legal: debido a que facilitara la identificacion
de la figura juridica mas adecuada, no solo por las facilidades de registro de una empresa,
sino de los posibles beneficios tributarios y organizativos que implique. Al respecto, se espera
establecer un analisis que ayude a facilitar la toma de decisiones para estructurar una
organizacion con areas funcionales y claramente identificadas para una articulacion adecuada
al cumplimiento del objeto social que se defina.

Frente a los aspectos financieros: puesto que permite identificar la estructura de
ingresos y egresos, los balances e indicadores de rentabilidad, asi como indicadores de toma
de decision de ejecucion de la iniciativa tras valores como el VNP, TIR, RBC, entre otros
gue demuestren la factibilidad de la iniciativa (Baca, 2013).

Desde el punto de vista social: porque es un estudio que, al identificar la factibilidad
de la iniciativa de inversion, puede contribuir a ofrecer un servicio de calidad para los
propietarios de vehiculos de la ciudad de Popayan y municipios aledafios, logrando a su vez
una satisfaccién de los clientes como producto de una excelente atencion.

Desde lo econdmico: porque es posible que mediante la creacion del lavadero se
genere empleo directo, sobre todo en operarios y personal auxiliar de la realizacién de los
servicios de lavado, asi como indirectos, debido a que las compras de insumos, materiales y
herramientas puede hacer que otras empresas empleen mas personal. Ademas, se constituye
en un estudio que de lograr su factibilidad puede impulsar el gremio empresarial local y
regional, lo que implica generar riqueza y bienestar social como producto de la tributacion y

su redistribucion sobre la sociedad.
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Finalmente, es una propuesta que puede contribuir a la satisfaccion de las necesidades
de los propietarios de vehiculos a traves de un establecimiento especializado en el servicio
de lavado con estandares de calidad, agil debido a la tecnologia innovadora y con un talento
humano idéneo que procure una compatibilidad con el medio ambiente de manera que aporte

al desarrollo sostenible.
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2. Aspectos metodologicos

2.1. Tipo de estudio

Se trata de un estudio cuantitativo, debido a que se basa en analisis de tipo humérico
para establecer indicadores medibles de variables, algunos de tipo estadistico descriptivo
como los datos obtenidos de la encuesta para caracterizar la demanda, otros como los
financieros, de modo que es posible evidenciar un proceso de recoleccion de informacion
destinado a lograr identificar si es factible o no la creacion del lavadero a vapor para
automotores. En ese sentido, el caracter cuantitativo del estudio se sustenta en un conjunto
de datos numéricos que describen caracteres inherentes a un plan de negocios, en el cual
pueden identificarse relaciones, correlaciones e influencias de unas variables sobre otras

(Hernandez-Sampieri et al., 2014).

2.2. Nivel de indagacion del estudio

Dadas sus caracteristicas, es un ejercicio que cumple con la condicion de ser una
investigacion de tipo descriptivo, puesto que busca dar a conocer por medio de indicadores
situaciones particulares sobre la demanda, oferta y aspectos inherentes a la identificacion de
la factibilidad de crear una empresa. Este tipo de investigacion precisamente describe una
realidad segun percepciones de personas encuestadas segun el estudio de mercado, los costos
que implica crear el establecimiento o los indicadores financieros que resultan al planear la
idea de negocio.

Luego, es un nivel de indagacion que no consiste solo en acumular y procesar datos,
sino que el investigador define su analisis y los procesos que involucrara, teniendo en cuenta
que la investigacién descriptiva se caracteriza por examinar las caracteristicas del tema a
investigar, definirlo, seleccionar la técnica para la recoleccion de datos y las fuentes a
consultar (Hernandez-Sampieri et al., 2014).

2.3. Técnicas de recoleccion de informacion

Para el desarrollo del estudio se utilizan dos técnicas: la encuesta y la revision
documental.

La primera consiste en una técnica destinada a la recoleccion de datos a través de la

interrogacion de las personas para lograr establecer de forma sistematica indicadores sobre
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unos determinados conceptos que surgen de una problematica de investigacion disefiada
previamente y se caracteriza por el alto nivel de control que el investigador posee para
obtener datos precisos en razon al caracter cerrado de las preguntas (L6pez y Fachelli, 2015).
Esta técnica se materializa por medio de un formulario de 20 preguntas inserto en la
plataforma de Google Forms para facilitar la recoleccién de la informacion tendiente a la
realizacion del estudio de mercado. Este formulario es el que se presenta en el Anexo 1.

En cuanto a la revision documental, es un proceso de revision, sintesis, discriminacion
y andlisis de informacion disponible en las distintas fuentes secundarias, tales como
respositorios digitales, libros, revistas indexadas y otros que de acuerdo con Rojas (2011) se
constituyen en aquella literatura o aparato critico escrito en medios fisicos o digitales que
sirven para enriquecer un trabajo de investigacion. En este caso, esta representada en los
diferentes documentos consultados, tales como articulos cientificos, trabajos de grado en
otros contextos, informacion disponible en fuentes de internet sobre el sector comercio al que
pertenece la actividad de lavado de vehiculos, cotizaciones de materiales e insumos u otras
formas de registro de informacion para el analisis de los elementos asociados a los
requerimientos del estudio técnico, organizacional y legal, asi como del estudio ambiental.
También se derivan de esta técnica informacion de tipo financiero, sobre todo aquellos datos
claves de la economia para las proyecciones y lineamientos de célculos de indicadores, tales
como la rentabilidad, liquidez, entre otros.

2.4. Fuentes de informacion

Como su nombre lo indica, hace referencia al origen de la informacién, sea en calidad
de informacion bruta o transformada, de manera que estadn representadas en personas,
instituciones, repositorios o bases de datos que cuentan con registros de informacién acerca
de un tema susceptible de conocerse, describirse y analizarse con base en técnicas
investigativas segun la finalidad (Maranto y Gonzalez, 2015).

Se distinguen dos tipos de informacion: primarias y secundarias. Las primarias son
las que poseen informacién original y son producto de la intelectualidad, por lo que
generalmente son las personas las que las representan, mientras que las secundarias son
aquellas que han procesado y organizado la informacion primaria, tales como instituciones
de investigacion, editoriales, revistas, enciclopedias, entre otras (Gonzalez y Bermudez,
2010).
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Para esta propuesta de investigacion, las primarias estan constituidas por los
propietarios de vehiculos que son quienes diligencian el formulario de encuesta en linea y las
secundarias estan constituidas por referentes como la Cdmara de Comercio del Cauca, el
DANE, el Banco de la Republica, revistas especializadas como Dinero y diarios econémicos
como La Republica, Portafolio, los diferentes sitios web en los que se hacen consultas y
algunos autores que han realizado trabajos similares, asi como revistas indexadas que

contienen articulos cientificos, entre otras formas.
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3. Marco referencial

Desde la perspectiva regional, la empresa se ubicara en el Departamento del Cauca,
que actualmente cuanta con una poblacion de 1.491.937, distribuidos en el 49.46% hombres
y el restante 50,54% mujeres (DANE, 2018). Es un departamento donde los sectores de
servicios sociales, comunales y personales; el industrial y el de comercio, reparaciones y
servicios de transporte son los que mas le aportan al PIB caucano, pues de acuerdo con datos
del DANE (2021) en el afio 2020 para el que existe informacion consolidada a nivel
departamental constituyen el 31.5%, 19.25 y 13.6% respectivamente. Aunque no existen
cuentas economicas discriminadas por sector a nivel municipal, segun el informe de
coyuntura economica regional (ICER) del DANE, el sector comercial de Popayan,
representado en comercio al por mayor y por menor, asi como servicios de reparaciones,
hoteleria, restaurantes y transporte es el que mayor nimero de empleos genera, es decir, cerca
del 65% (DANE, 2021). Asi mismo, segun el registro mercantil de la Camara de Comercio
del Cauca (2020), es el sector con el mayor nimero de establecimientos, pues cerca del 85%
que conforman las empresas renovadas a marzo 31 de 2020 pertenecen a dicho sector.

Desde el punto de vista geografico el lavadero se ubicard en Popayan, una ciudad
intermedia que es paso obligado del parque automotor de Narifio y parte del Valle del Cauca
y de otros departamentos que transitan la via Panamericana, tanto de vehiculos de transporte
de carga como de pasajeros que pueden hacer uso del servicio y que pueden constituirse en
una demanda adicional a la local.

Figura 1. Ubicacion geogréfica de Cauca y Popayan

Fuente: Google (2019); Sajor (2009); Alcaldia Municipal de Popayan (2022)
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4, Estudio de mercado

De acuerdo con Kotler y Armstrong (2013), es un proceso de recoleccion de
informacion y andlisis que permite identificar la viabilidad comercial de un producto o
servicio y tiene como finalidad indagar y conocer al consumidor (demanda); asi como a la
competencia, para reconocer la oferta de mercado y las estrategias que la empresa debe
disefiar e implementar para una diferenciacion frente a otras emrpesas competidoras. Para
ello, el presente estudio se enfoca en el analisis del mercado potencial, el mercado objetivo
o0 target, la competencia, el perfil del cliente de acuerdo a algunos caracteres socio-
demogréaficos identificados por medio de la encuesta, los aspectos del marketing mix, y

finalmente, las proyecciones de ventas.

4.1. Mercado potencial

Ante la firma de los acuerdos de libre comercio en las dos décadas anteriores de
Colombia con algunos paises como Estados Unidos y Corea del Sur, la alianza
latinoamericana con México, asi como la emergencia de nuevos competidores en China,
India y Brasil (como productores de vehiculos) los precios de los vehiculos han sufrido
reducciones con los cuales los hogares han logrado compara vehiculos, ademas de las
empresas e instituciones que demandan este tipo de articulos al punto que entre 2012 y 2021
las ventas se han mantenido en un promedio de 265.346 vehiculos anuales (ANDEMOS,
2022). Debido a esto, el mercado potencial definido a partir de todo el parque automotor del
pais esta constituido por alrededor de 16.042.336, del cual el 59% corresponde a motos, 40%
a vehiculos familiares, camiones, camionetas, buses y busetas y el 1% a maquinaria

(remolques y semi-remolques) (Revista Semana, 2021).

4.2.  Mercado objetivo

Tal como se puede apreciar en el Decreto 20221000000015 del 03 de enero de 2022
de la Alcaldia de Popayan (2022, p.2), en la ciudad estan 74.359 automotores, pero el nimero
es mayor segun lo describe el mismo decreto teniendo en cuenta que circulan vehiculos
matriculados en otros municipios y departamentos del pais. No obstante, al no considerarse
las motos y motocarros como los vehiculos objetivo para la idea de negocio, puede afirmarse

gue se cuenta con un mercado potencial local de 31.300 entre autos sedan, camionetas, semi-
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remolques, camiones, buses y busetas, lo que significa que existe una oportunidad de ofrecer

un servicio de lavado y complementarios a un mercado local que sobrepasa los 30 mil

automotores.

4.3.  Andlisis de la competencia

En la tabla 1 se presenta una serie de establecimientos con su nombre, ubicacion,

namero telefonico, el servicio que ofrecen y algunos aspectos caracteristicos en cuanto al

proceso. Estos han sido identificados a partir de avisos en internet y para determinar el valor

agregado se han visitado. Cabe destacarse que en la ciudad existe un nimero mayor, aunque

gran parte de estos son informales y no cuentan con publicidad en medios digitales.

Tabla 1. Caracterizacion de la competencia de servicios de lavado en Popayan

Nombre Ubicacion y Servicios Caracteristicas
teléfono
Cra 6 No. 35N —
. 258 Barrio La Lavado, brillado, petrolizado  Lavado

Carservis . . S
Ximena y grafitado tradicional
310 2722886

Lavautos Santi g:::?oll\/lwc?dez? 06 Lavago,dbrillado, petrolizado La(\j/gQO |
602 8235275 y grafitado tradiciona
Calle 5 No. 33 -

Multiservicios 108 Barrio La Lavado, brillado, petrolizado  Lavado

y Lubricantes ~ Sombrilla y grafitado tradicional
602 8301575
Calle 18N NO. 7 —

Clean Car 13 Barrio El Lavado, brillado, petrolizado  Lavado

Lavautos Recuerdo y grafitado tradicional
602 8200371
Calle 67N No. 16 —

Lavautos del 62 Barrio Bello Lavado, brillado, petrolizado  Lavado

Norte Horizonte y grafitado tradicional
602 8247457
Calle 70E No. 1A -
59. Barrio Villa Lavado, brillado, petrolizado  Lavado

Sun Wash . .
Elena y grafitado tradicional
602 3724814

Lavadero de Calle 1(_3N No. 9_— _ _
85 Barrio Antonio Lavado, brillado, petrolizado  Lavado

Autos Costa - . .
Narifio y grafitado tradicional

del Norte

315 4076880
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Cra 9 No. 11 -46

TransVictoria Barrio San Camilo Lavao!o, brillado, petrolizado Lav_aQo
LTDA 602 8223627 y grafitado tradicional
Cra6 No. 10-44
Lava autos EI  Barrio El Lavado, brillado, petrolizado  Lavado
Liberalito Empedrado y grafitado tradicional
602 8225868
Cra.7 No. 11-05
Lavautos Don  Barrio El Lavado, brillado, petrolizado  Lavado
Paco Empedrado y grafitado tradicional
602 8367234
Lavadero CaII(_e LN No. 9 —48. Lavado, brillado, petrolizado  Lavado
ModelAutos Barrio Modelo y grafitado tradicional
602 8339781
Cra. 6A No. 22N —
Lava Autos La 62 Barrio Ciudad Lavado, brillado, petrolizado  Lavado
Sexta Jardin y grafitado tradicional
317 5994899
Lavadero Las Cra._37 No. 16 - 06 Lavado, brillado, petrolizado  Lavado
Palmas Barrio Las Palmas y grafitado tradicional
321 4904437
Manzana 1 1-16 El . .
Zero H0 Ortigal Lava;:i_o, dbrlllado, petrolizado Lavado ecoldgico
310 3536623 y grafitado
Cra. 6A No. 23AN —
Lavadero 146 Barrio Ciudad Lavado, brillado, petrolizado  Lavado
S&M Jardin y grafitado tradicional
Lavadero ECO gentro cor_nerual Lavado, brillado, petrolizado -
Flash ampanario y grafitado Lavado ecoldgico
310 6936696
Ecoburbujas Cra9 No. 27N —-86  Lavado, brillado, petrolizado Lavado ecologico

Barrio El Recuerdo 'y grafitado

Fuente: elaboracién propia con base en informacién de anuncios web

A los anteriores se suman establecimientos tales como Lavatek, AutoDetailing, Lava
Autos La Virgen, El Masouera, Poliwahs (a domicilio), Servicentro AC, Lavautos El Morro,
Lava Autos EIl Bosque, ademas de los que poseen las estaciones de servicio y las empresas
de transporte urbano que en la actualidad ofrecen un servicio de lavado tradicional.

Conforme a la informacion de la tabla anterior y los otros establecimientos que se
caracterizan por un servicio tradicional, puede afirmarse que existe una oportunidad de
incursionar en este mercado con un proceso innovador y ecoldgico que procure una mayor

satisfaccion de los propietarios de vehiculos.
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4.4. Perfil del cliente

Para caracterizar a los propietarios de los vehiculos automotores de Popayéan se ha
calculado una muestra a partir de la cual se espera conocer algunas caracteristicas de las
necesidades, experiencias ante los servicios adquiridos en un lavadero que les haya ofrecido
este tipo de servicios, la posibilidad de adquirir un servicio con las condiciones que ofrecera
el nuevo lavadero., asi como las disposiciones a pagar, entre otra informacion necesaria para

identificar la viabilidad comercial de la propuesta.

4.4.1. Poblaciony muestra

La poblacion corresponde a un numero aproximado al total de vehiculos matriculados
en la ciudad de Popayan, asumiendo alguna diferencia debido a que es posible que empresas
0 personas cuenten con mas de un vehiculo. En ese sentido, si se tiene en cuenta el dato del
Decreto 20221000000015 del 03 de enero de 2022 la poblacidn aproximada esta constituida
por 73.359 vehiculos que aproximadamente representan el mismo ndmero de personas
propietarias (asumiendo que las que son propietarias de dos 0 méas vehiculos es un nimero
reducido). Sin embargo, en razén a que la idea de negocio busca ofrecer servicio de lavado a
vehiculos sin incluir las motos y motocarros, de manera que la poblacion esta constituida por
31.300 que es a la que efectivamente se le calcula una muestra estadistica conforme a la
siguiente formula matematica (Webster, 2000):

- k?pgN
(e?(N — 1)) + k*pq

Donde,

N: es el tamafio de la poblacién o universo = 31.300
k: nivel de confianza = (95%)
e: error muestral deseado = 7.5%

p: es la proporcién de individuos que poseen en la poblacion la caracteristica de estudio. Este

dato es generalmente desconocido y se suele suponer que p=g=0.5 como opcion mas segura.
g: es la proporcion de individuos que no poseen esa caracteristica, o sea, 1-p.

n: es el tamafio de la muestra (nimero de encuestas a realizar) = 146
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Sin embargo, en el proceso de implementacion de la encuesta por medio del
formulario inserto en Google Forms, se logré obtener informacion de 172 personas durante
el periodo comprendido entre el mes de diciembre de 2021 y febrero de 2022.

4.4.2. Distribucidn por género de los propietarios de vehiculos
A partir de la implementacion de la encuesta apoyada en la plataforma de Google
forms, se obtuvo resultados que permiten comprender que el 56% de los propietarios de
vehiculos son hombres, mientras que el restante 40% son mujeres, a lo que se suma un 4%

se definen como parte de la comunidad LGBTI.

Figura 2. Distribucion por género de propietarios de vehiculos en Popayén

%

= Mujer = Hombre =LGBTI

Fuente: elaboracién propia

Este dato demuestra que, en comparacion con el total nacional, en Popayan el
porcentaje de mujeres que son propietarias de vehiculos supera en cerca de 8 puntos
porcentuales, pues en el caso colombiano es del 32% si se compara con los datos de dos afios
atras (Revista Semana, 2020). Es un dato significativo que demuestra el papel de las mujeres
en aportar a la industria automotriz a raiz de las compras de vehiculos y desde luego al sector
de servicios de reparaciones, lavado y cuidado de vehiculos, en tanto hacen uso de estos

bienes.

4.4.3. Distribucion por edad de los propietarios de vehiculos
En cuanto a la edad de las personas encuestadas, los resultados demuestran que cerca
de la tercera parte (30.8%) de los encuestados estan entre los 31 y 40 afios de edad, seguidos
de los que su edad oscila entre los 21 y 30 afios y similar a los del rango de 41 a 50 afios.

Esto significa que tres quintas partes de los propietarios estan en una edad entre los 18 y 40
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afios, que de acuerdo con los principios poblacionales se reconoce como un rango de edad de
personas jovenes. Ademas, puede destacarse que cerca de la tercera parte han nacido en entre
la ultima década de los noventa y principios del nuevo milenio, de modo que hace prever que
se trata de una poblacidén que es nativa digital, la cual presenta una alta preferencia por
mantenerse actualizada mediante el uso de plataformas digitales, donde las aplicaciones
pueden desempefiar un papel importante para efectos de dar a conocer los servicios que busca
ofrecer el lavadero.

Figura 3. Distribucion por género de propietarios de vehiculos en Popayén

Maés de 60 afios s5%
Entre 51 y 60 afios - 11,0%
Entre 41 y 50 afios — 23,3%
Entre 31y 40 afios [ 30,8%
Entre 21 y 30 afios CE 25,0%

Entre 18 y 20 afios J6,4%

Fuente: elaboracién propia

4.4.1. Distribucion de los propietarios de vehiculos de Popayan segun estrato

Desde el punto de vista del estrato socio-econdmico, son los estratos 3 y 4 los que
cuentan con cerca del 60% de los propietarios de vehiculos, lo que demuestra que la clase
media en la ciudad de Popayan es una poblacion que aporta significativamente a la demanda
de vehiculos, mientras que los estratos 1 y 2 también participan con la tercera parte de las
ventas que hace el sector automotriz.

Esto significa que, si la clase media sigue creciendo en la ciudad, los vehiculos
tenderan a convertirse en un bien que hace parte de la canasta familiar, como ocurre en otros
paises que ante el aumento de los ingresos de los hogares han hecho que sean bienes que se
adquieren con frecuencia y que por lo tanto ofrece una oportunidad de negocio para

establecimientos dedicados a ofrecer servicios como el de lavado.
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Figura 4. Distribucion de propietarios de vehiculos en Popayan segun estrato
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Fuente: elaboracion propia
4.4.2. Distribucion de los propietarios de vehiculos segiin marca

De acuerdo con los resultados de la encuesta, puede observarse que en Popayan
circulan vehiculos de alrededor de 17 marcas distintas, siendo Chévrolet (15.7%), Renault
(9.3%), Kia (8.1%) y Mazda (7.6%) las que predominan, seguidas de Ford y Toyota (6.4%
cada una), Nissan 4.1% y Suzuki 3.5%. El resto de los encuestados que tienen el resto de
marcas (Subaru, Mercedez-Benz, BMW, Daihatsu, Fiat, Citréen, JAC, Great Wall, Geely,
Hino) contempladas en la encuesta representan el 33.7% y otra el 5.2%, basicamente Dodge,

Isuzu, Dacia.

Figura 5. Distribucion de vehiculos segun marca
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Fuente: elaboracion propia

4.4.3. Distribucidn de los vehiculos segun afio del modelo
Los resultados demuestran que, a la fecha de realizada la encuesta, el 9% de los

vehiculos de los propietarios encuestados son de fabricacion anterior al afio 2000, lo que
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quiere decir que su vida util ya se cumplio desde el punto de vista contable, como se afirma
en el articulo 137 del Codigo Tributario es de 10 afios (Gerencie, 2019), a los cuales se suma
la tercera parte 33% fabricados entre 2000 y 2010.

Figura 6. Distribucion de vehiculos segun afio del modelo
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Fuente: elaboracién propia

Luego, en la segunda década del presente siglo se fabricaron el 55% de los vehiculos
y solo el 3% en los tres dltimos afios, incluyendo el 2022. Los datos anteriores permiten
afirmar que cerca del 60% de los vehiculos son fabricados desde 2010 hasta el presente, de
modo que son automotores que para efectos de su conservacion en el tiempo requieren de
procesos de lavado que les garantice un adecuado estado de la pintura y las partes que deben
mantenerse limpias de barro, aceites, oxidaciones u otros problemas que pueden contribuir a

la pérdida significativa de valor.

4.4.4. Distribucion segun tipo de vehiculos

De acuerdo con los resultados de la encuesta, en Popayan predominan los automoviles
(sedan y hatchback) con el 52.3%, seguido de las camionetas con el 23.8%, las Pick Up 7%,
los camiones 5.8%, las busetas 4.7%, buses 2.3% Yy tractomula 1.2%. En el Otro tipo de
vehiculo se incluyen la maquinaria (bulldozers, retroexcavadoras, aplanadoras, remolgues).
Estos datos demuestran que existe una diversidad de tipos de vehiculos que abren la
oportunidad para ofrecer los servicios de lavado, por lo que la idea de negocio debe
contemplar si se va a atender todos estos tipos de vehiculos o especificamente unos que le
permitan convertirse en un establecimiento especializado, pero que a la vez procure por

aspirar a lograr una cuota de mercado que le permita posicionarse en Popayan.
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Figura 7. Distribucion de vehiculos segun tipo

Otro ™ 2,9%
Tractomula ® 1,2%
Camién W 5,8%
Bus " 72,3%
Buseta T 4,7%
Pick Up M 7,0%
Camioneta D 23 8%
Automévil Y 52 3%

Fuente: elaboracién propia

4.4.5. Distribucidn de los propietarios de vehiculos segun servicio de lavado
Al preguntarse sobre donde han realizado el lavado de su vehiculo con mas
frecuencia, el 69% afirma que lo lleva su auto a un lavadero, el 22% ha preferido hacer en su
casa, el 2% ha optado por un servicio a domicilio y el 7% responde otro, que de acuerdo con
la encuesta se refiere a la combinacion entre hacer el lavado en la casa y en ocasiones en
lavadero o viceversa. El que cerca del 70% prefiera un lavadero permite inferir que existen
posibilidades de contar con una demanda que quiza puede estar siendo insatisfecha, siendo

entonces una oportunidad de constituir un establecimiento que ofrezca este servicio.

Figura 8. Distribucion de vehiculos segun lugar de lavado
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Fuente: elaboracion propia
4.4.6. Numero de veces promedio al mes de lavado de vehiculo

Los datos obtenidos por la encuesta demuestran que el nimero de veces promedio
mensual que los propietarios lavan su vehiculo es de una vez para el 33.7%, dos veces para
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el 46.5%, tres veces 13.4%, cuatro veces el 4.1% y mas de cuatro veces el 2.3%. Si se hace
una inferencia entre estos datos de la encuesta y el total de vehiculos (sedan, camionetas y
busetas) matriculados en Popayan (31.300), podria esperarse que, de acuerdo con los
porcentajes segun el nimero de veces de lavado mensual, 10.642 sean objeto de lavado de
una vez, 14.711 dos veces, 4069 tres veces, 1252 cuatro veces y 626 mas de cuatro veces

respectivamente.

Figura 9. Distribucion porcentual segiin numero de veces promedio de lavado al mes
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Fuente: elaboracién propia

Los datos sugieren que existe una oportunidad de negocio, ya que se observa una
proporcién del 66% de los vehiculos que son objeto de lavado al menos dos veces al mes, lo
que en principio permite suponer que en la ciudad al mes se realizan un promedio de 41.316
servicios de lavado mensualmente si se asume un nimero minimo de 2 veces para quienes
lavan su vehiculo dos veces y si se les suma los que lo lavan solo una vez el total de servicios
asciende a 51.958.

4.4.7. Tipo de lavado
Por otra parte, al preguntarse sobre el tipo de lavado que hacen regularmente a sus
vehiculos, el 58.7% de los propietarios encuestados afirma que lo hace sobre la carroceria,
mientras que el 41.3% hace un lavado general, que incluye los elementos del motor. Este es
un dato importante en tanto permite identificar los servicios que requieren los propietarios y
con ello poder atender sus necesidades y procurarles una satisfaccion. Sin embargo, el
servicio de lavado incluye la limpieza de la cojineria, la guantera y partes internas que de

acuerdo con la ocasion o el tiempo en que el vehiculo no hay sido objeto de aseo se deben
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realizar, por lo que estos también hacen parte del servicio que puede ofrecer un lavadero de

vehiculos.

Figura 10. Distribucion porcentual segun tipo de lavad
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Fuente: elaboracién propia

4.4.8. Servicios complementarios al lavado

De otra parte, como servicios complementarios al lavado pueden ofrecerse el brillado
(aplicacion de silicona que le da lucidez a la pintura), grafitado (aplicacién de grafito de alta
calidad para evitar la corrosion de partes metalicas) y petrolizado (aplicacion de acpm u otro
aceite a base petrdleo en las partes de la parte baja de la carroceria para evitar dafio por el
barro y el polvo). Los resultados al respecto muestran que la mayoria de los propietarios
utilizan con mayor regularidad el lavado mas brillado (47%), seguido de los que al momento
de llevarlo a un lavadero prefieren todos los servicios (33%) y de los que prefieren lavado +
brillado + grafitado (20%). Estos indicadores muestran que es viable ofrecer estos servicios
que pueden implicar un valor agregado para los propietarios y para el establecimiento que se

puede crear en razon a valores adicionales al precio.

Figura 11. Distribucion porcentual de lavado més servicios complementarios
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Fuente: elaboracion propia
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4.4.9. Eleccion de un sitio de lavado
Ademas, se indagd por las razones que les permiten tomar la decision de llevar su
vehiculo a un lavadero, y de acuerdo con los resultados obtenidos puede observarse que la
técnica de voz a voz es quiza la mas efectiva, ya que la recomendacion de un conocido es la
forma que prefieren los propietarios (68%), seguidos de los que se basan en la publicidad en
internet y otra (15%) y solo el 1% se basa en pautas radiales o de tv local, como se evidencia

en la siguiente figura.

Figura 12. Distribucion porcentual segun servicios complementarios
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Fuente: elaboracién propia

Los datos anteriores muestran que es necesario llevar a cabo estrategias de publicidad
segun las edades, ya que el 16% que toma decisiones con base en informacion de internet
pertenecen en su mayoria a rangos de edades entre los 18 y 30 afios, es decir, los denominados
nativos digitales, mientras que los de edades de rangos superiores prefieren la recomendacion
de conocidos. En ese sentido, la publicidad debe ser mixta y no inclinarse por solo una
opcion.

4.4.10. Nivel de satisfaccion de los propietarios con el servicio de lavado
También se preguntd sobre si los propietarios estaban satisfechos con los servicios de
lavado en los establecimientos actuales, ante lo cual el 8% afirma tener un nivel de
satisfaccion muy alto, 34% alto, 51% medio, un 5% bajo y solo el 2% muy bajo, lo que
significa que existe una oportunidad de crear un establecimiento que procure por atender a
ese 58% de propietarios que se encuentra satisfecho en nivel medio o bajo, es decir, que se
abre la posibilidad de constituir un lavadero en el que se ofrezca un servicio diferenciado

para empezar con una cuota de mercado que en principio procure la supervivencia de la
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empresa y a partir de ahi avanzar hacia el posicionamiento y crecimiento en el contexto local
que le procure recuperar la inversion inicial y posteriormente comenzar a obtener beneficios

que redunden en la sostenibilidad de la organizacion.

Figura 13. Distribucion porcentual de los propietarios segun satisfaccion con el servicio
de lavado
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Fuente: elaboracién propia

Los datos anteriores muestran que incursionar en el mercado de servicios de lavado
de vehiculos es posible, ya que, si se infiere con base en el nimero de automotores
matriculados en Popayéan, podria esperarse que 15.963 que han recibido este tipo de servicios
estan satisfechos en un nivel medio, 1.565 un nivel bajo y 626 muy bajo; de modo que 18.154
puede considerarse como un namero sobre el cual el nuevo lavadero tiene una oportunidad

de comenzar a ofrecerles el servicio y propender por fidelizar una cuota inicial de mercado.

4.5.  Andlisis de la mezcla de mercado o marketing mix
Son claves para el lavadero a vapor SteamPOP S.A.S las politicas de servicio, de
promocion, distribucién y precio, pues son las que determinan los resultados del proceso

productivo.

45.1. Politica del servicio
La politica de servicios esta enfocada para brindar al cliente confianza, calidad y
cumplimiento en los servicios. En ese sentido se busca crear un lavadero donde el jefe o
administrador del mismo debe realizar acciones tendientes al cumplimiento de tiempos y

estandares de calidad al igual que por la solucion inmediata a los reclamos recibidos.
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Asi mismo, debera hacer seguimiento estricto a estos procesos y a la satisfaccion de
los propietarios, principalmente a partir de un trato personalizado, un excelente servicio,
informacion clara y a tiempo, lo que sera parte de los aspectos diferenciadores fundamental
para posicionar el lavadero y comenzar a maximizar la cuota de mercado, teniendo como
base fundamental la satisfaccion del cliente en tanto se atiendan oportunamente sus
peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.

Ademas, serd un servicio de lavado caracterizado por la realizacion de control de
calidad permanente en cuanto a gestion de insumos, equipos y maquinaria para lograr contar
con recursos fisicos adecuados para la prestacion de un servicio idoneo, oportuno y de
calidad. Como valor agregado para los clientes preferenciales, quienes serén identificados
por la constancia y valor en los servicios obtenidos, se les otorgara descuentos y se les daré
obsequios y accesorios para su vehiculo, entre otros incentivos.

La forma de pago sera en efectivo o con tarjeta de crédito y débito. Desde la
administracion se hard gestion y seguimiento del servicio por medio de encuestas de
satisfaccion tabulables para conocer el nivel de satisfaccion en el tiempo, ademas de llamadas
a cada cliente como maximo dos dias después de prestado el servicio con el fin de conocer
el grado de satisfaccion.

Los clientes que de acuerdo con la encuesta diligenciada no recibieron un 6ptimo
servicio seran Illamados al dia siguiente por el administrador para efectos de acordar revision

y subsanar los posibles errores que hayan propiciado la insatisfaccion.

4.5.1.1.Marca y logotipo

La identidad visual es clave para el reconocimiento de una marca, debido a que genera
una correspondencia con lo que las personas viven, desean y necesitan de una organizacion
que ofrece un bien o un servicio (Leiba, 2018). En este caso préctico, se ha optado por un
imagotipo que denota un servicio ecoldgico, de tecnologia innovadora, agil y de dptima
calidad, Ilamativo para los propietarios. De acuerdo con Torrent (2017), las marcas deben
dar una idea lo mas precisa posible de la organizacion, del servicio que ofrece y de las
necesidades de los propietarios de los automotores. En ese sentido, la marca y el logotipo que
se representan en la siguiente imagen puede considerarse como una marca que se ajusta a la

naturaleza de la empresa y expectativas de los clientes:
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Figura 14. Logotipo de lavadero
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Fuente: elaboracion propia

El nombre Steam del inglés que traducido al espafiol es vapor, complementado con la
silaba POP por Popayéan, le otorgan una marca llamativa, asi como la nube de vapor que
cubre el vehiculo de la imagen, ademas del color azul que significa limpiezay lucidez a través

de las estrellas del mismo color.

4.5.1.2.Slogan

Tu il se (o werece
M AU &

El slogan es para "personificar" al vehiculo, generando en el cliente o propietario la

necesidad de aplicarle un servicio de lujo a su vehiculo.
4.5.1.3.Servicios y/o productos complementarios

Ademas de los servicios de brillado, grafitado y petrolizado, el lavadero ofrecera otros
como los de recogida y entrega del vehiculo a domicilio, accesorios como calcomanias,

Ilaveros, venta se SOAT, cafeteria, entretenimiento, entre otros que requieran los clientes.

4.5.2. Politicas de Promocion
Inicialmente se disefiaran campafias publicitarias, las cuales van a estar enfocadas en

volantes impresos y la publicidad en internet (redes sociales, paginas web, aplicaciones
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moviles, etc.), por lo que se contara con diferentes medios por los cuales los propietarios de

vehiculos encontraran todo lo relacionado con la empresa y sus servicios.
4.5.2.1. Redes sociales

Debido a que en la actualidad la humanidad se desenvuelve en la llamada sociedad
de la informacidn, las redes sociales desempefian un papel muy importante en las decisiones
de consumo de los clientes, por tal razon el lavadero implementara dentro de sus estrategias
de promocion el uso de redes como WhatsApp, Facebook e Instagram para dar a conocer los
eventos, ofertas e informacion de interés para los clientes. En las encuestas que diligencien
los propietarios, se les solicitara si autorizan el envio de informacion, con lo cual se
alimentara progresivamente una base de datos, de modo que también sera posible hacer llegar

incentivos en fechas especiales como cumpleafos, dia de la profesion y otros.
4.5.2.2.Voz a voz

La clave es ofrecer un excelente servicio, de modo que los mismos clientes referiran
el establecimiento, de manera que una estrategia serd ofrecer a los clientes bonos o
descuentos especiales en sus proximos servicios de reparaciones y se preguntara a aquellos

nuevos por el nombre de la persona quien haya referido el lavadero.

4.5.3. Politica de distribucion y servicio al cliente
Para el lavadero se han definido como canal de distribucion y servicio al cliente los

siguientes elementos:
4.5.3.1.Canal de distribucion

Se implementara un canal de distribucion directo, debido a que a que el servicio no
requiere de un intermediario, sino que el propietario del vehiculo es quien recibe de forma

directa el tipo de lavado y servicios complementarios solicitados en el tiempo acordado.

Figura 15. Canal de distribucion directo

Fuente: elaboracion propia.
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4.5.3.2.Politica de servicio al cliente

El lavadero parte de acatar los requerimientos de caracter obligatorio derivados de la

vigilancia y procesos de verificacion de aplicacion de las normas vigentes en Colombia, entre

los cuales se destacan los siguientes:

Cumplimiento de las normas y procedimientos de proteccién al consumidor
establecidos en la Guia del Consumidor emanada de la Superintendencia de
Industria y Comercio (SIC).

Explicacion clara y precisa de la informacion comercial del lavadero y sus
actividades econémicas.

Explicacion completa y con evidencia de las propiedades, caracteristicas, formas
de manipulacion y tratamiento posterior de las partes del vehiculo y demaés
aspectos técnicos del producto.

Explicacion clara y precisa de las coberturas de garantia de los servicios prestados
por el establecimiento.

Informacion precisa de los procedimientos para las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Felicitaciones de los clientes hacia el lavadero.

Aseguramiento de confidencialidad y reserva de informacion de los clientes en
cumplimiento del Decreto 1377 de 2013 de habeas data.

Ademas, para dar cumplimiento a este tipo de obligaciones y con el fin de procurar

una fidelizacién de los clientes, la politica a seguir consiste en las siguientes formas:

Se implementara un trato amable con el cliente, por lo que la capacitacion del
personal del area de ventas serd de manera permanente a fin de garantizar las
normas contempladas anteriormente para el beneficio de los propietarios de los
vehiculos que acudan al lavadero.

Se estableceran directrices para una comunicacion permanente con el cliente bajo
canales autorizados para ofrecer promociones, dar a conocer nuevos Servicios,
verificar la entrega de los vehiculos reparados, atender sus recomendaciones, entre
otros con los cuales sea posible la fidelizacion.

En tercer lugar, se implementara una politica de posventa, en la cual se hara gestion

de clientes insatisfechos, reclamos, garantias u otro tipo de requerimientos.
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e Se disefiaran unas series de fichas o formatos encaminados a caracterizar a los
clientes a partir de sus atributos, de lo que producen, algunos de sus gustos y
preferencias, entre otros aspectos.

e Se estableceran mecanismos de hacer llegar detalles, suvenires de la compafiia,
saludos de felicitaciones de fechas especiales de los clientes, entre otras estrategias
tendientes a fidelizarlos.

o Finalmente, se realizaran gestiones tendientes a lograr establecer convenios con
concesionarios, de tal modo que el lavadero adquiera una reputacion y
reconocimiento. Este convenio les representa a los compradores de autos nuevos
0 usados un respaldo ante posibles dafios en sus vehiculos en materia de lavado
total o parcial (por pieza).

Asi, con base en los anteriores criterios de calidad en la atencién al cliente, se plante6

a los propietarios una pregunta sobre la preferencia de la tecnologia de un lavadero al que
posiblemente llevasen su vehiculo y los resultados muestran que el 34% prefieren una de
ultima generacion, el 38% intermedia y el 28% se muestra indiferente, lo que sugiere que la

gran mayoria 72% se muestran a favor de una que garantice un excelente servicio.

Figura 16. Distribucion de propietarios de vehiculos segun tipo de tecnologia

(0)
28% 34%
38%
Ultima generacién Intermedia
Rudimentaria Le es indiferente

Fuente: elaboracion propia

Ademas, como parte de un servicio que procura una mayor satisfaccion al cliente, se
preguntd si los propietarios estarian dispuestos a que el personal del lavadero recoja su
vehiculo para evitarles pérdida de tiempo debido a las ocupaciones personales y los
resultados tras las respuestas obtenidas permiten comprender que no existe la suficiente
confianza en este tipo de ofertas, ya que solo el 12% definitivamente si lo solicitaria, mientras

que el 39% contestd posiblemente y cerca de la mitad (49%) definitivamente no. En ese
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sentido, una estrategia inicial es ofrecer un excelente servicio y establecer una confianza con
los clientes, manteniendo un mismo personal durante periodos de tiempo que le procuren una

seguridad a los propietarios.

Figura 17. Distribucion de propietarios segun servicio de recogida del vehiculo

m Definitivamente si m Posiblemente
m Definitivamente no

Fuente: elaboracién propia

También se indagd sobre la preferencia de contar con una aplicacion movil del
lavadero que les permita tomar el servicio a domicilio, recibir informacion de ofertas,
eventos, servicios complementarios, entre otros. En ese sentido, el 35% definitivamente haria
uso de una app, mientras que el 53% presenta incertidumbre y solo el 12% no estaria

dispuesto a usarla.

Figura 18. Distribucion de propietarios segun disposicion de usar app del lavadero

m Definitivamente si m Posiblemente
m Definitivamente no

Fuente: elaboracion propia
Estos datos muestran que una app podria ser una buena estrategia para mantener

contacto con los clientes y montar informacion con la cual es posible dar a conocer y

posicionar el lavadero.
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4.5.4. Politica de precio
De la mezcla de mercado, el precio es quizé el principal de los aspectos, puesto que
debe establecerse uno que se ajuste no solo a los objetivos de la organizacion, sino que esté
en funcion de las disposiciones a pagar por parte de los clientes que es observable a partir de
la encuesta que se logré aplicar a 172 propietarios de vehiculos. Obedece ademas a los que
los competidores mantienen en la actualidad y a partir de los datos de la encuesta y de los
precios de mercado es posible establecer uno para el nuevo lavadero que puede ser el que se

cobraré inicialmente.
4.5.4.1.Precios promedio de los competidores

Para conocer los precios promedio de los establecimientos enumerados en la tabla 1,
se realizaron llamadas y en algunos casos visitas para preguntar personalmente, de manera
que se obtuvo informacion con la cual se identifico un valor base de mercado para compararlo
con el que estan dispuestos a pagar los propietarios encuestados y de esta manera fijar uno
que se adapte a la situacion de mercado y a los propositos del nuevo lavadero.

Si bien en la encuesta se obtuvieron valores que muestran la disposicion de los
propietarios a pagar, es pertinente compararlos a partir de los precios que estan vigentes en
el mercado, pues es posible que, si se fija uno que atienda exclusivamente a una postura, sea
la encuesta o el de mercado, podria incurrirse en una sobre estimacion o sub estimacién del
valor monetario a cobrarse, de modo que al compararse es posible identificar uno que se

ajuste a promedios.

Tabla 2. Precios promedio de servicio de lavado de vehiculos

Lavado +
Nombre La\_/ado + Lavado +_bri||ado bril_lado +
brillado + grafitado grafitado +
petrolizado

Carservis 26000 35000 45000
Lavautos Santi 25000 35000
Multiservicios y 30000 40000 50000
Lubricantes
Clean Car Lavautos 35000 45000 55000
Lavautos del Norte 35000 45000
Sun Wash 30000 40000 45000
Lavadero de Autos Costa 26000
del Norte

TransVictoria LTDA 25000 35000
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Lava autos El Liberalito 25000 35000
Lavautos Don Paco 25000
Lavadero ModelAutos 30000 40000
Lava Autos La Sexta 30000 40000
Lavadero Las Palmas 25000 35000 45000
Zero H20 40000 50000
Lavadero S&M 32000 45000
Lavadero ECO Flash 45000 60000
Ecoburbujas 40000 50000
Precios promedios 30.824 37.059 48.000

Fuente: elaboracion propia

Al hacer la sumatoria de los precios y dividirlos por el nimero de establecimientos
consultados, el precio de mercado promedio segun el tipo de servicio es de $ 30.824 lavado
mas brillado, $ 37.059 lavado més brillado y mas grafitado y $ 48.000 lavado maés brillado,

mas grafitado y petrolizado.

4.5.4.2.Precios dispuestos a pagar por los propietarios encuestados

Teniendo en cuenta los tipos de lavado anteriores, a través de la encuesta se han
logrado identificar disposiciones a pagar por parte de los propietarios a partir de algunos
rangos de precios establecidos previamente y los resultados muestran que para el caso del
servicio de lavado mas brillado la mayoria (24.4%) pagarian entre $24.001 y $26.000; asi
como los que pagarian entre $ 26.001 y $28000 que constituyen el 18% y otro porcentaje
igual de propietarios que pagarian un precio entre $28.001 y $30.000. También estan los que
pagarian entre $22.001 y $ 240.000 (16.9%); entre $20.000 y $22.000, ademas los que
pagarian un valor superior a $30.000 (7%).

Figura 19. Distribucion de propietarios segun rangos de precios de lavado mas brillado

Mas de 30.000 pesos N 7,0%
Entre 28.001 y 30.000 pesos NN 18,0%
Entre 26.001 y 28.000 pesos [ 18,0%
Entre 24.001 y 26.000 pesos qA%
Entre 22.001 y 24.000 pesos IS 16,9%
Entre 20.000 y 22.000 pesos [ 15,7%

Fuente: elaboracion propia
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Para el caso del servicio de lavado mas brillado y grafitado, el 35.5% estaria dispuesto
a pagar un precio comprendido entre $29.001 y $32.000; el 18% pagaria entre $32.001 y
$35.000; otro porcentaje igual esté dispuesto a pagar entre $23.000 y $26.000, 15.1% entre
$26.001 y 29.000 y finalmente un 12.8% que pagaria mas de $35.000.

Figura 20. Distribucion de propietarios segn rangos de precios de lavado mas brillado y
grafitado

Mas de 35.000 pesos (RN 12,8%
Entre 32.001 y 35.000 pesos MM 18,0%
Entre 29.001 y 32.000 pesos I 35,5%
Entre 26.001 y 29.000 pesos [ 15,1%

Entre 23.000 y 26.000 pesos [ 18,6%

Fuente: elaboracion propia

Frente a la disposicion a pagar por el servicio de lavado mas brillado, grafitado y
petrolizado, el 14.5% pagaria un precio comprendido entre $25.000 y $ 27.000; el 12.2% un
valor en el rango de $27.001 a $30.000; el 26,7% pagaria entre $30.001 y $33.000; el 26.2%
entre $33.001 y $36.001 y finalmente el 20.3% de los propietarios pagaria un valor superior
a $36.000.

Figura 21. Distribucion de propietarios segun rangos de precios de lavado mas brillado,

grafitado y petrolizado

Mas de 36.000 pesos [N 20,3%
Entre 33.001 y 36.000 pesos M 26, 7%
Entre 30.001 y 33.000 pesos [ 26,296

Entre 27.001 y 30.000 pesos [ 12,2%

Entre 25.000 y 27.000 pesos [ 14,5%

Fuente: elaboracion propia
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De acuerdo con los datos anteriores, si se tiene en cuenta los mayores porcentajes de
propietarios segun la disposicién a pagar dados los rangos de precios presentados en la

encuesta, las diferencias serian las siguientes:

Tabla 3. Comparacion entre precios de mercado y precios de disposicion a pagar
encuestados

Lavado + Lavado +
. : Lavado + . brillado +
Precios promedio . brillado + :
brillado . grafitado +
grafitado .
petrolizado
De mercado 30.824 37.059 48.000
Del rango de mayor porcentaje segun encuesta 24.299 31.162 35.355
Diferencia 6525 5897 14645

Fuente: elaboracién propia

Para el caso de los precios promedios de los rangos establecidos en las opciones de
la encuesta, se ha optado por aplicar la formula de obtencion de un nimero aleatorio
utilizando el paquete de Excel [FALEATORIO.ENTRE(inferior; superior)]. De acuerdo con
los resultados, puede afirmarse que los rangos de precios planteados en la encuesta se
subestimaron, lo cual no quiere decir que efectivamente son los precios a cobrarse, sino que
sirve de orientacion para tomar la decision sobre cuales fijar para ofrecer los servicios del

nuevo lavadero, el cual se presenta en la proyeccion de la demanda.

4.6. Andlisis del mercado y proyeccion de la demanda

De acuerdo con la caracterizacion de la oferta actual, puede considerarse que la idea
de un lavadero a vapor en la ciudad de Popayan es viable, debido a que en principio solo
existen tres establecimientos (Ecoburbujas, Zero H>0 y ECO Flash) que caben dentro de la
tipologia de lavaderos ecoldgicos. El estudio ha permitido identificar que el 66% de los
propietarios pertenecen a los estratos 3, 4 y 5, lo que supone gue cuentan con una capacidad
de pago para tomar el uso del servicio, asi como un 69% de propietarios que prefiere llevar
su vehiculo a un lavadero, lo que demuestra que un nuevo establecimiento podria empezar a
ganar una cuota de mercado, pues este porcentaje permite inferir que del total de 31.300
vehiculos que circulan en Popayan, 21.597 se lavan en algin lavadero. Ademas, el 66.3% de
los encuestados afirman que lavan el vehiculo dos o mas veces al mes, lo cual representa
oportunidad de crear un negocio destinado a ofrecer este servicio. Luego, dado que el servicio
de lavado requiere de complementos como el brillado, grafitado y petrolizado, se han
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identificado precios de acuerdo a combos que a raiz de los resultados de la encuesta se
evidencia una sub estimacion de los promedios frente a los de mercado. A partir de los
resultados de la encuesta de propietarios de vehiculos es posible hacerse inferencia sobre el
numero de servicios de lavado mensual y posteriormente anual, con lo cual se puede estimar
una demanda total y a partir de ello establecer una posible participacion de mercado a la que
el nuevo lavadero podria aspirar a satisfacer en el primer afio, asi como metas de crecimiento
anual. Asi, para efectos de una aproximacion a la demanda total, se hace inferencia estadistica
a partir de los resultados obtenidos en la encuesta, comenzando por discriminar los
porcentajes obtenidos segun el nimero de servicios de lavado mensual y con base en el

namero de vehiculos lavados fuera del domicilio, como se indica en la siguiente tabla:

Tabla 4. Aproximacion al nimero de servicios de lavado de vehiculos en Popayan

. Servicios de
N\ljgs;cése % de vehiculos Inferencia de Servicios de lavado totales
lavados segln namero de lavado totales anuales
lavado ., .
numero de veces vehiculos lavados* mensual
mensual
1 34% 10.642 10.642 127.704
2 47% 14.711 29.422 353.064
3 13% 4.069 12.207 146.484
4 4% 1.252 5.008 60.096
Mas de 4 2% 626 3.130 37.560
Total 100 60.409 724.908

* La inferencia se hace multiplicando el porcentaje de respuestas de la encuesta segiin nimero de veces de
lavado mensual multiplicado por el total de vehiculos 31.300. Fuente: Elaboracion propia.

Luego, para el caso de la demanda de SteamPOP S.A.S., se estima teniendo en cuenta
que solo se ofrecera el servicio de lavado para vehiculos sedan, camperos, camionetas (SUV
y Pick Up) y busetas y microbuses que en total suman 29.830 matriculados en Popayan. Esta
decision se explica en razdn a la disponibilidad de un terreno en zona intermedia al norte de
la ciudad de Popayan, el cual no es un espacio suficiente para decepcionar buses, semi-
remolques o camiones. A partir de esta condicion, se estipula como meta atender al 2.5% de
la cantidad de vehiculos sefialada asumiendo una periodicidad de lavado de 2 veces al mes
teniendo en cuenta que es la frecuencia de mayor porcentaje que arrojé la encuesta segin

cada tipo se servicio, como se describe a continuacion:



Tabla 5. Numero de vehiculos matriculados en Popayan

Tipo de vehiculo Numero de vehiculos
Automovil Sedan y camperos 21.415
Camionetas 7.434
Busetas y microbuses 981
Total 29.084

Fuente: Alcaldia Municipal de Popayan (2022)
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A partir de este nimero de vehiculos se hace un estimativo teniendo en cuenta los

porcentajes de la Figura 7 sobre tenencia camionetas SUV (23.7%) y camionetas Pick Up

(7%), mientras que para el resto se mantienen los que describe el Decreto 20221000000015.

Asi, la cantidad de vehiculos y los servicios de lavado que constituyen la demanda de
SteamPOP S.A.S. es:

Tabla 6. Proyeccion de la demanda de EsteamPOP S.A.S. (sedan y camperos

. % tipo . Promedio
T!po Tipo de servicio servicio segun Car]tldad Veces servicio NQ' de
vehiculo vehiculos servicios/mes
encuesta mensual
Lavado + brillado 47 252 2 503
Sedan Lavado + brillado +
o er‘(’)s grafitado 2 107 2 214
P Lavado + brillado +
grafitado + Petrolizado 33 177 2 353
Total 100% 535 1071
Fuente: elaboracién propia
Tabla 7. Proyeccidn de la demanda de EsteamPOP S.A.S. (camionetas SUV)
T -
Tipo . . ./O.t'po , Cantidad Promedl_o_ No. de
. Tipo de servicio servicio segun . VeCes servicio o
vehiculo vehiculos servicios/mes
encuesta mensual
Lavado + brillado 47% 21 2 42
Camioneta Lavado + brillado +
SUV grafitado 20% 9 2 18
Lavado + brillado +
grafitado + Petrolizado 33% 15 2 29
Total 44 88
Fuente: elaboracién propia
Tabla 8. Proyeccion de la demanda de EsteamPOP S.A.S. (camionetas Pick Up)
% tino Promedio
Tipo . - 70 Hpo Cantidad veces No. de
. Tipo de servicio servicio segun . " o
vehiculo vehiculos servicio servicios/mes
encuesta
mensual
Lavado + brillado 47% 6 2 12
Camioneta Lavado + brillado +
Pick U grafitado 20% 3 2 5
P Lavado + brillado +
grafitado + Petrolizado 33% 4 2 9
Total 100% 13 26

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 9. Proyeccion de la demanda de EsteamPOP S.A.S. (microbuses y busetas)

% tipo Promedio
Tipo Ti .. servicio Cantidad veces No. de
p ipo de servicio , . L L
vehiculo segun vehiculos servicio servicios/mes
encuesta mensual
Lavado + brillado 47% 2 2 4
Lavado + brillado +
Buseta grafitado 20% 2 2 4
Lavado + brillado +
grafitado + Petrolizado 33% 2 2 4
Total 100% 6 12

Fuente: elaboracién propia

En cuanto a los precios, si se tiene en cuenta el precio promedio de mercado y el
promedio del rango de precios que mas seleccionaron los encuestados conforme al tipo de
servicio y sus complementarios, se ha optado por definir como precios los que se muestran

en la siguiente tabla:

Tabla 10. Precios de SteamPOP S.A.S. segun tipo de servicio

Tlpp de Tipo de servicio Precio por servicio
vehiculo

Lavado + brillado $ 30.000
CSAI\EI\aQIIE\IR% Lavado + brillado + grafitado $ 35.000
Lavado + brillado + grafitado + Petrolizado $40.000
Lavado + brillado $ 30.000
CAMIONETA ™| vado + brillado + grafitado $ 35.000
SV Lavado + brillado + grafitado + Petrolizado $ 40.000
Lavado + brillado $30.000
CAMIONETA " 3vado + brillado + grafitado $ 35.000
PICKUP Lavado + brillado + grafitado + Petrolizado $ 40.000
Lavado + brillado $ 35.000
BUSETAY | avado + brillado + grafitado $ 40.000
MICROBUS Lavado + brillado + grafitado + Petrolizado $ 45.000

Fuente: elaboracion propia

Puede observarse que son precios que estan en los niveles intermedios entre los que
actualmente presenta al mercado y ligeramente superiores a los promedios de los rangos mas
representativos de la encuesta, lo que significa que son niveles de precios viables de cobrarse
en un lavadero que busca ofrecer un servicio innovador al ser a vapor. Entonces, con base en
los datos de la estimacion de la demanda y los precios establecidos, la proyeccion de los

ingresos de SteamPOP S.A.S. son los que se presentan en la Tabla .
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5. Estudio técnico

Una aproximacion a la definicion de estudio técnico es la que trata de un proceso que
permite analizar aquellos elementos que tienen que ver con la ingenieria basica del producto
(servicio) y/o proceso que se desea implementar, para ello se tiene que hacer la descripcion
detallada del mismo con la finalidad de mostrar todos los requerimientos para hacerlo viable
(Sapag y Sapag, 2005). Por ello, la importancia de analizar el tamafio éptimo de la planta
reside en que permite justificar la produccion y el nimero de consumidores que se tendra
para no arriesgar a la empresa en la creacion de una estructura que no esté soportada por la
demanda. En ese sentido, se tienen en cuenta la ubicacion del lavadero, asi como la
maquinaria, los sistemas de control del proceso y otros aspectos necesarios para ofrecer un
servicio acorde con las necesidades de los clientes. Posteriormente, se establece un analisis
del servicio de lavado y sus complementarios, teniendo en cuenta el proceso y los

requerimientos de insumos unitarios y totales. Finalmente se describe el plan de compras.

5.1. Ubicacion del lavadero

De acuerdo con la encuesta aplicada a los propietarios de vehiculos, el 12% prefiere
una ubicacion céntrica, el 24% periférica, el 37% intermedia y para el 27% cualquier
ubicacion le es indiferente, lo que permite afirmar que un sitio con fécil acceso, con vias
rapidas y con baja congestion vehicular podria ser la ubicacién mas adecuada para lograr que
los propietarios de vehiculos hagan uso del servicio de lavado sin mayores inconvenientes,

sobre todo porque en la zona centro es de flujo lento y las periféricas estan alejadas.

Figura 22. Preferencia de la ubicacion del lavadero

12%
27%
24%
37%
Céntrica Periférica
Intermedia Le es indiferente

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo con esta informacion, se ha optado por ubicar el lavadero a vapor en la
Carrera 6 No. 24N - 10 del barrio Ciudad Jardin de Popayan (Ver Figura 23).
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Figura 23. Ubicacion del lavadero a vapor

T SN

5.2. Ingenieria del proyecto

5.2.1. Distribucion del area del lavadero
Se trata de un establecimiento que sigue un disefio estructural como lo indica la
siguiente figura:

Figura 24. Distribucion del area del lavadero (aproximacion)

E
SteamPoP
Tad e s e

Area de lavado y brillado

Tanque
de agua

Fuente: elaboracion propia
5.2.2. Descripcion del recorrido del vehiculo en el lavadero
El lavado del vehiculo conlleva un conjunto de actividades que comienzas desde el
mismo momento en que ingresa el vehiculo a las instalaciones, hasta la salida y verificacion

de satisfaccion del cliente. El proceso se describe de la siguiente manera:
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Recepcidon del cliente: De manera amable y atenta, el auxiliar de recepcion del
lavadero recibe al cliente y lo escucha para conocer lo que requiere el vehiculo.
Ingreso del vehiculo: El cliente ingresa el vehiculo y, guiado por el auxiliar de
recepcion para realizacion de cotizacién del servicio.

Cotizacion de servicios: El jefe de lavadero recibe al cliente y realiza la cotizacion
del tipo de servicio requerido por el cliente y demas servicios ofrecidos por el
establecimiento. En este momento el cliente manifiesta su decision de tomar el
servicio ofrecido por la empresa para su vehiculo.

Recepcidn del vehiculo: Si el cliente toma el servicio, el jefe de lavadero haré un

inventario filmado del vehiculo. Ademas, se establece el plazo de entrega.

5. Diligenciamiento del formato de orden de lavado: es una forma a manera de lista

de chequeo para enumerar las especificaciones del servicio de lavado y

complementarios solicitados por el propietario, que es una labor realizada por jefe

del lavadero o auxiliar delegado.

6.

10.

11.

Realizacion del lavado: Se le asigna un auxiliar correspondiente para realizar el
servicio de acuerdo al formato de orden de lavado.

Control de calidad: Al finalizar el jefe de lavadero realizara el control de calidad
conforme al formato de orden de servicio.

Contacto al cliente: Un auxiliar o secretaria del lavadero contactard al propietario
para hacer o acordar la entrega del vehiculo explicando los trabajos realizados
segun el formato de orden de servicio.

Pago saldo final: Inicialmente se constata si existe algin reclamo del cliente y caso
que no haya se hace el cobro del pago, sea en efectivo o por otro medio de pago.
Si existen reclamos, se vuelve a enviar el vehiculo para solucionar el problema.
Diligenciamiento de encuesta: es un formato que se diligencia via telefénica uno
o0 dos dias después de realizado el servicio para evaluar el grado de satisfaccion
del propietario.

Desde el area de gerencia se realizara seguimiento y analisis de la satisfaccion de

los clientes para conocer de los aspectos que se deben mejorar y de control de
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calidad, asi como de generar un adecuado servicio de post-venta, a la vez que se
avanza hacia la fidelizacion de los clientes.

Aunque puede tratarse de un proceso similar al de otros lavaderos de alta calidad en el
servicio, en el caso del nuevo lavadero se procurara ofrecer un lavado diferenciado a partir
de un trato con amabilidad, con claridad en la informacion de los procesos y de las
condiciones en que llega cada vehiculo, asi como de utilizar materiales de dptima calidad. El

proceso descrito se resume en el siguiente flujograma:

Figura 25. Flujograma del recorrido del vehiculo en el lavadero
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2. Ingreso del vehiculo
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del servicio
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7. Control de
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Fuente: elaboracion propia




5.2.3.
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Proceso de lavado del vehiculo

Del flujograma anterior, el paso que requiere de mayor tiempo es el sexto, pues

consiste en el lavado del vehiculo, es donde se materializa el servicio solicitado, de modo

que las actividades son las siguientes:

1.

Lectura del formato de orden de servicios: Que permite al operario asignado
conocer el lavado y los complementarios solicitados por el propietario al momento
de la recepcion del vehiculo.

Conduccion al area de lavado: Es el traslado al area donde se realizara el
desengrase, enjabonado y aplicacion de productos de complementarios que haya
solicitado el propietario.

Preparacién de equipos y herramientas: Que corresponde al alistamiento de las
herramientas y equipos con los cuales se realizard el lavado y aplicaciéon de
complementarios teniendo en cuenta las condiciones del vehiculo en cuanto a la
carroceria y tipo de cojineria y otros accesorios o partes en los que sea necesario
llevar a cabo el servicio solicitado.

Limpieza de superficies: Que se refiere al proceso en el que se realiza el
desengrase, aplicacion de vapor de agua y el enjabonado para efectos de lograr una
limpieza adecuada de las superficies del vehiculo que haya solicitado el
propietario.

Brillado y/o grafitado y/o petrolizado de superficies: O sea la aplicacion de
materiales de servicios complementarios para darle una mayor lucidez y
proteccion a las superficies del vehiculo segun solicitudes del propietario.

Salida del vehiculo a control de calidad: El vehiculo ya esta listo para la entrega al
jefe de lavadero o auxiliar delegado quien realizara la revision del cumplimiento

de la orden de servicio.

Se trata de seis pasos con los cuales se busca satisfacer las expectativas de los

propietarios de vehiculos a partir de un servicio innovador que es compatible con el medio

ambiente debido al ahorro que implica hacer un lavado por medio de vapor de agua. Asi,

siguiendo los pasos descritos anteriormente, el siguiente flujograma resume el proceso de

lavado al interior del establecimiento que se busca crear en la zona norte intermedia de la

ciudad de Popayan.
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Figura 26. Flujograma del proceso de reparacion de lavado

1. Lectura de formato de orden de

Servicio

2. Conduccion del vehiculo a area de
lavado

4. Limpieza de superficies del vehiculo

|

5. Brillado y/o grafitado y/o petrolizado de
superficies

l

6. Salida del vehiculo a control de calidad

Fuente: elaboracién propia

La factibilidad técnica del lavadero a vapor también estd en funcion de los
requerimientos en cuanto los recursos humanos, instalaciones, maquinaria, equipo Yy

herramientas para ofrecer el servicio.

5.2.4. Requerimiento de materia prima
La materia prima se refiere a los insumos con los cuales es posible realizarse el
proceso de lavado a vapor del vehiculo, asi como ofrecer servicios complementarios
relacionados con el brillado, grafitado y petrolizado. En la Tabla 5 se presentan los insumos

necesarios para el servicio de lavado a vapor que SteamPOP S.A.S. busca ofrecer.



Tabla 11. Valoracion materia prima lavado de vehiculo tipo sedan y campero
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Presentacion Consumo Costo
. L X Precio de Unidad | Valor | promedio | promedio
Tipo de Materia prima | del insumo o - - .
- . X presentacion de unitario | unidades por
servicios e insumos materia . p
: $ medida $ por vehiculo
primea .
vehiculo $
Agua M3 1570 | Litro 157 5 785
Desengrasante | % litro 15.000 ml 30 50 1500
Shampoo para | .\, 11.500 | ml 252 50 126
automovil
Silicona para i
Lavado+ | brillo Y litro 22.000 ml 44 50 2200
brillado | Cera quita s litro 8500 | ml 34 50 1700
rayones
Brilladorde |, jiyrq 26500 | ml 53 80 4240
llantas
Limpiador de |, iy 10500 | ml 21 50 1050
cojineria
Lavado +
brillado + | Grafito Litro 17.500 ml 17,5 100 1750
grafitado
Lavado +
brillado + | Aceite de 100 ml 19.200 | ml 192 20 3840
grafitado + | petrolizado
petrolizado
Costo total materia prima 16.563
Fuente: elaboracion propia
Tabla 12. Valoracion materia prima lavado de vehiculo camioneta SUV
Presentacion Consumo Costo
. L - Precio de Unidad | Valor | promedio | promedio
Tipo de Materia prima | del insumo o it o .
. . . presentacion de unitario | unidades por
servicios e insumos materia . ;
rimea $ medida $ por vehiculo
P vehiculo $
Agua M3 1570 Litro 157 7 1099
Desengrasante Y litro 15.000 ml 30 60 1800
Shampoo para | .61 11500 | ml 2,52 65| 1638
automovil
Silicona para .
Lavado + brillo Y litro 22.000 ml 44 60 2640
brillado | -~ Cera quita Ve litro 8500 | ml 34 60| 2040
rayones
Brillador de 1% litro 26500 | ml 53 80| 4240
[lantas
Limpiadorde |y, g 10500 | ml 21 60| 1260
cojineria
Lavado +
brillado + Grafito Litro 17.500 ml 17,5 100 1750
grafitado
Lavado +
brillado + | Aceite de 100 m 19200 | ml 192 25 4800
grafitado + petrolizado
petrolizado
Costo total materia prima | 19.792,8

Fuente: elaboracion propia




Tabla 13. Valoracion materia prima lavado de vehiculo camioneta Pick Up
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Presentacion Consumo Costo
Tino de Materia prima | del insumo o Precio de Unidad | Valor | promedio | promedio
ser\eicios o insurﬁos materia presentacion de unitario | unidades por
rimea $ medida $ por vehiculo
P vehiculo $
Agua M3 1570 Litro 157 10 1570
Desengrasante Y litro 15.000 ml 30 80 2400
SNampooO P2 | Galon 11500 | ml 252 80| 2016
Lavade | 2MOOREPRI |y it 22000 | ml 44 75 3300
brillado Crzg"o‘ﬂlgf;a Vi litro 8500 | ml 34 75 2550
B”I'I';ﬂg; de ¥ litro 26500 | ml 53 80 4240
L'gﬁ’:zgﬁ;de ¥ litro 10500 | ml 21 60 1260
Lavado +
brillado + Grafito Litro 17.500 ml 17,5 100 1750
grafitado
Lavado +
brillado + | Aceite de 100 ml 19200 | ml 192 30 5760
grafitado + petrolizado
petrolizado
Costo total materia prima | 23.031.6
Fuente: elaboracion propia
Tabla 14. Valoracion materia prima lavado de vehiculo buseta y microbus
Presentacion Consumo Costo
Tipo de Materia prima | del insumo o Precio de Unidad | Valor | promedio | promedio
servicios & iNSUMOS materia presentacion de unitario | unidades por
rimea $ medida $ por vehiculo
P vehiculo $
Agua M3 1570 Litro 157 15 2355
Desengrasante Y litro 15.000 ml 30 120 3600
Shampoo para | Galon 11500 | ml 252 150 378
I B 22000 | ml 44 120 5280
briltado Crz?o(r]]:!sta s litro 8500 | ml 34 120 4080
B acor de 1 litro 26500 | ml 53 80 4240
L'gﬁ’:igﬁ;de 1 litro 10500 | ml 21 200 4200
Lavado +
brillado + Grafito Litro 17.500 mi 17,5 120 2100
grafitado
Lavado +
brillado + | Aceite de 100 ml 19200 | ml 192 60| 11520
grafitado + petrolizado
petrolizado
Costo total materia prima 37.753

Fuente: elaboracion propia
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Requerimientos de maquinaria y equipo

Estan representados en sistemas de vapor, compresores, tanques de almacenamiento

de agua, mangueras Yy otras herramientas necesarias para el lavado.

Sistema de vapor: Es un equipo tipo hidrolavadora que genera vapor, el cual esta

compuesto por los siguientes elementos

Tabla 15. Especificaciones del motor del sistema de vapor

MOTOR

Detalle Descripcion
Potencia del motor 2800W
Presion 0.5Mpa
Encendido Por interruptor
Tipo de motor Eléctrico
Velocidad del motor 1750 RPM
Voltage 220 Voltios
Fases Monofasico
Tiempo de operacion continua 12 h/dia

BOMBA
Tipo de bomba Triplex
Caudal de Agua 8.00 Ipm
Presion continua 1900 PSI
T° Méxima del Agua 60° C

Fuente: elaboracion propia

Fotografia 1. Sistema de vapor Car Member

CAR MEEMBEER

Fuente: AliExpress (2022)
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Compresor: Es un equipo necesario para la limpieza de polvo, secado, inflado de
Ilantas y otros usos, por lo que se lo define como una maquina multifuncional. Este es un

equipo de 2 caballos de fuerza.

Fotografia 2. Compresor DeWalt

Fuente: AliExpress (2022)

Herramientas de lavado: son accesorios que permiten hacer limpieza profunda de los
vehiculos, principalmente en las zonas y accesorios a los que no es posible acceder por medio
de la manguera del sistema de vapor. Estas herramientas basicas las componen cepillos,
paletas, esponjas y otras que con uso manual permiten lograr un acabado en el lavado de un

automotor.

Fotografia 3. Herramientas de lavado
KROAK

-

’

Fuente: AliExpress (2022)
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Manguera hidraulica: es una herramienta de manguera hidraulica R2 ¥, longitud 10
metros con 2 acoples, acoples segun pedido, doble trenza en acero, recubrimiento en caucho
mandrilado, presién 5.000 psi, adaptable a hidrolavadoras y sistemas de vapor de tipo

industrial (autolavados, petroleras, agroindustria).

Fotografia 4. Manguera hidraulica

Fuente: AliExpress (2022)

Tanques de almacenamiento de agua: son recipientes que almacenan alrededor de
1000 litros y son portéatiles y permiten aprovechar inclusive el agua lluvia a partir de la
adopcion de un sistema de llenado que captura los flujos de techos que permite no solo el
ahorro en cuanto a costos de agua de acueducto, sino que representa una forma de aprovechar
las lluvias, maximo cuando Popayan es una de las ciudades con mayores precipitaciones.
Ademas, permiten seguir operando durante un tiempo adecuado en caso de interrupciones en

el suministro de agua normal.

Fotografia 5. Tanque de almacenamiento de agua

Fuente: AliExpress (2022)
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Sistema de elevado de vehiculos: para este caso se trata de elevadores de doble
piston, ideales para levantar automoviles, camionetas, busetas o vehiculos pesados como
camiones y buses.

Fotografia 6. Sistema de elevado de vehiculos

4\ A{ .-

Fuente: Industrias AR (2022)

Tabla 16. Valores aproximados planta y equipo

Maquinaria Cantidad vr Unétarlo vr ;otal
Sistema de vapor 4 1.235.000 4.940.000
Compresor 2 2.350.000 4.700.000
Herramientas lavado 12 80.000 960.000
Tanques de almacenamiento 3 1.125.000 3.375.000
Manguera 4 105.000 420.000
Elevador 2 18.000.000 36.000.000

TOTAL 50.395.000

Fuente: elaboracién propia

5.2.6. Mueblesy Enseres
Se refieren a todos los que se requieren para las oficinas e instalaciones para el
cumplimiento de las funciones de las areas administrativa y operativa como se describen en

las siguientes tablas.



Tabla 17. Muebles, enseres y equipo de cémputo
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Equipo Cantidad Vr U;itario Vr ';otal
Computador 4 1.800.000 7.200.000
Archivador pared 1 $ 300.000 300.000
Escritorios 5 $ 250.000 1.250.000
Sillas 10 $50.000 500.000
Teléfonos moviles 2 $300.000 600.000
Impreso multifuncional 1 $ 320.000 320.000
Impresora facturacion 1 $ 250.000 250.000

TOTAL 10.420.000
Fuente: elaboracién propia
Tabla 18. Suministros de oficina
Detalle Cantidad Vr unitario Vr total
$ $
Resma de papel carta 4 15.000 60.000
Facturero caja x 12 10 40.000 400.000
Perforadora 4 6.000 24.000
Tijeras 4 5.000 20.000
Archivador A-Z 4 8.800 35.200
Cosedora y quita-ganchos 2 20.800 41.600
Caja.l Igpmeros X6y otros 4 35.000 140.000
suministros
TOTAL 720.800

Fuente: elaboracion propia

5.2.7.

Requerimientos para aseo y seguridad industrial

Son instrumentos necesarios para tareas de aseo, limpieza y todas aquellas actividades

que se realizan con el fin de llevar un control higiénico-sanitario y de seguridad en la empresa

para los colaboradores de las distintas areas, asi como de los clientes y visitantes. Hacen parte

de los elementos con los cuales es posible mantener una adecuada presentacion del

establecimiento agradable al publico y los operarios.

Tabla 19. Requerimientos de dotacion de aseo y seguridad industrial

Equipo Cantidad Valor ;nltarlo Valo;total
Escoba 5 10.000 50.000
Cepillo de piso 5 7.000 35.000
Cepillo de mano 5 5.000 25.000
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Canecas para basura produccion 30 L
Papelera bafio
Recogedor basura
Trapero
Extintor de incendios multipropdsito 5Lb
Guantes térmicos indulatex (pares)
Gorras
Overol dril blanco tallas S — XL
Gafas de proteccion
Guantes de reutilizables (tipo anticorte) pares
Botas plésticas
Cascos de proteccion
Mangas de seguridad
Cinturdn lumbar de proteccion
TOTAL

probroor~rrCREMooNn s

20.000
7.000
8.000

10.000

150.000
22.000
15.000

105.000

40.000

22.500

45.000

25.000

10.500

62.900

80.000
14.000
40.000
50.000
300.000
264.000
180.000
420.000
160.000
180.000
360.000
100.000
84.000
251.600
2.593.600

Fuente: elaboracién propia

5.2.8. Requerimientos de servicios

Se consideran las necesidades de servicios como: agua, energia, gas y aseo.

Agua: La suministrara la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Popayan para de lavado

de equipos, pisos, aseo de planta, bafios, duchas, etc.; su unidad de comercializacion es el

metro cubico.

Energia eléctrica: El servicio es suministrado por la empresa Compafiia Energética de

Occidente, bajo la unidad de comercializacion es el Kw/h, cuyo costo es de 850, 29 pesos

para el sector industrial.

Tabla 20. Servicios Publicos

Valor Valor

Servicio Unidad Cantidad unitario total
Gas domiciliario M3 3.207 25.656
Acueducto y alcantarillado M3 2.105 126.300
Energia Kwh 925 245.125

Plan de

Telefonia e internet mavil minutos 50.000 50.000
Internet fijo Plan de datos 93000 93000
Total costo mensual servicios publicos 540.081

Fuente: elaboracion propia
5.2.9. Requerimientos de Obras Civiles

El disefio de las obras civiles se realiza en funcion de la capacidad futura requerida y

a los recursos disponibles. En ese sentido, se contempla la compra de un lote por valor de 65

millones de pesos, ademas de adecuaciones por valor de 25 millones.
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5.3.  Proveedores de equipos, herramientas e insumos
La maquinaria y equipos de han cotizado a través de los sitios web de empresas como

Amazon Colombia y Mercado Libre, pero en el caso de los muebles y enseres y recursos de
oficina son posibles de adquirir en la ciudad de Popayan.

Tabla 21. Proveedores herramientas, equipos y pinturas

Nombre Ubicacién Tipos de herramientas y equipos

Papeleria central Carrera5NO0.5- 12 Papeleria e implementos de oficina
Popayéan

Exialamabres Cra. 8 # 6 - 38 Popayan Muebles y enseres

Ferreteria Surticauca Calle 4 No. 17 - 38 Herramientas y equipos de uso general
Popayan

Almacén Districolores Calle 33A No. 15-95 Cali Insumos de lavado, polichado, brillo,

grafitado y petrolizado
Computadores del Calle 6 No. 9 — 48 Popayan  Equipos de codmputo e impresion

Cauca
Fuente: elaboracién propia

5.4. Requerimientos de software
Tabla 22. Requerimientos de software

Tipo de Software Valor mensual promedio  Valor anual promedio
Contable SIIGO 150.000 1.800.000

Paquete Office 1.300.000

Fuente: elaboracion propia

5.5. Politicas de compras
Para el lavadero a vapor se es fundamental desarrollar una politica de compras que le

asegure calidad, cumplimiento y optimizacion de costos por los materiales, maquinaria y
servicios requeridos para ofrecer el servicio de la mejor manera para satisfacer las
necesidades de los propietarios de vehiculos. Esta politica se describe asi:

Continuidad en el abastecimiento de la empresa. Esto evitard que la capacidad
instalada se aproveche al maximo todo el tiempo en que debe estar en operacion.

Evitar la duplicacion de pedidos. Esto es clave ya que la planta no se saturara de
insumos, no incurrird en costos de corto plazo por inventarios, gastos de almacenamiento,
entre otros.

Reducir o eliminar los desperdicios. Permitira evitar tener productos en malas
condiciones que puedan provocar la afluencia de roedores, insectos, hongos u otro tipo de

vectores que pueden contaminar los productos, ademas de generar malos olores.
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Mantener los niveles de calidad de los productos. Esta practica permite no incurrir
en costos de reemplazo de productos, sea por la recompra, transporte u otros costos.

Seleccionar adecuadamente a los proveedores de la empresa. Esta labor esta
destinada a asegurar buenos precios de los insumos, lo mismo que la calidad y sostenibilidad
en el tiempo de los proveedores.

Solicitar el envio de muestras antes de realizar la orden de pedido. Esta se hace con
el fin de tener precision sobre el insumo que realmente se requiere.

Analizar si se acepta 0 no una nueva lista de precios. Se hara con el fin de optimizar
el presupuesto de compras y aumentar la rentabilidad de la empresa.

Negociar descuentos y condiciones de pago. Pueden contribuir a optimizar el
presupuesto de compras de la empresa.

Visitar de manera frecuente los depositos de la empresa. Esto asegura la continuidad
de abastecimiento y uso eficiente de los insumos y accesorios necesarios.

Realizar previsiones en la demanda para parametrizar cuando se compra. Con esto se
puede disminuir los grados de incertidumbre

Verificar que se cumplan las 6rdenes de compra emitidas. Esto evita sobrecostos por
compras de manera contingente e inesperada.

Renegociar los servicios que prestan los proveedores. También puede contribuir con
la optimizacion del presupuesto.

Con base en esta informacion, puede plantearse que es posible implementar el
lavadero a vapor, pues de acuerdo a los datos recolectados, la idea de negocio estd en un
contexto en el que se puede disponer de los recursos materiales, de la mano de obra necesaria,
asi como de la tecnologia para ofrecer un servicio de lavado a vapor con altos estandares de

calidad.
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6. Aspectos organizacionales y legales del lavadero

De acuerdo con Morales (2010), el estudio organizacional es un proceso de analisis
encaminado a determinar la capacidad operativa de la organizacion para identificar y evaluar
las condiciones inherentes a su forma orgénica, puesto que es a partir de estos elementos que
se puede definir la estructura de personal, asi como los aspectos de tipo juridico segun las
necesidades que exija la ejecucion del proyecto y la futura operacion. Para la creacion del
lavadero a vapor, los aspectos que se tienen en cuenta son los relacionados con la constitucion
de la organizacion, la denominacion, el tipo de sociedad y el personal (organigrama) que
conformara la empresa, asi como las formas de remuneracién. Asi mismo, se presentan los
elementos de tipo legal, relacionados con las normas que debe cumplir la organizacion para

su funcionamiento en el territorio nacional y local.

6.1. Aspectos organizacionales
A continuacion, se presentan algunos aspectos generales de la empresa, luego el

recurso humano y sus condiciones remunerativas.

6.1.1. Generalidades
6.1.1.1.Razén social

El establecimiento a crearse se denominard SteamPOP S.A.S., al menos mientras en
las bases de datos del Registro Unico Empresarial o Social (RUES) se verifica homonimia.
Ademas, se proyecta como una sociedad con personeria juridica de una Sociedad por
Acciones Simplificadas, sujeta a la Ley 1258 de 2008 que promulga el derecho a constituirse
por una o varias personas naturales o juridicas, quienes solo seran responsables hasta el
monto de sus respectivos aportes, exceptuando en lo establecido en el articulo 42 de la misma
ley, frente a que él o los accionistas no seran responsables por las obligaciones laborales,

tributarias o de otra naturaleza en que incurra la S.A.S. (Congreso de la Republica, 2008).
6.1.1.2.Capital social

Para efectos de la constitucion de la SAS, el capital autorizado asciende a quinientos
millones de pesos ($ 500.000.000), dividido en cincuenta mil acciones por valor de $ 10.000

cada una. Al momento de constituida legalmente, se establece como capital suscrito y pagado
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el valor de $ 1.764.583 que corresponde al rango minimo de activos segun las nuevas tarifas
de la Camara de Comercio del Cauca para el afio 2022. Podra, ademas, incorporar otros
objetos sociales si es el caso, lo que le permitird diversificar su portafolio de inversiones,

luego, inicialmente solo se dedicara a la prestacion de servicios de lavado de vehiculos.

6.1.2. Recursos humanos y remuneraciones
La empresa contard con un recurso humano calificado que ademas de ejercer las
labores para los que sera contratado, podra, ademas, disfrutar de sus derechos con base en lo
que consagran las leyes vigentes.

6.1.2.1.Recurso humano de la organizacion

Al inicio de operaciones, el nuevo lavadero comenzara con dos areas conformadas
por el siguiente recurso humano.

Area administrativa, conformada por el gerente y/o administrador y una secretaria.

Area operativa, que estara conformada por seis personas distribuidas en 1 jefe de

lavadero, 4 auxiliares operativos.

Figura 27. Organigrama de SteamPOP S.A.S.

Jefe de lavadero

Auxiliares de lavado

Auxiliar contable

Fuente: elaboracion propia



76

6.1.2.2. Manual de funciones

Teniendo en cuenta el anterior organigrama, las funciones del personal se describen
de conformidad con las siguientes tablas:

Area administrativa

Tabla 23. Manual de funciones del gerente

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION ,.\ E
DE UN LAVADERO A VAPQR EN LA CIUDAD DE SteamPOP
POPAYAN T;“;;f;;lo““”

CARGO: Gerente
SUPERVISADO POR: Asamblea de accionistas

PERSONAL A CARGO: | Personal del rea administrativa y del area operativa

OBJETIVO DEL Desarrollar las actividades inherentes al objeto social de la
CARGO: organizacion

FUNCIONES

Velar por el cumplimiento del objeto social del lavadero.

Desarrollar labores de representacion legal de la organizacion.

Gestionar eficientemente las operaciones de la organizacion.

Coordinar adecuadamente las relaciones del recurso humano.

Gestion e implementacion de otras opciones de negocios tendientes a diversificar el

portafolio de inversiones de la organizacion.

e Velar por la gestion eficiente de los flujos monetarios relacionados con los ingresos y
gastos de la empresa.

e Gestionar adecuadamente las relaciones internas y externas pertinentes con el objeto
social de la empresa.

e Analizar y presentar oportunamente los estados financieros de la empresa a la

asamblea.

VALORES Y HABILIDADES

Valores
e Responsable
e Respetuoso

e Honrado
Habilidades

e Creativo

e |nnovador

e Buen comunicador

e Dialogador

PERFIL REQUERIDO

Educativo: Profesional en Administracion de Empresas o ciencias afines.
Experiencia en labores del cargo: Dos (2) afios.

Fuente: elaboracion propia



Tabla 24. Manual de funciones de la secretaria
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ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
CREACION DE UN LAVADERO A VAPOR EN LA
CIUDAD DE POPAYAN

steampop

T ouo s Lo wrece

AREA: Administrativa-Contable
CARGO: Secretaria

CODIGO CARGO: ADM-CON 01
SUPERVISADO POR: | Gerente

PERSONAL A N/A

CARGO:

OBJETIVO DEL
CARGO:

Apoyar las labores asociadas a la gerencia y demas que sean

pertinentes con las diferentes areas de la organizacion.

e Responsable
e Respetuosa

FUNCIONES
e Manejo de la agenda del gerente y en general de la empresa.
e Apoyar las labores de la gestidn del recurso humano.
e Manejo de la correspondencia interna y externa.
e Gestion del archivo de la organizacion.
PRINCIPIOS, VALORES Y HABILIDADES
Valores
e Discreta

Habilidades
e Excelente comunicadora
e Creativa
[ )

Capacidad de trabajo en equipo

PERFIL REQUERIDO

Educativo: Técnico o tecnoldgico en secretariado ejecutivo
Experiencia en labores del cargo: Un (1) afio.

Fuente: elaboracion propia



78

Area Contable y Financiera

Tabla 25. Manual de funciones del auxiliar contable

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA @
CREACION DE UN LAVADERO A VAPOR EN LA SteamPOP
CIUDAD DE POPAYAN Ta e s Lo wevece
AREA: Contable y financiera
CARGO: Auxiliar contable
CODIGO CARGO: ADM-CON-02
SUPERVISADO POR: | Contador externo
PERSONAL A N/A
CARGO:
OBJETIVO DEL Apoyar las labores del contador en la elaboracién de registros
CARGO: e informes contables y financieros.
FUNCIONES
e Facturacion de los servicios prestados por el lavadero.
e Actualizacién de la facturacion de acuerdo a cada empresa proveedora y clientes.
e Gestion del archivo de soportes contables.
e Registro de informacion contables y cierre de documentos en sistema cada mes.
e Elaboracion de cuentas de cobro.
e Gestionar la caja menor
VALORES Y HABILIDADES
Valores
e Responsable
e Respetuoso
e Puntual
e Honrado
Habilidades
e Excelente comunicador
e Diligente
e Creativo
e Ordenado
e Capacidad de trabajo en equipo

PERFIL REQUERIDO

Educativo: Técnico en auxiliar contable o superior
Experiencia en labores del cargo: Un (1) afio.

Fuente: elaboracion propia



Area Operativa

Tabla 26. Manual de funciones del jefe de lavadero
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ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA @
CREACION DE UN LAVADERO A VAPOR EN LA Sggglorpgg?
CIUDAD DE POPAYAN Ta e s Lo wevece
AREA: Operativa
CARGO: Jefe de lavadero
CODIGO CARGO: AOP-01
SUPERVISADO POR: | Gerente

PERSONAL A
CARGO:

Personal del area operativa

OBJETIVO DEL
CARGO:

Coordinar y dirigir las operaciones tendientes a la realizacion

del servicio de laminado y pintura de vehiculos.

FUNCIONES

Dar la bienvenida al cliente

Valoracién de dafios

Emitir cotizacion

Recepcion del vehiculo

Inventario del vehiculo

Asignacion de trabajo a técnicos operativos
Supervision de los procesos

Valoracion de trabajos terminados

Entrega de vehiculos a propietarios

VALORES Y HABILIDADES

Valores
Responsable
Respetuoso
Puntual
Honrado

Habilidades

Diligente
Creativo
Ordenado

e Excelente comunicador

Capacidad de trabajo en equipo

PERFIL REQUERIDO

Educativo: Profesional en ingenieria mecanica o afines.
Experiencia en labores del cargo: Dos (2) afos.

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 27. Manual de funciones del auxiliar de lavado

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA ‘@,\
CREACION DE UN LAVADERO A VAPOR EN LA SteamPOP
CIUDAD DE POPAYAN Tu s .o werese
AREA: Operativa
CARGO: Auxiliar de lavado
CODIGO CARGO: AOP-02
SUPERVISADO POR: | Jefe de lavadero
PERSONAL A Personal del area contable y financiera y del area operativa
CARGO:
OBJETIVO DEL Apoyar las labores de los laminadores y pintores para el
CARGO: cumplimiento de las necesidades del cliente.
FUNCIONES

e Realizar funciones asignadas por el jefe de lavadero.
e Lavado y limpieza general de los vehiculos para entrega a propietarios.
VALORES Y HABILIDADES

Valores
e Responsable
e Respetuoso

e Puntual
Habilidades
e Excelente comunicador
e Diligente
e Creativo
e Ordenado
e Capacidad de trabajo en equipo
[ )

PERFIL REQUERIDO
Educativo: Técnico auxiliar en mecénica automotriz
Experiencia en labores del cargo: Un (1) afio.

Fuente: elaboracion propia
6.1.2.3.Condiciones de remuneracion y beneficios sociales
6.1.2.3.1. Tipo de contrato

En el lavadero de vapor, inicialmente se manejara un tipo de contrato a término fijo,

acorde con el articulo 36 del Codigo Sustantivo de Trabajo, ley 50 de 1990 articulo 3°. El
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contrato a término fijo debe constar siempre por escrito y su duracion no puede ser superior
a tres afios, pero es renovable indefinidamente. Variables a tener en cuenta:

Primero: Si antes de la fecha del vencimiento del término estipulado, ninguna de las
partes avisare por escrito a la otra su determinacion de prorrogar el contrato, con una
antelacion no inferior a treinta dias, este se entendera renovado por un periodo igual al
inicialmente pactado, y asi sucesivamente.

Segundo: No obstante, si el término fijo es inferior o igual a un afio, nicamente podra
prorrogarse sucesivamente el contrato hasta por tres periodos iguales o inferiores, al cabo de
los cuales el término de renovacidn no podra ser inferior a un afio, y asi sucesivamente.

Paragrafo: En los contratos a término fijo inferiores a un afio, los trabajadores
tendrén derecho al pago de vacaciones y prima de servicios en proporcion al tiempo laborado
cualquiera que éste sea. Los trabajadores se les confirieran las respectivas prestaciones

sociales establecidas por ley.

6.1.2.3.2. Seguridad Social Integral.

La empresa se acogera a la Ley 100 del 23 de diciembre de 1993, instituyo el sistema
de seguridad social integral vigente, la cual reine un conjunto de entidades, que rigen unas
normas y procedimientos de proteccion social y asistencia social, con los cuales las personas
y la comunidad puede gozar de derechos relacionados con la calidad de vida, que esté acorde
a la dignidad humana y social. En tal sentido, la empresa al operar en el territorio colombiano
se acogera a los requerimientos de esta ley a fin de garantizar la seguridad social de sus

empleados.

6.1.2.3.3. Prestaciones sociales.

Es el dinero adicional al salario que el empleador debe reconocer al trabajador
vinculado mediante el contrato de trabajo por su servicio prestado. De igual manera se

reconoce el aporte a la generacion de ingresos y utilidad en la empresa.

6.1.2.3.4. Prima de servicios y vacaciones

La empresa debe pagar a cada empleado un salario mensual, del cual quince dias se

deben pagar, por tardar el Gltimo dia del mes de junio y los restantes quince dias en los
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primeros 20 dias del mes de diciembre. El articulo 307 del Cddigo Sustantivo del Trabajo, la
prima de servicios no es salario y no se debe computarizar como salario. En el caso que el
empleador efectué un contrato a término fijo, la prima de servicios es tomada en porcién al

tiempo laborado.

6.1.2.3.5. Cesantias.

El trabajador tiene derecho a que se le pague un salario por cada afio laborado o
proporcional a la fraccion de tiempo trabajado. El pago de las cesantias se realiza al fondo de
pensiones y cesantias a mas tardar el 14 de febrero del afio siguiente al liquidado o al finalizar

el contrato.

6.2. Aspectos legales de la sociedad
6.2.1. Tipo de sociedad

Se ha contemplado usar la figura juridica de Sociedad por Acciones Simplificadas —
S.A.S., tal como lo plantea la Ley 1258 de 2008, que define a una SAS una persona juridica
cuya naturaleza sera siempre de caracter comercial, independientemente de las actividades
gue se encuentren previstas en su objeto social. Entre otras ventajas, esta el que este tipo de
sociedades puede ser constituida por una o varias personas, bien sean naturales o juridicas,
mediante contrato o acto unilateral que conste por documento privado, debidamente inscrito
en el registro mercantil de la Camara de Comercio correspondiente (Articulo 1y 5 de la Ley
1258 de 2008).

Su constitucion puede hacerse por documento privado o por escritura publica. Asi
mismo, al constituirse como tal, se rige conforme a lo consagrado en el articulo 45 d la Ley
1258 de 2008, la sociedad por acciones simplificada estara sometida a la inspeccion,
vigilancia y control de esta entidad segun las normas legales pertinentes, lo que hace esté
vigilada por la Superintendencia de Sociedades. Inicialmente se prevé dos socios fundadores
con la posibilidad de ampliar los socios de acuerdo con los estatutos que se acuerden.

Los socios pueden establecer las reglas que van a regir el funcionamiento de la
sociedad, por lo que sus estatutos pueden ser flexibles de acuerdo a las condiciones de cada
socio. Su creacion es agil, ya que se hace mediante documento privado, ahorrando costos.

Los socios solo tienen responsabilidades en cuanto a sus aportes, lo que le permite a

la empresa operar sin problemas aun a pesar de que un socio presente futuros problemas
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legales y financieros. Asi mismo, es posible crear reglas internas para llevar a cabo reuniones
de socios no presenciales con plena validez y de manera simple.

No requiere conformar Junta Directiva, pero igualmente puede pactarse en el estatuto
social que la tenga cuando asi los socios lo determinen. Las acciones pueden ser de distintas
clases y series.

Pueden ser acciones ordinarias, acciones con dividendo preferencial y sin derecho a
voto, acciones con voto mdaltiple, acciones privilegiadas, acciones con dividendo fijo o
acciones de pago. Es importante aclarar que las acciones de las SAS no pueden negociarse

en bolsa (Congreso de la Republica, 2008).

6.2.2. Proceso de constitucion de la sociedad
Se constituira la S.A.S. mediante acta de creacion en reunién de socios de manera
libre y en condicion de ciudadanos colombianos residentes en la ciudad de Popayan, Cauca.
Siguiendo los lineamientos de la Ley 1258 de 2008 y el articulo 110 del Codigo de Comercio,
se realizaran los siguientes pasos: (Codigo de Comercio, 1971):

a) El nombre y domicilio de las personas que intervienen como socios: Edilson Muelas
y Jhonny Cobo, colombianos y mayores de edad.

b) Denominacion o razon social: el lavadero a vapor mientras se verifica homonimia en
el momento de matricular la empresa.

¢) El domicilio de la sociedad y el de las distintas sucursales que se establezcan en el
mismo acto de constitucion. Estara ubicada en la ciudad de Popayan, con direccion
Carrera 6 No. 24N - 10 del Barrio Ciudad Jardin.

d) Definicion del objeto social, que consistira en ofrecer servicios de lavado de vehiculos
bajo la clasificacion CIIU 4520 perteneciente al sector de Comercio, Reparaciones,
Transporte y Hoteleria y Restaurantes (DANE, 2020).

e) El capital social y suscrito, que se enuncid en las generalidades de los aspectos
organizacionales de este capitulo.

f) Laépocay laforma de convocar a la asamblea o junta de socios a sesiones ordinarias
0 extraordinarias.

g) La fecha en que deben hacerse los inventarios y balances generales y la forma como
han de distribuirse las utilidades sociales, con indicacion de las respectivas reservas

legales.
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h) EI término de duracion precisa de la sociedad, asi como las causales de disolucion,
que en este caso sera por término indefinido.

i) La forma de hacer la liquidacion, una vez disuelta la sociedad.

j) El nombre y domicilio de las personas que han de representar legalmente a la

sociedad, precisando sus facultades y obligaciones.

Se establece como mejor opcidn la “Sociedad por Acciones Simplificadas™ o “SAS”,

La cual esté reglamentada por la ley 1258 de 2008, caracterizada por su flexibilidad respecto

a sus requisitos de forma y por el principio de libertad contractual, para la constitucion de

este tipo societario no se requiere elevar los estatutos a Escritura Publica. Asi bien, bastara

la inscripcion del documento privado de constitucion con el cumplimiento de los requisitos

planteados en el articulo 5 de la mencionada ley, a saber:

a)
b)

c)

d)

f)

9)

6.2.3. Proceso de elaboracion de los estatutos

Nombre, documento de identidad y domicilio de los accionistas.

Razoén social o denominacién de la sociedad, seguida de las palabras “sociedad por

acciones simplificada”; o de las letras S.A.S.

El domicilio principal de la sociedad y el de las distintas sucursales que se establezcan en

el mismo acto de constitucion.

El término de duracion, si este no fuere indefinido. Si nada se expresa en el acto de

constitucion, se entenderd que la sociedad se ha constituido por término indefinido.

Una enunciacion clara y completa de las actividades principales, a menos que se exprese

que la sociedad podré realizar cualquier actividad comercial o civil, licita, de lo contrario

se entiende que la sociedad realiza cualquier actividad licita.

El capital autorizado, suscrito y pagado, la clase, nimero y valor nominal de las acciones

representativas del capital y la forma y términos en que estas deberan pagarse.

La forma de administraciéon y el nombre, documento de identidad y facultades de sus

administradores. En todo caso, debera designarse cuando menos un Representante Legal.
Paragrafo 1: El documento de constitucion sera objeto de autenticacion de manera

previa a la inscripcion en el Registro Mercantil de la Camara de Comercio, por quienes

participen en su suscripcion. Dicha autenticacion podra hacerse directamente o0 a través

de apoderado.
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Paragrafo 2: Cuando los activos aportados a la sociedad comprendan bienes cuya
transferencia requiera escritura publica, la constitucion de la sociedad deberd hacerse de

igual manera e inscribirse también en los registros correspondientes.

6.2.4. Proceso de registro ante Camaray Comercio

a) Consultar nombre homonimia

b) Obtener inscripcion al RUT a traves del PRE-RUT

c) Entregar copia del documento de constitucion en las ventanillas de la entidad,
indicado tipo de documento de identificacion, numero, fecha y lugar de expedicion
de los accionistas constituyentes y del representante legal.

d) Pagar el impuesto de registro en la sede de la oficina de rentas de la gobernacion del
cauca o en las sedes de la camara de comercio del cauca (pendiente de firma de
convenio)

e) Pagar los derechos de inscripcion y matricula mercantil de la empresa y su
establecimiento de comercio.

f) Verificar el estado del tramite.

g) Tramite ante la Dian

h) RUT Registro Unico Tributario Pre-Rut

i) Resolucion y Habilitacion de la Facturacion: facturacion en papel, facturacion

electrénica o tiquete electroénico.

6.2.5. Tramites ante Industriay Comercio
Las empresas creadas en Popayan deben cumplir con solo tres pasos.
a) Reunir documentos. (certificado de camara y comercio)
b) Cumplir condiciones. (estar inscrito en cdmara y comercio)

c) Radicar los documentos.

6.2.6. Proceso de registro en la Caja de Compensaciones del Cauca
Paso a paso para registrarse ante la Caja de Compensaciones del Cauca
(COMFACAUCA, 2020)
a) Formulario de solicitud de afiliaciébn de empleadores, debidamente diligenciado y

firmado por el representante legal.
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b) Fotocopia del RUT completo y actualizado.

c) Fotocopia de la cédula de ciudadania del representante legal, cuando se trate de persona
Natural o Juridica, ampliada al 150%.

d) Fotocopia del certificado de existencia y representacion legal, expedido por la Camara de
Comercio o entidad competente.

e) Fotocopia de la dltima némina o relacion de los trabajadores que laboran en el
departamento del Cauca, con sus respectivos nombres, documento de identificacion y

salario.

6.2.7. Afiliacion de empleados y empresarios ante EPS
Los tramites a seguir para afiliaciones de los empleados ante la entidad prestadora de

salud son los siguientes.

a) Carta de solicitud de afiliacion, firmada por el representante legal indicando nombre
del empleador o empresa, domicilio, identificacion y lugar donde se causen los
salarios, indique el nimero de trabajadores que va a vincular y el valor de la némina
que generan mensualmente los empleados, ademés fecha a partir de la cual desea
afiliarse. En la misma carta manifestar si ha estado o no afiliado a alguna Caja de
Compensacion Familiar en el departamento del Cauca.

b) Certificado de Existencia y Representacion Legal (vigente no superior a 30 dias) y
fotocopia del RUT de la empresa.

c) Relacion de trabajadores, indicando nimero de cédulas, nombres y salarios.

6.2.8. Inscripcion como contribuyente a la Organizacion Sayco Acinpro (OSA).

Debido a que serad un establecimiento en el que para ambientar (con mdsica y tv) la
sala de espera y otras locaciones, serd necesario sujetarse a los requerimientos de la OSA,
una entidad con personeria juridica y autorizacion de la Direccion Nacional de Derecho de
Autor, cuyo objetivo es recaudar las remuneraciones provenientes de la autorizacion de
comunicacion de obras musicales y producciones audiovisuales, como también el
almacenamiento de fonogramas. La OSA, es quien haré el estudio concerniente y establecera
con el usuario cudl sera su tarifa anual para el pago de derechos de autor y conexo, una vez
realizado el pago, se otorga una paz y salvo que autorizara la comunicacion publica del

catalogo de obras musicales que esta entidad representa. Posteriormente, este recaudo se


http://www.comfenalcovalle.com.co/wp-content/uploads/2017/12/Carta-de-solicitud-de-afiliaci%C3%B3n.pdf
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entrega a los mandantes y titulares de derechos de autor y conexos como Sayco, Acinpro,
Apdif, Mplc quienes se encargan de retribuir a los autores, intérpretes y productores (OSA,
2020). El interesado debera solicitar la liquidacion, mediante el diligenciamiento de un
formulario que es solo valido para los establecimientos que ya tengan algun registro en la
entidad o hayan cancelado en oportunidades anteriores. Dentro de los datos que se deben
diligenciar para los nuevos usuarios que deseen registrar sus establecimientos son:

a) Nombres.

b) Apellidos.

c) Numero de cédula.

d) Nombre del establecimiento.

e) Departamento del establecimiento.

f) Ciudad.

g) Direccion del establecimiento.

h) NIT del establecimiento.

i) Teléfono de contacto.

j) Correo electronico (en el que recibira la liquidacion).

6.2.9. Usos del suelo en la Oficina de Planeacion Municipal
Segln la pagina web de la Alcaldia de Popayéan, los pasos a seguir para adquirir el

permiso de uso de suelos son los siguientes (Alcaldia Municipal de Popayan, s.f.):

1. Solicitar formato F-GOT-192-02 ante la alcaldia.

2. Se radica el documento en la oficina de archivo central de la Alcaldia Municipal de
Popayan, totalmente diligenciado.

3. Acercarse a la oficina asesora de planeacién por el concepto, dentro de los 10 dias
habiles siguientes a la fecha de radicacion.

4. Esperar visita al establecimiento por parte de la oficina de planeacion.

5. En caso de que sea negado, Interponer recurso de reposicion.

6.2.10. Tramites de Licencia de Funcionamiento
Los requisitos para formalizar su empresa, segun la pagina web de la Alcaldia

Municipal de Popayan, son los siguientes (2019):
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a) Certificado mercantil vigente: Debe matricular su empresa una vez inicia actividades
y renovar su matricula antes del 31 de marzo de cada afio sin importar en qué fecha
se haya matriculado. El tramite se realiza en la Camara de Comercio del Cauca,
Carrera 7 N° 4 — 36.

b) Inscripcidn en industria y comercio: dependiendo de sus ingresos brutos obtenidos
en el afio anterior y de la actividad econdmica que realiza su empresa se liquida el
impuesto de industria y comercio. El pago puede hacerlo en las cajas de la Alcaldia
Municipal de Popayan (Banco de Occidente), Banco Santander, Banco Davivienda,
Banco AvVillas, Banco Caja Social, Banco Sudameris y Banco de Occidente oficina
Catay. El formulario tiene un costo de seis mil pesos.

c) Permiso de uso del suelo: De acuerdo a la normatividad vigente y a la ubicacién de
su empresa, siempre obedeciendo a las zonas comerciales establecidas por el Plan de
Ordenamiento Territorial POT, se otorga el aval. El tramite se realiza, sin ningun
costo, en la Oficina Asesora de Planeacion de la Alcaldia Municipal de Popayan. La
vigencia del certificado es de dos (22) afios.

d) Certificado de seguridad: es expedido por el Cuerpo de Bomberos Voluntarios de
Popayan, Carrera 4 N° 10A — 80, y su valor esta directamente relacionado con lo
reportado por usted en la liquidacion de industria y comercio. La vigencia del
documento es de un (1) afio.

e) Pazy salvo de Sayco — Acinpro: el tramite tiene costo si su actividad esta relacionada
con elementos como radio y/o television, de lo contrario es gratuito. El tramite se
realiza en la Organizacion Sayco — Acinpro ubicada en la Carrera 10 No. 5 — 29.

f) Seguridad social de empleados: la afiliacion de sus empleados al sistema de seguridad
social es su responsabilidad y debe realizarla de acuerdo al tipo de contrato que les
haya establecido. Debe acercarse al Ministerio de la Proteccion Social seccional

Cauca para adelantar los tramites pertinentes.

6.3. Gastos preoperativos
Tabla 28. Gastos por licencias, derechos, obligaciones legales y otros preoperativos

Gasto Valor
Elaboracion estatutos 700.000
Registro Camara de Comercio del Cauca 1.175.000

Registro Oficina Rentas Departamentales 220.000
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Licencia de suelos 115000
Concepto técnico de seguridad humana y proteccion contra incendios 250.000
Registro de publicidad exterior o certificacion de intensidad auditiva 10.200
Registro OSA 193.116
Inscripcion en el RUT 0
Gestion de firma digital 0
Resolucion de facturacion 0
Apertura de cuenta bancaria 0
Gastos inauguracion 500.000
Adecuaciones e instalaciones 3.000.000
Publicidad inicial 500.000
Disefio de aplicacion movil 1.000.000
Entrenamiento de Personal 500.000
Imprevistos 1.126.332

Fuente: elaboracion propia

La anterior informacion demuestra que es posible adelantar acciones administrativas
y legales conducentes a la constitucion de la empresa, pues a partir de la identificacion de los
requerimientos, se demuestra la viabilidad de llevar a cabo la idea de negocio, ahora la tarea
es identificar la factibilidad financiera, de modo que toda la informacion, pasos y
requerimientos se cristalicen en una organizacién que le contribuya en cuanto al

fortalecimiento de la estructura econdmica y empresarial, ademas de los impactos sociales.
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7. Estudio financiero

El estudio financiero parte de la estimacion de los costos y gastos de acuerdo con los
requerimientos del lavado de tres tipos de vehiculos: sedan y camperos, camioneta SUV y
camioneta Pick Up y busetas y microbuses. También tiene en cuenta todos los ingresos.
Luego, para efectos de determinar la factibilidad econdémica y financiera los costos e ingresos
de proyectan a un periodo de cinco afios, de tal manera que es posible estimar los estados
financieros, estado de resultados, razones financieras, que se constituyen en los indicadores
que permiten evaluar si la idea de negocio es rentable o no, como lo sugieren autores como
Arboleda (2001), Sapag y Sapag (2005) y Baca (2013). La informacién que permite
determinar la factibilidad de la idea de negocio de SteamPOP S.A.S. es la que se describe a

continuacion:

7.1. Datos iniciales de proyeccion
Tabla 29. Datos iniciales de proyeccion

Descripcion Valor
IVA compras 19,0%
Aumento de ventas 5,0%
IVA ventas 19,0%
Ventas de contado 100,0%
Recuperacion cartera 0,0%
Costos nominas 5,0%
Costos varios 5,0%
Gastos generales 5,0%
Saldo en caja 100000
Tasa interés crédito 17,5%
Afos crédito 5,00
Impuesto de renta 33,0%
Reserva legal 10,0%
DTF 2,06%
Inflacion 5,0%
Rentabilidad 15,0%
Capital trabajo 30
Disminucién de ventas 5,0%
Tasa riesgo 5,0%
Valor del crédito 0,0%

Fuente: elaboracion propia con base en datos de Banco de la Republica (2022), Fedesarrollo (2022), Banco
de Occidente (2022), FENALCO-ANDI (2022)
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91

Con base en la informacion descrita en las tablas del apartado 5.2.4, la proyeccion de

costos del servicio, asi como de gastos administrativos y de ventas son los siguientes:

Tabla 30. Proyeccion de costos de materia prima del servicio afio 1

Tipo de
vehiculo

Tipo de
servicio

Cantidad
servicios/mes

Costo unitario
por servicio

Costo
mensual $

Costo
annual $

SEDAN

Lavado +
brillado
Lavado +
brillado +
grafitado
Lavado +
brillado +
grafitado +
Petrolizado

503

214

353

$11.601

$13.351

$17.191

$5.838.232

$2.859.117

$6.074.397

$
70.058.787

$
34.309.400

$
72.892.762

CAMIONETA
SUv

Lavado +
brillado
Lavado +
brillado +
grafitado
Lavado +
brillado +
grafitado +
Petrolizado

42

18

29

$13.243

$14.993

$19.793

$ 550.614

$ 265.266

$577.818

$6.607.367

$3.183.197

$6.933.810

CAMIONETA
PICK UP

Lavado +
brillado
Lavado +
brillado +
grafitado
Lavado +
brillado +
grafitado +
Petrolizado

12

15521,6

17271,6

23031,6

$189.813

$89.878

$197.756

$2.277.751

$1.078.535

$2.373.066

BUSETA

Lavado +
brillado
Lavado +
brillado +
grafitado
Lavado +
brillado +
grafitado +
Petrolizado

$24.133

$26.233

$37.753

$96.532

$104.932

$151.012

$1.158.384

$1.259.184

$1.812.144

Fuente: elaboracion propia
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Concepto Valor mensual Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Némina 87.274.269] 91.637.982]  96.219.881| 101.030.875| 106.082.419
Costos del servicio 203.944.388| 214.141.607| 224.848.688| 236.091.122| 247.895.678
Elementos de aseo area
administrativa 20.000 240.000 252.000! 264.600 277.830 291.722
Gas domiciliario 25.656 307.872 323.266 339.429 356.400 374.220
Acueducto y
alcantarillado 126.300 1.515.600 1.591.380 1.670.949 1.754.496 1.842.221
Energia 245.125 2.941.500 3.088.575 3.243.004 3.405.154 3.575.412
Mantenimiento equipos
Yy maquinaria 300.000 3.600.000 3.780.000 3.969.000 4.167.450 4.375.823
Subtotal 212.549.360] 223.176.828| 234.335.669| 246.052.453| 258.355.076
Total costos del servicio 299.823.629| 314.814.810] 330.555.551| 347.083.328| 364.437.495
Fuente: elaboracién propia
Tabla 32. Proyeccion de gastos administrativos del proyecto a cinco afios
Concepto Valor Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
mensual
No6mina 70.943.001 74.490.152 78.214.659 82.125.392 86.231.662
Honorarios contador 1.000.000 12.000.000 12.600.000 13.230.000 13.891.500 14.586.075
Mantenimiento 100.000 1.200.000 1.260.000 1.323.000 1.389.150 1.458.608
Papeleria 20.000 240.000 252.000 264.600 277.830 291.722
Honorarios abogado 1.000.000 12.000.000 12.600.000 13.230.000 13.891.500 14.586.075
Depreciacion 15.189.100 | 15.189.100 | 14.409.500 | 14.109.500 | 13.859.500
Subtotal 40.629.100 | 41.901.100 | 42.457.100 | 43.559.480 | 44.781.979
Total gastos
a dmingi;stracién 111.572.101 | 116.391.252 | 120.671.759 | 125.684.872 | 131.013.641
Fuente: elaboracion propia
Tabla 33. Proyeccién de gastos de ventas del proyecto a cinco afios
VALOR } } } } }
MENSUAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Nomina - - - - -
Publicidad 500.000 6.000.000 6.300.000 6.615.000 6.945.750 7.293.038
Subtotal 6.000.000 6.300.000 6.615.000 6.945.750 7.293.038
Ieorfi‘;sga“os en 6.000.000 | 6.300.000 | 6.615.000 6.945.750 7.293.038

Fuente: elaboracién propia

Teniendo en cuenta los datos anteriores, puede afirmarse que durante los cinco

primeros afos los costos y gastos del proyecto oscilan entre los 417 y 503 millones durante.

Tabla 34. Proyeccion de costo y gastos del proyecto a cinco afios

Concepto

ANO 1

ANO 2

ANO 3

ANO 4

ANO 5

Costos y gastos totales

417.395.730

437.506.062

457.842.310

479.713.950

502.744.173

Fuente: elaboracion propia

7.3.

Inversiones fijas

Estan dada por los valores correspondientes a la compra de un terreno, la planta fisica

gue se requiere construir, los equipos y maquinaria, asi como los gastos preoperativos:



7.3.1.

Propiedad, planta y equipos del proyecto

Tabla 35. Valores de la propiedad, planta, maquinaria y equipo del proyecto
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Costo Costo Vida 5 5 5 3 ~
Terrenos Cantidad | unitario total util | Depreciacion | ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Lote (m?) 240 | 150.000 | 36.000.000 0| - - - - - -
Total 36.000.000
Edificaciones

Costo Costo Vida N N N 3 B
Depreciacion Cantidad | unitario total util | Depreciacion | ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Planta fisica 1 | 50.000.000 | 50.000.000 | 20 | 2.500.000 2.500.000 | 2.500.000 | 2.500.000 | 2.500.000 | 2.500.000
Total 50.000.000 2.500.000 2.500.000 | 2.500.000 | 2.500.000 | 2.500.000

Costo Vida N N N 3 B

Magquinaria y equipo Cantidad | Costo unit total atil | Depreciacion | ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Depreciacion
Sistema de vapor 4| 1235000 | 4940000 | 10 | 494.000 494000 | 494.000 | 494.000 | 494.000 | 494.000
Compresor 2| 2.350.000 | 4 200,000 10 | 470.000 470.000 | 470.000 | 470.000 | 470.000 | 470.000
Herramientas lavado 12 80.000 | 460 000 1| 960.000 960.000 | 960.000 | 960.000 | 960.000 | 960.000
Tanques de almacenamiento 3| 1.125.000 | 5 375 900 10 | 337.500 337.500 | 337.500 | 337.500 | 337.500 | 337.500
Manguera 41 105.000 | 450 000 5 | 84.000 84000 | 84.000 |84.000 |84.000 | 84.000
Elevador 2 | 18.000.000 | 46 100 000 5 | 7.200.000 7.200.000 | 7.200.000 | 7.200.000 | 7.200.000 | 7.200.000
TOTAL 50.395.000 9.545.500 9.545.500 | 9.545.500 | 9.545.500 | 9.545.500 | 9.545.500

Fuente: elaboracion propia



Tabla 36. Valores de la propiedad, planta y equipo del proyecto
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Muebles y enseres Cantidad ‘ Costo unit Costo total Vida atil Depreciacion ANO 1
Depreciacion

Escobas 5 10.000 50.000 1 -
Cepillo de piso 5 7.000 35.000 1 -
Cepillo de mano 5 5.000 25.000 1 -
Canecas para basura produccion 30 L 4 20.000 80.000 1 80.000 80.000
Papelera bafo 2 7.000 14.000 1 14.000 14.000
Recogedor basura 5 8.000 40.000 1 40.000 40.000
Trapero 5 10.000 50.000 1 -
Extintor de incendios multipropésito 5Lb 2 150.000 300.000 1 300.000 300.000
Guantes térmicos indulatex (pares) 12 22.000 264.000 1 -
Gorras 12 15.000 180.000 1 -
Overol dril blanco tallas S — XL 4 105.000 420.000 1 -
Gafas de proteccion 4 40.000 160.000 1 160.000 160.000
Guantes de reutilizables (tipo anticorte) pares 8 22.500 180.000 1 -
Botas plésticas 8 45.000 360.000 1 -
Cascos de proteccion 4 25.000 100.000 1 100.000 100.000
Mangas de seguridad 8 10.500 84.000 1 -
Cinturén lumbar de proteccion 4 62.900 251.600 1 -
Resma de papel carta 4 15.000 60.000 -
Facturero caja x 12 10 40.000 400.000 -
Perforadora 4 6.000 24.000 24.000 24.000
Tijeras 4 5.000 20.000 20.000 20.000
Archivador A-Z 4 8.800 35.200 -
Cosedora y quita-ganchos 2 20.800 41.600 1 41.600 41.600
Caja lapiceros x 6 y otros suministros 4 35.000 140.000 -
TOTAL 3.314.400 779.600 779.600

Fuente: elaboracién propia



Tabla 37. Valores de los equipos de oficina, muebles y enseres
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DEPRECIACION

Equipo de cémputoy de | Cantidad | C°%° | Costo total | V192 Depreciacién | ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
oficina unit util

Depreciacion

Computador administrador 1| 1800000} 4 600000 | ° 360.000 |  360.000 |  360.000 | 360000 | 360000 | 360000
Computador cajero 1| 1800000 | 4 gog 000 | ° 360.000 |  360.000 |  360.000 | 360000 | 360000 | 360000
Computador Secretaria 1| 1800000 | 4800000 | ° 360.000 | 360000 | 360.000 | 360.000 | 360000 |  360.000
Computador audliar 1| 1800000 |4 gog 000 | ° 360.000 |  360.000 |  360.000 | 360000 | 360000 | 360000
Archivador pared L) 300000 500000 | ° 60.000 | 60000 | 60000 |  60.000 |  60.000 |  60.000
Escritorias S| 200009 250000 | ° 250000 |  250.000 |  250.000 | 250000 | 250000 | 250000
Sillas 101 500001 go9000 | 3 166.667 |  166.667 | 166667 |  166.667

Teléfonos moviles 2| 3000001 goo000 | 2 300000 | 300000 |  300.000

Impreso multifuncional 1| 3200001 350000 | ° 64000 | 64000 | 64000 | 64000 | 64000 |  64.000
Impresora facturacién 1] 250000 50000 | 3 83333 | 83333 | 83333 |  83.333

oTAL 10.420.000 2.364.000 | 2.364.000 | 2.364.000 | 2.064.000 | 1.814.000 | 1.814.000
TOTAL 15.189.100 | 15.189.100 | 14.409.500 | 14.109.500 | 13.859.500 | 13.859.500

Fuente: elaboracion propia




7.3.2. Gastos preoperativos
Tabla 38. Valores de los gastos preoperativos
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Descripcién Valor
Elaboracion estatutos 700.000
Registro Camara de Comercio del Cauca 1.175.000
Registro Oficina Rentas Departamentales 220.000
Licencia de suelos 115000
Concepto técnico de seguridad humana y proteccion contra incendios 250.000
Registro de publicidad exterior o certificacion de intensidad auditiva 10.200
Registro OSA 193.116
Inscripcion en el RUT 0
Gestidn de firma digital 0
Resolucidn de facturacion 0
Apertura de cuenta bancaria 0
Gastos Inauguracion 500.000
Adecuaciones e Instalaciones 3.000.000
Publicidad inicial 500.000
Software Contable 1.800.000
Paquete Office 1.300.000
Disefio de aplicacion movil 1.000.000
Entrenamiento de Personal 500.000
Imprevistos 1.126.332
Total 12.389.648
Fuente: elaboracion propia
7.4.  Resumen de inversion inicial del proyecto
Tabla 39. Resumen de la inversién inicial
Inversion Valor unitario Valor total
INVERSION FIJA 150.129.400
EDIFICACIONES 50.000.000
TERRENOS 36.000.000
MAQUINARIA'Y EQUIPO 50.395.000
EQUIPO DE OFICINA 3.314.400
EQUIPO DE COMPUTO 10.420.000
GASTOS PREOPERATIVOS 12.389.648
CAPITAL DE TRABAJO 35.500.553
TOTAL INVERSION 198.019.600
FINANCIACION 136.000.000
INVERSION NETA 62.019.600

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo con los datos de la tabla anterior, puede afirmarse que la puesta en marcha
de SteamPOP S.A.S. lavadero a vapor en la ciudad de Popayan requiere de una inversién de
$ 198.019.600, de los cuales aproximadamente el 70% que corresponde a $ 136.000.000 se

financiara con crédito bancario a una tasa del 17.5% E.A.
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7.5.  Proyeccion de ingresos
Tabla 40.Proyeccion de ingresos Afio 1
Cantidad
Tipo de . - servicios Precio por Ingreso
vehiculo Tipo de servicio vendidos por servicio mensual Ingreso anual
mes
Lavado + brillado 503 $ 30.000 $15.097.575 | $181.170.900
Lavado + brillado +
Sedan y grafitado 214 $ 35.000 $ 7.495.250 $ 89.943.000
camperos | Lavado + brillado +
grafitado +
Petrolizado 353 $ 40.000 $ 14.133.900 $ 169.606.800
Lavado + brillado 42 $ 30.000 $1.247.351 $14.968.210
) Lavado + brillado +
Camioneta | grafitado 18 $ 35.000 $619.252 $7.431.026
suv Lavado + brillado +
grafitado +
Petrolizado 29 $ 40.000 $1.167.733 $14.012.793
Lavado + brillado 12 $ 30.000 $ 366.868 $4.402.415
Lavado + brillado +
Camioneta | grafitado 5 $ 35.000 $182.133 $2.185.596
pick up Lavado + brillado +
grafitado +
Petrolizado 9 $ 40.000 $343.451 $4.121.410
Lavado + brillado 4 $ 35.000 $ 140.000 $ 1.680.000
Lavado + brillado +
Busetasy | grafitado 4 $ 40.000 $ 160.000 $1.920.000
microbuses | Lavado + brillado +
grafitado +
Petrolizado 4 $ 45.000 $ 180.000 $ 2.160.000
Total 41.133.512 493.602.150
Fuente: elaboracion propia
7.5.1. Proyeccion de ingresos anuales
Tabla 41.Proyeccion de ingresos a cinco afios
Descripcion ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ingreso total 493.602.150 518.282.257 544.196.370 571.406.189 599.976.498
Total ingresos por
Servicios 587.386.558 616.755.886 647.593.680 679.973.364 713.972.033
Ingresos de contado | 587.386.558 616.755.886 647.593.680 679.973.364 713.972.033
Ingresos de contado | 587.386.558 616.755.886 647.593.680 679.973.364 713.972.033
Recuperacion
cartera - - - - -

Fuente: elaboracion propia




7.6.

Estados financieros
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Los estados financieros estan constituidos por el balance general, la amortizacion del

crédito, el estado de resultados y el flujo de efectivo del proyecto.

7.6.1. Balance general

Tabla 42. Balance General proyectado a cinco anos
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE 106.993.675 | 153.340.056 | 201.590.909 | 251.767.871 | 304.066.906
CAJA 100.000 100.000 100.000 | 100.000 100.000
BANCOS 106.893.675 | 153.240.056 | 201.490.909 | 251.667.871 | 303.966.906
ACTIVO NO CORRIENTE | 144.852.018 | 127.964.589 | 111.377.159 | 95.039.730 | 78.702.300
PROPIEDADES PLANTA
Y EQUIPO 134.940.300 | 120.530.800 | 106.421.300 | 92.561.800 | 78.702.300
TERRENOS 36.000.000 | 36.000.000 | 36.000.000 | 36.000.000 | 36.000.000
EDIFICACIONES 50.000.000 | 50.000.000 | 50.000.000 | 50.000.000 | 50.000.000
MAQUINARIA Y EQUIPO | 50.395.000 | 50.395.000 | 50.395.000 | 50.395.000 | 50.395.000
EQUIPO DE OFICINA 3.314.400 3.314.400 | 3.314.400 3.314.400 | 3.314.400
EQUIPO DE COMPUTO 10.420.000 [ 10.420.000 | 10.420.000 | 10.420.000 10.420.000
VEHICULOS - - - - -
OTROS - - - - -
DEPRECIACION ACUM. 15.189.100 | 29.598.600 | 43.708.100 | 57.567.600 | 71.427.100
DIFERIDOS 9.911.718 | 7.433.789 4.955.859 | 2.477.930 -
GASTOS DIFERIDOS 12.380.648 | 12.389.648 | 12.389.648 | 12.389.648 | 12.389.648
AMORTIZACION
DIFERIDOS 2.477.930 | 4.955.859 7.433.789 | 9.911.718 12.389.648
TOTAL ACTIVO 251.845.693 | 281.304.645 | 312.968.069 | 346.807.600 | 382.769.206
PASIVO
PASIVO CORRIENTE 69.595.222 | 65.151.263 | 59.683.779 | 53.001.362 | 44.878.494
OBLIGACIONES FINANC. | 38.933.922 | 31.414.613 | 22.579.426 | 12.198.081 | 0
IMPUESTO DE RENTA 21.488.805 | 24.105.529 | 26.991.676 | 30.184.971 | 33.729.268
IMPUESTO SOBRE LAS
VENTAS POR PAGAR 9.172.496 9.631.121 | 10.112.677 | 10.618.310 | 11.149.226
PASIVO NO CORRIENTE | 77.867.844 | 62.829.227 | 45.158.852 | 24.396.161 0
OBLIGACIONES FINANC. | 77.867.844 | 62.829.227 | 45.158.852 | 24.396.161 0
TOTAL DEL PASIVO 147.463.066 | 127.980.490 | 104.842.631 | 77.397.524 | 44.878.494
PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL 60.753.842 | 60.753.842 | 60.753.842 | 60.753.842 | 60.753.842
RESERVA LEGAL 4.362.879 | 9.257.031 14.737.160 | 20.865.623 | 27.713.687
UTILIDAD DEL EJERCICIO | 39.265.907 | 44.047.375 | 49.321.154 | 55.156.175 | 61.632.572
PERDIDA DEL EJERCICIO
UTILIDADES ACUMU. 39.265.907 | 83.313.282 | 132.634.436 | 187.790.611
PERDIDAS ACUM.
PATRIMONIO 104.382.627 | 153.324.155 | 208.125.438 | 269.410.077 | 337.890.712
PASIVO MAS 251.845.693 | 281.304.645 | 312.968.069 | 346.807.600 | 382.769.206
PATRIMONIO o U e o e

Fuente: elaboracion propia
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7.6.2.
Tabla 43. Amortizacion de los gastos preoperativos y del crédito

Amortizacion de los gastos preoperativos y del crédito

AMORTIZACION GASTOS PREOPERATIVOS
VALOR y B y B .
TOTAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Gastos
Preoperativos 12.389.648 | 2.477.930 2.477.930 | 2.477.930 | 2.477.930 | 2.477.930
AMORTIZACION DEL CREDITO
CREDITO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
SALDO 136.000.000 | 116.801.766 | 94.243.840 | 67.738.278 | 36.594.242 | O
CUOTA FIUA 42.998.234 | 42.998.234 | 42.998.234 | 42.998.234 | 42.998.234
INTERESES 23.800.000 | 20.440.309 | 16.492.672 | 11.854.199 | 6.403.992
ABONOS AL
CREDITO 19.198.234 | 22.557.925 | 26.505.562 | 31.144.036 | 36.594.242
Fuente: elaboracién propia
7.6.3. Estado de resultados
Tabla 44. Estado de resultados
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ingresos 493.602.150 | 518.282.257 | 544.196.370 | 571.406.189 | 599.976.498
Costo del servicio 299.823.629 | 314.814.810 | 330.555.551 | 347.083.328 | 364.437.495
Utilidad bruta 193.778.521 | 203.467.447 | 213.640.819 | 224.322.860 | 235.539.003
Gastos admon 96.383.001 | 101.202.152 | 106.262.259 | 111.575.372 | 117.154.141
Gastos ventas 6.000.000 6.300.000 6.615.000 6.945.750 7.293.038
Amortizacion diferidos 2.477.930 2.477.930 2.477.930 2.477.930 2.477.930
Utilidad operacional 88.917.590 | 93.487.366 | 98.285.631 | 103.323.809 | 108.613.896
Gastos no operacionales
Gastos financieros 23.800.000 | 20.440.309 16.492.672 11.854.199 6.403.992
Utilidad antes impuestos 65.117.590 | 73.047.057 | 81.792.959 | 91.469.610 | 102.209.903
Impuesto de renta 21.488.805 | 24.105.529 | 26.991.676 | 30.184.971 | 33.729.268
Utilidad después de
impuestos 43.628.785 | 48.941.528 | 54.801.282 | 61.284.639 | 68.480.635
Reserva legal 4.362.879 4.894.153 5.480.128 6.128.464 6.848.064
Utilidad neta 39.265.907 | 44.047.375 | 49.321.154 | 55.156.175 | 61.632.572

Fuente: elaboracion propia

Segun los datos de la tabla 44, el montaje del lavadero a vapor SteamPOP S.A.S. es

un proyecto factible, ya que se observa una utilidad operacional positiva y creciente durante
el quinquenio para el que se han proyectado los datos. Se observa que existe una utilidad neta
que crece a una tasa promedio del 12% durante el periodo de analisis
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7.6.1. Estado de flujo de efectivo
Tabla 45. Estado de flujo de efectivo

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ingresos efectivo 548.637.124 | 576.068.981 | 604.872.430 | 635.116.051 | 666.871.854
Egresos de efectivo
Costos del servicio 299.823.629 | 314.814.810 | 330.555.551 | 347.083.328 | 364.437.495
Pagos impuesto IVA 45.862.479 | 57.328.099 | 60.194.504 | 63.204.229 | 66.364.440
Gastos de administracion 81.193.901 | 86.792.652 | 92.152.759 | 97.715.872 103.294.641
Gastos en ventas 6.000.000 6.300.000 6.615.000 6.945.750 7.293.038
Gastos financieros 23.800.000 | 20.440.309 16.492.672 11.854.199 | 6.403.992
Abonos al crédito 19.198.234 | 22.557.925 | 26.505.562 | 31.144.036 | 36.594.242
Impuesto de renta 21.488.805 24.105.529 26.991.676 30.184.971
Total egresos de efectivo 475.878.244 | 529.722.599 | 556.621.577 | 584.939.090 | 614.572.819
Saldo neto 72.758.881 | 46.346.381 | 48.250.853 | 50.176.961 | 52.299.035
Saldo inicial de efectivo 34.234.794 | 106.993.675 | 153.340.056 | 201.590.909 | 251.767.871
Saldo final de efectivo 106.993.675 | 153.340.056 | 201.590.909 | 251.767.871 | 304.066.906

Fuente: elaboracion propia

Desde el punto de vista del flujo de efectivo, las proyecciones demuestran que es una
idea de negocio sostenible, ya que en todos los afios se lograrian valores positivos durante
todo el periodo proyectado de acuerdo con la Tabla 45, lo que sugiere que los ingresos de

efectivo superan a los egresos, lo que le permite atender contingencias inmediatas.

7.7.  Punto de equilibrio
Tabla 46. Punto de equilibrio

Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5
Gastos Fijos 126.183.001 | 127.942.461 | 129.369.931 | 130.375.321 | 130.851.171
Costos Variables 299.823.629 | 314.814.810 | 330.555.551 | 347.083.328 | 364.437.495
Ventas 493.602.150 | 518.282.257 | 544.196.370 | 571.406.189 | 599.976.498
Punto Equilibrio 321.419.528 | 325.901.309 | 329.537.432 | 332.098.409 | 333.310.517
Margen de seguridad 34,9% 37,1% 39,4% 41,9% 44,4%
PE: % sobre las
ventas proyectadas 65,12% 62,88% 60,55% 58,12% 55,55%
Tiempo en que se
alcanza el PE
(Meses) 7,81 7,55 7,27 6,97 6,67

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo con los datos de la tabla anterior, al lograrse los niveles de ventas
conforme se han proyectado, significa que a los 7.25 meses se habra alcanzado el punto de

equilibrio en cada uno de los cinco afios
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7.8. Razones e indicadores financieros
Tabla 47. Razones e indicadores financieros

Indicador Razén Férmula Afo 1 Ao 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Activo corriente
Razoén Corriente = 1,54 2,35 3,38 4,75 6,78
Pasivo corriente
LIQUIDEZ Activo corriente -
Prueba acida _ Inventarios 1,54 235 3,38 475 6,78
Pasivo corriente
Total Pasivo con
. . terceros
Nivel de endeudamiento _ 58,55% 45,50% 33,50% 22,32% 11,72%
Endeudamiento Tc_)tal aCt'\.IOS
., Pasivo corriente
Concentracion del _
endeudamiento en el - . 0,47 0,51 0,57 0,68 1,00
Total pasivo con
corto plazo
terceros
Maraen ooeracional de Utilidad operacional
gen ope - 18,01% 18,04% 18,06% 18,08% 18,10%
utilidad
Ventas netas
Utilidad neta
Margen neto de utilidad = 7,95% 8,50% 9,06% 9,65% 10,27%
.. Ventas netas
Rendimiento —
Rendimiento del Utilidad neta
. : = 37,62% 28,73% 23,70% 20,47% 18,24%
patrimonio . .
Patrimonio
Rendimiento de activo Utilidad neta
= 15,59% 15,66% 15,76% 15,90% 16,10%
total .
Activo total bruto

Fuente: elaboracion propia

Los indices de liquidez demuestran que es una idea de negocio en la que el activo corriente permite cubrir sin dificultades el pasivo corriente, es
decir, cuenta con un capital de trabajo adecuado. En cuanto al endeudamiento, a partir del afio 3 las deudas con terceros representan menos de la
tercera parte de los activos y en general, presenta niveles de utilidad que superan el 15%, es decir, un rendimiento de 15 pesos por cada 100 invertidos



7.9. Evaluacion financiera del proyecto
7.9.1. Tasa de oportunidad del inversionista
Tabla 48. Tasa de oportunidad del inversionista
TASA DE OPORTUNIDAD DE INVERSIONISTA
DTF 2,06%
TASA DE UTILIDAD 15,00%
TASA INFLACION 5,00%
TIO 23,24%

Fuente: elaboracién propia

7.9.2.

Costo promedio ponderado de capital (WACC)

Tabla 49. Costo promedio ponderado de capital (WACC)
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COSTO PROMEDIO PONDERADO DE CAPITAL (WACC)

% DE TASA
TOTAL DESPUES WACC
PARTICIPACION IMPUESTO
Pasivos 136.000.000 0,69 0,12 0,081
Patrimonio 60.753.842 0,31 0,23 0,072
Activo 196.753.842 1
WACC 0,15
Tasa inflacién promedio 0,05
Tasa riesgo 0,008
21
WACC | 0,21
Fuente: elaboracion propia
7.9.3. Flujo de caja econdmico (sin financiacion)
Tabla 50. Flujo de caja econémico (sin financiacion)
FLUJO DE CAJA ECONOMICO
INVERSION ~ ~ ~ ~ ~
INICIAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Activo fijo -150129400
Activo diferido -12389647,6
Capital de trabajo -34234794,18
Utilidad operacional
después impuestos 59.574.785 | 62.636.535 | 65.851.373 | 69.226.952 | 72.771.310
Depreciacion 15.189.100 | 15.189.100 | 14.409.500 | 14.109.500 | 13.859.500
Amortizacién
diferida. 2.477.930 2.477.930 2.477.930 2.477.930 2.477.930
Recuperacion activo
fijo 78.702.300
Recuperacion capital
de trabajo 34.234.794
Flujo neto
econoémico -196.753.842 | 77.241.815 | 80.303.565 | 82.738.802 | 85.814.381 | 202.045.834

Fuente: elaboracion propia




7.9.1. Flujo de caja financiero (con financiacion)

Tabla 51. Flujo de caja economico (con financiacion)
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FLUJO DE CAJA FINANCIERO

INVERSION . . ~ ~ .

INICIAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Activo fijo -150129400
Activo diferido -12389647,6
Capital de trabajo -34234794,18
Financiacion 136000000
Flujo de caja
economico 77.241.815 | 80.303.565 | 82.738.802 | 85.814.381 | 202.045.834
Gastos financieros 23.800.000 | 20.440.309 | 16.492.672 | 11.854.199 | 6.403.992
Abonos al credito 19.198.234 | 22.557.925 | 26.505.562 | 31.144.036 | 36.594.242
Beneficio tributario 8.092.000 | 6.949.705 | 5.607.508 | 4.030.428 | 2.177.357
Flujo neto -
financiero 60.753.842 42.335.580 | 44.255.035 | 45.348.076 | 46.846.575 | 161.224.957
Fuente: elaboracion propia

7.9.2. Evaluacién econdmica (sin financiacion del proyecto)

Tabla 52. Evaluacion econdmica (sin financiacion)

EVALUACION ECONOMICA

Flujo caja econémico
TASA DESCUENTO

VPN 0,21 71.257.505
TIR 37%
B/C 1,44

Fuente: elaboracién propia

De acuerdo con los datos anteriores, el proyecto es factible, ya que la TIR (37%) es

superior a la TIO 21%.

7.9.1. Evaluacion econémica (con financiacion del proyecto)

Tabla 53. Evaluacion financiera (con financiacion)

EVALUACION FINANCIERA

Flujo caja financiero

TASA DESCUENTO
VPN 0,23 84.385.475
TIR 76%
B/C 2,7

Fuente: elaboracion propia

En el caso que el inversionista decida hacer uso del crédito del Banco de Occidente,

el proyecto presenta una mayor rentabilidad, pues la TIR (76%) es superior al WACC (23%)
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7.10. Analisis de sensibilidad o riesgos
Luego, si se asume una reduccion de las ventas en un 5%, el proyecto seguiria siendo
factible, puesto que la TIR (27%) sigue superando la TIO (21%), aunque se reduce en 10

puntos porcentuales.

Tabla 54. Evaluacion financiera (con financiacion)

TASA DESCUENTO
VPN 0,21 27.932.094
TIR 27%
B/C 1,17

Fuente: elaboracion propia

En el caso de la evaluacidn financiera con la misma reduccion en las ventas también
seguiria siendo factible la realizacion del proyecto, puesto que la TIR (60%) también es
superior a la WACC (23%).

Tabla 55. Evaluacion financiera (con financiacion)

TASA

DESCUENTO
VPN 0,23 | 56.960.344
TIR 60%
B/C 2,16

Fuente: elaboracion propia

Asi como la TIR muestra la factibilidad del proyecto otros indicadores como el VPN
son positivos y la relacion beneficio costo indica que los ingresos superan ampliamente los

costos.
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8. Aspectos ambientales del proyecto

Se habla de impacto ambiental al efecto positivo o negativo que produce la actividad
humana sobre el medio ambiente, siendo los servicios del lavadero a vapor SteamPOP S.A.S.
claramente una actividad que afecta negativamente el entorno, puesto que al hacer lavado de
vehiculos genera aguas residuales, a la vez que compiten con el resto de actividades humanas
y con las necesidades de los ecosistemas al hacer aprovechamiento de tal recurso. En razon

a ello, se identifican los siguientes impactos ambientales:

8.1. Identificacion de aspectos ambientales

Para las diferentes etapas involucradas en el proceso de lavado, se encontré que los
aspectos ambientales con mayor incidencia son la generacién de residuos sélidos y liquidos
con lo cual se afecta el suelo, asi como sucedera con la generacion de ruido que va a afectar
el recurso aire y el consumo de energia donde el medio afectado es el agua. Para todos ellos
el impacto ambiental se puede controlar o mitigar, por ejemplo, en la generacion de residuos

solidos se pueden emplear recipientes que permitan su reutilizacion.

En definitiva, para controlar el impacto ambiental generado por la actividad productiva
de la empresa propuesta, se requieren medidas de accién de facil aplicacién, con lo cual se

previene la contaminacién del medio ambiente.

8.2. Plan de Manejo de Residuos Soélidos
Se realiza con el fin de controlar la generacién de residuos sélidos, manejar y disponer
de manera adecuada los mismos de forma que se eviten o mitiguen los impactos ambientales

en este aspecto.

8.2.1. Actividades generales

Almacenamiento temporal de residuos: Se destina un espacio (bodega), apropiado
para almacenamiento reglamentario de residuos.

Clasificacion de residuos sdlidos. Capacitar al personal en cuanto a la diferenciacion
de los residuos sélidos resulta de gran ayuda y una muy buena alternativa en el momento de
reciclar, por tal motivo se plantea la separacion en canecas con colores que los diferencien,
de la siguiente manera:

Color Negro. En esta caneca se depositaran los residuos clasificados como deshechos,

los cuales no representan alternativa de aprovechamiento
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Color Gris. Sera depositado todo el papel y carton limpios que se generandentro de
los procesos de la empresa.

Color azul. Todo material plastico se debera depositar dentro de esta caneca, lldmense
bolsas, recipientes, empaques, etc.

Color verde. En esta caneca se depositaran residuos de origen organico.

Control generacion de residuos sélidos. Al sensibilizar y concientizar en lo que a
educacion ambiental (Relacion interinstitucional con el SENA, CRC) para capacitacion.se
refiere, se esta previniendo la generacion de residuos sélidos. Por lo tanto, se debe plantear la
capacitacion permanentemente del personal involucrado en todas las areas tanto productivas
como administrativas de la empresa, fomentando la separacién de materiales que puedan ser
aprovechados nuevamente dentro de un programa de reciclaje y procurando mejorar la
calidad ambiental.

Frecuencia de recoleccidn. Larecoleccion de residuos sélidos dentro de laempresa se
realizara a diario. Cabe aclarar que, al tratarse de un proceso de reutilizacion permanente, la
generacion de residuos es minima.

Desde el punto de vista socioecondmico, diversos son los beneficios en el &ambito de
la investigacion y el desarrollo socioeconémico y tecnologico, por ello, es importante
remitirse a los indicadores, que son una base importante en la empresa debido a que en la
zona donde se va a desarrollar el proyecto, es un municipio donde las empresas,
independiente del sector de que se trate, se fomentan poco y el impacto social a causa de la
falta de generadores de empleo, crece cada dia asi es que uno de los principales objetivos de
este proyecto es incentivar a recicladores, comerciantes, constructores e inversionistas y
poblacion en general, a la creacion de nuevas empresas que generen sus propios ingresos y

fomenten el espiritu empresarial en la poblacion.
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9. Conclusiones

Con base en los objetivos planteados y los resultados que dan cuenta de los cinco
estudios que involucra el estudio de factibilidad, puede concluirse que:

Desde la perspectiva del estudio de mercado, es un proyecto factible de
implementarse, puesto que en la ciudad de Popayan existe segun los resultados de la encuesta
aproximadamente un 35% de propietarios insatisfechos con los servicios que le han prestado
los lavaderos actuales. También es factible, en razon a que los precios establecidos no
sobrepasan los precios de mercado actuales, es decir que son méas bajos que los que cobran
los lavaderos actuales segun el lavado y cada servicio complementarios, lo que hace prever
que es posible ofrecer un servicio que incorpore experiencia, tecnologia de punta contribuyan
a que los propietarios de vehiculos prefieran el lavadero a vapor Steam POP S.A.S. De este
modo, los precios establecidos son de $30 mil para lavado y brillado, $35 mil para lavado,
brillado y grafitado y $40 mil para lavado, brillado, grafitado mas petrolizado, siempre que
se trate de vehiculos tipo sedan, camperos y camionetas; mientras que para busetas y
microbuses, los precios segun cada servicio son de $35 mil, $40 mil y $45 mil. Finalmente,
se puede comprender que es un proyecto viable en razén a que el 72.7% de los propietarios
estarian dispuestos a hacer uso del servicio.

Desde los resultados del estudio técnico, también se puede afirmar que es factible, ya
que se cuenta con los conocimientos sobre el servicio de lavado y ademas en la ciudad de
Popayan es posible adquirir la maquinaria, equipos y herramientas necesarias con tecnologia
de punta, que procura una alta eficiencia en el servicio de lavado a vapor. Por lo tanto, desde
el punto de vista técnico y operativo, la idea del lavadero a vapor es factible e realizarse.

En cuanto a los resultados del estudio administrativo y legal, también se puede
afirmar que es un proyecto factible de desarrollarse, pues se lograria cumplir a cabalidad con
los requerimientos de tipo organizativo, asi como de cumplir con las licencias y tramites de
registro. Se ha logrado elaborar un estudio que, de seguirse, permitira a los futuros socios
generar empleo, como aporte a disminuir las tasas de paro en la ciudad cumpliendo con las
condiciones de contratacion acordes con la ley vigente en Colombia.

Luego, desde el punto de vista financiero, los resultados demuestran que es un
proyecto que arroja una TIR del 37% sin financiacion, superior a la TIO que es del 21%. En

cuanto al VAN corresponde a $ 71.257.505 que es mayor que cero, evidenciando la
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rentabilidad de la idea de negocio. Si se incurre en financiacion, la TIR es del 76%, muy
superior al WACC del 23% y el VAN es de $ 84.385.475. Ademas, sigue siendo un proyecto
factible si se asume una reduccion de las ventas anuales del 20%, pues al hacerse con recursos
propios se obtendria una TIR del 27% y un VAN de $ 27.932.094. Si es con financiacion la
TIR es del 60% y el VAN de $ 56.960.344.

Ambientalmente, es una idea de negocio que puede desarrollarse guardando una
adecuada compatibilidad con el medio ambiente, sobre todo si se implementan las actividades
descritas, ya que con ello es posible prevenir, mitigar y en algunos casos controlar los
impactos negativos de la operacion del lavadero SteamPOP S.A.S. En tal sentido, es un

proyecto que es factible de llevarse a cabo
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10. Recomendaciones

Implementar esta nueva alternativa de negocio, empleando medios publicitarios
estratégicos, dando a conocer en un corto tiempo la existencia del lavadero

La administracién del lavadero debe buscar constantemente un valor agregado para
lograr una ventaja competitiva ante la competencia, con el fin de captar gran parte del
mercado

Realizar un anélisis constante del comportamiento del mercado de servicios de
reparacion, basicamente las tendencias, tecnologias eficientes y agiles, entre otras, para
establecer estrategias comerciales y publicitarias que satisfagan las exigencias de los clientes,
a tal punto de generar su lealtad y asi posicionar el lavadero en un corto tiempo con altos
niveles de rentabilidad.

El lavadero a vapor debe cumplir con los parametros establecidos en la parte
financiera, es decir; con los presupuestos de compras y ventas, para poder cubrir los costos
de la empresa y al sobrepasar estos niveles de ingresos, se iniciara la generacion de utilidades
que permitan la permanencia de esta nueva alternativa en el mercado.

Innovar en procesos para reducir la carga contaminante de los vertimientos a raiz del
lavado, pues las aguas servidas van a rios como el Molino y posteriormente la Cauca,

generando problemas a lo largo de su cuenca.
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Anexo 1. Formato de encuesta

Formato de encuesta

FUNDACION UNIVERSITARIA DE POPAYAN
PROGRAMA DE CONTADURIA PUBLICA

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN LAVADERO A
VAPOR DE AUTOMOTORES EN EL SECTOR NORTE DE LA CIUDAD DE
POPAYAN

FORMATO DE ENCUESTA

Edilson Muelas Chocué
Jhony Fernando Cobo
Estimado propietario de vehiculo.

Autores

Acudimos a Usted para solicitar su colaboracion contestando las preguntas de la presente
encuesta que tiene por objetivo “identificar la factibilidad de la creacion de un lavadero a
vapor de automoviles en la ciudad de Popayan”

Dando cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012, "Por el cual se dictan
disposiciones generales para la proteccion de datos personales” y de conformidad con lo
sefialado en el Decreto 1377 de 2013, al diligenciar esta encuesta nos autoriza el uso de
sus datos personales suministrados con fines exclusivamente académicos para el objetivo
sefialado.

INFORMACION SOCIO-DEMOGRAFICA DEL PROPIETARIO

Preguntas Respuestas
Hombre ]
Usted se define como: Mujer ]
LGBTI ]

Actualmente su edad es: (digite solo
numeros)

El estrato socio-economico al que
pertenece Usted es: (Digite solo nimero)
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INFORMACION DEL VEHICULO

La marca de su vehiculo es:

Audi
BMW
Chevrolet
Citroén
Daihatsu
Fiat

Ford

Foton
Geely
Great Wall
Hino
Honda
Hyundai
JAC

Kia
Mazda
Mercedes-Benz
Mitsubishi
Nissan
Renault
Skoda
Subaru
SuzukKi
Toyota
Volkswagen

HO00doooddooooooodogdodo

El modelo de su vehiculo es: (digite el
afio en solo nimeros)

El tipo de su vehiculo es:

Automovil
Camioneta
Pick Up
Buseta

Bus
Camiodn
Tractomula
Otro ;Cual?

INFORMACION SOBRE SERVICIO DE LAVADO

El lavado de su vehiculo preferiblemente
es realizado por:

Y0 mismo, en mi casa

Un lavadero

U0 00000000
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Servicio a domicilio ]
Otro ;Cual? ]
1 vez ]
_ 2 veces ]
La frecue,nC|a normal mensual de lavado 3 veces ]
de su vehiculo es: 4 veces ]
Mas de 4 veces 1]
¢Cual de los siguientes servicios usa con Lavado de carroceria L]
mayor frecuencia para su vehiculo? Lavado general (motor) ]
Grafitado ]
De los siguientes servicios Brillado ]
complementarios, ¢cuél o cudles utiliza . O]
con mayor frecuencia? Petrolizado
Todos L]
Recomendacion de un conocido ]
Al momento de decidir llevar su Publicaciones en internet ]
vehiculo a un establecimiento de lavado, Publicidad radial o television ]
¢en qué basa su decision? ;
Otro ;Cual? ]
INFORMACION DE LA SATISFACCION Y EXPECTATIVAS DEL
PROPIESTARIO
De acuerdo con su experiencia con el | Muyalto [
servicio recibido en los Gltimos afios en | Alto ]
los sitios de lavado de su vehiculo, ¢cual Medio ]
es el nivel de su satisfaccion con el Bajo 1]
servicio prestado? Muy bajo ]
Dado que pretendemos montar un o
lavadero ubicado en una zona con vias de Centrica []
facil acceso y salida de su vehiculo, |  Periférica ]
¢Usted prefiere un establecimiento Intermedia ]
ubicado en una zona céntrica o periférica Le es indiferente ]
de la ciudad de Popayan?
Tecnologia de Ultima generacion ]
En cuanto a la tecnologia a utilizarse Tecnologfa intermedia ]
para el servicio de lavado, Usted prefiere . . . ]
un establecimiento con: Tecnolc_)gla rudlrr_len_tarla
Cualquiera le es indiferente ]
Teniendo en cuenta sus gustos y Entre 20.000'y 22.000 pesos [
preferencias, el rango de precios en el Entre 22.001 y 24.000 pesos []
que esta su disposicién a pagar por el Entre 24.001 y 26.000 pesos ]
servicio de lavado (incluyendo brillado) Entre 26.001 y 28.000 pesos ]
de su vehiculo con altos estandares de Entre 28.001 y 30.000 pesos 1]
calidad es: Maés de 30.000 pesos L]
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Teniendo en cuenta sus gustos Yy Entre 23.000 y 26.000 pesos ]
preferencias,del rango de precios en e: Entre 26.001 y 29.000 pesos ]
que esta su disposicion a pagar por e
servicio de lavado (incluyendo brillado) Entre 29,001 y 32.000 pesos L]
+ grafitado de su vehiculo con altos En,tre 32.001 y 35.000 pesos L]
estandares de calidad es Mas de 35.000 pesos [
Teniendo en cuenta sus gustos y Entre 25.000 y 27.000 pesos ]
preferencias, el rango de precios en el Entre 27.001 y 30.000 pesos ]
que esta su disposicion a pagar por el | gy 30 001 y 33.000 pesos ;|
servicio de Lavado (incluyendo brillo) +
Grafitado + Petrolizado de su vehiculo En,tre 33.001 y 36.000 pesos L]
con altos estandares de calidad es Mas de 36.000 pesos L]
Con el animo de aportar al cuidade del
medio ambiente, nuestro servicio o )
consistira en un proceso de lavado a| Definitivamente lo tomaria ]
vapor y ecoldgico que tendrd como Posiblemente ]
complemento los servicios de brillado, Definitivamente no lo tomaria ]
grafitado y petrolizado. Su disposicion
de hacer uso de este servicio es:
¢Si le plantean la opcion de recoger su Definitivamente si ]
vehiculo para lavarlo y luego dev_olverlo Posiblemente ]
en el mismo lugar, con el objeto de L
ahorrar tiempo aceptaria? Definitivamente no L]
¢Le gustaria bajar una aplicacion en su o ]
celular donde se le informe precios, Definitivamente si ]
promociones, agendamiento del Posiblemente ]
servicio, tiempos de duracion del Definitivamente no ]

servicio etc?

¢ Qué otro tipo de servicios adicionales le
gustaria que se ofreciera en un
establecimiento de lavado de su
vehiculo?




