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El rol del profesional del Trabajo Social como mediador en el sistema

educativo

Introduccién

Esta propuesta de trabajo de investigacion denominada “Rol del profesional en
Trabajo Social en las mediaciones efectuadas en los conflictos socio-familiares
y el desempefio académico de los estudiantes del grado sexto de la Institucion
Educativa Metropolitano Maria Occidente de Popayan”, es una aproximacion a
ese papel que este profesional puede desempefiar en el sistema educativo, ya
que segln Castro y Pérez?!, esta representado en la capacidad mediadora, en la
intervencidon preventiva y asistencial en temas como el ausentismo y el fracaso
educativo, la integracién de los nifios y jévenes, inclusive de adultos al entorno

escolar, también para la deteccion y analisis de malos tratos, para aportar a

1 cASTRO, Concepcion y PEREZ, Jesus. El Trabajo Social en el entorno educativo espafiol. En
Revista BARATARIA. Revista Castellano-Manchega de Ciencias Sociales. No. 22, pp. 215. 226,
2017. [En lineal. [Revisado 25 de octubre de 2020] Disponible en:
https://www.revistabarataria.es/web/index.php/rb/article/view/309/318



mejorar del clima de convivencia, la atencion ante el fendmeno de la violencia y
la participacion de todo la comunidad educativa. ElI Trabajador Social es el
profesional que puede aportar a identificar aquellas causas y consecuencias
sociales de los problemas para los cuales el colegio no es un lugar neutral, lo
gue demanda la presencia y actuacién efectiva de los profesionales del Trabajo
Social. A esto se suma que, el profesional de esta disciplina, también, participa
activamente, pues promueve y organiza actividades formativas para todos los
actores educativos involucrados dentro y fuera del establecimiento educativo, ya

gue su intervencion puede ser integral y trasciende los sistemas sociales.

A raiz de la funcién social que puede cumplir esta disciplina, la presente
propuesta es una muestra sobre cOmo es posible indagar y en principio proponer
algunas estrategias de solucion a un problema que es muy comun en los ambitos
escolares: el conflicto, que es un fendmeno que, aunque en principio es aspecto
negativo, ofrece la posibilidad de comprenderlo y convertirlo en una experiencia

para lograr formar a las personas en su apreciacion y resignificacion.

En razon a lo anterior, los conflictos que aquejan a los ambitos escolares son
situaciones inherentes a la cotidianidad de estudiantes y docentes, que
generalmente se manifiestan bajo formas explicitas como las agresiones, las
peleas u otras formas de violencia quiza mas complejas en algunas ocasiones.
En ese sentido, esta propuesta de investigacion consiste en un analisis de la
influencia que ejercen los conflictos personales en el &mbito escolar de
estudiantes de tercer grado de la Institucion Educativa Metropolitano Maria
Occidente (en adelante IEMMO), lo mismo que las implicaciones frente a la

convivencia y el proceso de aprendizaje.

Para tal propdsito, se muestra una delimitacion del problema con algunos datos
referenciados y soportado ademas por antecedentes e informes de ejercicios de
investigacion en el &mbito mundial, nacional y local, teniendo en cuenta algunos
campos de conocimiento como la Sociologia, la Psicologia y el Trabajo Social,

como aquel en donde se inscribe esta propuesta.



Desde la perspectiva tedrica y conceptual, la propuesta se inscribe en el enfoque
sistémico del Trabajo Social, por lo cual conceptos como la familia, la escuela 'y
desde luego, el conflicto se aborda con base en los elementos propuestos por
Minuchin (2004), Viscarret (2004) y otros, de modo que el papel del Trabajador
Social se visibilice en calidad no solo de investigador, sino de proponente de

pautas frente a la resolucion de conflictos escolares.

Metodolégicamente, serd un trabajo de tipo cualitativo que acude a las
entrevistas como entrevistas como técnica de recoleccion de informacion. Esta
desarrollado en tres fases principales que son: el diagnéstico, que corresponde
a la caracterizaciéon del problema, la recoleccion de la informacion y los analisis
respectivos. La muestra participante son siete estudiantes, cuatro padres de

familia y dos docentes.

Los resultados muestran en primer lugar una caracterizacion de los estudiantes
de acuerdo a algunos aspectos sociales generales, que dan cuenta de familias
vulnerables y conformadas en algunos casos con solo una figura parental. En
segundo lugar, los conflictos que presentan los estudiantes, basicamente son los
relacionados con las peleas, agresiones fisicas y verbales, descuido por parte
de los padres, familias disfuncionales, entre otros. En el barrio para el caso
social, son muy pocos los casos que evidencias conflictos debido a la proteccion
que dicen ejercer los padres en el barrio Maria Occidente de la Comuna 9 de la
ciudad de Popayan. Por su parte, en el colegio los conflictos son similares a los
del hogar, pero prevalecen las burlas, el bullying, los apodos y hasta las
agresiones fisicas, que en un caso ha dado lugar al porte de arma conto

punzante.

En cuanto a los impactos de los conflictos sobre el rendimiento académico, los
testimonios de los tres actores entrevistados, demuestra que es muy
representativo, pues los estudiantes han presentado notas bajas y apatias en la

asistencia al colegio debido a los problemas con sus compafieros.

Finalmente, se establecen algunas conclusiones y recomendaciones que dan

cuenta de como los estudiantes, padres y docentes conciben los conflictos y de



coémo se han establecido propuestas para contrarrestar los impactos negativos

de los conflictos socio-familiares en los tres escenarios: hogar, barrio y colegio.



1. Marco Referencial

Entre otros aspectos que debe considerar el profesional del Trabajo Social en su
rol de mediador, esta el de identificar aquellos entornos en donde desarrolla su
proceso de investigacion o intervencion, puesto que le permite comprender las
condiciones sociales que hacen parte de la naturaleza de un problema en

especifico, asi como de las personas e instituciones involucradas?.

De este modo, para efectos de esta propuesta de investigacion, como primer
elemento referencial se describe la IEMMO, que tiene influencia en algunos de

los barrios del occidente de Popayan, especialmente en la comuna 9.

1.1 Caracterizacion de la Institucion®
e Nombre actual: Institucion Educativa Metropolitano Maria Occidente
e Naturaleza: Oficial
e Caracter: Mixto
e Modalidad: Académico
e Jornadas: Mafana, tarde, nocturna y fin de semana
e Conformacion Institucion Educativa: Articulo 28 Decreto Municipal 139 del
6 de agosto de 2003
e Sede Unica: Barrio Maria Occidente
e Nit: 8000463352
e (Cdbdigo Dane: 119001000079
e Codigo ICFES: 007179
e Direccion: CRA 40 # 2-63 Y CRA 41 # 1A-53
e Teléfonos: 8305995-8302314

2 ROCA, José Luis. Por qué necesitamos trabajadores/as sociales en la escuela. 2019 [En linea].
[Revisado 25 de octubre de 2020]. Disponible en: https://medium.com/@carrmen.alemany/por-
gqu%C3%A9-necesitamos-trabajadores-as-sociales-en-la-escuela-2dc42e94f5cc

3 IEMMO. Historia de la Institucion. Popayan. 2019. [En linea]. [Revisado 25 de septiembre de
2020]. Disponible en: https://www.jecaro.edu.co/untitled-c1g3x
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1.2 Misién

La Institucion Educativa Metropolitano Maria Occidente -IEMMO- de Popayan
tiene como proposito formar estudiantes en los saberes fundamentales de las
ciencias, autdbnomos, integros, sensibles, emprendedores, con sentido humano
y proyeccion social; que apoyada en procesos pedagdgicos fortalezca su
formacion académica y su orientacion laboral futura, acorde con las nuevas
tendencias tecnoldgicas, con el desarrollo social, ambiental y cultural de su

entorno y con las necesidades propias de la comunidad donde se desenvuelven.

1.3 Vision

La Institucion Educativa Metropolitano Maria Occidente -IEMMO- de Popayan
para el afio 2025, sera reconocida a nivel local y regional por sus avances y
liderazgo en su oferta de una educacion integral e incluyente haciendo uso

optimo de las TIC y la formacion en valores.?.

1.4 Ubicacion de la IEMMO

Esta ubicada al occidente de la ciudad de Popayan, mas especificamente en la
comuna nueve. De acuerdo con su ubicacion, puede afirmarse que la IEMMO
recibe estudiantes de barrios caracterizados por la presencia de problemas
sociales que influyen en su vida, tales como la delincuencia comun, los
problemas de violencia intrafamiliar, la inseguridad publica; ademéas de otros
como el expendio y consumo de sustancias psicoactivas, indices altos de
pobreza, entre otros que de alguna manera aportan a la ocurrencia del conflicto

en los estudiantes®.

Estos problemas sociales repercuten en la vida familiar y estudiantil de los
jovenes de la zona de influencia de la IEMMO, lo que significa que reconocer ese
tipo de problemas puede contribuir a establecer algunas estrategias desde el
Trabajo Social para aportar a un proceso de desarrollo integral de los jovenes

desde los espacios educativos.

4 1bid. P. 1

5 PORTILLA, Olga. Jovenes con problemdticas sociales le apuestan a construir verdaderos
proyectos de vida. En Diario El Nuevo Liberal. Popayan. 2020. [En linea]. [Revisado 26 de
octubre de 2020] Disponible en: http://elnuevoliberal.com/jovenes-con-problematicas-sociales-le-
apuestan-a-construir-verdaderos-proyectos-de-vida/
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En laimagen 1 se muestra geograficamente en donde se ubica la IEMMO.

Imagen 1. Ubicacion de la IEMMO

Fuente: google maps. 2019
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2. Antecedentes

El rol del profesional del Trabajo Social es de suma importancia, ya que
desarrolla un proceso de investigacion para fortalecer su capacidad medicacion
y lograr una intervencion preventiva y asistencial en la educacion, lo que lo
convierte en mediador efectivo entre los problemas y las comunidades
educativas y aunque que con frecuencia son desconocidas sus funciones por el
conjunto de la sociedad, durante mucho tiempo, sus capacidades vy
potencialidades en el campo educativo®. Sin embargo, es una disciplina que se
articula con gran facilidad a otras para hacer del proceso educativo una labor
interdisciplinar para lograr que las personas, especialmente los nifios y jévenes

se formen en condiciones sociales optimas.

El problema de los conflictos en los contextos social, familiar y escolar, no es un
tema nuevo y existen estudios que lo han abordado desde diferentes disciplinas,
gue contribuyen con la presente propuesta en tanto aportan algunos
lineamientos tedricos y metodoldgicos para entender la problematica en el
contexto de la IEMMO. Asi, se toman algunos referentes desde la sociologia, la
psicologia y el trabajo social, siendo este ultimo el campo de conocimiento sobre

el que se enfoca la propuesta.

2.1 Internacionales

El Trabajo Social, como su nombre lo dice enfoca su labor cientifica y de
intervencion sobre las cuestiones sociales, por lo que el conflicto que hace parte
de las situaciones colectivas e individuales, es un tema que desde esta disciplina
se puede abordar para identificarlo y analizarlo conforme a sus caracteristicas y

a partir de ello formular estrategias tendientes a solucionarlo’.

Ahora, no es solo desde el Trabajo Social que se logre esto, sino que otros

campos de las ciencias sociales también pueden orientar sus teorias y modelos

6 CASTRO, Concepcion y PEREZ, Jesus. Op. Cit.
" ROCA, José Luis. Op. Cit.
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para comprender el conflicto, lo que a su vez contribuye a posibles soluciones
desde distintas perspectivas, a las cuales el Trabajo Social puede articularse.
Una de esas formas de articulacion es por medio de los modelos o teorias, como
en el caso de la Psicologia con los enfoques sistémicos, cognitivo, conductista,
entre otros®. De otra parte, existe un vinculo con la Sociologia, ya que ambas
disciplinas se enfocan en la sociedad y en entender los fendmenos por causas
sociales, para identificar pautas de solucidn en tanto existen interacciones entre

individuos, de igual manera

En vista de la capacidad del Trabajo Social para articularse con otras disciplinas,
a continuacion, se presentan algunos antecedentes internacionales que dan
cuenta desde otras perspectivas cdmo se comprende y se actla sobre el

problema de los conflictos en el &mbito escolar.

Sobre el rol de mediador del profesional del Trabajo Social y especificamente
frente a los conflictos escolares a fin de procurar una buena convivencia y un
mejor bienestar, el estudio de Iglesias y Ortuiio®, muestra que el papel de este
profesional es promover estrategias de intervencion y estructuras organizativas
qgue favorezcan la convivencia, la educacion, las relaciones y el bienestar de
todos aquellos que interactian en un contexto escolar. Es un articulo cientifico
gue destaca el rol del Trabajador Social frente a la aplicacion de acciones que
prevengan, modifiquen o palien el fendmeno del conflicto, ya que el colegio es
un espacio donde ocurren a diario en razon a las interacciones entre los sistemas
(familia, colegio, barrio, otros). Debido a ese rol del Trabajador Social en el
ambito escolar, el estudio tiene como objetivo estudiar algunos casos de
mediacidén sobre este problema en colegios de Espafa, cuyos resultados mas
relevantes demuestran que en las instituciones educativas es necesario

capacitar, concienciar y empoderar a individuos que seran futuros ciudadanos

8 GONZALEZ, Sindy. Vinculo entre Psicologia Social y Trabajo Social. [En linea]. [Revisado 26
de octubre de 2020] Disponible en: https://es.slideshare.net/palitodesoja/vinculo-sico-social-y-
trabajo-social

9 IGLESIAS, Emilia y Ortufio, Emilia. Trabajo Social y mediacién para la convivencia y el
bienestar escolar. En Revista Cuadernos de Trabajo Social. Vol. 31, No. 2, pp. 381-392. 2017.
[En linea]. [Revisado 27 de octubre de 2020]. Disponible en:
https://revistas.ucm.es/index.php/CUTS/article/download/53374/4564456547700/
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educados en el valor de la convivencia, la colaboracion y las relaciones sociales
positivas como elementos indispensables para el bienestar social. Asi mismo,
destaca la importancia que puede cumplir un profesional de esta disciplina para
avanzar hacia escenarios escolares en donde los conflictos deben identificarse
en base a sus caracteristicas sociales y a partir de ello plantear acciones de

solucién.

Desde una mirada socioldgica, el trabajo de investigacion de Brunet y otros
coinvestigadores??, abordan el conflicto escolar desde la teoria humanista. Es un
estudio de corte cuantitativo que utiliza algunas encuestas para entender los
procesos de incorporacion al sistema educativo de los hijos de familias de origen

inmigrante en la Unién Europea y principalmente en Espafia.

Las conclusiones hacen saber sobre una alta capacidad de insercion de los
estudiantes inmigrantes al sistema educativo europeo, principalmente en
Espafia, sin embargo, se presentan multiples expresiones de conflicto derivadas
de la xenofobia, etnofobia y otras formas de rechazo social. Un 81,5% de los
profesores admiten no haber detectado ningun tipo de conflicto por el hecho de
tener, en sus aulas, alumnado extranjero. Pero si destaca que suceden conflictos

de tipo social y familiar en sus procesos de adaptacién a las escuelas.

Dado que los conflictos sociales y familiares estan asociados a aquellas
expresiones de violencia, también existen en el contexto Latinoamericano un
ejercicio que, estudia las situaciones de violencia social que se viven a nivel
cotidiano en la sociedad y repercuten en el contexto cotidiano escolar a través
de distintas manifestaciones de hechos de violenciall. Es un estudio exploratorio
de base cualitativa realizado en dos escuelas primarias publicas de la Ciudad de

Buenos Aires, Argentina, durante 2007. Entre los resultados que arroj6 el

10 BRUNET, I., BELZUNEGUI, A. y PASTOR, I. ¢ Conflictos educativos o conflictos sociales?
sobre los procesos de identificacién de las comunidades. X Conferencia de Sociologia de la
Educacién (pags. 1-19). Universidad de Valencia. Valencia.2006. [En linea]. [Revisado 25 de
septiembre de 2020]. Disponible en: https://www.uv.es/jbeltran/ase/textos/brunet.pdf

1 cOLOMBO, G. Violencia Escolar y Convivencia Escolar: Descubriendo estrategias en la vida
cotidiana escolar. Revista Argentina de Sociologia, Vol. 8-9, Nim. 15-16, pp. 81-104. 2011. [En
linea]. [Revisado 25 de septiembre de 2020]. Disponible en:
https://www.redalyc.org/pdf/269/26922386005.pdf
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estudio, se destacan la existencia de grupos de docentes heterogéneos frente a
Sus pensamientos y actitudes parea enfrentar la violencia escolar. Existen
disparidades entre las actuaciones de los docentes para enfrentar la violencia
escolar, porgue principalmente la normatividad presenta debilidades frente a los
procedimientos desde el PEIL. Concluye que los PEI adolecen de conductos
regulares para intervenir a tiempo en los conflictos y los colegios carecen de
personal capacitado para entender los problemas sociales que motivan la

violencia.

Por otra parte, Villalobos y otros coautores'?, analizan los procesos de
conflictividad educativa, dando cuenta de las estrategias y marcos de accion
implementados por los directivos escolares en colegios de educacion media en
Chile. Es una investigacion bajo el método de estudio de caso en ocho liceos
municipales, utilizando diversas herramientas cualitativas. Se obtienen tres
principales resultados. Primero, se observa que los conflictos que involucran
como actor central a los estudiantes tienen mayoritariamente un origen
relacionado con el contexto social, econdmico y cultural de estos. Segundo, se
evidencia que en la mayoria de los casos estos tienden a transitar de conflictos
cognitivos a conflictos afectivos, o que conlleva que estos se personalicen y se

visualicen como procesos improductivos para las escuelas.

Finalmente, y en relacidon con las estrategias que utilizan los directivos para
manejar los conflictos, se constata que estas tienden a estar basadas en la
ejecucion de reglamentos y protocolos de accion (especialmente cuando
involucran a estudiantes), o bien, a estrategias de dilacion o relativizacion de los

conflictos (especialmente cuando refieren a profesores).

L2yillalobos, Edixia; HERRERA, Juanita; RIVAS, Julio y MARTINEZ, Erick. Problemética del
bullying en educacién primaria del municipio de Villanueva- Chinandega- Nicaragua-2015. En
Revista Iberoamericana de Bioeconomia y Cambio Climatico. Vol. 21, No. 1, pp. 390-400. 2016.
[En linea]. [Revisado 25 de septiembre de 2020]. Disponible en:
https://www.researchgate.net/publication/325014833_Problematica_del_bullying_en_educacion
_primaria_del_municipio_de_Villanueva-_Chinandega-_Nicaragua-2015
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Asi mismo, desde la perspectiva psicoldgica, el ejercicio de Gazquez!®, analiza
las percepciones del conflicto en estudiantes de Espafia, Hungria, Austria y
Republica Checa a partir de una muestra de 2013 estudiantes. Algunos de los
resultados dan cuenta de los alumnos espafoles como los que indican tener
mejor relacion entre siy con sus profesores; por su parte los checos, son quienes
mas empatia muestran con los otros, mientras que, frente a la participacion, en
Espafia y en Hungria, son los padres los que tienen mayores niveles de
participacion mediante mecanismos como las asociaciones de madres y padres
de familia. Concluye que los conflictos son necesarios ya que permiten entender
las diferencias entre estudiantes y docentes y con base en ellas es posible trazar

pautas de normatividades para la sana convivencia escolar.

El estudio denominado “conflictos en los entornos familiar y escolar en el nivel
medio superior”, realizado por Linares y Salazar'4, busca analizar los conflictos
familiares que inciden de manera significativa en el desempefio académico de
estudiantes de educacion media superior. Esta investigacion se basa en tedricos
como Dilthey'®, Gadamer!® y Coreth!’,para el desarrollo de un enfoque de tipo
etnografico, sobre aquellos los factores de riesgo en la dinamica familiar de
alumnos nuevos. Entre los resultados mas relevantes se destaca que el grupo
analizado vive bajo violencia estructural, entendida como las limitaciones para
satisfacer sus necesidades basicas, violencia cultural, heredada de practicas
culturales como la sumision, el autoritarismo, humillaciones, entre otras.

Este ejercicio realizado en una escuela preparatoria mexicana a partir de una
muestra de 47 estudiantes. Concluye que instrumentos como el familiograma; el

cuestionario de funcionamiento familiar; diagnostico de estilos de aprendizaje; el

13 GAZQUEZ, J., PEREZ, C. y CARRION, J. Clima escolar y resolucién de conflictos segun el
alumnado: un estudio europeo. Revista de Psicodidactica, Vol. 16, Num. 1, pp. 39-58. 2011. [En
linea]. [Revisado 25 de septiembre de 2020]. Disponible en:
http://www.ehu.eus/ojs/index.php/psicodidactica/article/download/1144/784

Y INARES, V. Y SALAZAR, L. Conflictos en los entornos familiar y escolar en el nivel medio
superior. Revista Ra Ximhai, Vol. 12, Nam. 3, pp. 181-194. 2016. [En linea]. [Revisado 25 de
septiembre de 2020]. Disponible en: http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=46146811011
ISpILTHEY, W. Dos escritos sobre hermenéutica. Editorial Istmo.Madrid. 2000.

8GADAMER, G. Verdad y Método. Editorial Sigueme. Salamanca. 1992

YYCORETH, E. Cuestiones fundamentales de la hermenéutica.Universidad de
Salamanca.Salamanca, Espafia. 1982.
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FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas), el CAE9 (test que
analiza habilidades académicas), permiten brindar herramientas de investigacion

sobre los conflictos escolares.

Frente a aquellos conflictos sociales y familiares como producto del traslado de
las interacciones personales al mundo virtual, Yubero y otros!®enfocan sus
analisis de los conflictos de los estudiantes bajo uso las tecnologias de la
informacién y la comunicaciéon —TIC-, sobre todo los relacionados con los
cambios estructurales profundos que conllevan nuevas formas de relacionarse a
través de las redes sociales especialmente. Algunos de los hallazgos indican
gue, los principales problemas socio-familiares estan asociados al cyberbullying,
gue se constituye en el que con mayor frecuencia se presenta entre los
estudiantes de Educacion Primaria, y que pueden mantenerse hasta los niveles
superiores de educacion. A manera de conclusion, las redes sociales no solo se
han convertido en medios para el aprendizaje, sino también para establecer

conflictos, basicamente el llamado matoneo.

En la disciplina del Trabajo Social, Fernandez y Cabello'® realizan una revision
tedrica de diferentes aportaciones referidas a las causas y consecuencias del
conflicto escolar, con lo cual es posible hacer una aproximacion a los vinculos
gue se establecen con la familia y el entorno sociocultural. Es un trabajo de tipo
documental y cualitativo que se apoya en Prieto y Carrillo?°, que tratan sobre el

bullying como una de las formas de violencia, Pinheiro?! acerca de las relaciones

18YUBERO, Santiago, LARRANAGA, Elisa, NAVARRO, Raul. Padres, hijos e internet.
Socializacion familiar de la red. [en linea] Revista Universitas Psychologica, Vol. 17, No. 2, pp.
113. 2018. [Revisado 15 de septiembre de 2020] Disponible en inetrnet:
https://revistas.javeriana.edu.co/index.php/revPsycho/article/view/14561/17094

19 FERNANDEZ, T. Y CABELLO, S. La violencia escolar se sienta en las aulas: una reflexion
sobre sus causas, consecuencias y vinculos sociales. Revista Trabajo Social -UNAM-, Vol. 25,
Niam. 2, pp. 109-124. 2014.

20 PRIETO, M. y CARRILLO, J. Fracaso escolar y su vinculo con el maltrato entre alumnos: el
aula como escenario de la vida afectiva. Revista Iberoamericana de Educacion, Vol. 49, Num. 5,
pp. 1-8. 2009.

21 PINHEIRO, P. Informe mundial sobre la violencia contra los nifios y nifias. Unicef. Paris. 2011.
[Enlinea]. [Revisado 25 de septiembre de 2020]. Disponible en: https://www.unicef.es/actualidad-
documentacion/publica-ciones/informe-mundial-sobre-la-violencia-contra-los-ninos-y-las-nin
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de dominio como una de las causas de violencia y Del Moral y otros??,.sobre el
acoso escolar, entre otros. Los hallazgos demuestran que este hecho,
incrementa la diversidad de enfoques, resultados y formas de afrontarla,
centrandonos fundamentalmente, en la violencia entre iguales, entre
compaferos, aunque existen mas tipos de violencia escolar, pero la desarrollada
entre los propios alumnos es una de las que genera mas impacto en la sociedad
pero que, a su vez, también son de las mas ocultas, silenciadas e incluso
asumidas y justificadas. La principal conclusion esta en que no es posible olvidar
que la violencia escolar se enmarca en diferentes niveles, desde la propia

escuela y la sociedad.

Y para finalizar el ambito internacional, Iglesias y Ortufio?®, refieren sobre el
Trabajo Social como disciplina que aplica sus teorias y métodos en diferentes
espacios, siendo uno de ellos el educativo, en donde los profesionales de esta
disciplina contribuyen con la promocion de estrategias de intervencion y
estructuras organizativas que favorezcan la convivencia, la educacién, las
relaciones y el bienestar de todos aquellos que la componen. El estudio tiene en
cuenta elementos de la teoria de conflictos de Galtung?*, la educacion en
conflicto propuesta por Cascén?®, los apoyos del Trabajo Social en la educacion

de Gonzalez y Gonzalez?® y Vazquez?’, entre otros.

Metodoldgicamente, utiliza el analisis documental y los principales resultados

muestran que es necesario incorporar iniciativas de intervencion del Trabajador

22 DEL MORAL, G., SUAREZ, C. y MUSITU, G. Roles de iguales y bullying en la escuela: un
estudio cualitativo. Revista de Psicologia y Educacion, Vol. 7, Nim. 2, pp.105-127. 2012.
23|GLESIAS, E. y ORTUNO, E. (2018). Trabajo Social y mediaciéon para la convivencia y el
bienestar escolar. Cuadernos de Trabajo Social, 31(2), 381-392. [En linea]. [Revisado 25 de
septiembre de 2020]. Disponible en:
https://revistas.ucm.es/index.php/CUTS/article/download/53374/4564456547700

24GALTUNG, Johan. The Basic Needs Approach, en Katrin Lederer, David Antal y Johan Galtung
(Eds), Human Needs: A Contribution to the Current Debate, Cambridge (Massachusetts),
Oelgeschlager, Gunn & Hain; Koningstein, Anton Hain. 1980

25 CASCON, F. Educar en y para el conflicto. Catedra UNESCO sobre paz y conflictos.
Barcelona. 2001

26 GONZALEZ, E. Y GONZALEZ, M. El trabajador social en los servicios de apoyo ala educacion.
Ediciones Siglo XXI. Madrid. 1993

27Vézquez, R. La mediacién escolar como herramienta de educacién para la Paz. (Tesis
Doctoral). Universidad de Murcia. Murcia, Espafia. 2012.
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Social en las instituciones educativas para capacitar, concienciar y empoderar a
estudiantes que seran los futuros ciudadanos educados en el valor de la
convivencia, la colaboracién y las relaciones sociales positivas como elementos
indispensables para el bienestar social y de lograr resolver los conflictos. El
articulo concluye, que el Trabajo Social tiene como meta aplicar acciones que
prevengan, modifiquen o palien las situaciones de dificultad o conflicto, siendo la
escuela un espacio donde los conflictos surgen de manera cotidiana como

resultado de las interacciones entre los sistemas.

2.2 Nacionales

Como primer antecedente puede destacarse el estudio de por Salinas?®, que
parte de establecer un concepto de conflicto y que a su vez da lugar a
connotaciones de afan, de situacion desafortunada de dificil salida, de
situaciones que ameritan una reaccion socialmente hablando. Visto asi, pueden
entenderse diferentes niveles de manifestacion, siendo el primero el de la
contradiccion del ser humano consigo mismo: contradiccion de sentimientos,
emociones, ideas, maneras de reaccién, comportamientos, entre otros, o sea
preocupaciones que entran en choque, que pertenecen al nivel de lo

intrapersonal y que son propios del vivir.

Los eventos o actividades en las que se presentaron con mayor frecuencia las
situaciones que originan conflicto son el trabajo académico y el recreo, con
porcentajes de 38,86% y 33,14% respectivamente. En orden descendente, se
encuentran las actividades en las que se llevan a cabo el refrigerio, con un 8%,
el aseo, con un 5,71% vy la hora de salida, con un 5,14%, y con las frecuencias
menores la ida al bafo, representada en el 4,29%, la entrada a la escuela, con
el 3,14% vy, finalmente, con el 1,72% se registraron las fiestas. Como conclusién,

la autora da a entender que el conflicto hace parte de la cotidianidad de las

28 SALINAS, M., POSADA, M. E ISAZA, L. A proposito del conflicto escolar. Revista Educacion
y Pedagogia, Vol. 14, Nium. 34, pp. 245-265. 2002. [En linea]. [Revisado 25 de septiembre de
2020]. Disponible en:
http://ayura.udea.edu.co:8080/jspui/bitstream/123456789/2773/1/SalinasMarta_2002_aproposit
oconflictoescolar.pdf
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personas y el escenario escolar no estd exento y es una oportunidad para el

buen vivir.

El trabajo titulado “Creatividad y resolucion de conflictos en la escuela”, realizado
por Valencia®®, desde la perspectiva humanista, busca describir y precisar
algunas tendencias de tipo conceptual en cuanto a los problemas que se han
abordado bajo esta tematica. Para tal propdsito se usa un método de descripcidn
de materiales de ejercicios investigativos producido en universidades, centros de
investigacion, organismos de derechos humanos, organizaciones

gubernamentales y no gubernamentales.

El conflicto y la violencia segun algunos de los datos relevantes es entendido
como un proceso natural en las escuelas y en otros casos como parte del
proceso de vida que edifica a los nifios y nifias. En ese sentido concluye que el
conflicto y la violencia que ocurre en los entornos externos a la escuela, tienden
a replicarse en esta, pues medios como la television transmiten de forma activa
en los estudiantes las formas de generar acoso, presion, peleas y otras formas

fisicas de agresidn de unos nifios y nifias sobre otros y otras en el &mbito escolar.

Amaya®, hace una andlisis de los conflictos a los que se enfrentan los
estudiantes y docentes mediante elenfoque metodoldgico de la investigacion-
.accién. Para ello tienen en cuenta la relacién entre educacién y cultura de la que

trata Avila y los analisis del conflicto en la escuela de Binaburo y Mufioz3! y

29 VALENCIA, F. Conflicto y violencia escolar en Colombia. Lectura breve de algunos materiales
escritos. Revista cientifica Guillermo de Ockham, Vol. 7, Nim. 1, pp. 29-42. 2004. [En linea].
[Revisado 25 de septiembre de 2020]. Disponible en:
http://www.dialnet.org/ConflictoY ViolenciaEscolarEnColombialLecturaBreveDe-6456401.pdf

30 AMAYA, A. El conflicto escolar una mirada desde las culturas juveniles. Bogota: Universidad
Pedagdgica Nacional - Facultad de Educacion. 2013. [En linea]. [Revisado 25 de septiembre de
2020]. Disponible
en:http://repositorio.pedagogica.edu.co/bitstream/handle/20.500.12209/556/TO-
15803.pdf?sequence=1&isAllowed=y

31BINABURO, J. y MUNOZ, B. Educar desde el conflicto. Guia para la mediacién escolar. CEAC.
Educacién. Actualizaciéon Pedagdgica. Espafa. 2007.
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Jares®?. Es un trabajo de analisis documental que acude al enfoque
hermenéutico. Las reflexiones del estudio conducen a repensar el conflicto
dentro de la escuela, para abordarlo pedagdgicamente, debido a que el conflicto
se puede usar de una manera adecuada para generar en los estudiantes
pensamiento critico. Como principal conclusion, el conflicto puede ser un medio
para transformar las practicas docentes, para mejorar la relacion que existe entre
docentes y estudiantes, logrando una escuela participativa y deliberativa, en la
cual la cultura de la vida cotidiana de los jovenes, logre incidir y transformar en

esas practicas institucionales.

Otro estudio relacionado con el problema central corresponde a Ramirez®3, que
recoge las teorias de mapas conceptuales de Arrellano y Santollo®*, algunos
apsectos tedricos acerca del bullyingque aborda Cabezas®; Gazquez y otros®®,
asi como Ghiso y Ospina®’, que se refeiren al conflicto y la violencia en entornos
escolares. Es un ejercicio de revision documental y construccién de categorias
abiertas, axiales y selectivas con el método de relevancias y opacidades. La
masa documental se constituyé por 34 documentos, resultados de investigacion

publicados en los Ultimos cinco afios y rastreados en bases de datos cientificas.

Los resultados concluyen que los procesos investigativos en su mayoria, se han
ubicado sobre intereses descriptivos, abordando como principales fuentes de

informacion los escolares; asi mismo en los hallazgos se hace relevancia a la

32 JARES, X. El lugar del conflicto en la organizacién escolar. Revista Iberoamericana de
Educacién, Num. 15. 1997.[En linea]. [Revisado 25 de septiembre de 2020]. Disponible en:
https://rieocei.org/historico/oeivirt/rie15a02.htm

33 RAMIREZ, C. A. Violencia, conflicto y agresividad en el escenario escolar. Educacion y
Educadores, 16(3), 411-429. 2013.[En linea]. [Revisado 25 de septiembre de 2020]. Disponible
en: http://educacionyeducadores.unisabana.edu.co/index.php/eye/article/view/2778/3350

34 ARRELLANO, J. y SANTOLLO, M. Investigar con mapas conceptuales, procesos
metodoldgicos. Narcea. Espafia. 2009

35 CABEZAS, H. (2007). Deteccion de conductas agresivas "Bullyings" en escolares de sexto a
octavo afio, en una muestra costarricense. Educacion. Universidad de Costa Rica, 30(1), 123-
133.

36 GAZQUEZ, J., PEREZ, C. y CARRION, J. Op. Cit.

37 GHISO, A. y OSPINA, V. Naturalizacién de la intimidacidon entre escolares: un modo de
construir lo social. Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales Nifiez y Juventud, Vol. 1, Nim.
8, pp. 535-556. 2010.
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caracterizacion y descripcion de la violencia, la agresividad y el conflicto,
produciéndose asi dificultades en torno a la comprension de las dinamicas que

movilizan este tipo de situaciones en el escenario escolar.

En ese mismo sentido, Palacios®®, hace una aproximacién a la escuela
considerando que ya no es la institucion formadora por excelencia, pues sus
funciones se han desarticulado y por ende la utilidad social de los estudios. Es
un estudio cualitativo que analiza las finalidades culturales y sus modos de

control del conflcito en la escuela.

Algunas conclusiones reflejan que los cambios que se han dado en las Ultimas
décadas en la organizacion social de la escuela y por ende, en las relaciones
entre sus miembros, hacen parte de un modo de funcionamiento, en el cual, esta
ya no puede ser concebida como un sistema unificado sino como un espacio
donde hay divergencias y convergencias entre sus miembros, tanto en la manera
de pensar como en la de actuar. Los conflictos estan perdiendo la importancia y
Nno son vistos como procesos humanos enriguecedores y que tratados como una

oportunidad para lograr soluciones y evitar sus apariciones en otros escenarios.

Desde el Trabajo Social, Quintero y otros®, dedican sus esfuerzos para
presentar una reflexion frente a algunas de las tensiones y complejidades de la
comunidad educativa en torno a las dificultades y ausencias existentes en la
comprension o reflexion del hacer frente al conflicto escolar. El estudio es de tipo
cualitativo y destaca que el conflicto puede establecer un paso hacia una
institucion que destinada a: caracterizar por medio de la identificacion de redes,
rasgos, conceptos y esquemas; que logran generar patrones especificos para
agruparlas, describirlas y analizarlas; dicho acercamiento posibilitaria construir

una herramienta analizadora del espacio y las relaciones sociales donde se

38 PALACIOS, N. Transformacion y crisis de la escuela: algunas reflexiones sobre el caso
colombiano. Historia de la Educacién Latinoamericana, Vol. 15, Nim. 21. 2014.

39QUINTERO, Jimmy; VARGAS, Maria y OSPINA, Yovany. Analisis de las intervenciones

en conflictos escolares. En Revista de Psicologia Universidad de Antioquia, Vol. 7, No. 2, pp.
117-132. 2015. [En linea]. [Revisado 25 de septiembre de 2020]. Disponible
en:https://revistas.unal.edu.co/index.php/revsaludpublica/article/view/35882/62027
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disputan intereses, valores culturales y politicos de sectores hegemonicos y
subalternos, y; ser un instrumento de transformacion democratica de la

Instituciéon Educativa.

Navarrete®®, trata también aquellos conflictos socio-familiares que son
responsable del ausentismo y el fracaso escolar, en los que el papel de los
profesionales del Trabajo Social impacta de forma significativa, sobre todo en el
disefio de pautas para la intervencion en estudiantes con familias que presentan
conflictos con sus hijos en edad escolar. Quiza la principal conclusion se refiere
a los aspectos que se encontré en la reflexion sobre el Trabajo Social en el
ambito educativo, y es que prevalecen las concepciones ligadas a la adaptaciéon
de los estudiantes al medio educativo y no a la transformacion de practicas y

relaciones al interior de las instituciones.

Finalmente, en el articulo de Vega®*!, se describen como los entornos sociales
(familiares, barriales y escolares) estan asociados a la problematica de la
violencia escolar en las instituciones educativas publicas de las ciudades de
Manizales y Armenia. A partir de la teoria sistémica y un enfoque cuantitativo de
disefio transversal y de tipo descriptivo, se aplicaron 500 encuestas a estudiantes
de grados sexto a once y 30 a docentes y coordinadores, que, entre otros
resultados, concluye que los entornos sociales residenciales y escolares tienen
variaciones notables en las dos capitales. En Manizales los entornos vecinales
representan una mayor exposicion a la venta y consumo de sustancias psico-
activas, barras o pandillas futboleras y a personal armado; en Armenia, sus
entornos escolares presencian y tienen mayor influencia las dinamicas violentas

o adictivas.

40 NAVARRETE, N. El papel del trabajo social en el &mbito educativo. Folios de Humanidades y
Pedagogia, pp. 37-46. 2016. [En linea]. [Revisado 25 de septiembre de 2020]. Disponible en:
http://revistas.pedagogica.edu.co/index.php/FHP/article/download/6418/6049

41VEGA, L., FERNANDEZ, A. y GIRALDO, N. Los entornos sociales y su relacion con el conflicto
y la violencia escolar en las ciudades de Armenia y Manizales, Colombia. Sophia, Vol. 13, Nam.
1, pp. 34-46. 2017.[En linea]. [Revisado 25 de septiembre de 2020]. Disponible en:
http://www.scielo.org.co/pdf/sph/v13nl/v13nla04.pdf
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2.3 Locales

En los contextos del Cauca y de Popayan, los avances mas significativos frente
a los estudios relacionados con los conflictos de los estudiantes en los entornos
familiar y educativo ha sucedido en el campo de la Psicologia. Asi, Campo y
Osorio*?, analizan el tema de los conflictos parentales y su incidencia en los hijos
en el contexto escolar. Este trabajo se basa en tedricos conductistas como
Watson y otros de esta escuela. Es un trabajo de tipo cuantitativo, explicativo y
de disefio transversal. Algunas de las conclusiones evidencian tristeza por parte
de un grupo de niflas adolescentes sobre los problemas que padecen sus

padres.

Sin embargo, no se traducen en conductas desadaptativas en la escuela, pero
consideran que es mejor huir de este tipo de problematicas de su hogar, al
tiempo que también manifiestan un llamado de atencion a sus padres frente a

ese tipo de sucesos de maltrato en el hogar.

Luego, Erazo*®, realiza una investigacion de tipo descriptivo — cualitativo, la cual
consistio en aplicar dispositivos de recoleccion de informacion como la entrevista
a profundidad, grupo focal y observacion participativa a estudiantes, padres de
familia y docentes, con el fin de obtener informacion que permita identificar y
describir los problemas que presentan los estudiantes al interior de nueve (9)
instituciones educativas del municipio de Popayan — Cauca. Concluye que: a) las
acciones interventivas de las instituciones educativas (IE) y sus dificultades, b)
los problemas del estudiante diferenciadas por problemas entre pares y en la
relacion estudiante - docente, c) problemas de grupos especificados por las
pandillas y sus comportamientos disociales y d) problemas sociales

diferenciados en temas como la sexualidad, sustancias alucindégenas y familia.

42CAMPO, Diana y OSORIO, Sandra. Actitudes de las adolescentes del colegio Hogar Madre de
Dios inmersas en el conflicto tipo maltrato de la pareja parental. Fundacién Universitaria de
Popayan. Popayan. 2004.

43 ERAZO, O. El Estudiante y sus problemas en la Escuela. Revista de Psicologia GEPU, Vol.
1, NUm. 2, pp. 40-57. 2010.[En linea]. [Revisado 25 de septiembre de 2020]. Disponible en:
http://bibliotecadigital.univalle.edu.co/bitstream/10893/2232/2/E|%20Estudiante%20y%20sus%?2
OProblemas%20en%20la%20Escuela.pdf
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De esta manera el estudio logra validar la presuncion de los problemas del
estudiante y de la poca capacidad interventiva que tienen las IE, siendo urgente
la intervencion de profesionales y disciplinas especializadas como la psicologia

educativa al interior de los centros escolares.

En esa misma linea, Erazo**, se logra identificar y describir el fenémeno de
la intimidacion escolar en una muestra de 1.300 estudiantes, 513 padres 'y
81 docentes de 5 instituciones educativas del municipio de Popayan. esta
bajo una metodologia cuantitativa-descriptiva y analisis con SPSS en
frecuencias relativas. Los resultados son concluyentes en tanto que
demuestran la existencia de intimidacion fisica en el 44 % a través de
golpes, patadas y quitar elementos escolares, e intimidacién psicologica
en el 70 % incluyendo gritar a un compafiero, poner apodos, coaccionar,
amenazar y excluir. En el 35.1 % los profesores consideran el problema
como grave en su institucion, y que es necesaria su reflexion en el 71.6 %,

el 31.4 % de los padres consideran muy grave el problema.

En cuanto a la disciplina del Trabajo Social, existe solo una investigacion lo que
la constituye en pionera sobre el conflicto escolar en la ciudad de Popayan. El
trabajo se denomina “Construyendo caminos para una buena convivencia y
resolucion pacifica de conflictos™ Es un ejercicio que se enfoca desde la teoria
sistémica, entendida como aquella que aborda investigaciones sobre los grupos
humanos como agentes interactuantes, lo que hace que sean sistemas, como la
familia, el barrio, la empresa y desde luego, la escuela. En ese sentido, es una
investigacion de tipo cualitativo que busca proponer pautas para la resolucion de

conflictos.

44 ERAZO, 0. Identificacion y descripcién de la intimidacién escolar en instituciones educativas
del municipio de Popayan. Diversitas: Perspectivas en Psicologia, Vol. 12, Nium. 1, pp. 55-72.
2016.[En linea]. [Revisado 25 de septiembre de 2020]. Disponible en:
https://dx.doi.org/10.15332/s1794-9998.2016.0001.04

45 FERNANDEZ
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Entre los resultados mas relevantes, puede destacarse que generalmente las
personas estan avocadas a solucionar problemas mediante la fuerza, la presion,
el acoso y otro tipo de violencias. Concluye que las mejores formulas para evitar
las acciones de hecho en los conflictos son las conciliaciones, las intervenciones

desde el orden del Trabajo Social y de las instituciones de bienestar.

En el mismo campo del Trabajo Social, puede destacarse el trabajo de Rengifo
y Luna“, el cual describe algunos aspectos inherentes a las repercusiones del
conflicto sobre las comunidades y que a partir del Trabajo Social es posible
identificar, comprender y resignificar lo que las personas involucradas ha sufrido
en un conflicto mayusculo como el de tipo armado en una region como la de la
cordillera en el Municipio de El Tambo, Cauca. Muestra como a partir de una
aproximacion conceptual y metodoldgica a la relacién: intervencidon-investigacion
desde el Trabajo Social, es posible comprender las realidades histéricas del
conflicto armado, por lo que se puede considerar como un estudio que pone en

evidencia la importancia de abordar este tipo de fendmenos sociales.

A través de este articulo, es posible identificar el papel del Trabajador social
como mediador en tanto se articula la accion de investigacion-intervencion para
el abordaje de problematicas relacionadas con los conflictos presentes en las
comunidades y de manera especifica, en el caso colombiano, la “investigacion-
intervencion fenomenoldgica se constituye en la posibilidad de contribuir a
aliviar el sufrimiento de las personas victimas de las violencias que surgen
del entramado estructural y las formas como esta organizado la sociedad

colombiana™’.

46 RENGIFO, Juan y LUNA, Alexander. Tejidos metodoldgicos en trabajo social. Reflexiones a
partir de la investigacién — intervencion. En Revista Cientifica Sabia, Vol. 6, No. 1, pp. 128-138.
2020. [En linea]. [Revisado 25 de octubre de 2020]. Disponible en:
http://sabia.unipacifico.edu.co/index.php/sabia/article/view/38/106

4" RENGIFO, Juan y LUNA, Alexander. Op. Cit. P.135

30



3. Problematizacioén

3.1 Formulacion del problema

En vista del papel activo que puede desempefiar el profesional del Trabajo Social
frente a la identificacion de problemas sociales como el conflicto escolar, asi
como de comprender sus causas Yy por ende proponer soluciones, esta propuesta
parte de identificar el impacto del conflicto socio-familiar al interior del proceso
educativo, siempre que actualmente, las instituciones educativas en Colombia
se encuentran ante retos como el de educar para la paz y el de fomentar el
aprendizaje del conflicto otorgandole importancia para las relaciones humanas y
sociales. Desde esas dos perspectivas, el conflicto se debe abordar bajo una
connotacion positiva, basada en la construccién de relaciones de respeto y la no
violencia, es decir, el conflicto es un elemento de crecimiento, fortalecimiento
individual y colectivo, no solo en la institucion educativa, sino en su nucleo
familiar, en el barrio y en otros sistemas sociales en donde interactan los nifios

y adolescentes.

Los conflictos han conllevado a diferentes situaciones preocupantes, al punto
gque se debe reconocer la falta de estrategias para formar en convivencia dentro
de la escuela y el aula de clase o al interior de cualquier grupo social. es decir,
que, en algunos sistemas sociales, solo existen un conjunto de normas de
convivencia que invitan a la sancion ante el incumplimiento, mas no estrategias

que propicien de manera acordada con los diferentes actores.

El conflicto y la violencia se manifiestan de varias formas, y de acuerdo con el
informe presentado por el Instituto Nacional de Medicina Legal*®, en materia de
violencia intrafamiliar, Medellin ocupo el primer lugar con 1.341 casos en cuanto
a ciudades capitales. También el mismo lugar frente a la violencia de pareja con

2.999 casos. Entre departamentos, Antioquia ocupa también el primer lugar con

“8MEDICINA LEGAL. Forensis. Datos para la vida. Bogota: Instituto Nacional de Medicina Legal
y Ciencias Forenses. 2014.[En linea]. [Revisado 25 de septiembre de 2020]. Disponible en:
http://www.medicinalegal.gov.co/documents/88730/1656998/Forensis+Interactivo+2014.24-
JULpdf.pdf/9085ad79-d2a9- 4c0d-al7b-f845ab96534hb
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5.992 casos, seguido de Cundinamarca con 4.772. En el &mbito escolar, las
agresiones verbales presentan en el pais una tasa menor, pues su fuerte
reincidencia se expresa unicamente en 6,95% de estudiantes, contrastando con
el 44,44% que no ha visto este tipo de violencia y un 34,72% que apenas lo ha

evidenciado una sola vez.

Segun el Dane”®, en el pais el 45% de los estudiantes han sido intimidados por
sus compaferos y en el caso de estudiantes de las comunas de Medellin, son
menos frecuentes, ya que un 51,39% sefalan formas de violencia, pero de forma
menos recurrente, también se evidencia el aumento en el porcentaje de los que
no han visto formas de violencia fisica, 12,5%. Aun asi, existe un 36,11%, que
encuentra su entorno familiar proclive a la violencia. Al consultar con los
estudiantes sobre el nivel de agresion fisica, en los resultados se muestra una
leve tendencia al aumento, por cuanto el nivel de fuerte incidencia pasa al
11,11%, subiendo asi cinco digitos aproximadamente. Por otra parte, se
incrementan los casos en los cuales se ha presentado pocas veces con un
18,06%.

En el Cauca, los conflictos frente a los apodos como la principal causa de
conflictos en el ambiente escolar, pues la mayoria de nifios, nifias y adolescentes
reaccionan violentamente ante una situacion que lo implique; ante lo cual se
reconoce que las agresiones verbales que se presentan en el ambiente escolar,
desatan conflictos que muchas veces deben resolver los docentes o padres de
familia, ante la imposibilidad de que los mismos estudiantes les den un manejo
adecuado a dichas situaciones. Y en el contexto local de Popayan, el trabajo
hecho por Mera® aplicado sobre una institucion educativa, arroja que, frente a
este tipo de problemas, solo 4,7 de los 62 estudiantes han sido objeto de

hostigamiento, lo cual indica que en los grados 4-01 y 4-02, un nimero muy bajo

49 DANE. Observatorio del Delito. Bogota. Departamento Administrativo Nacional de Estadistica.
2018.

SOMERA, L. Caracterizacién y efectos psicosomaticos del matoneo escolar en la institucién
educativa los Uvos, del municipio de Popayan. Popayéan, Cauca.: Universidad Nacional Abierta
y a Distancia. 2014.[En linea]. [Revisado 25 de septiembre de 2020]. Disponible en:
https://stadium.unad.edu.co/preview/UNAD.php?url=/bitstream/10596/2773/1/25287227 .pdf
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de estudiantes no ha sido victima de las conductas expuestas en la tabla de

hostigamiento.

Los conflictos en cuanto a la escala de amenaza a la integridad puntuaron un
bajo nivel, este podria ser un indicador preocupante y seria motivo de un analisis
mas profundo, pues respuestas a las preguntas numero 47 “me amenazan con
armas” a la cual 37 de nifilos respondieron nunca haber sido amenazados y a la
pregunta numero 48 “amenazan con dafar a mi familia” 48 de los nifios
respondié nunca haber sufrido amenazas de esta clase, asi lo sugieren®. Por
solo mostrar algunos indicadores, este tipo de problematicas alrededor de los
conflictos que se observan en las instituciones educativas invitan a plantearse
estrategias que contribuyan a la resolucién pacifica, pues algunas situaciones y
comportamientos que se han venido presentando, deterioran la convivencia y de
no actuar de manera adecuada, es posible las practicas de violencia y
agresividad se agraven en el mediano y largo plazo, con lo que se afectarian los

procesos de aprendizaje.

3.2 Pregunta de investigacion

¢, Como influyen los conflictos socio-familiares de los estudiantes de sexto grado
de educacion bésica secundaria de la Institucion Educativa Metropolitano Maria
Occidente sobre su desempefio académico teniendo en cuenta el rol mediador

del profesional del Trabajo Social?

51 MERA, Lili. 1Caracterizacion y efectos psicosomaticos del matoneo escolar en la institucion
educativa los Uvos, del municipio de Popayan. Universidad Nacional Abierta y a Distancia —
UNAD-. Escuela ciencias sociales artes y humanidades. Popayan. 2014. [En linea]. [Revisado
25 de septiembre de 2020]. Disponible en:https://docplayer.es/53223640-Lili-ines-mera-ortiz-
codigo-tutores-dr-mario-rodriguez-dra-nancy-munoz.html
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4. Justificacion

Esta es una propuesta de investigacion que permite analizar aquellos problemas
sociales que mas afectan el contexto escolar: los conflictos entre estudiantes,
gue subyacen en las relaciones interpersonales que se entretejen en el proceso
de convivencia al interior de la comunidad educativa y que en la actualidad,
llegan a las aulas escolares diversidad de estudiantes, generando un sin
numeros de conflictos en las relaciones de convivencia, gracias a que cada
sujeto trae consigo Su propia cosmovision con patrones de convivencia

diferentes.

Son constantes, las voces levantadas desde las diferentes instituciones
preocupadas por el conflicto vivido en nuestro pais, donde el sector educativo es
el escenario mas afectado; frente a esta problematica suscitada a nivel social y
escolar, tanto los educadores, como el sistema educativo en general, tienen una
gran responsabilidad, al jugar un papel importante en la educacion y la formacion
en derechos humanos, que les ha de llevar a posicionarse en una continua
busqueda de mecanismos que favorezcan el consenso, lo que hace que desde
un proceso de andlisis de los conflictos se sienten posturas frente a las causas

y posibles soluciones.

Generalmente, se piensa que éstos problemas que afectan a la escuela, sélo
pueden solucionarse a través del curriculo, como por ejemplo, la diversidad de
género, relaciones interpersonales, la participacion democratica, los derechos
humanos, las diferencias grupales, la diversidad étnica-cultural, entre otros; sin
tener en cuenta que con ello se estarian coartando los espacios necesarios para
el desarrollo positivo de la convivencia misma, un campo donde el Trabajador
Social puede convertirse en un agente interventor para proponer mecanismos de

solucién.
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5. Objetivos

5.1 Objetivo general

Analizar la influencia de los conflictos socio-familiares de los estudiantes de sexto
grado de educacion basica secundaria de la Institucion Educativa Metropolitano
Maria Occidente sobre su desempefio académico teniendo en cuenta el rol

mediador del profesional del Trabajo Social.

5.2 Objetivos especificos

e Caracterizar a los estudiantes del grado sexto de la IEMMO de acuerdo a
algunos aspectos de tipo familiar, social y econémica.

e Identificar la naturaleza de los conflictos socio-familiares que estan
presentes en los estudiantes del grado sexto, a partir de sus opiniones,
las de sus padres y las de sus docentes, para el reconocimiento de
patrones de desempefio académico.

e Describir las estrategias disefiadas por la Institucion Educativa
Metropolitano Maria Occidente como instrumentos para la mediacion del
Trabajador Social ante los conflictos socio-familiares que se presentan en

los estudiantes.
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6. Marco teérico-conceptual

Los conceptos de mayor relevancia en la presente propuesta son el conflicto, en
donde se hace una aproximacion a su naturaleza y su tipologia; luego se
establece una descripcién del conflicto escolar, seguido de los ocnceptos de
familia y escuela, para terminar haciendo alusion a la teoria sistémica, que es el
enfoque desde el Trabajo Social sobre el cual se enmarca la investigacion

planteada

6.1 El conflicto

De acuerdo con Garcia®?, se entiende por conflicto como el conjunto de dos o
mas hipotéticas situaciones que son excluyentes: es decir que no pueden darse
en forma simultanea. Es decir, que se produce un enfrentamiento, una pelea,
unalucha, o una discusién, a partir de que una de las partes intervinientes intenta
imponerse a la otra. Asi mismo, se puede definir como el proceso de oposicidn
a los intereses entre dos individuos, al punto que es producto de una dindmica
de antagonismo que puede terminar en acciones violentas, y que pueden sufrir

grados de desarrollo y modificaciones con base en los contextos del momento.

Por su parte, Salinas®3, al referirse al conflicto, afirma que este concepto nos
remite a comportamientos humanos connaturales e inherentes, pues subyacen
en él las connotaciones de apuro, de situacién desafortunada de dificil salida, de
contrariedad, de oposicion, por lo que presupone diferentes niveles de
manifestacion, siendo el primero el de la contradiccién del ser humano consigo
mismo: contradiccion de sentimientos, emociones, ideas, maneras de reaccion,
comportamientos, en fin, apuros que entran en choque, que pertenecen al nivel
de lo intrapersonal y que son propios del vivir. Luego, el conflicto y ser humano
coexisten, entre estos existe una relacién de intimidad connatural; siendo una

contradiccion, pugna, lucha, que acerca al hombre a la esencia de si mismo y

52 GARCIA, M. D. El conflicto y sus tipos en el &mbito escolar. Revista Arista Digital, NOm. 52,
pp. 1 - 7. 2015. [En linea]. [Revisado 25 de septiembre de 2020]. Disponible en:
http://www.afapna.es/web/aristadigital/archivos_revista/2015_septiembre_5.pdf

53 SALINAS, M., POSADA, M. e ISAZA, L. Op. Cit. P. 246
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gue al mismo tiempo lo potencia como ser capaz de relacionarse con su ser, con
los otros; que le otorga el beneficio de moverse en estructuras sociales y

culturales que le sirven de contenedor, de dique para regular sus relaciones.

No obstante, de la oportunidad para potenciar al ser humano, la visiéon general
de centra sobre una connotacién negativa frente al conflicto. Esta visién
prevalece en la escuela, expresada en una estructura rigida en términos de la
disciplina y la normatividad, en una organizacion anclada en la imposicion, pese
a las politicas emanadas de la Ley General de Educacion, en la propuesta del
gobierno escolar, que pretenden combatir este sesgo, sin ver al conflicto como
una oportunidad de construir personas activas para proponer y aplicar soluciones
para la convivencia y con ello conjurar la violencia como expresion maxima del

conflicto.

6.1.1 Tipos de conflictos
Algunos de los tipos mas comunes de conflictos pueden relacionarse a

continuacién, con base en Garcia®*:

6.1.1.1 Los conflictos de relacién

Se deben sobre todo a fuertes emociones negativas, percepciones falsas o
estereotipos, también a escasa o nula comunicacién, o a conductas negativas
repetitivas. Estos problemas llevan frecuentemente a lo que se han llamado
conflictos irreales o innecesarios®, en los que se puede incurrir aun cuando no
estén presentes las condiciones objetivas para un conflicto, tales como recursos
limitados u objetivos mutuamente excluyentes. Problemas de relacién, como los
enumerados arriba, muchas veces dan pabulo a discusiones y conducen a una

innecesaria espiral de escalada progresiva del conflicto destructivo.

6.1.1.2 Conflictos de informacion
Suelen darse cuando a las personas les falta la informacion necesaria para tomar
decisiones correctas, es decir suelen estar mal informadas. Algunos de estos

conflictos pueden ser innecesarios, como pueden ser los causados por

54 GARCIA, M. Op. cit.
55 MOORE. Op. Cit.
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informacion insuficiente entre las personas en conflicto. Otros conflictos de este
tipo pueden ser auténticos al no ser compatibles la informacién y/o los

procedimientos empleados por las personas para recoger datos.

6.1.1.3 Conflictos de intereses
Los conflictos de intereses resultan cuando una o mas partes creen que para

satisfacer sus necesidades, deben ser sacrificadas las de un oponente.

6.1.1.4 Conflictos de valores

Son ser causados por sistemas de creencias incompatibles. Los valores explican
lo que es bueno o malo, verdadero o falso, justo o injusto. Valores diferentes no
tienen por qué causar conflicto. Las personas pueden vivir juntas en armonia con
sistemas de valores muy diferentes. Las disputas de valores surgen solamente
cuando unos intentan imponer por la fuerza un conjunto de valores a otros, o
pretende que tenga vigencia exclusiva un sistema de valores que no admite

creencias divergentes.”®

6.1.1.5 Conflicto intrapersonal
Se produce cuando surge el conflicto entre los individuos. Puede que el origen
del conflicto sea por ideas, pensamientos, emociones, impulsos que entran en

colisidbn unos con otros.

6.1.1.6 Conflicto intragrupal
Se dan dentro de un pequefio grupo, dentro de las familias, clases etc. En este
caso se debe analizar como el conflicto puede afectar a la capacidad del grupo

para resolver sus disputas y poder perseguir sus objetivos.

6.1.1.7 Conflicto intergrupal
Es el que se produce entre dos grupos. Este conflicto suele ser complicado

debido a la gran cantidad de gente implicada y a las interacciones entre ellos.

6.1.2 El conflicto escolar
A patrtir de las anteriores aproximaciones, el conflicto escolar, es aquella accién

intencionadamente dafiina, puede ser tanto fisica como verbal ejercida entre

56 MOORE, Op. Cit.
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miembros de la comunidad educativa como, alumnos, profesores y padres y que
se pueden producir dentro de las instalaciones escolares o en otros espacios
directamente relacionados con lo escolar como, los alrededores de la escuela o
lugares donde se desarrollan actividades extraescolares®’. Segin Vifias®®, los
conflictos en los centros educativos no son Unicamente de un tipo, segun las
personas que intervengan en el mismo podemos diferenciar cuatro grandes
categorias: conflictos de poder, conflictos de relacion, conflictos de rendimiento

y los conflictos interpersonales:

6.1.2.1 Conflicto de poder

Son todos los conflictos que tienen que ver con las normas.

6.1.2.2 Conflictos de relacion

Se produce cuando uno de los sujetos del conflicto es superior bien
jerdrquicamente o emocionalmente al otro. En este caso podriamos incluir los
casos de bhullying ya que este se suele dar entre iguales y son estos factores
mencionados anteriormente los que favorecen la relacion jerarquica y de poder

entre ellos.

6.1.2.3 Conflictos de rendimiento
Son los relacionados con el curriculo en los que el alumno presenta dificultades
en equilibrar sus necesidades formativas y lo que el centro/ profesorado le

ofrece.

6.1.2.4 Conflictos interpersonales
Son los que se dan en el centro y van mas alla del hecho educativo ya que éste
tipo de conflicto es una reproduccion de la sociedad en la que esta ubicado,

siendo fiel reflejo uno del otro.

6.1.3 Causas de los conflictos
Las causas de los conflictos en el ambito escolar las podemos analizar desde

varios aspectos:

5" GARCIA, M. Op. Cit.
58 vINAS. Op. Cit
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En cuanto a la relacién con las familias: suelen producirse por un exceso de

proteccion, lo que conlleva un sentimiento de culpabilidad por no dedicar mas
tiempo a los hijos, vivir la paternidad como una carga, lo que hace que se eduque
con agresividad, competitividad, egoismo y modelos de paternidad desde la

posesividad.

En relacion al &mbito educativo y la estructura organizativa: perspectiva critica

de los padres con los educadores es decir proyeccion de autoridad inversa a su

papel, lo que conlleva una desautorizacion de los educadores.

En relacién a los medios de comunicacién: difusion de noticias con mensajes

parcializados y sectorizados, programas violentos.

En cuanto a la sociedad: se produce cuando existe una distancia de valores entre

lo que la sociedad vive y los que demanda a los profesionales de la educacion.
En el aula nos podemos encontrar situaciones conflictivas tales como:

e Alumnos que no se centran en las tareas, que se pueden encontrar
dispersos y suelen molestar a los que tienen a su alrededor. En ocasiones
arremete contra sus comparieros e incluso puede utilizar la violencia fisica
por lo que el resto de comparieros no quiere trabajar con él y le rechazan.

e Alumnos con problemas serios de aprendizaje y de comunicacién que
parecen que estan encerrados en su mundo y suelen tener problemas de
atencioén. No se relacionan con nadie o con poca gente. Estos alumnos no
dan problemas de comportamiento ni tienen conductas disruptivas, pero
preocupa a los profesores su aislamiento y desconexién para poder llevar
a cabo las tareas. Podemos decir que su actitud resulta perturbadora para
el resto ya que pueden llegar a victimizarlos

e Alumnos que no trabajan en el aula y ostentan una actitud agresiva y
provocativa desafiando en la mayoria de las ocasiones al profesor.
Pueden humillar a los compafieros que presentan cierto grado de
compromiso con la tarea. Alguno de estos chicos suele considerarse

como el lider negativo.
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e También podemos encontrar a dos o tres compafieros que pelean
continuamente entre si, llegando en ocasiones a agredirse fisicamente.
e Grupos apéticos que no demuestran ningun interés o entusiasmo por la

tarea. No prestan atencion al profesor. No valoran el aprendizaje.

6.2 La familia

En los planteamientos de Estévez®®, la familia es un sistema que debe funcionar
adecuadamente y estar organizado para el beneficio de todos sus integrantes.
La consideracion de la familia como un sistema organizado y con un
funcionamiento especifico va a dar las claves para conocer distintos tipos de
familia mas o menos adaptativos, mas o menos positivos para el desarrollo de
los hijos. Cuando los autores se refieren a funcionamiento familiar es a un
conjunto de elementos que caracterizan a cada familia y que explican las
regularidades que se observan en la forma en que cada sistema familiar se

comporta.

Estévez®® mencionan que desde la Teoria Sistémica como lo plantea Andolfi
(1984), se considera que la familia se asemeja a cualquier sistema biolégico
porque es "un conjunto organizado e interdependiente de unidades ligadas entre
si por reglas de comportamiento y por funciones dindmicas en constante
interacciéon y en intercambio permanente con el exterior.” (p.34). Por otra parte,
Ferrer y Belart®! definen a la familia como la unidad mas pequefia de la sociedad,
en la cual se transmite la cultura de generacién en generacion, haciendo esto
gue las tradiciones y costumbres de cada pueblo se mantengan por medio de la
familia. Asi mismo, definen la familia como un sistema en el cual los miembros
del grupo estan interrelacionados, y al mismo tiempo mantienen una influencia
continua de unos sobre otros; por lo que la conducta de cada uno influye y, a la

vez, se ve influida por la de los demas creando una retroalimentacion.

S9ESTEVEZ, E., JIMENEZ, T. y MUSITU, G. Relaciones entre padres e hijos adolescentes.
Edicions Culturals Valencianes. Nau Libres. Espafia. 2007

60ESTEVEZ, E., JIMENEZ, T. y MUSITU, G

Sl1FERRER, M. y BELART, A. El ciclo de la vida: una vision sistémica de la familia. Editorial
Desclée de Brouwer, S.A. Bilbao, Espafia. 1999.
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6.3 La escuela

Segun lo plantea Crespillo®?, la escuela es la comunidad educativa especifica
gue como Organo se encarga de la educacion institucionalizada. La escuela es
el lugar donde se realiza la educacion, donde se cumple la educacion, donde se
ordena la educacién. De la escuela como centro educativo especifico se han
dado multitud de definiciones a lo largo de la historia. Una de las primeras
definiciones de la escuela giraba en torno a ésta como reunion voluntaria de un
grupo profesional pedagogico junto a un grupo de individuos inmaduros,
teniendo los primeros la mision de instruir y de educar y los segundos la de

aprender y educarse.

En la actualidad, la escuela es considerada como la forma de vida de la
comunidad, es decir, la escuela transmite aquellos aprendizajes y valores que
se consideran necesarios en la comunidad y que llevan a los alumnos a utilizar
y mejorar sus capacidades en beneficio tanto de la sociedad como en el suyo
propio. En cualquiera de las definiciones que se realizan de la escuela, siempre
encontramos una serie de elementos fundamentales que intervienen y que
hacen la escuela como institucion, por ello, maestros y alumnos se encuentran
siempre incluidos dentro de las distintas definiciones; profesores y estudiantes
cuyas acciones y formas de actuar estdn supeditadas a un orden social y cultural
del que la propia escuela toma su organizacion. Por ello, la escuela siempre va
a ser un 6rgano dependiente de la sociedad en la que se inserta, de la que forma
parte. Es, por tanto, una institucién social destinada, dentro del area especifica
de la educacién, a administrar la educacion sistematica y que condiciona la

formacion y organizacion de grupos representados por educadores y educandos.

La escuela como institucién tiene unas determinadas funciones dentro del
sistema educativo, entre las que destaca la funcibn condensadora o
concentradora, ya que la escuela es la institucién encargada de reunir o aglutinar

las influencias que va a transmitir al alumno. También podriamos destacar la

62CRESPILLO, E. La escuela como institucién educativa. Pedagogia Magna. Nim. 5, pp. 257-
261. 2010.[En linea]. [Revisado 25 de septiembre de 2020]. Disponible en:
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/3391527.pdf
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funcion seleccionadora de la escuela. Va a seleccionar previamente esas
influencias que va a transmitir en funcién de la sociedad y de la época en la que
se encuentre inmersa esa escuela. Dependiendo del tipo y época en la que se
encuentre la comunidad educativa asi sera la educacion en la escuela, es decir,

se adapta al ambiente que la rodea.

Otra funcion de la escuela sera la de coordinar las diversas influencias que cada
individuo aporta de los diferentes ambientes a los que pertenece, ya que la
escuela no debe olvidar en ningun caso que el nifio pertenece a una familia, a
una comunidad religiosa, a una clase social, politica y por tanto, debera coordinar
y adaptar todos estos elementos para el mejor desarrollo del individuo®3. Luego,
como al interior de toda instituciébn o sistema, existen problemas, situaciones
adversas, es decir, conflictos, pero en ningun caso, la escuela podra estar de
espaldas a la realidad de cada individuo. Sin embargo, esto no implica caer en
el reduccionismo, sino al contrario, porque si la escuela simplifica y selecciona
las distintas influencias y las coordina, lo tendr& que hacer con vistas a sacar al
individuo de los ambientes exclusivistas y extender y ampliar sus posibilidades

sociales.

Como sefalaba John Dewey “es mision del ambiente escolar contrarrestar
diversos elementos del ambiente social y tratar de que cada individuo logre una
oportunidad para librarse del grupo social en el que se ha movido y para ponerse
en contacto vivo con un ambiente mas amplio”. A esta funcién se le denomina
funcién amplificadora y no persigue sélo llevar al alumno de un ambiente a otro
sino también la de ampliar su experiencia social y cultural. En ese orden, familia
y escuela son sistemas estrechamente relacionados, sea porque desde la
primera se llega a la segunda o por la retroalimentacion del proceso de desarrollo
de la persona que ocurre de forma permanente entre estas dos instituciones, una
razon por la cual, desde el Trabajo Social es posible abordar bajo un enfoque

sistémico.

63CRESPILLO, E. Op. Cit.
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6.4 La teoria sistémica

A raiz de los elementos caracteristicos que aglutinan la familia y la escuela por
las interacciones y avances mutuos entre sus miembros, cumplen con la
naturaleza de aquello que desde las ciencias naturales se conocen como
sistemas y, por lo tanto, son objeto de andlisis de la teoria sistémica. Dentro del
campo del Trabajo Social, el modelo sistémico es una forma de abordar grupos
de personas, siendo la familia el punto de partida, por lo que Feixas® sugiere
entonces que, el modelo sistémico nace al mismo tiempo que la terapia familiar
y por ello su unidad de andlisis es la familia. Como modelo, ha establecido bases
metatedricas, diferenciandolo de los tradicionales en tanto logra hacerse un
espacio en la Teoria General de Sistemas, para luego trascender hacia las
teorias de la complejidad. Segin Minuchin®, el modelo sistémico de intervencién
en Trabajo Social se concibe como un modelo especialmente conocido y
reconocido en la actualidad, principalmente porque a raiz de los elementos de la
teoria general de sistemas, buena parte de los profesionales de esta disciplina

se han inclinado en sus intervenciones por tal enfoque.

No obstante, de la especial atencién que ha tomado en los dltimos afios y de su
aparente juventud, es en los afios treinta del siglo xx, con los trabajos pioneros
de Hangins, un sociologo de la Smith Social Work School, que se incorpora en
la profesion la teoria de los sistemas para hacer intervencion desde la disciplina

del Trabajo Social.

De acuerdo con Viscarret®®,

El desarrollo de la teoria sistémica es atribuido a Ludwig Von Bertalantfy, un
biélogo que defini6 los sistemas como elementos que interactdan unos con
otros (1968). El elemento central de su teoria son las interacciones de los

elementos dentro de un sistema, incluyendo sus relaciones, sus estructuras

64FEIXAS, G. M., CAMPANA, V. y MONTESANO, A. El modelo sistémico en la intervencion
familiar. Universidad de Valencia. Valencia, Espafia. 2016. [En linea]. [25 de septiembre de
2020]. Disponible en: http://diposit.ub.edu/dspace/b

65 MINUCHIN, Salvador. Familias y terapia familiar. Barcelona: Editorial Gedisa. 2004.

66\/ISCARRET, Juan Jesus. Fundamentos del Trabajo Social: Modelos de intervencién en
Trabajo Social. Alianza Editorial. Madrid. 2009. P. 336.
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y su interdependencia. Un sistema es una organizacion de elementos unidos
por algun tipo de interaccion o dependencia formal. Los componentes de un

sistema interaccionan entre ellos y se influyen mutuamente.

Tal parece que, recientemente existe un creciente interés por el enfoque
sistémico desde el Trabajo Social, debido a que aporta un referente tedrico y una
metodologia que permite analizar, pensar, identificar y disefiar estrategias para
la accion del Trabajo Social actual. Igualmente, porque parece acoplarse a lo
gue muchos trabajadores sociales constatan en su practica profesional, como es
la no linealidad de los procesos y de los comportamientos sociales. Ademas,
propone un modelo de intervencion que permite que diferentes métodos

practicos de intervencion puedan ser integrados dentro del mismo marco.

Segun Viscarret®’, el modelo sistémico de Trabajo Social tiene en cuenta que lo
propio del Trabajo Social no es ni lo psicoldgico, ni lo clinico, ni lo médico, ni lo
terapéutico, sino que es lo social. El pensamiento sistémico ofrece una vision de
las circularidades, de los cambios e interdependencias existentes entre la
sociedad y la persona, que no ofrecen otros marcos de referencia utilizados por
el Trabajo Social. EI modelo evita explicaciones lineales y deterministas de

causa-efecto sobre la conducta y los fenbmenos sociales.

Desde esta perspectiva, el Trabajo Social sistémico no se considera los
problemas so6lo como atributos de las personas, sino que entiende los problemas
humanos como resultado de interacciones, de comunicaciones deficientes entre
diferentes tipos de sistemas. La perspectiva sistémica pone especial énfasis en
los procesos vitales de adaptacién y de interaccion reciproca entre las personas

y sus entornos fisicos y sociales.

Para ello, el Trabajo Social sistémico define como principales propdsitos de su
intervencién mejorar la interaccién, la comunicacién de las personas con los

sistemas que les rodean; mejorar las capacidades de las personas para

571bid.
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solucionar los problemas; enlazar a las personas con aquellos sistemas que
puedan prestarles servicios, recursos y oportunidades; exigir que estos sistemas
funcionen de forma eficaz y humana y contribuir al desarrollo y mejora de la
politica social. Y en este ejercicio, uno de los objetivos acorde con este modelo
es plantear algunas recomendaciones tendientes a la adaptacion y convivencia

de los ocho soldados en la unidad militar.

El modelo supone que, de la misma manera que se entiende la familia como un
sistema, se pueden entender las organizaciones (empresas, fundaciones,
instituciones, etc.), en donde la escuela también se concibe como un sistema
organizado®®. Y de acuerdo con estas consideraciones, el ejército como
institucion es susceptible de abordarse desde los elementos sistémicos a fin de

entender los procesos de adaptacion y convivencia de los ocho soldados.

Al respecto, y en consecuencia con el entorno familiar y escolar, el papel del
trabajador social puede ser muy activo, principalmente cuando es llamado como
consultor o para realizar determinada tarea dentro de la organizacion, el modelo
sistémico puede orientarlo en plantear su intervencidén de acuerdo con las pautas
interaccionales que también se dan en estos sistemas tal como lo sugiere
Selvini®®. Conforme a estos preceptos tedricos, este ejercicio de investigacion
recurre a la teoria sistémica con el propdsito de mostrar la contribucién del
Trabajo Social frente a pautas de resolucion de conflictos en la escuela de modo

gue impacten positivamente en el rendimiento académico en de los estudiantes.

El enfoque sistémico en el Trabajo Social es un modelo que aporta un referente
tedrico concreto, con elementos metodoldgicos que facilitan el andlisis, el
pensamiento, la identificacion y el disefio de acciones estratégicas para actuar
ante las problematicas actuales de la familia y de otros sistemas que componen
la sociedad contemporanea. En tal sentido, es un modelo de intervencién que

permite integrar métodos practicos en un mismo marco, con base en la teoria

68 SELVINI, M., BOSCOLO, L. y PRATA, G. Hypothesizing-circularity-neutrality. Three guidelines
for the conductor of the session. In Journal Fam Process, Issue. 19, pp. 73-85. 1980.
69 SELVINI, M., BOSCOLO, L. y PRATA, G. Op. Cit.
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general de los sistemas como elemento articulador. Por las anteriores razones,
el modelo hace énfasis en aquellas interacciones, transacciones e
interrelaciones, abandonando los aspectos individuales de la intervencién, por lo

gue se centra en el entorno y los cambios que tienen lugar en este.

Ante estas caracteristicas de la teoria sistémica, la labor en el Trabajo Social que
se rige bajo estos elementos, establece algunos objetivos fundamentales para
intervenir, entre ellos: Mejorar la interaccion y la comunicacion de las personas
con los sistemas que les rodean; mejorar las capacidades de las personas para
solucionar problemas; enlazar a las personas con aquellos sistemas que puedan
prestarle servicios, recursos y oportunidades; exigir que estos sistemas
funcionen de forma eficaz y humana y contribuir al desarrollo y mejora de la
politica social. “El enfoque Sistémico trata de comprender el funcionamiento de
la sociedad desde una perspectiva integradora, en donde lo importante son las
relaciones entre los componentes, ademas no concibe la posibilidad de explicar

un elemento si no es precisamente en su relacion con el todo”’°.

Por lo tanto, puede afirmarse que es un modelo que se acopla a aquella realidad
gue los trabajadores sociales encuentran cotidianamente en su ejercicio
profesional, sobre todo el caracter no lineal de los hechos y de las conductas

sociales.

0 VISCARRET, Juan Jesus. Op. Cit. p. 335-340.
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7. Metodologia

7.1 Tipo de investigacion

Esta investigacion corresponde a un disefio mixto, cuya naturaleza logro
aceptacion durante el periodo comprendido entre 1960 a 1970, que, sin
otorgarles el nombre de disefios mixtos, se desarrollaron trabajos que mezclaron
los enfoques cualitativos y cuantitativos, inicialmente en areas del conocimiento
como la medicina y la criminalistica. Sieber’*, como uno de los pioneros, sugirié
la mezcla de estudios de caso con encuestas, con lo cual se dio inicio a un nuevo
estilo de investigacién que a la postre se le denominarian como mixtos. Algunos
afios después, Jick’?, introdujo los aspectos elementales de los disefios mixtos
al recurrir a técnicas e instrumentos proporcionados por paradigmas positivistas
y naturalistas para la recoleccion de datos, dando un lugar prioritario a la
triangulacion de datos, es decir, un procedimiento que permite articular y

entender los datos cuantitativos y cualitativos de una manera mas facil.

Posteriormente, en los afios 80, se fortalecid ese tipo de opcidon metodolbgica y
los planteamientos en investigacion continuaron combinando los enfoques
cuantitativo y cualitativo. También, en esos afios, surgié el debate sobre la
legitimidad de la investigacion mixta y, como corolario, se amplié el concepto de
triangulacion llevandola mas alla de la comparacion entre cualitativo vy
cuantitativo, de modo que aparecieron diversos tipos de triangulacion, entre los

que es posible mencionar: teorias métodos e investigadores’.

Ante tal naturaleza de este tipo de investigacion, en el ejercicio propuesto para

analizar el problema del conflicto socio-familiar en los estudiantes del grado sexto

'L SIEBER, S. The integration of fieldwork and survey methods. American Journal of Sociology,
Issue 73, pp. 1335-1359. 1973

2 JiCK, T. Mixing qualitative and quantitative methods: Triangulation in action. Administrative
Science Quatrterly, Issue 24, pp. 602-611. 1979

3 PEREIRA, Z. (2011). Los disefios de método mixto en la investigacion en educacion: Una
experiencia concreta. Revista Electrénica Educare, Vol. 15, Issue.1, pp. 15-29. [En linea]. [25 de
septiembre de 2020]. Disponible en: https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/3683544.pdf
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de la IEMMO, puede decirse que los elementos de tipo cualitativo estan
constituidos por aquella informacion sobre las percepciones y conductas de los
estudiantes, sus experiencias en el entorno familiar y escolar en torno al conflicto.
Asi mismo, es informacion cualitativa la que suministren los padres de familia 'y
los docentes mediante una serie de preguntas bajo el formato de entrevista semi-

estructurada.

Por su parte, la informacion de tipo cuantitativo esta representada por los datos
de tipo numérico sobre generalidades, algunas frecuencias con las que los
estudiantes han experimentado conflictos o que segun sus padres y docentes
afirman que han notado este tipo de problemas. Para ello, por ejemplo, algunas
de tipo Likert permiten hacer analisis bajo percentiles y diagramas de indicadores
estadisticos descriptivos que dan una mejor idea de la presencia de conflictos en

el escenario familiar y escolar de los estudiantes del grado sexto.

Al combinar variables cuantitativas y cualitativas, se constituye en un proceso de
investigacion que “identificara las caracteristicas de una muestra de
investigacion, sefiala formas de conducta y actitudes el sobre la poblacién
investigada, establece comportamientos concretos y descubre y comprueba la

asociacion entre variables de investigacion”’®.

Por otra parte, es una investigacion descriptiva, ya que se busca identificar las
caracteristicas generales de cada estudiante, con base en sus opiniones y las
de sus padres y docentes. Ademas, es exploratoria debido a que, al estudiar el
problema de los conflictos, permite familiarizarse con el fenémeno por medio de
los testimonios y experiencias de los estudiantes del grado sexto, y que permite
adentrarse en el conocimiento de aquellos procesos que contribuyen a generar
una cultura de resolucién de conflictos para la convivencia familiar y escolar. Los
estudios descriptivos acuden a técnicas especificas en la recoleccién de

informaciéon, como la observacién, las entrevistas y los cuestionarios o

’“MENDEZ, C. Metodologia. Disefio y desarrollo del proceso de investigacion. Bogota: McGraw
Hill. P. 133. 2003.
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encuestas. La mayoria de las veces se utiliza el muestreo para la recoleccion de
informacion, y la informacion obtenida es sometida a u proceso de codificacion,

tabulacion y analisis™.

7.2 Instrumentos de captura de informacién

Consisten en tres formularios con preguntas que incorporan preguntas para
obtener informacién de tipo cualitativo, asi como de preguntas que conducen a
obtener datos que son posibles de medirse o describirse de forma cuantitativa,
por lo que basicamente estos formularios se constituyen en entrevistas semi-
estructuradas, que segin Sabino’®, “es una forma especifica de interaccion
social que tiene por objeto recolectar datos para una investigacion en la que
existe un margen mas o menos grande de libertad para formular las preguntas y

las respuestas”.

Algunas de sus ventajas estan en que son los mismos entrevistados los que
suministran la informacién de sus percepciones, conductas, actitudes y otras que
son subjetivas. Denzin y Lincoln’’, la consideran una conversacion que se
propone un fin determinado distinto al simple hecho de conversar. Algunas de
las recomendaciones para disefiar entrevistas semiestructuradas segun
Martinez’® son:
e Contar con una guia de entrevista, con preguntas agrupadas por temas o
categorias, con base en los objetivos del estudio y la literatura del tema.
e Elegir un lugar agradable que favorezca un dialogo profundo con el
entrevistado y sin ruidos que entorpezcan la entrevista y la grabacion.
e Explicar al entrevistado los propésitos de la entrevista y solicitar

autorizacion para grabarla o videograbatrla.

’SHERNANDEZ, R., COLLADO, C. y BAPTISTA, P. Metodologia de la Investigacién. Bogota:
Mc Graw Hill. 2006.

6 SABINO, C. El proceso de investigacion. Bogot4 - Buenos Aires: Editorial Panamericana y
Editorial Lumen. 1992. P. 76. [En linea]. [Revisado 25 de septiembre de 2020]. Disponible en:
https://metodoinvestigacion.files.wordpress.com/2008/02/el-proceso-de-investigacion_carlos-
sabino.pdf

T DENZIN, N. y LINCOLN, Y. The Sage Handbook of Qualitative Research. Sage. London,
England. 2005.

8MARTINEZ, M. La investigacion cualitativa etnografica en educacion. Trillas. México. 1998.
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e Tomar los datos personales que se consideren apropiados para los fines
de la investigacion.

e La actitud general del entrevistador debe ser receptiva y sensible, no
mostrar desaprobacion en los testimonios.

e Seguir la guia de preguntas de manera que el entrevistado hable de
manera libre y espontanea, si es necesario se modifica el orden y
contenido de las preguntas acorde al proceso de la entrevista.

e No interrumpir el curso del pensamiento del entrevistado y dar libertad de
tratar otros temas que el entrevistador perciba relacionados con las
preguntas.

e Con prudencia y sin presion invitar al entrevistado a explicar, profundizar

o0 aclarar aspectos relevantes para el propoésito del estudio.

Atendiendo estas recomendaciones, se han disefiado tres entrevistas, una
dirigida a los estudiantes, otra a los docentes que imparten sus clases en el grado
sexto y otra a los padres de familia. Con todos, se buscara detectar las
percepciones y opiniones acerca de los conflictos socio-familiares que estan
presentes o que han experimentado los estudiantes, asi como las consecuencias

sobre su rendimiento académico.

7.3 Técnicas de registro de la informacion

Para el registro de la informacién se recurrira a formatos bajo el paquete de
Excel, en el que se elaboran tablas de acuerdo a categorias de conceptos y de
percepciones de los entrevistados frente las dos variables principales: el conflicto
y el proceso de aprendizaje. Se acopian y se discriminan datos conforme a la
técnica fundamentada de Strauss y Corbin®, que se muestra en la técnica de
analisis de datos. En este método, la recoleccién de datos, el analisis y la teoria

gue surgira de ellos guardan estrecha relacién entre si.

9 STRAUSS, A. y CORBIN, J. Bases de la investigacion cualitativa. Técnicas y procedimientos
para desarrollar la teoria fundamentada. Editorial Universidad de Antioquia. Medellin. 2002.[En
linea]. [Revisado 25 de septiembre de 2020]. Disponible en:
https://diversidadlocal.files.wordpress.com/2012/09/bases-investigacion-cualitativa. pdf
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Un investigador no inicia un proyecto con una teoria preconcebida (a menos que
su propésito sea elaborar y ampliar una teoria existente). Mas bien, comienza
con un area de estudio y permite que la teoria emerja a partir de los datos. Lo
mas probable es que la teoria derivada de los datos se parezca mas a la
‘realidad” que la teoria derivada de unir una serie de conceptos basados en
experiencias o sélo especulando (como piensa uno que las cosas debieran
funcionar). Aunque la caracteristica primordial de este método es la
fundamentacion de conceptos en los datos, la creatividad de las investigaciones

también es un ingrediente esencial®.

7.4 Técnica de anélisis de lainformacion

Para el caso de la informacion de tipo cuantitativo se acudira al interpretativismo
de los datos a partir de algunos calculos de percentiles y complementados con
la elaboracion de diagramas, sean de tortas, de barras u otros que permitan dar
una idea sobre aspectos asociados a los caracteres de los estudiantes, asi como

de los conflictos socio-familiares que arroje la investigacion.

En cuanto a la de tipo cualitativo, se utilizara elementos de la teoria
fundamentada propuesta por Strauss y Corbin®!, que se deriva de datos
recopilados de manera sistematica y analizados por medio de un proceso de
investigacion. Bajo esta teoria, o que se hace es tratar y analizar los datos

estructurados de las entrevistas.

7.5 Poblacién participante

La poblacion esta compuesta por 33 estudiantes, 33 padres de familia y 6
docentes. Sin embargo, para efectos de la recoleccion de la informacion, se ha
tomado como muestra a 7 estudiantes, 4 padres de familia y 2 docentes. Al

tomarse esta muestra sin someterse a calculo estadistico, claramente es una

80 SANDELOWSKI, M. (1995). Focus on Qualitative Methods. Tamafio de la muestra en la
investigacién cualitativa. Investigaciéon en Enfermeria y Salud, NUm. 18, pp. 179-183. [En linea].
[Revisado 25 de septiembre de 2020]. Disponible en:
https://www.scirp.org/(S(351jmbntvnsjtlaadkposzje))/reference/ReferencesPapers.aspx?Refere
ncelD=1445167

81 STRAUSS, A. y CORBIN, J. Op. Cit.
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muestra de conveniencia, que en sugerencia de Creswell®?, se define como un
procedimiento de muestreo en el que el investigador selecciona a los
participantes con base en sus propios criterios, y asume tras un sondeo previo
gue ya que estan dispuestos y disponibles para ser estudiados o parea

suministrar informacion.

7.6 Fases de la propuesta

La propuesta se desarrolla en tres fases descritas de la siguiente manera:

7.6.1 Fase |. Diagndstico

En esta fase se realizara el diagndstico de la situacion, puesto que es necesario
saber mas acerca de cual es el origen y evolucion de la situacion problemética,
cudl es la posicion de las personas implicadas en la investigacion ante ese
problema (conocimientos y experiencias previas, actitudes e intereses), etcétera.
Para ello se hard una revisién bibliografica, delimitacion de la informacion

necesaria y de las fuentes (estudiantes, padres y docentes de la IEMMO)

7.6.2 Fase Il. Recoleccion de la informacion

Conocida la realidad y habiendo delimitado el problema, se debe establecer el
plan de accién que se va llevar a cabo para recolectar la informacion, siendo
necesarias las siguientes actividades: Disefio de instrumentos de captura de
informacion (formatos de entrevistas), aplicacion de las entrevistas a

estudiantes, padres y docentes y depuracién y codificacion de la informacion.

7.6.3 Fase lll. Analisis de la informacién

Aqui se hara el andlisis de la informacion y la interpretacion de los resultados
relevantes frente al problema del conflicto escolar y su influencia en el
rendimiento académico de los estudiantes de grado sexto de la institucion objeto

de estudio.

82CRESWELL, J. Disefio de investigacion. Aproximaciones cualitativas y cuantitativas. Sage.
Buenos Aires 2008. [En linea]. [Revisado 25 de septiembre de 2020]. Disponible en:
http://www.catedras.fsoc.uba.ar/ginfestad/biblio/1.2.%20Creswell.%20A%20qualit....pdf
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Cap. 1. Caracterizacion de los estudiantes del grado sexto de la

Institucién Educativa Metropolitano Maria Occidente

Para efectos de caracterizar a los estudiantes, se presentan algunos indicadores
de tipo general sobre algunos aspectos de los estudiantes de la IEMMO, con

estos se empieza a dar cumplimiento del primero objetivo especifico.

Los resultados que permiten dar cumplimiento al objetivo especifico que consiste
en caracterizar a los estudiantes del grado sexto de la IEMMO de acuerdo a
algunos aspectos familiares, sociales y econémicos, son los que se describen a

continuacion:

La poblacién abordada corresponde a siete estudiantes, de los cuales el 43%

son nifias y el resto nifnos.

Tabla 1. Clasificacion de los estudiantes segun género

Género Numero Participacion %
Femenino 3 43
Masculino 4 57
Total 7 100

Fuente: elaboracion propia con base en entrevistas a estudiantes de la IEMMO
El grafico 1 ilustra como se distribuyen los estudiantes segun el género.

Grafico 1. Distribucion de los estudiantes segun género

® Femenino

® Masculino

Fuente: elaboracion propia

Asi mismo, son estudiantes que presentan edades que no superan la
adolescencia media (14 a 17 afos), pues como puede verificarse en la siguiente
tabla, los nifios se distribuyen en edades entre los 10 y los 12 afios.

54



Tabla 2. Clasificacion de los estudiantes segun la edad

Edad Numero Participacion %
10 afos 2 14
11 afios 3 29
12 anos 2 29
Total 7 100

Fuente: elaboracion propia con base en entrevistas a estudiantes de la IEMMO

El grafico 2 muestra como se encuentran distribuidos porcentualmente los

estudiantes segun la edad.

Grafico 2. Distribucion de los estudiantes segun la edad

m 10 afnos

m 11 anos
12 afnos

Fuente: elaboracion propia

Por otra parte, son estudiantes cuyas familias en su totalidad pertenecen al
estrato socio-econémico 1, lo que significa que son familias de bajos ingresos

econémicos y con necesidades basicas insatisfechas.

Tabla 3. Clasificacion de estudiantes segun el estrato socio-econémico familiar

Estrato NUmero Participacion %
uno I 100
Dos 0 0
Tres 0 0
Total 7 0

Fuente: elaboracion propia con base en entrevistas a estudiantes de la IEMMO

Es importante identificar los estratos a los que pertenecen las familias con el fin

de determinar la incidencia de los conflictos socio-familiares, ya que de acuerdo
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con Amaris®, es en los estratos bajos en donde ocurre con mayor frecuencia

problemas y que se reflejan en la escuela.

83 AMARIS, Maria; AMAR, José y JIMENEZ, Myriam. Dinamica de las familias de menores con
problemas psicosociales: el caso del menor infractor y la menor explotada sexualmente. Revista
Latinoamericana de Ciencias Sociales, Nifiez y Juventud [en linea]. 2005, vol.3, n.2 pp.141-174
[consultado el 20 de enero 20201, disponible en internet:
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1692-
715X2005000200006&Ing=en&nrm=iso>. ISSN 1692-715X.

56



Grafico 3. Distribucion de los estudiantes segun estrato socio-econémico

m Uno
m Dos
Tres

Fuente: elaboracion propia

En cuanto al domicilio de los estudiantes, es claro que la totalidad viven en la

zona urbana del barrio La Maria Occidente, ubicado al suroccidente de Popayan.

Tabla 4. Clasificacion segun domicilio de los estudiantes

Domicilio Numero Participacion %
Rural 0 0
Urbano 7 100
Total 7 100

Fuente: elaboracion propia con base en entrevistas a estudiantes de la IEMMO

El entorno urbano es al que pertenecen la totalidad de los estudiantes, lo que
significa que son nifilos que tienen poca interaccion con espacio naturales, de
modo que logren disipar problemas al interactuar con la naturaleza, pues son
familias cuyo estrato socio-econdmico les pone limitaciones en el acceso a

ofertas de entretenimiento y aprovechamiento del tiempo libre.

Se considera el entorno rural como un espacio mas sano, sin embargo, en el
caso de Colombia y en este caso en particular, Popayan, a raiz de las secuelas
del conflicto armado, el entorno rural aun no ofrece las condiciones de seguridad
para los nifios, como lo plantea la UNICEF®4, en un diagnostico que evidencia el
miedo que mantienen los nifios colombianos frente al entorno rural en donde el

conflicto ha socavado la estructura familiar.

Grafico 4. Ubicacion del domicilio de los estudiantes

84 UNICEF Colombia. Situacién de la infancia. [en linea] Fondo de la Organizacién de las
Naciones Unidas para la Infancia. [consultado el 15 de septiembre de 2020] Disponible en
internet: https://www.unicef.org/colombia/situacion-de-la-infancia
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m Rural
® Urbano

Fuente: elaboracion propia

El estudio también indag6 sobre algunas condiciones familiares de los nucleos a

los que pertenecen los estudiantes objeto de estudio. Asi, se ha podido verificar

gue ninguno de ellos pertenece a familias en situacion de desplazamiento

forzado como producto del conflicto armado.

Tabla 5. Situacion social de las familias de los estudiantes

Familia desplazada Numero Participacion %
Si 0 0
No 7 100
Total 7 100

Fuente: elaboracion propia con base en entrevistas a estudiantes de la IEMMO

Grafico 5. Condicion de desplazamiento de las familias

uSj
ENo

Fuente: elaboracion propia

Sin embargo, dadas las condiciones del area en donde se ubican estas familias

qgue corresponde a una zona marginada de la ciudad de Popayéan, todas las

familias estan en condicion de vulnerabilidad, como lo evidenciaran los andalisis

del capitulo 9.
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Tabla 6. Condicion de vulnerabilidad de las familias de los estudiantes

Familia vulnerable NUmero Participacion %
Si 7 100
No 0 0
Total 7 100

Fuente: elaboracién propia con base en entrevistas a estudiantes de la IEMMO

Se refiere a que son familias que estan inmersas en situaciones sociales que se
consideran como una amenaza para lograr el bienestar normal de un nucleo de
personas. Estas situaciones son aquellas como la pobreza, la inseguridad que
caracteriza el entorno en donde viven, asi como la baja capacidad de acceso a
oportunidades de trabajo digno, de servicios educativos y de salud en
condiciones que garanticen un real disfrute de estado de vida. A partir de estas
condiciones descritas, puede considerarse que el 100% de las que se han

abordado, retnen condiciones para considerarse vulnerables.

Gréafico 6. Condiciéon de vulnerabilidad de las familias

mSi
mNo

Fuente: elaboracion propia

En cuanto a la situacion parental, cuatro de las siete familias cuentan con padre

y madre, mientras que en tres no esta presente la figura paterna.

Tabla 7. Situacién parental de las familias de los estudiantes

Familia con ambos padres | NUmero | Participacion %
Si 4 57
No 3 43
Total 7 100

Fuente: elaboracion propia con base en entrevistas a estudiantes de la IEMMO
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El 43% de las familias presentan ausencia del padre, lo cual hace que todas las
responsabilidades de la crianza de los hijos, recae sobre las madres, generando

problemas de atencién plena a los hijos al desarrollarse sin la figura paterna.

Grafico 7. Estudiantes con ambos padres

mSi
mNo

Fuente: elaboracion propia

Con base en los anteriores resultados es posible establecer algunos analisis

como los que se presentan en el numeral 9.1.
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Cap. 2. Conflictos socio-familiares presentes en estudiantes del grado
sexto de la IEMMO

Los siguientes resultados, que se presentan de manera somera, son el insumo
con el cual se logra el segundo objetivo especifico referido a identificar la
naturaleza de los conflictos socio-familiares que estan presentes en los
estudiantes del grado sexto, a partir sus opiniones, las de sus padres y las de
sus docentes, para el reconocimiento de patrones de desempefio académico.
Son datos que se obtuvieron de la aplicacién de las entrevistas a los tres actores
educativos de la IEMMO.

Los conflictos socio-familiares segun las percepciones de los estudiantes
Ademas de los elementos generales anteriores, la entrevista a los estudiantes

indag6 por algunas nociones acerca del conflicto que estan presentes en los
conocimientos de los estudiantes. Luego, se formularon algunas preguntas
encaminadas a identificar los problemas en la familia, en el colegio y cémo estos

han influido sobre el proceso de aprendizaje.

Nociones de los estudiantes acerca del conflicto
De acuerdo con las opiniones de los estudiantes frente a la primera pregunta

sobre, ¢qué es un conflicto?, la totalidad coinciden en que se trata de peleas
entre personas, entre amigos, al punto que se llega a las agresiones fisicas,
insultos o bulliying, como lo afirma uno de los estudiantes. Al respecto de su
definicidn, la siguiente respuesta que indaga si los conflictos son buenos o malos,
todos los estudiantes entrevistados aseguran que es malo y entre las razones
gue justifican tal calificativo esta el que es posible ocasionarles dafio a otras
personas, sobre todo aquellos de tipo fisico. Genera mala convivencia y crea
personas que pueden agredir constantemente a otras. Asi mismo, todos los
estudiantes estan de acuerdo en que les temen a los conflictos, pues los asocian
en su mayoria a agresiones, peleas y disgustos que hacen que las personas se
sientan muy mal. Un estudiante relata haber sufrido las consecuencias de los
conflictos, cuando un familiar quiso enfrentarse a “machete” a otras personas,
ante lo cual su reaccion fue quitarle tal elemento saliendo golpeado por tal acto

de intervencién personal. Otros temen perder los amigos como producto de las
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peleas. Consideran que es mejor convivir en paz. En general, los estudiantes
asocian el conflicto a conductas que terminan en peleas, de las cuales solo
pueden darse consecuencias como heridas, insultos, hacer sentir mal a la otra

persona, perder los amigos, entre otras connotaciones.

El conflicto socio-familiares en los hogares
Al indagar sobre el problema del conflicto en los nucleos familiares, el 71% de

los nifios y nifias manifiestan que algunas veces es la frecuencia con la que se
presenta, aunque el casi nuncay el casi siempre hay conflicto ambas frecuencias
son respondidas con el 14% cada una, derivado principalmente del consumo de

licor de parte del padre.

Tabla 8. Frecuencia de ocurrencia de conflictos en familia

Frecuencia Respuestas | Participacion %
Nunca 0 0%
Casi nunca 1 14%
Algunas veces 5 71%
Casi siempre 1 14%
Siempre 0 0%
Total 7 100%

Fuente: elaboracién propia con base en entrevistas a estudiantes de la IEMMO

Las personas de la familia con quienes se presentan con mayor frecuencia los

conflictos son las hermanas, seguido de los hermanos.

Tabla 9. Miembro familiar con mayor frecuencia en conflicto

Miembro Respuestas | Participacion %
Madre 1 14%
Padre 1 14%
Hermanos 2 29%
Hermanas 3 43%
Otro familiar 0 0%
Total 7 100%

Fuente: elaboracién propia con base en entrevistas a estudiantes de la IEMMO

Luego, al preguntarseles por los conflictos que con mayor frecuencia ocurren al
interior de sus familias, predominan las peleas con los hermanos, seguidas de

los problemas de intolerancia y la desobediencia hacia los padres.
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Es destacable que uno de los nifios refiere que existen problemas entre padres

debido al consumo de licor y los problemas entre su padre y su hermana mayor.

Tabla 10. Conflictos familiares con mayor frecuencia

Tipo de conflicto Respuestas | Participacion %
Desobediencia 3 43%
Peleas con hermanos 4 57%
Abuso de tv y otros 1 14%
Desaseo 1 14%
Pereza 1 14%
Intolerancia 4 57%
Mi padre consume licor 1 14%
Problemas entre padres 1 14%
Problemas de padres y
hermanos 1 14%
Total 7 100%

Fuente: elaboracién propia con base en entrevistas a estudiantes de la IEMMO

También se preguntd sobre si se consideran responsables de que se presenten
problemas en su familia y solo un nifio manifiesta que no, el resto afirma que con
sus comportamientos provocan conflictos con sus padres y hermanos, sobre
todo porque abusan del tiempo dedicado a ver television a usar el teléfono
celular, levantarse tarde para ir al colegio, la desobediencia, el irrrespeto a los

espacios y cosas de cada uno, entre otros.

Sobre si los conflictos afectan su convivencia en familia, la totalidad de los nifios
plantean que sufren alteraciones ante estos problemas. Generan cambios
negativos en sus estados de animo, se generan miedo ante las reacciones de

los padres y de los hermanos mayores.

Sin embargo, es destacable que los miembros de la familia siempre estan
dispuestos a buscar soluciones, principalmente los padres, con sus consejos, el
presentar disculpas y tratar de mejorar la convivencia en el hogar. Estos son los
relatos de los nifios y niflas que demuestran que, a pesar de la existencia de

conflictos, existen acciones tendientes a solucionarlos.
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Los conflictos socio-familiares en el colegio

Ahora el estudio se orienta a indagar por el conflicto de los nifios en el colegio,
ante lo cual las primeras respuestas evidencian que el 43% de los nifios
presentan buena convivencia con sus compafieros, una tercera parte
aproximadamente (29%) muy buena y cerca de otro tercio una convivencia

regular.

Tabla 11. Capacidad de convivencia en el colegio

Capacidad | Respuestas | Participacion %
Muy mala 0 0%
Mala 0 0%
Regular 2 29%
Buena 3 43%
Muy buena 2 29%
Total 7 100%

Fuente: elaboracién propia con base en entrevistas a estudiantes de la IEMMO

La frecuencia con la que los nifios han sido molestados o sufrido interrupciones
en sus clases, lo mismo que molestias por sus compafieros se cataloga como de
casi siempre, lo que quiere decir que existen conflictos de forma permanente en
la IEMMO.

Tabla 12. Frecuencia de problemas causados por sus compafieros

Capacidad Respuestas | Participacion %
Siempre 0 0%
Casi siempre 6 86%
Lo normal 0 0%
Casi nunca 1 14%
Nunca 0 0%
Total 7 100%

Fuente: elaboracién propia con base en entrevistas a estudiantes de la IEMMO

También se indag6 sobre si los estudiantes son los causantes de problemas a
sus compairieros, lo que permitié evidenciar que casi siempre es la frecuencia
gue predomina. Es decir, los nifios y nifias son conscientes que también causan

problemas a los otros. Pero existe un 43% que manifiesta que nunca son los
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generadores de conflictos hacia quienes comparten el salon o los espacios de la
IEMMO.

Tabla 13. Frecuencia en que los estudiantes generan problemas a compafieros

Respuesta

Capacidad S Participacion %
Siempre 0 0%
Casi siempre 4 57%
Lo normal 0 0%
Casi nunca 0 0%
Nunca 3 43%
Total 7 100%

Fuente: elaboracién propia con base en entrevistas a estudiantes de la IEMMO

Frente a las preguntas relacionadas con que, si han agredido fisicamente a algun
compairiero, solo dos de los estudiantes no hanincurrido en esta conducta y entre
las razones que los han inducido estan las agresiones de los otros, las bromas
de muy mal gusto, los gritos o insultos que hacen los otros compaferos y en
términos generales por defenderse. Pero aceptan dos estudiantes, que son

personas que se caracterizan por ser mal intencionados en ocasiones.

Como contra parte, se preguntd sobre si los estudiantes han sufrido agresiones,
ante lo cual seis de los siete abordados en el estudio manifiestan que han sido
agredidos por sus compaferos. La mayoria de las agresiones son el resultado
de bromas mal intencionadas, gritos o insultos. Existen mofas o burlas que hacen

gue pasen a laceraciones.

Frente al resto de preguntas sobre agresiones hacia y desde el profesor, solo un
estudiante manifiesta que a veces uno de los docentes le toma muy fuerte el
brazo. Y solo uno afirma que sale del salén con frecuencia, debido a que debe
salir a hacer sus necesidades fisiolégicas (orinar) a menudo. Todos afirman que

a los docentes se les debe total respeto.

El conflicto frente al aprendizaje

Las consecuencias mas relevantes de los conflictos frente al aprendizaje segun
los estudiantes estan relacionadas con las bajas capacidades de atencion y los

miedos generados por una eventual pelea o agresion de sus compafieros, lo que
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ha hecho que en ocasiones no asistan a las clases, generando atrasos en los
temas abordados y desde luego, bajo rendimiento académico. Los apodos y las
agresiones verbales hacen que se pierda la adecuada dinamica académica en
el salén de clases y motiva a que los estudiantes se defiendan, generando un

ambiente de hostilidades que no favorecen el aprendizaje.

Los conflictos socio-familiares segun los padres de familia
La entrevista que se aplico a los padres empieza con una pregunta sobre cO6mo

evallan la capacidad de convivencia de sus hijos en sus respectivos hogares, a
lo que en términos generales puede decirse que es buena. No obstante, un padre
manifiesta que cuando se le intimida o se le agrede, sus respuestas son
similares. En el colegio han sufrido algunos cambios, debido a que los
compaferos se burlan, hacen bromas inadecuadas y los conflictos normales de

los nifios y nifas.

Consideran que la convivencia es muy buena debido a los valores que se
inculcan desde los padres y porque siempre se buscan solucionar aquellos

conflictos a través del dialogo familiar.

La entrevista avanz6 ahora con preguntas sobre si existe conocimiento de los
padres acerca de si sus hijos han tenido conflictos en el colegio. Solo uno de los
cuatro padres manifiesta que no ha sido el caso de su hija. El resto manifiestan
gue si, al punto que uno de ellos afirma haber sido suspendido durante algunos
dias mientras se establecian acciones conducentes a mejorar el comportamiento
del estudiante. Con los docentes, solo uno de los padres dice que su hijo ha
presentado problemas, sobre todo por comportamientos verbales inadecuados,

insultos o groserias.

La tercera pregunta, que indaga sobre el tipo de problemas que han tenido los
estudiantes segun sus padres, son aquellos clasicos como las peleas y
agresiones fisicas, aunque no han sido de graves consecuencias, lo mismo que
los insultos y bromas muy mal intencionadas. Suceden por malos entendidos con
sus compafieros, pero en ocasiones han trascendido hasta el hecho de llevar

armas blancas (cuchillo), como sucedié con uno de los nifios segun afirma su
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propio padre. Algunos conceptos de los padres se refieren a que los problemas
gue han presentado sus hijos son el resultado de provocaciones, que en
ocasiones comienzan desde los mismos juegos agresivos que desarrollan en el

entorno escolar y que se trasladan a la casa.

Frente a las posibles estrategias implementadas por la IEMMO para enfrentar
este tipo de problemas, puede notarse que, a excepcion de un padre, todos
muestran que no solo los profesores, sino los directivos aportan adecuadamente
con la soluciéon de tales conflictos. En algunos casos han reunido a todos los
estudiantes a fin de concientizarlos sobre las consecuencias de los problemas

entre compaﬁeros.

Asi mismo, se busco conocer las percepciones de los padres frente a que, Si
esos conflictos habian, impactado sobre el desempefio académico de los nifios
y nifias. Las respuestas son claras al establecer que los problemas generan
apatia en los nifios y nifias para acudir al colegio tras el temor de ser agredidos,
burlados o intimidados por sus compafieros. Los conflictos generan problemas
de concentracion en los estudiantes y por ende bajos rendimientos escolares.
Aquellos padres que manifiestan que sus hijos se han visto involucrados en este
tipo de problemas, afirman que las notas de las asignaturas mostraron declives

en aquellos momentos en que se presentaron conflictos.

Posteriormente, la entrevista se orientd a averiguar de acuerdo con la opinion de
los padres de familia acerca de, si la institucion educativa cuenta con personal
idoneo para intervenir ante la presencia de conflictos entre estudiantes y
profesores. La mayoria coinciden en que existen muy buenos docentes y
cumplen su labor de ensefiar adecuadamente, pero la IEMMO, carece de
personal como psicélogos o trabajadores sociales que contribuyan activamente
con la resolucion de conflictos. En la actualidad, inclusive los padres han perdido
autoridad frente a sus hijos, lo que dificulta la solucion de este tipo de problemas

en el colegio.

El estudio no se conforma con solo buscar informacion sobre los conflictos en el

colegio, sino en el barrio. Por lo que los padres con sus opiniones afirman que
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los nifios y niflas tienen muy buenas relaciones con los vecinos del barrio,
muestran capacidad de convivir en paz y comparten a través del juego en
espacios como los parques y visitando a sus amigos mas cercanos en sus
hogares. Sin embargo, una madre afirma que a su hija no la deja salir, que
practicamente todo lo que necesita para jugar o divertirse lo tiene en la casa.
Ninguno de los padres afirma que haya problemas en el barrio en los que sus
hijos hayan estado involucrados. En general, no hay problemas con los hijos en
el entorno del barrio y que se hayan trasladado al hogar, pues con las familias
de los amigos se ha tratado de entablar buenas relaciones y dialogo cuando se
han presentado discusiones, discrepancias o peleas que son muy comunes entre

los menores.

No obstante, se han visto problemas graves en otras personas del barrio, lo que
segun algunos padres han puesto en tela de juicio el papel de las instituciones
como la Junta de Accion Comunal o la Alcaldia Municipal y la Policia. Pues
algunos de estos conflictos, no se han logrado atender de manera adecuada en
el barrio, lo que representa una influencia inadecuada para los nifios y nifias del

barrio.

9.3 Los conflictos socio-familiares segun las opiniones de los docentes

El estudio también se nutre de las percepciones de los docentes, pues se
considera pertinente confrontar las versiones de los estudiantes, las de los
padres de cara al rendimiento académico y la convivencia en el colegio. Segun
los docentes entrevistados, a la primera pregunta sobre los conflictos mas
frecuentes de los estudiantes del grado sexto en la sede La Maria Occidente, se
destacan primero las agresiones verbales (insultos, groserias, apodos
incobmodos). Le siguen los problemas de irrespeto y bulliying que desembocan
luego en las peleas, vistas como agresiones fisicas (pufios, mechoneos, y
patadas). En cuanto a agresiones entre docentes y estudiantes, no se han
presentado, pues segun los primeros, se maneja un ambiente de respeto del
educando hacia el educador con pautas de comportamiento, que, aunque entre

estudiantes se violan permanentemente, hacia los docentes nunca ha ocurrido
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hasta el momento. Luego, a partir de la experiencia docente con estudiantes del
grado sexto, se invitd a los profesores a evaluar el nivel de aplicacién de las

estrategias que se enumeran a continuacion:

Tabla 14. Evaluacién de aplicacion de estrategias ante conflictos en la sede La
Maria Occidente

Estrategia Deficiente | Aceptable | Bueno | Excelente

Plantea la mejora de la 2
convivencia como objetivo
central de la intervencién en
el Proyecto  Educativo
Institucional

Acuerda la  aplicacion 2
rigurosa y sistemética de las
normas de convivencia

desarrolladas en el
Reglamento Interno
Favorece una mayor 2

participacion del alumnado
en la solucion de problemas
Aplica sanciones estrictas 1
Hace mas grupos para 2
alumnos con problemas de
adaptacion y aprendizaje
Disefia y aplicar un Plan de 2
Accion Tutorial en el que se
aborde la disciplina y las
normas de convivencia

[EEN

Desarrolla en todos los 1 1
miembros de la comunidad
educativa habilidades

sociales de comunicacion y
resolucién de conflictos

Crea diferentes grupos de 1 1
trabajo y figuras en el centro
para promover una mejor
convivencia (grupos de
mediacion, personero

estudiantil, etc.)
Fuente: elaboracion propia con base en entrevistas a docentes de la IEMMO
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Como puede apreciarse en la tabla 14, la mayoria de las estrategias se aplican
en un nivel de bueno, exceptuando las sanciones estrictas y el desarrollo de
habilidades comunicativas y resolucién de conflictos con los miembros de la
comunidad educativa que los docentes consideran que se aplican de forma
aceptable. También es destacable, que la creacion de grupos de trabajo para

promover la convivencia se aplica en un nivel excelente.

Frente a la presencia de psicélogos o de trabajadores sociales en la sede La
Maria Occidente, los docentes afirman que los que van esporadicamente son los
estudiantes de Trabajo Social de la Fundacion Universitaria de Popayan. Afirman
gue hay unos muy dedicados y se nota su labor de acompafiamiento en cuanto
a problemas de conflicto. Pero psico-orientadoressolo la sede principal cuenta,

dado que se trabaja solo con nifios de necesidades educativas especiales.

A continuacion, la entrevista se centra sobre preguntas destinadas a evaluar las
capacidades de aprendizaje de los estudiantes del grado sexto de la IEMMO
teniendo en cuenta los conflictos a los que se enfrentan. Y los docentes plantean
gue el desempefio académico no es el mas favorable debido a que estos nifios
pues tienen muchas dificultades en su familia y esto hace que afecte el proceso

en el estudio.

Hay familias de mucha vulnerabilidad, problemas de droga que los padres estan
en las cérceles infinidades de situaciones en las cuales uno tiene que enfrentar
esta situacion. La otra docente afirma que son nifios de una poblacién vulnerable
donde hay mucha agresividad, pero a la vez muy inteligentes si se le trabaja la

afectividad y se fortalece el proyecto de vida.

Se indago sobre como los docentes conciben la actitud de los estudiantes frente
a las tareas o actividades de estudio y los deberes escolares, ante lo cual se
destaca que desde el orden familiar no hay compromiso en la educacion de los
ninos, debido a que hay familias disfuncionales con bajo grado de
responsabilidad y control sobre ellos en muchos aspectos, o que hace que

afecte su desempefio académico. Hace falta sobre todo acompafiamiento de los
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padres. Los nifios responden, pero los padres no cooperan con el proceso de

aprendizaje con el control de tareas, sobre todo.

Frente a la forma en que han influido los conflictos personales en los estudiantes
del grado sexto en el proceso de aprendizaje, los docentes manifiestan que se
dificulta avanzar, porque al estar llamando la atencién y orientandoles para que
no se agredan entre ellos muchas, se suspende la explicacion docente para
dedicarse a orientarles frente a la convivencia. En tal sentido, desarrollar el plan
de estudio donde se tienen que ver diferentes aéreas del conocimiento, pero
muchas veces estos nifios ante las graves dificultades que cuentan, no se

concentran en la actividad de estudio.

Al respecto, se pregunto a los docentes sobre qué tipo de estrategias se han
implementado con estudiantes que han presentado problemas de aprendizaje
como producto de los conflictos personales. Quiza la que mas se aplica es la
dedicar esfuerzos personalizados extra clase para que desarrollen actividades
de estudio y puedan hacer algun trabajo, observar algun resultado dentro de

ellos.

En algunos casos particulares, se ha hecho un seguimiento por parte del
practicante de Trabajo Social y la docente, apersonandose del problema para
buscarle solucion. También se establecen acuerdos con los padres para

establecer un plan de seguimiento y refuerzo académico.

Finalmente, se pregunt6 sobre la efectividad de esas estrategias destinadas a
mejorar el proceso de aprendizaje de aquellos estudiantes con problemas
ocasionados por los conflictos. Las dos docentes opinan que, si se ven
resultados favorables, pues se logra mejorar el compromiso de ellos y de sus
padres, lo que ha redundado en mejores capacidades. Luego, en otros no pues
las familias al ser disfuncionales y el poco tiempo que destinan las madres de
aquellos donde esta ausente la figura paterna, no es posible que destinen el

tiempo necesario en el acompafiamiento de los hijos.
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10. Algunas estrategias de intervencion en la IEMMO de cara a los

conflictos estudiantiles

Como parte del proyecto educativo institucional —PEI- y especificamente en el
manual de convivencia de la IEMMO, en este aparte se da cumplimiento al tercer
objetivo especifico del estudio a través de la descripcion de las estrategias
disefiadas por la institucion, como instrumentos para la intervencion ante los
conflictos socio-familiares que se presentan en los estudiantes. En tal sentido,
las estrategias mas relevantes que se pueden describir como formas de
actuacion frente a la presencia de conflictos socio-familiares y que impactan
sobre el proceso de aprendizaje de los estudiantes de la IEMMO son las

siguientes:

8.3.1 Implementacién de actividades para el mejoramiento de la
convivencia como objetivo central de la intervencion en el Proyecto
Educativo Institucional

Se refiere a la realizacion de talleres y dinamicas permanentes y transversales
al plan curricular y destinadas a evitar las confrontaciones, asi como las practicas
de convivencia sanas, dignas de estudiantes en formacion y pertenecientes a

una institucion educativa con base en la mision y la vision particular de la IEMMO.

8.3.2 Establecimiento de acuerdos con los padres sobre la aplicacion
rigurosa y sistematica de las normas de convivencia desarrolladas en el
manual de convivencia

Es una estrategia que busca vincular a los padres en el desarrollo integral de los
estudiantes, partiendo de los deberes y derechos de los hijos y de los mismos

progenitores en el desarrollo del proceso educativo.

8.3.3 Fortalecimiento de la participacién del alumnado en la solucion de
problemas

Esta participacion esta destinada a fortalecer las competencias ciudadanas de
los estudiantes como constructores de paz, de una convivencia sana y de

forjadores de personas integrales con sensibilidad social y académica.
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8.3.4 Aplicacién de sanciones estrictas concertadas con la comunidad
educativa.

Como parte del PEI, se han establecido algunas sanciones que, ante la gravedad
de las conductas conflictivas de algunos estudiantes, tanto ellos como sus
padres y docentes tengan claro las acciones a tomar y cdmo hacer seguimiento.
A pesar de instituirse en la IEMMO, se procura sea la ultima medida tras agotar

todas las opciones posibles adecuadas.

8.3.5 Desarrollo de planes de refuerzo para estudiantes con problemas de
adaptacion y aprendizaje.

Ante los posibles problemas que presentan los estudiantes, sea por sus
comportamientos o en calidad de victimas de conflictos y que hayan impactado
sobre su proceso de aprendizaje, la IEMMO asume una responsabilidad de
manera concertada con los docentes y padres planes extra clase para lograr que

los estudiantes afiancen sus conocimientos y habilidades académicas.

8.3.6 Disefio y aplicacion de un Plan de Accion Tutorial en el que se aborde
la disciplina y las normas de convivencia.

Este tipo de planes implican la participacion de todos los actores involucrados.
Pero es la escuela de padres la que permite un desarrollo eficaz de este tipo de
estrategias y que, al complementarse con los representantes de cada curso y el
personero estudiantil, se logra implementar accionar muy efectivas de cara a la

prevencion de conflictos.

8.3.7 Desarrollo de talleres y préacticas sobre habilidades sociales de
comunicacion y resolucion de conflictos con todos los miembros de la
comunidad educativa.

Estos talleres son eventos que se hacen con base en los acuerdos con la junta
de padres de familia. Generalmente se hacen dos al afio y tienen como mision
integrar a todos los actores educativos bajo jornadas ludicas que buscan
socializar el proceso educativo y los avances en materia de competencias

ciudadanas.
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8.3.8 Conformacion de diferentes grupos de trabajo en la IEMMO para
promover una mejor convivencia (grupos de mediacion, personero
estudiantil, etc.).

Finalmente, en la IEMMO se desarrollan jornadas a lo largo del afio encaminadas
a formar grupos de estudiantes que se conviertan en vigilantes de la seguridad,
la convivencia y la paz en el colegio. Estas buscan que los nifios y nifias desde

temprana edad aprendan del valor de la paz y de la sana convivencia.
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11. Andalisis de resultados

11.1 Analisis de la caracterizacién de los estudiantes frente a algunos
aspectos sociales generales.

Como puede evidenciarse, la poblacion estudiada consistio en siete estudiantes,
de los cuales cuatro son nifios y tres nifias. Son personas en edad adolescente
inicial que cursan el grado sexto y pertenecientes en su totalidad al estrato socio-
econdmico uno. Ninguno de los estudiantes pertenece a familias desplazadas,
gue generalmente se ubican en zonas deprimidas de las areas urbanas, pero
este no es el caso, aunque si hacen parte de familias altamente vulnerables,
pues en la zona del barrio La Maria Occidente y los adyacentes como La
Capitana, Los Naranjos, 5 de Abril, San Antonio y otros nuevos como Lomas de
Comfacauca y algunas invasiones de la Comuna 9 de la ciudad de Popayéan, se
caracteriza por ser areas de multiples problematicas sociales, sobre todo de la
presencia de delincuencia y familias con altos indices de necesidades basicas

insatisfechas —NBI-.

Ademas de la vulnerabilidad que representan las familias, se suma el hecho que
tres de estas presentan la ausencia de la figura paterna, lo que hace que
estructuralmente la familia carezca de una autoridad completa, lo que no quiere
decir que la madre no la ejerza, sino que, en el animo de suplir las dos figuras
paternales, no es posible desarrollarlas de forma adecuada, dado que pasan
buena parte del tiempo en labores destinadas a lograr el sustento para la familia.
El destinar tiempo a trabajar, hace que ademas se descuiden los hijos, dando
espacio a riesgos sobre los menores y peleas y conflictos entre ellos mismos, ya
gue no son hijos unicos. Luego, estos conflictos hacen parte de las familias, que,
aunque no sean vulnerables también se enfrentan a situaciones que ponen a
prueba la capacidad de adaptacion y de establecer capacidades para la vida, ya
que segun Salinas®, los conflictos hacen parte de la misma vida, de lograr crear

convivencia a partir de las situaciones indeseadas.

8 SALINAS, M., POSADA, M. e ISAZA, L. Op. Cit.
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El que los padres no dediquen el tiempo suficiente a sus padres implica que se
exponen a situaciones de maltrato y de ocurrencia de conflictos entre los propios
hijos, lo mismo que entre los vecinos. Este abandono, que, aunque no es mal
intencionado por parte de la madre, sino que surge de la mera necesidad de un
ingreso para satisfacer las necesidades de la familia, genera problemas en los
nifios, sobre todo en la convivencia y el aprendizaje. Estas son situaciones que
hacen que los nifios y nifias desarrollen su vida con problemas para lograr
satisfacer sus necesidades y les impide hacer realidad aquellas expectativas de
vida que desde nifios avizoran, por lo que segun Brunet®, se deben disefiar
estrategias con el acompafamiento de instituciones a fin de evitar que los
problemas econdémicos y sociales socaven el aprendizaje en la escuela y el

bienestar de la familia.

11.2 Los conflictos socio-familiares que estan presentes en los estudiantes
del grado sexto

El analisis frente a estos resultados esta descrito mediante tres partes: La
primera tiene que ver sobre como los estudiantes conciben el conflicto, la
presencia de este el hogar, en el colegio y como ha influido sobre el proceso de
aprendizaje. La segunda esta relacionada con las percepciones de los padres
frente al conflicto en cuanto a sus hijos, tanto en el entorno familiar, como en el
barrio. Y la tercera, es la que muestra como los docentes observan el conflicto
en los estudiantes y frente al rendimiento académico, asi como algunas

estrategias que se implementan en la IEMMO.

11.2.1 Los conflictos socio-familiares segun los estudiantes

Frente a las nociones del conflicto, pudo verificarse en los resultados del 8.2.1,
gue los estudiantes identifican claramente en qué consiste el conflicto, al menos
desde el punto de vista negativo, pues no siempre un conflicto debe concebirse
como una situacion indeseable y de total calamidad. Los conflictos ayudan a
formar personas, puesto que estructuran las habilidades y competencias

ciudadanas de cara a la resolucion de conflictos. Sin embargo, los nifios, dado

8 BRUNET, I., BELZUNEGUI, A. y PASTOR, I. Op. Cit.
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que estan en una edad prematura, solo lo asumen como algo malo y perjudicial

para las personas.

Al adentrarse el estudio en la identificacion de los conflictos presentes en la
familia, aproximadamente dos terceras partes de los estudiantes han confirmado
gue se presentan algunas veces en sus familias, y una sexta que casi nunca. No
obstante, un estudiante plantea que ocurre siempre, a causa de problemas de
los adultos, en este caso por el consumo de licor. Prevalecen los conflictos con
hermanos, mas que con los padres u otros familiares con los que conviven.
Conductas como la desobediencia y la intolerancia son las que provocan en su
mayoria el que se produzcan conflictos entre los miembros de la familia. Estas
conductas ocurren con mucha frecuencia, ya que, de acuerdo con los
planteamientos de Iglesias y Ortufio®’, los problemas que sufren los adultos
suelen transmitirse a los hijos de generacion en generacion, a menos que se
decida romper los eslabones por medio de intervenciones que se enfoquen en la
naturaleza de tales problemas, ademas de la voluntad de las personas para

efectivamente superarlos.

En el entorno escolar, la mayoria de los estudiantes afirman que se
desenvuelven en un ambiente de convivencia buena, pero es destacable
también que un 29% de estos afirma que la calidad de tal proceso es regular.
Esto se refuerza al evidenciarse que hay conductas de agresiones entre ellos,
no en vano el 86% de los nifios y nifias entrevistados afirman que han sido
agredidos por sus compafieros, indicador que contrasta con el 57% de los
mismos que plantean que también han agredido a sus compaferos. En ese
sentido, el estudio buscaba cruzar las dos informaciones, lo que permite

evidenciar que es un problema reciproco.

Las agresiones son de tipo verbal, tales como las mofas y burlas, los apodos y
el bulliying, pero han llegado a las de tipo fisico, como las peleas con pufios,
tirones del cabello en el caso de las nifias, hasta llevar armas corto punzantes

por parte de uno de los nifios para defenderse de los compaferos. Estos

87 |GLESIAS, E. y ORTUNO, E.
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inclusive son comportamientos que Erazo los considera como traidos desde el

hogar, que son el reflejo de las situaciones que viven los adultos o sus familias.

En cuanto al aprendizaje, los impactos negativos sobre este proceso estan
representados en bajas notas, apatia para asistir al colegio debido a las peleas
con los compafieros y falta de motivacion para aprender y desarrollar el curriculo
institucional. Estos hallazgos se asemejan a los de Quintero®, que ponen en
evidencia la alta influencia de los conflictos sobre el desempefio académico de

los estudiantes siempre que no se hagan intervenciones pertinentes y oportunas.

11.2.2 Los conflictos socio-familiares segun los padres de familia

Para todos los padres el proceso de convivencia de los estudiantes es adecuado,
sin embargo, son claros al plantear que los hijos han presentado conductas
indeseables en el colegio, lo que se ha traducido en problemas para otros
comparieros y para los propios hijos. Destacan ademas que en el hogar sus
conductas son normales, pero que, en los ultimos afos, debido a la convivencia
en el colegio han trasladado ciertos conflictos al seno del hogar, sobre todo
comportamientos de desobediencia, el uso de un vocabulario vulgar, cargado de
groserias y de actitud rebelde hacia los padres, hermanos y otros miembros de
la familia. Han adquirido ademas conductas abusivas frente al tiempo que pasan
viendo la televisién y la conexidn a dispositivos como los celulares. La tecnologia
ha dado lugar a grandes problemas, sobre todo la desatencién en todos los
ambitos, haciendo perder en los nifios y nifias la capacidad de interactuar con
los otros miembros familiares o compafieros de escuela, que como lo plantea
Palacios®®, los vuelve invisibles, no se sienten y pierden relevancia e incluso

importancia dentro de un grupo familiar y social.

Este tipo de conductas han redundado en problemas para los nifios y nifias en
dos formas: problemas en el aprendizaje escolar y problemas de convivencia. Y

es que, segun los padres, las actitudes de los nifios han cambiado

88 QUINTERO, Jimmy; VARGAS, Maria y OSPINA, Yovany
89 pALACIOS, N.
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significativamente, ya que irrespetan a los padres, hermanos, e inclusive al

docente en algunos casos.

En cuanto a los impactos sobre el proceso de aprendizaje, han notado que sus
hijos cuando tienen problemas no tienen un buen desempefio académico, el
miedo a ser agredidos y las conductas vengativas generan distorsiones en la

concentracion en el salon de clase y al momento de realizar las tareas.

Desde el punto de vista de la convivencia, los nifios y nifias objeto de estudio, no
se han visto involucrados en conflictos en el barrio, en parte debido a que la
autoridad y vigilancia de los padres se ejerce de manera adecuada. En otro caso,
porque la madre no permite que la hija se relacione con personas del barrio,

debido a que es una zona que implica alta vulnerabilidad para los menores.

11.2.3 Los conflictos socio-familiares segun los docentes

Los resultados derivados de la entrevista a los docentes evidencian que los
estudiantes presentan conflictos de convivencia escolar representados en
peleas, insultos, los apodos o bullying y las bromas de mal gusto. En varios de
los casos manifiestan que hay practicas que no permiten avanzar hacia una sana
convivencia, hacia un ambiente que propicie el desarrollo adecuado de los nifios
y nifias como producto de algunas disfunciones parentales. El bullying, segun
Villalobos® es el principal problema, que inicialmente es una forma de ridiculizar
al otro, pero puede terminar en situaciones mas graves como la violencia si no
se interviene a tiempo, por lo que es necesario que los establecimientos cuenten

con profesionales del trabajo social y acompafamiento psicosocial.

En tal sentido, los conflictos estan presentes en la cotidianidad de los
estudiantes, y se entienden como situaciones inherentes al proceso de formacién
escolar y personal, por lo que en el colegio lo que se hace es fortalecer aquellas
competencias ciudadanas a fin de construir espacios de convivencias. Estos
conflictos sin duda alguna, son la evidencia de la constante violacion de algunas

de las normas del manual de convivencia.

90 villalobos, Edixia; HERRERA, Juanita; RIVAS, Julio y MARTINEZ, Erick.
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Sin embargo, como puede verificarse en la tabla 14, los docentes muestran que
aquellas ocho estrategias relevantes frente al conflicto que se implementan en la
IEMMO, se aplican con un nivel de bueno en su mayoria segun las dos docentes
entrevistadas. Solo las sanciones estrictas y la realizacion de pautas de
comunicacion y resolucion de conflictos con toda la comunidad educativa se
desarrollan en forma aceptable. Esta Ultima estrategia es de poco desarrollo en
tanto la comunidad educativa es renuente a las actividades que la sede La Maria
Occidente hace con alguna periodicidad, los mismos padres muestran un bajo
compromiso con la formacién de sus hijos. Sin embargo, estas estrategias no
son suficientes para conjurar el problema y futuras repercusiones, ya que es
necesario disefar protocolos especiales de intervencion que se basen en las
condiciones particulares de cada nifio o nifia, de cada familia, asi como del

entorno en donde interactian®?.

El estudio demuestra que la IEMMO, adolece de profesionales especializados
en resoluciéon de conflictos y de acompafiamiento psicolégico. Sin embargo, es
destacable que estudiantes del programa de Trabajo Social de la FUP,
contribuyen de forma significativa con algunas practicas que desarrollan en la
sede, en donde con sus conocimientos aportan a la solucion de conflictos y de

alteraciones en el normal desempefio académico.

A raiz de los testimonios de los docentes, los conflictos en los estudiantes
influyen de forma significativa en el bajo rendimiento académico, lo que ha
merecido que se apliquen estrategias como los planes de refuerzo extra clase,
pues la Institucion busca evitar que los nifios y nifias sufran retrasos en su
proceso académico, asi como evitar problemas de desercién debido a los
problemas que se presentan con sus comparieros, o por aquellos problemas que
viven en sus hogares, sobre todo derivados de la disfuncionalidad de sus

familias.

No obstante, de los conflictos que sufren los estudiantes, es destacable su

capacidad de resiliencia para convivir en el colegio. Ademas, destacan los

91 GAZQUEZ, J., PEREZ, C.y CARRION, J.
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docentes que son nifios y niflas muy inteligentes, que, si se fortalece sus
capacidades afectivas, logran convivir adecuadamente y ademas rendir

académicamente de forma normal.

Las estrategias implementadas ante la presencia de conflictos son efectivas,
pero requieren del acompafiamiento de los padres, lo que a su vez significa un
reto para los docentes, pues no todos los padres tienen la disposicion de
vincularse activamente con la implementacion y monitoreo de las labores
acordadas en cada estrategia. Esto a razén de que es la familia el principal
sistema que cohesiona bajo la disciplina y sus pautas de crianza a los nifios y
nifias en el logro de objetivos que van en concordancia con los valores y
principios familiares, como lo sugieren Feixas, Camparia y Montesano®? en su

modelo de intervencién familiar a partir de la teoria sistémica.

11.3 Analisis de las estrategias disefiadas por la institucién, como
instrumentos para la intervencién ante los conflictos socio-familiares

De acuerdo con las estrategias descritas, puede destacarse que estan ajustadas
con los lineamientos del Ministerio de Educacion Nacional, en tanto son un
conjunto de normas que atienden los elementos contemplados en la Ley 115 de
1994°%, Esta ley ademas de velar por el derecho a la educacion, contemplado en
el Articulo 67 de la Constitucion Politica de Colombia®, esta orientada a
garantizar espacios y estrategias que procuren el normal desarrollo integral de

los estudiantes.

Estas estrategias son ademas integrales, pues consideran a todos los actores

educativos, de modo que son producto del acuerdo entre todos estos y buscan

92 FEIXAS, G. M., CAMPANA, V. y MONTESANO, A. Op. Cit.

93CONGRESO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Ley 115: Ley General de Educacion. [en
linea] Ministerio de Educacion Nacional. 8 de febrero de 1994. [Consultado el 20 de septiembre
de 2019] Disponible en internet: https://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-
85906_archivo_pdf.pdf

94CONGRESO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Constitucién Politica de Colombia. De los
derechos sociales, econdmicos y culturales: Articulo 67. [en linea] [Consultado el 20 de
septiembre de 2019] Disponible en internet:  http://www.constitucioncolombia.com/titulo-
2/capitulo-2/articulo-67
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qgue los estudiantes tengan todas las garantias educativas, metodologicas y

pedagdgicas con las cuales logren una formacion integral.

Por otra parte, son estrategias que se ajustan al contexto particular de la
comunidad del barrio La Maria Occidente, pues es una zona con rasgos
caracteristicos tales como estar conformado por familias vulnerables, de bajos
ingresos econdémicos y con familias disfuncionales. Esto ha conllevado a que los
docentes y directivas hayan establecido mecanismos de actuacion que procuren

un acomparfamiento adecuado en el proceso de formacion.
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Conclusiones

El ejercicio de investigacion logra identificar algunos aspectos sociales generales
tales como el que son estudiantes pertenecientes a familias de estrato socio-
econdmico uno y que estan ubicadas en una zona deprimida de la ciudad de
Popayan. El que sea una zona con multiples problemas como la violencia, la
pobreza y donde predominan familias disfuncionales, significa que los nifios y
nifias que habitan en el barrio La Maria Occidente y los adyacentes estan
expuestos a riesgos como el maltrato infantil y vulnerables frente a sus proyectos
de vida. La madre que es la figura paterna predominante, debe destinar el mayor
tiempo a procurar el sustento para el hogar, lo cual disminuye el que debe estar
destinado al cuidado y acompafiamiento de los hijos. Segin Minuchin®®, es en la
familia donde se fundan los valores y las capacidades para que la persona logre
adaptarse a los otros sistemas como la escuela, el barrio, la empresa u otra que
requiere de mecanismos de interaccion, aun en escenarios de hostilidad o de

violencia.

Los conflictos en el hogar son principalmente aquellos de convivencia con los
hermanos y con los padres y que son producto de conductas inadecuadas de los
nifios y nifas, tales como: la desobediencia, la intolerancia, los tiempos
excesivos destinados a ver la television, conexién a dispositivos moviles y de
pereza para cumplir con sus labores del hogar y sobre todo la impuntualidad para
asistir al colegio, asi como de la realizacién de tareas. Pero en algunos casos,
existen conflictos que sufren los estudiantes como producto de los problemas
parentales, consumo de licor de los adultos y agresiones de tipo verbal y en

contados casos fisicas al intervenir en conflictos de los adultos.

Estos hechos hacen parte de lo que Amaya®, considera los conflictos como parte
de las culturas juveniles, que en la actualidad responden a cambios en las

estructuras familiares tradicionales, la tecnologia, asi como de los medios de

9 MINUCHIN, Salvador. Op. Cit.
9% AMAYA, A. Op. Cit.
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comunicacion y otros que influyen sobre las personas dada la facilidad en el

acceso a estas por parte de los nifios y nifias.

En el colegio los conflictos son las peleas con los compafieros, que en principio
comienzan con las bromas mal intencionadas, los apodos, el bullying, hasta
trascender en algunos casos a las de tipo fisico en donde los pufios, patadas,
mechoneos, entre otros son los que predominan. Cabe destacarse que, en un
caso, un estudiante inclusive portdé un arma corto punzante para defenderse de
las agresiones de sus compaferos. El porte de armas, sean de fuego o corto
punzantes son una de las principales preocupaciones, no solo en Colombia, sino
en el mundo, debido a que los jovenes toman decisiones de manera acelerada
ocasionando graves problemas a sus compafieros como producto de otros
conflictos, pero a su vez refleja la conducta social de la que da cuenta el entorno

0 en sus nucleos familiares?’.

En el barrio, segun los padres los estudiantes objeto de investigacion no se han
visto involucrados en conflictos con personas o con otros nifios. En algunos
casos debido a la autoridad que ejercen los padres vecinos y los cuidados que

tienen los propios a fin de evitar incurrir en este tipo de conductas inadecuadas.

Segun los docentes, los conflictos influyen de forma significativa en el
desempefio académico de los estudiantes, puesto que crea en ellos una apatia
0 miedo para asistir al colegio con tal de evitar problemas con sus compafieros.
Y si es en el salon de clases, sufren problemas de concentracion y atencién ante
la explicacién del profesor debido a las molestias de sus comparieros, lo que
redunda en bajo aprendizaje y dominio de los temas abordados. En el hogar
sucede igual, pues las peleas y discusiones con los hermanos y los padres no
les permite desarrollar adecuadamente una comunicacion que facilite la soluciéon
de problemas y un acompafiamiento en sus tareas y responsabilidades
académicas. Los conflictos en muchos casos tienden a alejar a los estudiantes

del colegio, creando discontinuidad en el abordaje de los planes curriculares,

97 RAMIREZ, C. A. Op. Cit.
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generan apatia por el temor hacia sus comparferos agresores, atraso en las

tematicas y desde luego, bajos rendimientos®.

En cuanto a las estrategias que implementa la IEMMO, puede concluirse que
estan ajustadas a los lineamientos del MEN, pero se presentan falencias de los
padres principalmente en el proceso de acompafiamiento y control de las labores
académicas que los estudiantes deben desarrollar en sus hogares. Se evidencia
un bajo nivel de compromiso por parte de los padres en los procesos de
formacion integral de los hijos y de la aplicacién de las normas estipuladas en el
manual de convivencia. No obstante, siguiendo las recomendaciones de Feixas®
desde la teoria sistémica, es necesario ahondar en un modelo de intervencion
propios para la institucion, de tal manera que se entienda a cabalidad las
caracteristicas de los conflictos, de forma concertada y dindmica en el tiempo,
pues es necesario mantener protocolos actualizados ante la realidad cambiante

de las familias y de la sociedad

9% FERNANDEZ, T. Y CABELLO, S. Op. Cit.
9 FEIXAS, G. M., CAMPARA, V. y MONTESANO, A.
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11. Recomendaciones

El ejercicio de investigacion ha permitido identificar diferentes falencias, sobre
todo desde el punto de vista familiar. Pro también existen problemas desde el
orden institucional, como la misma IEMMO y otras como la Alcaldia y las

organizaciones sociales del barrio. En tal sentido, se sugiere:

Fortalecer los estudios sobre el conflicto en los hogares y en el colegio que
afectan a los estudiantes, maxime cuando son nifios y nifias proximos a entrar a
la adolescencia media, edad en que es necesario afianzar las competencias
ciudadanas para consolidar el proceso de convivencia y la paz. En tal sentido,
desde el programa de Trabajo Social es posible avanzar en tal propésito con el
fin de profundizar en las causas y posibles soluciones para mejorar el desarrollo

integral de los niflos y nifias y sus familias.

Es necesario desarrollar estrategias educativas encaminadas a hacer entender
que el conflicto no es meramente una situacién negativa del estado de las
familias, pues es también una oportunidad de autorreconocerse como personas
capaces de buscar soluciones de manera dialogante, manteniendo los principios

y normas que deben regir a un grupo de personas que persiguen un mismo fin.

Se debe potenciar el papel de la escuela de padres, puesto que es un espacio
gue fortalece el acompafiamiento de los estudiantes a través de informes y
actividades concertadas. Por medio de esta no se deja al docente solo en su
labor de educador, sino que se trasciende a un compromiso mancomunado y de
responsabilidades reciprocas en el proposito de formar personas con
competencias curriculares y ciudadanas pertinentes con el proyecto educativo
institucional y el proyecto de vida de las familias a las que pertenecen los nifios

y nifas.

Desde organizaciones como la JAC del barrio La Maria Occidente, es
imprescindible disefiar e implementar acciones conducentes a consolidar un
espacio de convivencia adecuado para los nifios, donde los parque y areas de

esparcimiento sean lugares donde los nifios del barrio puedan ejercer su libertad
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en el juego y el compartir con los otros menores. Para ello es necesario articular

tales acciones con la Policia Nacional y otras instituciones como la Alcaldia.

Finalmente, es necesario que la IEMMO desarrolle actividades de forma
permanente con profesionales especializados en materia de atencién a los nifios
y nifias frente a los conflictos. Esto es posible con la celebracion de convenios
interinstitucionales como el ICBF, la oficina de desarrollo comunitario de la
alcaldia municipal, la Defensoria del Pueblo, entre otras, que dirigen su accionar

al bienestar de la familia y especialmente de los menores.
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13. Anexos
Anexo A. Formulario de entrevista para estudiantes

FUNDACION UNIVERSITARIA DE POPAYAN
PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL

Formato de Entrevista para estudiantes de la IEMMO

Como estudiantes del programa de Trabajo Social solicitamos de su
colaboracion para el diligenciamiento de este formato de entrevista destinado a
obtener informacién para dar cumplimiento al objetivo de analizar cémo influyen
los conflictos socio-familiares en el &mbito escolar de estudiantes de tercer grado
de la Institucion Educativa Metropolitano Maria Occidente y sus implicaciones
frente a la convivencia y el proceso de aprendizaje del proyecto de investigacion
denominado “Influencia de los conflictos personales sobre el proceso de
aprendizaje en estudiantes del grado sexto de la Institucion Educativa
Metropolitano Maria Occidente”

1. Datos generales

Sexo:

Edad:

Estrato del hogar:
Domicilio de la familia: Rural Urbano

Familia en situacion de desplazamiento forzado: Si_ No___
Familia en situacion de vulnerabilidad: Si_~ No___
Familia constituida por ambos padres: Si_ No__

2. Nociones sobre el conflicto
2.1 Para Ti, ¢qué es un conflicto?

2.2. En tu opinidn, ¢los conflictos son buenos o son malos? Buenos__ Malos
¢ Por qué?

2.3. ¢ Le temes a tener conflictos con otras personas? Si__ No___
¢ Por qué?

3. El conflicto en la familia

3.1. Los conflictos hacen parte de las personas, de las familias y de los grupos
de personas. entonces, de acuerdo con la convivencia en tu hogar, ¢con qué
frecuencia consideras que se generan?

Nunca__

Casi nunca___

Algunas veces

Casi siempre__
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Siempre__

3.2. ¢Segun tu experiencia en tu hogar, con cual miembro de tu familia tienes
conflictos con mayor frecuencia?

Tu madre___

Tu padre___

Con uno de mis hermanos__

Con una de mis hermanas__

Con otro familiar que vive en mi hogar__

3.3 Segun tu opinion, ¢ Cuéles son los tres conflictos mas frecuentes que tienes
en tu hogar?

a.

b.

C.

3.4. De acuerdo con tu experiencia familiar, ¢,crees que has sido responsable de
gue sucedan conflictos en tu familia?
Si_ No__ ¢Por qué?

3.5¢ Consideras que esos conflictos afectan tu convivencia en familia?
Si_ No_ ¢Por qué?

3.6 ¢Tu familia (padres, hermanos, otros), siempre esta dispuesta a buscar
solucion de esos conflictos que se presentan en tu hogar?

Si_ No

¢ Por qué?

4. El conflicto en el colegio

4.1. ;Como evallas tu capacidad para convivir en tu colegio?
Muy mala___

Mala___

Regular__

Buena__

Muy buena

4.2. ¢ Tu has sido interrumpido, molestado y has perdido atencién a causa de tus
companeros?

Siempre__

Casi siempre___

Lo normal__

Casi nunca___

Nunca__

4.3. ¢ Haces provocaciones, ridiculizas o insultas a tus comparfieros?
Siempre__

Casi siempre__

Lo normal___

Casi nunca___
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Nunca__
4.4. ¢ Has agredido fisicamente a algun compafiero?
Si_ No__ ¢Porqué?

4.5. ¢ Te han agredido fisicamente tus comparieros?

Si_ No__ ¢Porqué?
4.6. ¢Has irrespetado a algun profesor? Si_ No__ ¢Por qué?
4.7. ¢ Algun profesor te ha irrespetado? Si_ No__ ¢Por qué?

4.6. ¢Entras y sales de clase sin permiso y con mucha frecuencia? Si___ No___
¢Por qué?

5. El conflicto frente al aprendizaje

5.1. ¢ Has sufrido problemas en tu aprendizaje por causa de los conflictos con tu
familia? Si__ No__ ¢ Cuales problemas has sufrido?

5.1. ¢Has sufrido problemas en tu aprendizaje por causa de los conflictos con
tus compaferos? Si__ No__ ¢ Cuales problemas has sufrido?

5.3. ¢Has sufrido problemas en tu aprendizaje por causa de los conflictos con
tus profesores? Si__ No__ ¢Cuales problemas has sufrido?

iGracias por su colaboracion!
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Anexo B. Formulario de entrevista para docentes

FUNDACION UNIVERSITARIA DE POPAYAN
PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL

Formato de Entrevista para Docentes de la IEMMO

Como estudiantes del programa de Trabajo Social solicitamos de su
colaboracion para el diligenciamiento de este formato de entrevista destinado a
obtener informacién para dar cumplimiento al objetivo de analizar como influyen
los conflictos personales en el ambito escolar de estudiantes de tercer grado de
la Institucion Educativa Metropolitano Maria Occidente y sus implicaciones frente
a la convivencia y el proceso de aprendizaje del proyecto de investigacion
denominado “Influencia de los conflictos personales sobre el proceso de
aprendizaje en estudiantes del grado sexto de la Institucion Educativa
Metropolitano Maria Occidente”

1. Informacién sobre conflicto

1.1. De acuerdo con su experiencia, enumere al menos cinco de los conflictos
gue ocurren entre los estudiantes, empezando por el que ocurre con mayor
frecuencia en su opinion.

1.2. Como producto de la labor docente, ¢considera Usted que se han
presentado conflictos entre estudiantes y algun docente? Si__ No___ Enumere al
menos cinco, empezando por el que ocurre con mayor frecuencia.

1.3. Segun su experiencia docente con estudiantes del grado sexto, evalle el
nivel de aplicacion de las estrategias que se enumeran a continuacion.

Estrategia Deficiente | Aceptable Bueno Excelente

Plantea la mejora de la convivencia como
objetivo central de la intervencion en el
Proyecto Educativo Institucional

Acuerda la aplicacion rigurosa y sistematica
de las normas de convivencia desarrolladas
en el Reglamento Interno

Favorece una mayor participacion del
alumnado en la solucién de problemas

Aplica sanciones estrictas

Hace mas grupos para alumnos con
problemas de adaptacién y aprendizaje

Disefia y aplicar un Plan de Accion Tutorial
en el que se aborde la disciplina y las
normas de convivencia

Desarrolla en todos los miembros de la
comunidad educativa habilidades sociales
de comunicacién y resolucién de conflictos

Crea diferentes grupos de trabajo y figuras
en el centro para promover una mejor
convivencia  (grupos de  mediacion,
personero estudiantil, etc.)

101



1.4. ¢La IEMMO cuenta con personal de psico-orientacion? ¢Y con personal de
Trabajo Social? ¢Cree que el papel de estos profesionales ha sido oportuno
frente a los conflictos?

2. Informacion sobre aprendizaje

2.1. Dada su experiencia docente en el grado sexto, ¢como evalia las
capacidades de aprendizaje de los estudiantes del grado sexto de la IEMMO
teniendo en cuenta los conflictos a los que se enfrentan? Justifique su respuesta.
2.2. Desde su experiencia, ¢como concibe la actitud de los estudiantes frente a
las tareas o actividades de estudio y los deberes escolares de los estudiantes de
sexto? Justifique su respuesta.

2.3. ¢ De qué manera han influido los conflictos personales entre estudiantes del
grado sexto en el proceso de aprendizaje?

2.4. ¢Qué tipo de estrategias se han implementado con estudiantes que han
presentado problemas de aprendizaje como producto de los conflictos
personales?

2.5. ¢Estas estrategias han logrado mejorar el proceso de aprendizaje de
aquellos estudiantes con problemas ocasionados por los conflictos?

iGracias por su colaboracién!
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Anexo C. Formulario de entrevista para padres de familia

FUNDACION UNIVERSITARIA DE POPAYAN
PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL

Formato de Entrevista para padres de familia

Como estudiantes del programa de Trabajo Social solicitamos de su
colaboracion para el diligenciamiento de este formato de entrevista destinado a
obtener informacién para dar cumplimiento al objetivo de analizar cémo influyen
los conflictos personales en el ambito escolar de estudiantes de tercer grado de
la Institucion Educativa Metropolitano Maria Occidente y sus implicaciones frente
a la convivencia y el proceso de aprendizaje del proyecto de investigacion
denominado “Influencia de los conflictos personales sobre el proceso de
aprendizaje en estudiantes del grado sexto de la Institucion Educativa
Metropolitano Maria Occidente”

1. Informacién sobre convivenciay conflicto en el hogar

1.1 ;Como evalla la capacidad de convivencia de su hijo (estudiante de tercer
grado de la IEMMO) en su hogar? ¢ Por qué la evalta asi?

1.2 ¢Usted tiene conocimiento si su hijo se ha visto involucrado en conflictos
personales con sus compaferos? ¢Y con sus profesores?

1.3 ¢En qué tipo de conflictos ha estado involucrado su hijo?

1.4 ¢ Considera Usted que la IEMMO ha implementado estrategias adecuadas
para enfrentar esos conflictos en los que se ha involucrado su hijo?

1.5 ¢Considera Usted que esos conflictos han generado problemas en el
aprendizaje de su hijo? ¢Por qué?

1.6 ¢ Considera Usted que la IEMMO cuenta con personal idéneo para intervenir
ante la presencia de conflictos entre estudiantes y profesores?

2. Informacion sobre convivenciay conflicto en el barrio

2.1 ¢ Como considera Usted que es la capacidad de convivencia de su hijo en el
barrio donde vive? ¢ Explique su?

2.2 ¢ Sabe Usted si su hijo se ha visto involucrado en conflictos personales con
personas del barrio o la ciudad?

2.3 Si su respuesta es positiva, ¢en qué tipo de conflictos a estado
comprometido?

2.4 ¢ Los conflictos de su hijo en el barrio han ocasionado problemas también en
su nucleo familiar?

2.5 ¢ Considera Usted que en el barrio se promueve estrategias de promociéon de
la convivencia sana y de solucion de conflictos?

iGracias por su colaboracién!
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Anexo D. Transcripcion de la entrevista realizada a estudiantes

FUNDACION UNIVERSITARIA DE POPAYAN
PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL

Formato de Entrevista para estudiantes de la IEMMO

Como estudiantes del programa de Trabajo Social solicitamos de su
colaboracion para el diligenciamiento de este formato de entrevista destinado a
obtener informacion para dar cumplimiento al objetivo de analizar como influyen
los conflictos socio-familiares en el &mbito escolar de estudiantes de tercer grado
de la Institucion Educativa Metropolitano Maria Occidente y sus implicaciones
frente a la convivencia y el proceso de aprendizaje del proyecto de investigacion
denominado “Influencia de los conflictos personales sobre el proceso de
aprendizaje en estudiantes del grado sexto de la Institucion Educativa
Metropolitano Maria Occidente”

1. Datos generales

Sexo: Femenino

Edad: 10 afios

Estrato del hogar: 1

Domicilio de la familia: Rural ___ Urbano _x_

Familia en situacion de desplazamiento forzado: Si__ No _Xx_

Familia en situacion de vulnerabilidad: Si_x_  No__

Familia constituida por ambos padres: Si_x_ No__

2. Nociones sobre el conflicto

2.1 Para Ti, ¢,qué es un conflicto?

Para mi un conflicto es cuando una persona se pelea con otra y pues cuando
uno también mal a una persona

2.2. En tu opinidn, ¢los conflictos son buenos o son malos? Buenos__ Malos
_X_ ¢Porqué?

Porque por l6menos que yo tenga una amiga y yo me pelo con ella nos hace
romper nuestra amistad y el amor que nos tenemos entre las dos.

2.3. ¢ Le temes a tener conflictos con otras personas? Si_x_No___

¢ Por qué?

Porque uno pelea y se siente mal hacer sentir mal a la otra persona mal.
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3. El conflicto en la familia

3.1. Los conflictos hacen parte de las personas, de las familias y de los grupos
de personas. Entonces, de acuerdo con la convivencia en tu hogar, ¢,con qué
frecuencia consideras que se generan?

Nunca _Xx_

Casi nunca___

Algunas veces

Casi siempre___

Siempre__

3.2. ¢Segun tu experiencia en tu hogar, con cual miembro de tu familia tienes
conflictos con mayor frecuencia?

Tu madre___

Tu padre___

Con uno de mis hermanos___

Con una de mis hermanas _x_

Con otro familiar que vive en mi hogar__

3.3 Segun tu opinidn, ¢ Cuales son los tres conflictos mas frecuentes que tienes
en tu hogar?

a. __Me ponen hacer oficio
b. Porgue peleo con mi hermana
c. __Porque miro mucha televisiéon

3.4. De acuerdo con tu experiencia familiar, ¢ crees que has sido responsable
de que sucedan conflictos en tu familia?

Si_ No__ ¢Por qué?

Porque me la mantengo todo el dia mirando televisién

3.5 ¢ Consideras que esos conflictos afectan tu convivencia en familia?

Si_ No__ ¢Por qué?

Porgue nos hace como ir perdiendo nuestro amor.

3.6 ¢ Tu familia (padres, hermanos, otros), siempre esta dispuesta a buscar
solucion de esos conflictos que se presentan en tu hogar?

Si_ No_

¢ Por qué?

Porque si no, no vamos a poder vivir en convivencia.

4. El conflicto en el colegio
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4.1. ; Como evallas tu capacidad para convivir en tu colegio?
Muy mala___

Mala___

Regular__

Buena Xx_

Muy buena

4.2. ;TG has sido interrumpido, molestado y has perdido atencion a causa de
tus compafneros?

Siempre__

Casi siempre _Xx_

Lo normal__

Casi nunca___

Nunca__

4.3. ¢ Haces provocaciones, ridiculizas o insultas a tus compafieros?
Siempre__

Casi siempre__

Lo normal

Casi nunca___

Nunca X

4.4. ¢ Has agredido fisicamente a algun compafiero?
Si_ No X _ ¢Por qué?

Se acaba la convivencia en el salon.

4.5. ¢ Te han agredido fisicamente tus comparfieros?

Si_x_ No__ ¢Porqué?

Porque pues un companero Juan David al que le dicen “come mocos”, pero yo
a €l no lo molesto, yo una vez estaba sentada en mi puesto cuando cogié y me
quito mi lapicero y le dije que me hiciera el favor y me pasara el lapicero y
entonces cogié y me lo tiro al suelo y me pego un pufio.

4.6. ¢Has irrespetado a algun profesor? Si_ No _x_ ¢Por qué?
4.7. ¢ Algun profesor te ha irrespetado? Si_ No _x_ ¢Por qué?
4.6. ¢Entras y sales de clase sin permiso y con mucha frecuencia? Si__ No _x_
¢ Por qué?

Porque respeto al profesor.

5. El conflicto frente al aprendizaje
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5.1. ¢ Has sufrido problemas en tu aprendizaje por causa de los conflictos con
tu familia? Si__ No _x_ ¢Cudles problemas has sufrido?

5.1. ¢ Has sufrido problemas en tu aprendizaje por causa de los conflictos con
tus compaferos? Si_ x_No___ ¢Cudles problemas has sufrido?

Cuando me distraen molestdndome porque yo soy chiquita.

5.3. ¢ Has sufrido problemas en tu aprendizaje por causa de los conflictos con
tus profesores? Si__ No _x_ ¢ Cuales problemas has sufrido?

iGracias por su colaboracion!
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Continuacién del anexo D. Transcripcion de la entrevista realizada a estudiantes

FUNDACION UNIVERSITARIA DE POPAYAN
PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL

Formato de Entrevista para estudiantes de la IEMMO

Como estudiantes del programa de Trabajo Social solicitamos de su
colaboracion para el diligenciamiento de este formato de entrevista destinado a
obtener informacién para dar cumplimiento al objetivo de analizar cémo influyen
los conflictos socio-familiares en el &mbito escolar de estudiantes de tercer grado
de la Institucion Educativa Metropolitano Maria Occidente y sus implicaciones
frente a la convivencia y el proceso de aprendizaje del proyecto de investigacion
denominado “Influencia de los conflictos personales sobre el proceso de
aprendizaje en estudiantes del grado sexto de la Institucion Educativa
Metropolitano Maria Occidente”

1. Datos generales

Sexo: _Masculino
Edad: 12 Afos
Estrato del hogar: 1
Domicilio de la familia: Rural __ Urbano X _
Familia en situacién de desplazamiento forzado: Si__ No _x_
Familia en situacion de vulnerabilidad: Si_x_ No__

Familia constituida por ambos padres: Si_x_ No__

2. Nociones sobre el conflicto
2.1 Para Ti, ¢qué es un conflicto?

El conflicto es que pasen cosas malas, que se den duros entre los nifios que
llegue el otro y lo cojan de bullying.

2.2. Entu opinidn, ¢los conflictos son buenos o son malos? Buenos__ Malos X
¢Por qué?

Porque suceden cosas malas que un nifio no tiene que hacerlas como pelear
darse pufios.

2.3. ¢ Le temes a tener conflictos con otras personas? Si_x_No___
¢ Por qué?

Si porque de pronto me pueden pegar mal, latinar un pie una mano una costilla.

3. El conflicto en la familia
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3.1. Los conflictos hacen parte de las personas, de las familias y de los grupos
de personas. Entonces, de acuerdo con la convivencia en tu hogar, ¢con qué
frecuencia consideras que se generan?

Nunca___

Casi nunca___
Algunas veces _ x_
Casi siempre___
Siempre__

3.2. ¢ Segun tu experiencia en tu hogar, con cual miembro de tu familia tienes
conflictos con mayor frecuencia?

Tu madre__

Tu padre _x_

Con uno de mis hermanos___

Con una de mis hermanas__

Con otro familiar que vive en mi hogar__

3.3 Segun tu opinidn, ¢, Cuales son los tres conflictos mas frecuentes que tienes
en tu hogar?

a. porque mi papa toma mucho
b. porque mi papa llega tarde y mi mama le busca pelea
C. porque mi hermana se vay llega tarde y mi papa se enoja

3.4. De acuerdo con tu experiencia familiar, ¢,crees que has sido responsable de
gue sucedan conflictos en tu familia?
Si_ No _x_ ¢Por qué?

3.5¢ Consideras que esos conflictos afectan tu convivencia en familia?
Si_x_ No_ ¢Por qué?

Porque algunas veces dicen groserias y uno aprenden esas cosas y dafian la
vida.

3.6 ¢Tu familia (padres, hermanos, otros), siempre esta dispuesta a buscar
solucion de esos conflictos que se presentan en tu hogar?

Si_x_ No_

¢ Por qué?

Hablan con uno y hay veces le pegan

4. El conflicto en el colegio
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4.1. ; Como evallas tu capacidad para convivir en tu colegio?

Muy mala___
Mala_
Regular _x_
Buena_
Muy buena

4.2. ¢ Tu has sido interrumpido, molestado y has perdido atencion a causa de tus
compafieros?

Siempre__

Casi siempre _x_
Lo normal___
Casi nunca__
Nunca___

4.3. ¢ Haces provocaciones, ridiculizas o insultas a tus comparieros?
Siempre__

Casi siempre _Xx_

Lo normal

Casi nunca___

Nunca__

4.4. ; Has agredido fisicamente a algun compafiero?
Si_ No X _ ¢ Por qué?

4.5. ¢ Te han agredido fisicamente tus comparfieros?
Si_x_ No_ ¢Porqué?

Porque es que a veces buscan peleas le pegan a uno le tiran las cosas le
esconden, le echan tierra, agua en el descanso o cuando uno sale a lavarse las
manos.

4.6. ¢ Has irrespetado a algun profesor? Si_ No _x_ ¢Por qué?

4.7. ¢ Algun profesor te ha irrespetado? Si_ No _x_ ¢Por quée?

4.6. ¢Entras y sales de clase sin permiso y con mucha frecuencia? Si__ No _x_
¢ Por qué?

5. El conflicto frente al aprendizaje
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5.1. ¢ Has sufrido problemas en tu aprendizaje por causa de los conflictos con tu
familia? Si _x_No__ ¢Cudles problemas has sufrido?

Concentracion

5.1. ¢Has sufrido problemas en tu aprendizaje por causa de los conflictos con
tus comparferos? Si_x_ No__ ¢Cuéles problemas has sufrido?

No me dejan prestar atencion.

5.3. ¢Has sufrido problemas en tu aprendizaje por causa de los conflictos con
tus profesores? Si__ No _x_¢Cuales problemas has sufrido?

iGracias por su colaboracién!

111



Continuacién del anexo D. Transcripcion de la entrevista realizada a estudiantes

FUNDACION UNIVERSITARIA DE POPAYAN
PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL

Formato de Entrevista para estudiantes de la [IEMMO

Como estudiantes del programa de Trabajo Social solicitamos de su
colaboracion para el diligenciamiento de este formato de entrevista destinado a
obtener informacién para dar cumplimiento al objetivo de analizar cémo influyen
los conflictos socio-familiares en el &mbito escolar de estudiantes de tercer grado
de la Institucion Educativa Metropolitano Maria Occidente y sus implicaciones
frente a la convivencia y el proceso de aprendizaje del proyecto de investigacion
denominado “Influencia de los conflictos personales sobre el proceso de
aprendizaje en estudiantes del grado sexto de la Institucion Educativa
Metropolitano Maria Occidente”

1. Datos generales

Sexo: __ Femenino
Edad: 11 Afos
Estrato del hogar: 1
Domicilio de la familia: Rural __ Urbano X _

Familia en situacién de desplazamiento forzado: Si__ No __ x_
Familia en situacion de vulnerabilidad: Si_x_ No__

Familia constituida por ambos padres: Si_~ No _x_

2. Nociones sobre el conflicto

2.1 Para Ti, ¢qué es un conflicto?

Un conflicto no es tan normal ésea que nosotros tenemos algunos conflictos en
la familia en el colegio y con loa amigos, un conflicto es cuando una persona

maltratada o agredida por otra persona ose que le peguen u otras maneras de
agresion.

2.2. Entu opinidn, ¢los conflictos son buenos o son malos? Buenos_ Malos _x_
¢ Por qué?

Porque los conflictos son malos porque uno no se siente bien al tener un
conflicto.

2.3. ¢ Le temes a tener conflictos con otras personas? Si_x_No___
¢ Por qué?
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Me da miedo porgue a mi no me gusta tener conflictos con nadie, estar
disgustado ni nada de eso, estar en armonia y estar juntos siendo amigos.

3. El conflicto en la familia

3.1. Los conflictos hacen parte de las personas, de las familias y de los grupos
de personas. Entonces, de acuerdo con la convivencia en tu hogar, ¢con qué
frecuencia consideras que se generan?

Nunca__

Casi nunca___
Algunas veces x_
Casi siempre___
Siempre__

3.2. ;Segun tu experiencia en tu hogar, con cual miembro de tu familia tienes
conflictos con mayor frecuencia?

Tu madre___

Tu padre___

Con uno de mis hermanos___

Con una de mis hermanas _x_

Con otro familiar que vive en mi hogar__

3.3 Segun tu opinidén, ¢ Cudles son los tres conflictos mas frecuentes que tienes
en tu hogar?

a. gue no me cojan Mis cosas
b. gue no me comparten
C. no respetan mi espacio

3.4. De acuerdo con tu experiencia familiar, ¢,crees que has sido responsable de
gue sucedan conflictos en tu familia?

Si_x_ No__ ¢Por qué?

Si porque yo soy a veces soy peleonay a veces como ho me gusta compartir.
3.5¢,Consideras que esos conflictos afectan tu convivencia en familia?

Si_x_ No__ ¢Por qué?

Porgue no estamos tanto en armonia y porque pues no confiamos tanto en uno.

3.6 ¢Tu familia (padres, hermanos, otros), siempre esta dispuesta a buscar
solucién de esos conflictos que se presentan en tu hogar?
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Si_x_ No
¢ Por qué?

A veces hablamos y a veces mi mama nos regafia incluyéndose a ella porque
nos deja pelear

4. El conflicto en el colegio
4.1. ;Como evallas tu capacidad para convivir en tu colegio?

Muy mala___
Mala_
Regular _x_
Buena
Muy buena

4.2. ¢ Tu has sido interrumpido, molestado y has perdido atencion a causa de tus
compafieros?

Siempre___

Casi siempre _x_
Lo normal___
Casi nunca___
Nunca__

4.3. ¢ Haces provocaciones, ridiculizas o insultas a tus comparieros?
Siempre__

Casi siempre _Xx_

Lo normal___

Casi nunca___

Nunca___

4.4. ;Has agredido fisicamente a algun compafiero?
Si_x_ No__ ¢Porqué?

Porque a mi no me gustan que me molesten y que comiencen que gorda y a
decir chistes malos.

4.5. ¢ Te han agredido fisicamente tus compafieros?
Si_x_ No__ ¢Porqué?

Cuando yo llegue a matricularme con mi mama empezaron a gritarme a decirme
vulgaridades y a mi mama no le gusto eso.

4.6. ¢ Has irrespetado a algun profesor? Si_ No _x_ ¢Por qué?
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4.7. ¢ Algun profesor te ha irrespetado? Si_ No _x_ ¢Por qué?

4.6. ¢ Entras y sales de clase sin permiso y con mucha frecuencia? Si__ No _x_
¢Por qué?

5. El conflicto frente al aprendizaje

5.1. ¢ Has sufrido problemas en tu aprendizaje por causa de los conflictos con tu
familia? Si__ No _x_ ¢Cudles problemas has sufrido?

5.1. ¢Has sufrido problemas en tu aprendizaje por causa de los conflictos con

tus comparferos? Si_x_ No__ ¢Cuéles problemas has sufrido?

Porque a veces yo no me concentraba cuando yo llegue porque no tenia lo
mismo que en el otro colegio, yo los agredia.

5.3. ¢Has sufrido problemas en tu aprendizaje por causa de los conflictos con
tus profesores? Si__ No _x_ ¢ Cuales problemas has sufrido?

iGracias por su colaboracién!
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Continuacién del anexo D. Transcripcion de la entrevista realizada a estudiantes

FUNDACION UNIVERSITARIA DE POPAYAN
PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL

Formato de Entrevista para estudiantes de la IEMMO

Como estudiantes del programa de Trabajo Social solicitamos de su
colaboracion para el diligenciamiento de este formato de entrevista destinado a
obtener informacién para dar cumplimiento al objetivo de analizar cémo influyen
los conflictos socio-familiares en el &mbito escolar de estudiantes de tercer grado
de la Instituciébn Educativa Metropolitano Maria Occidente y sus implicaciones
frente a la convivencia y el proceso de aprendizaje del proyecto de investigacion
denominado “Influencia de los conflictos personales sobre el proceso de
aprendizaje en estudiantes del grado sexto de la Institucion Educativa
Metropolitano Maria Occidente”

1. Datos generales

Sexo: __ Masculino
Edad: __ 11 Afios
Estrato del hogar:
Domicilio de la familia: Rural __ Urbano X _

Familia en situacién de desplazamiento forzado: Si__ No_x_
Familia en situacion de vulnerabilidad: Si_x_  No__
Familia constituida por ambos padres: Si_~ No__ x_

2. Nociones sobre el conflicto

2.1 Para Ti, ¢qué es un conflicto?
Pelear ser grosero con los demas.

2.2. En tu opinion, ¢los conflictos son buenos o son malos? Buenos_ Malos_Xx
¢Por qué?

Porque uno no es honesto con los demas, porque pelea mucho.

2.3. ¢ Le temes a tener conflictos con otras personas? Si_x_ No___
¢ Por qué?

Porque le pueden pegar a uno.
3. El conflicto en la familia
3.1. Los conflictos hacen parte de las personas, de las familias y de los grupos

de personas. Entonces, de acuerdo con la convivencia en tu hogar, ¢con qué
frecuencia consideras que se generan?
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Nunca___

Casi nunca_x_
Algunas veces__
Casi siempre__
Siempre__

3.2. ¢Segun tu experiencia en tu hogar, con cual miembro de tu familia tienes
conflictos con mayor frecuencia?

Tu madre___

Tu padre___

Con uno de mis hermanos_x_

Con una de mis hermanas___

Con otro familiar que vive en mi hogar__

3.3 Segun tu opinidn, ¢ Cudles son los tres conflictos mas frecuentes que tienes
en tu hogar?

a. porque no me porto bien
b. porgue Soy grosero
C. porque no hago caso

3.4. De acuerdo con tu experiencia familiar, ¢,crees que has sido responsable de
gue sucedan conflictos en tu familia?
Si_x_ No__ ¢Por qué?

Porque yo empiezo a molestar.

3.5¢ Consideras que esos conflictos afectan tu convivencia en familia?
Si_x_ No__ ¢Por qué?

Porque me pegan

3.6 ¢Tu familia (padres, hermanos, otros), siempre esta dispuesta a buscar
solucién de esos conflictos que se presentan en tu hogar?

Si_x_ No_

¢ Por qué?

Me piden disculpas, me consienten.

4. El conflicto en el colegio

4.1. ; Como evallas tu capacidad para convivir en tu colegio?
Muy mala___

Mala_

Regular__

Buena_x_

117



Muy buena

4.2. ¢ Tu has sido interrumpido, molestado y has perdido atencion a causa de tus
compafieros?

Siempre__

Casi siempre___

Lo normal__

Casi nunca_x_

Nunca___

4.3. ¢Haces provocaciones, ridiculizas o insultas a tus compafieros?
Siempre__

Casi siempre___

Lo normal___

Casi nunca__

Nunca_Xx__

4.4. ¢ Has agredido fisicamente a algun compafiero?
Si_x_ No_ ¢Porqué?

Porque me molestan y se meten con mi mama

4.5. ¢ Te han agredido fisicamente tus compafieros?

Si_ No_x_¢Por qué?
4.6. ¢ Has irrespetado a algun profesor? Si_ No_x_ ¢Por qué?
4.7. ¢ Algun profesor te ha irrespetado? Si_ No_x_ ¢Por qué?

4.6. ¢Entras y sales de clase sin permiso y con mucha frecuencia? Si__ No_x_
¢Por qué?

5. El conflicto frente al aprendizaje
5.1. ¢ Has sufrido problemas en tu aprendizaje por causa de los conflictos con tu

familia? Si__ No_x_ ¢Cudles problemas has sufrido?

5.1. ¢Has sufrido problemas en tu aprendizaje por causa de los conflictos con
tus comparferos? Si__ No_x_ ¢ Cudles problemas has sufrido?

5.3. ¢Has sufrido problemas en tu aprendizaje por causa de los conflictos con
tus profesores? Si__ No_x_ ¢Cudles problemas has sufrido?

iGracias por su colaboracion!
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Continuacién del anexo D. Transcripcion de la entrevista realizada a estudiantes

FUNDACION UNIVERSITARIA DE POPAYAN
PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL

Formato de Entrevista para estudiantes de la IEMMO

Como estudiantes del programa de Trabajo Social solicitamos de su
colaboracion para el diligenciamiento de este formato de entrevista destinado a
obtener informacién para dar cumplimiento al objetivo de analizar cémo influyen
los conflictos socio-familiares en el &mbito escolar de estudiantes de tercer grado
de la Institucion Educativa Metropolitano Maria Occidente y sus implicaciones
frente a la convivencia y el proceso de aprendizaje del proyecto de investigacion
denominado “Influencia de los conflictos personales sobre el proceso de
aprendizaje en estudiantes del grado sexto de la Institucion Educativa
Metropolitano Maria Occidente”

1. Datos generales

Sexo: __Femenino
Edad: 10 Afos
Estrato del hogar: _1
Domicilio de la familia: Rural __ Urbano X _
Familia en situacién de desplazamiento forzado: Si__ No_x_
Familia en situacion de vulnerabilidad: Si_x_  No__
Familia constituida por ambos padres: Si__ x No__

2. Nociones sobre el conflicto
2.1 Para Ti, ¢qué es un conflicto?
Es cuando los compafieros pelean se tratan mal y se pueden agredir.

2.2. En tu opinidn, ¢los conflictos son buenos o son malos? Buenos__ Malos_x_
¢ Por qué?

Porque pueden haber agresiones y peleas

2.3. ¢ Le temes a tener conflictos con otras personas? Si_ x_No___
¢Por qué?

Porque a veces cuando le dicen algo busca a alguien mas mayor puede suceder
algo como pelear

3. El conflicto en la familia
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3.1. Los conflictos hacen parte de las personas, de las familias y de los grupos
de personas. Entonces, de acuerdo con la convivencia en tu hogar, ¢con qué
frecuencia consideras que se generan?

Nunca__

Casi nunca__

Algunas veces _x___

Casi siempre__

Siempre__

3.2. ¢ Segun tu experiencia en tu hogar, con cual miembro de tu familia tienes
conflictos con mayor frecuencia?

Tu madre___

Tu padre___

Con uno de mis hermanos_x_

Con una de mis hermanas__

Con otro familiar que vive en mi hogar__

3.3 Segun tu opinidén, ¢, Cudles son los tres conflictos mas frecuentes que tienes
en tu hogar?

a. a veces mi hermano no me hace caso
b. no tengo paciencia
C. a veces mi hermano me jala del pelo

3.4. De acuerdo con tu experiencia familiar, ¢,crees que has sido responsable de
gue sucedan conflictos en tu familia?
Si_x_ No__ ¢Por qué?

Porque a veces yo también lo molesto le digo sobre nombres.

3.5¢ Consideras que esos conflictos afectan tu convivencia en familia?
Si_x_ No__ ¢ Por qué?

Porque mi mama se enoja y mi papa dice que si nos ve peleando otra vez nos
da juete.

3.6 ¢Tu familia (padres, hermanos, otros), siempre esta dispuesta a buscar
solucion de esos conflictos que se presentan en tu hogar?

Si_ x_ No_

¢ Por qué?

Mi mama nos da ejemplo nos dice que no peleemos que usemos la sana
convivencia.

4. El conflicto en el colegio

4.1. ;Como evallas tu capacidad para convivir en tu colegio?
Muy mala___

Mala_
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Regular__
Buena x
Muy buena

4.2. ¢ Tu has sido interrumpido, molestado y has perdido atencion a causa de tus
companeros?

Siempre__

Casi siempre_x_

Lo normal___

Casi nunca___

Nunca__

4.3. ¢ Haces provocaciones, ridiculizas o insultas a tus compafieros?
Siempre__

Casi siempre__

Lo normal

Casi nunca_x_

Nunca___

4.4. ;Has agredido fisicamente a algin compafiero?
Si_x_ No__ ¢Porquée?

Porque a veces a mi me ponen sobre nombres.

4.5. ¢ Te han agredido fisicamente tus comparfieros?
Si_x__ No_  ¢Porqué?

Por un malentendido con un compafero.

4.6. ¢Has irrespetado a algun profesor? Si_x_ No__ ¢Por qué?
Porque a veces ellos no me ponen atencion.

4.7. ¢ Algun profesor te ha irrespetado? Si_ No_x_¢Por qué?

4.6. ¢Entras y sales de clase sin permiso y con mucha frecuencia? Si__ No_x_
¢ Por qué?

5. El conflicto frente al aprendizaje

5.1. ¢ Has sufrido problemas en tu aprendizaje por causa de los conflictos con tu
familia? Si__ No_x_ ¢Cudles problemas has sufrido?
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5.1. ¢Has sufrido problemas en tu aprendizaje por causa de los conflictos con
tus comparferos? Si_x_ No__ ¢Cudles problemas has sufrido?

Porque me ponen sobre nombres me da rabia y no presto atencion.

5.3. ¢Has sufrido problemas en tu aprendizaje por causa de los conflictos con
tus profesores? Si___ No_x_ ¢Cudles problemas has sufrido?

iGracias por su colaboracién!
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Continuacién del anexo D. Transcripcion de la entrevista realizada a estudiantes

FUNDACION UNIVERSITARIA DE POPAYAN
PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL

Formato de Entrevista para estudiantes de la [IEMMO

Como estudiantes del programa de Trabajo Social solicitamos de su
colaboracion para el diligenciamiento de este formato de entrevista destinado a
obtener informacién para dar cumplimiento al objetivo de analizar cémo influyen
los conflictos socio-familiares en el &mbito escolar de estudiantes de tercer grado
de la Institucion Educativa Metropolitano Maria Occidente y sus implicaciones
frente a la convivencia y el proceso de aprendizaje del proyecto de investigacion
denominado “Influencia de los conflictos personales sobre el proceso de
aprendizaje en estudiantes del grado sexto de la Institucion Educativa
Metropolitano Maria Occidente”

1. Datos generales

Sexo: _Masculino
Edad: __ 12 Afos
Estrato del hogar: 1
Domicilio de la familia: Rural __ Urbano X _
Familia en situacién de desplazamiento forzado: Si__ No__ x
Familia en situacion de vulnerabilidad: Si_x_  No__
Familia constituida por ambos padres: Si_ x_  No__

2. Nociones sobre el conflicto
2.1 Para Ti, ¢qué es un conflicto?
Es pelear con un amigo

2.2. En tu opinidn, ¢los conflictos son buenos o son malos? Buenos_x_ Malos__
¢ Por qué?

Porque como mi mejor amigo es vaca y peleando uno se aleja.

2.3. ¢ Le temes a tener conflictos con otras personas? Si_x_ No___
¢Por qué?

3. El conflicto en la familia
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3.1. Los conflictos hacen parte de las personas, de las familias y de los grupos
de personas. Entonces, de acuerdo con la convivencia en tu hogar, ¢con qué
frecuencia consideras que se generan?

Nunca___

Casi nunca___
Algunas veces__ x_
Casi siempre___
Siempre__

3.2. ¢ Segun tu experiencia en tu hogar, con cual miembro de tu familia tienes
conflictos con mayor frecuencia?

Tu madre__

Tu padre___

Con uno de mis hermanos___

Con una de mis hermanas_x_

Con otro familiar que vive en mi hogar__

3.3 Segun tu opinidn, ¢ Cuales son los tres conflictos mas frecuentes que tienes
en tu hogar?

a. __porque mi hermana me pellizca
b. _ porque a veces me dice voz
C. __y aveces se encierra y no me deja entrar a la pieza

3.4. De acuerdo con tu experiencia familiar, ¢ crees que has sido responsable de
gue sucedan conflictos en tu familia?

Si_x_ No__ ¢Por qué?

Porque a veces molesto a mi hermana.

3.5¢ Consideras que esos conflictos afectan tu convivencia en familia?
Si_x_ No__ ¢ Por qué?

Porgue mi mama se enoja y papa también.

3.6 ¢Tu familia (padres, hermanos, otros), siempre esta dispuesta a buscar
solucion de esos conflictos que se presentan en tu hogar?

Si_x_ No

¢Por qué?

Mis padres nos hablan.
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4. El conflicto en el colegio

4.1. ; Como evallas tu capacidad para convivir en tu colegio?
Muy mala___

Mala_

Regular__

Buena_

Muy buena __ x_

4.2. ¢ Tu has sido interrumpido, molestado y has perdido atencion a causa de tus
compafieros?

Siempre__

Casi siempre_x_

Lo normal

Casi nunca___

Nunca__

4.3. ¢Haces provocaciones, ridiculizas o insultas a tus compafieros?
Siempre__

Casi siempre_x_

Lo normal___

Casi nunca__

Nunca___

4.4. ¢ Has agredido fisicamente a algun compafiero?
Si_x_ No__ ¢Porqué?

Porque el comienza a joderme, insulta a mi mama que ella es una gorda

4.5. ¢ Te han agredido fisicamente tus compafieros?
Si_ x_ No__ ¢Porqué?

Porgue ellos buscan pelea
4.6. ¢ Has irrespetado a algun profesor? Si_ No_x_ ¢Por qué?
4.7. ¢ Algun profesor te ha irrespetado? Si_ No_x_ ¢Por qué?

4.6. ¢Entras y sales de clase sin permiso y con mucha frecuencia? Si_x_No___
¢Por qué?

Porgue hay que respetar al profe.

5. El conflicto frente al aprendizaje
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5.1. ¢ Has sufrido problemas en tu aprendizaje por causa de los conflictos con tu
familia? Si__ No_x_ ¢Cuales problemas has sufrido?

5.1. ¢Has sufrido problemas en tu aprendizaje por causa de los conflictos con
tus compaferos? Si_x_No__ ¢Cudles problemas has sufrido?

Concentracion porgue mis compareros me molestan

5.3. ¢Has sufrido problemas en tu aprendizaje por causa de los conflictos con
tus profesores? Si__ No_x_ ¢ Cuales problemas has sufrido?

iGracias por su colaboracion!
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Continuacién del anexo D. Transcripcion de la entrevista realizada a estudiantes

FUNDACION UNIVERSITARIA DE POPAYAN
PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL

Formato de Entrevista para estudiantes de la IEMMO

Como estudiantes del programa de Trabajo Social solicitamos de su
colaboracion para el diligenciamiento de este formato de entrevista destinado a
obtener informacién para dar cumplimiento al objetivo de analizar cémo influyen
los conflictos socio-familiares en el &mbito escolar de estudiantes de tercer grado
de la Institucion Educativa Metropolitano Maria Occidente y sus implicaciones
frente a la convivencia y el proceso de aprendizaje del proyecto de investigacion
denominado “Influencia de los conflictos personales sobre el proceso de
aprendizaje en estudiantes del grado sexto de la Institucion Educativa
Metropolitano Maria Occidente”

1. Datos generales

Sexo: __ Masculino
Edad: 11 Afos
Estrato del hogar: 1
Domicilio de la familia: Rural Urbano X _

Familia en situacién de desplazamiento forzado: Si__ No_x_
Familia en situacion de vulnerabilidad: Si_x_  No__
Familia constituida por ambos padres: Si_~ No _x_

2. Nociones sobre el conflicto
2.1 Para Ti, ¢qué es un conflicto?

Cuando los compafieros estan peleando dandose duro, pegandoles a las
mujeres.

2.2. En tu opinion, ¢los conflictos son buenos o son malos? Buenos_ Malos_Xx_
¢Por qué?

Porque hay muchas peleas en el barrio, y en el salon algunos se agarran a
pelear, uno busca peleay el otro le coge la oreja y por eso se agarran a pelear

2.3. ¢ Le temes a tener conflictos con otras personas? Si_x_ No___
¢ Por qué?

Porque para hay bajo cuando estan peleando, mas pa bajo la pubus la otra vez
mi papa bajo con un machete grande y yo lo cogi donde don Raul y me pego un
planazo con eso y me dijo que me fuera para la casa, y yo no lo deje ir le cogi el
machete y me vine para donde mi abuela y lo guarde rapidito
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En el salén también porque solo me pegan Brayan, Breiner, David y guacas que
siempre me pega pufios durisimo.

3. El conflicto en la familia

3.1. Los conflictos hacen parte de las personas, de las familias y de los grupos
de personas. Entonces, de acuerdo con la convivencia en tu hogar, ¢con qué
frecuencia consideras que se generan?

Nunca___

Casi nunca___

Algunas veces X __

Casi siempre___

Siempre___

3.2. ¢ Segun tu experiencia en tu hogar, con cual miembro de tu familia tienes
conflictos con mayor frecuencia?

Tu madre_x_

Tu padre___

Con uno de mis hermanos___

Con una de mis hermanas__

Con otro familiar que vive en mi hogar__

3.3 Segun tu opinidén, ¢, Cuales son los tres conflictos mas frecuentes que tienes
en tu hogar?

a. Despertarme tarde
b. No cepillarme
C. No bafarme

3.4. De acuerdo con tu experiencia familiar, ¢,crees que has sido responsable de
gue sucedan conflictos en tu familia?
Si_x_ No__ ¢Por qué?

Porque la culpa no es de mi mama la culpa es mia porque yo me levanto tarde y
llego tarde al colegio.

3.5¢,Consideras que esos conflictos afectan tu convivencia en familia?

Si_x_ No__ ¢Por qué?

3.6 ¢Tu familia (padres, hermanos, otros), siempre esta dispuesta a buscar
solucién de esos conflictos que se presentan en tu hogar?

Si_x_ No_

¢ Por qué?

Ella me manda a costarme mas temprano.

4. El conflicto en el colegio
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4.1. ; Como evallas tu capacidad para convivir en tu colegio?
Muy mala___

Mala___

Regular__

Buena___

Muy buena _Xx_

4.2. ¢ Tu has sido interrumpido, molestado y has perdido atencién a causa de tus
companeros?

Siempre__

Casi siempre_x_

Lo normal__

Casi nunca___

Nunca__

4.3. ¢ Haces provocaciones, ridiculizas o insultas a tus compafieros?
Siempre__

Casi siempre_Xx__

Lo normal

Casi nunca___

Nunca___

4.4. ;Has agredido fisicamente a algun compafiero?

Si_x_ No__ ¢Porquée?

Como el nifio siempre me pegaba entonces yo a él le pegaba despacio y él me
pegaba durisimo, porque Valeria la gordita me pone apodos yo le digo al profesor
gue yo no soy guache como Juan David ella siempre me dice cabeza de
remolacha entonces le digo al profesor.

4.5. ¢ Te han agredido fisicamente tus comparfieros?
Si_x_ No_ ¢Porqué?

4.6. ¢ Has irrespetado a algun profesor? Si_x__ No__ ¢Por qué?

Porque Juan David siempre me agarran de las orejas hacerme de para atras
entonces me hizo caer y Juan se fue rapidito sentar y a mi me toco pararme ir
me a sentarme

4.7. ¢ Algun profesor te ha irrespetado? Si_x_ No__ ¢Por qué?

Me coge el brazo duro

4.6. ¢Entras y sales de clase sin permiso y con mucha frecuencia? Si__ No_x_
¢Por qué?

Porque respeto al profesor y a las clases.
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5. El conflicto frente al aprendizaje

5.1. ¢ Has sufrido problemas en tu aprendizaje por causa de los conflictos con tu
familia? Si_x_ No__ ¢Cuales problemas has sufrido?

Prestar atencion en clases y que me distraiga.

5.1. ¢Has sufrido problemas en tu aprendizaje por causa de los conflictos con
tus comparferos? Si_x_ No__ ¢ Cudles problemas has sufrido?

Los diferentes apodos que me ponen remolacha, come mocos y muelas de mani,
por eso yo me pongo triste y yo por eso es que el profesar me deja dentro del

salon jugando solo y no me concentro.

5.3. ¢Has sufrido problemas en tu aprendizaje por causa de los conflictos con
tus profesores? Si__ No_x_ ¢Cudles problemas has sufrido?

iGracias por su colaboracion!
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Anexo E. Transcripcion de la entrevista realizada a padres de familia

1.1 Respecto a la convivencia de mi hijo es bueno decir que es buena ella sabe
hasta donde puede ser comportamiento de ella sabe Como manejar sus
conductas o comportamientos como regularlas , es buena en general, pero hay
en ocasiones que por ejemplo si los otros compairieritos de pronto le dicen
apodos ella tiene una situacion ella es gordita Entonces ha tenido algun problema
porque sus comparieritos le dicen a pos eso y resulta que en un principio cuando
Apenas llegaron a Popayéan ella estudiaron en un privado, en un privado hay
poquitos alumnos no como a las 6 la Maria Occidente hay muchos alumnos en
un solo salén Entonces cuando llega el impacto que hayan ocasionado eso de
ver tantos y ver que todos de que todos decian apodos en un principio Ella decia
no saquen ese colegio a mi no me gusta ya no quiero ir pero después yo le dije
No hija lo que pasa que estaba de todas maneras lo que usted va a estudiar
ponga atencién al estudio nada mas lo que le diga eso no les haga caso
¢porque la evalta asi?

porque ella es una nifia que como mama le ensefiaba ensefia a respetar a
fortalecer sus valores ensefiado que hay limites que los limites de la libertad
llegan hasta la libertad del otro para que ya no pase por encima de las demas
personas que respeten que Si uno respeta que si uno quiere si uno no quiere que

le hagan algo uno también tiene que respetar a los demas.

1.2 pues asi conflicto Ya llegamos como tal asi conflicto conflictos graves no pero
si ha tenido ciertos inconvenientes con los comparieros porque siempre le ponen
apodos ella le contesta y pues no le va a gustar Por eso mas que todo tiene

problemas por eso
1.3 Como le digo en la parte ella al ver qué le dicen cosas quiere defenderse
guiero de pronto decir No, no me digan asi ve a tal cosa entonces ella se siente

mal y pues responde mal también Es por eso de resto no

1.4 que si me das cuenta que ellos Procura que resolver los conflictos se

preocupan Por qué la rectora ella le habla de valores le habla de disciplina los
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padres deben estar mas con sus hijos qué les habla de la corresponsabilidad con
sus hijos, pero yo creo que se requiere ademas de algo mas O sea algo mas
profesional que haya un trabajo interdisciplinario no sé varios profesionales para

gue asi son los conflictos que se necesita en realidad

1.5 si, han generado problemas porque resulta que primero porque ella en la
parte en que ella ya no quiere ir a estudiar no quiere volver al colegio ejemplo no
se motiva hacer las tareas ella dice no mama Ay qué pereza no me mande por
alla Yo no quiero hacer las tareas porque antes Cuando recién iniciamos no tenia
todas no tenia esa perspectiva de todo lo que pasaba ahi ese dia con para ir

para la escuela para hacer para estudiar y hacer las tareas. Ya no es igual

1.6 creo que si hay profesionales estan los docentes Ellos tienen sus pautas de
resolucion de conflictos, pero creo que debe haber personas profesionales
expertos en esos temas con docente padre y alumnos personal externo parte de
los psicologos trabajadores sociales, toda esa parte para poder resolver todo ese

tema

2.1 Es normal tiene amiguitos juegan es sociable aqui no tienes problemas es
normal Por ejemplo si tenemos lunes a viernes no se puede salir a ninguna parte
para hacer tareas para toda la parte de la responsabilidad es mas Vienen ellas
socializa con todos los nifios Le es muy facil socializar con otros que ni conoce,
pero ella lo socializa no tenia inconvenientes tampoco con nadie

2. No ella no normal nunca nadie, Por ejemplo, yo soy la que le digo hija hay que
respetar a todo el mundo hay que respetar porque por ejemplo vaya por alla otros
nifios a la casa Aca hay un parque pueden estar aqui los nifios entonces jueguen
con ellos porgue una a veces tu mama no le gusta que vea la puerta esta tal nifio
salga a jugar

(respuesta negativa se pasa a la pregunta 2.4)

2.4 Como no habia conflictos, vivimos tranquilamente.
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2.5 Pues, asi como he Me enterado de promover, no esta la Policia Nacional que
pronto viene ya estan pendientes de que los muchachos no fumando por aqui
eso ahora estan haciendo teatro como se llama eso videos peliculas asi en
pantalla proyectar no sé con qué objeto lo hacen, pero debe ser solucionar o dar
a conocer la problematica de pronto a través de eso direccionar a los jévenes no

Sé, pero en todo caso eso es lo unico que he visto de resto no nada mas.
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Continuacién del anexo E. Transcripcion de la entrevista realizada a padres de
familia

FUNDACION UNIVERSITARIA DE POPAYAN
PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL

Formato de Entrevista para padres de familia

Como estudiantes del programa de Trabajo Social solicitamos de su
colaboracion para el diligenciamiento de este formato de entrevista destinado a
obtener informacién para dar cumplimiento al objetivo de analizar cémo influyen
los conflictos personales en el ambito escolar de estudiantes de tercer grado de
la Institucion Educativa Metropolitano Maria Occidente y sus implicaciones frente
a la convivencia y el proceso de aprendizaje del proyecto de investigacion
denominado “Influencia de los conflictos personales sobre el proceso de
aprendizaje en estudiantes del grado sexto de la Institucion Educativa
Metropolitano Maria Occidente”

1. Informacién sobre convivenciay conflicto en el hogar

1.1 ;Como evalla la capacidad de convivencia de su hijo (estudiante de tercer
grado de la IEMMO) en su hogar? ¢Por qué la evalta asi?

El como todo, es un nifio hiperactivo le gusta compartir con nosotros él es
agresivo en ocasiones no en todo momento es cuando no le gusta algo o no le
gusta que lo intimiden o molesten. Porque es un nifio de 8 afios y como todo
nifios a él le gusta compartir y a la misma vez respetar y que lo respeten.

1.2 ¢Usted tiene conocimiento si su hijo se ha visto involucrado en conflictos
personales con sus compafieros? ¢Y con sus profesores?

Pues hasta el momento no, porque ha tenido la oportunidad de conversar con
los profesores y hasta hora el nifio no ha tenido comportamientos agresivos con
ningun profesor.

1.3 ¢ En qué tipo de conflictos ha estado involucrado su hijo?

El Unico fue una vez que tuvo con una nifia que fue por malos entendidos pero
después estuvimos con la profesora y la nifia aclaro que no tenia nada que ver
gue eran inventos de ella.

1.4 ¢Considera Usted que la IEMMO ha implementado estrategias adecuadas
para enfrentar esos conflictos en los que se ha involucrado su hijo?

Si ha tenido ayuda por parte de psicologos, charlas entonces si hay por parte del
instituto.
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1.5 ¢Considera Usted que esos conflictos han generado problemas en el
aprendizaje de su hijo? ¢Por qué?

Creo que si porque por parte de otros comparieros hacen que ellos se distraigan
y pues quizas ellos quieran hacer lo mismo que ellos.

1.6 ¢ Considera Usted que la IEMMO cuenta con personal idoneo para intervenir
ante la presencia de conflictos entre estudiantes y profesores?

Si la otra cosa es que los nifilos hoy en dia quieran dominar quizas a uno como
padres de familia y hasta manipular a los profesores, la escuela y uno pone parte
otra cosa es que ellos en la escuela se portan de una manera y en la casa de
otra, el personal hasta el momento si porque tratan de ellos mismos dar ejemplo
dar charlas y conseguir personas que puedan orientarlo a uno.

2. Informacion sobre convivenciay conflicto en el barrio

2.1 ¢ Como considera Usted que es la capacidad de convivencia de su hijo en el
barrio donde vive? ¢ Explique su?

Se relaciona de una forma buena, porque el comportamiento de él hasta hora
no me han llegado a decir quejas por parte delos vecinos y del comportamiento
de él

2.2 ¢ Sabe Usted si su hijo se ha visto involucrado en conflictos personales con
personas del barrio o la ciudad?

Hasta hora no, gracias a Dios no.

2.3 Si su respuesta es positiva, ¢en qué tipo de conflictos a estado
comprometido?

2.4 ¢ Los conflictos de su hijo en el barrio han ocasionado problemas también en
su nucleo familiar?

Departe del él trata de mirar que son cosas, se han visto conflictos en el barrio
pero con personas diferentes mas no con el pero él trata de evitar.

2.5 ¢ Considera Usted que en el barrio se promueve estrategias de promocion de
la convivencia sana y de solucion de conflictos?

Por el momento si porque estan ayudando a que os nifios se integren a lo que
tiene que ver con el deporte entre semanas martes y jueves con un entrenador
por parte de la alcaldia y los fines de semana hay un campeonato de nifios.

iGracias por su colaboracién!
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Continuacién del anexo E. Transcripcion de la entrevista realizada a padres de
familia

FUNDACION UNIVERSITARIA DE POPAYAN
PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL

Formato de Entrevista para padres de familia

Como estudiantes del programa de Trabajo Social solicitamos de su
colaboracion para el diligenciamiento de este formato de entrevista destinado a
obtener informacién para dar cumplimiento al objetivo de analizar cémo influyen
los conflictos personales en el ambito escolar de estudiantes de tercer grado de
la Institucion Educativa Metropolitano Maria Occidente y sus implicaciones frente
a la convivencia y el proceso de aprendizaje del proyecto de investigacion
denominado “Influencia de los conflictos personales sobre el proceso de
aprendizaje en estudiantes del grado sexto de la Institucion Educativa
Metropolitano Maria Occidente”

1. Informacién sobre convivenciay conflicto en el hogar

1.1 ;Como evalla la capacidad de convivencia de su hijo (estudiante de tercer
grado de la IEMMO) en su hogar? ¢ Por qué la evaltua asi?

Pues yo pienso que buena, pues porque aqui no es que sea agresivo ni nada de
€S0 si tiene sus errores pero pues no es tan comun como los de la calle y todo
eso.

1.2 ¢Usted tiene conocimiento si su hijo se ha visto involucrado en conflictos
personales con sus comparferos? ¢Y con sus profesores?

Si claro mas de una vez por lo menos ahora pues tubo una sancion por andar
en conflicto con sus compafieros, con los docentes no mucho solo el hecho de
gue el no hace caso porque groserias no, mas que todo con los comparieros.

1.3 ¢ En qué tipo de conflictos ha estado involucrado su hijo?

Pues que es grosero con las comparieras que les pega a los peladitos inclusive
hasta el limite de llevar un cuchillo al colegio.

1.4 ¢Considera Usted que la IEMMO ha implementado estrategias adecuadas
para enfrentar esos conflictos en los que se ha involucrado su hijo?

Pues hasta el momento no y siento que deberia ser algo bueno para que los
estudiantes no hagan eso.

1.5 ¢Considera Usted que esos conflictos han generado problemas en el
aprendizaje de su hijo? ¢Por qué?
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Si, claro por el hecho de él estar en conflicto él no se preocupa por el estudio si
0 que él es mas preocupado por estar molestando con los comparieros.

1.6 ¢ Considera Usted que la IEMMO cuenta con personal idéneo para intervenir
ante la presencia de conflictos entre estudiantes y profesores?

Pues pienso que no hay un personal capacitado para eso, porque se necesitan
psicologos y en realidad no lo hay los maestros se encargan de la ensefianza
mas no tratar de solucionar los problemas entre los estudiantes.

2. Informacion sobre convivencia y conflicto en el barrio

2.1 ;Cémo considera Usted que es la capacidad de convivencia de su hijo en el
barrio donde vive? ¢ Explique su?

Pues aqui la convivencia es bien, aqui con todos los nifios la va bien y todo eso
no hay tantos problemas tampoco.

2.2 ¢Sabe Usted si su hijo se ha visto involucrado en conflictos personales con
personas del barrio o la ciudad?

Pues el conflicto con los nifiitos que a veces pelean pero pues es normal entre
ellos, algo grave no.

2.3 Si su respuesta es positiva, ¢en qué tipo de conflictos a estado
comprometido?

Pues que se pelean que el uno le pega al otro y el otro al otro y de resto algo
grave no.

2.4 ¢ Los conflictos de su hijo en el barrio han ocasionado problemas también en
su nucleo familiar?

No hasta el momento no.

2.5 ¢ Considera Usted que en el barrio se promueve estrategias de promocion de
la convivencia sana y de solucion de conflictos?

No, pienso que no porqgue Mas que todas las reuniones que hacen es para criticar
a las personas y las cosas que pasan en el barrio, pero no toman una solucién
como decir vamos hacer una camparia de estrategia para que los muchachos no
cojan esas clases vicios o sacarlos del vicio, eso es muy malo en el barrio

iGracias por su colaboracion!
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Continuacién del anexo E. Transcripcion de la entrevista realizada a padres de
familia

FUNDACION UNIVERSITARIA DE POPAYAN
PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL

Formato de Entrevista para padres de familia

Como estudiantes del programa de Trabajo Social solicitamos de su
colaboracion para el diligenciamiento de este formato de entrevista destinado a
obtener informacién para dar cumplimiento al objetivo de analizar como influyen
los conflictos personales en el &mbito escolar de estudiantes de tercer grado de
la Institucion Educativa Metropolitano Maria Occidente y sus implicaciones frente
a la convivencia y el proceso de aprendizaje del proyecto de investigacion
denominado “Influencia de los conflictos personales sobre el proceso de
aprendizaje en estudiantes del grado sexto de la Institucion Educativa
Metropolitano Maria Occidente”

1. Informacién sobre convivencia y conflicto en el hogar

1.1 ;Como evalla la capacidad de convivencia de su hijo (estudiante de tercer
grado de la IEMMO) en su hogar? ¢ Por qué la evalla asi?

Muy buena, porgue es algo de que nosotros mismo le hemos inculcado de los
gue los conflictos 6sea no es bueno estar en conflicto tanto en el hogar como en
la escuela o donde quiera que esté.

1.2 ¢;Usted tiene conocimiento si su hijo se ha visto involucrado en conflictos
é
personales con sus comparferos? ¢Y con sus profesores?

En la escuela si mas o menos un mes si me entere de algo que tuvo un conflicto
con un compafierito por el derecho de ella haberse puesto a defender a ese nifio
entonces el nifio se le fue en contra de ella, con los docentes hasta ahora no
sefior.

1.3 ¢ En qué tipo de conflictos ha estado involucrado su hijo?

Pues en el caso de mi nifia fue que se puso a defender a un nifio y después el
compaiierito se fue en contra de la nifia mia.

1.4 ¢Considera Usted que la IEMMO ha implementado estrategias adecuadas
para enfrentar esos conflictos en los que se ha involucrado su hijo?

Si seflor en muchas ocasiones casualmente yo fui hasta la escuela hablar con

los profesores ellos llamaron a los nifios le dijeron que eso no debia hacerse y
lograron arreglar eso.
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1.5 ¢Considera Usted que esos conflictos han generado problemas en el
aprendizaje de su hijo? ¢Por qué?

Si, siempre me la ha perjudicado bastante porque en primer lugar nosotros
siempre le hemos inculcado a ella que es lo bueno y que es lo malo y porque ella
ha mermado mucho en el estudio se desorganizo en la escuela yo le he llamado
muchas veces la atencion por ese lado ella llega es muy descuidada con los
cuadernos no quiere hacer tareas lo mismo que antes

1.6 ¢ Considera Usted que la IEMMO cuenta con personal idoneo para intervenir
ante la presencia de conflictos entre estudiantes y profesores?

No, no sefior porque en el caso de los profesores si les llama mucho la atencion
a los nifios ya se le van a ir los padres de familia enzima cosa que yo no estoy
de acuerdo en eso, si uno manda un nifio a una escuela es aprender no a pelear
ni hacer conflictos ni mucho menos.

2. Informacion sobre convivenciay conflicto en el barrio

2.1 ¢ Como considera Usted que es la capacidad de convivencia de su hijo en el
barrio donde vive? ¢Explique su?

En el caso mio yo a mi hija no la dejo salir de la casa yo le mantengo sus cositas
para que juegue con la hermanita, de aqui de la casa no la dejo salir.

2.2 ¢ Sabe Usted si su hijo se ha visto involucrado en conflictos personales con
personas del barrio o la ciudad?

No, no sefior porque se igual manera de la casa no sale.

2.3 Si su respuesta es positiva, ¢en qué tipo de conflictos a estado
comprometido?

2.4 ¢ Los conflictos de su hijo en el barrio han ocasionado problemas también en
su nucleo familiar?

No, no sefor

2.5 ¢ Considera Usted que en el barrio se promueve estrategias de promocion de
la convivencia sana y de solucion de conflictos?

No, no sefior porque de igual manera pues a mi nifia por ese motivo no la dejo
salir al barrio porque uno mira muchas cosas feas, meten vicios menores de edad
entonces por ese lado no dejo salir a mi niia.

iGracias por su colaboracién!
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Anexo F. Transcripcion de la entrevista realizada a docentes

FUNDACION UNIVERSITARIA DE POPAYAN
PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL

Formato de Entrevista para Docentes de la IEMMO

Como estudiantes del programa de Trabajo Social solicitamos de su
colaboracion para el diligenciamiento de este formato de entrevista destinado a
obtener informacién para dar cumplimiento al objetivo de analizar como influyen
los conflictos personales en el ambito escolar de estudiantes de tercer grado de
la Institucion Educativa Metropolitano Maria Occidente y sus implicaciones frente
a la convivencia y el proceso de aprendizaje del proyecto de investigacion
denominado “Influencia de los conflictos personales sobre el proceso de
aprendizaje en estudiantes del grado sexto de la Institucion Educativa
Metropolitano Maria Occidente”

1. Informacién sobre conflicto

1.1. De acuerdo con su experiencia, enumere al menos cinco de los conflictos
gue ocurren entre los estudiantes, empezando por el que ocurre con mayor
frecuencia en su opinion.

Bueno aqui debido a la poblacion que se atiende y el contexto en que ellos viven
hay demasiada agresividad ellos muchas veces en el descanso la distraccion de
ellos es agarrarse a golpes por eso se llevo a cabo un proyecto que se llama
convivir con respeto y amor buscando aminorar la agresividad entre ellos, el otro
es el mal manejo de los residuos sélidos, otro es que debido al espacio tan
pequefio los jueguitos de ellos siempre el espacio nos les permite desenvolvery
realizar otros juegos por eso se presentan muchos encuentros entre ellos, que
mas podria yo decirle en cuanto eso en la parte de conflictos los juegos bruscos
el mal vocabulario ofensivo entre ellos.

1.2. Como producto de la labor docente, ¢considera Usted que se han
presentado conflictos entre estudiantes y algun docente? Si__ No_x_ Enumere
al menos cinco, empezando por el que ocurre con mayor frecuencia.

Gracias a dios algo que haya ocurrido como trascendido no lo que es normal en
el diario llamado de atencion, nifios como les digo que son demasiado agresivos
entonces como a veces dice la profesora vamos al salén y ellos no y no y nadie
logra moverlos.

1.3. Segun su experiencia docente con estudiantes del grado sexto, evalue el
nivel de aplicacion de las estrategias que se enumeran a continuacion.
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Estrategia Deficiente | Aceptable Bueno Excelente

Plantea la mejora de la convivencia como X
objetivo central de la intervencién en el
Proyecto Educativo Institucional

Acuerda la aplicacion rigurosa y sistematica X
de las normas de convivencia desarrolladas
en el Reglamento Interno

Favorece una mayor participacién del X
alumnado en la solucién de problemas

Aplica sanciones estrictas X

Hace mé&s grupos para alumnos con X
problemas de adaptacioén y aprendizaje

Disefia y aplicar un Plan de Accién Tutorial X

en el que se aborde la disciplina y las
normas de convivencia

Desarrolla en todos los miembros de la X
comunidad educativa habilidades sociales
de comunicacion y resolucién de conflictos

Crea diferentes grupos de trabajo y figuras X
en el centro para promover una mejor
convivencia  (grupos de  mediacién,
personero estudiantil, etc.)

1.4. ¢ La IEMMO cuenta con personal de psico-orientacion? ¢Y con personal de
Trabajo Social? ¢Cree que el papel de estos profesionales ha sido oportuno
frente a los conflictos?

Pues aqui siempre los que vienen como esporadicamente o el espacio que les
corresponde que son los estudiantes de la fundacion universitaria de Popayan y
como todo no, hay unos muy dedicados y se ve el trabajo que realizan y nos
ayudan con tanto conflicto que tenemos entre los nifios, pero psico-orientador en
este aflo estamos contando con una nifia que viene de la principal per pues se
trabaja solo con niflos de necesidades educativas especiales.

2. Informacion sobre aprendizaje

2.1. Dada su experiencia docente en el grado sexto, ¢como evalia las
capacidades de aprendizaje de los estudiantes del grado sexto de la IEMMO
teniendo en cuenta los conflictos a los que se enfrentan? Justifique su respuesta.

Pues como lo menciono son nifios de una poblacion bastante vulnerable donde
hay mucha agresividad, pero se evidencia que son nifios muy inteligentes muy
como dados si se les trabaja la parte afectiva a ellos y fortalecerles como un
proyecto de vida se lograrian muchas cosas con ellos, porque son nifios
inteligentes

2.2. Desde su experiencia, ¢como concibe la actitud de los estudiantes frente a

las tareas o actividades de estudio y los deberes escolares de los estudiantes de
sexto? Justifique su respuesta.
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Pus lo que pasa es que se evidencia poco acompafamiento y muchas veces los
nifios pues traen lo que comprenden y otros nifios se evidencia que no hay
acompafamiento en sus Utiles escolares se refleja bastante el desorden

2.3. ¢ De qué manera han influido los conflictos personales entre estudiantes del
grado sexto en el proceso de aprendizaje?

En esa parte se dificulta avanzar porque pues hay que estar llamando la atencion
orientdndoles para que no se agredan entre ellos muchas veces se esta
explicando un tema cuando ya resulta que se estan agrediendo en la parte de
atrds entonces hay que suspender y pensar orientarles para mejor lar la
convivencia, en esta partecita si se afecta bastante de manera negativa.

2.4. ¢Qué tipo de estrategias se han implementado con estudiantes que han
presentado problemas de aprendizaje como producto de los conflictos
personales?

Siempre se hace como un llamado a los nifios se busca que los papitos leguen
se les orientan que dificultades estan presentando los nifios como para tener el
apoyo de los papitos y segun los acuerdos y compromisos a que se lleguen con
los papitos se van orientando a los nifios para lograr que ellos vayan mejorando
estas actitudes negativas.

2.5. ¢Estas estrategias han logrado mejorar el proceso de aprendizaje de
aquellos estudiantes con problemas ocasionados por los conflictos?

En algunos no, como todo lo que se genera algunos lo reciben de manera
positiva y de verdad se logra un cambio hay otros nifios que realmente ha sido
muy dificil y se continua en el proceso de mejorar.

iGracias por su colaboracién!
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Continuacion del anexo F. Transcripcion de la entrevista realizada a docentes

FUNDACION UNIVERSITARIA DE POPAYAN
PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL

Formato de Entrevista para Docentes de la IEMMO

Como estudiantes del programa de Trabajo Social solicitamos de su
colaboracion para el diligenciamiento de este formato de entrevista destinado a
obtener informacion para dar cumplimiento al objetivo de analizar cémo influyen
los conflictos personales en el ambito escolar de estudiantes de tercer grado de
la Institucion Educativa Metropolitano Maria Occidente y sus implicaciones frente
a la convivencia y el proceso de aprendizaje del proyecto de investigacion
denominado “Influencia de los conflictos personales sobre el proceso de
aprendizaje en estudiantes del grado sexto de la Institucion Educativa
Metropolitano Maria Occidente”

1. Informacion sobre conflicto

1.1. De acuerdo con su experiencia, enumere al menos cinco de los conflictos
gue ocurren entre los estudiantes, empezando por el que ocurre con mayor
frecuencia en su opinién.

Agresion fisica, agresion verbal, irrespeto, hay una situacion que se presenta
gue es como los problemas de indole familiar y la irresponsabilidad.

1.2. Como producto de la labor docente, ¢considera Usted que se han
presentado conflictos entre estudiantes y algin docente? Si__ No_x_ Enumere
al menos cinco, empezando por el que ocurre con mayor frecuencia.

1.3. Segun su experiencia docente con estudiantes del grado sexto, evalle el
nivel de aplicacion de las estrategias que se enumeran a continuacion.

Estrategia Deficiente | Aceptable Bueno Excelente

Plantea la mejora de la convivencia como X
objetivo central de la intervencion en el
Proyecto Educativo Institucional

Acuerda la aplicacion rigurosa y sistematica X
de las normas de convivencia desarrolladas
en el Reglamento Interno

Favorece una mayor participacion del X
alumnado en la solucién de problemas
Aplica sanciones estrictas X
Hace mas grupos para alumnos con X
problemas de adaptacién y aprendizaje
Disefia y aplicar un Plan de Accion Tutorial X

en el que se aborde la disciplina y las
normas de convivencia

Desarrolla en todos los miembros de la X
comunidad educativa habilidades sociales
de comunicacién y resolucién de conflictos

Crea diferentes grupos de trabajo y figuras X
en el centro para promover una mejor
convivencia  (grupos de  mediacion,
personero estudiantil, etc.)
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1.4. ¢La IEMMO cuenta con personal de psico-orientacion? ¢Y con personal de
Trabajo Social? ¢Cree que el papel de estos profesionales ha sido oportuno
frente a los conflictos?

Pues a veces si otras veces no, o sea ahi que la idea es que estuvieran todo el
tiempo presentes para llevar un control osa de manera continua 6sea que el
trabajo fuera permanente, si pero muchas veces vienen a las practicas por decir
algo dos o tres meses y uno realmente lo que necesita es mucha continuidad
en los procesos para poder llevar a cabo una solucidon a los problemas o
conflictos que se presentan, ha sido oportuno ademas a que aqui se presentan
situaciones muy complejas y de una u otra manera esto es una gran ayuda tanto
para los estudiantes como para los docentes pero vuelvo y repito tiene que haber
continuidad en el proceso de practica que ellos vienen hacer para buscar
posibles soluciones.

2. Informacion sobre aprendizaje

2.1. Dada su experiencia docente en el grado sexto, ¢coémo evalla las
capacidades de aprendizaje de los estudiantes del grado sexto de la IEMMO
teniendo en cuenta los conflictos a los que se enfrentan? Justifique su respuesta.

Hay una realidad y se puede evidenciar en el grado sexto de la jornada de la
tarde que debido a los graves problemas y conflictos que manejan los nifios
muchas veces el desempefio académico no es el mas favorable debido a que
estos nifios pues tienen muchas dificultades en su familia y esto hace que afecte
el proceso en el estudio. Hay familias de mucha vulnerabilidad, problemas de
droga que los padres estan en las céarceles infinidades de situaciones en las
cuales uno tiene que enfrentar esta situacion.

2.2. Desde su experiencia, ¢,como concibe la actitud de los estudiantes frente a
las tareas o actividades de estudio y los deberes escolares de los estudiantes de
sexto? Justifique su respuesta.

Como bien es cierto hay unos derechos y unos deberes como estudiantes, pero
la verdad desde el orden familiar no hay compromiso no hay ese compromiso
tanto del padre como de la madre ademas son familias disfuncionales entonces
esto hace que no haya un grado de responsabilidad de los padres frente al
desempefio de los nifios ya que no hay un control sobre ellos en muchos casos
lo que hace que afecte su desempeiio académico.

2.3. ¢ De qué manera han influido los conflictos personales entre estudiantes del
grado sexto en el proceso de aprendizaje?

Pues se debe desarrollar un plan de estudio donde se tienen que ver diferentes
aéreas del conocimiento, pero muchas veces estos niflos ante las graves
dificultades que cuentan 6sea ellos no como que no se concentran mucho en la
actividad de estudio es decir tener a estos nifios en el salon de clases es una
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gran ganancia ya que como les digo estos nifios son vulnerables y muchas veces
en la calle pueden aprender muchos vicios pueden aprender muchas cosas que
realmente no le van a favorecer en la formacion de ellos entonces eso afecta.

Si un nifio esta peleando con otro dsea hay cierta rivalidad se maneja mucho eso
entonces muchas veces cuando ellos salen para la casa se van a pelear
entonces claro que eso de una manera va afectar su desempefio académico.

2.4. ¢Qué tipo de estrategias se han implementado con estudiantes que han
presentado problemas de aprendizaje como producto de los conflictos
personales?

Pues una estrategia es como dedicarse mas de manera personalizada con el
nifio con el fin de que ellos hagan las actividades de estudio y puedan hacer
algun trabajo, observar algun resultado dentro de ellos, pero si se trabaja con
ellos de manera personalizada.

Por ejemplo, el caso del estudiante Jonathan Ruiz es un caso muy particular
donde se le hizo un seguimiento por parte del trabajador social y yo como
docente me apersone mucho de la situacion que él vivia, que es una situacion
objeto de estudio.

2.5. ¢Estas estrategias han logrado mejorar el proceso de aprendizaje de
aquellos estudiantes con problemas ocasionados por los conflictos?

Pues de alguna manera si se ven resultados favorables ya que eso es lo que
uno pretende lograr que estos nifios avancen en algin proceso de aprendizaje.

iGracias por su colaboracion!
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Anexo G. Formulario de consentimiento informado para estudiantes

FORMULARIO DE CONSENTIMIENTOINFORMADO

Yo, , como padre de familia de
, estudiante del grado sexto la
I.LE.M.M.O., autorizo para que los registros fotograficos, de audio y textos en los
gue aparece 0 son de su opinibn como participe de las actividades contempladas
en el proyecto de investigacion denominado “Influencia de los conflictos
socio-familiares sobre el proceso de convivencia y de aprendizaje en
estudiantes del grado sexto de la Institucién Educativa Metropolitano Maria
Occidente”, se utilicen con fines exclusivamente académicos.

Declaro que he leido (o0 se me ha leido) y (he) comprendido las condiciones de
mi participacion en este estudio. He tenido la oportunidad de hacer preguntas y
estas han sido respondidas. No tengo dudas al respecto.

Padre de Familia del estudiante
C.C. No.
Teléfono:

Investigador 1
C.C. No.
Teléfono:

Investigador 1
C.C. No.
Teléfono:

Lugar yFecha:

Este documento se firma en dos ejemplares, quedando una copia en poder de
cada parte.
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Anexo H. Evidencia fotografica de entrevista a madre de familia
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Anexo |. Evidencia fotografica de entrevista a docente de la sede La Maria

Occidente
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Anexo J. Evidencia fotografica de entrevista a docente de la sede La Maria

Occidente
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