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RESUMEN

El maltrato infantil es un flagelo que se presenta desde inicios de la civilizacion, el
cual ha tenido mayor influencia en la dindmica familiar, siendo este el primer
escenario de socializacion en el que se denota una jerarquia( padres tienen el poder
y los NNA se acogen a lo que se plantea), es por eso que los principales afectados
son los menores, puesto que las reglas que se establecen en el hogar, vulneran y
limitan el goce de los derechos tales como educacion, servicio de salud, recreacion
e integridad fisica, todo esto deja como resultado una serie de consecuencias
negativas las cuales impiden un adecuado desarrollo tanto personal como social a

futuro.

Esta investigacion se enfoca en identificar los factores socio familiares asociados al
maltrato infantil generado por la familia de origen, en cuatro hogares sustitutos del
barrio pandiguando pertenecientes al ICBF, a través de una investigacion de
enfoque cualitativo, con disefio descriptivo; en cuanto al tipo de muestro, se cuenta
con un muestreo no probabilistico- por conveniencia. Junto a estos hogares se
realizard una entrevista semiestructurada, que facilite la recoleccion de informacion
con respecto a la influencia del maltrato infantil por parte de la familia de origen, en
la calidad de vida de los nifios, nifias y adolescentes que hacen parte de los hogares

sustitutos.

Para finalizar, durante la sistematizacion de informacion, se logra evidenciar que, el
padre y su excesivo consumo de licor y sustancias psicoactivas, da como resultado,
un abuso fisico y verbal en la vida de los menores, asi mismo, la ausencia y
negligencia de la madre en el desarrollo de las actividades y cuidados diarios de los
nifios, nifias y adolescentes, debido a lo anterior, se llega a la conclusion que los
principales generadores y facilitadores del maltrato en la vida de los menores se

encuentran en su hogar.
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dinamica familiar, estrategias, pedagogia, trabajo social.

ABSTRACT

Child abuse is a scourge that has occurred since the beginning of civilization, which
has had a greater influence on family dynamics, this being the first socialization
scenario in which a hierarchy is denoted (parents have the power and children take
advantage of what is proposed), that is why the main affected are minors, since the
rules that are established in the home, violate and limit the enjoyment of rights such
as education, health service, recreation and physical integrity, all this leaves as a
result a series of negative consequences which prevent an adequate personal and

social development in the future.

This research focuses on identifying the socio-family factors associated with child
abuse generated by the family of origin, in four substitute homes in the pandiguando
neighborhood belonging to the ICBF, through a qualitative approach research, with
a descriptive design; as for the type of sample, there is a non-probabilistic sampling
- for convenience. Together with these homes, a semi-structured interview will be
carried out, which will facilitate the collection of information regarding the influence
of child abuse by the family of origin, on the quality of life of the children and
adolescents who are part of the substitute homes.

Finally, during the systematization of information, it is evident that the father and his
excessive consumption of liquor and psychoactive substances, results in a physical
and verbal abuse in the lives of minors, likewise, the absence and negligence of the
mother in the development of the activities and daily care of the children, girls and
adolescents, due to the above, it is concluded that the main generators and

facilitators of abuse in the lives of minors are in their home.



Keywords: child abuse, limits, rules, communication, family, foster home, social
interaction, relationships, socioeconomic, surrogate mothers, family dynamics,

strategies, pedagogy, social work.
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CAPITULO 1

1. INTRODUCCION

El maltrato infantil sigue su carrera al ascenso, para el 2019, en Colombia la taza
en los casos de maltrato infantil ha teniendo un incremento del 45% los cuales han
sido por parte de los acudientes o personas que estan al cuidado del menor, puesto
gue segun el instituto colombiano del bienestar familiar (ICBF) Los “menores de
edad” son agredidos precisamente en aquellos espacios y lugares que debieran ser
de proteccion, de afecto, de estimulo a su desarrollo integral, de resguardo y
promocién de sus derechos. (Larrain & Bascufan, 2009).!

Actualmente el maltrato infantii es una de las problematicas que mas ha
obstaculizado el sano desarrollo del menor, trayendo consigo falencias en los
ambitos familiar, escolar y social, es por esto que el presente proyecto es pertinente,
puesto que busca identificar cuales son los factores familiares que afectan la calidad
de vida de los nifios y nifias, quienes son acogidos en los hogares sustitutos
ubicados en el barrio pandiguando, de igual manera se busca evidenciar las
posibles consecuencias que estos factores podrian tener en la vida de los nifios y

nifias en una realidad préxima.

Con el fin de reconocer los factores familiares, el presente estudio tendra un enfoque
cualitativo desde la perspectiva fenomenoldgica, del cual se espera encontrar
hallazgos importantes que permitan detectar factores que podrian influir
negativamente en el desarrollo del menor, para asi poder proponer posibles
alternativas de solucion que permitan mitigar el impacto de estos tanto en los nifios

como en la sociedad.

1 Larrain & Bascufian, 2009



1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El maltrato infantil se da a raiz de la disfuncion de los diferentes factores familiares,
tales como las creencias, la distante relacion con la pareja, la conflictiva relacion de
los padres con los hijos y los estilos de crianza, los cuales traen como consecuencia
una dindmica familiar multiproblematica, en donde se ven directamente
comprometidas, su interaccion social, personal y familiar, su salud fisica y mental,
vulnerando la calidad de vida de los nifios, nifias y adolescentes que han vivenciado

el maltrato infantil.

esta problematica, se ha presentado en diferentes partes del mundo, es por ello
que, en Colombia, en el cédigo de infancia y adolescencia, en el articulo 59 de la
ley 1098 del 2006, “como medida de proteccion integral, para garantizar el bienestar
de los nifios, se ha creado la modalidad de hogar sustituto, el cual consiste en la
ubicacion del nifio, nifia y adolescente en una familia que se comprometa a brindarle
el cuidado y atencién necesaria en sustitucion de la familia de origen”?; permitiendo
restituirle los derechos que les han sido vulnerados, proporcionandole afecto,

seguridad y cuidados necesarios, con el fin de lograr un desarrollo pleno.

El cuidado de los nifios, nifias y adolescentes estard a cargo de familias sustitutas,
quienes son las encargadas del cuidado del menor y brindaran un ambiente familiar,
en el cual se faciliten oportunidades para que tenga un desarrollo personal, familiar
y social; estos hogares son dirigidos por una madre o padre sustituta/to quienes
tienen la responsabilidad de velar por la atencion integral de los nifios, nifias y
adolescentes, incluyendo garantizar el ejercicio de la educacion, la salud y el
acompafnamiento al centro zonal, de igual manera, estos hogares deben trasmitir
normas, valores y principios, en la realizacion de actividades cotidianas, las cuales

permitan una convivencia sana en sociedad.

2 el cédigo de infancia y adolescencia, en el articulo 59 de la ley 1098 del 2006



En Colombia, los hogares sustitutos son considerados como un espacio de apoyo
donde el nifio, nifla y adolescentes, reflejan comportamientos, costumbres,
actitudes y creencias, que en primera instancia son inadecuadas puesto que la
mayoria de veces estan ligadas al maltrato infantil que han vivenciado, situacion
gue limita las labores a realizar por las madres, ya que afligiendo los lazos afectivos
entre la madre sustituta y los menores, sin embargo estos factores inadecuados se

van mitigando a traves del proceso de restablecimiento de derecho de los menores.

Esta probleméatica se ve reflejada en cuatro hogares sustitutos de la ciudad de
Popayan, los cuales a través de las experiencias adquiridas por el tiempo en el que
han laborado, las madres sustitutas argumenta, que han identificado
comportamientos agresivos, poca socializacion y disfunciones emocionales,
sociales y fisicas, todo esto son las secuelas de los diferentes casos relacionados
al maltrato infantil, lo que les ha permitido, observar como estos afectan la calidad
de vida del nifio, la falta de motivacion en el desarrollo de actividades diarias o
académicas, también expresan que los nifios presentan irrelevancia al momento de
crear un proyecto de vida, el cual le brinde mejores oportunidades para su futuro, la
falta de autonomia y la constante busqueda de aceptacion de la sociedad, de igual
manera, los nifios no tienen limites en sus comportamientos y en ocasiones
tampoco aceptan las reglas y normas gue se tienen en el hogar; todos estos actos
afectan la convivencia y la relacion entre los miembros del hogar sustituto y el nifio
maltratado, lo que impide brindar el apoyo y acompafiamiento necesario y adecuado
en el restablecimiento de los derechos, lo que genera preocupacion en las madres

sustitutas.

los hogares sustitutos, en los que se va a desarrollar la investigacion, se encuentran
ubicados en el barrio pandiguando (estrato medio) exactamente desde la carrera 19
hasta la carrera 21 C, siendo perteneciente a la comuna 7 ( zona urbana ) de la
ciudad de Popayan, Actualmente el barrio cuenta con los servicios basicos como
alcantarillado, agua, energia y alumbrado publico entre otros; los cuales permiten

gue los hogares sustitutos pueda desarrollar sus actividades con normalidad; estos



hogares sustitutos, cuentan con disponibilidad de cupos de 4 a5, los cuales pueden
ser ocupados por nifios entre las edades (recién nacidos hasta los 18 afios ) y estan
vigentes hace mas de 15 afios liderados por madres sustitutas, siendo ellas quienes
a diario velan por el cuidado y bienestar de los nifios, encargandose de su
alimentacion, educacion y controles médicos, lo que permite pasar tiempo de
calidad; gracias a ello logran percibir las secuelas que ha dejado el maltrato en la
vida de ellos, en su comportamiento y como este dificulta la relacién con sus pares,
la comunicacion, la toma de decisiones, la autonomia y la baja autoestima,
afectando la calidad de vida y el futuro de los nifios, nifias y adolescentes que

habitan en estos hogar es sustitutos.
Es por eso por lo que la pregunta de investigacion es:

1.2 PREGUNTA DE INVESTIGACION.

¢ CUALES SON LOS FACTORES SOCIOFAMILIARES ASOCIADOS AL
MALTRATO INFANTIL GENERADO POR LA FAMILIA DE ORIGEN, EN
CUATRO HOGARES SUSTITUTOS DEL BARRIO PANDIGUANDO
PERTENECIENTES AL ICBF?



1.30BJETIVO GENERAL.

Identificar los factores socio familiares asociados al maltrato infantil generado por la
familia de origen, en cuatro hogares sustitutos del barrio pandiguando

pertenecientes al ICBF.

1.3.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Conocer la dindmica familiar de origen de los nifios maltratados acogidos por
el programa de hogares sustitutos, en el barrio pandiguando.

e Analizar los factores socio econdémicos asociados al maltrato infantil
generado por la familia de origen, en los hogares sustitutos del barrio
pandiguando pertenecientes al ICBF.

e Desarrollar una estrategia pedagogica desde el trabajo social para prevenir

el maltrato infantil.



1.4 JUSTIFICACION

Es de gran importancia realizar esta investigacion, para el trabajo social, ya que
pretende recolectar y sistematizar experiencias vivenciadas por parte de las cuatro
madres sustitutas, acerca de como se ha visto afectada la calidad de vida de los
nifos, nifas y adolescentes, que han pasado por maltrato infantil por parte de la
familia de origen, de igual manera, se pretende describir e identificar, cuéles son los
efectos negativos que conlleva haber vivenciado el maltrato infantil y las dificultades
gue se presentan al momento de socializar, interactuar, comunicarse y relacionarse
con los diferentes entornos o sistemas que comprenden el ser humano; con el fin
de promover conocimientos a los hogares sustitutos, que garanticen el goce de los
derechos de los nifios, niflas y adolescentes, generando oportunidades para su
futuro dentro de un ambiente sano y familiar, el cual permita un desarrollo integro

en la realizacion de sus actividades.

Desde la perspectiva del trabajo social, se le aportaran conocimientos y
herramientas netamente académicas, en temas tales como: estilos de crianza, roles
y funciones, adecuadas relaciones familiares y sociales, importancia de la
comunicacién en la familia, etc... estas les permitan a las madres sustitutas
comprender, entender y realizar acompafiamiento asertivo, que permita transformar
las realidades de los nifios, nifias y adolescentes que hayan vivenciado el maltrato

infantil; todo ello con el fin de garantizar la restitucién de derechos.

De igual manera se pretende plantear una estrategia pedagogica de intervencion
desde el trabajo social, la cual estara dirigida a las madres sustitutas, quienes la
emplearan durante el tiempo de estadia de los nifios, nifias y adolescentes que
hayan vivenciado el maltrato infantil por parte de su familia de origen; esta estrategia
permitira enfatizar en la importancia del acompafamiento y el desarrollo de un

proyecto de vida adecuado, el cual mejore la calidad de vida y genere experiencias



positivas en el desarrollo de esta; pero también se aspira a prevenir que los actos

de maltrato infantil no sean reiterados en la vida de los mismos

Finalmente, esta investigacion conlleva a recolectar informacion precisa y veridica
de problematicas que presentan los hogares sustitutos en la ciudad de Popayan, en
torno a las afectaciones que deja el maltrato infantil, en la vida de los nifios, nifias y
adolescente pertenecientes al ICBF, recolectando perspectivas y experiencias que
hoy se consideran simplistas para acercarse a realidades que aquejan a la
poblacion.



CAPITULO 2

2. MARCO TEORICO

2.1 TEORIA

Las teorias para implementar desde el area de trabajo social en la investigacion son:

2.1.1 Teoria de latipologia familiar

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), podemos definir a la familia
como el “conjunto de personas que conviven bajo el mismo techo, organizadas en
roles fijos (padre, madre, hermanos, etc.) con vinculos consanguineos o no, con un
modo de existencia econdmico y social comunes, con sentimientos afectivos que

los unen y aglutinan”.3

Por otra parte, se tiene que “La familia se forma cuando una pareja decide vivir
junta y abarca también a los hijos. Hay que advertir que, aunque se considera que
en la actualidad existen diversas formas de unidades familiares, en las cuales deben
cumplirse los funciones sociales y familiares y proporcionarse un ambiente apto

para la armonia y el crecimiento del ser humano” (Maria José).*

Esta autora afirma, que hasta el momento ninguna otra institucion humana o social
ha logrado suplir el funcionamiento de la familia, sobre todo en la satisfaccion de las
necesidades biolégicas y afectivas de los individuos, sin embargo, La evolucién del

8 organizacion mundial de la salud, (2011)

4 escartin, caparros, maria jose profesora de trabajo social euts de alicante, el sistema familiar y el

trabajo social



concepto y los tipos de familia ha variado progresivamente al igual que lo ha hecho

la sociedad y la cultura, dando lugar a una diversidad.

De acuerdo con lo anterior, se puede concluir, que la funcion principal de la familia
es proteger y velar por el bienestar de sus integrantes, de igual manera, esta debe
mantener un equilibrio integro en torno a los aspectos fisicos, emocionales y
sociales, otorgandole al individuo espacios donde prime el respeto, la igualdad y el
amor, posibilitando el goce de relaciones interpersonales y sociales plenas, las

cuales permitan el desarrollo adecuado de su formacion.

De acuerdo con la autora Maria José, la familia se categoriza por distintos tipos, en

los que se encuentran

Familia nuclear: conformada por dos generaciones, padres e hijos; unidos por lazos
de consanguinidad conviven bajo el mismo techo y por consiguiente desarrollan
sentimientos mas profundos de afecto, intimidad e identificacién. Es dinAmica en su
composicién, evolucionando con los vaivenes de su ciclo vital y con los cambios

socioculturales que la determinan.

Familia extensa o conjunta: esta integrada por una pareja con o sin hijos y por otros
miembros como sus parientes consanguineos ascendentes, descendientes y/o

colaterales: recoge varias generaciones que comparten habitacion y funciones.

Familia ampliada: modalidad derivada de la familia extensa o conjunta, en tanto
permite la presencia de miembros no consanguineos o convivientes afines, tales
como vecino, colegas, paisanos, compadres, ahijados. Comparten la vivienda y

eventualmente otras funciones en forma temporal o definitiva.®

> escartin, caparros, maria jose profesora de trabajo social euts de alicante, el sistema familiar y el

trabajo social



FAMILIAS DEL NUEVO TIPO.

Familia simultanea, antes denominada superpuesta o reconstruida: Esta integrada
por una pareja donde uno de ellos 0 ambos, vienen de tener otras parejas y de haber
disuelto su vinculo marital. En la nueva familia es frecuente que los hijos sean de
diferentes padres o madres; siendo mayor el nimero de hijos que en las forma

nuclear o monoparental.

Familias con un solo progenitor o monoparentales o uniparentales: Ocurre cuando
en los casos de separacion, abandono, divorcio, muerte o ausencia por motivos
forzosos (trabajo, carcel, etc. de uno de los padres, el otro se hace cargo de los hijos
y conviven; la relacién de pareja que esto supone varia desde la cohabitacion en

fluctuaciones temporales, hasta vinculos volatiles.

Familias homoparentales: Con la reserva que implica un concepto debatible, ya se
registra como una tendencia universal la emergencia y reconocimiento de esta
organizacion familiar, que supone una relacion estable entre dos personas del
mismo sexo. Los hijos llegan por intercambios heterosexuales de uno o ambos
miembros de la pareja, adopcién y /o procreacion asistida; Escarpin Caparros, Maria

José, et al. “Introduccion al Trabajo Social II”. Editorial Agua Clara. Esparia, 1997.8

Respecto a lo anterior, se puede afirmar, que la teoria de tipologia familiar, que a
través del tiempo, ha ido evolucionando y ha sido cambiante en cuanto a la
composicién de la misma; ya que los roles y las funciones en los que tiempo atras
se veian dirigidos por dos personas (hombre y mujer) haciendo alusion a una familia
nuclear; ahora estos pueden ser realizados por un integrante de la familia, la cual
es considerada familia monoparental, ya sea de jefatura masculina o femenina o en
caso contrario una familia extensa ( en donde hacen parte abuelos, tios, primos,
etc..) , en esta se delegan funciones a diferentes miembros que habitan en el hogar;

por otra parte se tiene las nuevas tipologias familiares (ampliada, reconstruida y

& Escarpin Caparros, Maria José, et al. “Introduccion al Trabajo Social II”. Editorial Agua Clara.
Espafia, 1997.

10



homoparental) , las cuales han surgido a través del tiempo, como resultado de los

nuevos intereses de los seres humanos.

Se considera que la familia tiene diferentes funciones en el ciclo vital, tales como,
sostenimiento econdémico y emocional a sus integrantes, protector, socializador de
valores, creencias, reglas y costumbres, entre otros..., las cuales definen y estipulan
los roles y funciones en los diferentes tipos de familia que existen en la actualidad,
su dindmica familiar, sus limites, el tipo de comunicacion y la forma en que se

establecen las relaciones entre los miembros que conforman el sistema familiar

Por ultimo, cabe mencionar que la buena organizacion familiar y el vinculo que se
tenga entre sus miembros permitira que los problemas, dificultades o situaciones en
las que se vea comprometida la armonia familiar, sean solucionados en conjunto,
haciendo uso de las redes de apoyo, de una buena comunicaciéon familiar y si es
necesario de redes externas, que permitan que sus integrantes sean escuchados y

tenidos en cuenta para encontrar una solucion.

2.1.2 Teoria intergeneracional.

Murray Bowen sefiala el caracter interdependiente que poseen los miembros de un
sistema familiar en cuanto a la transmision y repercusidon de sus estados
emocionales. Esta vinculacién y afiliacién familiar se complementa y también se
contrapone con la tendencia a la individualizacion de cada uno de los componentes
de la familia, es decir, a la definicion de un self como independiente de los otros. Asi
pues “conexidon y autonomia mantienen una permanente tensiéon y busqueda de

equilibrio”.”

La diferenciacion del yo es el concepto central de la teoria de Bowen (Titelman,

2014) y hace referencia al nivel de independencia emocional que el individuo

7 Bowen, Murray. de la familia al individuo: la diferenciacién del si mismo en el sistema familiar. 1a.
ed., 1a. reimp. Barcelona: Paidds ibérica, 1991

11



desarrolla desde el seno familiar, ya que se enfrenta primero a la diferenciacion
hacia los padres, es decir, a la separacion emocional con estos. Se hace referencia
entonces a la capacidad que tiene el sujeto de ser autbnomo sin sentirse excluido
del grupo y pudiendo ver con mayor objetividad lo que acontece dentro del mismo
(Kerr, 2003; Vargas e lbafiez, 2002).2 El grado de diferenciacion determina el
impacto que las otras personas y los acontecimientos externos ocasionaran en el

individuo.

La familia funge un papel significativo en el desarrollo del yo de las personas, ya
que, asi como el individuo se diferencia de sus padres, éstos un dia tuvieron que
hacerlo con los suyos. Entonces, por obviedad, se espera que un sistema familiar
bien diferenciado propicie una diferenciacion apropiada en sus miembros; sin
embargo, esto no siempre es asi. Una familia poco diferenciada, que por lo regular
se torna exigente, demandante y perfeccionista, impedira la diferenciacion de sus
integrantes, haciendo de los hijos, personas indiferenciadas fusionadas o

desconectadas emocionalmente.®

Teniendo en cuenta lo anterior, esta teoria le aporta a la investigacion fundamentos
cientificos, en los cuales da a entender que la familia es el principal sistema
proveedor de ensefianza, en cuanto a: la capacidad que adoptan los individuos para
ser autonomos, la manera en la que se afrontan situaciones negativas, de igual
manera, la forma en la que expresan sus emociones, asi mismo el individuo puede
acoger ensefianzas que dejaron resultados positivos 0 negativos provenientes de la
familia de origen y aplicarlas en su futuro, entorno a la manera en que se relaciona
con los demas, en como se lleva a cabo el proceso de comunicacién y por ultimo,
en como este individuo cumple y hace cumplir las normas y reglas establecidas;

razon por la cual esta teoria permite encontrar similitud con los NNA que estan

8 Kerr, 2003; Vargas e Ibafiez, 2002
® Bowen, Murray. de la familia al individuo: la diferenciacion del si mismo en el sistema familiar. 1a.
ed., 1a. reimp. Barcelona: Paidds ibérica, 1991
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ubicados en los hogares sustitutos del barrio pandiguando, los cuales son objeto de
estudio de esta investigacion, con el fin de conocer la dinamica familiar de origen,
por medio de las acciones, comportamientos y actitudes actuales de NNA en el
hogar sustito, a quienes sus generaciones pasadas les impartieron un estilo de vida,

basado en el maltrato infantil.

Se debe recordar que la teoria de Bowen es de corte intergeneracional dado que el
grado de diferenciacion se transmite de una generacion a la siguiente y el individuo
lleva, de manera implicita, internalizados los conflictos, problemas, formas de ver la
vida y soluciones que han pertenecido a sus padres y a generaciones pasadas,
tanto que, es dificil que sea detectado por la persona. Este grado de diferenciacién
que se va heredando desde la familia de origen se acentla y remarca con el paso
de las generaciones, haciéndose evidente dentro de la propia familia extensa (Kerr,
2003; Ibafiez, Guzman y Vargas, 2010)%°.

Asi mismo, la familia es quien facilita a sus generaciones tener un alto o menor
grado de diferenciacion, es decir, si se tiene un alto grado de diferenciacion el
individuo es capaz de ser receptor en cuanto a las emociones que el crea
pertinentes tener, de igual manera le permite identificar y poner de lado las
situaciones o sentimientos que le causan dafio y no le permiten tener un avance en
su vida cotidiana; por el contrario, si se tiene un menor grado de diferenciacién, en
este caso el NNA quien ha vivenciado el maltrato infantil por parte de la familia de
origen, seguramente adoptara en su futuro, actitudes, comportamientos y
pensamientos ligados a las agresiones que paso en su infancia, debido a que segun
Bowen “ en la familia se van dando pautas de interaccién con las personas que son
significativas en nuestra vida, estas interacciones se repiten en las relaciones que
establecemos con los demas.” por otra parte, Ramirez (2002) En el problema del
maltrato infantil se observa una repeticion de generacion en generacion del maltrato

como estrategia de disciplina o forma de relacion entre padres e hijos. EI menor que

10 Vargas Fjj 2010, Ibafiez Rej, Guzman Y, Mendoza Ema, 2003
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ha sido maltratado repite con sus propios hijos lo que vivio en su infancia. Fontana
1973 y Belsky 1993) citados por Ramirez (1998, p. 166).1*

Asi como la familia nos dota de diversas fortalezas para enfrentar al mundo también
puede heredarnos factores que nos convierten en personas mas vulnerables. La
proyeccion familiar es una situacion en donde los padres transmiten sus ansiedades
y problemas emocionales a los hijos y como resultado los hijos presentan una gran
necesidad de atencion y aprobacion, dificultades para afrontar las expectativas,
sentimiento de responsabilizarse por los otros y culparse a si mismos o a los demas

ante situaciones inconvenientes (Kerr, 2003; Vargas e Ibafiez, 2007).12

Por ejemplo, una persona bien diferenciada piensa que el amor, el afecto y la
aprobacion de los demas es algo muy deseable pero no indispensable, siendo
capaz de establecer compromisos claros con los demas. Por otro lado, una persona
fusionada optara por actuar de manera dependiente, dandole una excesiva
importancia a todas sus relaciones. Y, por ultimo, una persona desconectada,
pensando que ha “cortado” todo vinculo con su familia de origen, buscara en algun
grupo una clase de “familia sustituta” (Bowen, 1998), en donde seguira adoptando
la misma dindmica que con la familia de origen. Cuando la tension se presente en
algun grupo al que pertenezca o con alguna persona, él huir4 de la situacién unay
otra vez. Aunque existen excepciones, pues el individuo ante sus conflictos
intrapsiquicos causados por su familia de origen tiene la opcion de repetirlos, crear

defensas contra ellos o superarlos en sus relaciones con los otros.!3

Otra investigacion adelantada por Francia, M; (2003) al analizar qué padres fueron

maltratados en su nifiez encontr6 que en el grupo de estudio todos lo sufrieron, ya

11 Fontana 1973 y Belsky 1993) citados por Ramirez (1998, p. 166).

12 Kerr, 2003; Vargas e lbafez, 2007
13 Bowen, M. (1979). De la familia al individuo. Barcelona: Paidoés.
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sea fisica, psicologica, o emocionalmente. En cambio, en el grupo control el maltrato

infantil no estuvo presente en la nifiez de ninguno.'*

2.1.3 Teoriade la comunicacion.

Paul Watzlawick, refiere que la comunicacion es un proceso interactivo y
fundamental en la vida social que da significacion a las relaciones sociales
personales, sirviendo como aporte desde sus inicios en la intervencion social en la

modificacién de comportamientos y de relaciones humanas®®

Asi pues, Minuchin (1982) sefiala que no contamos en nuestro idioma con una
palabra que dé cuenta de esta condicion de parte y todo. Para superar esta
limitacion del lenguaje recurre a la palabra griega holén, entidad que es
simultdneamente parte y todo. En este sentido la familia estd compuesta por
holones, partiendo por los individuos, que son a la vez parte y todo, y la familia, que,
siendo un todo, es parte de otros sistemas, a los cuales influye y por los cuales es

influidal®.

Por otro lado, los autores Watzlawick, Beavin y Jackson (1981) presentan estos
axiomas exploratorios de la comunicacion como principios que son Uutiles para
entender la pragmatica de la comunicacién en la familia humana. A partir de estos
principios se pueden estudiar también los problemas que afectan con mayor
frecuencia a la comunicacion humana. Los autores citados analizan detalladamente
estos problemas a los que denominan patologias de la comunicacién en su libro
Teoria de la Comunicacién Humana.'’” Su objetivo se centra en como se da la

comunicacién y no en por qué se da. Como Watzlawick sefala (Winkin, 1984) "el

14 Francia 2003

15 Watzlawick, Paul, Teoria de la comunicacién humana" , Razén y Palabra, nim. 75, febrero-abril,
2011

16 Minuchin, S; 1982

17 Watzlawick, Beavin y Jackson; 1981
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enfoque introducido tiene en cuenta lo que ocurre entre los sujetos y como el

comportamiento de una persona puede ser comprendido Unicamente en funcion del

comportamiento de las demas personas que la rodean y que tienen importancia

para ella, de sus reacciones y del contexto en que todo esto se sitda".

El primer axioma es que es imposible no comunicarse primer axioma es que
es imposible no comunicarse primer axioma es que es imposible no
comunicarse. Comportamiento 0 ausencia de comportamiento, silencio o
palabra, siempre se esta transmitiendo informacién. Todo es comportamiento
y por lo tanto todo es mensaje. La voz, el tono de voz, el cuerpo, el contexto,
independiente si se tiene o no la intencién de comunicar. De todas formas,
se comunica. Lo anterior implica que toda conducta es comunicacion. Si toda
conducta tiene un valor de mensaje, el receptor, el que esta "escuchando”
ese mensaje de todas maneras lo recibe y, como lo recibe, el mensaje lo
compromete. No puede no reaccionar.

El segundo axioma es que toda comunicacion tiene un segundo axioma es
que toda comunicacion tiene un aspecto de contenido y un pecto de
contenido y un aspecto relacional aspecto relacional, de modo que la
comunicacién inc aspecto relacional luye no sélo un contenido explicito, sino
también mensajes implicitos que definen la naturaleza de la relacion entre
los participantes de esa comunicacion. El contenido es lo que se dice, y la
relacion trasmite como debe entenderse lo que se dice en el contexto de una
relacion determinada. De este modo, la relacion es la que define o clasifica
al contenido, y es por eso una metacomunicacién, o sea una comunicacion
acerca de la comunicacion. En relacion con este principio, las principales
dificultades se plantean en forma de desacuerdos entre los niveles de
contenido y relacién: Desacuerdos en el contenido, pero sin que se perturbe
la relacion. Acuerdo en el contenido, pero no en la relacion, Desacuerdo en

el contenido y desacuerdo en la relacion, Dudar del contenido, de las propias
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ideas y percepciones en el nivel del contenido para no poner en peligro una
relacion.

e EIl tercer axioma es que la naturaleza de una relaciéon depende de la
puntuacion de las secuencias de comunicacion entre quienes se comunican.
Para un observador, Unica una serie de comunicaciones puede entenderse
Ccomo una secuencia ininterrumpida de intercambios. Sin embargo, quienes
participan en la comunicacion siempre introducen la puntuacion de la
secuencia de los hechos, intentando establecer quién empez6 una
determinada comunicacion.

e El cuarto axioma es que los seres humanos se comunican de dos formas:
digital y de dos formas: digital y analégica. La comunicacion digital utiliza
palabras analdgicas. y conceptos, es verbal. La comunicacion analégica
utiliza similes, gestos; tonos de voz, etc., y es no verbal. Watzlawick destaca
gue en las relaciones interpersonales un gesto o una expresion facial puede
revelar mas que cien palabras y que el aspecto relativo al contenido de la
comunicacién se trasmite en forma digital, mientras que el aspecto relativo a
la relacién es de naturaleza predominantemente analégica. En su necesidad
de combinar estos dos lenguajes, las personas sean como receptoras o
emisoras, deben traducir constantemente lo digital a lo analégico y viceversa.

e El quinto axioma se refiere al poder en la comunica quinto axioma se refiere
al poder en la comunicacion y establece que todos los n y establece que
todos los intercambios comunicacionales son si intercambios
comunicacionales son simétricos o complementarios, segin que estén
basados en la igualdad o la diferencia. Si lo estén basados en la igualdad o
la diferencia. s participantes en la relacion tienen igual poder, la comunicacion
es simétrica, y de lo contrario es complementaria, con uno de los
participantes de la comunicacion en una posicion de poder superior a la del

otro.18

18 \Watzlawick, Paul,” Teoria de la comunicacién humana", 2011
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Esta teoria permitira establecer un vinculo entre el investigador y los cuatro hogares
sustitutos, logrando recolectar, desde el primer contacto con las familias las
experiencias que han tenido con respecto a como ha afectado el maltrato infantil por
parte de la familia de origen en la calidad de vida de los nifios, nifias y adolescentes;
de igual manera, para el trabajo social, la comunicacion se convierte en una de las
herramientas mas importantes en un sistema, puesto que permite expresarse a
través de las diferentes posturas, teniendo en cuenta el tipo de comunicacion,
siendo esta agresiva, pasiva 0 asertiva que se puedan presentar en la familia de
origen de los NNA, de igual manera, a través de esta teoria se permitira identificar
gue miembro de la familia cumple la funcion de ser emisor o receptor y la manera
en como se lleva a cabo; de igual modo, la comunicacion, a través del lenguaje no
verbal de las madres sustitutas, permitira obtener conocimiento con respecto a las
ideas, situaciones y sentimientos, que ellas no pueden expresar mediante las
palabras, dandole a la investigacion un perspectiva mas humanista, del mismo
modo, le permite al investigador manifestar interés y seguimiento con respecto a las

experiencias vividas, preservando la confidencialidad y la confianza bridada.

2.1.5 Lateoria general de los sistemas.

Segun Ludwigvon Bertalanffy, lo mas importante son las relaciones y los conjuntos,
ademas afirma que las propiedades de los sistemas no pueden ser descritos por
elementos separados, pues indica que el sistema es tan importante como el medio,
ya que los dos son productos de interaccion, de tal forma que cualquier cambio en

el medio afectara al sistema y viceversa. 1°

Ludwigvon, plantea que “Un sistema es un conjunto de partes coordinadas y en

interaccion constante para alcanzar sus objetivos”, para ello distingue tres niveles

19 Bertalanffy, L. (1989). Teoria General De Los Sistemas Fundamentos, Desarrollo, Aplicaciones
(1a. Ed.)
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Sistema: totalidad coherente, por ejemplo, una familia, Supra sistema: medio que
rodea al sistema; amigos, vecindad, familia extensa..., Subsistemas: los

componentes del sistema; individuos.
pero también, establece dos tipos de sistemas:

Sistemas abiertos: Mantienen unas fronteras abiertas con el mundo (el resto de los

sistemas) con los que comparten intercambios de energia e informacion

Sistemas cerrados: Hay muy poco intercambio de energia e informacion con el
medio mas amplio en que viven; un ejemplo de sistema es la familia, la cual esta
constituida por sus miembros quienes forman una estructura, es por eso, que, Si se
afecta a alguien del sistema, esté se vera afectado, ya que su principal caracteristica

se enmarca en una totalidad.2°

Minuchin (1982) sefala que no contamos en nuestro idioma con una palabra que
dé cuenta de esta condicion de parte y todo. Para superar esta limitacion del
lenguaje recurre a la palabra griega holon, entidad que es simultdneamente parte y
todo. En este sentido la familia esta compuesta por holones, partiendo por los
individuos, que son a la vez parte y todo, y la familia, que, siendo un todo, es parte

de otros sistemas, a los cuales influye y por los cuales es influida.?!

Desde el trabajo social, esta teoria permitir4 que la investigacion centre su atencion
en las interacciones que se tienen dentro de un sistema familiar de origen de los
NNA, en su dinamica familiar, sus relaciones familiares, los roles que estos tenian
y las funciones, normas y los estilos de crianza, con los que se han desarrollado
durante su ciclo vital, logrando analizar y comprender las dinamicas familiares del
nifio, nina o adolescente que ha vivenciado el maltrato por parte de la familia de

origen, con el fin, de que se trasforme su realidad por la cual pasaba y estos cambien

20 Bertalanffy, L. (1989). Teoria General De Los Sistemas Fundamentos, Desarrollo, Aplicaciones
(1a. Ed.)
21 Minuchin, S, 1982
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el concepto de familia que tenia, permitiendo tener uno nuevo, el cual sea positivo

y asertivo, dandole paso a un adecuado desarrollo social e individual para su futuro.

La familia como sistema sera vitalmente afectada por cada componente del sistema.
Tan integral es esta relacion entre las partes del sistema y el sistema total, que, si
un individuo o subsistema familiar flaguea en su funcionamiento, la totalidad del
sistema familiar se ve afectada. A la inversa, si el sistema familiar no esta
funcionando adecuadamente, los sintomas de esa disfuncion pueden desplazarse
hacia uno de los miembros de la familia, fendmeno descrito como "busqueda del

chivo expiatorio” en la literatura acerca de la familia (Preister, 1981).22

Un sistema debe tener una estructura tanto para sobrevivir como para cumplir sus
metas y funciones. Como en todos los sistemas sociales, la estructura de la familia

es la organizacion de las relaciones entre sus partes.

Para analizar la estructura del sistema familiar sequiremos a Minuchin (1082). Este
autor afirma que esta estructura puede conceptualizarse como las relaciones entre
los diversos subsistemas familiares, que configuran un conjunto invisible de
demandas funcionales que organizan los modos en que interactian los miembros
de una familia. Ciertamente un individuo es un subsistema de la familia;
adicionalmente, otros subsistemas habitualmente identificados son el subsistema
de los esposos, el de los hijos con sus padres, el de los hermanos entre si. A
menudo en la literatura, los subsistemas familiares son analizados en términos de
diadas; sin embargo, otros tedricos consideran el triangulo como la forma estructural
basica. ldentificaremos aqui los 3 subsistemas clasicos: subsistema conyugal,
subsistema parental y subsistema hermanos. El subsistema conyugal esta
constituido por un hombre y una mujer que han decidido formar una familia. Este
subsistema es de vital importancia en la constitucion y mantencion de la familia para
lo cual los cényuges necesitan desarrollar la complementariedad y la aceptacion

mutua entre ambos. El subsistema parental se constituye cuando la pareja conyugal

22 preister; 1981
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tiene hijos, lo que supone que debe diferenciarse para asumir la tarea de crianza de
sus hijos. Debe agregar a sus tareas conyugales la vital tarea de formar personas.
El limite entre estas dos funciones es delicado en la familia. Los mismos cényuges
se constituyen en padres y por lo tanto ambos subsistemas corren el riesgo de
invadirse mutuamente, lo que genera dificultades y problemas en el funcionamiento
familiar. La conyugalidad y la parentalidad pueden reafirmarse o debilitarse
mutuamente. Desde una mirada centrada en los hijos podernos ver que cuando la
tarea parental es ejercida con éxito, los logros con los hijos reafirman el vinculo
conyugal. Por el contrario, los fracasos en la tarea de ser padres pueden resentido
(Risolia, 1096).%3

El tercer subsistema es el fraterno, compuesto por los hermanos. Minuchin (1982)
lo describe como el primer laboratorio social en que los nifios experimentan
relaciones con sus pares. En el mundo de los hermanos los nifios aprenden a

compartir, a pelear, a negociar, a ejercer poder, a perderlo.

Minuchin (1982) ha definido tres tipos de limites: los limites abiertos, claros o
permeables; los limites cerrados, rigidos o impermeables y los limites difusos o

azarosos.?*

Unos limites claros en este entorno saludable las personas se sienten cémodas
compartiendo sus pensamientos y sentimientos sin temor a verse invadidas,
juzgadas o rechazadas. El tiempo que se comparte con la familia es importante,
pero se respeta también el tiempo en solitario.

Los limites rigidos los miembros suelen estar aislados entre si e interactian con
mucha distancia, tendiendo a priorizar la individualidad sobre el grupo. Por este
mismo motivo, en estas familias la comunicacion y la expresion emocional son

bastante dificiles.

23 Risolia; 1096
24 Minuchin, S; 1982
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Si los limites son difusos, habra una confusion de roles, un exagerado sentido de
pertenencia y un concepto de la lealtad familiar mal entendido. Se priorizara el
sentido de grupo en detrimento de la autonomia personal. Y en este tipo de familias

es en el que vamos a profundizar un poco mas.

Plantea que las familias se mueven en un continuo que va desde familias con limites
difusos hacia el interior y muy rigidos con su exterior, a las que denomina familias
aglutinadas. Estas familias tienen pocos intercambios con el medio, tienden a
satisfacer las necesidades emocionales y proteger a sus miembros so6lo con sus
recursos internos. En ellas se hace difusa la diferenciacién y autonomia de sus
miembros, y tienen el riesgo de verse sobrepasadas en sus capacidades de

respuesta en momentos de crisis.

En el otro extremo esta la familia con limites rigidos al interior. En ella cada miembro
de la familia se comunica poco con los otros y sus necesidades emocionales las
satisface principalmente al exterior de la familia. Este tipo de familia puede fallar en

proteger a sus integrantes cuando lo necesitan. Es la familia desligada.

Un sistema es un conjunto de elementos, que suman esfuerzos colaborando de
manera coordinada y con una constante interaccion para alcanzar objetivos en

comun?® (Sommerville, 2011)

Esta teoria dentro de la investigacion le permite recolectar, comprender, describir e
identificar, informacion de como ha influido el maltrato infantil, en los contextos
sociales, institucionales y sistémico, en el que se han desarrollan nifios, nifias y
adolescentes, de igual manera, brinda la posibilidad de obtener informacion de
como afecta el maltrato infantil en la convivencia y la socializacion de los nifios y
nifas en los hogares sustitutos, identificando comportamientos y actitudes
inadecuadas, las cuales han sido acogidas en la dinamica familiar multiproblematica

gue han vivido.

2 Sommerville, 2011
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2.1.6 Teoria ecologica

La Teoria Ecolégica fue desarrollada por Urie Bronfenbrenner, la cual consiste en
un enfoque ambiental sobre el desarrollo del individuo, a través de los diferentes
ambientes en los que se desenvuelve y que influyen en el cambio y en su desarrollo

cognitivo, moral y relacional, para ello se establecen cuatro niveles,?®

e Microsistema: Constituye el nivel mas inmediato o cercano en el que se
desarrolla el individuo. Los escenarios englobados en este sistema son la
familia, padres o la escuela.

e Mesosistema: incluye la interrelacion de dos o mas entornos en los que la
persona participa de manera activa. También se puede entender como la
vinculacion entre microsistemas.

e Exosistema: Se refiere a las fuerzas que influyen a lo que sucede en los
microsistemas.

e Macrosistema: Referido a las condiciones sociales, culturales y estructurales
gue determinan en cada cultura los rasgos generales de las instituciones, los
contextos, etc. en los que se desarrolla la persona y los individuos de su

sociedad. Lo constituye los valores propios de una cultura, costumbres, etc.

Esta teoria puede aplicarse en todos los &mbitos de la Psicologia y otras ciencias,
ya que partimos de la base de que el desarrollo humano se da en interaccion con
las variables genéticas y el entorno, y expone de manera clara los diferentes
sistemas que conforman las relaciones personales en funcidén del contexto en el que

se encuentran?’. (Bronfenbrenner, U, la ecologia del desarrollo humano, 1979)

Bronfenbrenner y Ceci (1994) han modificado su teoria original y plantean una
nueva concepcion del desarrollo humano en su teoria bio-ecoldgica. Dentro de esta

teoria, el desarrollo es concebido como un fenémeno de continuidad y cambio de

26 Bronfenbrenner, U. (1993). La ecologia del desarrollo humano. México, D.F.: Paidés.
27 Bronfenbrenner, U, la ecologia del desarrollo humano, 1979
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las caracteristicas bio-psicolégicas de los seres humanos, tanto de los grupos como
de los individuos. El elemento critico de este modelo es la experiencia que incluye
no soélo las propiedades objetivas sino también las que son subjetivamente

experimentadas por las personas que viven en ese ambiente.

Bronfenbrenner y Ceci (1994) argumentan que, en el transcurso de la vida, el
desarrollo toma lugar a través de procesos cada vez mas complejos en un activo
organismo bio-psicoldgico. Por lo tanto, el desarrollo es un proceso que deriva de
las caracteristicas de las personas (incluyendo las genéticas) y del ambiente, tanto
el inmediato como el remoto y dentro de una continuidad de cambios que ocurren
en éste a través del tiempo. EI modelo teérico es referido como un modelo Proceso-
Persona-Contexto-Tiempo?®

para Belsky (1980) el exosistema es el segundo nivel y estd compuesto por la
comunidad mas préxima después del grupo familiar. Esta incluye las instituciones
mediadoras entre los niveles de la cultura y el individual: la escuela, la iglesia, los
medios de comunicacion, las instituciones recreativas y los organismos de
seguridad. La escuela constituye un lugar preponderante en el ambiente de los
jovenes; ellos permanecen una gran parte de su tiempo en este lugar, el que
contribuye a su desarrollo intelectual, emocional y social. El macrosistema
comprende el ambiente ecoldgico que abarca mucho mas alla de la situaciéon
inmediata que afecta a la persona. Es el contexto mas amplio y remite a las formas
de organizacion social, los sistemas de creencias y los estilos de vida que
prevalecen en una cultura o subcultura (Belsky, 1980; Bronfenbrenner, 1987)2°.

Emery y Baumann-Billings (1998) El contexto ecol6gico mas amplio lo constituyeron
las cualidades de la comunidad en las que esta inmersa la familia, tales como la

pobreza, la ausencia de servicios, la violencia, la desorganizacion social, la carencia

28 Bronfenbrenner, U; Ceci;1994
29 Belsky, 1980; Bronfenbrenner, 1987
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de identidad dentro de sus miembros, y la falta de cohesion en ella. Por su parte, el

contexto sociocultural estuvo formado por los valores y las creencias culturales=°.

esta investigacion tendra en cuenta la teoria de Bronfenbrenner y los niveles en los
gue se desarrolla el ser humano, con el fin de denotar el cambio cognitivo, moral y
social, que ha tenido el menor afectado por el maltrato infantil, ya que, muchos de
los comportamientos, actitudes y pensamientos son el resultado de las
interacciones en sus ambientes (microsistema, meso sistema, exosistema y macro
sistema) pero también de los factores familiares y sociales en los que ha pertenecido
a lo largo de su ciclo vital.

De igual manera es importante resaltar segun la teoria de Bronfenbrenner que “la
forma de ser de los nifios cambia, en funcion del contexto en el que crecieran”, de
acuerdo a lo anterior, esta teoria le aporta a la investigacion la capacidad de analizar
“los factores sociales tales como: redes de apoyo, factores demogréficos, acceso a
educacion, a salud, empleo, leyes y entidades gubernamentales mancomunados a
la proteccién del menor; de igual manera, esta teoria permite indagar acerca de los
factores familiares como: tipo de unidon marital, nivel de educacién escolar de los
padres, ingreso econémico familiar, antecedentes familiares de salud, entre otros...”
(GORDON ACUY & SORIA CASTRO, 2012)3

Cabe resaltar, que la familia tiene un rol importante en el crecimiento futuro de los
menores 0 adolescentes, por lo que si algun factor anteriormente mencionado
influye negativamente, afectara el desarrollo normal de la familia, generando
multiples problemas que pueden dejar como consecuencia maltrato infantil; en este
caso, el maltrato se presentaba por parte de la familia de origen, hacia los NNA que
en la actualidad pertenecen al programa de hogar sustituto de bienestar familiar, es

por ello, que esta investigacion se fundamentara en la teoria ecoldgica, recolectara

30 Emery y Laumann-Billings (1998
31 Acuy, G; Castro, S; 2012
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informacion, a partir del exosistema (hogar sustituto), con el fin de analizar qué
factores socio familiares influyeron al momento de propiciar el maltrato infantil por
parte de la familia de origen (meso sistema) y como estas situaciones dejaron huella
e influyeron en el desarrollo del menor (microsistema); todo ello a través de la forma
en que los niflos expresan sus actitudes, sus emociones, en la manera de convivir
y comportarse con sus pares, el modo de acatar las normas y reglas que se generan

en un nuevo contexto como lo es, el hogar sustituto.
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2.2 MODELO

2.2.1 Modelo sistémico

Segun Keeney & Ross cualquier accion que produzca cambio en una de las partes
del sistema producira cambios en el resto de las partes del sistema. Ademas de la
interaccion de las diversas partes o elementos que configuran el sistema, surgen
las propiedades del sistema, siendo distintas a las de las propiedades de cada uno

de los elementos o partes de este.??

Este modelo considera que el ser humano presenta una serie de dificultades o
problemas, las cuales no afectan unicamente al individuo, sino que la solucién de
estos, estan directamente relacionados con sus sistemas (familiar, institucional,
social, religioso, educativo, econémico), es decir, esto no se centra Unicamente en
la persona, en este caso en la madre sustituta (siendo ella quien percibe en primera
instancia las efectos que deja el maltrato infantil), por tanto, este modelo logra
describir desde la perspectiva de la madre sustituta, como el maltrato infantil
generado por parte de la familia de origen que vivenciaron los nifios, nifias y
adolescentes afecta los factores familiares y calidad de vida de los mismos,
permitiendo indagar los causas, efectos, consecuencias y todos los elementos de la
problematica a tratar; accediendo a esta informacién, se lograra mitigar la situacion
por la que atraviesan los menores, de igual manera describir desde la realidad las
actitudes, comportamientos, sentimientos y conductas, que expresan los menores
en la cotidianidad de los hogares sustitutos, todo esto desde la perspectiva y

experiencia que han tenido de las madres.

Teniendo en cuenta que el modelo sistémico, comprende que existen procesos de

interaccién en la familia, donde se presentan una serie de intercambios de influencia

32 Keeney; Ross
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entre los miembros; esta investigacion tiene como propoésito identificar las relaciones
disfuncionales con el hogar sustituto, las cuales se crearon a raiz de las
afectaciones por el maltrato infantil hacia el menor por parte del hogar de origen, las
cuales pueden llegar a afectar la dindmica del hogar, con el fin de promover el

cambio en ellas, a partir de la autonomia del sistema

De igual manera este modelo nos permite a través de las experiencias brindadas
por parte de las madres sustitutas, hacer un paralelo de como las disfunciones que
presentaba el individuo al momento de ingresar al programa de hogar sustituto, han
evolucionado de manera positiva, ya que se espera que el hogar que le fue asignado
haya influido asertivamente en los comportamientos y expectativas de vida, con el

fin de que el menor cuente con una alta calidad de vida.
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2.3 ANTECEDENTES

A continuacion, se abordaran Los temas centrales de esta investigacion, la cual
consiste en comprender, cuales son los factores familiares que inciden al maltrato
infantil en niflos, niflas y adolescentes; Ya que a nivel mundial, nacional y
departamental se tienen posturas diferentes frente a estos temas, con el fin de
integrar y ampliar el conocimiento de las realidades y los diferentes contextos

sociales que tratan de la misma problematica.

Teniendo en cuenta lo anterior, se tiene que el maltrato infantil y los factores

familiares son definidos por autores internacionales como

El maltrato infantil es una problematica que a nivel mundial ha tenido presencia
desde la Edad Antigua donde era comun el infanticidio (una de las formas de
maltrato infantil de esa época). Se ofrecian a los niflos como sacrificios a dioses,
para protegerse los adultos de las amenazas que los oraculos profetizaban. Los

padres disponian de la vida, asi como de la muerte de sus hijos33

En la Edad Media: Se considera que no es necesario distinguir a nifilos de adultos
lo cual conlleva a la ausencia de interés por los nifios. Estos no eran reconocidos
en la estructura social, eran mercancias, maltratados y esto no diferenciaba clases
sociales (el Rey Ivan IV mat6 de un bastonazo a su hijo en un ataque de ira); otra
forma de deshacerse de ellos era: el sofocamiento mientras dormia, dejados en las

puertas del algin Monasterio, o la venta para que fueran esclavos 3*

En el Siglo XVII se dan algunos cambios positivos, desciende la mortalidad, no
porque mejoren las condiciones de higiene sino porque disminuye el infanticidio;
pero es en este siglo que se produce la Institucionalizacion como respuesta a la

gran cantidad de nifios/as abandonados y huérfanos. Se asienta el concepto de que

33 Edad antigua
34 Edad media
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es intolerable el infanticidio y la muerte de nifios. Los nifios son seres diferentes a

los adultos.3>

Tuvieron que pasar dos siglos mas, para que se fundaran los primeros hospitales
infantiles, las primeras asociaciones dedicadas a la crueldad contra los nifios/as y

el estudio de los primeros casos de maltrato.

Ya en la segunda mitad del Siglo XIX la familia comienza a adquirir caracteristicas
segun nuestra concepcion actual en cuanto a los lazos familiares, asi como en el
papel de los nifios en ella, su importancia en el proceso de socializacién del nifio y

el papel de los padres.36

A finales del siglo XIX e inicios del Siglo XX ya el nifio es sujeto de estudio y
atencién. Hay desarrollo incipiente psicologia evolutiva, conceptos de evolucion,
desarrollo psicologia cognitiva: Nifio como sujeto en desarrollo

Durante la primera mitad del Siglo XX continuaron los malos tratos a los nifios que
han tenido caracter universal, como, por ejemplo, la Segunda Guerra Mundial,
muchisimos nifios fueron victimas, de maltrato o violencia, ya sea por su
permanencia en campos de concentracién o asesinados por las bombas lanzadas,
como en las ciudades de Hiroshima y Nagasaki. Los nifios que no fallecieron al ser
lanzadas las bombas sufrieron las consecuencias afios mas tarde y aun hoy

persisten los efectos de estas.

Seguido a eso segun la OMS el maltrato infantil es considerado como “El abuso y
la desatencion de que son objeto los menores de 18 afios, e incluye todos los tipos
de maltrato fisico o psicolégico, abuso sexual, desatencién, negligencia y
explotacion comercial o de otro tipo que causen o puedan causar un dafio a la salud,

desarrollo o dignidad del nifio, o poner en peligro su supervivencia, en el contexto

35 Siglo XVII
36 Siglo XIX

30



de una relacion de responsabilidad, confianza o poder. La exposicion a la violencia

de pareja también se incluye a veces entre las formas de maltrato infantil.” 37

La OMS (2009) definio el maltrato fisico como “el uso deliberado de la fuerza fisica
contra un nifio de modo que ocasione, 0 muy probablemente ocasione, perjuicios

para la salud, la supervivencia, el desarrollo o la dignidad del nifio”.

A su vez, la Organizacion de Las Naciones Unidas para la Infancia (ONU, 1989),
define al maltrato de la siguiente manera: “Nifios que sufren ocasional o
habitualmente actos de violencia fisica, sexual o emocional, sea en el grupo familiar
0 en el entorno social. Afiaden, que el maltrato puede ser ejecutado por omision,
supresion o transgresion de los derechos individuales y colectivos e incluye el

abandono completo y parcial.38

Segun organizaciones latinoamericanas “la violencia se da principalmente en el
interior de las familias, por medio del castigo fisico como forma de disciplina, el

abandono, la explotacién econémica y el abuso sexual”°.

Del mismo modo, segun estudios realizados a nivel nacional, se denota que El
INSTITUTO NACIONAL DE MEDICINA LEGAL Y CIENCIAS FORENSES, estudio
13.913 casos de maltrato infantil, de los cuales 11.315 fueron dictaminados por
médicos forenses y 2.598 por otros profesionales de la medicina. De la misma
manera que en afios anteriores, la poblacién de nifios y nifias pertenecientes al
grupo entre 10 y 14 afios es el que contiene el porcentaje mas representativo del
maltrato fisico en la infancia con un 32.6% del total de los casos. De igual manera,
en Colombia, el Ministerio de Salud, se revela que el 41% de los menores de edad
han sufrido maltrato fisico, psicologico o sexual, En el estudio se da cuenta, entre
otros asuntos, de que la violencia fisica afecta a los menores hombres en un 37,5%

y a las menores mujeres en un 26,5%.4°

87 Organizacion mundial de la Salud, 2009

38 Organizacion de Las Naciones Unidas para la Infancia (ONU), 1989
39 Organizaciones latinoamericanas

40 Instituto nacional de medicina legal y ciencias forenses
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Teniendo en cuenta las estadisticas anteriormente mencionadas se denota que las
personas estan expuestas a tener repercusiones, las cuales pueden afectar su

futuro, es por esto que surgen la creacion de programas tales como

° Programas preventivos eficaces prestan apoyo a los padres y les aportan

conocimientos y técnicas positivas para criar a sus hijos

° La vigilancia y denuncia social de cuestiones relativas a la proteccion de la

infancia.

e La atencién continua a los nifios y a las familias puede reducir el riesgo de

repeticion del maltrato y minimizar sus consecuencias

Teniendo como principal objetivo el proteger la integridad del menor y restablecer
los derechos vulnerados, brindando oportunidades de tener una buena calidad de

vida y un pleno desarrollo.

Segun Cicchetti “La problematica sociocultural que puede conllevar a un menor a
ser victima de maltrato, se habla de nifios no planeados, no deseados antes de
nacer, 0 ambas circunstancias; niflos no planeados y no aceptados después de
nacer; nifios producto de una violacién; producto del embarazo de una adolescente;
adoptados; hijos de madres reclusas; menores cuyos padres se encuentren en
situacion de divorcio; la convivencia con el padrastro o madrastra; nifio indigena o
trabajador; y menores con bajo desempefio académico o que hayan sido
maltratados con anterioridad. También nifios con enfermedades o problemas

fisicos” 41

Por otra parte, estudios de farringtton destacan la psicopatologia e inadaptacion de
los padres, la conducta delictiva y el alcoholismo en el padre, junto con las practicas

disciplinarias inadecuadas, como factores de riesgo para el desarrollo del nifio

41 Cicchetti
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Por otro lado, se cuentan con autores latinoamericanos que lo definen que definen

el maltrato infantil y factores familiares como:

Segun la de UNICEF#?, “mas de la mitad de las nifias, nifios y adolescentes de la
region, son victimas de maltrato fisico, emocional, trato negligente o abuso sexual...
40 millones de menores de 15 afos sufren violencia, abusos y abandono en la
familia, la escuela y la comunidad”. Segun la organizacion internacional “la violencia
se da principalmente en el interior de las familias, por medio del castigo fisico como

forma de disciplina, el abandono, la explotacion econémicay

y el abuso sexual”. Entre tanto, en la region latinoamericana “mas del 50 por ciento
de los adultos, mujeres y hombres, piensan que es normal el maltrato contra los
menores de edad, como forma de educar o castigar”.

Seguido de la CEPAL el maltrato infantil es una realidad masiva, cotidiana y
subdeclarada entre la poblacion latinoamericana y caribefia. Encarna en
modalidades diversas, incluyendo agresiones fisicas y psicoldgicas, violacion y
abuso sexual, y se da en el seno del hogar, en el barrio, en la escuela, en el trabajo
y en instituciones de proteccion y justicia. EI maltrato suele reproducirse de una
generacion a la siguiente, y los principales agresores son el padre, la madre u otro
adulto en el hogar*?

De igual manera, seguiin Corsi (1994)* considera que la familia “es un grupo social
primario que, al menos, cumple las funciones basicas de reproduccién de la especia

y de trasmisién de la cultura a las nuevas generaciones”.

Seguido de Gallego (2006)*® que la familia es mas que la suma de los integrantes.
Como sistema es dinamico y su conjunto de componentes se orientan 43 a objetivos
y se adaptan y cambian en respuesta a las influencias de sus ambiente interno y

externo

42 Unicef. Accion Humanitaria Para La Infancia. Unicef, 2019. Villagrasa, Carlos
43 Cepal, 2002

44 Corsi; 1994

45 Gallego 2006
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En Colombia, se cuentan con autores que nos hablan acerca de maltrato infantil y

factores familiares como lo son

Segun el cdédigo de infancia y adolescencia en su articulo 18 “Derecho a la
integridad personal” dice: se entiende por maltrato infantil toda forma de perijuicio,
castigo, humillacion o abuso fisico o psicoldgico, descuido, omision o trato
negligente, malos tratos o explotacién sexual, incluidos los actos sexuales abusivos
y la violacion y en general toda forma de violencia o agresion sobre el nifio, la nifia
o el adolescente por parte de sus padres, representantes legales o cualquier otra

persona?t

De igual manera Segun Maria Fernanda Suarez, considera el maltrato infantil como
“los abusos y la desatencion de que son objeto los menores de 18 anos, e incluye
todos los tipos de maltrato fisico o psicoldgico, abuso sexual, desatencion,
negligencia y explotacion comercial o de otro tipo que causen o puedan causar un
dafio a la salud, desarrollo o dignidad del nifio, o poner en peligro su supervivencia,
en el contexto de una relacién de responsabilidad, confianza o poder. La exposicion
a la violencia de pareja también se incluye a veces entre las formas de maltrato

infantil.”4’

A nivel del departamental se cuenta con investigaciones realizadas por la
universidad del cauca, representada por la estudiante DIANA ISABEL MUNOZ
RODRIGUEZ 2006, quien define el maltrato infantil como “los actos y las carencias
que afectan gravemente el desarrollo fisico, psicologico, afectivo y moral del nifio o
nifia, ejecutados por los padres, cuidadores o personas adultas alrededor de él o
ella”. El maltrato infantil ha sido una practica comun en la historia de la humanidad,
pero en las ultimas décadas ha aumentado en frecuencia, generando una creciente
preocupacion sobre las incontables secuelas en cada dimension de la vida de los

nifios, sus familias y la sociedad en general*®

46 Cadigo de infancia y adolescencia; Art 18
47 Suarez, Maria, F
48 Rodriguez, Mufioz , D, | ; 2006
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Seguidos de Karina Diaz Morales, Maria Consuelo del Pilar Amaya Rey (2012) la
propia estructura familiar, consideradas variables mediadoras a la hora de predecir
el riesgo en el futuro de los hijos. Variables como la unién familiar , ambiente familiar
(cohesion familiar, comunicacion familiar e indiferencia paternal) , ruptura en las
relaciones padres-hijos, deterioro de otra relaciones familiares y estrés familiar , que
llegan a tener repercusiones en otros comportamientos individuales en los hijos, de
igual manera la presencia de un ambiente familiar caracterizado de conflictos
padres-hijos , problemas en la union familiar: comunicacion, actividades en conjunto
y apoyo de los padres , estilos de crianza negativos , relaciones no afectivas hacia
los hijos, falta de control parental , falta de supervision, la presencia de disciplina
punitiva o coercitiva, falta de cercania de padres-hijos y actividades compartidas ,
con repercusiones negativas en las conductas de los nifios (afectivos,
desobediencia, agresion y aislamiento) y adolescentes (afrontamiento negativo,
depresion, frustracion, falta de madurez psicosocial, agresion), que los lleva a
presentar conductas delictivas y/o pertenencia de amigos con problemas

conductuales.*®

Segun psiguide, la cual es una pagina de psicologo bogotanos, afirman que los
factores familiares que inciden al maltrato infantil son Transmision generacional.
Muchos progenitores que maltratan a sus hijos provienen de hogares
desestructurados y disfuncionales en los que padecieron de abusos en su infancia.
De este modo, es bastante probable que un nifio que haya crecido en un ambiente

hostil tienda a convertirse en su adultez en un perpetrador de maltratos.>®

Durante los primeros afios de vida, los pequefios se crean una imagen de quienes
son a partir del trato y de la influencia de sus padres. De estos primeros contactos,
el nifio aprendera a percibirse como un sujeto merecedor de ternura y afecto, o,
como un sujeto intolerable o despreciable. De alli que, un nifio resentido, lastimado,

0 abusado, pueda llegar a ser un adulto agresivo, receloso, y violento.

49 Morales, Diaz, K ; Amaya , Rey , M ; 2012
50 Psiguide
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Nucleo Familiar, La estructura familiar incide en el logro de una paternidad
competente. Cuando existe discordia entre los conyuges, y la paternidad se debe
ejercer en solitario (familia monopaternal), los nifios son més vulnerables a ser
tratados de forma violenta. Evidentemente, criar a un menor sin el apoyo de una
pareja es una tarea compleja y demandante que puede conllevar al abuso del menor
0, contrariamente, a no recibir una equilibrada educacion y disciplina debido a la
desatencion y permisividad que a futuro en su adolescencia haga que se convierta
en un hijo tirano contra la propia familia. De acuerdo a diferentes investigaciones,
en el caso de familias reconstituidas, en las que la madre decide rehacer su vida
con otro hombre, existe un alto riesgo de agresiones fisicas por parte del nuevo

compariero sentimental.

Dificultades Econdmicas. Existe una clara relacion entre las dificultades economicas
y los problemas familiares. Cuando los progenitores no pueden satisfacer las
necesidades basicas del hogar, aumenta el riesgo de abuso infantil. En este sentido,
la escasa disponibilidad de recursos financieros incidira en el bienestar de la familia
y en el trato hostil hacia los hijos. Debido a que los padres no pueden mantener una
vivienda digna y adecuada, experimentaran sensaciones de ineptitud,

incompetencia, y depresion que pueden descargar negativamente con los menores.

En la ciudad de Popayan, segun el ICBF®! revelan que mensualmente se presentan
mas de 590 casos de maltrato infantil por parte de los acudientes, teniendo un indice
preocupante ya que al pasar el tiempo este va incrementando, sumando asi mayor
indice de mortalidad de nifios, nifia y adolescente. Es por eso que las entidades
protectoras elaboraron leyes y politicas las cuales favorecen a la poblacion infantil
vulnerable, como lo es el cédigo del menor, cddigo de infancia y adolescencia,
defensa proteccion y promocion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes,
asamblea nacional constituyente de los derechos de los nifios y nifias; Teniendo en
cuenta las diferentes posturas de autores acerca del maltrato infantil y los factores

familiares y como estos inciden en la practica de actos que le causan al nifio dafios

51 Instituto colombiano de bienestar familiar (ICBF) 2010
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tanto fisicos, psicologicos y emocionales, desde el primer momento en que son
agredidos y como afectan el desarrollo y la calidad de vida de los mismos, Es
importante mencionar que La familia es fundamental en el proceso evolutivo del
menor. Ya que esta le proporciona las primeras experiencias sociales que el utilizara

para comprender el mundo e interiorizara para saber como se debe desenvolver.
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2.4 MARCO CONCEPTUAL

2.4.1 Familia es un grupo de personas unidas por el parentesco. Esta unién se
puede conformar por vinculos consanguineos o por un vinculo constituido y
reconocido legal y socialmente, como es el matrimonio o la adopcion. Oliva Gémez,
Eduardo. Vol. 10, N°. 1, 2014 péags. 11-20°

2.4.2 Maltrato es la accion y efecto de maltratar (tratar mal a una persona,
menoscabar, echar a perder). El concepto esta vinculado a una forma de agresion
en el marco de una relacion entre dos 0 mas personas, Existen muy diversos tipos
de maltrato infantil (maltrato fisico, negligencia, abuso sexual, maltrato emocional,
mendicidad, corrupcion, explotacion laboral, maltrato prenatal, por poderes, maltrato
institucional) TOUZA, Carmen. Organizacion Mundial de la Salud (2016)33

2.4.3 Maltrato infantil se define como los abusos y la desatencién de que son
objeto los menores de 18 afios, e incluye todos los tipos de maltrato fisico o
psicolégico, abuso sexual, desatencidn, negligencia y explotacion comercial o de
otro tipo que causen o puedan causar un dafio a la salud, desarrollo o dignidad del
niflo, o poner en peligro su supervivencia, en el contexto de una relacion de
responsabilidad, confianza o poder. La exposicion a la violencia de pareja también
se incluye a veces entre las formas de maltrato infantil. TOUZA, Carmen.

Organizacion Mundial de la salud (2016)>*

2.4.4 Maltrato fisico Las lesiones ocasionadas pueden ser externas, internas o
ambas. Las primeras son visibles durante un examen clinico. Habitualmente son
causadas por un objeto: cinturdon, alambre, plancha, otros o por alguna parte del
cuerpo del agresor: puiio, pie, cabeza. Las lesiones internas pueden ser invisibles
para el examinador; sin embargo, el cuadro clinico de sufrimiento o irritacion de

algunas estructuras craneales, toracicas o abdominales permiten sospecharlas:

52 QOliva Goémez, Eduardo. Vol. 10, N.°. 1, 2014 Péags. 11-20
53 TOUZA, Carmen. Organizacion Mundial De La Salud; 2016
54 TOUZA, Carmen. Organizacion Mundial De La Salud; 2016
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hemorragia, perforacion, estallamiento de visceras, situacion que sera corroborada
mediante estudios de laboratorio y gabinete como una biometria hematica,
radiografia, ultrasonido, gammagrafia, tomografia o resonancia magnética o en el
quiréfano, Acta Pediatrica de México 257 Volumen 29, Num. 5, septiembre-octubre,
2008%

uso deliberado de la fuerza fisica contra un nifio de modo que ocasione, o0 muy
probablemente ocasione, perjuicios para la salud, la supervivencia, el desarrollo o
la dignidad del nifio, OMS, 2009

2.4.5 Maltrato psicolégico es un término que se usa, en ocasiones, de manera
simultanea a otros términos como maltrato emocional, abuso emocional o abuso
psicolégico, habiendo sido considerado como "la forma mas esquiva y dafiina de
maltrato en la infancia", representando "el papel central y el factor mas destructivo
de cualquier forma de maltrato” Garbarino, Guttman y Seeley, Psychological abuse
,1989 56

2.4.6 Nifio o Nifia Un nifio es un ser humano que aun no ha alcanzado la pubertad.
Por lo tanto, es una persona que esta en la nifiez y que tiene pocos afios de vida,
Llamamos nifia a aquella persona de sexo femenino que se encuentra atravesando
la etapa de la vida humana denominada como nifiez y que comienza en el
nacimiento y se prolonga hasta la entrada a la pubertad. FLORENCIA Ucha |
Definicion ABC | noviembre. (2012)>7

2.4.7 Hogar Sustituto una medida de proteccién provisional que toma la autoridad
competente y consiste en la ubicacion del nifio, nifia o adolescente en una familia
que se compromete a brindarle el cuidado y atencién necesarios en sustitucién de
la familia de origen, de igual manera es una medida provisional para el
restablecimiento de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes establecida en

el articulo 59 de la Ley 1098 de 2006 (Codigo de la Infancia y la Adolescencia),

55 Acta Pediatrica De México 257 Volumen 29, Nam. 5, septiembre-Octubre, 2008
56 Garbarino, Guttman Y Seeley, Psychological Abuse ,1989
57 Florencia Ucha | Definicion ABC | Noviembre. (2012)

39



S8conformado por familias de la comunidad, debidamente seleccionadas, que en
forma voluntaria acogen transitoriamente a un menor de edad desprotegido, para
proporcionarle afecto, seguridad y todos los cuidados necesarios para su desarrollo.
Colombia Art. 59 Cédigo de la Infancia y la Adolescencia

2.4.8 Madres Sustitutas Son aquellas que se encargan del cuidado de hasta 3
nifios entre 0 y 17 afios, que por una medida de proteccidon son asignados a un
hogar sustituto, en la que se desarrolla un proceso de atencion interdisciplinario con
el nifio, nifia o adolescente y su familia o red de apoyo para superar las situaciones

de vulneracion de derechos. Instituto colombiano de bienestar familiar, (2014)>°

2.4.9 Factores sociales Son todos aquellos estimulos del medio, que son capaces
de que la persona pueda interactuar entre si, 0 con otras situaciones; esos factores
pueden ser negativos 0 positivos. Y, entre esos se encuentran los grupos de pares,
las entidades educativas, medios de difusion masiva, el gobierno y la comunidad.
(MARQUEZ BUSTAMANTE, 2014)8

hace referencia a las circunstancias en que se desenvuelve las relaciones sociales,
entre los que abarca el barrio, lugar de trabajo, escuela, entre otros. Los factores
sociales se encuentran vinculados a las caracteristicas de la sociedad que influyen

en el maltrato (Duarte & Romero, 2013).51

2.4.10 Factores familiares Los factores familiares cumplen un cargo social muy
importante llegando a ser esta la que traspasa los valores culturales — éticos,
ademas de cumplir funciones importantes para desarrollar lo psico-social de los
integrantes. Segun la-Declaracion Universal de los Derechos Humanos, las familias
son el principal nucleo social y este es la encargada de proteger al estado y a la
comunidad y estado. Hay lazos que definen a la familia: vinculos sociales como el
matrimonio, vinculos de consanguinidad. (CUPE FLORES, 2017)

58 Articulo 59 De La Ley 1098 De 2006 (Codigo De La Infancia Y La Adolescencia),
59 Instituto Colombiano De Bienestar Familiar, (2014)

60 Marqués Bustamante, 2014

61 Duarte & Romero, 2013
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2.4.11 Factores de riesgo Los problemas psicolégicos, enfermedades mentales y
trastornos de personalidad, la incapacidad o enfermedad que no permite
desempeiniar las funciones materna, paterna o del cuidado del nifio, el historial de
maltrato o de relaciones conflictivas, las toxicomanias (consumo de drogas o
alcohol) y los antecedentes delincuenciales que presenten los padres o cuidadores
principalmente ((Moreno, Valdivieso, & Molina, 2007).6?

afirma que los objetivos basicos de la familia son la socializacion y la proteccion
psicoafectiva. De esta manera el rol de la familia no se extingue ya esta se adapta
a los cambios de la sociedad, sin embargo, no pierde su finalidad como protectora
de los integrantes a los que debe cuidar, asistir, educar, apoyar, amar, proveer, de
todo lo necesario para que se crien en un contexto adecuado, solidario y afectuoso.
(Quintero, 2006)%3

2.4.12 Abuso sexual cualquier comportamiento en el que un menor es utilizado por
un adulto u otro menor como medio para obtener estimulacion o gratificacion sexual.
Se incluyen el voyeurismo, exhibicionismo, tocamientos y penetracion. También la
induccion de un menor a la prostitucién por parte un familiar, aunque la relacion
sexual se mantenga con terceros, Academia Espafiola de Sexologia. Nueva
tipologia de maltrato infantil: formas de maltrato sexual [en linea] [Consultado el 16
de diciembre de 2015].64

2.4.13 Descuido o abandono

Se refiere a la falta de proteccion y cuidado minimo por parte de quienes tienen el
deber de hacerlo y las condiciones para ello. Existe negligencia cuando los
responsables de cubrir las necesidades bésicas de los nifios no lo hacen. (Unicef,
2000)°°,

62 Moreno, Valdivieso, & Molina, 2007

63 Quintero; 2006

64 Academia Espafiola De Sexologia. Nueva Tipologia De Maltrato Infantil: Formas De Maltrato
Sexual [En Linea] [Consultado El 16 De diciembre De 2015

65 Unicef; 2000
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2.5 MARCO LEGAL

En Colombia, se cuentan con autores que nos hablan acerca de maltrato infantil y

factores familiares como lo son:

Segun el cdédigo de infancia y adolescencia en su articulo 18 “Derecho a la
integridad personal” dice: se entiende por maltrato infantil toda forma de perjuicio,
castigo, humillacibn o abuso fisico o psicologico, descuido, omisiébn o trato
negligente, malos tratos o explotacién sexual, incluidos los actos sexuales abusivos
y la violacion y en general toda forma de violencia o agresién sobre el nifio, la nifia
o el adolescente por parte de sus padres, representantes legales o cualquier otra

persona®®

Segun la constitucion politica de Colombia, en la seccion de los derechos de los
nifos y los adolescentes, se tiene en cuenta el articulo 44, el cual consiste en son
derechos fundamentales de los nifios: la vida, la integridad fisica, la salud y la
seguridad social, la alimentacion equilibrada, su hombre y nacionalidad, tener una
familia y no ser separados de ella, el cuidado y amor, la educacion y la cultura, la
recreacion y la libre expresion de su opinién. Seran protegidos contra toda forma de
abandono, violencia fisica o moral, secuestro, venta, abuso sexual, explotacion
laboral o econdmica y trabajos riesgosos. Gozaran también de los demas derechos
consagrados en la Constitucion, en las leyes y en los tratados internacionales

ratificados por Colombia.®”

De igual manera, el articulo 45; El adolescente tiene derecho a la protecciony a la

formacion integral. El Estado y la sociedad garantizan la participacion de los jovenes

66 Codigo De Infancia Y Adolescencia, Art 18
67 Constitucion Politica De Colombia, En La Seccién De Los Derechos De Los Nifios Y Los
Adolescentes, Se Tiene En Cuenta El Articulo 44
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en los organismos publicos y privados que tengan a cargo la proteccién, educacion

y progreso de la juventud.%®

Ley 1098 de 2006: Ley de Infancia y Adolescencia, que reformula el Codigo del
Menor y que se entiende como un manual que instaura las normas para la
proteccion de los nifios, nifias y adolescentes y tiene por finalidad garantizarles su
pleno y armonioso desarrollo para que crezcan en el seno de la familia y de la
comunidad, en un ambiente de felicidad, amor y comprension. Desde esta Ley
prevalecera el reconocimiento a la igualdad y la dignidad humana, sin discriminacion
alguna; se fundamenta en los principios e interés superior del nifio, la nifia o el

adolescente, la corresponsabilidad social y perspectiva de género.®®

Articulo 59. Ubicacién en Hogar Sustituto. Es una medida de proteccion provisional
que toma la autoridad competente y consiste en la ubicacién del nifio, nifia o
adolescente en una familia que se compromete a brindarle el cuidado y atencién

necesarios en sustitucion de la familia de origen.

Esta medida se decretard por el menor tiempo posible de acuerdo con las
circunstancias y los objetivos que se persiguen sin que pueda exceder de seis (6)
meses. El Defensor de Familia podra prorrogarla, por causa justificada, hasta por
un término igual a la inicial, previo concepto favorable del Jefe Juridico de la
Direccion Regional del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar. En ningun caso
podra otorgarse a personas residentes en el exterior ni podra salir del pais el nifio,
nifia adolescente sujeto a esta medida de proteccion, sin autorizacion expresa de la

autoridad competente.

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar asignara un aporte mensual al hogar
sustituto para atender exclusivamente a los gastos del nifio, nifla o adolescente.
Mientras dure la medida el Instituto se subrogara en los derechos contra toda

persona que por ley deba alimentos al nifio, nifia o adolescente. En ningln caso se

68 constitucion politica de Colombia, en la seccién de los derechos de los nifios y los adolescentes,
se tiene en cuenta el articulo 45
69 Ley de Infancia y Adolescencia, que reformula el Cédigo del Menor; Ley 1098 de 2006
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establecera relacion laboral entre el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y los
responsables del hogar sustituto. Paragrafo. En el caso de los nifios, nifias y
adolescentes indigenas, se propenderd como primera opcién, la ubicacion del
menor en una familia indigena. El ICBF asegurard a dichas familias indigenas el

aporte mensual de que trata este articulo”

Ley 1146 del 2007: Por medio de la cual se expiden normas para la prevencion de
la violencia sexual y atencién integral de los nifios, nifias y adolescentes abusados
sexualmente. En esta ley se define la violencia sexual como todo acto o
comportamiento de tipo sexual ejercido sobre un nifio, nifia u adolescente utilizando
la fuerza o cualquier forma de coercion fisica, psicolégica o emocional
aprovechando las condiciones de indefensién, desigualdad y las relaciones de
poder entre la victima y el agresor. Dentro de esta ley se define la constitucion de
comités consultivos para la prevencién y atencion de las victimas de abuso sexual
en el orden nacional y municipal, asi como se determinan las acciones de atencion

integral en salud.”

De igual manera Segun Maria Fernanda Suarez, considera el maltrato infantil como
“los abusos y la desatencion de que son objeto los menores de 18 anos, e incluye
todos los tipos de maltrato fisico o psicolégico, abuso sexual, desatencion,
negligencia y explotacion comercial o de otro tipo que causen o puedan causar un
dafio a la salud, desarrollo o dignidad del nifio, o poner en peligro su supervivencia,
en el contexto de una relacion de responsabilidad, confianza o poder. La exposicion
a la violencia de pareja también se incluye a veces entre las formas de maltrato

infantil.”’2

A nivel del departamental se cuenta con investigaciones realizadas por la

universidad del cauca, representada por la estudiante DIANA ISABEL MUNOZ

70 Instituto Colombiano De Bienestar Familiar 2002
71 Codigo De Infancia Y Adolescencia Ley 1146 Del 2007

72 Suarez, Maria, F
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RODRIGUEZ 2006, quien define el maltrato infantil como “los actos y las carencias
que afectan gravemente el desarrollo fisico, psicoldgico, afectivo y moral del nifio o
nifia, ejecutados por los padres, cuidadores o personas adultas alrededor de él o
ella”. El maltrato infantil ha sido una practica comun en la historia de la humanidad,
pero en las ultimas décadas ha aumentado en frecuencia, generando una creciente
preocupacion sobre las incontables secuelas en cada dimension de la vida de los

nifios, sus familias y la sociedad en general 73

Seguidos de Karina Diaz Morales, Maria Consuelo del Pilar Amaya Rey (2012) la
propia estructura familiar, consideradas variables mediadoras a la hora de predecir
el riesgo en el futuro de los hijos. Variables como la unién familiar , ambiente familiar
(cohesion familiar, comunicacion familiar e indiferencia paternal) , ruptura en las
relaciones padres-hijos, deterioro de otra relaciones familiares y estrés familiar , que
llegan a tener repercusiones en otros comportamientos individuales en los hijos, de
igual manera la presencia de un ambiente familiar caracterizado de conflictos
padres-hijos , problemas en la union familiar: comunicacion, actividades en conjunto
y apoyo de los padres , estilos de crianza negativos , relaciones no afectivas hacia
los hijos, falta de control parental , falta de supervision, la presencia de disciplina
punitiva o coercitiva, falta de cercania de padres-hijos y actividades compartidas ,
con repercusiones negativas en las conductas de los nifios (afectivos,
desobediencia, agresion y aislamiento) y adolescentes (afrontamiento negativo,
depresion, frustracion, falta de madurez psicosocial, agresion), que los lleva a
presentar conductas delictivas y/o pertenencia de amigos con problemas

conductuales’

73 Rodriguez, Mufoz, D; 2006
74 Diaz, Morales K; Amaya , Rey M ; 2012
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CAPITULO 3

3. METODOLOGIA

3.1 Enfoque

La presente investigacion se va a realizar desde el enfoque cualitativo, el cual
estudia los fendmenos de la sociedad de forma natural, ya que esta utiliza la
recoleccion de informacion en base a las experiencias, relatos, sucesos, los cuales
permiten al investigador guiar el estudio que desea realizar. Por lo tanto, se realizara
a partir de informacion que brindaran cuatro madres sustitutas del barrio
pandiguando, siendo esta informacion basada en experiencias obtenidas en la
convivencia con los nifios, nifias y adolescentes, quienes han pasado por maltrato
infantil ocasionado por la familia de origen, logrando obtener perspectiva colectiva

acerca de la situacion.

Este enfoque permite diferenciar esta investigacion de otras similares, ya que el
investigador ve el escenario y a la poblacién como un todo, quienes en este caso
seran cuatro madres sustitutas quienes tienen a su cargo nifios, nifias y
adolescentes, los cuales han sido victima del maltrato infantil por parte de la familia
de origen; de las entrevistas realizadas a las madres sustitutas, se obtendran
historias, contextos y situaciones actuales por las que atraviesan con los menores
gue vivenciaron el maltrato por parte de la familia de origen; esta informacién
permitira obtener resultados distintos, como lo refiere Hernandez, Fernandez y
Baptista (2006, p. 686): “...cada estudio cualitativo es por si mismo un disefio de

investigacion. Es decir, no hay dos investigaciones cualitativas iguales o
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equivalentes... Puede haber estudios que compartan diversas similitudes, pero no

réplicas, como en la investigacion cuantitativa.”’®

Mediante la aplicacion de la entrevista semiestructurada, se realizardn preguntas
sobre de los comportamientos, actitudes y pensamientos actuales; de igual manera,
acerca de la dinamica familiar, el cumplimiento de normas y roles, que han adoptado
los NNA en los hogares sustitutos después de haber vivenciado el maltrato infantil
por parte de la familia de origen, con el fin de identificar los factores socio familiares
asociados al maltrato infantil por parte de la familia de origen y como estos han

dejado huella en su vida

Cabe resaltar que, en la investigacion cualitativa, existen tres realidades, la del
investigador, la del investigado y el producto de la interaccion entre ellos. Es por eso
gue para que una investigacion basada en este enfoque tenga éxito, el investigador
debe dejar de lado la propias creencias, perspectivas y predisposiciones acerca del
tema, para poder comprender, analizar y descubrir, el significado que le da cada
persona a la problematica o a las experiencias vividas del fenébmeno a estudiar; con

el fin de conocer y experimentar las vivencias diarias de las personas.

3.2 Tipo de disefio

Segun, Gélvez “Define que el disefio descriptivo encaja en las dos definiciones de
las metodologias de investigacion, cuantitativas y cualitativas, incluso dentro del
mismo estudio. La investigacion descriptiva se refiere al tipo de pregunta de
investigacion, disefio y analisis de datos que se aplica a un tema determinado. Este
disefio da respuesta a investigaciones basadas en preguntas relacionadas a: quien,

que, cuando, donde y como. (Géalvez Toro A. Lectura Critica de un Estudio

75 Hernandez, Fernandez y Baptista; 2006, p. 686
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Cualitativo Descriptivo. index de Enfermeria [index Enferm] (edicién digital) 2003;
40-41.)76

De igual manera (Glass & Hopkins, 1984'7) refieren que La investigacién descriptiva
consiste en la recopilacion de datos que describen los acontecimientos y luego
organiza, representa y describe la recopilacion de datos; este disefio esta por tres
objetivos principales de la investigacion son: describir, explicar y validar los
resultados, con una exploracién creativa, que sirve para organizar los resultados
con el fin de encajar con las explicaciones, y luego probar o validar las

explicaciones.

3.3 Técnicas de recoleccidon de informaciéon

Los instrumentos que se utilizaran en esta investigacion son:

3.3.1 Entrevista semiestructurada

En la investigacion cualitativa, la entrevista semiestructurada, es una técnica que
facilita la recoleccion de informacion permitiéndole a la persona entrevistada dar su
punto de vista, opinibn, emociones y demas variaciones, pero también, permite
observar los comportamientos y lenguaje no verbal que reflejan las personas, por
otro lado, la entrevista semiestructurada se puede acomodar a los diferentes
espacios temporales que haya pasado la persona, logrando obtener una direccién
significativa que dé respuesta al tema central de la investigacion; como lo expresa
el autor Flick “la entrevista semiestructurada brinda la probabilidad de que los
sujetos entrevistados expresen sus puntos de vista en una situacién de entrevista

disefiada de manera relativamente abierta que en una entrevista estandarizada o

76 Galvez Toro A. Lectura Critica de un Estudio Cualitativo Descriptivo. index de Enfermeria [index
Enferm] (edicion digital) 2003; 40-41
77 Glass & Hopkins, 1984
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un cuestionario, teniendo en cuenta el espacio temporal y diversos factores que
conllevan (...) (Flick, 2012, p. 89 )8

De igual manera, “entrevista etnografica o entrevista semiestructurada. Se puede
definir como una "conversacidn amistosa” entre informante y entrevistador,
convirtiéndose este ultimo en un oidor, alguien que escucha con atencién, no
Impone ni interpretaciones ni respuestas, guiando el curso de la entrevista hacia los
temas que a él le interesan. Su propdsito es realizar un trabajo de campo para
comprender la vida social y cultural de diversos grupos, a través de interpretaciones
subjetivas para explicar la conducta del grupo” (Bravo, Diaz L.; Garcia, Torruco U,
Hernandez, Martinez; Ruiz, Varela M; Departamento de Investigacion en Educacion
Médica, Facultad de Medicina, Universidad Nacional Autonoma de México, México
D.F., México) "°

Dado que la entrevista semiestructurada le permite al entrevistador formular,
indagar y averiguar hechos basados en situaciones reales, de los cuales, este no
ha hecho parte, esta investigacion acudira a su uso, con el fin de recolectar
informacion de primera mano, la cual sera suministrada por cuatro hogares
sustitutos ubicados en el barrio pandiguando, dicha entrevista constara de las
opiniones que han tenido cuatro madres sustitutas y como ha sido la relacion con
los nifios, niflas y adolescentes que han vivenciado el maltrato infantil, de igual
manera, permitira conocer la dinamica que se esta presentando dentro del hogar
sustituto y cuales son los efectos que ha dejado en la vida de los menores el maltrato
infantil que presenciaron; asi mismo, lograra conocer la motivacion por la cual estas
mujeres accedieron a hacer parte del programa de hogares sustitutos, dirigido por
bienestar familiar, agregando a lo anterior, se pretende describir las labores que
realizan en sus hogares para prevenir el maltrato infantil en la vida de los NNA que

han estado a su cargo.

8 Flick, 2012, p. 89

79 Bravo, Diaz L.; Garcia, Torruco U; Hernandez, Martinez; Ruiz, Varela M; Departamento de
Investigacion en Educacion Médica, Facultad de Medicina, Universidad Nacional Auténoma de
México, México D.F., México
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3.3.2 Observacion directa

Esta técnica permite investigar desde otra perspectiva, teniendo en cuenta las
gestualidades, comportamientos y actitudes que toman las personas en las
diferentes situaciones cotidianas. los autores Hernandez, Fernandez y Baptista
(2006: 316), expresan que: “la observacion directa consiste en el registro
sistematico, valido y confiable de comportamientos o conducta manifiesta”. A través
de esta técnica el investigador puede observar y recoger datos mediante su propia

observacion.8®

Por ultimo, se afirma que el disefio descriptivo, No se trata de un estudio
interpretativo, el autor no interpreta la vivencia del sujeto, porque lo importante del
caso, es saber como la persona describe e interpreta lo ocurrido; Galvez Toro A;
200381

3.4 Muestra

Se seleccionaron cuatro hogares sustitutos del barrio Pandiguando de la ciudad de
Popayan, quienes son pertenecientes a bienestar familiar, con los cuales se van a
realizar entrevistas semiestructuradas y observacion directa, que facilite recolectar
informacion con respecto a la influencia del maltrato infantil por parte de la familia
de origen, en la calidad de vida de los nifios, nifias y adolescentes que hacen parte

de estos hogares.

80 Hernandez, Fernandez y Baptista (2006: 316)
81 Galvez Toro A; 2003
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3.5 Tipo de muestreo

Tipo de muestreo no probabilisticos, esta investigacion se realizara a partir del
muestreo por conveniencia, en donde el investigador autoseleccione a su gusto,
debido a la facil disponibilidad de acceso y tengan similitud de acuerdo con las
caracteristicas de la pregunta de investigacion con el fin de obtener una respuesta.
Cabe resaltar que, en esta investigacion, solo se entrevistara a madres sustitutas
gue acepten participar en la presente investigacion y hayan vivenciado los cambios
en la vida de los nifios nifias y adolescentes que han vivenciado el maltrato infantil
por parte de la familia de origen. Kinnear y Taylor (1998) define a la poblacién como
el conjunto de todos los elementos definidos antes de la seleccion de la muestra.
También define el elemento como la unidad acerca de la cual se solicita informacion.
Es por ello, que esta investigacion tendra como unidad de investigacién a cinco
hogares sustitutos los cuales estan a cargo de madres cabezas de hogar, quienes
han vivenciado las afectaciones en las vidas de los nifios que han sido victimas del
maltrato infantil, por otra parte, se tiene que estos hogares sustitutos son parte del
elemento del instituto colombiano de bienestar familiar y se encuentran ubicados en

el barrio Pandiguando de la ciudad de Popayan.®?

82 Kinnear y Taylor; 1998
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3.6 FASES

3.6.1Fasel

Durante la etapa de investigacion se implementara una metodologia cualitativa, que
consiste en realizar entrevistas semiestructuradas e indagar sobre las historias de
vida; permitiendo profundizar y detallar la informacion recogida por medio de la
observacion directa y el diario de campo, en cuatro hogares sustitutos del barrio
pandiguando, los cuales han vivenciado el maltrato infantil, por parte de la familia
de origen y como este ha ido afectando la calidad de vida de los nifios, nifias y

adolescentes que hacen parte del ICBF.

3.6.2 Fase 2

Esta propuesta de investigacion se elabora por parte de las investigadoras, a partir
de una motivacion académica y personal, con el fin de explorar como los factores
familiares y el maltrato infantil ocasionado por parte de la familia de origen, de igual
manera como afecta la calidad de vida, las interacciones sociales del presente y
desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes, pertenecientes al ICBF; teniendo en
cuenta la perspectiva de cuatro hogares sustitutos del barrio pandiguando en la

ciudad de Popayan.

3.6.3 Fase 3

Para recolectar la informacion requerida para la realizacion de esta investigacion,

se contactaran cuatro hogares sustitutos del barrio pandiguando en la ciudad de
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Popayan, constituidas por madres y padres sustitutos, con el fin de realizar un
consentimiento informado, el cual brindé y guie el desarrollo de la investigacion a

tratar.

3.6.4 Fase 4

Para el desarrollo del trabajo de campo, se realizardn entrevistas
semiestructuradas, las cuales permitiran profundizar y detallar informacion recogida
por medio de la observacién directa y el diario de campo, en cuatro hogares
sustitutos del barrio pandiguando en la ciudad de Popayan; para ello se utilizara

muestreo no probabilistico por conveniencia.

3.6.5 Fase 5

A los cuatro hogares sustitutos del barrio pandiguando quienes estan a cargo de
nifios, nifias y adolescentes, pertenecientes al ICBF, se le realizaran entrevistas, de
igual manera se indagard sobre las historias de vida, con respecto a como los
factores familiares y el maltrato infantil ocasionado por parte de la familia de origen,
afecta la calidad de vida de ellos, todo esto con el fin de transcribir y analizar la
informacion, la cual guia a la realizacién del trabajo de grado.
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CAPITULO 4.

4. SISTEMATIZACION DE RESULTADOS.

Teniendo en cuenta las entrevistas realizadas, a cuatro madres sustitutas del barrio pandiguando se obtuvo la siguiente matriz, que
nos sirve para el vaciado de datos, las cuales permitieron dar respuesta a los objetivos de la investigacion planteados en el capitulo 1.

CONTEXTUALIZACION DE LOS HOGARES
SUSTITUTOS

1. ¢Cbémo se enter6 del programa del ICBF con modalidad

de hogar sustituto?

Entrevistado uno

Entrevistado dos

Entrevistado tres

Entrevistado cuatro

A ver ... conmigo, el trabajo
me lo ofrecieron, yo era lider
campesina y en mi casa el
DPT estuvo haciendo una

reunion donde se invitd
alcaldes, gerentes de
hospital, Osea donde

muchas personas de la
comunidad se ven
involucradas en programas
que benefician a la
comunidad, alli se
expusieron muchos casos,
ehh... yo lo que trataba era
como de buscar ayudas para

En mi caso, umm.. bueno, yo
siempre pasaba por el
bienestar, cuando me iba
para el trabajo, con lo de
enfermeria y meti, mentiras,
hice una llamada, luego meti
papeles, luego le pregunte a
una vecina y o, di con un
muy buen equipo de
apertura, con un trabajador
social y una psicologa y
vinieron pues revisaron la
casa a ver si cumplia con
todas las reglas en ese
momento, y fui la Gltima en

Llevo 4 afios en la modalidad
de hogar sustituto, yo me
entero por medio de unos
chicos que llegan a mi casa,
me ubicaron por el cabildo,
no tenia conocimiento de
esto, nosotros ayuddbamos
a la comunidad pero sin
necesidad del bienestar
familiar, ellos nos dijeron que
bienestar daba sustento
para poder tener un hogar
sustituto, con mi esposo
decidi llevar la hoja de vida
al bienestar y averiguar

Ujum... bueno, como me entere
yo.... me entere por medio de una

amiga... una amiga que vio que
tenia las comodidades para
acceder al programa en ese

tiempo, ella vino, me hizo la visita
y me dijo que yo podia pasar la
hoja de vida, y claro... asi fue, yo
puse de referentes a mis dos hijas
mayores y a XXX, eso fue rapida
la vinculacién al programa, nos
entrevistaron y pues realmente lo
que les interesa es que, eh... las
personas estén aptas para poder
hacerse cargo de nifios con
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los nifios que Vivian en el
barrio, a quienes yo veia que
no tenian recursos que Si
tenia para los cuaderno y
maletines, no tenian para
transportes, entonces
estaba tratando de buscar
como esa ayuda y en esa
reunion estaba un
representante de ICBF, ya
todos se fueron cuando
terminaba la reunién pero el
sefior se quedo, y él me hizo
la propuesta, que si a mi me
interesaba ser madre
sustituta, ehh... no sabia era
la  primera vez que
escuchaba yo que era una
madre sustituta, le pedi que
me explicara, ya me explico,
eso fue un viernes, el dia
lunes me acerque a la
oficina, le deje la hoja de
vida y el dia sdbado me llego
un primer niflo, desde ahi
hasta hoy, esa es la historia
Entrevistadora: ¢0sea, el
ingreso fue inmediato el
ingreso del menor al hogar
sustituto?

cupo de 4, porque ahorita ya
todas estan con cupo de tres
y pues por lo de enfermeria,
quede con lo que es de
discapacidad, yo fui un 7 de
octubre y ya para el 16 me
habian ubicado un chico
también de 16 afos.... El no
duro mucho conmigo, él
estuvo conmigo, que. un
mes? Y ya solicité cambio

como era el tema de los
hogares, alla nos orientaron
de como era de todo lo que
habia que llevar y tener, a
los dias nos visitaron porque
salimos seleccionado, el mio
sali6 seleccionado, en mi
hogar han pasado chicos
con todos los casos

diferentes dificultades, o sea...
qgue lleguen a un hogar en el cual
no les falta la comida, la ropa, las
cosas de aseo y asi, yaque eso le
corresponde a uno como madre
sustituta, realmente nunca me
habia imaginado trabajar como
madre sustituta, pero todo es una
serie de aprendizajes
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XXX ' si,
ujumm

fue de una...

FUENTE: PROPIA.

CONTEXTUALIZACION DE HOGARES.

2. ¢Cuédl fue la motivacion inicial para ser parte del programa?

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

Eh... la verdad, a mi me
motiva, el poder hacer algo
en esta vida mientras
vivimos, Osea, ayudar a
alguien y si esta es la
manera y fuera de eso,
tengo un bono que me dan,
espectacular me parece,
entonces realizo como algo
gue me gusta y se le hace
bien a los nifios, porque los
nifos cuando entran a mi
casa, entran destrozados,
vueltos nada, con temores,
con sosas horribles, pero
cuando se van se van siendo

Bueno yo, eso fue pandemia
cuando empecé a hacer las
cosas, ehh.. estaba aburrida
donde estaba trabajando, ya
era una carga extra esa
casa, entonces  decidi
presentar mi hoja de vida
para cambiar de trabajo, en
donde pudiera aplicar mis
conocimientos como
enfermera, pero también
algo con lo que me sintiera
bien, y este era uno de los
puesto que mas me
convenian, porque podia
ayudar a los nifios y podia

La motivacion, es que me
gusta ayudar, desde arfos
atrds venimos ayudando a
nifos, sin tener incentivos
econdémicos o asi, porque no
teniamos conocimiento
acerca de eso, solamente
por ayudar, antes era como
de criarlos, pero solamente
de palabra si? La familia que
no quisiera tal niflo, nosotros
los acogiamos, ya cuando
estuvieran grandecitos ellos
volvian a sus hogares, pero
ahora ya es algo mas formal
con el bienestar

Mi motivacion es el ayudar, eh...
para ese momento mis hijas
habian salido de la casa para irse
a estudiar y yo solamente me
encontraba con la menor, me
parecié una buena oportunidad
para poder brindar mi ayuda a
quienes lo necesitan, y pues la
motivacion de mi amiga que me
dijo que aprovechara la
oportunidad y pues, eh... que yo
podia ayudar a alguien que lo
necesitaba, pero eh.... Realmente
los primeros anos fueron duros...
yo sentia que no iba a poder,
porque me pusieron mujeres y
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niios sanos, totalmente
independientes, ya habiendo
aprendido como defenderse
0 a quien acudir cuando son
atacados, entonces es algo
gue uno no se puede llenar
los bolsillos, porque
realmente no es asi, pero, a
nivel personal da mucha
satisfaccion, yo me siento
muy contenta con lo que
hago y hasta que pueda lo
voy a seguir haciendo

hacerlo desde mi casa,
ehh... esto me ayudaba
mucho, porgue podia pasar
mas tiempo con mi hija, esto
me llamaba mucho la
atencién, pues es una labor
social bonita, pero, emm...
también es dificil, cuando los
nifos ya son grandes vy
vienen con costumbres
diferentes, pero de todas
formas lo hice porque
pues... si hay algo en mi, es
ayudar, y uno a veces ayuda
hasta exagerar y se
aprovechan, pero uno sigue
ahi... y si obviamente uno
recibe un bono, pues es una
ayuda, pero, me gusta mas
es la ensefianza que dejan,
porque hay nifios que
muchas veces en los
hospitales que uno no
maneja, por ejemplo yo
tengo una chica, o bueno..
he tenido varias chicas, que
han sido abusadas vy
lastimosamente la sociedad
es como que ahh si... una
mas y se fue al archivo,
medicamentos y si acaso

personas  discapacitadas, Yy
pues... eh... como yo era
principiante por asi decirlo,
entonces, era dificil para mi, pero
poco a poco fui cogiendo
experiencia y ya cada vez eh....
Era un poco mas sencillo
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unas dos o tres citas
psicoldgicas, si acaso con el
siquiatra, y el que hace?
Dopar y dopar, mas no le
dan como una charla, como
algo que la ayude, obvio...
es duro... pero no sé como,
tiene que ser muy duro el
punto de querer borrar cosas
asi, pero entonces es la
forma en como ayudan a los
chicos, yo por ejemplo la que
tengo ahorita de 17 afios me
llego hace un afio, esta en
octavo y no sabia sumary el
que llegue aqui a la casa con
el diploma, con el primer
puesto, eso es satisfaccion
total para uno, porque quiere
decir que esté haciendo bien
las cosas, entonces es una
labor social muy bonita, que
uno hace con los chicos
inocentes.

FUENTE: PROPIA.
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CONTEXTUALIZACION DE HOGARES.

3. ¢Qué piensa usted acerca de la problemética de maltrato infantil, que se vivencia en

Colombia?

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

A nivel personal, pienso que
es algo que no deberia de
suceder, es algo que no
deberia de suceder, vy
lastimosamente la sociedad
se hace el de la vista gorda,
porque en el momento en el

gue el nifio te llega al
colegio, comencemos por
los profesores, desde el

momento que te llega al
colegio con un moreton, yo
creo que nada le cuesta a un
profesor, mandarlo a
direccién y que lo
interroguen que le pregunten
por que esta en esas
condiciones, un nifio no va a
mentir 'y va a terminar
diciendo la verdad, desde
ese momento pueden ser
rescatados, pero no, ven los
golpes y siguen como si no
les doliera, como si no les
importara, tiene que llegar ya

Bueno... aca a ver, ahi es
como muy complicado ¢no?
Porque no solamente el
maltrato infantil es a golpes,
Osea, abarca mucho lo que
es psicologico y si, se ve
diariamente, pues acé asi de
sencillo mis dos compafieros
del norte, ehh... un nifio fue
violado en el hogar sustituto,
entonces, voy al punto que lo
maltratan en la casa, en el
colegio le hacen bullying y
llega a un hogar donde
supuestamente va a estar
cudado 'y le estan
vulnerando sus derechos,
entonces, es complicado de
tal punto que no hay ley
alguna, el hecho es de que
si, no se debe hacer, llaman
a terapias familiares y pura
chachara que echan y a la
larga no se enfocan en la
realidad que es lo que tiene

Yo creo que eso no esta muy
bien visto, y en estos
momentos es lo que mas se
ha visto, por la pandemia
porque mantenemos en las
casas encerrados y créame
que es donde mas violencia
hay, para mi no es bueno,
porque la familia no busca
mantenerlos entretenidos en
algo, y mantener unida a la
familia, entonces quienes
reciben la violencia son los
nifios, ya sea psicologica o
por maltratos ya sea por
golpes o por otra forma, ellos
han sido los mas afectados y
mas por la pandemia

Que definitivamente, todo eso
pasa en casa eso uno muchas
veces ni cuenta se da.... Porque
muchas veces son los mismos
familiares, los mismos hermanos,
los mismos abuelos, padres de
familia y asi, si me entienden, los
mismo que habitan en la casa...
ehh.... Son los mismos que hacen
dafio, y es un mito que se guarda,
que se... que como, que hay no,
qué por no dafiar, que toca
quedarse callado, pero si... eso
queda como... que uno siente
que... como puede pasar eso con
la misma familia, era tan terrible
escuchar tanta maldad y tanta
cosa que les pasaban, si solo eran
unos nifos
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a un extremo de que o los
fracturaron o que de la
pierna fue rota o que lleguen
a un hospital, para que de
inmediato informen, es la
Gnica forma, Osea.. tienen
gue llegar a extremos y no
se... no se esta haciendo
absolutamente nada,
lastimosamente ellos llegan
a bienestar y mientras estan
en los hogares estan en
perfectas condiciones, bien
alimentados, bien cuidados,
bien tratados, pero llega un
tiempo, porque esto tiene un
limite, en que son devueltos
a su hogar, a seguir en las
mismas condiciones.
Bienestar hara seguimiento
por los siguientes dias y listo
€S un caso mas, hay que
atender alos que llegan, y se
van quedando los casos asi.
¢No escucharon ahorita en
Bogota? Sucedio algo asi, el
nifo fue reintegrado al hogar
y fallecié, ¢por qué? Porque
lo siguieron golpeando, 6sea
no se maneja, no hay un
manejo que dé solucion

el nifio o que es lo que pasa
o cuando hay un familiar con
problemas de alcohol y las
nifas se ven expuestas a
esto aun estando en
gestacion, entonces, si.. es
complicado como en el
punto en que no hay
solucion alguna, la ley
ampara a quien no debe
amparar y a quien debe
amparar lo dejan solo,
lastimosamente, yo creo que
esto va a seguir asi, igual
eso del del maltrato, no es
de ahorita, ni cinco, ni seis
afios atras, eso ya viene de
mucho antes, es lo mismo
gue la desnutricion, 6sea es,
viejo, pero nadie se enfoca
en eso, eso es como un
tema de escucharlo en el
momento y se fue para el
archivo y nadie saca tiempo
ni dan soluciones para estos
chicos, y por eso es que la
sociedad esta, como esta,
esta cada vez peor
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como tal, pues esa es como
mi opinion.

FUENTE: PROPIA.

CONTEXTUALIZACION DE HOGARES.

4. ¢Cree usted que el maltrato infantil afecta la calidad de vida de los nifios, nifias y
adolescentes? Explique un poco

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

Creo que si, eso es algo que
los marca, y los marca para
toda la vida.... El maltrato no
solo son golpes, es
violaciones, es maltrato
psicologico, es de todo...
estos nifilos, por mas que
aqui en los hogares uno los
pone con psiquiatra,
psicologo, ellos terminan
siendo medicados. Osea...
dopados, ya que es la Unica
forma, para que dejen esa
ansiedad, esa depresion,
van a poder dormir, porque
no duermen bien, es algo
que. emmm.. terrible, los
dafia, hay cosas, hay

Ummm... bueno pues, estos
ninos cuando vienen
maltratados, ya sea golpes o
psicolégicos, son nifios que
estdn en un mundo donde
todo lo que uno les hable asi
sea para bien ellos no

quieren escuchar, no
quieren oir, no quieren
saber, emmm... se

enfrascan y sienten temor a
que la nueva persona que
esta con ellos, les vaya a
volver hacer lo mismo,
entonces es bastante
complicado, emmm... pues
yo te hablo desde mi
experiencia y desde el punto

Emocionalmente, ellos
llegan con problemas
psicolégicos por todo lo que
han tenido que vivir en sus
casitas, ¢no? Aqui por lo
general ubican nifios que
son abusados, maltratados,
es por eso que en el
desarrollo es un proceso
muy lento, es donde
tenemos que tenerle mucha
paciencia y hacerle
acompafamiento y llevar los
nifios a psicologia para que
también los ayuden; que le
puedo decir, aqui estoy con
mi esposo, no sé si haya
algun problema en que el

Por supuesto, ellos cometan lo
gque han pasado y han vivido,
pues que han sido abusados o
han recibido este trato o este otro
trato, eso es como.... Ellos llegan
como... a que todos los dias
repiten la misma historia y la
misma historia y eso se le va
metiendo como en la cabeza a
uno, porque ellos lo que repiten es
eso0... me toco, me hizo esto, lo
otro, es una de las cosas mas
dificles de escuchar y ellos
recuerdan perfectamente lo que
vivieron y quedan marcados...
muy, muy, muy marcados y es
muy dificil de que ellos vuelvan a
ser como eran antes... aunque,
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tratamientos, hay terapias,
gue pueden hacer que
amortiglien como eso, pero
no lo van a olvidar jamas, es
una cicatriz que va a quedar
ahi para siempre y si llega
alguien y va a tocar esa
cicatriz, se va a pelar y va a
doler.... Eso va a estar
siempre ahi

de lo que yo he vivido, ehh...
tuve una experiencia con
una chiquita de 9 afios y ella
dice mi esposo tiene 16 y yo
tengo 9, entonces, a que
punto va una nifia de 9 afos
gue ya tiene esposo, 6sea
no cabe, pero
lastimosamente los nifios y
nifas pertenecientes a la
zona sur, que es a la zona
que pertenezco, tiene estas
costumbres, en el caso de
esta chica era bastante
complicado, porque lo que
yo le hablaba, no me
escuchaba, ella miraba a un
hombre y le atacaba larisa'y
ya quedaba inmediatamente
desestabilizada, ¢Qué me
tocaba hacer? Me colocaba
alerta y me iba al hospital,
entonces si es complicado la
verdad.

El maltrato marca bastante,
tienen temor cuando han
sido abusados, eh.. no les
gusta que los dejen solas,
guieren estar solo
encerradas, se golpean, se
pegan ellas mismas, se

opine acerca del tema....
Bueno dias mi nombre es
XXX soy el esposo de XXXy
estamos en este proceso de
hogar de paso, por iniciativa,
¢,no? Como ella lo
comentaba, esa experiencia
bonita de trabajar con nifios
de esa forma, y pues
nosotros somos indigenas y
esa es una manera de
ayudar a los jovenes, es algo
gue nos orgullece en este
hogar, y lo que hemos
notado en el contexto urbano
o rural, es una problematica
gue ha ido afectando en
todos los sentidos, ahorita
por ejemplo en el tema de la
pandemia, se evidencio que
es algo muy real y a veces
camuflamos ese maltrato y
ya con este encierro es algo
que ya se empieza a notar,
;,no? Todo esto fue una
prueba por asi decirlo, para
evidenciar este maltrato,
cuando nos llegan los nifios
acd, uno evidencia que tiene
maltrato psicoldgico, fisico,
se le han wvulnerados

eh yo no creo que ellos
vuelvan, pero pues lo intentan por
mas dificil que sea, por mas que
estén medicados o asi, eh... es
una de las cosas mas dificiles

También el miedo.... Aqui han
llegado muchas nifias que
llevaban 7 afos, 8 afos,

aguantando y soportando cuanta
cosa les pasaba, y ya pues al final
como que ya no aguanta no
soportan y deciden hablar, pero
que pasa, eh.... Cuando les
cuentan a los papas o a la mama
ellos no le creen, habia unas que
preferian irse a dormir solas, a la
huerta o cosas asi eh... para que
no las molestaran y no siguieran
con eso, porque era una zozobra
am... que llegara la noche y saber
gue nadie las podia ayudar, nadie
les entendia, nadie les creia
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cortan y actian como Si
nada, pero hay un momento
en el que uno reconoce y a
prender a conocer. Por
ejemplo, en la hora del
almuerzo usted le entrega,
0sea, lo llama a almorzar y
usted mira si la persona esta
ansiosa y ahi era donde
utilizaba los farmacos que lo
que hacia era literal
colocarla en una onda donde
no debes estar, porque eso
no te va a dar solucion, ésea
te vuelves dependiente al
farmaco, y el dia en que el
farmaco se acabe entonces
te genera ansiedad el doble
porque ya no hay quien lo
controle, entonces si es
como un poquito, vienen
marcados y pues que el
psiquiatra diga.... Bueno
pues la de acd que lo
espiritual, que las terapias
van a ayudar, pues pienso
gue eso se demora la
verdad.

Pienso que cada quien tiene
que poner de su parte, pero
un nilo que no ha tenido

muchos derechos. ¢nho? no
solos fisicos o psicoldgicos,
mire que llegan niflos por
ejemplo, ehh... ellos... que
estan en cuarto de primaria
por asi decirlo y entonces
uno llega y nota que no tiene
aprendizaje, mmm... ,
entonces mire que la
violencia o el maltrato, esta
también por parte de la
institucionalidad, porque el
docente no esta cumpliendo
bien su trabajo y es ahi
donde se le esta vulnerando
los derechos por parte de la
familia solamente, si no,
también por parte de la
institucién, nosotros hemos
tenido nifios que aqui llegan
y dicen que no, que estoy en
quinto de primaria, pero uno
vay le coloca un libroy él no
sabe ni leer, ni escribir,
entonces mire que hay se
evidencia que hay una falta
de compromiso por parte de
la institucionalidad, en el
tema de salud también, los
nifios llegan con vacunacion,
con todo, pero se nota que
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amor, que no ha tenido
afecto, es bien dificil, es bien
demorado

no estdn al dia, y no
solamente es la familia, la
familia quizas minimamente
cumple con llevar al menor,
pero la institucion también
tiene requisitos

FUENTE: PROPIA.

CONTEXTUALIZACION DE HOGARES.

5. ¢Tiene conocimiento sobre algin acontecimiento de maltrato infantil, ocasionado por
parte del hogar de origen?

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

Si... todos, ehh.. pero tengo
un caso en particular, tuve
un niflo, no voy a dar
nombres, un nifio de seis
afios, eh... era super,
cuando llego era de los que
todo lo que cogia, lo
destrozaba, ehh... todo
gueria coger, por cualquier
cosa hacia berrinche, pero
era un llorar gritando y era

Bueno, en mi caso, yo soy
un poco mas.... A mi no me
marcan los casos, no sé,
Osea, si me da pena en el
momento de que llegan, por
ejemplo, yo tengo dos
chiquitas, ellas me llegaron
de 4 meses y eran 0jos Yy
huesos, quemadas, soltura,
vomitos, durmieron  “la
noche aqui” al otro dia nos

Umm, si, Un chico que llega
por abuso, nosotros no
podemos meternos en la
vida de ellos, ni meternos en

sus problemas, pero son
cosas que nos dejan
preocupados ¢no? Esa

situacion en la comunidad en
la que él vive, no se esta
dando manejo, porque no le
estan haciendo seguimiento

Eh... si... de una nifa que ella
decia que era el abuelo all4 en la
casa de ellos, practicamente me
hacia saber cdmo que la abuela
sabia y los de la casa sabian,
eh.... Pero como que me hago el
ciego, me hago el que como que
no es conmigo y que habia dias
en que la sefiora no la dejaba sola
pues porque sabia lo que iba a
pasar, pero como que el sefior le
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como llamando la atencion,
como que la gente se diera
cuenta y eran unos gritos
terribles, hasta que un dia lo
cogi, lo cargue y lo senté en
mis piernas y

le dije, usted es un nifio muy
bonito, para que esté
haciendo esos berrinches
tan horribles, no no, eso no
es asi, a usted que le pasa,
y comenzd las manitos a
tocarse los dedos uno con el
otro, uno con el otro,
entonces uno con la
experiencia uno sabe ¢no?
Que ahi hay algo, a punta de
juegos, de chistes y de
cosas, termino contandome,
gue su mamita tenia la
barriguita como si tuviera un
bebe, yo con esta imagen,
con esta mente tan
imaginativa, me la imagine
con una inmensa panza
éno?

le dije, muéstrame que tan
grande era la panza y si...
me mostraba bastante, y le
digo, jjay!"! Vas a tener un
hermanito... ehh

fuimos para el hospital,
bueno duraron 15 dias
hospitalizadas, porque de

todo tenian supuestamente.
no me marca, asi como que
Il woojj como que no,
porque creo que uno como
mama es culpable también
de las consecuencias en el
caso de ellas, entonces pues
segun tengo yo entendido,
que, por comisaria, ella dejo
a sus nifias por irse a cuidar
al esposo, entonces ahi
como que... me da es como
rabia, como que esa falta de
respeto de cuidar a sus
chiquitas.... Pero pues no,
las nifias ya estan bien

Quizas si me hizo llorar fue,
XXXX ella si, porque, ay no,
pobrecita, ella no se subia a
la cama, ella era una nifia
muy bonita, me duele saber
gue ella ya no vive, fue una
nifa que me llego de afo y
medio y ella tendia la cama,
doblaba la ropa con afio y
medio, imaginese el
maltrato en que la tenian y
llego en una desnutricion,

a las personas que le
hicieron eso al nifo, la
comunidad tiene totalmente
abandonada a la maméa y
entonces, esas situaciones a

nosotros nos da como
impotencia, el no poder
hacer nada, por ejemplo

tengo a un bebe, en donde
la mamita se le esta
muriendo y que vive en un
contexto en donde es muy
dificil para acceder a sacarla
de all4, pero no se puede
hacer nada, son cositas
como en la que nosotros
guedamos como con un sin
sabor

El sefior: si por ejemplo mire
que el nifo viene por
violacion y por incesto, son
situaciones que eSO nos
marca, porque nosotros
empezamos a darle
tratamiento y manejo y a
generar ese amor de padres,
entonces nosotros  no
podemos empezar aca que,
porque viene con X o0 Y
problema ya tiene que
empezar a odiar o cosas asi,

pegaba a la sefiora, entonces....
Em... eran cosas.... De uy jDios
mio! A ella creo que al final
después de pasar por hogares
sustitutos la retiraron de la casa y
se la llevaron para donde otros
familiares
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dice no, mi tia dijo que era
cancer y mi mamita no se
podia parar de la cama,

le digo yo, y ¢tu papito no le
ayudaba?

Me dice no, él la mantenia
golpeando y a nosotros,
porque solamente llegaba
borracho, entonces

le dije... ¢ Por qué tu mamita
no le decia que se fuera?
Me dice: El no se queria ir
Le dije: ¢y porque estas
aqui?

Me dice, es que a nosotros
nos rescataron, porque “a mi
salio el culito”

Yo dije jjDios mio!! (Cémo
asi que se te salio el culito?
Y él dice, “si a mi se me sali
y botaba mucha sangre”

y yo le dije ¢Por qué se te
sali6? ¢te golpeaste, te
caiste? ¢Qué hiciste para
gue se te saliera? Porque el
culito no se va a salir, y no se
llama culito, se llama ano,
Osea le ensefiaba ¢,no?

Y dice que le sali6 un tripa 'y
gue él lo que hizo, se asusté
y se fue a hacerse en el

era los huesitos y aqui se
puso linda, subié de peso, el
color zapote que traia el
cabello, cambio, se le puso
negrito, era una nifa
hermosa y cuando ya estaba
toda hermosa, la mama la
peleo y se la devolvieron... a
las 3 meses supe que la
habian vuelto a rescatar,
porque una de las doctoras
me volvié a preguntar que yo
gue le habia dado para subir
la nifia de peso, otra vez la
dejaron desnutrir, le dije si
quiere enviemela, yo la
vuelvo a cuidar, pero
entonces ellos cuando ven
qgue hay lazos, que uno ya
los quieren mucho, ellos ya
no permiten eso, la ubicaron
en otro hogar donde, no le
tuvieron paciencia, entro a
cuidados intensivos, donde,
en 15 dias fallecié. Entonces
el sistema falla mucho, si
esa nena me la hubieran
llevado, ya tuviera 9 afos y
estuviera aqui sana, pero asi
pasa, dicen que estos casos
vuelven a una mama dura,

no, nosotros empezamos a
tratar de cero ese tema de
reconciliacion por ejemplo
hoy, nos llega la noticia de
gue la mama del bebe que
tenemos acé, ella esta a
dias, ¢no? A dias de que
fallezca porque la familia,
pues tal vez por el tema
cultural, pero también por la
negligencia, no permiten que
la sagquen a un centro
asistencial y pues lo que
tenemos de conocimientos
es que ya estad agonizando
por asi decirlo, lleva varias
semanas sin recibir
alimentos, ya no habla,
cambio su tono de piel y esa
es la mama de uno de los
beneficiaros y eso pues a
nosotros nos marca, nNos
deja como atados de manos,
porque no sabemos cémo
decirle al nifio, eso hablaba
con i esposa de como decirle
a XXX acerca de su mama,
para nosotros poder hablar
de eso, quizas tengamos
gue tragarnos el dolor que va
a sentir el, tragarnos ese
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tanque a lavarse y que el
tanque se llendé de sangre y
gue ya llego una vecina que
era cristiana y que lo vio en
esas condiciones cuando
paso, porque se supone que
vivia en una vereda y la
calle, la casa estaba frente
al camino, camino que es a
caballo, paso la sefiora en el
caballo y vio al nifio
sangrando y ese tanque
lleno de sangre, se bajo, dice
que la sefiora
inmediatamente lo cubrio
con una manta que llevabay
s ello llevo al hospital, alla le
hicieron lo que le tenian que
hacer y habia sido que
cuando el sefior habia
llegado borracho a tener
relaciones con la mamitay la
mamita enferma no pudo, el
sefior borracho paso a la
cama de la hermanita de
nueve anos, abuso de ellay
ella con los gritos y todo,
como que no quedo
complacido y paso a la cama
de él y abuso de él.

gue ya una mama sustituta
va a recibir a un nifio que no
va a sentir, me duele cada
niflo que viene, después de
que los nifos son
reintegrados, nos tiene
prohibido el contacto, pero
yo de eso no hago caso,
hace media hora estuve
hablando con una nifia de
las que tuve que fue
abusada y me estuvo
diciendo que ya se gradug,
qgue va a entrar a la
universidad y eso me da un
animo para seguir adelante

dolor que él va a sentir, para
poder ayudarlo a superar el
suyo, en algun momento
notificar al nifo, pero ehh..
de una manera emm... como
le dijera, mas dinamica
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Terrible, para mi es el caso
mas.... De todos los casos
que son bien duros... ese
me marco, porque lo tenia
en mis piernas, un bebito de
seis afos, por cosas que me
acuerdo y se me aguan los
0jos, un nifio tan chiquito y
ya con esas cosas, tuvimos
que meterlo con psicélogo,
tuvimos que doparlo, a lo
altimo

el me decia mamita...
mamita porque no hace que
yo tenga mi nombre, pero
con su apellido, quiteme ese
apellido que no quiero... él
queria que lo adoptaramos,

le dije papi yo no puedo

€l me dijo: yo quiero, quiero,
asi como XX XX XX, él
queria tener su apellido
como el mio

y le dije: sabes que vamos a
hacer, como vamos a orar y
le vamos a pedir a Dios que
le mandé un papito y una
mamita asi, porque €l decia
gue una mamita blanquita
como yo
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y Dios en su misericordia
mando una mamita y un
papito de Europa y es super
feliz, vive frente al mar, tiene
un hogar donde ahora lo
aman y eso es algo que,
duele lo que paso, pero el
final es algo que, como
que... ahh.... Por lo menos
un caso que se rescato...
porque si volvia otra vez a
casa, me imagino que
seguiria en lo mismo, la
mamita termino muriendo, el
papa en la carcel, la verdad
no sé qué hubiera pasado
con él, si lo hubieran
regresado, entonces yo creo
gue esa decision de enviar
los nifios a adoptabilidad,
deberia ser para todos.

Un nifio que sale de una
casa donde ha sido
maltratado de la forma en la
gue sea, de cualquier
manera, fisica, mental, como
serd, deberia ser declarado
en adoptabilidad sabiendo
que tanto hogares y tantas
parejas que quieren tener un
nino como ellos, eso es lo
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que yo creo... pero no es

asi, tenemos un sistema
complicado que no da
solucion.

FUENTE: PROPIA.

CONTEXTUALIZACION DE HOGARES.

6. Podria relatar las actitudes o comportamientos, que tienen los NNA que han vivenciado el
maltrato infantil al momento de ingresar al hogar sustituto

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

Una nifia que tenia cuatro
afnos, fue rescatada de un
cabildo, de una zona de
indigenas, la rescato una
promotora, las sefioras que
andan vacunando, observo
gue la nifia estaba, aca se
utiliza que las llantas de los
carros se parten por la mitad
y ahi le echan la comida a
los perros, y la sefiora paso
y vio a XXXX comiendo de la
llanta, cuando fue rescatay
ella llego a mi casa los
dientes, no estaban
podridos... pero estaban

El primer chico, ehh.. la
familia ehh.. es como se dice
eso, lo tenian de jibaro,
vendia en los colegios a él le
daba mucha ansiedad,
porque cuando llego aqui a
la casa, igual aqui no hay por
donde asi se quiera escapar,
ya que la casa es enrejada,
pero entonces el empez6 a
meterse al cuarto de mi hija
y se saco una locién, luego,
nos invitaron a comer donde
mi suegro y se habia cogido
unas monedas y se compré
un cigarrillo y unos fésforos,

Tenemos el caso de un
joven, de otro municipio, él
tenia  un pensamiento
urbano, él es indigena, pero
tenia pensamiento urbano,
es un caso de los muchos
¢no?, él llega por ejemplo
nuestra cultura es
diferentes, la alimentacion
es muy diferente, él llega
agui a la casa y empieza
practicamente a
discriminarnos, que no que
€S0 N0 COMo, que yo no Soy
asi, que no me visto asi,
hasta el punto de sentir pena

Pues unas.... Practicamente
dicen la verdad, como otras no...
de lo mismo que han pasado y los
maltratos, ellas también quieren
llegar a manipular y a eh... tener
como actitudes iguales, a mentir,
a engafar y a querer hacer lo
mismo, porque ehh... si a ellas les
hacen eso en sus casas sus
familiares, entonces ellas llegan y
ven una nifia indefensa o pequefia
ellas también van a querer hacer
lo mismo, o sea, lo que a mi me
hicieron yo también lo voy a hacer
con esta nifia o nifio
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amarrillos, quemados, me
imagino que el resultado de
comer la comida que estaba
en la llanta, pero cuando
llego aqui, le servi normal,
uno le sirve en la mesa, la
nifia se tiraba, en el piso, no
utilizaba cuchara, comia con
la manos, haga de cuenta un
animalito... tenia cuatro
afos, no manejaba
esfinteres para nada, pero
era del temor, ella llego por
maltrato, pero cuando la
lleve la dltima vez al hospital,
habia sido abusada también,
tenia abuso sexual, Osea
gue esa nifla paso de todo y
llego con un idioma que no
entendia el espafiol,
entonces fue dificil, dificil el
ensefarle el espafiol, el que
me entendiera, el hacerme
entender, cuando se fue era
una nifia gorda que comia
con su cuchara, ya sabia
gue era lo bueno, que era lo
malo, que lo que estaba en
el piso no se debia coger,
esa nifla cambio del cielo a
la tierra, porque llego con

entonces lo que pasaba era
la ansiedad, uno se metia a
duchar y el empezaba a
mover la chapa, por eso yo
solicite cambio
inmediatamente, pues
porque yo tengo una hija que
pues primero mi hija....
Obviamente, entonces pues
se hizo cambio, con la
siguiente nifia, en ella uno
observaba el aislamiento
social, la regresion de
conductas, los trastornos del
suenfo, agresividad,
problemas escolares, todo
eso lo presento el llanto, la
pérdida del apetito, mas que
toda la hiperactividad, y la
tendencia al secretismo que
tenia, entonces todo eso,
llevaba a que ella misma
tenia que golpearse y hasta
no verse sangre entonces
ella no estaba contenta,
cogid una vez una puntilla y
se la atraveso de lado a lado,
mencionaba que no sentia
dolor, hasta tal punto, lo
altimo que fue que tenia un
barrito en la axila y metié un

por estar con NOsotros, yo no
salgo con ustedes porque
nos da pena, que hicimos
nosotros como familia, en
primera instancia lo metimos
a un colegio que tuviera
conocimientos indigenas, es
que nosotros le empezamos
a demostrar que él no puede
llegar a un lugar y empezar a
discriminar por las
costumbres del otro, él no
puede seguir en ese plan,
entonces por eso o
mandamos a ese colegio,
pero al cabo de tres o cuatro
meses, el ya no queria
salirse de ahi,
definitivamente cambio la
mentalidad, si no comia X o
Y alimento comia, empezé a
amar la tierra y demas, tuvo
un cambio grandisimo, el
joven lo retirar de la
modalidad, porque ya tenia
la mayoria de edad, lo que
supimos fue que se regresé
a la ciudad a seguir con su
bachillerato en el colegio que
lo habiamos metido, que
hemos notado nosotros?
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unos comportamientos
inhumanos, porque tenia
comportamientos como un
animalito, haga de cuenta
como si hubiera llegado un
simio a mi casa, se metia a
la cocina, se comia los
platanos crudos con cascara
y todo, porque estaba
ensefiada a eso, a que alla
como nadie le daba y como
vivia sola, el papito era un
alcohdlico, mantenia sola en
Su casa, ella se iba y sacaba
cosas de la casa de los
vecinos, entonces eso asi
gue cogia los platanos, las
cebollas y se los masticaba
asi, pero se fue super
cambiada, gracias a Dios fue
un caso con éxito, no
regreso con su papé, este
fue uno de los casos con
comportamiento mas feo

lapiz para sacarlo, se hizo un
hueco y después cogidé la
tijera y se cortd la piel y
como si nada; porque es
tanta la rabia y tanto dolor
que ellos tienen y como no
han sido ayudados vy
tratados, entonces ellos
cogen mas fuerza, en vez de
salir a delante. Entonces si
son conductas que uno tiene
que aprender a manejarlas,
porque créame que si usted
no sabe manejarlas a usted
la convierten en sayayin;
porque eso a uno le saca los
mil demonios, pero cuando
ya uno aprende a tratar y
conocer, esta labor es tan
bonita que uno aprende a
desarrollar hasta el sexto
sentido, aprende a mirar
guién miente y quien no, uno
desarrolla habilidades hasta
con los mismo miembros de
la familia, creo que esto es
como una escuela y se
aprende parejo, aprendes a
tratar diferentes tipos de
genio, de identificar ciertas
mentiras unas mas

gue gracias a ese trabajo
que se realizod de
concientizar y que
aprendiera a amar Sus
raices que volvio a su
pueblo, es tal vez un acto
muy sencillo, pero en un
joven es dificil, porque él era
un adolescente, porque
llegar a hacerle ese cambio
fue algo dificil y pues ahorita
con orgullo lo digo es una
persona de bien, hace
diferentes actividades para
poder financiar sus estudios
y pues ahora empez6 a amar
a sus préjimos, ya no es un
joven que discrimina y es
algo que se construyd en
este hogar sustituto
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arregladas que otras, pero
uno aprende mucho

FUENTE: PROPIA.

OBJETIVO NUMERO UNO: “conocer la dindmica familiar de origen de los nifios maltratados acogidos por el programa de

hogares sustitutos, en el barrio pandiguando”

RELACIONES FAMILIARES:

1. Tiene conocimiento acerca de ¢Como estaba conformada la familia con quienes habitaban
los nifios, nifias y adolescentes?

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

Si, acéa yo trabajo con zona
indigena, 6sea me toca la
parte indigena... y creo que
la clave de que todo esto
falla es que la costumbre aca
es que los padres tios
abuelos hijos todos duermen
en una misma habitacion.
Ehh no tienen privacidad...
Nifios, nifias, hombres,
mujeres todos en una misma
habitacion ehhh. Lo que

Mmmm, la verdad no me
cuentan, por queee lo poco
gue se los nifios llegan muy
dolidos a mi casa y sienten
gue por ejemplo con una de
las nifias que ingreso a mi
casa, siente que fue Ila
empleada de su casa, ella
fue abusada por sus
hermanos, por su padrastro
y la mama nunca le creyd
entonces ella manifiesta que

Eh si, el nifioo.. que viene del
norte, solamente vivia con la
mama, porque pues el papa
era hermano de ella,
entonces ahi es donde hay
conflicto, emm... también,
pues él nos cuenta, que la
abuelita vive por ahi cerca,
pero pues, quien mas estuvo
pendiente de él es la mama
El sefor. mire que ese
maltrato infantil, viene es de

Jum.... Esas familias eran muy
grandes, eran muy grandes,
porque vivia el abuelo, la abuela,
vivan los tios, los primos, era...
era una familia en donde vivia
practicamente de 12 a 15
personas, ellas decian que si
habian cinco huevos, una cebolla
y un tomate, entonces ellas a
veces quedaban con hambre,
porgue era mucha la cantidad de
gente que vivia alla, entonces...
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dicen ellos, lo que uno
escucha de los nifios porque
ellos cuentan todo es que se
paso el tio a media noche se
paso a orinar y por ahi
cuando se regreso le metid
la mano e hizo esto hizo
aquello, la saco con la boca
tapada y bueno entonces es
una falla por esta parte... en
lo social, si le pusieran
solucion a esto ufff seria,
podria volver a pasar, pero
se evitaria mucho... esos
ataques hacia los nifios, con
respecto a lo que ellos
cuentan ¢,No? Son
costumbres que tienen los
indigenas de todos en una
misma habitacion y si vive
papa. 6sea pongamos el
ejemplo, si vive el abuelo, la
abuela, pero también estan
los hijos y estos hijos se
casan y no se separan de
esa casa en la que vivian, si
no que traen a sus mujeres 'y
ya tienen sus hijos y no
buscan independizarse si no
gue permanecen juntos, ese
es el problema, los ndcleos

su familia esta muerta y ya,
entonces no podemos entrar
a preguntar o a querer
remover esa situacion,
mmmm en cuanto a las otras
dos niflas que actualmente
tengo; ehhh dice ser, dice la
verdad no me consta que la
mama tiene lupus ehh de
echo yo solicite una historia
clinica de para conocer esa
situaciébn porque una de
ellas tiene marcapasos, pero
nunca me llego la
informacion de la historia,
entonces me deja la duda si
es real la enfermedad o si se
presentan otras situaciones
en el hogar de estas nifias.

Lo que si puedo dar razén es
qgue la zona de donde me
traen los niflos nifas vy
adolescentes ehh pues yo
pertenezco a zona sur del

cauca, las viviendas son
casas de barro y en
ocasiones los nifios me

describen como si fueran
estilo chozas y es una o dos
habitaciones y no hay
puertas como tal, son

parte del papa ¢no? O sea
ese rechazo, ese maltrato es
psicologico, pues también
uno lo nota ¢no?, Osea...
cuando el nifio llega aqui a la
casa, uno lo evidencia,
primeros dias €l se quita su
camisa y uno lo ve, es como
sii.. hubiera sufrido maltrato,
el caso que él ha tenido, es
bastante fuerte, entonces,
uno le pregunta, cuando él
llega también con esos, con
esos..., por ejemplo, él no
tiene control de esfinteres,
por ejemplo, entonces...
pero eso hace parte,
también de ese maltrato, y
pues eso lo lleva también a
que este asi... que tiene es
maltrato psicolégico y eso lo
ha conllevado a que sea un
nifio de 12 afios que no tiene
control de esfinteres, pero.
agui en la casa ha logrado
ese cambio, ese maltrato
uno lo va evidenciando asi,
pues..., preocupa ¢Nno?,
porque no sabemos cuando
el vuelva ahora, porque
pues.... Emm... el papa. Es

también en eso se fallaba, eh...
en la alimentacion que ellos
tenian y las cosas que les tenian
que dar, ellas vivian como, eh...
por que les tocaba por asi decirlo,
no tenian zapatos, no tenian ropa,
no conocian lo que era un jabén
de bafio, no sabian que era
cepillarse los dientes porque no
sabian que era una crema, porque
era tanta la gente que vivia en una
sola casa, que ese mismo motivo
era que no permitia que se dieran
ciertos, eh... como, prioridades en
cuanto a la compra de materiales
de aseo.
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familiares no
privacidad.

tienen

cortinas y quedan expuestos
los nifios y las casas a
cualquier llegada o visita de
los vecinos familiares y asi,
entonces como no hay
puertas los padres se van a
trabajar y quedan los chicos
en ocasiones solos, y como
no hay ley tampoco
entonces es complicado.

He tenido también de
conocer la casa de otra nifa
que tuve ella si vivia en un
estrato cero cerro ehh pero
¢cporque? Por qué ellos
raspaban el ladrillo para
sacar de eso el, el, como se
llama, el bazuco y de ahi
mandaban al muchacho a
vender, de jibaro, eso es lo
anico pues, con los que he
tenido y recuerdo en el
momento.

el tio por asi decirlo, el tio
propio.

FUENTE: PROPIA.
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RELACIONES FAMILIARES:

2. Conoce ¢como eralarelacion que tenian los NNA con la familia de origen? Y ¢Cual era la
persona con la que compartia la mayor parte del tiempo?

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

Bueno en cuanto al contacto
con su familia como por
lamadas y eso son
prohibidas. Durante mucho
tiempo, mientras estan en mi
casa, de los nifilos que he
tenido, al afo tienen una
lamada o una visita, pues
por la pandemia video
llamada, pero dependiendo
del comportamiento que
ellas tomen aca que a veces
la llamadas en vez de hacer
bien, hace mal, los nifios
guedan tristes, quedan
estresados ehhh les coge la
llorona, lloran por todo,
entonces eso se evidencia y
eso me da para entender
gque no hay una buena
relacion de familia como tal,
por que de ser lo contrario,
los nifios deberian de
guedarse felices porque me

Acé la verdad con la mayoria
de los nifilos que he tenido
esta prohibida las llamadas,
no estd permitido que los
llamen, 6sea ellos no saben
nada, nila familia sabe nada,
por ejemplo en el caso de las
chiquitas, las gemelas que
tengo, al comienzo Ila
llamaban, ahorita ya tienen
afno y tres meses, yo las
recibi de cuatro y las nifias
nos tienen como figuras
paternas a nosotros a mi
esposo y a mi, entonces
como no hablan, no saben...
pero hay unita pues no se
no, la mas negrita que
cuando llego, ella lloraba con
un sentimiento, como si le
hubieran pegado muchoy es
muy sentimental, siento que
hace mucho drama por las
cosas que a su alrededor

Eh... en este caso, hemos
tenido chiquitos que, que...
ellos han estado por alla...
con los papas raspando
coca, por asi decirlo ¢no?
Ellos dicen que, por alla por
Suarez, hay niflos que no
estudiaban, porque no
tenian como, vivian muy
lejos de la... de la institucion,
entonces, eh... ah... ahi
también, que... ¢qué mas
temas se nos han
presentado aqui?

El sefor: hay niflos que lo
hacian, por... por necesidad
¢no? Se entregaban a la
institucion por necesidad, o
sea, ellos no tenian como
llevarse un bocado a la
mesa, a la boca, entonces se
presentaban a la institucion
asi no mas, por voluntad
propia, otros pues... por el

Aja si... era conflictiva, muy
conflictiva, y de pronto con quien
se la pasaban mas era con la
mama, pero daba la casualidad,
con muchas y muchos que yo
tuve, que siempre venian con ese
resentimiento mi toma, mi mama
sale a bailar, mi mama hace esto,
mi mama me deja sola, bueno...
cualquier cosa, y venian pues con
esos resentimientos que yo veia
gue mas confiaban en la abuela
que en la propia mama o en el
abuelo que en el propio papa,
entonces... pues, yo veia que no
habia ese vinculo como de
respeto hacia los padres sea
como sea, ellas mas daban con
los abuelos y unos que otros en
los tios o primos, entonces ellas
venian asi como en ese tono, mas
bien la relacion de padre y madre
venia rota, ya que ellos no estaban
y no acompanaban esa crianza pero
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[lamaron, me dijeron que me
quieren me extrafian, pero
no. La otra es que en
ocasiones ellos se guedan
bravos y se va llegando el
tiempo en el que deben de
ser reintegrados a los
hogares y no, no quieren. A
uno lo vuelven tripa porque
las que tengo, ahora mismo
no me dicen mama, me
dicen tia hable, yo no quiero
regresar, yo no quiero
volver, yo aqui estoy bien...
y me quedo pensando en
que como hace uno, uno
esta de manos atadas uno
no puede hacer nada los que
deciden siempre son
comisarias o defensor de
familia, uno simplemente
hace la labor como mama y
abrirles la puerta de la casa
y brindarles el carifio y la
decision que necesitan, pero
ya decisiones asi, ya no
podemos.

pasan, ‘por eso pega unos
gritos, pero lo que decia la
psicologa, ellos se acuerdan
de lo que vivio hasta los dos
afos, de resto cambia su
etapa y de ahi se acuerda a
los seis de lo que vivio a los
tres, cuatro y cinco.
Entonces, pues ahi si me
queda dificil decirles que
abra pasado por alla, pero si
aca en la mayoria de los
casos, no estd permitido
porque desestabilizan a los
nifios emocionalmente,
entonces se puede decir que
es una relacion mala,
porque, si no hay afecto, no
hay nada. Es mas, la
adolescente  que  sufrio
violacion esta declarada en
adopcién.

tema econdmico, pues por
maltrato, en el caso del bebé
XXX a la mama le dio... eh...
crisis posparto y pues en lo
altimo, ahorita esta en las
Gltimas por asi decirlo.

también créame que esa era
COMO una... CoOmo una cosa para
tapar todo lo que habian vivido,
porque en el fondo se notaba el
amor y el carifio hacia la mama,
pero con el resentimiento y el
dolor de que no me escucharon,
de que no hicieron esto, de que yo
les conté y no me hicieron caso,
entonces, eh... ehh... era por eso
creo yo, por ejemplo hace poco
me paso, de que como yo estaba
pendiente de mis hijas XXXX y
XXXX, la nifia que tenia para ese
momento, ella un dia se solté a
llorar, y le pregunte que que
pasaba y pues me comento que
era que la mama nunca se
preocup6 o nunca hizo lo que yo
estoy haciendo por mis hijas,
entonces ella decia que porgue la
mama era asi con ella y le dolia

FUENTE: PROPIA.
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RELACIONES FAMILIARES:

3. Estaenterado ¢cual erael rol y que funciones cumplian los nifios, nifias y adolescentes en
su hogar de origen?

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

Casi todos, sin excepcion
venian siendo las
empleadas domésticas de la
casa y las mujeres de los
tios, abuelos o hasta de los
mismos papas... ese es el
triste caso de los nifios que
llegan a los hogares,
siempre hay abuso de una u
otra manera. Los abusos son
desde temprana edad,
lastimosamente y los nifios
se crecen, bueno hablemos
de las nifias, ellas se crecen
creyendo que es normal que
el papa cuando quiere, la
mete al bafio y hace lo que
guiere con ella y ellas se
tienen que dejar por que
como la criaron asi. Y es tan
dificil, tan dificil, después
uno explicar que tu cuerpo
nadie te lo toca, que a tu
cuerpo se debe respetar,

La chica la mandaban a
trabajar entonces le
negaban lo que era su

estudio, a veces cuenta que
alimentacion, pasaba
muchas noches sin comer y
la dejaban durmiendo por
fuera de su casa, también le
brindaban era  maltrato
fisico, por eso ella se dedico
al alcohol. Por qué pues no
tenia donde refugiarse.

Pues... para serle sincera,
emmmm ... a nosotros nos
han llegado nifios con roles
0 funciones bastante
fuertes... nada semejante a
las de un nifilo normal, ¢si
me entiende? vy ahorita
casualmente tenemos un
nifio que tiene problemas por
la desobediencia y cosas de
ese... de ese, estilo por asi
decirlo y... bueno hemos
tenido de todas las clases...
y pues... comenzar a
evaluar, pues no... el hecho
es gue hemos tenido de

todo, raspachin, el que...
gue tomaba, el que
derrochaba, son nifos

Jcierto? Ahorita teniamos un
nifio que tomaba y fumada y
todo eso... y el de aqui se
fue super bien, un nifio muy
activo, pero volvio y cogi6 la

En algunas casas a ellas no las
ponian a hacer nada, pero la
mayoria como venian de aca del
sur, a ellas las ponian era a raspar
coca, eso era lo que ellas me
comentaban, ellas ya sabian
cuanto le pagaban una hora o
dos, entonces ellas se le
madrugaban con la abuelita o con
el abuelito, el tio o el primo, air a
trabajar, porque ellas sabian que
ya en la tarde tenian un dinerito
que lo podian usar en lo que
quisieran, entonces desde muy
chiquiticas las tomaban y las
criaban para eso y por lo general
no era obligacion ir a la escuela o
bafarse las funciones normales
eran para eso
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que si vas a tener sexo va a
ser porque tda quieres,
porque tu lo deseas, porque
amas a la persona y que no
es porque te toque. La
verdad es muy dificil volver
como a lavar o quitar ese
shick que de verdad toca
buscar ayuda psiquiatrica
porque no hay de otra.

libertad y es... un raspachin,
lamentablemente,  pues...
como que volvio y se perdio
ese pobre, la linea que se
creo en este hogar se perdié
y pues... todos esos temas,
son como complejos, pero
en pocas palabras, hemos
tenido de todos los nifios.

FUENTE: PROPIA.

RELACIONES FAMILIARES:

4. Sabe usted ¢quién erala persona que impartia el maltrato a los menores?

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

si, la mayoria de los casos
ese maltrato lo ha generado
hermanos, abuelos, tios y
papas, por lo general en el
mismo nucleo familiar, la
verdad se evidencia mucho.
Y creo que en siervos casos
las mamas por miedo a que
les pueda pasar algo no se

ehhhh... no hablan se
quedan calladas y permiten

En los casos mas recientes
que llegaron a mi casa el
maltrato lo impartia ehhh
mmm padrastros y
hermanos.

Ehhh.... Si... por lo general
se ve que es por parte de los
hombres y realmente
emm... me da tristeza
decirlo, porgue uno como
hombre que ha respetado su
hogar y a sus hijos, pues...
le es duro creer que no
puedan respetar la vida de
los demas.

Eh... Pues por lo general siempre
era la figura masculina,
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gue estos abusos continten
presentandose en la vida de
estos nifos.

FUENTE: PROPIA.

RELACIONES FAMILIARES:

5. ¢Esta al tanto del motivo por el cual los menores vivenciaban el maltrato infantil?

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

En si, no sabria decirlo, pero
si he notado que los nifios o
nifias llegan con la
mentalidad de... Osea
cuando un nifio llega lo
primero es dejar de vulnerar
sus derechos entonces los
dotan de todooo y toca a ir a
escogerles es ropa, y trata
de escogerles como lo mejor
y en el caso de las nifias lo
primero que les dicen es no
minifaldas, no short, no licras
pegadas, y uno se queda,
pero porque... y ellas dicen
gue por que uno incita y les
preguntas a donde viste eso,

Si, por ejemplo, a la
adolecente que tengo ahora
le decian que por que
utilizaba shorts muy corticos,
gue era la culpable y que ella
los provocaba.

Aja si.... Ehh..., hay un nifio
que cuenta... es que eso
viene desde los padres ¢,no?
Eh... ellos, por ejemplo, un
nifio que yo tengo, el veia
como el papa le pegaba a la
mama, llegaba borracho vy
pues veia todo Ilo que
pasaba y entonces ellos
como que crecen viendo esa
agresividad y es posible que
estos actos se puedan volver a
repetir entonces ellos
poco a poco nos van
contando todo lo que les ha
tocado vivir, o la situacion,
hay unos que Vviene,

Em no, no... realmente ellas
pensaban que eso era un juego,
pues mas que todo las que
llegaron por abuso sexual, la
persona que hacia eso la hacia
sentir que eso era normal, que
esas cosas las hacian un hombre
y una mujer y que eso estaba bien
y que no estaban haciendo nada
malo, que era bueno que se
dejara tocar sus partes intimas,
gue se dejara dar un beso y
demas, si no que a ella lo que les
atormentaba era que era la propia
familia, me explico el hermano o el
papa o la figura masculina de la
casa quien les hacia eso.
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pero ellas llegan con esa
mente. Y toca dejarlos 6sea
hay que respetar que a un
nifio asi no se debe obligar,
se debe como hablarlo,
hablarlo hasta que ellos
suelten y ya se pueda
generar un cambio. La
verdad a mi me costo con la
nifa un afo para que se
colocara una licra, un afio
para que se colocara un
short. Digamos que ahorita
ya se lo ponen y se sienten
seguras, pero antes si lo
hacian se sentian inseguras
y temian a ser atacadas. Ese
he notado que es un caso de
maltrato que se presenta y
gue es muy repetitivo en la
vida de los nifios que llegan
a mi casa.

simplemente... porque ya la
mama no puede
defenderlos, porque... por
abusos ¢no? O sea, la
mama no puede ir a la
escuela con él, no puede
estarlo acompafiando todo
el tiempo ¢no? Entonces,
ese es el tema del nifio, que
yo le digo que es abusado, y
le tocaba ir solito, y es ahi...
emm... donde le digo que
ocurrian las... los problemas
con él y con las otras
personas, Yy entonces...
pues si...

Hay otros que vienen
también porincesto y pues...
él tiene ese inconveniente
con su familia, y es muy
aislado, es lo que comenta
mi esposa, pues los temas
gue le decia y entonces por
eso es por lo que tiene
problemas en el colegio,
ehh.... El nifio esta muy
aislado del colegio y demas
cosas que no le permiten
socializar bien, a medida del
tiempo ese problema va
disminuyendo, pero cuando
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llegan eh... es un tema
complejo, cuando ya pasa el
tiempo y se ha generado esa
confianza aqui en la casa,
pues entre los integrantes,
ya suele haber mas
comunicacion.

FUENTE: PROPIA.

RELACIONES FAMILIARES:

6. ¢Durante la estadia en el hogar sustituto, Los nifios, nifias y adolescentes tenian contacto
con su familia de origen? Podria usted describir estos encuentros.

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

Yo tuve hace dos meses
vino la mamita de la nifia que
tengo, y la mamita llegd qué
pues a pedirme porque la
mamita estaba embarazada
entonces la nifla como ya
sabia que ella estaba
embarazada quiso llevarle
con esa ilusioén, decia viene
mi mamita y quiero regalarle
algo, y le organizamos una

Paso, la verdad no, hasta
ahora encuentros como tal
no he tenido.

Ujum... si claro, a algunos
los visitan, hay otros nifios
qgue, por la distancia, o sea,
que de por donde vienen...
desafortunadamente los
tienen que llamar.

Eh... si, se visitaban en fisico y se
visitaban también por llamada o
video llamada, no... normal, ellos
iban o los papas venian y pues era
normal, los papas le traian
cualquier cosa, frutas, ropa,
dulces, a veces les dejaban plata,
yo me acuerdo que a XXX le
traian frutas y ropa y ellas se
ponian contentas, las abrazabany
de todo.
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ancheta, una cobija para el
bebé, bueno una cantidad de
cosas, hasta diocesanos le
llevo la nifia, y a ella se le
notaba que llevaba como
una expectativa de que mi
mama me va a ver, me va a
decir que me extrafia, que
me ama siento, que ella iba
con eso, se Vistio se peind se
puso hermosa porque ella
queria ese encuentro...
Pero cuando llegamos a la
comisaria... y... agg Fue tan
horrible para mi, yo dandole
animos vaya vea a su
mamita... y ella entr6 con
sus manitas llenas de
regalos para su mamita y la
mama hola... a la nifa le
tocd sentarse tres asientos
mas lejos que su mama, y la
mama no fue capaz de
decirle un té extrafie, ni un
abrazo, ni un beso. Entonces
la secretaria que estaba
presente y la psicéloga
decian, pero vaya dele un
abrazo y la mama fue a
abrazarla porque las
doctoras se lo dijeron.
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Estuvo exactamente media
hora, la nifia no se aguanto
mas, la nifia le tocé salirse y
cuando ya salio, salié con los
ojos cristalinos, se subi6 al
carro 'y en un mar de
lagrimas, llegé a la casa no
quiso hablar, se encerrg y
llore, llore y llore. Yo la dejé,
no quise tocar esa puerta, ya
como a las 8 de la noche yo
me meti al cuarto y ya hablé
con ella y tratar de calmarle
y le dije lo que uno le dice
como si fuera una mama, le
di hasta gotas de valeriana,
yyyy ella en el primer periodo
ocupo el primer lugar... y
después de esa visita me
perdié tres materias,
entonces suspendieron
visitas, llamadas ya ahora ya
volvi6 a ocupar el cuarto
lugar.

FUENTE: PROPIA.
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RELACIONES FAMILIARES:

g. Considera usted que los encuentros que se tenian con las familias
evolucion que iban obteniendo los menores.

de origen, afectaba la

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

Quedan mal, pero creo que
es culpa de los comisarios,
defensores de no poner a
sus familiares en un
tratamiento psicolégico, de
que cuando vengan, no
vengan a acabar de
dafarlos, si no de ayudarlos
a levantar, ellos no tienen un
seguimiento, deberia de ser
por ley, si a ti te quitan un
hijo, que por ley te exigen

realizar una terapia
psicolégica que pueda
ayudar a cambiar esos

modos de comportarse los
padres, pero no se hace,
entonces todo lo que se ha
hecho en wun afo con
psicélogos, con el carifio,
con el trato, con el amor lo
gque se hizo vienen y en
media hora se destruye todo
ese proceso. Asi es...

Como te mencione antes, la
verdad no he estado
involucrada en situaciones
como una visita o0 una
llamada por partes de sus
familiares entonces no te
puedo decir con exactitud
COMO seria ese proceso. Sin
embargo, pienso que seria
muy dificil de manejar
porque en ocasiones los
nifios si me dicen como que
extraflan a sus mamas o a
sus abuelas, hermanos
entonces si es bastante
compleja la situacion en ese
caso.

Aja si... muchas veces,
ehh... los familiares no son
como prudentes en ese caso
¢No? Y pues muchas veces
pues las mamas vienen y le
cuentan los problemas que
ella estd teniendo en su
casa, entonces ellos se
ponen felices, cuando...
cuando la mamita viene a
visitarlos, pero pues ellos ya
guedan con ese
pensamiento de que la
mama esta mal, de que algo
esta pasando ¢no?

El sefior: mire que en esas
llamadas, se nota que... las
familias como que mas bien
laman al niflo para
desahogarse, pero no lo
hacen de buena manera o yo
que se... llaman es para...
no por hacerles ese bien o
por visitarlos, si no como

Nooo, yo no le veia que las
afectara, pero a veces entraban
como en un capricho, en una
desobediencia o rebeldia
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para quejarse, para
despertar ese sentimiento,
esa lastima y eso pues a
nosotros nos trae... nos
retrocede un poco, nos toca
a veces una, dos o tres
semanas, empezar un
proceso de... de empezar a
subir autoestima, animos y
todo ese tema y es complejo
pues... porque se retrocede
y pues es complejo... porque
los afecta a ellos y afecta a
los familiares y pues ese
amor a los hogares se va
acabando ¢no? A causa de
los mismos familiares.

FUENTE: PROPIA.
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RELACIONES FAMILIARES:

H. ¢Se presentaban conflictos dentro del hogar sustituto, después de la visita con
la familia de los NNA?

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

En ocasiones si, ese
encuentro les recordaba por
qué ellos estaban en esa
situacion y era en ciertas
ocasiones como devolver el
casete, entonces llegaban
inquietos, tristes, no hacian
caso, adoptaban otras caras
gue uno no conocia.

Paso, no he tenido
experiencias cercanas en
este sentido. Por qué mi
ingreso como madre
sustituta como te lo dije fue
ya en pandemia, asi que no
me ha tocado este proceso.

Ehh... no conflicto, pero si...
eh... ellos se ponen ftristes,
no comen ¢si? El tema
educativo, como que,
vuelven y flaquean, o sea,
es0 nos retrocede un poco
en el tema, pero no conflicto,
en el emocional, afectivo y
educativo por asi decirlo.

Pues no conflictos, pero si se
llegaba a una preguntadera, de
cuando me van a entregar,
cuando me van a llevar
nuevamente con mis papas y
cuando esto y cuando lo otro, que
ya se querian ir, que estaban
aburridas, que querian estar en
casa, que esto y que lo otro,
entonces ya cambiaba el rol que
venia trabajando 'y  pues
empezaban de malgenio y hacian
las cosas de mala manera y las
cosas, pero como uno ya se sabia
ciertos comportamientos, uno ya
sabia como manejarlos, yo por lo
menos fui muy recta en ese
sentido y les exigia mucho orden.

FUENTE: PROPIA.
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COMUNICACION FAMILIAR.

A. Los NNA que vivenciaron el maltrato infantil, han mencionado ¢cuales eran las
herramientas para dar solucion a los conflictos que se presentaban en la familia de

origen?

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

Mmmm no la verdad no
puedo dar una informacién
exacta, ellos decian que los
regafiaban o les pegaban, a
veces los dejaban sin comer,
pero no se decir si esas
cosas las hacian siempre o
hacia parte de un castigo.

Nunca

me

mencionado

especi

fico.

lo
asi

han
en

Bueno... mire que en los
casos pues en general ¢no?
Nosotros notamos que, en la
mayoria de las veces, por la
vulneracion, ya es algo
pues... pues evidente ;no?
Las herramientas  son
minimas, por asi decirlo,
ellos vienen por... por temas
tan complejos y pues que no
se les ha prestado tanta
atencion, y los que vienen
por... por violacién, vemos
gue no se les han dado las
garantias y que ellos no han
contado con esas
herramientas de quererse
defender y de salir a delante,
en el caso de otros nifos,
ellos estan en el abandono,
no los han mandado con la
abuela y los dejan a merced,

Pues en la familia de origen no tenian
herramientas, pues porque tenian
muchos conflictos y eran muy
alejados, muchas veces las nifas
comentaban lo que pasaba, pero los
padres no las escuchaban y cosas asi,
pero aca en el hogar sustituto, se le
ponian psicélogos, trabajadores
sociales, llevarlas a psiquiatria,
entonces pues eso era lo que como
gue mas ayudaba en cada dificultad.
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0 sea, tiene problemas, pero
no... no les prestan las
herramientas y no les
brindan las... las... las
herramientas necesarias y
ellos se escudan en el hogar
y pues no se le brindan las
garantias necesarias para
poder solucionar los
problemas vy las situaciones
que... que pasan a diario,
nos pasa aqui a diario,
NOsotros pasamos meses Yy
meses solicitando un
documento y no lo prestan y
no lo prestan, entonces eso
hace parte de que también
no... no.... No colaboran, los
nifos tienen problemas,
pero no buscan la solucién,

FUENTE: PROPIA.

B. Dentro del hogar existen espacios, los cuales permitan la comunicacién si se presenta
algun suceso importante.

COMUNICACION FAMILIAR
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Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

Siempre he tratado de como
mama sustituta hacerles
sentir a los nifilos que lo que
ellos pie san y sientes no
estd mal, y que, si me lo
dicen o lo expresan, sabré
como se sienten y que hacer
para que lleven una vida
mejor. Entonces si existen
estos espacios y siempre les
pregunto cOmo se sienten en
el hogar que les hace falta,
gue quieren comer y asi los
voy conociendo también.

Sii, se deben establecer
estos espacios, en
ocasiones los nifnos
amaneces “enchiquizados’
entonces toca darles el
espacio, para preguntarles
¢qué paso? ¢ Qué fue? Y por
ejemplo tengo nifios de
diferentes edades entonces
aqui todas somos mujeres
solo hay un hombre que es
mi esposo entonces si se les
da los espacios, yo soy muy
odiosa siento muchas veces,
porque yo no comparto de
que muchas veces estos
chicos vengan a los hogares
a hacer lo que quieran, sé
gue quizas han pasado por
dificultades y cosas que han
hecho que sean asi pero
siento que no es razon
suficiente para que se
comporten groseros o en fin,
entonces yo me les paro
durito, si, diran que soy
cansina todo lo que quieran
pero siento que les ha dado
resultado. Si se les da los

Claro... eso aqui se da
mucho, nosotros con ello
Nnos comunicamos bastante,

eh... celebramos,
celebramos porque son
nuestros hijos, o0 sea,

entraron de una u otra
manera, pero son nuestros
hijos, lo que hagan por fuera
O aqui en la casa es
celebrado, o sea, aqui
nosotros, no con premios, no
siempre se le garantiza
premios, pero si un abrazo,
una sonrisa, una comida
quiza... una palabra bonita
de aliento de animo a segquir,
eh... aqui se les retribuye
todo y pues celebramos por
parejo, aqui tenemos
solamente un hijo de sangre
y aqui se les celebra por
parejo, no solamente a XXX
nuestro hijo, si no que a
todos, porque aqui todos son
nuestros hijos, los que
entran aqui y estan al
cuidado de nosotros, sies un
regafio es por parejo, Si es

Si... claro, hay que estar hablando
con ellas, dialogando,
preguntando, pues porque por lo
regular cuando llegan son muy
timidos e introvertidos, entonces
hay que establecer esos
espacios.
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espacios para hablar para
ver qué pasa, para corregir,
porque muchas veces es
ahh yo quiero tal cosa, pero
la quiero ya, y no es asi, creo
que es mejor preguntarles
usted que hizo para ganarse
tal cosa. Y mira que eso
ayuda porque por lo general
después de almuerzo cada
vez que se habla ehh deja
alguito de aprendizaje, algo
nos deja en la cabeza nos
muestra un poco mas las
cosas.

un llamado de atencion, si es
una felicitacion todo es por
parejo

FUENTE: PROPIA.

COMUNICACION FAMILIAR

C. ¢En el hogar sustituto todos tienen la posibilidad de hablar o dar opinién acerca del
tema que se esta tratando?

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

Ehhh cuando un nifio llega a
mi casa, el pasa a ser un
miembro mas de mi familia,

Le toca a uno en esa parte,
darles la oportunidad de que
expongan lo que piensas, sin

Eh... en este caso eh... ellos
también, si ya tienen uso de
razén y una edad favorable,

Si, siempre uno les da la
posibilidad de hablar y opinar en
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con los mismos derechos
absolutos participa igual,
tanto se beneficia de lo
bueno como por ejemplo
también lleva del regafio, en
casi de que se gane ese
regafio por que hizo lo que
no debia, la verdad ahi es
donde se hace efectiva la
palabra y el nombre que
llevamos como hogares
sustitutos, pasamos a ser los
papas mientras los papas de
ellos estan llevando un
proceso. Mientras ellos
llegan a nuestras casas
pasan a ser nuestros hijos
de corazon, y nosotros sus
padres sustitutos, por mi
parte Residencia un trato
igual.

embargo, cabe preguntar Si
¢el equipo psicosocial o el
defensor, comisario que
tantos permisos autorizan?,
por ejemplo, yo he solicitado
desde jummmm seis
meses... pongale... En los
cuales he solicitado para
llevar a la chica grande a
pasear y el defensor no lo
permiti6, no le dio ese
permiso, y no se dan cuenta
que eso causa molestias en
ella porque a las otras nifias
si se lo dieron, entonces me
toca enviar nuevamente
envié la solicitud por cuarta
vez para que le dieran el
permiso y que no le vulneren
el derecho de recreacion y el
compartir en familia,
entonces uno puede querer
llevarlas  para  muchos
lugares pero muchas veces
las instituciones no permiten
esa situacion. También uno
guiere que ellas sean parte
de compartir muchas
situaciones juntos como
familia, pero no se puede
pasar por encima de la ley.

si, si se deja opinar, si
contamos con ellos, pero si
son nifios, no, 0 sea Si son
muy chiquitos, no... si no
tienen uso de razén no

El dice: si claro, se planea....
Nosotros modificamos vy
planeamos cada cosa que
vayamos a realizar, por
ejemplo... en el tema de
paseos, decidimos si nos
vamos para el lago o nos
vamos para otro lado, eh...
que hacemos de comida,

queremos  hacer  esto,
ccomo lo hacemos? La
mayoria de las veces

contamos con la opinién de
ellos porgue como le digo,
eh ellos son también
nuestros hijos, hasta en
temas educativos, que te
parece esto... que te parece
lo otro, todo eso se consulta
con ellos también, pero...
cuando... cuando es el
momento,  porque  hay
conversaciones en las
cuales ellos no pueden
hacer parte, hay temas
familias, pues nuestros,

los diferentes temas que se
presentan.
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Yo considero que la mayoria
de madres sustitutas en
casos como de quererlos
llevar a nuevos lugares a los
nifos y hacerlos participes,
quisieran hacerlo, pero por
parte del equipo siento que
no hay el acompafiamiento
necesario para que esto se
de

entonces se limitan los
aportes, econémicos y hasta
politicos, pero en la mayoria
de los casos si se tiene en
cuenta la opinién de ellos.

FUENTE: PROPIA.

COMUNICACION FAMILIAR.

D. Como considera usted, que es la comunicacion que se da con los NNA que vivenciaron
el maltrato infantil.

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

Yo creo que después de
tantos aflos de ser madre
sustituta la experiencia me
ha permitido entablar una
relacion con los nifios
amena, después de que
ellos lleven 3 meses en mi
casa, ellos comienzan a
contarte todo lo que han

Recuerdo que una nifia llego
a mi hogar y contd hasta
cierto punto lo que le habia
pasado, porque eso le afecto
mucho y los demas recuerdo
que si contaron  sus
experiencias también

Pues la verdad, casi no me
gusta preguntarles por lo

Claro si... pues para el caso
mas cercano que hemos
vivido y que nos ha marcado
mas, cuando el llego fue
muy... muy dificil entablar
conversacion, practicamente
él se levantaba, se bafaba,
comia y nada mas... no
entablabamos conversacion

No... es muy dificil, es muy dificil,
totalmente dificil, porque como le
digo, a nosotros nos llegan, nos
los entregan, pero a nosotros no
nos cuentan que es lo que ha
pasado, sin embargo, ellos poco a
poco con la confianza se va
teniendo un poco.
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vivido... y para uno es bueno
gue lo hagan por que es una
forma en la que ellos se van
liberando, ellos cuentan y
sueltan ese dolor también,
no lo van a olvidar, pero si
sueltan ese dolor. Lo que
ellos si piden es que no se le
cuente a nadie. Se lo
cuentan a uno solo, no en
familia.

que les paso, de echo
tenemos prohibido
preguntarles que les ocurrio
y solo me dedico a escuchar.
Si ellos quieren contar.

alguna, no nos dirigiamos
una sola palabra y lo
entendiamos... porque era
algo dificil para ellos, pero
nosotros le dabamos manejo
a eso ¢no? O sea, poco a
poco ibamos entablando
conversaciones y relaciones
que permiten la
comunicacion y la confianza
¢no? Que es algo dificil, el
no presionar, porque llega
un momento en el que él va
a necesitar de nosotros y
pues... nosotros del ¢no?
Porque eso es de ambos...
gue siente, cuando siente y
cuales son sus emociones y
en ese momento el va a
necesitar desahogarse... y
pues... nosotros... nosotros
estaremos para él, nosotros
vamos dando paso por paso
y es significativo, por
ejemplo del nifio XXXX
hablamos acerca de lo que
hizo y que no hizo en el
colegio, quien le hablo, que
hablo, con quien jugo y todo
eso es bastantisimo, o sea el
es un hijo, eh... obviamente
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hay cosas que se reservan,
pero esas cosas que se
reservan, son de mucho
respeto, pues nosotros no
vamos a querer como
indagar en la vida de el, es
como todo ¢no? Todos
contamos hasta cierto punto
y el resto pues siempre nos
lo reservamos

FUENTE: PROPIA

COMUNICACION FAMILIAR.

E. Tiene conocimiento de ¢;como se llevaba a cabo la comunicacién en la familia de

origen?

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

Mmmm... siento que habia
mucho temor, porque
cuando ellos se abren a
contarles a uno lo que les
sucede, Y aunque uno
simplemente  estd pata
escuchar sus problemas.
Sim embargo con las
historias que cuentan uno

Tengo la experiencia de una
chica que como fallecié su
papa, quien era su unico
apoyo entonces termino
desprotegida, aviso informo,
pero le dijo la mama que era
que le iba a bajar el marido y
ahi paso todo... segun lo
que ella me cuenta es que
no fueron ni una ni dos veces

De acuerdo a lo que me
cuentan los nifios no habia
comunicacién buena entre
ellos, habia muchos gritos o
peleas de por medio que no
dejaba que se llevara una
buena comunicacion.

Se manejaba con mucho conflicto
por los diferentes actos que tenian

las mismas familias,

habia

muchos alegatos y encontrones y
era tan duro que ellas tuvieran

gue vivir y pasar por eso
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les pregunta ¢ Por qué no le
dijiste a tu mama O a tu
abuela? Y ellos responde
gue no que ellos no les creen
0 que, por el contrario, son
los nifios los que andan
provocando, entonces ellos
no sienten un apoyo en sus
familiares de origen, siento
gue en estas familias se
maneja como un machismo
terrible el caso que tuve el
afio pasado, una nifla era
abusada por su papa desde
los ocho afios y la nifia le dijo
a su mama y le mostro el
interior a su mama con
sangre, le dijo mi papa me
hizo esto y ¢que recibio?
Una bofetada y un no mienta
no se invente cosas, vaya
bafese, entonces la nifia no
volvio a decir nada... siento
gue es temor.

fueron muchas veces. Hasta
que quedd contagiada de
VIH y ella misma fue a
buscar ayuda al icbf, porque
nadie la ayudo y aqui esta
ahora con nosotros, pero de
familia biolégica no hay nada
quien la acomparie.

FUENTE: PROPIA.
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COMUNICACION FAMILIAR.

F. Ustedes como hogar sustituto de los NNA ¢tiene comunicacion con algun miembro de
la familia de origen de ellos?

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

No, de ninguna manera,
aunque por lo del covid
digamos que como madres
sustitutas éramos
intermediarias  entre la
comunicacién de los nifios y
sus familias, pero no mas.

No, hasta ahora no he tenido
comunicacién directa con
ningun familiar. Una de
reglas es que ellos no deben
saber nada de mi como
madre sustituta y yo nada de
ellos, a menos de que el
equipo psicosocial requiera
o del permiso.

Aja... si seforita, eh... a
nosotros nos llaman, claro,
hablan con ellos y hablan
con nosotros, si nos llaman 'y
si hay visita pues ellos
también hablan con
Nosotros.

Algunas veces, aunque eso es
una de las cosas que no se puede
hacer, uno no debe tener contacto
con la familia, pues porque eh...
uno no sabe lo que pueda pasar

FUENTE: PROPIA.

PAUTAS DE CRIANZA.

A. ¢Quién formula las reglas en el hogar sustituto?

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

Desde el momento en los
ninos nifas llegan, se les
debe decir las reglas que se

Yo, claro esta. Mmm por qué
esposo no se la permanece
en casa. Sale desde muy

Aqui en la casa, pues, eh...
nosotros eh... trabajamos el
tema dual ¢no? Aqui todo

En el hogar, ehh... yo, yo formulo

las

reglas porque soy madre
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tienen en casa por ejemplo a
qué hora se acuestan, a qué
hora se levantan, a qué hora
se bafian, se come, se
almuerza, que
comportamientos se deben
hacer, malas palabras no y
asi, desde el momento en
gue llegan. En ocasiones se
hace una cartelera con letra
bien grande y se les coloca
el cuarto para que lo estén
viendo.

temprano y llega de noche
asi que el casi no tiene
contacto con las nifias es por
el que yo me encargo por
completo de todas las reglas
gue se deban acoger. Como
horarios para ver television,
quien me ayuda a hacer
aseo, horarios para estudiar,
hora de levantarse y asi. Nos
la llevamos mejor.

siempre es entre los dos, se
van disefiando las reglas a
media de los cambios, del
contexto, pues... usted
puede disefiar una regla hoy,
pero... por ejemplo, hay que
tener en cuenta los tiempos,
uno aqui, en la casa los dos
somos indigenas, nosotros
nos importa mucho el tema
natural, el tema pues,
cultural para tomar una serie
de reglas por asi decirlo,
porque hay situaciones que
ameritan reglas que hay que
irlas modificandolas, y pues
por eso entre los dos,
dependiendo de la regla
hace parte nuestro hijo
bioldgico, pues porque eh...
es el Unico permanente aqui
en el hogar, entonces se le
consultan ciertas cosas a él,
ya que, él es el Unico que va
seguir con nuestro legado,
entonces la construccion de
las reglas asi en general
entre esposa y esposo.

soltera, y pues estoy a cargo de
todos.

FUENTE: PROPIA.
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PAUTAS DE CRIANZA.

B. De qué manera, los NNA acatan las reglas establecidas en el hogar sustituto, en caso de
no cumplirse la regla establecida, ¢qué hacen ustedes?

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

Al ingresar o cuando llevan
poco tiempo, mmm estoy
segura que siempre se tiene
algunos inconvenientes para
gue ellos se adapten a un
nuevo lugar de vida, sin
embargo, poco a poco ellos
se van dando cuenta de
como se trabaja en esta
casa y se acoplan a ello, se
les ensefia y se les hace
saber que todo es por el bien
de ellos. En caso de que no
hagan caso, yo no tengo el
poder de pegarles o esas
cosas, simplemente en la
proxima visita del equipo
psicosocial informo lo que
ocurrid y hago que ellos se
enteren de la situacion, para
gue asi mismo ellos tomen

Inicialmente pregunto por
gué no quieren acatarlas, si
llegamos a un acuerdo se
resuelve en casa de lo

contrario, ese
comportamiento es
comunicado al  equipo
psicosocial y que ellos

tomen medidas. Lo otro que
me gusta es llegar acuerdo
con los nifios por ejemplo
una de las chicas que tengo
y que ya es adolescente, me
dijo que en semana ella no
me podia ayudar pero que el
sabado me colaboraba
lavando el bafio entonces ya
sea que lo lave en el dia
tarde o noche, pero lo hace.
Al igual que su ropa.

En este caso, eh... cuando
no se acatan las reglas hay
castigos positivos,
entonces...por ejemplo a
ellos como le dijera... ellos
tienen actividades
extracurriculares, fuera de ir
al colegio, uno mira que es lo
que mas les gusta a ellos,
por ejemplo, lo que mas les
gusta es natacion, entonces
unos les prohibe una
semana o el dia que mas
competencias tengan,
entonces ellos ya saben cudl
va a ser como el castigo
entonces ellos lo evitan,
evitan o cometer errores

El dice eh... se dialoga
mucho con ellos ¢no?
Nosotros empezamos a

Uno habla con ellas, y pues
ponerse exigente con ellas, pues
no ve que, si no, le pasan por
encima de uno, pero ahora que ya
las dejaban tener celular las
castigaba con eso, quitandoles el
celular o quitandoles la television,
entonces asi, cosas que ellas
sintieran un poquito.
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acciones de lo que se debe
hacer.

concientizar acerca de las
fallas y cosas que pueden
traer eso ¢no? Le ponemos
ejemplos reales, por
ejemplo, de la vivencia mia,
de la vivencia de mi esposa,
entonces se dialoga mucho,
se les... se les explica
pedagodgicamente, ponerles
muestras en videos y con lo
gue sea ¢no? Ahi se trabaja
el manejo de  esas
situaciones, entonces uno
les dice mire a X o0 vy
persona, entonces, por
ejemplo al hijo propio le
ponemos ejemplos de Africa
y demas... los hacemos
compararse, aunque las
comparaciones son malas...
si se pueden tomar como
ejemplo, pero entonces lo
manejamos cancelando el
programa de television
favorito, que no puede ir a la
actividad extracurricular, por
ejemplo otro, pdngase a leer,
y asi, si... pero no se le van
a ofender ni nada, entonces
lo manejamos como
castigos positivos por asi
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decirlo, aunque la palabra no
sea castigo, mejor
correctivos, aja.....

FUENTE: PROPIA.

PAUTAS DE CRIANZA.

C. Cuanta participacion tiene los NNA en la realizacion de funciones en el hogar sustituto.

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

La participacion de ellos en
las actividades del hogar se
da en todos los espacios,
dicho desde el momento que
llegan el equipo psicosocial
establece que ellas deben
arreglar su cuarto deben
lavar su ropa, en caso de
gue sean nifios pequefos
Gnicamente lavan la ropa
interior si son grandes si
tienen que lavar toda su ropa
y en la casa cuando son
nifas se deben colocar un
dia a la semana a la cocina
en donde se aprenda a

Bastante, en todos los
espacios familiares, viendo
tele idiomas, jugando,

viajando, realizando tareas
de la casa, en todo me gusta
que ellas participen y se den
cuenta de lo que es tener
una casa y que aprendan
cosas que de pronto no
sabian en sus casas.

Bueno, eh... mire que por
ejemplo en el tema
educativo  siempre  les

recalcamos a los tres... a los
tres que estan estudiando
mas que todo y hasta XXXX
que es el dltimo, les
decimos, chiquillos vea... la
funcibn mas importante de
ustedes mientras estén
ahorita aqui es estudiar, esa
es la mas importante,
posteriormente, pues ya
pueden hacer otras
actividades, pero
principalmente dediquense

Las basicas, actividades de aseo
personal, y pues el tender la
cama, habia que ensefiarles a
cepillarse, a tender la cama y
cosas asi, primero a uno le tocaba
hacer eso, después irles diciendo,
vea aqui hay que ayudar en el
aseo de la casa o ayudar en la
cocina, cosas bésicas que se
deben saber, venga le ensefio les
decia yo y muchas aprendieron a
cocinar y a hacer aseo, mi hija
XXX le enseiio a hacer aseo,
barrer, trapear y cosas que se
deben saber para el
mantenimiento de una casa.
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realizar sus alimentos para
gue cuando salgan del
programa ellos se vayan,
pero con la idea de cuidar
Sus cosas personales y de
hacer todo bien.

a hacer las cosas del
colegio, fuera de que,
pues... obviamente el tema
personal, su aseo y demas
cosas ya lo saben de
memoria, pero cuando
nosotros delegamos
funciones aqui entre los dos,
es porque tenemos que
hacer el proceso
constructivo, ellos en el
momento estan dedicados a
un pequefio huerto que hay
en el patio de la casa ¢no?
Entonces, cada uno esta
cuidando sus matas, eh... el
tema de aseo también lo
repartimos y no solo entre
los tres, si no, que, entre los
cinco mas grandes, los nifios
y nosotros dos, tender sus
camas, el hacer aseo, es
decir, por ejemplo, hoy quien
le toca el aseo del polvo,
quien ayuda a trapear y
quien organiza y todo ese
tema, exigimos mucho la
presentacion personal vy
todos esos temas ¢,no? Las
funciones estan repartidas a
medida que pasa el tiempo,
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pero cuando no estan
estudiando, porque para
nosotros no principal es que
ellos rindan
académicamente.

FUENTE: PROPIA.

PAUTAS DE CRIANZA.

D. Sabe usted, las reglas o normas que se tenian en la familia de origen de los NNA.

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

No, creo que las ausencias
de reglas en esos hogares
son nulas, creo que valen
mas, los deseos, y los
pensamientos que digan los
mayores, pero reglas que
aporten a la vida de estos
nifilos no creo que tengan.

Creo que no son tan
estrictas como los necesitan
mas que todo los

adolescentes a esa edad,
estas familias se centran en
trabajar y trabajar y no
ayudan a que los nifos
desde pequefios se crien
interesados en el colegio, en
la educacioén, en un futuro,
entonces como le digo creo
que no tienen reglas y si las
tienen son muy fragiles.

No, lo que sé, es que para
ellos era dificil el estar en su
familia.

No habian, ellas se volaban,
dormian en la calle, amanecian en
la huerta, por ejemplo, habia
fiestas en el pueblo los fines de
semana Yy ellas se quedaban
bailando y tomando, aparecian ya
dos o tres dias después a la casa.

FUENTE: PROPIA.
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PAUTAS DE CRIANZA.

E. Conoce usted, que métodos tenia la familia de origen para hacer

normas

cumplir sus reglas o

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

No, la verdad no sabria
exactamente como lo hacian
las familias

No en realidad no conozco
gue herramientas utilizan, no
he convivido con ellos asi
que no me consta en
realidad como pasaron las
cosas.

Aja si.... A ellos los
golpeaban, ese era como el
pan de cada dia de ellos, a
golpes, entonces eso es lo
que yo creo que tienen un
cambio aca ¢no? Eh... por
nosotros no los golpeamos,
solamente, se les llama la
atencion, se les corrige, yo
creo que para ellos es un
cambio grande, porque aca
pues cuando cometen algun
error, se aconseja y pues
si... a veces hay que hablar
fuerte porque en ocasiones
los nifios no van a escuchar
y ellos no van a enteder y
pues no se les habla como,
con ese desprecio ¢no?
Nosotros aca hemos tratado
siempre de llevarlos por el
bien ¢no? Aqui hemos
tenido casos, de que, de

No tengo conocimiento la verdad
muy poco hablan los nifios de
estos temas, siento que no
quieren recordar estos episodios.
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aqui se han
nuevamente en la calle
retoman el mal camino,
cuando ellos se equivocan
se trata de corregirlos de la
mejor manera, se trata de
ayudarlos desde lo mas
profundo de su alma pero
pues... de buena manera

ido bien vy

FUENTE: PROPIA.

PAUTAS DE CRIANZA.

F. Tiene conocimiento sobre ¢Que tanta

NNA?

autonomia le brindaba la familia de origen a los

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

Ehhh desde que Illegan
siento que si tienen mucha
autonomia porque ellos
cuentan que realizaban
cosas que a su edad no son
‘normales”, sin embargo,

en el hogar sustituto lo que
se les quiere ensefiar es que
ellos sean consientes

Antes siento que ellos no
tenian autonomia y que
vivian a lo que otro les decia
que estaba bien o mal, o
hasta que debian callar
entonces siento que antes
no tenian autonomia y que
aca en el hogar la han ido
acogiendo, de echo siento

Cuando los nifios llegaban,
a... o llegan a este hogar,
vienen con una autonomia
bastante amplia, o sea son
tan libres que, en esa
libertad se han equivocado
mucho, y pues esa es una
falla de los padres ¢cierto?
Porque aca llegan nifios

Si, ellas tenian algo de
autonomia, es que ellas alla en
donde vivian, ellas no tenian
como la prioridad de estudiar y
tener un futuro, no... ellas
realmente nacian y cuando ya
tenian una edad adecuada las
ponian era a como se dira eso...
a producir, por decirlo asi, 6sea
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de sus decisiones que
puedan decir si quiero o no
quiero y que puedan ellos
establecer sus limites. En su
hogar de origen siento que
ellos no eran

escuchados y si hacian o se

dejan hacer cosas era
porque si porque tocaba,
pero no tenian

fundamentados sus actos
mientras que aca aprenden
gue ellos

tienen derechos como por
ejemplo a ser escuchados a
opinar y que tienen

derecho a decirno o si y la
idea es que se vayan con
esa mentalidad.

gue hasta la autoestima esta
muy alta, porque ellos llegan
siendo un cero a la izquierda
y luego de un tiempo ya
hablan dicen no siii, esta
mal, expresan lo que
sienten. Tienen ese espacio
para poder opinar.

sumamente desobedientes,
bueno, en fin, una cantidad
de cosas.... No conocer
reglas, ni normas de la casa,
no respetan a nadie, pero
cuando salen de acé de la
casa, Se van con una serie
de normas y cumplimientos,
ellos ya se van como...
como... como amoldados
,No? Se van con un
pensamiento diferentes, son
personas que, si no lo
hacian, ahora lo hacen de la
mejor manera, pues me
refiero a las cosas buenas
¢,no? Le ponemos el caso de
XXX que el llego con un libre
albedrio tan suelto, como
con... pensamiento tan
libertino por asi decirlo, que
de acd se da de manera
diferente, nosotros sentimos
gue mandamos nifios de
bien, que acatan normas y
que pierden un poco del
libertinaje, porque con lo que
venian no era autonomia
sino que libertinaje

que trabajen, que consigan
marido, que tengan hijos o que
consigan un trabajo, no era
primordial el estudio o estar en
una escuela, aca tocaba empezar
a inculcar el estudiar, el
prepararse, el empezar a leer y
cosas por el estilo, pues porque
ellas no estan acostumbradas

FUENTE: PROPIA.
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PAUTAS DE CRIANZA.

G. ¢Setiene en cuenta la opinion de todos, al momento de implementar una regla en el hogar

sustituto?

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

Si, con el fin de que todos
estén conformes y no se
traspasen los limites de los
nifios, esto también les
permite saber que su opinion
es importante. Sin

embargo, existen momentos
en los que mi esposo y yo
tomamos las decisiones

o las reglas cuando vemos
gue algo no anda bien,
entonces cambiamos las
reglas del juego y hacemos
gue los nifios sepan en que
se debe cambiar.

Si claro, es importante tener
en cuenta

Si, tenemos en cuenta a
todos, pues como le dije
anteriormente, a los que
tienen uso de razon y pues
ya depende de la regla que
se formule ¢ no?

Si, claro, pues por lo menos mas
gue todo en el sentido de escoger
la ropa de ellas y las cosas que a
ellas les gustaban, siempre las
llevé y nunca les impuse que
tenian que ponerse esto o que
tenian que hacer esto otro por
obligacion, no... realmente nunca
les impuse como las cosas,
porque yo digo que eso ya es muy
molesto, en ese sentido si me
gustaba preguntar, que shampoo
0 que productos para el aseo
personal prefieren y cosas como
ese si, me gustaba que tuvieran la
libertad de escoger

FUENTE: PROPIA.
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OBJETIVO NUMERO DOS: “Analizar los factores socio econémicos asociados al maltrato infantil generado por la familia
de origen, en los hogares sustitutos del barrio pandiguando pertenecientes al ICBF”

ASPECTOS SOCIOECONOMICOS Y HABITACIONES DEL HOGAR SUSTITUTO NUMERO 1.

Tenenciadelavivienda. | Propia. X Familiar. Arrendada. Otra. ¢Cual?
Estrato 1. 2. 3. X 4.
Tiempo de permanencia en la vivienda:

Ubicacion Urbano. X Rural.
Equipamiento de | Acueducto y
servicios publicos. alcantarillado. X Energia. X Manejo de basura. X Gas domiciliario
Distribucién de | Nimero de habitaciones. | NUmero de | NUmeros de bafios. Numero de patios.
espacios. 3 residentes. 6 1 1

personas

Descripcién de la
vivienda.

La casa cuenta con 3 habitaciones cada una tienen sus puertas sus ventanas, los nifios asi tienen su privacidad,
cocina, sala, comedor, un patio grande, tiene ceramica, y un techo, esta pintada, tiene todas las adecuaciones para
gue puedan estar los nifios.

Ingreso y distribucion.
recursos econémicos:

Mi esposo y yo construimos un negocio de lacteos, somos independientes y distribuimos quesos, ademas a eso me

desempefio como mama sustituta. Es una ayuda la verdad.

FUENTE: PROPIA.
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ASPECTOS SOCIOECONOMICOS DE LA FAMILIA DE ORIGEN SEGUN HOGAR SUSTITUTO 1.

Tenenciadelavivienda. | Propia. Familiar. X Arrendada. Otra. ¢Cual?
Estrato 1 X 2. 3. 4,
Tiempo de permanencia en la vivienda:

Ubicacion Urbano. Rural. X

Equipamiento de | Acueducto y

servicios publicos. alcantarillado. X Energia. X Manejo de basura. Gas domiciliario/ otra
Recuerdo que ellos decian
que cocinaban con lefia, y que
las mismas cocinas se
encontraban en los cuartos.

Distribucién de | Numero de habitaciones. | NUmero de | Nimeros de bafos. Numero de patios.

espacios. 2 residentes. 1 1

6 personas
Descripcion de la | La casa cuenta con 2 habitaciones las cuales no tienen puertas, por lo general vivian en casa artesanales echas de
vivienda. barro o de bareque, la cocina, sala y cuarto todo quedaba en el mismo sitio, no estaba dividido, el bafio, mmm los

nifios me contaba que quedaba por fuera de las casas, y le llamaban letrina.

Ingreso y distribucion.
recursos econémicos:

Ehhh, pues, los ingresos los obtenian de por trabajos informales como; limpiando casas, cosechando frutas
0 coca, algunos tenian terrenos de flores y las vendian en la plaza.

FUENTE: PROPIA.
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ASPECTOS SOCIOECONOMICOS Y HABITACIONES DEL HOGAR SUSTITUTO NUMERO 2.

Tenencia de la | Propia. Familiar. Arrendada. X Otra. ¢Cual?
vivienda.
Estrato. 1. 2. 3. X 4,
Tiempo de permanencia en la vivienda:
Ubicacion. Urbano. X Rural.
Equipamiento de | Acueducto y | Energia. X Manejo de basura. X Gas domiciliario. X

servicios publicos.

alcantarillado. X

Distribucién de
espacios.

Numero de | NUmero de | NUmeros de bafios. Numero de patios.
habitaciones. residentes.
2 1
5 7

Descripcién de la
vivienda.

La casa es grande, cuenta con varios espacios en donde pueden estar los nifios, mi esposo y yo la tenemos bien
equipada es construida en cemento, tiene ceramica, 5 habitaciones una sala con un televisor y ahi los nifios se pueden
divertir viendo sus mufiecos, una cocina y un patio y dos bafios.

Ingreso y distribucion.
recursos econémicos:

Mi esposo tiene un piagio, en él trabaja y realiza trasteos mudanzas, carreras de todo un poco la verdad y yo me
dedico a ser madre sustituta.

FUENTE: PROPIA.
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ASPECTOS SOCIOECNOMICOS DE LA FAMILIA DE ORIGEN DE ACUERDO A LA MADRE SUSTITUTA 2.

Tenenciadelavivienda. | Propia. Familiar. X Arrendada. Otra. ¢Cual?
Estrato 1. X 2. 3. 4.
Tiempo de permanencia en la vivienda:
Ubicacion Urbano. Rural. X
Equipamiento de
servicios publicos. Acueducto y | Energia. X Manejo de basura. Gas domiciliario/ otro.
alcantarillado. X Lefa y hornillas.
Distribucién de | Numero de habitaciones. | NUmero de | Numeros de bafos. Numero de patios.
espacios. 1 residentes. 0 Zona verde amplia en la cual
5 personas cosechaban

Descripcién de la
vivienda.

Pues habia nifios que tenian casa en cemento, pero son muy pocos, pero también habia nifios que tenian
casas echas de barro, no contaban con sus propias habitaciones, las cocinas segin como me lo han
contado son improvisadas, recreaban una especie de fogon en las zonas verdes o por fuera de las casas,
algunos contaban con especie de hornillas, los bafos no tenian, eran una especie de pozos los cuales
guedaban retirados de sus casas. Los nifios tienen huertas grandes, yo pienso que ese era el Unico lugar
gue tenian pues como para distraerse y de paso ayudaban a jornalear.

Ingreso y distribucion.
recursos econémicos:

Pues, mmm algunos vivian de las ayudas del gobierno o recogiendo coca.

FUENTE: PROPIA.
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ASPECTOS SOCIOECONOMICOS Y HABITACIONES DEL HOGAR SUSTITUTO NUMERO 3.

Tenencia de la Propia. Familiar. Arrendada. | Otra.
vivienda. X ¢,Cual.
Estrato 1. 2. 3. X 4.
Tiempo de permanencia en la vivienda:
Ubicacion Urbano. Rural.
X
Equipamiento de | Acueductoy Energia. Manejo de Gas domiciliario.
servicios publicos. | alcantarillado. basura. X
X X X
Distribucion de NUmero de Numero de | Numeros de | Numero de patios.
espacios. habitaciones. residentes. | bafos. 1
3 5 1

Descripcion de la | La casa cuenta con 3 habitaciones y todas son ocupadas por mis hijos o por los nifios que vienen de
vivienda. bienestar cada habitacién cuenta con su cama su closet, los cuartos tienen sus puertas y ventanas todos en
buenas condiciones, un bafio y un patio para poder realizar las labores de la casa. Una cocina mediana,
contamos con gas domiciliario, y una sala.

Ingreso y | Mmmm adicionalmente a mi labor como madre sustituta, mi esposo se pensiono y contamos con esa parte
distribucion. financiera que nos ayuda a llevar los gastos de la casa.
recursos

econdmicos:

FUENTE: PROPIA.
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ASPECTOS SOCIOECONOMICOS DE LA FAMILIA DE ORIGEN DE ACUERDO AL HOGAR SUSTITO 3.

Tenencia de la Propia. Familiar. Arrendada. | Otra. ¢ Cual? Improvisadas, las casas casi siempre estan
vivienda. hechas en lona, madera, o asi, muy pocas en cemento
gue yo tenga conocimiento.
Estrato 1. x 2. 3. 4.
Tiempo de permanencia en la vivienda:
Ubicacion Urbano. Rural.
X
Equipamiento de | Acueductoy Energia. Manejo de Gas domiciliario.
servicios publicos. | alcantarillado. basura. No, gas domiciliario no tenian, los nifios dicen que debian
X ir por lefia a la semana unas tres veces para que sus
abuelas o familiares pudieran cocinar.
Distribucion de NUumero de Numero de | Numeros de | Numero de patios.
espacios. habitaciones. residentes. | bafos. 1
1 oaveces?2 S5a’7 1
personas

Descripcion de la
vivienda.

Las casas eran improvisadas, no estaban condicionados los espacios y mucho menos dividas, era como
gue el cuarto, con la cocina en un mismo lugar y la sala la utilizaban para guardar cosas del trabajo maquinas
0 asi, el piso tengo entendido que era de barro y utilizaban como plasticos para que el frio no fuera tan fuerte

cuando llovia.

Ingreso y
distribucion.
recursos
econdmicos:

Los familiares eran agricultores, trabajaban la tierra y luego vendian esas frutas en la plaza.

FUENTE: PROPIA.
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ASPECTOS SOCIOECONOMICOS Y HABITACIONES DEL HOGAR SUSTITUTO NUMERO 4.

Tenencia de la|Propia. X Familiar. Arrendada. | Otra ¢cual?
vivienda.
Estrato 1. 2. 3. X 4.
Tiempo de permanencia en la vivienda:

Ubicacion Urbano. X Rural.
Equipamiento de | Acueducto y | Energia. Manejo de | Gas domiciliario.
servicios publicos. | alcantarillado. basura. X

X X X
Distribucion de | NUmero de | Numero de | Numeros de | Numero de patios.
espacios. habitaciones. residentes | bafos.

6 1
3 1

Descripcion de la
vivienda.

Es una casa en un segundo piso, cuenta con tres habitaciones, una cocina, sala comedor, patio y un bafo,
tiene todos sus servicios, cada habitacidn cuenta con sus puertas y ventanas, el piso es en ceramica.

Ingreso y
distribucion.
recursos
econdmicos:

Trabajo informal, venta de ropa.

FUENTE: PROPIA.
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ASPECTOS SOCIOECONOMICOS DE LA FAMILIA DE ORIGEN DE ACUERDO AL HOGAR SUSTITO 4.

Tenencia de la| Propia. Familiar. Arrendada. | Otra ¢cual?
vivienda. X
Estrato 1. X 2. 3. X 4.

Tiempo de permanencia en la vivienda:
Ubicacion Urbano. Rural. X
Equipamiento de | Acueducto y | Energia. Manejo de | Gas domiciliario. ¢ otra?
servicios publicos. | alcantarillado. basura. Tengo entendido que algunos tenian pipa de gas, pero

X X otros si les tocaba con lefa.
Distribucion de | NUmero de | Numero de | Numeros de | Numero de patios.
espacios. habitaciones. residentes | bafos.
6 a 8 1
2 personas 1

Descripciéon de la
vivienda.

ehh. algunas viven en viviendas familiares, y pues tenian medio las condiciones, en algunas ocasiones
tenian las casas con piso en cemento, muy pocas en baldosa, de esa roja, los techos eran con teja o Eternit,
tenian dos habitaciones pero eran pocas para la cantidad de personas, también tenian una sala, pero pues
ahi mismo era la cocina y el comedor, habia un lavadero pequefio, muchas de las familias cuentan con
huertas grandes en las cuales siembran algunas cositas, como papa, zapallo y cosas asi, y pues eso también
le sirve a los niflos como para distraerse.

Ingreso y
distribucion.
recursos
econdmicos:

La mayoria de los ingresos, ehhh, venian de la agricultura, cosechas de papa, de zapallo, trabajo de jornalero
o cuidador de finca, uno que otro tenia una vaquita y vendian leche, pues por lo general era eso, los ingresos
eran de ventas en las plazas y pues otros como sabe eran por cosas ilicitas.

FUENTE: PROPIA.
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CONTEXTO SOCIAL

A. ¢Con qué instituciones de su contexto cuentan?

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

En este momento los nifios

cuentan con todo, salud
educacion, recreacion,
acceso a odontologia,

nutricionista. En fin, se les
garantiza su bienestar en
todo sentido.

Como madre sustituta la
labor es que los nifios
apenas lleguen a nuestros
hogares se restablezca
restablezcan derechos, asi
que es nuestro deber,
buscarles un colegio,
tramitar su eps, y brindarles
espacios de recreacion.
Hasta quizd meterlos en
cursos aparte del colegio
donde aprendan a realizar
cosas y estén ocupados el
mayor tiempo posible.

Actualmente cuando, eh...
los nifios ingresan al hogar,
nosotros empezamos, todo
el tema de portabilidad, el
tema de salud, nosotros aca
contamos con la eps de
subsidiados que la brinda el
gobierno, los nifilos hacen
actividades extracurriculares
con, eh... los vinculos que
tiene la alcaldia, también
pues, o sea...
institucionalidad, se cuenta
con mucho apoyo por asi
decirlo, esta a la mano, no
tengo que quejarme

Si, llegaban y... y pues por lo
menos el colegio se lo daba el
gobierno, el seguro igual, ya ellos
estaban inscritos a las diferentes
instituciones gracias a la labor que
se realiza como madre sustituta.
Ya que es un deber de nosotras
desarrollar estas actividades y
velar por que los nifios cuenten
con estos recursos.

FUENTE: PROPIA.
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CONTEXTO SOCIAL.

B. ¢Sabe usted si los NNA contaban con una afiliacion de EPS?

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

No la verdad no, no traen su
carnet de vacunas, en
ocasiones ni siquiera traen
un registro civil o tarjeta que
las identifique, en cuanto a lo
médico es bastante
complejo porque la mayoria
dicen que siempre utilizan es
medicina tradicional
entonces no tienen una
historia clinica nada de
antecedentes que le permita
a uno saber o conocer su
situacion meédica, nada de
odontologia... nada nada
nada.

No la verdad ha sido una
lucha esta parte porque con
decirle que por ejemplo
ahorita tengo una nifia que le
colocaron marca pasos Yy
para es fundamental que, si
se desmayar en la calle
tenga un carnet con el que te
puedan ayudar y saber que
lo tienes, pero ella no. De
hecho, me mandaron para
Cali hace una semana y a
dios gracias conectaron un
iman a la marca pasos y se
supo que clase de marca
pasos tiene. Aqui llega la
mayoria sin nada.

Si, ellos venian con eps, Si
tenian carnet, pero no, no...
no contaban con el servicio,
0 sea no hacian uso de él,
puede ser por negligencia de
los padres o porque en
realidad no lo necesitaban,
no asistian a controles y
cosas asi, pero aca, aca Si
se les pone al dia en ese
tema

Si, si tenian eps.

FUENTE: PROPIA.
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CONTEXTO SOCIAL.

C. Al momento de llegar al hogar sustituto ¢los NNA que vivenciaron el maltrato infantil,
estaban inscritos a una institucion educativa?

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

La mayoria llegan con
retrasos, por ejemplo, a mi
casa han llegado nifios de 14

o 13 afios y muchas veces
no saben leer, no
comprenden, leen y no

entienden, de acuerdo a la
edad que tienen no llegan
pilosos como se deberia. Sin
embargo, aqui los hogares
se les dedica el tiempo para
ensefarles. Y  cambian
bastante.

Tuve en una ocasién un nifio
de dieciséis afios en octavo
y no sabia ni sumar ni restar,
en el colegio donde Ila
ingrese consideraron que
deberia estar cursando
séptimo porque era un dafio
para ella pasarla a noveno
teniendo en cuenta sus
conocimientos.

Si, pues en si la mayoria han
contado con institucion
educativa, pero algunos no
iban acorde al curso que
tenian, pero, los docentes
también no eran buenos por
asi decir, pero hay otros que
si van al ritmo

Si, también tenian un colegio.

FUENTE: PROPIA.
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CONTEXTO SOCIAL.

D. Mediante experiencias propias, relate ¢qué tanto interés impartio la familia de origen a los
NNA en asistir a una institucion educativa?

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

No, con decirles que ellos las
matriculan a un colegio por
recibir la ayuda de familias
en accion. La verdad lo que
siles inculcan es el hecho de
trabajar fuertemente con
pala o machete siempre ha
sido asi, ahora ellos los
envian y asisten es por eso
para recibir esa bonificados
por parte del estado.

Esta respuesta la puedo dar,
respecto a lo que veo y
puedo decir que teniendo en
cuenta que me llegan chicos
grandes en grados
escolares que no estan
acordes a sus edades y ni
hablar de los conocimientos
gue tienen, siento que estos
chicos no tienen ayuda en
sus casas para estudiar y
mucho menos en los apoyan
para una carrera
universitaria, los colocan es
a trabajar y a pensar en
tener esposos y tener hijos
que no estd mal no, pero
para la edad de ellos claro
gue si. No se deberia ni de
pensar en ello.

Ujum si, eh... eh... en ese
temita es un poco complejo,
tenemos nifios que vienen
agresivos desde casa y han
tenido problemas en la
escuela, entonces... pues
hay que darle manejo vy
tenerle mucha paciencia,
porque a veces cuando
realizdbamos o pues que
organizdbamos actividades
se veia la agresividad de los
nifios con los demas, pero
hay que tenerles paciencia y
entenderlos, tratando de
corregirlos.

No habia interés casi,
motivan para estudiar.

no

las

FUENTE: PROPIA.
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CONTEXTO SOCIAL.

E. Segun lo observado por usted ¢qué tan facil es relacionarse con su entorno, los NNA que
vivenciaron el maltrato infantil?

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

Es dificil, es una lucha
continua de querer ser parte
de algo de un grupo, muy
pocas veces expresan lo que
realmente quieren y pienso
gue se dejan llevar por
cualquier otra persona. No
colocan sus gustos en estos
espacios, siempre quieren
gue los demas estén
contentos sin importar Si
ellos estan bien o no.

Es muy dificil, son muy
timidos, callados es muy
dificil que te digan lo que
quieren, no se sabe si les
gusta o no lo que los pones
a hacer, siento que los
maltratos han generado
tanto dafio en la vida de los
nifios que no los deja
exponer sus pensamientos,
ni querer entablar relacion
alguna cosa alguien, se
vuelven muy callados. De
hecho, los gustos cambian,
puede que sean muy
pequefios, pero ellos
piensan que no tienen
derecho a jugar, o a saltar o
tener mufecos. En esas
cosas tan simples se ve el
maltrato que han sufrido en
sus vidas.

No es facil, son nifios que

en ocasiones no se
comportan como nifios y se
creen adultos. Entonces

entablar relaciones no es tan
normal para ellos.

Hablar con los deméas vy
expresar lo que quieren
siempre les cuesta bastante
deben hacerles muchas
preguntas  para lograr
rescatar informacion
importante de sus vidas.
Porque ellos no van
contdndole Ga todo el

mundo lo que les ha pasado
y mucho menos hablando
con cualquier cosa. Se
vuelven muy prevenidos
siempre, piensan que les
van a hacer dafo.

Es muy dificil, porque muchos de
ellos son bruscos o violentos, la
comunicacién, las relaciones y
eso es dificil, pero poco a poco
van cediendo.

FUENTE: PROPIA.
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CONTEXTO SOCIAL.

F. Podriarelatar las actitudes o comportamientos de los nifios con sus pares, al momento de
participan en actividades realizadas en los diferentes contextos.

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

Ahora mismo tengo un
inconveniente con la nifa
gue tengo por qué me dicen
los profesores que no es
muy buena para exponer las
tareas que le dejan sus
profesores, y me dicen que
si sigue asi puede llegar a
hasta a perder materias,
entonces ya uno debe de
establecer en el hogar
espacios donde €s0s
temores sean olvidados.
Pienso que esa forma de ser
es por los mismos
problemas a los que han
estado mezclados desde
chiguitos que no les permite
tener confianza en ellos
mismos. Tienen reprimidas
cosas.

Al inicio los nifios son
timidos y no establecen
muchas relaciones con sus
pares, sin embargo, al
tiempo de compartir con
ellos se ven mas abiertos a
jugar y a divertirse, mmmm
aungque no todos son asi
pero pienso que necesitan
mas de estos momentos en
los que jugando olviden lo
que les ha pasado.

Algunos eran alegres vy
agradecidos por tener estos
espacios se la disfrutaban
mucho, ademas siento que
era un momento donde ellos
eran el centro de atencion, y
sentirse queridos en
reuniones que hacen las
mismas ONG para ellos
como por ejemplo el dia del
nifio y asi, hace que se
sientan  especiales. Sin
embargo, habia otros chicos
gue no les gustaban estos
espacios y se les notaba

tristeza y el no querer
compartir  espacios con
nadie, cosa que era

respetable, lo que si era
siempre notorio era que les
hacia falta mas espacios
como estos.

Eran conflictivas, explotaban con
mucha facilidad, eh... pero
también hay otros que son muy
callados y reservados.

FUENTE: PROPIA.
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Objetivo numero 3: Desarrollar una estrategia pedagogica para prevenir el maltrato infantil en NNA vinculados a los cuatro

hogares sustitutos del barrio pandiguando.

A. Como madres sustitutas, ¢Qué aportan en la vida de los NNA que han vivenciado el
maltrato infantil, para que este suceso no se repita?

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

En mi caso trabajo mucho el
hecho de que sea
independiente 'Y manejo
proyecto de vida, también
tengo un técnico manejo de
lacteos y yo lo que hago es
ensefarles a preparar de
manera de que si regresan a
Su casa van a a tener con
que solventar sus
necesidades. Entonces les
ensefio esa arte, a preparar
yogurt, queso, cualquier
cosa que quieran aprender
lo hacen. Siento que es la
manera que ellos van a tener
para ser independientes.

Siempre intento
preguntarles que les gusta,
que les interesaria estudiar,
y por ejemplo a una chica se
le pagdé un técnico de
manejo en alimentos vy
aprendi6 a hacer Carnes
rollos y a cocinar las cosas
que queria, ahorita por buen
comportamiento ella se gané
un diplomado de quimicay la
tengo estudiando. Estoy
segura que el estudio
siempre sera una buena
salida para cualquier nifio
asi que invierto en eso y ese
es mi aporte para con ellos.
La idea es que el dia que se
los lleven para otro lugar, no
dependan de nadie, si. Que
puedan trabajar en lo que

Principalmente inculcar el
amor propio, educar vy
cuando un niflo se va con
buena educacién y carifio,
también hay que
complementar, en los
colegios y fortalecer esos
cimientos , pero mas que
todo darles amor ya que no
han crecido en espacios
familiares amigables, que se
vayan con ese amor, respeto
y tolerancia eso debemos
fortalecerlo todos los dias,
ya tenemos la experiencia
de XXXX que se fue con eso
y se quedo con eso y ahora
es un chico muy tolerante y
amable con todos, uno como
que da fe... que si ha
resultado, tal vez no en

Pues desgraciadamente cuando
hay esos hogares disfuncionales
siempre falta el amor y empiezan
las falencias, pero entonces yo les
brindo un acompafamiento y el
carifio para que puedan recuperar
el amor propio y la autoestima,
gue es lo mas importante; de igual
manera, les ensefio que el cuerpo
hay que respetarlo, que el cuerpo
es un templo, cuales son las
cosas buenas y cuales son las
cosas malas.
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sea pero que puedan
trabajar. Me da gusto que
entiendan como ganarse su
plata y suplementar sus
necesidades.

todos, pero si en algunos,
que esa proyeccion sea a
fututo y no sea temporal, que
puedan generar un cambio
para siempre en sus vidas.

FUENTE: PROPIA.

B. ¢Qué estrategias adopta para que los nifios, nifias y adolescentes, se integren y tengan

confianza en si mismo y logren realizar las actividades propuestas?

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

Yo he utilizado un espejo, las
paro en frente de él y les
pregunto que ven, al
comienzo me dicen cosas
horribles que nunca nadie
deberia, cuando trascurren
unos meses después de
haber llegado a casa y de
tener un proceso entonces
ya sueltan y dicen a mi
nunca en la vida nadie me va
a tocar, yo valgo mucho y
esa estrategia me ha servido
bastante y hasta a mi me

Yo en mi hogar manejo
mucho la autoestima,
porque a mi casa llegan
muchos nifios con cosas
como por ejemplo yo no
puedo, yo no debo, a mi no
me gusta y no lo voy a lograr
entonces uno empieza a
hacer un proceso y a darles
amor, comprension 'y a
ayudarlas a que eso sea
mas fuerte que lo que
sienten por su pasado.

Es... ese ha sido un proceso
complejo ¢no? Nosotros
inculcamos mucho que si
usted quiere ser un
profesional a  futuro....
Nosotros  constantemente
les preguntamos que
quieren ser y les decimos
gue empiecen a trabajar eso
desde ahora, en el tema
educativo, que se instruyan
en cuando a lo que quiereny
sueflan, que para ser
digamos medico hay que ser

Yo les decia que tenian que
empezar a hablar, empezar a
soltar todo lo que |las
atormentaban, porque es que
definitivamente no hablan, por
ejemplo, yo tuve una nifia aqui
durante unos meses y ella se fue
y yo me quedé pensando en que
ella era muda, pero no era asi, en
el nuevo hogar ella hablaba y
demas
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sirve la verdad. Lo otro es
repetirles todo el tiempo lo
valiosas que son lo
hermosas que son como
seres. Y que estan aqui por
gue valen la pena eso se los
repito dia a dia hasta que se
les quede.

humano, ético y demas,
independientemente de que
mi ideologia sea diferente,
en ellos no se puede
sembrar eso, hay que
fortalecer su pensamiento y
pues se le respeta

FUENTE: PROPIA.
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4.1 ANALISIS DE RESULTADOS.

Teniendo en cuenta la informacion recolectada por medio de una entrevista
semiestructurada a cuatro madres sustitutas del barrio pandiguando y el resultado
que se obtuvo durante la realizacion de las mismas, en las cuales abarcaron temas
relacionados al trabajo social tales como: las relaciones familiares, la comunicacién
familiar, las pautas de crianza y los contextos sociales con los que contaban los
nifos nifias y adolescentes en sus familias de origen, y con el fin de dar
cumplimiento al objetivo especifico nimero uno el cual se describe en: “Conocer la

dinamica familiar de origen de los nifilos maltratados acogidos por el programa de

hogares sustitutos, en el barrio pandiguando”, se encuentra que:

De acuerdo a la tipologia familiar, la mayoria de las familias de origen de los nifios,
nifias y adolescentes, quienes vivenciaron el maltrato infantil, presentan una
tipologia familiar extensa conformada entre 5 a 7 personas, en su gran mayoria por
padres, hermanos y abuelos, pero también se encuentra que estos menores,
convivian con los tios, primos y sobrinos, con los cuales pasaban la mayor parte de
su tiempo, segun la entrevista nimero 4 “Esas familias eran muy grandes, eran muy
grandes, porque vivia el abuelo, la abuela, vivan los tios, los primos, era... era una
familia en donde vivia practicamente de 5 a 7 personas” por otra parte como lo

refiere;

Escarpin Caparros, Maria Jose, se entiende por “Familia extensa:
al conjunto integrado por una pareja con o sin hijos y por otros
miembros como sus parientes consanguineos ascendentes,
descendientes y/o colaterales: recoge varias generaciones que

comparten habitacion y funciones.” 83

83 Escarpin, Maria José, et al. “Introduccion al Trabajo Social II”. Editorial Agua Clara. Espania,
1997
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Con respecto a la comunicacion familiar y de acuerdo a la informacion recolectada,
se denota que las familias de origen, cuentan con canales de comunicacion
pasivo/agresiva, ya que no se trasmite informacion asertiva, ni de manera constante
dentro del sistema familiar; de igual manera, se identifica que existe un receptor de
informacion, los cuales son los NNA, quienes actian de manera pasiva, (con temor,
pena, tono de voz débil, cortante, en ocasiones se presentan dificultades para
expresar lo que sienten o desean) segun el entrevistado 4 “preguntando, pues
porque por lo regular cuando llegan son muy timidos e introvertidos, entonces hay
gue establecer esos espacios.” Asi mismo, el entrevistado 3 “ho entablabamos
conversacion alguna, no nos dirigiamos una sola palabra y lo entendiamos... porque
era algo dificil para ellos, pero nosotros le ddbamos manejo a eso ¢no? O sea, poco
a poco ibamos entablando conversaciones y relaciones que permiten la
comunicacioén” y por ultimo, el entrevistado 1 dice que “siento que habia mucho
temor, porque cuando ellos se abren a contarles a uno lo que les sucede, Y aunque
uno simplemente esta pata escuchar sus problemas.”; por otro lado se identifica un
emisor, el cual es el padre, esposo, quien cumple la funcion de trasmitir el mensaje
de manera agresiva al resto de sistema, en esta informacion prima la satisfaccion
de sus necesidades propias (por medio del uso de la voz alta, postura rigida,
comentarios inapropiados y uso de fuerza y poder) por ejemplo el entrevistado 3
menciona que “De acuerdo a lo que me cuentan los nifios no habia comunicacion
buena entre ellos, habia muchos gritos o peleas de por medio que no dejaba que

se llevara una buena comunicacion”

En cuanto a la relacion familiar, se presenta una relacion conflictiva con periodos
positivos entre los NNA con los demas miembros del sistema filial; entorno a lo
conflictivo, se manifiesta que no hay un limite de espacios en el cual los menores
puedan desarrollar sus actividades personales, tales como, dormir independiente a
sus familiares, ya que cuentan con disponibilidad de maximo 2 camas para la
cantidad de personas que habitan en estos hogares; como lo menciona el

entrevistado numero 2 “las viviendas son casas de barro y en ocasiones los nifios
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me describen como si fueran estilo chozas y es una o dos habitaciones y no hay
puertas como tal, son cortinas y quedan expuestos los nifios y las casas a cualquier
llegada o visita de los vecinos, familiares y asi, ellos quedan expuestos y son visibles

a las personas”

De igual manera, se reconoce que los NNA tienen limitaciones entorno a que no
cuentan con espacios para poder llevar a cabo el desarrollo de las actividades
escolares, pero también al no contar con espacios en donde se pueda realizar una
rutina de aseo personal, viendose afectada su privacidad, accion que da paso a que
se presenten abusos fisicos y psicoldgicos en la vida del menor. Como es el caso
mencionado en la entrevista numero 1 “‘la costumbre acé es que los padres, tios,
abuelos, hijos todos duermen en una misma habitacion. Ehh no tienen privacidad...
Nifios, nifias, hombres, mujeres todos en una misma habitacién” 1o que arroja como
resultado una aglomeracion en el espacio habitable, lo que se confirma, a través del

autor;

(CHAPIN, 2009, pag. 33) De todos los factores que componen una
situacion deficitaria, el hacinamiento, en opinidén de varios autores,
es el indicador mas grave del déficit por la amplia gama de
consecuencias negativas que ocasiona. Dos factores vinculados
con la disposicion fisica de la vivienda se encuentran alterados en

situaciones de hacinamiento: la privacidad y la libre circulacion.8

De igual manera, se ve afectada la alimentacion, ya que hay un gran namero de
personas en el hogar y los ingresos econémicos son minimos, se halla que el
entrevistado namero 4 refiere “Los NNA decian que, si habia cinco huevos, una
cebolla y un tomate, para todo el dia, entonces ellos a veces quedaban con hambre,
porque era mucha la cantidad de gente que vivia alla, entonces... también en eso

se fallaba, eh... en la alimentacion que ellos tenian” razon por la cual, muchos de

8 CHAPIN, 2009, pag. 33
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los NNA que llegan a los hogares sustitutos, estan diagnosticados por desnutricion,

hecho que es considerado como violencia, lo que confirma el concepto de la;

Organizacion Mundial de la Salud - OMS, la violencia contra la
nifiez es definida como el ‘“trato fisico y/o emocional equivocado,
abuso sexual, el abandono y el descuido de los nifios, asi como su
explotacion comercial o de otro tipo” (World Health Organization
and International Society for Prevention of Child Abuse and Neglect,
2006).85

Por otra parte, las caracteristicas encontradas radican en que el sistema nuclear
de los NNA, se puede permear facilmente, lo que los convierte en familias
desligadas, permitiendo que los miembros familiares externos como los tios, primos
o abuelos, ingresen y sean parte de las tomas de decisiones familiares y del
establecimiento de limites dentro del sistema nuclear (papa, mama, hijo), pero
también, sean estos quienes en gran parte se responsabilicen de la crianza y
educacion del menor; un ejemplo de ello, lo menciona la entrevista nUmero 4,
“siempre venian con ese resentimiento mi mama toma, mi mama sale a bailar, mi
mama hace esto, mi mama me deja sola, bueno... cualquier cosa, y venian pues
con esos resentimientos que yo veia que mas confiaban en la abuela que en la
propia mama o en el abuelo que en el propio papa, entonces... pues, yo veia que
no habia ese vinculo como de respeto hacia los padres sea como sea, ellas mas
daban con los abuelos y unos que otros en los tios o primos, entonces ellas venian
asi como en ese tono, mas bien la relacion de padre y madre venia rota ya que ellos

no estaban y no acompanaban esa crianza” en relacion con lo anterior, el autor;

Minuchin (1982) “En el otro extremo esta la familia con limites
rigidos al interior. En ella cada miembro de la familia se comunica

poco con los otros y sus necesidades emocionales las satisface

85 Organizacion Mundial de la Salud — OMS
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principalmente al exterior de la familia. Este tipo de familia puede
fallar en proteger a sus integrantes cuando lo necesitan. Es la

familia desligada®

Esta situacién deja como resultado una relacion distante entre el sistema nuclear y
los NNA, ya que los padres pasan mucho tiempo por fuera del sistema, razon que
no permite que surjan momentos en donde se brinde tiempo de calidad y espacios
que faciliten la comunicacion, crianza y cuidado; por el contrario, esto limita los
vinculos emocionales entre si; dando paso a que los NNA estén inmersos a
comportamientos, culturas, costumbres y/o actitudes negativas, las cuales pueden
ser acogidas de manera “normal”, sin embargo, estas no son acordes a los roles y
funciones que se deben desempafar durante la nifiez y adolescencia. Ya que, como
lo menciona el entrevistado nimero 1 “Casi todos las nifias, sin excepcion venian
siendo las empleadas domeésticas de la casa y las mujeres de los tios, abuelos o
hasta de los mismos papés... ese es el triste caso de los nifios que llegan a los
hogares” también se encontr6 que de acuerdo al entrevistado nimero 4 “ellas se le
madrugaban con la abuelita o con el abuelito, el tio o el primo, a ir a trabajar, porque
ellas sabian que ya en la tarde tenian un dinerito que lo podian usar en lo que
quisieran, entonces desde muy chiquiticas las tomaban y las criaban para eso y por
lo general no era obligacion ir a la escuela o bafiarse las funciones normales”, de

igual manera el autor;

(Balsells, 2003). Considera que los nifios y niflas que estan en un
contexto de violencia y maltrato aprenden y naturalizan esos
codigos morales lo cual significa un riesgo social, tanto y en primer
lugar para las victimas, como para sus agresores y para los
observadores de estos sucesos, por lo cual se afirma que

desenvolverse en ese tipo de contextos genera efectos relacionales

8 Minuchin, salvador,1982 en «El cambio Familiar: Desarrollo de Modelos. Coleccion Terapia

Familiar
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negativos a niveles micro, meso y macrosociales como como el

riesgo de desadaptacién social®’

Todo lo anterior, conlleva a que se vulnere la vida, la integridad y la educacion del
menor, ya que los NNA que llegan a los hogares sustitutos, no disponen de un
subsistema parental o filial que brinde apoyo y acompafiamiento a la realizacién de

las funciones acordes a las edades que cursan los menores. En concordancia con;

El articulo 44 de la constitucion politica, “el cual consiste en son
derechos fundamentales de los nifios: la vida, la integridad fisica, la
salud y la seguridad social, la alimentaciéon equilibrada, su nombre
y nacionalidad, tener una familia y no ser separados de ella, el
cuidado y amor, la educacion y la cultura, la recreacion y la libre
expresion de su opinion. Seran protegidos contra toda forma de
abandono, violencia fisica o moral, secuestro, venta, abuso sexual,
explotacion laboral o econdmica y trabajos riesgosos. Gozaran
también de los demas derechos consagrados en la Constitucién, en
las leyes y en los tratados internacionales ratificados por

Colombia’8

Ahora bien, se logra identificar algunos roles y funciones que se tenian en la familia
de origen de los NNA pertenecientes a esta modalidad; se puede decir que en estos

hogares;

Las relaciones que se estipulan en el subsistema conyugal, no cumplen con la
funcion de mantener una relacion estable, que permita el fortalecimiento entre ellas,
debido a que no comparten tiempo juntos; de acuerdo con la informacién
recolectada, en ocasiones quienes cumplian el rol de esposas, llegaban en horas
de la noche a casa, después de una larga jornada de trabajo informal y no existian
espacios en los cuales mama y papa disfrutaran de tiempo de calidad; por otro lado,

87 Balsells, 2003
88 Constitucion politica de Colombia, articulo 44
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se identifica la ausencia de quien cumplia el rol de esposo, ya que en varias
ocasiones, se presentaba en sus hogares con un alto estado de alicoramiento,
siendo este un motivo por el cual no habian encuentros significativos como pareja,

sin embargo, cabe destacar, que la familia se entiende como;

Maria José la “La familia se forma cuando una pareja decide vivir
junta y abarca también a los hijos. Hay que advertir que, aunque se
considera que en la actualidad existen diversas formas de unidades
familiares, en las cuales deben cumplirse los funciones sociales y
familiares y proporcionarse un ambiente apto para la armonia y el

crecimiento del ser humano” (Maria José).8?

Concepto que no cumple con lo que se esta vivenciando en el nucleo familiar de los
NNA que han vivenciado el maltrato infantil, de acuerdo con lo mencionado por

cuatro madres sustitutas.

Existe una figura paterna, quien regularmente cumplen la funcién de proveer
econémicamente al hogar y de ser esposo, sin embargo, esta figura cuenta con
algunos aspectos negativos, caracterizandolo como el principal generador de
maltrato, debido al consumo de bebidas alcohdlicas y el uso de sustancias
psicoactivas , dejando como resultado una relacion ademas de distante, conflictiva
con los referentes, ya que se presentaban actos agresivos o violentos como lo son:

golpes, abuso sexual, intimidacion, peleas, bofetadas.

segun el entrevistado numero 1 dice que “el sefior habia llegado borracho a tener
relaciones con la mamita y la mamita enferma no pudo, el sefior borracho paso a la
cama de la hermanita de nueve afios, abuso de ellay ella con los gritos y todo, como

que no quedo complacido y paso a la cama de €l y abuso de ¢é/l”

89 Escarpin, Maria José, et al. “Introduccién al Trabajo Social II”. Editorial Agua Clara. Espanfia,
1997
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De igual manera el entrevistador numero 3 expresa que “un nifio que yo tengo, el
veia como el papa le pegaba a la mama, llegaba borracho y pues veia todo lo que
pasaba y entonces ellos como que crecen viendo esa agresividad... ellos poco a
poco nos van contando todo lo que les ha tocado vivir, y es posible que estos actos

se puedan repetir”

En consecuencia, se puede decir que, el uso de estupefacientes facilita situaciones
de conflicto dentro del sistema familiar, en el cual, los menores acogen y normalizan,
actitudes y comportamientos alusivos a la violencia, viéndose directamente
afectados, ya que se encuentran inmersos en un ambiente en el que, a diario,
visualizan y/o son victimas de agresiones fisicas, verbales y emocionales, lo que
conlleva a afectar progresivamente las relaciones sociales, emocionales, laborales
gue el NNA establezca en su futuro; de acuerdo a el entrevistado numero 4 refiere
que “si, a ellas les hacen eso en sus casas, sus familiares, entonces ellas llegan y
ven una nifia indefensa o pequefia, ellas también van a querer hacer lo mismo, o
sea, lo que a mi me hicieron yo también lo voy a hacer con esta nifia 0 nifio”
Teniendo como relacion, la teoria de Bowen de corte intergeneracional en la que

segun;

Kerr, 2003; lbafiez, Guzméan y Vargas, 2010. que el grado de
diferenciacion se transmite de una generacion a la siguiente y el
individuo lleva, de manera implicita, internalizados los conflictos,
problemas, formas de ver la vida y soluciones que han pertenecido
a sus padres y a generaciones pasadas, tanto que, es dificil que
sea detectado por la persona. Este grado de diferenciacion que se
va heredando desde la familia de origen se acenttia y remarca con
el paso de las generaciones, haciéndose evidente dentro de la

propia familia extensa.®0

9 Kerr, 2003; Ibafiez, Guzman y Vargas, 2010
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Asi mismo, se reconoce una figura materna, la cual cumple con el rol de madre y
esposa, en ciertas ocasiones ama de casa, de igual manera, es trabajadora informal
(trabajan en aseo general de fincas, en cosechas de cultivos ilicitos, en floristerias,
realizando productos derivados de lacteos, entre otros) accion que requiere que
dediquen una gran parte del tiempo por fuera de sus hogares, dejando como
resultado relaciones distantes y conflictivas entre la madre y el menor, ya que esta
no se involucra en desarrollo diario de NNA, Por ejemplo, el entrevistador 1
menciona que “Sin embargo con las historias que cuentan uno les pregunta ¢ Por
gué no le dijiste a tu mama O a tu abuela? Y ellos responde que no que ellos no les
creen o que, por el contrario, son los nifios los que andan provocando, entonces

ellos no sienten un apoyo en sus familiares de origen”

En concordancia con el ejemplo anterior, se denota que gran parte de las figuras
maternas, no garantizan la proteccion y cuidado que requiere un menor, puesto que
algunas madres no tenian conocimiento acerca de las situaciones por las cuales
pasaba el menor en su ausencia, o por el contrario, existian madres que no eran
ajenas a estas situaciones y aunque tenian conocimiento del maltrato que los
menores vivenciaban, optaban por no creerles o se presentaban discusiones por el
tema, lo que las convierte en participes por omitir actos en los que se vulneran los
derechos de los NNA, dejando de lado su rol de madre y ocasionando multiples

problemas en su desarrollo;

Cabe mencionar que el subsistema parental es quien proporciona mecanismos de
proteccion, garantizando un desarrollo pleno y un ambiente seguro para el menor;

Segun:

Minuchin (1982) Subsistema parental, el formado por padres e
hijos. En este subsistema son béasicos los principios de autoridad,
jerarquia y diferenciacion de sus miembros, con la necesidad de
compartir sentimientos de unién y apoyo. Los padres deberan
valorar a cada hijo como los seres unicos e irremplazables que son,

sin compararlos entre si, a la vez que les ofrecen igualdad de
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alternativas y de oportunidades sin tipo de diferenciacion a causa

del sexo.91

Debido a la ausencia materna, es comun que los NNA creen mecanismos de
defensa, con el fin de alejarse inconscientemente de alguna situacion desagradable.
un ejemplo de ello se registrd, segun la entrevista nimero 1 quien relata que
“cuando llego, era de los que todo lo que cogia, lo destrozaba, ehh... todo queria
coger, por cualquier cosa hacia berrinche, pero era un llorar gritando y era como
llamando la atencidén, como que la gente se diera cuenta, eran unos gritos terribles”
del mismo modo se tiene al entrevistador 3, quien refiere que “él que llega por abuso,
es por eso que €l no tiene control de esfinteres, por ejemplo... eso hace parte,
también de ese maltrato, y pues eso lo lleva también a que este asi... que tiene es
maltrato psicologico y eso lo ha conllevado a que sea un nifio de 12 afios que no
tiene control de esfinteres” y a su vez el entrevistado 4, relata que “hace poco me
paso, de que como yo estaba pendiente de mis hijas XXXX y XXXX, la nifia que
tenia para ese momento, ella un dia se solté a llorar, y le pregunte que que pasaba
y pues me comento que era que la mama nunca se preocup6 o nunca hizo lo que
yo estoy haciendo por mis hijas, entonces ella decia que porque la mama era asi
con ella y le dolia” hechos que confirman la desintegracion y debilitacion que

existen en el sistema parental entre las madres y sus hijos.

En cuanto a los referentes, (NNA que han pertenecido a los cuatro hogares
sustitutos) se comprende que, atraviesan por un rango de edades entre los tres
hasta los dieciséis afios, quienes, en sus familias de origen, cumplian el rol de amas
de casa, en ciertas ocasiones los menores eran obligados a cumplir la funcion de

contraer relaciones sexuales y maritales con algunos integrantes del sistema y de

9Minuchin, salvador, 1982 en «El cambio Familiar: Desarrollo de Modelos. Coleccién Terapia

Familiar
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igual manera, de ser esposas aun siendo menores de 14 afios. Como lo sefiala el

entrevistado

Pero también el entrevistado ndmero 1 dice “tuve una experiencia con una chiquita
de 9 afos y ella dice mi esposo tiene 16 y yo tengo 9, entonces, a qué punto va una
nifia de 9 afios que ya tiene esposo”ademas menciona que “Los abusos son desde
temprana edad, lastimosamente y los nifios se crecen, bueno hablemos de las
nifas, ellas se crecen creyendo que es normal que el papa cuando quiere, la mete
al bafio y hace lo que quiere con ella y ellas se tienen que dejar por que como la

criaron asi”

Los relatos anteriores visualizan el maltrato emocional, fisico y sexual al que eran
expuestos los menores en sus familias de origen, puesto que, desde temprana
edad, ellos han vivenciado actos de abuso sexual, como lo sefiala el entrevistado 2
“De hecho, los gustos cambian, puede que sean muy pequerios, pero ellos piensan
gue no tienen derecho a jugar, 0 a saltar o tener mufiecos. En esas cosas tan
simples se ve el maltrato que han sufrido en sus vidas” ocasionado por diferentes
integrantes de su familia quienes de manera dinamica buscaban la normalizacién
de estos hechos, asignando un rol no correspondiente a la edad del NNA. Cabe

recordar que la violencia sexual en el codigo del menor se define, como:

Ley 1146 del 2007: En esta ley se define la violencia sexual como
todo acto o comportamiento de tipo sexual ejercido sobre un nifio,
nifa u adolescente utilizando la fuerza o cualquier forma de
coercion fisica, psicolégica o emocional aprovechando las
condiciones de indefension, desigualdad y las relaciones de poder

entre la victima y el agresor.92

Por consiguiente, en pocas ocasiones se les era valido su rol de estudiantes; es
preciso mencionar que algunas de las razones por las cuales, los padres decidian

ingresar a los NNA al sistema educativo, era porque se beneficiaban por diferentes

92 Cédigo de infancia y adolescencia, ley 1146 del 2007
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programas de ayuda monetaria que brinda el gobierno, como lo expresa, el
entrevistador 1 “No, con decirles que ellos las matriculan a un colegio por recibir la
ayuda de familias en accion; ahora ellos los envian y asisten es por eso para recibir
esa bonificados por parte del estado” Otro ejemplo de lo anterior, lo menciona el
entrevistador numero 3 expresando que: “Nosotros hemos tenido nifios que aqui
llegan y dicen que no, que estoy en quinto de primaria, pero uno vay le coloca un
libro y él no sabe ni leer, ni escribir, entonces mire que hay se evidencia que hay

una falta de compromiso por parte de la institucionalidad”

Entorno al programa se tiene que la;

Ley 1532 2012. Articulo 2°. Programa Familias en Accion: Consiste
en la entrega, condicionada y periédica de una transferencia
monetaria directa para complementar el ingreso y mejorar la salud
y, educacion de los menores de 18 afios de las familias que se

encuentran en condicion de pobreza, y vulnerabilidad®?

Al mismo tiempo, los NNA eran obligados a cumplir con el rol de ser trabajador,
funcién que ejecutaban de manera informal, como lo es, realizar actividades de aseo
general en propiedades privadas, prostitucion, limosna, recoleccion de cultivos
ilicitos, y demdas, con el fin de apoyar al sostenimiento econémico del sistema,
viéndose vulnerados los derechos de los mismo, omitiendo el articulo perteneciente

a la constitucion colombiana;

El articulo 45, el cual hace referencia a que “El adolescente tiene
derecho a la proteccion y a la formacion integral. El Estado y la
sociedad garantizan la participacion de los jovenes en los
organismos publicos y privados que tengan a cargo la proteccion,

educacion y progreso de la juventud y al menor. 4

93 Programa familias en accion, articulo 2, Ley 1532 del 2012
94 Constitucion politica de Colombia, articulo 45
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Tal es el caso del entrevistador nimero 4, quien relata que las nifias, “Ellas no tenian
como la prioridad de estudiar y tener un futuro, no... ellas realmente nacian y
cuando ya tenian una edad adecuada las ponian era a como se dira eso... a
producir, por decirlo asi, 6sea que trabajen, que consigan marido, que tengan hijos
0 que consigan un trabajo, no era primordial el estudio o estar en una escuela, aca
tocaba empezar a inculcar el estudiar, el prepararse, el empezar a leer y cosas por

el estilo, pues porque ellas no estan acostumbradas”

Seguido a esto, se reconoce la presencia del rol de hermanos, quienes en su gran
mayoria eran menores de edad y también vivenciaban el maltrato por parte de sus
padres, tios, abuelos. Ellos eran quienes comunicaban a personas externas o a las
propias madres de familia acerca de las situaciones que estan pasando los
referentes o hasta ellos mismos, sin embargo, no eran escuchados. Relacionandolo
con lo expuesto por el entrevistado nimero 4 “‘los hermanos les cuentan a los papas
o a la mama ellos no le creen, habia unas que preferian irse a dormir solas, a la
huerta o cosas asi eh... para que no las molestaran y no siguieran con eso, porque

era una zozobra”

Este subsistema fraternal (hermano- referente), se caracterizaba en gran parte por
ser el primer espacio de socializacién, y de contar con una relacion estrecha como

lo puntualiza:

Minuchin (1982) El tercer subsistema es el fraterno, compuesto por
los hermanos. lo describe como el primer laboratorio social en que
los nifios experimentan relaciones con sus pares. En el mundo de
los hermanos los nifilos aprenden a compartir, a pelear, a negociar,

a ejercer poder, a perderlo.?®

Por dltimo, entorno al subsistema de cuidados mutuos, se identifican integrantes

como abuelas, quienes la mayoria de las veces velan por la proteccion del menor,

% Minuchin, salvador, en «El cambio Familiar: Desarrollo de Modelos. Coleccion Terapia Familiar
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alimentacion y su cuidado diario, funciones que dan paso a que los nifios la
reconozcan como una madre, siendo ellas quienes brindan un equilibrio vy
estabilidad al sistema nuclear (morfostasis). De acuerdo con lo recolectado, ellas
son el integrante que mas “recuerdan o extrafian” durante la estadia de los NNA en

el hogar sustituto.
Como lo refiere, la Dra. Amaya Zenarutzabeitia Pikatza:

Algunos autores describen otros subsistemas que segun ellos van
surgiendo a lo largo de la evolucién del ciclo vital familiar, producto
de las interacciones relacionales de sus miembros tales como el
subsistema de cuidados mutuos (en el que los miembros de la
familia se cuidan tanto emocional como fisicamente); el subsistema
afectivo-empatico (en el que los miembros expresan sentimientos
entre si y se identifican con las vivencias y emociones de cada uno);
el subsistema sensorio-sexual (que incluye el contacto fisico entre
todos los miembros de la familia y el contacto sexual entre los
padres); el subsistema comunicacional (con expresion verbal o no

verbal de mitos, historia, ideas). %

De acuerdo con lo expresado por las madres sustitutas, la abuela es simbolo de
respeto, amor y confianza, debido a las atenciones y cuidados que brindaban
durante su crianza, segun el entrevistado nimero 2 “en ocasiones los nifios, si me
dicen como que extrafian a sus mamas o a sus abuelas, hermanos entonces si es
bastante compleja la situacion en ese caso.” Puesto que, ellas buscan minimizar

el maltrato que se presenta con frecuencia hacia los menores, como lo afirma el

% Dra. Amaya Zenarutzabeitia Pikatza. Especialista en Medicina Familiar y Comunitaria. Técnica
docente de la Unidadde MFyC de Bizkaia. Coordinadora del grupo de atencion Familiar de la
semFYC.

138



entrevistado nimero 4 ‘a sefiora no la dejaba sola pues porque sabia lo que iba a
pasar, pero como que el sefior le pegaba a la sefiora” debido a lo anterior, deciden
recurrir a entidades que velen por la proteccién, logrando un cambio significativo

(morfogénesis) en la vida del menor.

Por otro lado, segun lo expresado por las madres sustitutas, referian que los NNA,
también convivian con tios, primos, sobrinos y demas familiares, con quienes
compartian la mayor parte del tiempo, sin embargo, se presentaban limites difusos
con los menores, ya que no tenian una relacién cercana que permitiera fortalecer

este vinculo familiar.

Ahora bien, teniendo en cuenta la ausencia de los padres, se denota que, en la
mayoria de las familias de origen, las abuelas eran quienes cumplian con la funcién
de establecer normas, reglas, siendo estas permisivas, 1o que impide que no se
establezca una relacion jerarquica y no haya reconocimiento de una figura que

denote una autoridad clara. El autor menciona que;

Preister (1981) “Todos los sistemas tienen una relacion jerarquica
con sistemas mayores o menores del campo ambiental. En el caso
de la familia podriamos describirlo asi: del individuo a la familia y
de la familia al contexto. Por tanto, todo sistema es también parte

de un subsistema y/o de un suprasistema’™’

Acorde a lo anterior, el entrevistado nimero 3 expone que “a nosotros nos han
llegado nifios con roles o funciones bastante fuertes... nada semejante a las de un
nifio normal, ¢si me entiende? y ahorita casualmente tenemos un nifio que tiene
problemas por la desobediencia, altaneria y cosas de ese...” Por consecuencia a
este desacato de reglas, se presenta una falta de reconocimiento a la autoridad por
parte de los NNA, en sus diferentes contextos, ya que la existencia de las reglas
explicitas, son flexibles; por ejemplo, la entrevistadora nimero 4 informa que “No

habia, ellas se volaban, dormian en la calle, amanecian en la huerta, por ejemplo,

9 Preister, 1981
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habia fiestas en el pueblo los fines de semana y ellas se quedaban bailando y

tomando, aparecian ya dos o tres dias después a la casa”

Por otra parte, las reglas implicitas instauradas por las familias de origen trasgreden
los derechos de los menores, debido a que estas reglas no solo delimitan lo que
esta bien o mal si no también los roles y/o funciones que se deben cumplir en un

sistema familiar, de acuerdo con;

(Hartman & Laird (1985) La existencia de las reglas o normas le dan
coherencia y estabilidad a la familia, ya que rigen roles,
subsistemas, el uso del tiempo, del espacio, la naturaleza de los
limites. También dirigen la fluidez y el tipo de comunicacién, el tipo

de poder y status en la familia, y la expresion de los valores.?8

Como lo relata el entrevistado numero 1 “sin excepcion venian siendo las
empleadas domésticas de la casa” ademas el entrevistado nimero 2 dice que “La
chica la mandaban a trabajar entonces le negaban lo que era su estudio, a veces
cuenta que alimentacién, pasaba muchas noches sin comer y la dejaban durmiendo
por fuera de su casa” estos ejemplos, permiten observar que las reglas en las
familias de origen, no aportan de manera significativa al bienestar y desarrollo
integral de los NNA. Por el contrario, se identifican situaciones en donde la vida de
los menores se veia en riesgo, de acuerdo al entrevistado nimero 1 “Mmmm no la
verdad no puedo dar una informacion exacta, ellos decian que los regafiaban o les
pegaban, a veces los dejaban sin comer, pero no se decir si esas cosas las hacian

siempre o hacia parte de un castigo”

Para concluir, con relacién a lo anterior, se identificé que los NNA que han
vivenciado el maltrato infantil por parte de su familia de origen, cuentan con un estilo

de crianza autoritario, el cual esta ejercido por parte de la persona que imparte el

% Hartman & Laird, 1985
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maltrato, ya sea fisico, emocional o verbal, esta figura representa el dominio, frente

a los comportamientos, decisiones, autonomia, y emociones de los menores.

Como lo esclarece;

(Papalia, 2005). EIl Estilo autoritario corresponderia a padres que
presentan un patrén muy dominante con un alto grado de control y
supervision, la obediencia es incuestionable, son castigadores
tanto en forma fisica como psicolégica, arbitrarios y enérgicos
cuando no se cumple lo que ellos norman. A la vez poseen un bajo
nivel de involucramiento con los hijos, no consideran la opinién o
punto de vista de ellos, establecen pautas de comportamiento y
reglas muy restrictivas y exigentes. Por otro lado, los hijos

manifiestan descontento retraimiento y desconfianza.%

La implementacion del estilo de crianza autoritario en la vida de los referentes deja

como resultado:

v' Desaparicion de la autonomia individual, de acuerdo a la informacion
suministrada por el entrevistado nimero 2 “Antes siento que ellos no tenian
autonomia y que vivian a lo que otro les decia que estaba bien o mal, o hasta
que debian callar entonces siento que antes no tenian autonomia y que aca
en el hogar la han ido acogiendo, de echo siento que hasta la autoestima
estd muy baja, porque ellos llegan siendo un cero a la izquierda y luego de
un tiempo ya hablan dicen no siii, esta mal, expresan lo que sienten. Tienen

ese espacio para poder opinar” De igual manera, como lo refiere el autor:

Lamborn et. al. (1991) Es frecuente que cuando el control es muy

severo estos chicos y chicas terminen rebelandose ante sus

% pPapalia, D. E., Feldman, R. D., Martorell, G., Berber Moran, E., & Vazquez Herrera, M. (2012).
Desarrollo humano (12a ed.). México, D. F.: McGraw-Hill Interamericana.
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padres, especialmente al principio de la adolescencia, momento en

el que suelen buscar una mayor libertad y autonomia

v' Tendencia de los NNA a limitar la interaccion y aislarse socialmente. Como
lo manifiesta el entrevistado 3 “para ellos, no es facil hablar con los demas y
expresar lo que quieren siempre les cuesta bastante deben hacerles muchas
preguntas para lograr rescatar informacion importante de sus vidas. Porque
ellos no van contandole a todo el mundo lo que les ha pasado y mucho menos
hablando con cualquier cosa” asi mismo, el entrevistado numero 2 relata
“siento que los maltratos han generado tanto dafio en la vida de los nifios que
no los deja exponer sus pensamientos, ni querer entablar relacién alguna
cosa alguien, se vuelven muy callados” de acuerdo con dos autores se

denota que;

(Garcia Linares, Pelegrina y Lendinez, 2002). El estilo autoritario,
provoca una mayor inadaptacion personal y social, no favoreciendo
el ajuste personal ni La anulacion de la individualidad no garantiza

la identidad grupal y el debilitamiento de la co- pertenencia.10!

(MacCoby & Martin, 1983). Los chicos se muestran timidos, minima
expresion de afecto con sus pares, pobre interiorizacion de valores,

son vulnerables a las tensiones y poco alegres. 102

Otra de las razones por las cuales los NNA, tienden a aislarse de su entorno
social es por la timidez o tension a la que han estado expuestos durante las
situaciones de maltrato, asi pues, el entrevistado numero 3 relata que “habia
otros chicos que no les gustaba estar en algunos espacios y se les notaba
tristeza y el no querer compartir espacios con nadie, cosa que era respetable,

lo que si era siempre notorio era que les hacia falta mas espacios como

100 | amborn et. Al, 1991
101 Garcia Linares, Pelegrina y Lendinez, 2002
102 MacCoby & Martin, 1983
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estos”y por ultimo el entrevistado numero 2 “Es muy dificil, son muy timidos,
callados es muy dificil que te digan lo que quieren, no se sabe si les gusta o

no lo que los pones a hace”

v Inclinacién a ser impulsivos y repetir actos de violencia en su entorno;
conforme a la especificacion del entrevistado 4 “Eran conflictivas, explotaban
con mucha facilidad, eh... pero también hay otros que son muy callados y
reservados”y a su vez, el entrevistado numero 3 refiere que “tenemos nifios
que vienen agresivos desde casa y han tenido problemas en la escuela”

como lo describe;

(Arranz et al., 2004, , 1999) en el caso de nifios se ha relacionado
el castigo fisico recibido con problemas de impulsividad y agresion

de estos hacia sus pares.103

Para dar cumplimiento al objetivo nimero 2, el cual consiste en Analizar los factores

socio econdmico asociados al maltrato infantil generado por la familia de origen, en

los hogares sustitutos del barrio pandiguando pertenecientes al ICBF. Se tiene en

cuenta al autor;

Pincus y Minahan, 1981. Toda familia se encuentra inserta en un
medio ambiente determinado, que podemos dividir en inmediato y
mediato segun su proximidad a la familia. En el medio ambiente
inmediato se encuentra la vivienda y los parientes, amigos, vecinos
y redes sociales con las cuales la familia tiene relacion habitual. En
el medio ambiente mediato se encuentra el barrio o poblacién en
gue la familia vive y las instituciones con las cuales se vincula y que

le aportan servicios: fuentes de trabajo, escuela, servicios de salud,

103 Arranz et al., 2004; , 1999
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de seguridad social, de vivienda, municipalidad, establecimientos

comerciales, servicios de movilizacion colectiva, etcétera.104

Por lo que se puede decir, que existe una relacion entre la estructura fisica y el
medio ambiente en el que se desenvuelve el menor, ya que la distribucion y
equipamiento de la infraestructura condicionan las relaciones, limitaciones, reglas,
funciones que se proporcionan al hacer uso de la misma en un sistema familiar; es
preciso decir que, si, el ambiente no genera condiciones adecuadas en la vida del
menor, este factor puede llegar a caracterizarse como un factor de riesgo, como lo

estipula;

El departamento de exclusion social en (1995). El ambiente puede
ser un factor de riesgo y se explica a partir del concepto de
exclusion social. Término referido a “aquellos que se encuentran en
un estado de dificultad a causa de un conjunto de desventajas

econdmicas, sociales, politicas y culturales™0>

En cuanto a la informacién recolectada, se identifica que, de las cuatro respuestas
obtenidas por las madres sustitutas, tres de ellas coincidieron con que la tenencia
de las casas por parte de las familias de origen es de caracter familiar, razén por la
cual convivian muchos integrantes en un solo domicilio, el entrevistado restante
refiere que algunas familias de origen y los NNA que han llegado al hogar sustituto,
contaban con una tenencia de vivienda en calidad de arrendo. Es de resaltar que
gran parte de estas viviendas se encuentran ubicadas en zona rural del municipio
del cauca y la estratificacién social encontrada de las casas es 1, siendo este un

nivel bajo.

En cuanto a la infraestructura de las viviendas familiares se encuentra que, un
conjunto de estas, estan construidas con materiales tales como; madera, lona,

bareque y adobe, estas cuentan con pisos que en su gran mayoria son de tierra,

104 Pincus y Minahan, 1981
105 E| departamento de exclusién social en, 1995
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permaneciendo en su estado original (sin presencia de modificaciones), lo que las
caracteriza como viviendas improvisadas, en las que los NNA presentan situaciones
de precariedad; por ejemplo, el entrevistado 2 refiere “las viviendas son casas de

barro y en ocasiones los nifios me describen como si fueran estilo chozas”

Del mismo modo, las casas en calidad de arrendo estan construidas en concreto,
ladrillo o madera, las cuales estan disefiadas para ser habitadas por tiempos méas
prolongados, los pisos de estas casas en muy pocos casos son de baldosa o
cemento. Como lo dice el entrevistado 2 “Pues habia nifios que tenian casa en

cemento, pero son muy pocos”

Por otro lado, se registra que la composicion de las casas, en las cuales habitaban
los NNA, no contaban con las condiciones necesarias para el 6ptimo desarrollo de

estos; como lo menciona;

Pincus y Minahan, (1981) En una relacion ecologica, la familia
deberia encontrar en el medio ambiente todos los recursos y
servicios necesarios para que ésta pueda funcionar

adecuadamente.106

De acuerdo con la cita anterior, se puede decir, que las viviendas deben proveer
ciertas condiciones en las cuales se garantice el goce pleno para un adecuado
crecimiento de los NNA; sin embargo, se encuentra que algunas viviendas no

cuentan con caracteristicas adecuadas, asi pues:

Los domicilios en su interior no incluian espacios suficientes para la acomodacion
del nimero de residentes. De igual manera, las casas contaban con dos cuartos y
estos a su vez tenian una o dos camas para cinco o siete personas, asi mismo,
estas habitaciones no tenian puertas que garantizaran la privacidad de los NNA a
la hora de realizar sus rutinas de aseo personal, como lo cuenta el entrevistado 2

‘hay una o dos habitaciones y no hay puertas como tal, son cortinas y quedan

1% pjncus y Minahan, 1981
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expuestos los nifios y las casas a cualquier llegada o visita de los vecinos o

familiares”

Otro de los aspectos de las casas radica en que, en su mayoria no se registra un
espacio delimitado para la ubicacion de la cocina, por lo que estas, se caracterizan
por ser espacios improvisados. De acuerdo con el entrevistado nimero 2 quien
expresa que ‘las cocinas segun como me lo han contado son improvisadas,
recreaban una especie de fogon en las zonas verdes o por fuera de las casas,

algunos contaban con especie de hornillas”

Por otra parte, se tiene que las casas contaban con un servicio sanitario como lo es
un tanque séptico o en otras ocasiones con un hueco o letrina, el cual quedaba
retirado de la vivienda, sin embargo, una minoria contaban con un sistema de
alcantarillado o tuberias residuales. Asi mismo, se logra identificar que la distancia
gue existe entre el bafio y la infraestructura de la casa da paso a que se presenten
situaciones de maltrato con los menores, como lo narra el entrevistado 1, “ellas se
crecen creyendo que es normal que el papa cuando quiere se las lleve al bafio a

hacer lo que él quiera” como lo afirma,

Pincus, Minahan (1981) A su vez el medio deberia ser enriquecido
con el aporte proveniente de las familias. Sin embargo, con
frecuencia esto no sucede en la realidad, si no que se producen
relaciones conflictivas entre ambos, generadas principalmente en

carencias del medio, pero también carencias a la familia. 197

El enunciado anterior, se toma como base con el fin de validar la relacion que existe
entre la dificultad de acceso al recurso y las relaciones que se denotan en las

familias de origen de los NNA que han vivenciado el maltrato.

Conforme al exterior de las viviendas, se percibe que, al estar ubicados en una zona

rural, en su mayoria cuentan con un amplio espacio de zona verde, los cuales estan

107 Pincus y Minahan,1981
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destinados para la realizacion de actividades de floricultura, labranza de cultivos,
pero también, es una zona en la que le permite a los NNA tener espacios de
esparcimiento, como lo manifiesta el entrevistado 4 ‘pues, ehh... muchas de las
familias cuentan con huertas grandes en las cuales siembran algunas cositas, como
papa, zapallo y cosas asi, y pues eso también le sirve a los niflos como para

distraerse”. Para finalizar es necesario traer a mencion a;

Pincus y Minahan, (1981) Viviendas estrechas o insalubres,
carencia de trabajo, pobreza, consumo y venta de drogas, barrios
deteriorados, delincuencia, instituciones ineficientes y burocraticas,
servicios escasos y de mala calidad, contaminan y deterioran la
vida familiar. A su vez, familias afectadas por falta de educacion,
conflictos conyugales y parentales, violencia familiar, alcoholismo,
consumo de drogas, etc., y con incapacidad para establecer
relaciones positivas con su medio, contaminan y deterioran el

ambiente.108

Por otra parte, en cuanto al abastecimiento de servicios publicos, se hall6 que gran
parte de las familias de origen cuentan con el servicio publico de energia dentro de
sus hogares, sin embargo, estas familias no gozan de un servicio de alumbrado
publico en el exterior; ahora bien, se encuentra que €l servicio de agua potable es
escaso ya que dos de los entrevistados mencionaron que los NNA no contaban con
este recurso en su dia a dia, de igual manera, el entrevistado 1 refiere que “Muchas
de estas casas, no tenian el servicio de agua potable, por eso mismo no podian
consumirla y pues ehhh debian caminar mucho para llevarla a su casa, y por eso
también les quedaba muy dificil cocinar tres comidas al dia”. Por ultimo, cabe,
mencionar que las residencias no contaban con el servicio de gas domiciliario, es
por ello, que optaban por disefiar fogones artesanales (hornillas), los cuales

funcionaban con palos de madera (Lefia) siendo estos en ocasiones recolectados

18 Pjncus y Minahan,1981
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por los menores. Como lo afirma el entrevistado 1 “Recuerdo que ellos decian que
cocinaban con lefia” de igual manera el entrevistado numero 2 “algunos contaban

con especie de hornillas”

Para concluir y con el fin de analizar en su totalidad los aspectos socioecondémicos,
de las familias de origen de los NNA pertenecientes a los cuatro hogares sustitutos,
se tiene en cuenta el desarrollo del individuo, en este caso de los menores en sus

diferentes ambientes y la interaccion que se da entre los mismo; segun:

Urie Bronfenbrenner, refiere que la teoria ecolégica, consiste en un
enfoque ambiental sobre el desarrollo del individuo, a través de los
diferentes ambientes en los que se desenvuelve y como influyen en
el cambio y en su desarrollo cognitivo, moral y relacional, para ello
se establecen cuatro niveles, microsistema, mesosistema,

exosistema, macrosistema’0°
Conforme a los cuatro niveles se puede decir que:

La relacion que se presenta entre el microsistema (NNA) con el mesosistema
(Colegio) es conflictiva, ya que se denotan falencias en el proceso educativo de los
menores, al igual que, una falta de acompafiamiento y motivacion por parte de sus
familias de origen; si bien, la mayoria de los referentes cuentan con un acceso a la
educacién, los conocimientos académicos que demuestran al ingresar al hogar
sustituto, no son acordes a la edad y al afio lectivo en curso; como lo expone el
entrevistado 1 “La mayoria llegan con retrasos, por ejemplo, a mi casa han llegado
nifios de 14 o 13 afios y muchas veces no saben leer, no comprenden, leen y no
entienden, de acuerdo a la edad que tienen no llegan pilosos como se deberia” a su
vez el entrevistado 2 relata que “Tuve en una ocasion un nifio de dieciséis arios en

octavo y no sabia ni sumar ni restar” ademas el entrevistado 3 dice que “algunos no

109 Bronfenbrenner, U. (1993). La ecologia del desarrollo humano. México, D.F.: Paid6s
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iban acorde al curso que tenian, porque no sabian leer y casi no les gustaba

estudiar”

En esa misma linea, comprendiendo el nivel del mesosistema, se ubica el sistema
de salud, en el cual se halla que los NNA al llegar al hogar sustituto, ya contaban
con un registro a un régimen de salud, tramite que fue diligenciado por parte de la
familia de origen, sin embargo, se determina una relacion conflictiva, ya que no se
evidencia un uso adecuado del mismo, por dos motivos, principalmente, habia
presencia de temas culturales, en donde la medicina tradicional es utilizada como
Gnico método para reestablecer la salud en las personas, segun el entrevistado 1
‘la mayoria dicen que siempre utilizan es medicina tradicional entonces no tienen
una historia clinica nada de antecedentes que le permita a uno saber o conocer su
situacion meédica”; de igual manera, como factor secundario se tiene el hecho de
gue el sistema nuclear esta desintegrado, lo que deja como resultado la negligencia,
falta de interés y acompafamiento por parte de la familia de origen; por ejemplo el
entrevistado nimero 3 expone “ellos venian con eps, si tenian carnet, pero no, no...
no contaban con el servicio, o sea no hacian uso de él, puede ser por negligencia
de los padres o porque en realidad no lo necesitaban, no asistian a controles y cosas
asi, pero aca, aca si se les pone al dia en ese tema” asi mismo el entrevistado 1
menciona “No la verdad no, no traen su carnet de vacunas, en ocasiones ni siquiera

traen un registro civil o tarjeta que las identifique”

Por ultimo, entorno al desarrollo que brindaba las familias de origen a los NNA en
los niveles de exosistema y macrosistema, se encuentra que, algunos de los
menores hacian parte de programas sociales que brinda el gobierno colombiano;
tales como: familias en accion, jovenes en accidén, programa de alimentacion
escolar, entre otros; todo ello, con el fin de poder suplir algunas necesidades
econdmicas del sistema; razon por la cual se obtiene una relacion conflictiva entre
los menores y estos niveles; como lo menciona el entrevistado 3 “los nifios hacian
parte de los diferentes programas de ayuda que les da el gobierno, tenemos uno

gue tenia familias en accion”
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Para concluir, cabe resaltar que los ingresos econdmico de las familias de origen,
estan alrededor de menos de un salario minimo vigente, ya que la labor de las
familias se realiza de manera inconsistente e informal, efectuando trabajos en la
agricultura, floricultura y la recoleccion de cultivos ilicitos como lo refiere el
entrevistado nimero 4 “La mayoria de los ingresos, ehhh, venian de la agricultura,
cosechas de papa, de zapallo, trabajo de jornalero o cuidador de finca, uno que otro
tenia una vaquita y vendian leche, pues por lo general era eso, los ingresos eran de
ventas en las plazas y pues otros como sabe eran por cosas ilicitas” con relacion
al aspecto religioso se denota que existe una relacion difusa, ya que esta practica
esta bajo la influenza de diferentes habitos sociales, por ultimo, se desconoce si las

familias de origen de los NNA, propician una relacién comunitaria.

Para dar cumplimiento al objetivo nimero 3 el cual se basa, en Desarrollar una

estrategia pedagodgica desde el trabajo social para prevenir el maltrato infantil. En

efecto, se disefié una cartilla para facilitar el aprendizaje de los menores acerca de
temas que prevengan el maltrato en la vida futura de los infantes, al igual, busca
promover una buena convivencia y comunicacioén en el hogar sustituto, como lo

refiere,

Gabriel Kaplan (2002). una cartilla pedagdgica es un objeto que
facilita una vivencia de aprendizaje, es decir, una experiencia de
cambio y enriquecimiento en algun sentido: conceptual o

perceptivo, afectivo, de habilidades o actitudes, etc.110

Esta dedica a los cuatro hogares sustitos del barrio pandiguando que hicieron parte
de esta investigacion; pero también, esta dirigida a todos los menores que se
integran al programa de hogar sustituto que brinda el ICBF en Colombia, es una
herramienta que permite la integracion y el fortalecimiento de las relaciones madre
sustituta y menor, ya que se caracteriza por su facil y didactico manejo; ademas

cuenta con actividades relacionadas a las problematicas que rodean la vida de los

110 KAPLUN, Gabriel, 2002
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NNA, permitiendo que los menores tengan conocimiento acerca de como se debe

actuar en caso de ser victima de un nuevo suceso de maltrato.

Seguido a esto, la cartilla lleva por nombre “me quiero, me cuido y me respeto”y

esta dividida en siete secciones, cada seccidn cuenta con un tema y actividad en
especifico; tales como; los derechos que tienen los nifios, nifias y adolescentes, las
leyes colombianas que amparan a los infantes que vivencian el maltrato, tal como

lo expone, el codigo de infancia y adolescencia;

Ley 1098 de 2006: Ley de Infancia y Adolescencia, que reformula
el Cdadigo del Menor y que se entiende como un manual que
instaura las normas para la proteccion de los nifios, nifias y
adolescentes y tiene por finalidad garantizarles su pleno y
armonioso desarrollo para que crezcan en el seno de la familia y de
la comunidad, en un ambiente de felicidad, amor y comprension.
Desde esta Ley prevalecera el reconocimiento a la igualdad y la
dignidad humana, sin discriminacion alguna; se fundamenta en los
principios e interés superior del nifio, la nifia o el adolescente, la

corresponsabilidad social y perspectiva de género.111

Ley 1098 del 2006. Los nifios, nifias y adolescentes, tienen derecho
a la vida y a la calidad de vida y un ambiente sano. Derecho a la
integridad personal. Derecho a la rehabilitacion y la resocializacion.
Derecho a la libertad y seguridad personal. Derecho a tener una
familia y a no ser separado de ella. Custodia y cuidado personal.

Derecho a los alimentos.112

Del mismo modo menciona, cuales son los establecimientos gubernamentales a los
que pueden recurrir los NNA, en caso de que se estén vulnerando sus derechos,

para ello, es necesario tener en cuenta el tipo de maltrato del cual ha sido victima

111 Cédigo de infancia y adolescencia, Ley 1098 de 2006: Ley de Infancia y Adolescencia
112 Cédigo de infancia y adolescencia, Ley 1098 del 2006. Los nifios, nifias y adolescentes
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el menor; de acuerdo, con la ruta de atencion, frente a la vulneracion de derechos

estipulada por;

la alcaldia de Bogota, como primera instancia para denunciar que
tipo de amenaza, riesgo o vulneracion se presenta en la vida del
nifio, se debe de caracterizar por violencia fisica o psicolégica, el
cual debe ser atendido por el sector salud, servicio de urgencia, en
otros casos por comisaria de familia; la violencia sexual, debe ser
atendida en el sector salud y este enviara un informe a comisaria
de familia, quien tomara las medidas preventivas sera el centro de
investigaciones integrales a victimas de delitos sexuales o ICBF
centro zonal mas cercano,; negligencia o el abandono, requiere
valoracion de sector salud y se ameritara accién inmediata por parte
de la policia nacional en el marco de infancia y adolescencia;
trabajo infantil o mendicidad, se debera dirigir al centro zonal mas
cercana o hacer una denuncia ciudadana a la linea de atencion , y
por ultimo explotacion sexual o comercial, se deberé presentar un
informe a la comisaria de familia las cuales daran respuesta
mediante el ICBF y la URI o en su defecto la CAPIV; este suceso lo

podria atender la fiscalia, el CTI o la Sijin. 113

Por altimo, la cartilla contara con una serie de actividades que permiten fortalecer
las relaciones, entre el hogar sustito y los menores; asi mismo, esta propuesta
pedagogia enfatiza en la importancia de la comunicacion en el sistema familiar, que
roles deben cumplir los NNA conforme a sus edades, pero también, se encuentra
cuales son algunos de los deberes que como menores de edad estan en condicion
de cumplir. Del mismo modo, estipula la importancia de que los NNA digan NO ante
ciertas situaciones en las que se vean comprometidos o vulnerados sus derechos,

cabe nombrar al autor;

113 Ruta de atencién, alcaldia de Bogota
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Paul Watzlawick, que refiere que la comunicacion es un proceso
interactivo y fundamental en la vida social que da significacion a las
relaciones sociales personales, sirviendo como aporte desde sus
inicios en la intervencién social en la modificacion de

comportamientos y de relaciones humanas.*

En este sentido, la cartilla cuenta con estrategias o acciones que permiten cumplir
el objetivo por el cual fue creada, la cual tiene como propdsito prevenir el maltrato
infantil mediante actividades que contengan en su vinculacion la participacion de los
menores, finalmente las actividades contenidas contaran con las siguientes

estrategias

v" De comunicacion: sirven para fortalecer las relaciones entre la madre sustituta y
el menor, pero también da paso a la obtencion de vivencias, experiencias y
puntos de vista acerca del tema de maltrato infantil.

v' De participacion: sirven para fomentar actividades que permitan tener una
comunicacion asertiva entre las partes (hogar sustituto y menor) en donde se
generen acuerdos y compromisos los cuales contribuyan a una mejor
convivencia durante la estadia del menor en el hogar, a través del dialogo y
reuniones que generen trasformacion en la realidad.

v" De educacion: esta estrategia permite concientizar al hogar sustituto y a los NNA

sobre la importancia y el impacto que tiene la prevenciéon del maltrato infantil.

En conclusion, la cartilla permitird que el menor pueda desarrollarse de manera
adecuada, teniendo conocimiento acerca de todos los roles, funciones y acuerdos
qgue deben cumplir en el hogar sustituto, pero también, este recurso prevendra
futuras situaciones de maltrato, en las cuales pueda estar expuesto, ya que, que
pone en conocimiento, los articulos y las entidades que los protegen de diferentes

situaciones por las cuales pueden atravesar en su ciclo vital.

114 Watzlawick, Paul; Beavin, Janet H.; Jackson, Don D. (1971) (2002) Teoria de la comunicacion
humana, Tiempo Contemporaneo, Buenos Aires.

153



OBJETIVO TRES: Desarrollar una estrategia pedagogica desde el trabajo social

para prevenir el maltrato infantil.

e UL ME >

- QUIERD, ME (VDD o
R Y MERESPETD.

PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL.

" Esta cartilla esta dedicada a las madres sustitutas, que con amor apoyaron este proyecto, pero
\ también, a todos los nifios, nifias y adolescentes que hacen parte de este nuevo hogar, deseamos
que puedas crecer en un ambiente familiar, mientras aprendes, juegas, y te diviertes con las

actividades que tenemos preparadas para ti.
Se que has pasado por momentos diffciles, pero ha llegado el momento de dejar de lado los malos
A recuerdos y pensar en todo lo bonito que la vida te puede ofrecer; la familia que te recibe, quiere
acompafiarte en cada espacio en el que convivas y darte su apoyo cuando lo requieras; disfruta de

las oportunidades que esta familia te brinda y has todo lo posible por siempre sonrefr.
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COMENCEMOS ESEVIATE.

Para dar inicio a este recorrido, deberds
recordar siempre que todos los seres humanos,
contamos con cualidades que nos hacen (nicos. Recuerda que todas las personas
merecen ser tratadas con amory
respeto.

En esta cartilla encontraras, informacién acerca de los derechos
L) que tienen los nifios, a que lugar pueden recurrir los ninos en
.. caso de que te sientas agredido y también tendrd actividades
‘\\ que te permitan fortalecer las relaciones, la comunicacion
K contigo mismo y con tu familia.
\

DERECHOS DE LOS NINOS EN
(OLOMBIA.

Ley 1098 del 2006.

Los nifos, nifas y adolescentes, tienen derecho a la vida

a la calidad de vida y un ambiente sano. Derecho a la
integridad personal. Derecho a la rehabilitacion y la

resocializacién. Derecho a la libertad y seguridad personal& =\ \
Derecho a tener una familia y a no ser separado de ella.

Custodia y cuidado personal. Derecho a los alimentos.
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5

ACTIVIDAD 1 )

Une con una linea, la relacidon entre el derecho
mencionado con su respectiva imagen.

DERECHO A LA VIDA.

DERECHO A LA ALIMENTACION .

DERECHO A LA EDUCACION .

DERECHO A TENER UNA FAMILIA.

ENTIDADES QUE PROTEGEN LOS DERECHOS DE LOS :
NINOS.

En caso de que sean vulnerados tus derechos recuerda que
puedes acudir a las siguientes entidades. ;G

o900
4
- {
Cowisacis
, IEEIUIIIESTQ deFamilia =
-
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\ Midebercomo N

PARA RECORDAR...

b (&) ¢ nifioessonreir ! ((H))) '
siempre.
K " Cuido, valoro y <

; b respeto mi i ® :
\ J cuerpo. \ /

. Expreso mis
Puedo decir NO, 8 pres
! \ emociones
cuandoalgono ! . ' |
me gusta. N (?uan °,n° me
. siento comodo.

No debo de

d ; . Todos tenemos
uardar ‘

Y ; &) derecho a
Secretos. h equivacarnos.

COMO TENER UNA BUENA COMUNICACION EN LAS FAMILLAS.

Crear espacios de recreacién.

La comunicacién deber ser una
prioridad.

Es necesario construir limites y
reglas entre los miembros del
partido.

Reconocer las buenas acciones.

~ - N

» Realizar actividades que
incrementen la comunicacién
familiar.

» Escuchar los diferentes puntos
de vista.

» Valorar las opiniones de los

demds.
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ACTIVIDAD 2.

AlH KIFIT|Yy L]a P's
Busca y colorea las siguientes Z O T/E|P|S E|R Y C I'-\\
palabras: NDRCUI DO Z Q g
Cuido. Carifio. AP F|IX C/IWGMB W
Cuerpo. Respeto. Il O/P R/E/UC|A TN
Amor. Seguridad. F/HDONI1 R|A C|F \
Comunicar.  Familia. N D A DI RIUIGE|S
Confianza. 0O COMUNI CAR

c' L A Il LI M|A F M

LA TMPORTANCIA DE DECIR
!

Decir NO tiene que ser una posibilidad
siempre que el nifo o nifia se sienta 1
mal, inseguro o sienta rechazo hacia 4
algo o hacia alguien. Ejercitar esta * -
practica no puede ser tan soélo una

)
actividad aislada. \T K\ ‘
, e

158



*
EL CUENTO DEL NO GRANDE Y £L PEQUEND NO: .

El Pequefio No estd sentado en un banco del parque y come chocolate.

Realmente es muy pequefo, diminuto y muy calladito. Entonces se acerca

una mujer gorda y grande y le pregunta: jpuedo sentarme contigo? EL s
Pequefio NO susurra muy bajito: “no, prefiero estar solo”. La sefiora grande

no lo escucha y se sienta en el banco.

Después se acerca un nifio corriendo y pregunta: “;me das tu chocolate?”, el

Pequeno NO susurra otra vez: “no, quiero comérmelo yo solo”. Pero tampoco ]
el chico lo escucha, le quita el chocolate al Pequefio NO y empieza a comer.

Entonces pasa un sefior que el Pequefio NO ya ha visto muchas veces en el

parque y dice: “Hola pequefio, pareces simpético, ;puedo darte un beso?". El *

Pequeno NO susurra, “no”. EL sefior tampoco parece entenderle y se acerca'a o
él para darle un beso.

CONTINUACION DEL CUENTO. .

El Pequefio NO pierde la paciencia. Se pone de pie, se estira bien y grita con

todas sus fuerzas: “NOOOOCOQOQO!". Y otra vez: “NOOOO, NOOO, NOOO!",

“Quiero sentarme yo solo en el banco, comerme yo solo el chocolate y NO

quiero que me den besos jDéjenme en paz ahora mismo!”. La mujer grande y .
gorda, el chico y el sefior ponen ojos como platos: “;por qué no lo dijiste

desde el principio?” Y todos siguen su camino.

;Quién estd ahora sentado en el banco? NO, no un “pequefio no”, sino un

“NO Grande”. Es fuerte y claro, y piensa: “asf que de eso se trata. Si siempre

se dice “no” en voz baja y con timidez, la gente no lo oye. Hay que decir que

NO con voz alta y clara”. De esta forma el Pequefio NO se convirti6 en el NO

Autor Desconocido. ﬂ

Grande.
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SER ESTUDTANTES.
MANTENER UN CUTDADO PERSONAL
ORDENAR ESPACTOS EN L0S QUE HABLTAN.

REALTZAR TAREAS EN SU HOGAR ACORDES A SU EDAD CON SUPERVISLON.

-

10D0S Y TODAS DEBEMOS SER TRATADOS CON RESPETO, SIN GRITOS ¥ r ‘
GOLPES. A

-~ -~

NADIE DEBE TOCARTE SIN TU CONSENTIMIENTO 0 DECIRTE
PALABRAS QUE TE HAGAN SENTIR INCOMODIDAD.

SLTE PIDEN QUE GUARDES SECRETOS, ES IMPORTANTE QUE
STEMPRE ACUDAS A UN ADULTO EN QUIEN CONFTES PARA é@
oo QUE LE PUEDAS CONTAR L0 QUE TE SUCEDE.
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{

cribe que aspectos te gustan y cuales no.

QUEME GUSTA ™ QUE NO ME GUSTA
’1’ 1
a\ :

DIBUJA TU RETRATO CON MUCHOS DETALLES. .
\ - '
- A *
I - v Cuando , estoy enojado...
______________________________________________________ debo darme un respiro
*7 ‘M‘/ m ”‘" ‘ profundo.

v Si estoy alegre.. puedo

-~ QUETE PARECE ST ACOGE MOS

}E 105 ACURRDOS.

‘ Si me  sientg fl[iste...

compartirlo con mi familia.

v Agradezco por

buenas que pasan.

v
comunico lo que pasa.

las cosas,
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AR [11V/1/VE)

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Escribe tu respuesta:

QU £ ACUERDOS [UNSIDERAS
: ﬁ)[ ENER EL HOGAR! a

3
\ ,,,,,,,,,,,,,,,,
~
«~
: %
Agradecemos la participacién durante este
recorrido, esperamos que hayas comprendldo
toda la informacion que dis \
espeaalmente para t| ‘A:
i N
!
HEMOS LLEGADO AL FINAL DE ESTE VIAJE == &
-
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Actividad uno.

ACTIVIDADES DE LA CARTILLA.

Tema Actividad Objetivos Recursos Participacion Desarrollo de la actividad
Derechos Conociendo | Conocer los | Cartilla Madres Se tienen dos hojas con respecto a los
de los NNA. | mis derechos. | derechos Lapiz sustitutas derechos de los nifios, nifas vy
con los que | Colores NNA adolescentes, en la primera sesion se le
cuentan los pertenecientes | explica al menor algunos de los derechos
NNA. al hogar. gue tienen, seguido a esto, la actividad
consta de realizar una union de las
imagenes que se tienen con algunos
derechos que se estipulan.
FUENTE: PROPIA.
Actividad dos.
Tema Actividad Objetivos Recursos Participacion Desarrollo de la actividad
Respeto vy | Me trato con | Reconocer la | Cartilla Madres La actividad se desarrolla desde una sopa
cuidado amor importancia Lapiz sustitutas de letras, con la finalidad de encontrar
de la | Colores palabras que tienen referencia la

comunicacion
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NNA importancia de comunicar ante cualquier
pertenecientes | situacion.
al hogar
FUENTE: PROPIA.
Actividad tres
Tema Actividad Objetivos Recursos Participacion Desatrrollo de la actividad
El rechazar | El NO | Conocer la | Cartilla Madres La actividad se desarrolla a partir de la lectura
situaciones | grande y el |importancia | Lapiz sustitutas de un cuento, acerca de la importancia de
incomodas | pequeiio no | de decir no | Colores NNA decir no, a situaciones en las que los menores
pertenecientes | se sientan inseguros o en riesgo.
al hogar
FUENTE: PROPIA.
Actividad tres
Tema Actividad Objetivos Recursos Participacion Desarrollo de la actividad
Autoestima | Dibujar tu | Plasmar las | Catrtilla Madres Esta sesion tiene como finalidad que el
retrato percepciones | Lapiz sustitutas menor se dibuje, teniendo en cuenta todas
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fisicas que | Colores NNA las cualidades, en un costado van a poner
se tiene de si pertenecientes | las cosas que les gustan y las que no les
mismo al hogar gustan de su imagen o retrato.
FUENTE PROPIA.
Actividad Cuatro
Tema Actividad Objetivos | Recursos Participacion Desatrrollo de la actividad
Acuerdos | Llegando a | Lograr Cartilla Madres En compafia de las madres sustitutas se van a
acuerdos que se | Lapiz sustitutas llegar a algunos acuerdos en los cuales ambas
estipulen | Colores NNA partes se vean beneficiadas
acuerdos pertenecientes
entre al hogar
hogar
sustituto y
NNA.

FUENTE: PROPIA.
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4.2 CONCLUSIONES.

Teniendo en cuenta el desarrollo de la investigacion, con respecto al tema de
maltrato infantil ocasionado por parte de la familia de origen a nifios, nifias y
adolescentes, pertenecientes a la modalidad de hogar sustituto y con respecto a la
informacion suministrada por parte de cuatro madres sustitutas, se logran obtener

una serie de conclusiones, las cuales seran enumeradas a continuacion:

v’ El éxito de una buena dinamica familiar se da cuando, dentro de un sistema,
se hace uso de una comunicacion asertiva, que permita establecer roles,

reglas, limites, que mejoren la convivencia familiar.

v Aisladamente del tipo de familia con el cual este conformado el sistema, esta
debe establecer relaciones familiares que propicien el respeto y aportando
positivamente en la vida de sus integrantes, asi mismo, brindar el apoyo
necesario ante situacion en las que se vean comprometidos los derechos de

sus miembros.

v Si bien, El sistema nuclear, (Mama, papa hijo) debe entablar relaciones con
ambientes externos con el fin de proporcionar herramientas que permitan un
desarrollo adecuado; este no debe permitir que esta influencia sea mayor y

desequilibre la dinamica familiar.

v' Siendo la familia el primer espacio socializador, esta debe garantizar los

derechos, proteccion y bienestar de los nifios nifias y adolescentes.
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Los miembros de una familia deben tener constante comunicacion, con el fin
de poder mantener una estabilidad familiar adecuada, la cual de manera

colectiva garantice el bienestar individual de sus componentes.

La familia es un sistema flexible en el cual existe una influencia de ambientes
externos, sin embargo, esta, debe generar condiciones adecuadas en las que

se encargue de responder por las necesidades de sus integrantes.

Los factores socio econdémicos influyen ya sea positiva 0 negativamente la
vida de los nifios, niflas y adolescentes; ya que estos determinan las
condiciones y calidad de vida, el desarrollo de las actividades y su insercion

a nivel social.

La familia es quien debe proporcionar una relacion buena con las diferentes
redes de apoyo, con las que debe con los nifios, nifias y adolescentes,
garantizando el acceso y uso adecuados a las instituciones educativas, a los

servicios de salud, sistemas religiosos y a su comunidad.

La familia debe suplir adecuadamente las necesidades que demanda el
sistema, sin dejar de lado, la atencion y cuidado que requieren los nifios,

nifias y adolescentes.

El sistema familiar, es quien debe proporcionar oportunidades, las cuales
garanticen el éxito futuro y un adecuado desarrollo en el ciclo vital de los

menores.

Los nifios nifias y adolescentes, deben estar y participar de las actividades
que permitan diferentes percepciones sociales, a su vez, esta participacion
garantice la presencia de los derechos en la vida de los menores; tales como,

la recreacion, la educacion, salud y la socializacién con sus pares.
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Gracias a los niveles de mesosistema, exosistema y macrosistema, la familia
se caracteriza por contar con un apoyo inmediato, logrando que el sistema,
produzca cambios y se adapte a nuevas situaciones, ya sean economicas,

laborales o sociales.

La estrategia pedagdgica adoptada en esta investigacion (cartilla), es una
herramienta que propone facilitar el aprendizaje de los menores, ante temas

como el maltrato infantil.

La cartilla “Me quiero, me cuido y me respeto”, es un medio por el cual, cuatro
madres sustitutas y los nifios niflas y adolescentes que hagan parte estos

hogares, pueden acceder a informacion de manera didactica.

Este recurso pedagdgico, permite que las madres sustitutas, hagan uso de
él, al momento en que NNA, ingrese al hogar sustituto y este a su vez, haya

vivenciado maltrato infantil.

Las actividades establecidas en la cartilla permiten fortalecer y mejorar las
relaciones que los NNA establecen con el hogar sustituto, asi mismo, impacta

de manera positiva las relaciones que estos establezcan en su futuro.

La cartilla es un medio que promueve la participacion de los NNA, en la
realizacion de actividades que previenen situacion futuras ligadas al maltrato

infantil.

Mediante la cartilla los nifios nifias y adolescentes, expresan los diferentes
puntos de vista, con respecto a las situaciones de maltrato infantil que han

vivenciado.
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4.3 RECOMENDACIONES.

Se recomienda, que una de las prioridades en las familias, sea tener canales

de comunicacion asertivos entre los miembros que la componen.

Se sugiere, que el sistema familiar establezca roles, limites y reglas claras,

efectivos y afectivos dentro de su dinamica familiar.

Se invita a que los miembros de la familia generen espacios en donde se
realicen actividades socio emocionales, como lectura de cuentos, el dibujo,

o la pintura, que promuevan tiempo y espacios de calidad entre los mismos.

Se propone que las familias acojan como método de resoluciéon de conflictos,
el establecer acuerdos, en los que se tengan en cuenta las diferentes

perspectivas de los integrantes del sistema.

Se plantea que, en la comunicacién familiar, uno de los integrantes acoja la
funcion de receptor y desarrolle la capacidad de escuchar activamente a su

emisor.
Se sugiere que la familia, implemente espacios de comunicacion en donde
se traten temas que prevengan el maltrato infantil y situaciones donde los

NNA se encuentren en riesgo.

Se propone que el subsistema parental, presente mayor interés por el

cuidado y desarrollo de los menores.
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Se invita a que la familia acoja y se desarrolle alertas tempranas frente a la
prevencion de y manifestacion de situaciones de riesgo que expongan la

integridad de los nifios, nifias y adolescente.

Se plantea que la familia, brinde herramientas necesarias para que los NNA,

logren forjar una autonomia en la toma de decision.

Se recomienda que los nifios, niflas y adolescentes, cuenten con la
oportunidad de diferenciar los espacios habitacionales, en los cual se puedan

llevar a cabo actividades personales, garantizando la privacidad.

Se sugiere, que los menores accedan y utilicen el recurso de servicio de
salud, asistiendo los NNA a programas como control y desarrollo, vacunas

con el fin de garantizar un desarrollo biopsicosocial en la vida del menor.

Se plantea, que la familia garantice el acceso, a una institucion educativa, asi
mismo, proporcione motivacion, y compromiso en el desarrollo de las

actividades propuestas durante el afio a cursar del menor.

Se recomienda, que la familia fomente y establezca buenas relaciones entre

el menor y la comunidad, amigos y vecinos en la que reside.

Se invita a que la familia, le proporcione programas extracurriculares, o
inscriba a cursos que brinda el gobierno, que sean de interés para los

menores y les permita proyectar un mejor futuro.

Se indica a las familias, que denuncien hechos de maltrato infantil en las
entidades establecidas, como la policia de infancia y adolescencia, bienestar

familiar, comisarias, fiscalia. Entre otras.

171



Se sugiere que la familia de origen, ingresen a los diferentes programas de
educacioén, con entidades como el Sena, para asi poder contar con un empleo

formal, que brinde una mejor calidad de vida.

Se recomienda que los nifos, niflas y adolescentes lean con detenimiento y
concentracion los temas propuestos en la cartilla, de igual manera, tengan

orientacion y asesoria al momento de responder las preguntas.

Se aconseja evitar las distracciones en el momento de realizar las actividades

propuestas en la cartilla.

Se sugiere que los menores, realicen en totalidad las actividades disefiadas
en la cartilla, para prevenir cualquier situaciéon de maltrato en la vida de los

menores.

Se invita, a que el hogar sustituto sea participe de la aplicabilidad de la

cartilla, con el con fin de fortalecer sus relaciones con los menores.

Se invita a los menores hagan parte de procesos educativos acerca de la
importancia del cuidado del cuerpo, con el fin de desarrollar herramientas

gue permitan la proteccién que se debe tener con su cuerpo.
Se propone que los NNA, se capaciten y accedan a una mayor informacién

acerca de los derechos y deberes que estipula la constitucion politica y que

tienen en calidad de menores de edad.
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4.4 ANEXOS.

4.1 ENTREVISTA.
PREGUNTAS DE CONTEXTUALIZACION DEL HOGAR SUSTITUTO.
A. ¢Cbdmo se enter6 del programa del ICBF con modalidad de hogar sustituto?
B. ¢Cudl fue la motivacion inicial para ser parte del programa?

C. ¢Qué piensa usted acerca de la problematica de maltrato infantil, que se

vivencia en Colombia?

D. ¢Cree usted que el maltrato infantil afecta la calidad de vida de los nifios,

nifias y adolescentes? Explique un poco

E. ¢Tiene conocimiento sobre algin acontecimiento de maltrato infantil,

ocasionado por parte del hogar de origen?

F. Podria relatar las actitudes o comportamientos, que tienen los NNA que

han vivenciado el maltrato infantil al momento de ingresar al hogar sustituto

OBJETIVO UNO: Conocer la dinamica familiar de origen de los nifios maltratados

acogidos por el programa de hogares sustitutos, en el barrio pandiguando

3. DINAMICA FAMILIAR.

3.1RELACIONES FAMILIARES:

A. Tiene conocimiento acerca de ¢Como estaba conformada la familia con

quienes habitaban los nifios, nifias y adolescentes?
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. Conoce ¢,como era la relacion que tenian los NNA con la familia de origen?
Y ¢ Cual era la persona con la que compartia la mayor parte del tiempo?

. Esta enterado ¢cual era el rol y que funciones cumplian los nifios, nifias y
adolescentes en su hogar de origen?

. Sabe usted ¢ quién era la persona que impartia el maltrato a los menores?

. ¢Esta al tanto del motivo por el cual los menores vivenciaban el maltrato
infantil?

Durante la estadia en el hogar sustituto, ¢Los nifios, nifias y adolescentes
tenian contacto con su familia de origen? Podria usted describir estos
encuentros

. Considera usted que los encuentros que se tenian con las familias de origen,
afectaba la evolucién que iban obteniendo los menores

. ¢se presentaban conflictos dentro del hogar sustituto, después de la visita

con la familia de los NNA?

3.2 COMUNICACION FAMILIAR.

Los NNA que vivenciaron el maltrato infantil, han mencionado ¢ cuales eran
las herramientas para dar solucién a los conflictos que se presentaban en la
familia de origen?

Dentro del hogar existen espacios, los cuales permitan la comunicacion si se
presenta algun suceso importante

. ¢En el hogar sustituto todos tienen la posibilidad de hablar o dar opinién
acerca del tema que se esta tratando?

. Como considera usted, que es la comunicacion que se da con los NNA que
vivenciaron el maltrato infantil

. Tiene conocimiento de ¢,cémo se llevaba a cabo la comunicacion en la familia

de origen?
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F. Ustedes como hogar sustituto de los NNA ¢tiene comunicacion con algun

miembro de la familia de origen de ellos?

3.3 PAUTAS DE CRIANZA.

A. ¢Quién formula las reglas en el hogar sustituto?

B. De qué manera, los NNA acatan las reglas establecidas en el hogar sustituto,
en caso de no cumplirse la regla establecida, ¢ qué hacen ustedes?

C. Cuanta participacion tiene los NNA en la realizacién de funciones en el hogar
sustituto

D. Sabe usted, las reglas o normas que se tenian en la familia de origen de los
NNA

E. Conoce usted, que métodos tenia la familia de origen para hacer cumplir sus
reglas o normas

F. Tiene conocimiento sobre ¢Que tanta autonomia le brindaba la familia de
origen a los NNA?

G. ¢Se tiene en cuenta la opinién de todos, al momento de implementar una

regla en el hogar sustituto?

OBJETIVO DOS: Analizar los factores socio econdmicos asociados al maltrato
infantil generado por la familia de origen, en los hogares sustitutos del barrio

pandiguando pertenecientes al ICBF

5. ASPECTOS SOCIOECONOMICOS Y HABITACIONES.

Tenencia de la | Propia. Familiar. Arrendada. | Otra.
vivienda. ¢, Cual.
Estrato 1. 2. 3. 4.

Tiempo de permanencia
Ubicacioén Urbano. Rural. en la vivienda:
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O w »

Equiparamiento | Acueductoy | Energia. Manejo de | Gas
de servicios alcantarillado. basura. domiciliario.
publicos.
Distribucion de | Numero de NUumero NUmeros Numero de
espacios. habitaciones. | de de bafios. | patios.
residentes.

Descripcién de
la vivienda.

Apropiacion de
recursos
econémicos:
ingreso y
distribucion.

. CONTEXTO SOCIAL

¢,Con qué instituciones de su contexto cuentan?

Sabe usted si los NNA contaban con una afiliacion de EPS

Al momento de llegar al hogar sustituto ¢,los NNA que vivenciaron el maltrato

infantil, estaban inscritos a una institucion educativa?

Considera usted que ¢el grado que estaban cursando los NNA gue han

vivenciado el maltrato infantil, estaba acorde a la edad?

Mediante experiencias propias, relate ¢qué tanto interés impartié la familia

de origen a los NNA en asistir a una institucion educativa?

Segun lo observado por usted ¢ qué tan facil es relacionarse con su entorno,

los NNA que vivenciaron el maltrato infantil
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