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Capitulo 1

1.1 Introduccion

En Colombia, el enfoque en la gestion de la seguridad y la salud en el trabajo (SG-
SST) es una disciplina esencial que tiene como objetivo prevenir lesiones y enfermedades
relacionadas con las condiciones laborales. El sistema funciona a través de un proceso por
etapas basado en la mejora continua, con la finalidad de mejorar las condiciones laborales y
ambientales, asi como promover y prevenir el bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores

Para detectar las enfermedades laborales, se dispone de un sistema de Vigilancia
Epidemioldgica que tiene como meta el control y prevencion de los trastornos
musculoesqueléticos (DME) relacionados con la exposicion a factores biomecanicos.

La exposicion al riesgo biomecanico se produce al realizar diversas tareas que
implican movimientos repetitivos, posturas forzadas, permanencia prolongada en una
misma posicion y otras actividades que pueden perjudicar la salud de la persona. Se sabe
que las consecuencias del riesgo biomecanico son una de las principales causas de
incapacidades y ausencias laborales en todos los lugares de trabajo.

Dado el papel fundamental que desempefian los Sistemas de Vigilancia
Epidemiologica (SVE) en el &mbito laboral, Colombia ha establecido normativas que

buscan identificar de manera temprana los riesgos asociados a las actividades laborales.
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Estas normas permiten consolidar procesos, tareas, trabajadores expuestos, condiciones
inseguras y evaluacion de riesgos.
Segun Gil Leguizamo y Mazo Pantoja (2020)

El estudio de la Vigilancia epidemiolégica para la prevencién de los desérdenes misculo
esqueléticos en el desarrollo de las actividades administrativas es una necesidad que se
origina con el fin de prevenir futuras enfermedades laborales que afecten tanto la salud de

los trabajadores, asi como el normal funcionamiento de la operacién empresarial. (p.7)

1.2 Justificacion

En la actualidad la mayoria de las organizaciones han adoptado diferentes sistemas
y estructuras que les han ayudado en la organizacion para obtener mayor productividad
perdurando en el tiempo permitiéndole ser exitosas, uno de los temas mas importantes y
que desde hace algunos afios han tenido en vilo es la salud de los trabajadores , desde que el
trabajo en las empresas empez6 a acarrear multiples situaciones de salud en los
colaboradores empiezan a irse implementando sistemas que mitigan y controlan las
complicaciones de un puesto de trabajo y unas condiciones no tan confortables, desde que
el sistema de vigilancia epidemiolégica se aplica a partir de 1955 en Estados Unidos por el
centro de enfermedades transmisible ha venido evolucionando, hoy contamos con el
decreto 3518 de 2006 por el cual se crea y se reglamenta el sistema de vigilancia en salud

publica.
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La evolucidn de este sistema ha sido de gran acogida por muchos paises, en el caso
de Colombia en el 2015 se consolida la salud laboral en el Decreto 1072 capitulo 6, dando
un referente a las empresas de lo que se debe reglamentar, se pueden evidenciar varias
estadisticas sobre enfermedades laborales se torna un poco mas alentadora de acuerdo a las
estadisticas del ministerio de trabajo los cuales muestran que “disminuyeron en un 16.7% y
14.4%, respectivamente, el afio inmediatamente anterior se calificaron 8.665 enfermedades
laborales, lo cual significé una disminucién de 1.745 745 con respecto al afio 2018”

(Ministerio de trabajo, 2020, parr.1).

Es por esta razon que la Fundacion Universitaria de Popayan también ha
implementado uno de los sistemas mas importantes el cual tiene en cuenta al trabajador o
colaborador como punto principal en la estructura de la misma, el programa de SG SST
siendo su eje primordial da origen a diferentes areas que ayudan a tamizar algunos

problemas que puedan tener en la organizacion.

La informacidn que aqui se encuentra permite conocer el avance en la
implementacién de los sistemas de vigilancia epidemioldgica, de acuerdo a esto surge que
la necesidad de este estudio de caso que tiene como finalidad analizar los sistemas de
vigilancia epidemioldgica- riesgo biomecanico, tomamos como referencia las diferentes
pautas que nos brinda la normatividad vigente, el ministerio de trabajo y algunas
aseguradoras las cuales nos guian mediante rutas adecuadas y finalmente realizar un

comparativo con el sistema de vigilancia de la Fundacion Universitaria de Popayan, con el
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objetivo de evaluar la correcta aplicacion del sistema y asi realizar una retroalimentacion
para mejorar aspectos en los cuales se encuentren falencias o dar fortaleza al sistema y asi

de promover el bienestar de toda la organizacion.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Verificar el cumplimiento del actual sistema de vigilancia epidemiol6gico por

riesgo biomecanico de la Fundacion Universitaria de Popayan.

1.3.2 Objetivos especificos

e Disefiar un instrumento para analizar el estado actual del sistema de
vigilancia epidemiol6gico de la Fundacion Universitaria de Popayan.

e Realizar un diagnostico del sistema de vigilancia epidemioldgico de la
organizacion.

e Plantear una propuesta de mejora de la verificacion del sistema de vigilancia

epidemioldgico.

1.4  Antecedentes de la Empresa

La fundacion universitaria de Popayan es una universidad la cual surge en el afio de
1980 despueés de una reunion sostenida teniendo en cuenta que por la misma época también

se adopta el decreto ley 80 de 1980 el cual reglamenta la educacién superior y teniendo el
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aval después de un estudio de factibilidad por parte de Instituto Colombiano para el
Fomento de la Educacion Superior ICFES, de esta manera empieza su rol como fundacién
universitaria prestando sus servicios a los ciudadanos payaneses (Fundacion Universitaria

de Popayan, 2023, parr.1,3).

Los programas que en ese momento se dictaban eran Ecologia, Ingenieria de Minas,
Administracion Agropecuaria e Historia, luego de algunos afios se implementado otros
programas como “Ingenieria Industrial, Ingenieria de Sistemas, Economia, Psicologia y
Arquitectura, ademas de algunos programas como Salud Ocupacional y Educacion
Ambiental, coordinados por el Instituto de Estudios de Postgrado” (Fundacion Universitaria

de Popayan, 2023, parr.4).

La Fundacién Universitaria de Popayan se ha destacado por el ardua labor de seguir
en la consecucidn de nuevas oportunidades para los estudiantes es por esta razon que atna
esfuerzos y logra suscribir un convenio con el Instituto Tecnologico y de Estudios
Superiores de Monterrey (México) y otras instituciones de educacion superior colombianas,
también implementa la educacion a distancia llamada universidad virtual dandole
oportunidad a muchos més jovenes quienes no cuentan con la facilidad de radicarse en la
cuidad blanca; de acuerdo a su ardua labor y a sus grandes esfuerzos implementado
estrategias de tipo acadéemico y administrativas ha logrado adquirir valiosos
reconocimientos como el premio EXIBED otorgado en Segovia Espafia y el premio CIHCE

otorgado por el consejo Iberoamericano en honor a la calidad educativa, es asi como a
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través de su trabajo e innovacion logra crecer y permanecer en el tiempo logrando
posicionarse como una de las mejores universidades y con mayor auge en el municipio de

Popayan (Fundacion Universitaria de Popayan, 2023, parr.9-18).

1.5 Referentes tedricos de la investigacion

A continuacion, se presenta una recopilacion de conceptos y datos pertinentes al
estudio de caso, los cuales brindan una comprension mas detallada de los diversos aspectos

relacionados con el tema en cuestion.
Origen sistemas de vigilancia epidemiolégico

Para entender el concepto de SVE segun Gil Leguizamo y Mazo Pantoja (2020), es
necesario explorar sus origenes. Debido a la existencia de diversas enfermedades
infecciosas, se requirio la implementacion de sistemas de vigilancia epidemiolégica que

permitieran una respuesta agil y adecuada frente a la salud publica.

Es importante destacar que la definicion de SVE puede variar dependiendo del
propdsito del pais en cuestion. En este sentido, la Organizacion Panamericana de la Salud,
Region de las Américas, contextualiza el origen de estos sistemas sefialando que el término
"vigilancia epidemioldgica™ surgi6 alrededor de 1965, cuando se cred la "Unidad de
Vigilancia Epidemiologica™ en la OMS y se definio el término "vigilancia™ propuesto por
Raska, que fue adoptado por la 212 Asamblea Mundial de la Salud en 1968. Esta definicion

incluia la préctica epidemioldgica en general y, especificamente, las actividades de
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investigacion epidemiol6gica como parte de la vigilancia en si. Langmuir, quien promovio
el concepto moderno de vigilancia desde 1950 como funcion del entonces Centro de
Enfermedades Transmisibles de Estados Unidos (hoy CDC), considero6 que, aunque la
vigilancia pueda orientar la investigacion, esta debe verse como una funcién separada de

aquella. (Organizacién Panamericana de la Salud, 2011)

Dicho de otro modo, el término “vigilancia epidemioldgica” podria ser
erroneamente entendido como sinénimo de “epidemiologia” en la préctica de los servicios
de salud. (Castillo et al, 2011), de la misma manera “La definicion mas convencional de
“epidemiologia” la describe como: “estudio de la distribucion y frecuencia de los
determinantes de la enfermedad en el hombre”, y a lo largo del tiempo se afiaden
variaciones conceptuales dada la transformacién de su objeto de estudio, no solamente
enfocado en las enfermedades” (Vidal y Martinez, 2020, p.10). Estos sistemas son una
herramienta fundamental para el diagndstico y sintomatologia de la poblacion laboral en

una empresa. Por lo tanto:

La vigilancia epidemiolégica consiste en la recogida sistematica y continua de datos
acerca de un problema especifico de salud; su analisis, interpretacion y utilizacion en la
planificacion, implementacion y evaluacion de programas de salud. En el &mbito de la
salud laboral, por ejemplo, esta vigilancia se ejerce mediante la observacion continuada
de la distribucion y tendencia de los fendmenos de interés que no son méas que las
condiciones de trabajo (factores de riesgo) y los efectos de los mismos sobre el

trabajador (riesgos). (Caballero Bonilla et al., 2021, p.41)
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Por otro lado, el Sistema de Vigilancia, como eje y término fundamental de la
investigacion, también se define como “recoleccion sistematica y permanente de datos
esenciales de salud, su andlisis y su interpretacion para la planeacion, implementacién y

evaluacion de estrategias de prevencion”. (Castaiio Cuevas, 2012, p. 5)
De la misma manera, el Ministerio de Salud y Proteccion Social (2020) afirma que

Estos sistemas estan encargados de desarrollar seguimiento permanente a tributos,
variables o circunstancias (bioldgicas, sociales, laborales, ocupacionales y conductuales)
que determinan en individuos y poblaciones una mayor o menor probabilidad de ocurrencia

de un dafio o pérdida de salud, enfermedades, muertes y discapacidades. (p.15)
Sistemas de vigilancia epidemiolégica (SVE)

En el estudio de Cantero Mufioz et al. (2021), se define la "vigilancia
epidemioldgica” como un proceso ldgico y préctico de evaluacion constante de la situacion
de salud de un grupo humano. Este proceso implica el uso de informacion para tomar
decisiones de intervencion a nivel individual y colectivo, con el fin de reducir los riesgos de

enfermedad o muerte.
Ademas,

Un sistema de vigilancia epidemioldgico permite tener control preventivo de las
enfermedades y accidentes laborales que se puedan presentar durante la ejecucion de una

actividad en el lugar de trabajo, por ello es de gran importancia que las organizaciones
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disefien e implementen este tipo de sistema conjunto con el Sistema de Gestidn de

Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) (Cantero Mufioz et al., 2021, p.36)

Adicionalmente, Cantero Mufioz et al. (2021) consideran que el objetivo del sistema
de vigilancia epidemioldgica es establecer una red de seguimiento de enfermedades que
permita la captacion, andlisis e interpretacion de informacién epidemioldgica. De esta
forma, se pueden detectar, difundir y actuar rapidamente ante problemas de salud que
representen un riesgo para la poblacion. En resumen, un sistema de vigilancia tiene como
objetivo recolectar informacion para tomar medidas oportunas y prevenir la propagacion de

enfermedades.

En Colombia se ha tenido gran trayectoria en la aplicacién de estos sistemas,
controlando la prevencién de enfermedades, mediante las administradoras de riesgos
laborales ARL, segun la definicién de la Direccion de Regulacion de la Operacion del
Aseguramiento en Salud (2020) “Es el conjunto de entidades publicas y privadas, normas y
procedimientos, destinados a prevenir, proteger y atender a los trabajadores de los efectos
de las enfermedades y los accidentes que puedan ocurrirles con ocasion 0 como

consecuencia del trabajo que desarrollan” (p.9)

El Ministerio de Trabajo y la Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social
(2013) elaboraron un informe con el objetivo de presentar los distintos actores del Sistema
General de Riesgos Laborales. Este informe describe los resultados obtenidos en la
aplicacion de la Segunda Encuesta de Condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo (11
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ENCCSST), la cual es una herramienta que busca medir las condiciones de seguridad y
salud laboral entre paises y, por lo tanto, analizar informacion reciente para desarrollar
planes de reestructuracién y mejora en los sistemas de gestion de riesgos laborales. Asi
bien,
Si bien es cierto siguen identificandose como prioritarios la presencia de los riesgos
biomecanicos y psicosociales, se invirtieron el orden identificando entre los 7 primeros:
(atencion al pablico, movimientos repetitivos, posturas mantenidas, posturas que producen

cansancio o dolor, trabajo mondtono, cambios en los requerimientos de tareas,

manipulacion y levantamiento de pesos)” (p.31).

Finalmente, en la encuesta aplicada se muestra que los factores de riesgo mas
comunmente reportados en los lugares de trabajo estan relacionados con las condiciones
ergondmicas, tales como movimientos repetitivos de manos o brazos, permanecer en la
misma posicion durante toda o la mayor parte de la jornada laboral, y posiciones que

pueden producir cansancio o dolor.
Etapas del SVE

Segln Bayer & Aguirre (2017) el sistema de Vigilancia Epidemiolégica tiene 4

etapas que lo abordan:

e Recoleccion de datos: La fase de recoleccion de datos es una etapa crucial en el
sistema de vigilancia epidemioldgica. Consiste en obtener informacién mediante

observaciones directas, y los datos obtenidos constituyen el material inicial y el
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punto de partida del sistema de vigilancia. Es importante contar con un buen sistema
de recoleccion, sistematizacion y documentacion de la informacion. Durante esta
fase, se llevan a cabo actividades concretas como la deteccion, notificacion y

confirmacion de los datos del evento a vigilar.

Analisis de datos: Una vez que se cuenta con suficientes datos para investigar una
situacion especifica, se procede al analisis, que implica describir y comparar los
datos en relacién al tiempo, lugar y persona. El analisis se centra en el trabajador
como parte del sistema de la empresa, que esta en constante interaccién con su
entorno, y en dicha interaccion pueden surgir escenarios de riesgo para la salud y
seguridad del trabajador.

e Interpretacion de la informacion: A partir del proceso de recoleccion y analisis, se
puede representar la situacion actual del trabajador en el entorno laboral, proponer
hipétesis sobre la posible ocurrencia de eventos, identificar los factores asociados a
dicha ocurrencia y establecer medidas preventivas adecuadas.

e Difusion de la informacion: El objetivo es promover la retroalimentacion entre los

equipos de salud en la empresa, para realizar las intervenciones necesarias. Para

lograrlo, se busca fomentar un proceso de concientizacién que involucre a todos y

cada uno de los integrantes de la compafiia.

Peligro biomecéanico

La Guia Técnica Colombiana define peligro como una “Fuente, situacién o acto con

potencial de dafio en términos de enfermedad o lesion a las personas, 0 una combinacién de
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estos. Y menciona como peligro biomecanico postura (prolongada, mantenida, forzada, anti

gravitacional), esfuerzo, movimiento repetitivo y manipulacioén de cargas”. (Internacional,

2012, p. 3-24)
Paralelamente,

El peligro biomecéanico es un conjunto de atributos, o elementos de una tarea que aumentan
la posibilidad de que un individuo o usuario expuesto a ellos, desarrolle una lesién. Se
clasifican en: Postura que puede ser prolongada, inadecuada, mantenida, forzada, anti
gravitacional; Movimiento repetitivo, Esfuerzo y Manipulacién manual de carga. (Téllez, y

Gaviria, 2013, p. 23-30)

Por su parte, para Chavarriaga Serna et al. (2020) “los métodos de evaluacion
biomecéanico permiten identificar y valorar los factores de riesgo presentes en los puestos
de trabajo para, posteriormente, en base a los resultados obtenidos, plantear opciones de
redisefio que reduzcan el riesgo y lo sitlen en niveles aceptables de exposicion para el

trabajador”. (p.34)
Factores de riesgo
El primer factor de riesgo es la ergonomia que

Es la disciplina cientifica que trata de las interacciones entre los humanos y otros
elementos de un sistema, asi como la profesion que aplica teoria, principios, datos y
métodos al disefio con el fin de optimizar el bienestar del ser humano y el resultado global

del sistema. (Obregdén Sanchez, 2016, p.11)
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Los factores de riesgo ergondmico se refieren entonces a un conjunto de
caracteristicas en las tareas de un puesto de trabajo que aumentan la probabilidad de que un

trabajador expuesto sufra o desarrolle una lesion

En relacion con los factores de riesgos ergondmicos, existen dos factores que son

mas predominantes, carga estatica y carga dinamica.
e (Carga estatica
Este factor de riesgo se encuentra determinado:

Por las posturas, y es aquella actividad muscular mantenida que no genera
movimiento del cuerpo o los segmentos corporales, sin embargo, supone un
estado de desequilibrio constante debido a la contraccion y relajacion muscular
en el esfuerzo. Por ejemplo: la adopcion de las posturas, mantenimiento de

cargas, entre otras. (Maestre, 2017, p.35).

En consecuencia, con el autor, la carga estatica es aquella que viene determinada

por las posturas, es decir posturas forzadas e incomodas.
e Carga Dindmica

Por otra parte, este riesgo se encuentra determinado por el movimiento involucrado
en el esfuerzo muscular, asi como el manejo de cargas y el desplazamiento involucrado en

ello. Por lo tanto, se define que “en este tipo de carga fisica predomina el trabajo dindmico,
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se caracteriza por la contraccion y relajacion muscular ritmica, de muy corta duracion, de

los masculos esqueléticos implicados” (Pando & Aranda, 2019, p.72).

Es esencial tener en cuenta diversos conceptos relacionados con la carga fisica,

entre ellos:

Postura: En este trabajo, se define como la posicién adoptada por una persona que
puede involucrar una o varias articulaciones mantenidas durante un tiempo especifico.
Algunas posturas se consideran adecuadas desde un punto de vista ergondmico, mientras

que otras se consideran inadecuadas.

Una postura se considera correcta cuando se mantiene una posicion
biomecénicamente adecuada durante dos 0 més horas sin posibilidad de cambios. En
contraste, se considera una postura incorrecta cuando altera la biomecénica natural del

individuo y requiere un mayor esfuerzo para su adopcion y mantenimiento.

e Postura forzada: Cuando se adoptan posturas que se encuentran fuera de
los angulos de confort
e Postura anti gravitacional: La posicién del cuerpo o de un segmento en la
que se trabaja en contra de la gravedad.
Movimientos repetitivos: Para este término se entiende que “esta dado por los ciclos de
trabajo cortos (ciclo menor a 30 segundos o 1 minuto) o alto concentracién de movimiento

(> del 50%), que utiliza pocos musculos”. (Maestre, 2017, p.12)

Manipulacién de cargas: Maestre (2017) plantea frente a la Resolucién 2400 de 1979 que:
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Avrticulo 390: En ningun caso un trabajador podra cargar en hombros bultos u
objetos con peso superior a los 50 kilogramos, ni una trabajadora pesos que excedan de los
20 kilogramos. Articulo 392: la carga maxima que un trabajador (hombre), de acuerdo a su
aptitud fisica, sus conocimientos y experiencia podré levantar sera de 25 kilogramos de

carga compacta; para las mujeres seré de 12,5 kilogramos de carga compacta. (p.38)

Movimientos musculares o flexiones: Los movimientos musculares o flexiones
implican el desplazamiento del cuerpo a través de los huesos y otras partes que se

aproximan entre si.

Vibraciones: Por otro lado, las vibraciones se refieren a movimientos repetitivos de
un objeto alrededor de una posicion, y se evaltuan en dos tipos: las vibraciones de mano-

brazo y las vibraciones de cuerpo entero.
Efectos para la salud
Para Chavarriaga Serna et al. (2020) los efectos para la salud

Pueden ser maltiples, los relacionados con la carga fisica y sus principales efectos
para la salud, estan relacionados con fatiga fisica y los trastornos musculo esqueléticos. Una
inadecuada iluminacién, por ejemplo, puede producir fatiga, en este caso visual, problemas

oculares e incluso DME (desordenes musculo esqueléticos) (p.23)

De la misma manera, la carga fisica del trabajo es el conjunto de exigencias que el

trabajador vive a nivel fisico y psicolégico durante su jornada laboral. Ahora bien, respecto
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a los riesgos fisicos en conjunto con la exposicion en su trabajo toma relevancia hoy en dia

y que:

“Dada la alta y constante prevalencia de los desordenes musculo esqueléticos
(DME) en los trabajadores en los ultimos veinte afios a nivel mundial, se considera que la
exposicion laboral al riesgo biomecénico no ha variado en forma considerable y que hay

una necesidad urgente de evaluar las intervenciones realizadas en los trabajadores” (Gomez

Vélez, 2015, p.3-4).

Por ultimo, en la investigacion de Amezquita Mufioz (2021) se establece que la
“Encuesta Nacional de Condiciones de Salud y Trabajo muestra al riesgo biomecanico
entre las siete primeras causas de riesgos laboral en las empresas, asi mismo las lesiones

musculo esqueléticas representan un 90% de las enfermedades laborales™ (p.17).
Vigilancia de la salud

Al tratar temas de vigilancia de la salud, es importante considerar todos los
aspectos que puedan ser perjudiciales para los colaboradores, incluyendo los riesgos

biomecanicos conocidos.

Para ello se establece que “la vigilancia de la salud consiste en la recogida
sistematica y continua de datos acerca de los problemas especificos de salud; su analisis,
interpretacion y utilizacion en la planificacion, implementacion y evaluacion de programas

de salud” (Vaca et al., 2017, pp. 189-190)
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Por otra parte, la vigilancia de la salud “Es una actividad preventiva cuyo objetivo
es la proteccion de la salud de los trabajadores, identificando las limitaciones de la
prevencion para establecer las mejoras en ese proceso” (Ospina Salinas, 2014,

p.188).
Enfermedad laboral

Para abordar éste término se debe referir al articulo 4° de la ley 1562 de 2012 que
dicta que “la enfermedad laboral es contraida como resultado de la exposicion a factores de
riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto

obligado a trabajar” (Ley 1562 de 2012, 2023).
Vigilancia Epidemioldgica

La vigilancia epidemiolégica se define como un sistema de monitoreo continuo de
las condiciones de salud, cuyo propdésito es identificar los factores que aumentan el riesgo

de enfermedad o mortalidad en una poblacion determinada. Paralelamente:

Es un procedimiento fundamental para la prevencién de los problemas de salud en
general y, particularmente, el de la salud de los trabajadores. La vigilancia
epidemioldgica no es mas que una de las aplicaciones del método epidemioldgico y de
un conjunto de técnicas y estudios en la practica rutinaria de los servicios de salud.

(Rojas Herrera & Godoy Marifio, 2021, p.47)

Por otro lado, Sanchez Barrera (2021) define que la vigilancia epidemiolégica:
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Comprende la recopilacion, el andlisis, la interpretacion y la difusion continuada y
sistematica de datos a efectos de la prevencion. La vigilancia es indispensable para la
planificacidn, ejecucion y evaluacién de los programas de seguridad y salud en el trabajo, el
control de los trastornos y lesiones relacionadas con el trabajo y el ausentismo laboral por

enfermedad, asi como para la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores. (p.14)

Finalmente, la vigilancia epidemioldgica se puede definir “Como el seguimiento,

recoleccion sistematica, analisis e interpretacion de datos sobre eventos de salud empleada

para la planificacion, implementacion y evaluacion de programas de salud publica y

estrategias en pro de la salud y bienestar de una poblacion” (Gonzalez Delgado, 2017, p.

44).

Tipos de vigilancia epidemioldgica

Segun Garcia de la Torre et al. (2020) existen los siguientes tipos de vigilancia

epidemioldgica:

10 9001; 2008
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Pasiva: Es la que se lleva a cabo cuando el médico registra los padecimientos de las
personas que acuden a los servicios médicos en centros médicos, clinicas y
hospitales.

Activa: se obtiene en el lugar donde se produce la informacion, a través de
encuestas, estudios de brote, tamizajes, entre otros métodos.

Sistemas especiales de vigilancia epidemiologica: estan disefiados principalmente

para llevar a cabo un seguimiento exhaustivo y nominal de enfermedades con
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especial interés epidemioldgico debido a su magnitud, trascendencia, factibilidad y

vulnerabilidad, como es el caso del VIH/SIDA vy la diabetes.

Vigilancia Centinela: se lleva a cabo en grupos especificos seleccionados con el
objetivo de obtener informacidn confiable y compleja. Sin embargo, para calcular la
incidencia y prevalencia de una enfermedad, es necesario que los grupos centinela

sean seleccionados de manera aleatoria y representativa de la poblacién en cuestion.

Vigilancia Sindromética: Se trata de la aplicacion de un algoritmo que combina
aspectos clinicos, epidemioldgicos y de laboratorio para el seguimiento de
enfermedades emergentes y reemergentes, agrupadas en uno 0 mas sindromes. Este
enfoque ayuda a identificar gradualmente los diagndsticos probables, hasta
confirmar el caso con alguna patologia especifica, lo que se conoce como vigilancia
sindrémica.

e Vigilancia de trazadores y predictores de riesgo: A medida que se avanza en el
conocimiento de las enfermedades y sus mecanismos de transmisién, se ha
incorporado al seguimiento epidemioldgico el monitoreo sistematico de otras
variables que pueden funcionar como indicadores de riesgo.

Desordenes musculos esqueléticos
Son aquellos que estan relacionados con el trabajo, donde el cual mediante distintos
movimientos y labores cotidianas afectan musculos, nervios, articulaciones, huesos, entre

otros; y se pueden presentar en brazos, piernas, cuello, espalda y estos se ven afectados por

Sedes administrativas: Claustro San José Calle 5 No. 8-58 Los Robles Km 8 via al sur
Sede Norte del Cauca: Calle 4 No. 10-50 Santander de Qulichao
1S0 9001; 2008
R NIAS Popayén, Cauca, Colombia
O 18.01619 PBX(57-2)8320225 | www.fup.educo | FundaciénUniversitariade Popayan [ 1 S ¥




FUNDACION 25

)
Z UNIVERSITARIA
£ DE POPAYAN

realizar movimientos inadecuados, escasos elementos ergondémicos, movimientos

repetitivos, posturas prolongadas, etc.

Los desdérdenes musculoesqueléticos (DME) son causados por trabajos
fatigantes que implican posturas prolongadas, mantenidas y forzadas, con pocas
posibilidades de cambio, por fuera de los angulos confortables o en
desequilibrio, con bases de sustentacion inestable o vibratoria, por
levantamiento y manipulacion de cargas y movimientos repetidos. (Ordéfiez et

al, 2016, p.2)

Segun datos y cifras por parte de la Organizacion Mundial de la Salud (2021) en todo
el mundo, alrededor de 1710 millones de personas sufren de trastornos
musculoesqueléticos. De estos trastornos, el dolor lumbar es el mas comun, afectando a 568
millones de personas. Los trastornos musculoesqueléticos son la causa principal de
discapacidad en todo el mundo, y el dolor lumbar es la causa mas comun de discapacidad

en 160 paises.

La GATISO (Guia de Atencién Integral Basada en la Evidencia) es una guia que se
basa en la evidencia y que contiene un conjunto de actividades y procedimientos indicados
para abordar la promocion y prevencion de los dafios a la salud relacionados con el trabajo.
Esta guia aborda temas como la vigilancia de la salud, el diagnostico, tratamiento y
rehabilitacion de los trabajadores en riesgo, y se basa en evidencia sélida para garantizar

una atencion integral y efectiva.
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En conclusion, las GATISO son:

Las mencionadas Guias, como su nombre lo indica, se han elaborado desde un
enfoque integral, es decir, que emiten recomendaciones basadas en la mejor
evidencia disponible para prevenir, realizar el diagnostico precoz, el tratamiento
y la rehabilitacion de los trabajadores en riesgo de sufrir o afectados por las
enfermedades profesionales objeto de las GATISO. (Ministerio de la Proteccion

Social, 2007, p. 7)
Seguridad y Salud en el trabajo

Esta es una disciplina que persigue prevenir lesiones y enfermedades derivadas de
las condiciones laborales, y se desarrolla mediante un proceso ldgico y por etapas, enfocado
en la mejora continua. Este proceso incluye aspectos como la politica de la organizacion, la
planificacion, implementacion y evaluacion de medidas de prevencién y proteccion.
Asimismo, busca mejorar las condiciones laborales y el ambiente de trabajo, con el fin de

promover el bienestar fisico, mental y social de los trabajadores.

Para la OIT (2011) la disciplina de seguridad y salud en el trabajo (SST) tiene como
finalidad prevenir lesiones y enfermedades relacionadas con el trabajo, asi como proteger y
promover la salud de los trabajadores. Su objetivo es mejorar las condiciones laborales y el
entorno de trabajo, con el fin de promover y mantener el bienestar fisico y mental de los

trabajadores en todos los tipos de empleo. La salud en el trabajo se enfoca en la promocién
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y mantenimiento del més alto nivel posible de salud fisica y mental y del bienestar de los

trabajadores en sus ocupaciones.

Por otra parte, la seguridad y salud en el trabajo engloba todos los aspectos
vinculados con la salud y seguridad en el ambiente laboral, con un enfoque especial en la
prevencion primaria de riesgos. Su finalidad es evitar que las personas sufran accidentes y

lesiones como consecuencia de las tareas relacionadas con el trabajo (IOE, 2023).
Finalmente, se concluye que la seguridad y salud en el trabajo

Tiene como objetivo la implementacion de medidas, pautas y procesos en el contexto
de actividades necesarias para prevenir riesgos emanados del trabajo en condiciones

dignas, decentes y justas, donde las personas puedan realizar una actividad laboral con
seguridad y donde se posibilite una contribucion por ello que le sirva para su progreso.

(Hernéndez et al, 2017, p. 4)
Sistemas de Gestion Seguridad y Salud en el trabajo

El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) tiene como
objetivo establecer una colaboracidn entre empleadores y trabajadores para implementar
medidas de seguridad y salud en el trabajo, mejorar constantemente las condiciones y el
entorno laboral y controlar efectivamente los peligros y riesgos presentes en el lugar de

trabajo.

Por otra parte, el Ministerio de trabajo (2023) define que se trata de un proceso

continuo y estructurado que busca mejorar las condiciones de seguridad y salud en el
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trabajo mediante una serie de etapas logicas. Estas etapas incluyen la definicion de politicas

y objetivos, la organizacién y planificacion de medidas preventivas, la evaluacién de los

riesgos, la implementacion de controles y medidas de seguimiento, la auditoria del sistema

y la identificacion de oportunidades de mejora. El objetivo es anticipar, reconocer, evaluar

y controlar los riesgos para proteger la seguridad y salud de los trabajadores en los espacios

laborales.

Elementos de Intervencion en riesgo biomecéanico

10 9001; 2008
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El check list OCRA se utiliza para evaluar la repetitividad de movimientos y se
enfoca en los efectos que la repeticidon tiene en las extremidades superiores del
cuerpo.

Job Strain Index siendo éste un “meétodo de evaluacion de puestos de trabajo que
permite valorar si los trabajadores estan expuestos a desarrollar desérdenes
traumaticos en la parte distal de les extremidades superiores debido a los
movimientos repetitivos” (Asensio et al, 2012, p.350).

Método RULA para la evaluacién de la carga postural cuyo objetivo es “evaluar la
exposicion de los trabajadores a factores de riesgo que originan una elevada carga
postural y que estos puedan ocasionar trastornos en los miembros superiores el
cuerpo” (Asensio et al, 2012, p. 53).

La evaluacion del levantamiento de cargas a través de la ecuacion de NIOSH es
fundamental para prevenir lesiones musculoesqueléticas relacionadas con la
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manipulacion manual de cargas. Estas lesiones, que afectan principalmente la
espalda, pueden ser prevenidas mediante una adecuada evaluacion de las tareas que
implican la manipulacion de cargas y la implementacion de mejoras en los puestos
de trabajo. Los resultados obtenidos durante la aplicacion de la ecuacion de NIOSH
son Utiles para establecer los cambios necesarios en el puesto para mejorar las
condiciones del levantamiento de cargas (Asensio et al, 2012).

e El Cuestionario Nordico de Kuorinka, es un instrumento estandarizado utilizado
para detectar y analizar sintomas musculoesqueléticos. Este cuestionario es
aplicable en el contexto ergonémico o de vigilancia para detectar la existencia de

sintomas que aun no se han convertido en enfermedad.

Una definicion mas clara, la muestra el siguiente autor; dandonos a conocer que el

cuestionario nordico es aplicado en diferentes actividades pues:

A nivel internacional, el Cuestionario Nérdico es ampliamente utilizado en el contexto
de la vigilancia de TME, existiendo diversos estudios que han demostrado su utilidad,
principalmente en tres sectores: “actividades relacionadas con el tratamiento de la

salud humana y las cuestiones sociales”, “industrias manufactureras” y en la

“agricultura, ganaderia, pesca y silvicultura (Ibacache Araya, 2017, p. 4).
Marco legal

En Colombia existe una extensa normatividad, en relacion a los riesgos laborales, se

destacan las principales normas, leyes, decretos que apoyan el presente estudio, las cuales
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orientaron el trabajo investigativo en relacion a riesgos laborales, programas de promocion
y prevencion, SVE, entre otros.
Tabla 1.

Norma técnica.

Norma Alcance Expedido Aplicacion
Programa para la prevencion,
Por la cual se Congreso de la y y
Ley 9 de 1979 ) ] o promocion, proteccion y
dictan medidas Republica de o
(enero 24) o _ rehabilitacion de la salud de los
sanitarias Colombia ]
trabajadores
Deberes de los empleadores. 4.
Garantizar un ambiente laboral
sano que permita prevenir los
Por la cual se crea riesgos de trabajo y enfermedad
Ley 100 de el sistema de Congreso de la  profesional, mediante la
1993 seguridad social Republicade adopcion de los sistemas de
Art 161 integral y se dictan Colombia seguridad  industrial 'y la
otras disposiciones observancia de las normas de
salud ocupacional y seguridad
social. (Congreso de la republica
de Colombia, 1993)
Por la cual se Concretamente se define un
modifica el Sistema Sistema General de Riesgos
) Congreso de la ’
Ley 1562 de de riesgos o Laborales como un conjunto de
Republica de _
2012 Laborales y se ) entidades, normas y
_ Colombia £ la ;
dictan otras procedimientos a seguir para
disposiciones en lograr la prevencién y proteccion
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materia de salud

ocupacional.

Por la cual se

modifica el Sistema

de Riesgos

Laborales y se

dictan otras

Congreso de la
Republica de
Colombia

disposiciones en

materia de salud

ocupacional

Por la cual se

establecen algunas

disposiciones sobre
vivienda, higiene y
seguridad en los

Seguridad Social

establecimientos de

trabajo.
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de todos los trabajadores ante las
enfermedades y accidentes a los
que se enfrentan en su ambito
laboral.

Se entendera como el sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-SST, definida
como disciplina que trata la
prevencion de las lesiones y
enfermedades causadas por las
condiciones de trabajo,
proteccién y promocién de la
salud de los trabajadores.
Establece algunas disposiciones
sobre vivienda, higiene 'y
seguridad en los establecimientos
de trabajo, con el fin de preservar
y mantener la salud fisica y
mental, prevenir accidentes y
enfermedades profesionales, para
lograr mejores condiciones de
higiene y bienestar de los
trabajadores en sus diferentes
actividades.  (Ministerio  de
Trabajo y Seguridad Social,
2023)
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Por la cual se
reglamenta la

organizacion,

funcionamiento y

forma de los
programas de Salud

Ocupacional que

deben desarrollar

los patronos o

Seguridad Social
y de Salud

empleadores en el

pais

Por la cual se

adoptan guias de

Atencion Integral

de Salud

Ocupacional

Basadas en la

Evidencia
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Art 2. Consiste en la planeacion,
organizacion, gjecucion y
evaluacion de las actividades de
Medicina Preventiva, Medicina
del Trabajo, Higiene industrial,
tendientes a preservar, mantener
y mejorar la salud individual y
colectiva de los trabajadores.
(Ministerio de Trabajo vy
Seguridad social, 2023)

Art 1. Por la cual se adoptan las
Guias de Atencion Integral de
Salud Ocupacional Basada en la
Evidencia para: (Dolor lumbar
inespecifico y enfermedad discal
relacionados con la manipulacién
manual de cargas y otros factores
de riesgo en el lugar de trabajo;
Desordenes mausculo-
esqueléticos relacionados con
movimientos  repetitivos  de
miembros superiores; Hombro

doloroso relacionado con factores
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definen los

Estandares

Minimos del

Ministerio del

0312 de 2019 Sistema de Gestion Trabajo
de la Seguridad y

Decreto 614
de 1984
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Salud en el

Trabajo SG-SST

Por la cual se
determinan las
bases para la
organizacion y

administracion de

Presidente de la

Republica de

Salud Ocupacional

en el pais
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de riesgo en el trabajo;
Neumoconiosis (silicosis,
neumoconiosis del minero de
carbdn y asbestosis); Hipoacusia
neurosensorial inducida por ruido
en el lugar de trabajo. (Ministerio
de Proteccidn social, 2023)

El empleador debe cumplir con
requisitos minimos para asegurar
la seguridad y salud de sus
trabajadores,  incluyendo la
afiliacion al sistema de seguridad
social, la capacitacién, las
evaluaciones médicas
ocupacionales y la identificacion
y valoracion de  riesgos
(Ministerio de trabajo, 2023)

El objetivo de este decreto es
salvaguardar a los individuos de
los peligros, fomentar la mejora
de las condiciones de vida y salud
de los trabajadores, y prevenir los
riesgos asociados con el trabajo
que pueden dafiar la salud. Este
decreto se aplica a todas las
empresas, tanto publicas como

privadas, sin importar su tamafio.
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Art 2. Establecer las actividades
de promocion y prevencion
tendientes a  mejorar las
condiciones de trabajo y salud de
Por la cual se la poblacion trabajadora,
determina la o protegiéndola contra los riesgos
Decreto 1295 L Ministerio de la ) wy
organizacion y _, _ derivados de la organizacion del
de 1994 - y Proteccion Social )
administracién del trabajo que puedan afectar la
Sistema General de salud individual o colectiva en los
Riesgos lugares de trabajo tales como los
Profesionales fisicos, quimicos, bioldgicos,
ergondémicos, psicosociales, de
saneamiento y de seguridad
Por la cual se Se adopta la tabla de 42

Decreto 2566 adopta la Tabla de Presidencia de la enfermedades laborales, como

de 2009 Enfermedades Republica factor de riesgo, principalmente
Profesionales tiene relacion causa-efecto.

La finalidad de este es la creacion

y publicacion de una Tabla de

Enfermedades Laborales que

La cual se expide permita identificar y prevenir los

Decreto 1477  la nueva tabla de Ministerio de  riesgos laborales asociados a

de 2014 Enfermedades Trabajo determinados agentes y grupos de

Laborales enfermedades, facilitando su

diagndstico meédico en los

trabajadores afectados. Esta tabla

sera de doble entrada,
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contemplando tanto los agentes
de riesgo como los grupos de
enfermedades correspondientes.
Esta medida se aplica a todas las
empresas, sin importar su
tamario, para proteger la salud de
los trabajadores y mejorar sus
condiciones laborales.

El cumplimiento de este decreto
es obligatorio para todas las
empresas, sin  importar  su
Por medio del cual tamafo. Se deben implementar el

SG-SST,

Decreto 1072
de 2015

) Ministerio del !
se expide el custodiar los

Trabajo

Decreto Unico
Reglamentario del

Sector Trabajo

documentos, realizar examenes
médicos ocupacionales, capacitar

en SST, y promover y prevenir la

seguridad y salud en el trabajo.
Por medio del cual ) Y
- A partir del 1° de junio de 2017,
se modifica el
; todos los empleadores deben
articulo 2.2.4.6.37.
reemplazar el programa de Salud
del Decreto 1072 ) :
S Ocupacional con el Sistema de
Decreto 052  del 2015, Decreto  Ministerio del y _
. ) Gestion de la Seguridad y Salud
de 2017 Unico Trabajo

en el Trabajo (SG-SST), y deben

Reglamentario del _ e
] comenzar la implementacion de
Sector Trabajo, i \
o manera progresiva, paulatina y
sobre la transicion ) ) ;
sistematica en diferentes fases.

para la
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implementacion
del Sistema de
Gestion de la
Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-
SST)

Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 2.

Normas Técnicas Colombianas

NORMATIVIDAD EXPEDIDO POR ALCANCE
La siguiente guia proporciona
ayuda para identificar peligros y
evaluar los riesgos a los que estan
expuestos los trabajadores de una

empresa.  Ofrece  orientacién

Icontec
especifica para la evaluacién de
Guia Técnica
riesgos biomecénicos en funcion
Colombiana
de factores como movimientos
(GTC 45)
repetitivos, postura, levantamiento
de cargas, entre otros.
Sedes administrativas: Claustro San José Calle 5 No. 8-58 Los Robles Km 8 via al sur
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Esta norma establece los principios

basicos que orientan el disefio
NTC 5655:2018
ergonémico de los sistemas de
Principios Ergondmicos
Icontec trabajo y define los términos
en el Disefio de Sistemas
fundamentales  que  resultan

de Trabajo

pertinentes.
La presente norma  brinda
orientacion a aquellos que
NTC 5723: 2009 participan en el disefio o redisefio
Ergonomia, Evaluacién de lugares de trabajo, tareas y

Icontec

de posturas de trabajo productos para el trabajo, que
estaticas tienen conocimientos béasicos de

ergonomia en general y de posturas
de trabajo en particular.
Fuente: Elaboracion propia

Capitulo 2

2.1 Presentacion del Caso

Este estudio tiene como objetivo proponer opciones para abordar la problematica en

la Fundacion Universitaria de Popayan, en relacion con la eliminacion, control y/o
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sustitucion del riesgo biomecénico para los trabajadores expuestos a trastornos
musculoesqueléticos, derivados de factores como el levantamiento de cargas, movimientos

repetitivos y posturas prolongadas

Inicialmente, se describe una problematica del contexto local, relacionada,
principalmente por la escasa importancia que adquiere la seguridad y salud en el trabajo.
Por lo tanto, se propuso una serie de objetivos para resaltar la importancia y sugerir
mejoras. Para ello, se efectta una revision bibliografica acerca de los antecedentes y

conceptos propios del tema.

Para el desarrollo del estudio solicitamos algunos permisos (fisicos y por correos
electronicos) para solicitud de la informacion con las siguientes areas: Vicerrectoria
académica, Gestion Humana y Seguridad y salud en el trabajo; obteniendo respuestas
positivas; al contactarnos con la persona encargada del area de seguridad y salud en el

trabajo, expusimos el tema a abordar, obteniendo su colaboracion de manera positiva.

Como estudiantes, creamos una herramienta diagndstica para evaluar el estado del
sistema de vigilancia epidemioldgico (SVE) de la organizacion. La herramienta consistié en
53 preguntas que revisamos con el asesor asignado. Después, nos reunimaos con el area de
estudio y entrevistamos a la persona responsable de seguridad y salud en el trabajo.
Utilizamos la herramienta para evaluar el cumplimiento del SVE y analizamos diferentes
factores, incluyendo el nimero de personas expuestas a riesgos biomecanicos, como

levantar cargas, hacer esfuerzos, movimientos repetitivos y posturas prolongadas,
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mantenidas, forzadas o anti gravitacionales, asi como factores organizacionales y sociales y
ambientales relacionados con los puestos y sistemas de trabajo, y factores individuales.
Después de recopilar esta informacion, realizamos un analisis que reveld algunas
deficiencias en el sistema, como la falta de una persona encargada de supervisar el SVE y
la falta de un sistema para recopilar las ideas, inquietudes y aportes de los trabajadores para

el control y prevencidn de los riesgos musculoesqueléticos (DME).

Por lo tanto, se procede a realizar dicho analisis del diagndstico aplicado obteniendo los

siguientes resultados de manera general:

La pertinencia en la elaboracion de este estudio corresponde a las exigencias
establecidas por el Ministerio Nacional de Trabajo y sus politicas de salud y seguridad
laboral. Por otro lado, también buscamos que pueda aportar al escenario Tedrico referencial

del que nos compete.

2.2 Definicion del Problema

El riesgo biomecanico representa una gran preocupacién en diversas actividades
laborales en el pais, y como consecuencia de ello, se ha registrado un aumento progresivo
de casos de trastornos musculoesqueléticos en los trabajadores. Estos problemas estan
vinculados con la manipulacion inadecuada de cargas, movimientos repetitivos debido a la
exposicion prolongada, posturas estaticas debido al disefio inadecuado de los puestos de
trabajo, y en general, la falta de capacitacion adecuada en un programa que abarque a todos

los trabajadores. Estos problemas afectan la salud y aumentan el ausentismo laboral. Por lo
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tanto, es esencial tomar medidas para prevenir y controlar los riesgos biomecénicos en el

lugar de trabajo.

La Fundacion Universitaria de Popayéan, es una empresa del sector terciario
dedicado a la prestacion de servicios, en este caso educativo, caracterizado por permanecer
en el tiempo logrando posicionarse como una de las mejores universidades y con mayor
auge en el municipio de Popayan, es por ello que se quiso realizar un diagnostico de cémo
se esta llevando a cabo el sistema de vigilancia epidemiol6gico- riesgo biomecanico para

identificar falencias con la normatividad actual.

Asi bien, como lo afirma Gil Leguizamo y Mazo Pantoja (2020):

Es de gran importancia las estadisticas de enfermedades ocupacionales generadas
por riesgo biomecanico, presentes en la vida laboral, los porcentajes se elevan por la alta
demanda en los cargos administrativos que implican posturas mantenidas, movimientos
repetitivos en tiempos prolongados, como es el caso de esta organizacion que desarrolla
actividades (en su mayoria) administrativas que se caracteriza por realizar actividades
repetitivitas y de gran volumen, ya sea de atencion al publico, recibir peticiones, quejas,
reclamos; gestionadas por medio del uso frecuente de teléfonos para responder, direccionar
y atender llamadas, debido a esto, el personal requiere del uso obligatorio de computadores,
teléfonos, mouse, teclados, entre otros, que componen los puestos de trabajo de oficina y
debido a estos tiempos de exposicién, los cuales pueden incrementar por el trabajo en casa,
superando las 48 horas semanales y las 8 horas diarias de la jornada laboral, la extension de

los tiempos de exposicidn pueden generar sintomas de cansancio muscular, igualmente que
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influye el disefio de los puestos de trabajo, incrementa el diagnostico de enfermedades
laborales por temas musculo-esqueléticos, que crea la necesidad de prevenir este tipo de
alteraciones debido a las consecuencias en las condiciones de salud de las personas,
limitaciones fisicas, obligaciones legales que debe asumir el empleador y los posibles

niveles de estrés por los cambios en los estilos de vida. (p.11)

Considerando lo mencionado anteriormente y la importancia de la prevencion, se ha
detectado la necesidad de presentar una propuesta de mejora al sistema de vigilancia
epidemioldgica de riesgo biomecanico en la universidad. El objetivo es fortalecer el control
y reduccion del riesgo, asi como eliminar los peligros que puedan afectar la salud de los

trabajadores y generar dafios en su bienestar.

2.3 Diagnostico situacional

La Fundacién universitaria de Popayan es una institucién que desde su creacion en
1982 ha venido en constante evolucién implementando programas no solo en el contexto
académico sino también programas administrativos que han ayudado en la transformacion
como una institucion integral, hoy se enfocan los esfuerzos en cumplir las normas que se
rigen en el estado Colombiano en cuanto al ambito legal que debe cumplir toda empresa en
el area de SGSST, siendo mas especificos la implementacion de los sistemas de Vigilancia
Epidemiologica riesgos biomecanicos, ya que en la actualidad se ha considerado la vida de
los trabajadores un derecho fundamental por el cual las empresas deben velar y

salvaguardar la salud de los colaboradores.
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En este apartado se realizara un diagnostico del Sistema de vigilancia
epidemioldgico de la Fundacion Universitaria de Popayan con el apoyo del area del SST
con la finalidad de observar el avance en cuanto a la construccion de cada etapa y la

implementacion del mismo.

Para realizar este diagnostico se tiene en cuenta 2 aspectos importantes, el ciclo
PHVA propuesto por el Estadistico norteamericano y pionero de la calidad William
Edwards Deming y el decreto 1072 de 2015, esto con el fin de entender la importancia de
los procesos estratégicos para el buen funcionamiento de la estructura administrativa y
también de acuerdo al decreto 1072 de 2015, el cual comprende la normatividad vigente en
el sector trabajo realizando un correcto analisis del estado actual del SVE-DME de la

fundacion.

Decimos también que se busco conocer el estado actual del Sistema de vigilancia
epidemioldgico con relacion a los peligros biomecéanicos teniendo como referencia la
revision exhaustiva de la documentacion legal vigente, y la elaboracién y aplicacién de un
instrumento o matriz de comparacion y evaluacion con el cual se pretende identificar

posibles problemas de implementacion o alcance de los objetivos.

2.4 Plan de Trabajo

El estudio de caso se fundamento en la revision de estudios y la recopilacion de datos
cualitativos que proporcionaron una referencia importante sobre la aplicacion de sistemas de

Vigilancia Epidemioldgica para prevenir trastornos musculoesqueléticos. A partir de esta
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informacion, se cre6 un instrumento para verificar, diagnosticar y desarrollar posibles
acciones de mejora que permitieran proteger las condiciones de salud de los trabajadores.
Para comenzar este proyecto, es relevante mencionar las posibles fuentes fiables utilizadas,

ya que se necesitaban datos confiables.

Por otra parte, mencionamos que como instrumento principal se utilizo la entrevista
gue “es una técnica que consiste en recoger informacion mediante un proceso directo de
comunicacion entre entrevistador(es) y entrevistado(s), en el cual el entrevistado responde a
cuestiones, previamente disefiadas en funcion de las dimensiones que se pretenden estudiar,

planteadas por el entrevistador.” (Bernal Torres, 2010, pag. 256)

Una vez se termind con el proceso de basqueda de la informacion se clasifico segun
la necesidad del estudio de caso apuntando directamente al problema de investigacion,
también es importante mencionar que se realizo una revision a la documentacion propia de
la Fundacion Universitaria de Popayan, y a partir de esto se amplio la percepcion del caso a
tratar y se hace la respectiva comparacion, verificacion, desarrollo del estudio y

conclusiones de este.

Por otro lado, para realizar el plan de trabajo de este estudio de caso se propuso un

cronograma con las siguientes actividades:

Tabla 2.

Cronograma
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ACTIVIDADES/
MES MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5

MES 6

Verificacion de  requisitos
legales con respecto al SVE.
Conocimiento del SGSST
implementado en laFUP de | X | X | X
acuerdo a la Resolucion
0312 del 2019, ultima
autoevaluacion.

Verificacién de los
factores ligados al SVE
DME abordado desde el
peligro Biomecdénico.
Causa raiz que puede X | X |x
favorecer el desorden
musculoesquelético en
los colaboradores
administrativos.

Verificacién de las
acciones o medidas de
intervencién de acuerdo X|Ix|X[X
a lo propuesto en el SVE
DME de la FUP

Andlisis de la informacién
de acuerdo a la
recoleccion de evidencia,
Indicadores, estadistica
que tiene el SVE de la
FUP.

Formulacién de acciones
de mejora propuestas de
acuerdo a la consulta XX |X|[X
realizada y hallazgos
encontrados.

Elaboracion del informe
estudio de caso, de
acuerdo a la estructura
documental establecida X | X | x
por el Programa de
Administracion de
Empresas.

Entrega y sustentacion
del estudio de caso.

Nota: Elaboracion propia
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Capitulo 3

3.1 Materiales y métodos

La metodologia que se empled en nuestro estudio de caso fue de tipo cualitativo, de
este tipo de investigacion podemos mencionar que, en las investigaciones cualitativas, se
utiliza una logica y proceso inductivo que implica explorar y describir situaciones
especificas, para luego generar perspectivas tedricas mas amplias. Este enfoque no se basa
en la recoleccidn de datos y analisis numéricos, sino que se centra en la comprension

profunda y detallada de los fendomenos estudiados. Entonces el enfoque cualitativo se basa
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meramente en la profundizacion de ideas, poner en contexto ciertos fendbmenos que se
presentan en las organizaciones los cuales ameritan una interpretacion de acuerdo a los
datos que se obtengan, el alcance fue de tipo descriptivo el cual tiene como objetivo la
minucia en cuanto a las propiedades, perfiles y caracteristicas de personas grupos
comunidades organizaciones o procesos que puedan someterse a un exhaustivo analisis.

(Hernéndez et al, 2014).

Este estudio de caso se basé en la basqueda de informacidn contenida en estudios y
recoleccion de datos cualitativos que dieron una referencia principal de la aplicacion de los

Sistemas de Vigilancia epidemioldgica para prevenir los desérdenes musculoesqueléticos.

Para poder dar inicio con este proyecto es relevante mencionar que se acudio a las
posibles fuentes fidedignas para tener datos reales y confiables con los cuales se pudiera
tener la certeza y conocimientos de la estructura de un sistema de vigilancia epidemioldgico

y la forma correcta de implementacion en las empresas.

Una vez se termind con este proceso de bldsqueda de la informacion se clasifico
segun la necesidad de este estudio de caso apuntando directamente al problema de
investigacion, también fue importante indagar la documentacion propia de la Fundacion
Universitaria de Popayan, teniendo en cuenta que es esta la organizacion gque entra en tema
de estudio, todo lo anterior con el fin de ampliar la percepcion del caso a tratar y con esto
empezar con el ejercicio de aplicacion del instrumento al Sistema de vigilancia

epidemioldgico que la Fundacion universitaria de Popayan ha estructurado.
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En este apartado es cuando ya teniendo el pleno conocimiento del tema'y con el
instrumento elaborado tal y como se ve en la imagen 1, se procede a realizar un trabajo
comparativo con el Sistema de vigilancia epidemioldgico del &rea de SG-SST de la
Fundacion Universitaria de Popayan para hacer la respectiva verificacion y andlisis de los

hallazgos encontrados en su aplicacion como institucion.
Lo anterior se realiza por medio de una entrevista la cual se define como:

Una técnica que consiste en recoger informacion mediante un proceso directo de
comunicacioén entre entrevistador(es) y entrevistado(s), en el cual el entrevistado responde a
cuestiones, previamente disefiadas en funcidn de las dimensiones que se pretenden estudiar,

planteadas por el entrevistador.” (Bernal Torres, 2010, pag. 256).

Este acto se realiza en las instalaciones de la sede de los Robles en el drea de SG-

SST.
Poblacion y muestra

La poblacion objeto de este caso de investigacion sera el personal administrativo
encargado de del area de SG-SST de la Fundacion universitaria de Popayan,
especificamente de las estructuras encargadas del Sistema de vigilancia epidemiolégica

Riesgos biomecanicos.
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3.2 Analisis de Resultados

Este estudio de caso como ya se ha mencionado anteriormente se da inicio con la
busqueda de la informacidn para contar con el conocimiento idoneo que se requiere para
poder de esta manera elaborar un instrumento que nos ayude en el hecho de realizar un
diagnostico del estado de aplicacion del Sistema de vigilancia epidemioldgico-desordenes
musculoesqueléticos que la Fundacién Universitaria de Popayan ha creado para su

intervencion.

Para cumplir con este item se recurre informacion contenida en el decreto 1072 de
2015 el cual retine todas las normas que comprende el sector trabajo y la correcta
implementacion del SG-SST, también se tiene en cuenta la Guia Técnica Colombiana para
la identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos en seguridad y salud en el
trabajo (GTC45), otro apartado importante para el desarrollo del instrumento fue el ciclo
PHVA el cual se encuentra definido en el articulo 2.2.4.6.2 del Decreto 1072 y define

cuatro etapas importantes las cuales son planear, hacer, verificar y actuar.

Reuniendo todos los conocimientos adquiridos procedemos a estructurar una matriz
denominada herramienta revision y cumplimiento de SVE para la prevencion de riesgos

biomecanicos DME, tal y como se muestran en la figura 1.

Sedes administrativas: Claustro San José Calle 5 No. 8-58 Los Robles Km 8 via al sur
Sede Norte del Cauca: Calle 4 No. 10-50 Santander de Qulichao

/ ' Popayén, Cauca, Colombia
PBX(57-2)8320225 | www.fup.educo | FundaciénUniversitariade Popayan [ 1 S ¥

10 9001; 2008

BUREAU VERITAS
Certification

CO 18.01619 L&




), FUNDACION 4

Z UNIVERSITARIA
~ DE POPAYAN

ATAN E+

Figura 1

Instrumento utilizado para la entrevista

9

HERRAMIENTA REVISION Y CUMPLIMIENTO DE SVE PARA LA PREVENCION DE RIESGOS BIOMECANICOS DME

CUMPLE

MNo. CICLO PASO ACCION PARAMETRO A EVALUAR sl

NO

La empresa cuenta con SVE para
Identificar los objetivos, la prevencion de Desordenes
PLAMEAR 1. ldentificar enfermedad y peligro|indicadores y planes de Musculoesqueletivas?. El SVE
accion. esta documentado, con revision y
1 aprobacion?

Tiene identificado que el peligro
PLAMEAR | 1. ldentificar enfermedad y peligro|ldentificar el peligro biomecanico es uno de los
2 prigritarios por intervenir?

El S5VE tiene definidas las
enfermedades que son objeto
Identificar las del SVE y estan contempladas en
enfermedades a vigilar el decreto 1477 de 2014 (Tabla de
enfermedades laborales en

3 Colombia) ?

PLAMEAR | 1. ldentificar enfermedad y peligro

%e ha identificado las
. caracteristicas de cada trabajador
e X Identificar las
PLAMEAR 1. Identificar enfermedad y peligro . como: edad, genero,
enfermedades a vigilar ; L
antropometria, habitos y
4 actividades extraocupacionales?

Fuente: Elaboracion propia

Una vez se cuenta con la herramienta hacemos el respectivo trabajo de campo en la
sede de los Robles de la Fundacién Universitaria de Popayan especificamente al area de
SG-SST para realizar la entrevista con la persona encargada del area, se procede a realizar
la verificacion con nuestro instrumento al sistema que la Fundacion tiene implementado y
se hace la recopilacion de la informacién para poder de esta forma proceder a hacer el
diagnostico, en esta visita de inspeccidon se logra grosso modo evidenciar que tienen un
porcentaje alto en su cumplimiento y se han reunido esfuerzos para tener un Sistema de

Vigilancia Epidemiologica al 100%.
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Diagnostico

En la herramienta utilizada para la verificacion se muestran 10 actividades de

50

referencia y una evaluacion numérica general y porcentual en cada uno de estos, se observa

un avance significativo en la implementacion del sistema de acuerdo a las pautas o guia

para el Sistema de vigilancia epidemiol6gico-DME, se observa en 8 de 10 items un 100%

de implementacion lo cual deja un restante de un 20% siendo un minimo porcentaje de

implementacidn con respecto al ponderado general de acuerdo a la tabla 3.

Tabla 3

Herramienta para la verificacion del SVE.

HERRAMIENTA REVISION Y CUMPLIMIENTO DE SVE PARA LA PREVENCION DE RIESGOS

BIOMECANICOS DME

10 9001; 2008

BUREAU VERITAS
Certification

CO 18.01619 °

CUMPL
E
No < PARAMETRO A
CICLO PASO ACCION EVALUAR SI |NO | OBSERVACIONES
¢La empresa dispone
de un Sistema de
T Vigilancia
E)lsstlngwr Epidemioldgica para
1. Identificar - la prevencion de Existe desde el 2018.
la prop_OSItos, trastornos Documentacion
1| PLANEAR medidores y - X . '
enfermedad estrateqias musculoesqueléticos? socializado y aprobado
y riesgo g ¢El sistema esta con Gestion humana.
para la A
- debidamente
accion.
documentado y cuenta
con revision y
aprobacion?
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SVE aplicado en matriz
de peligros y basado en
GTC 45 se tiene
1. Identificar ;Tiene idgntificado idgntificgdo COmo riesgo
Ié Identificar el | 9Y€ el pel!gro prioritario. Implgmentan
2 | PLANEAR enfermedad | peligro biomecénico es uno cuestionario Whisha y
. de los prioritarios por Nordico (aplicado a
y riesgo - - -
intervenir? servicios generales,
administrativos y
docentes) (todos)
Evidencia: muestra.
¢El Sistema de
Vigilancia
Epidemioldgico
(SVE) incluye las
enfermedades
establecidas en el Esta actualizado, con
- - decreto 1477 de 2014 diagnésticos
Ilai Identificar II;isentlflcar (Tabla de _relaciona_dlos. La
3| PLANEAR enfermedad | enfermedade enfermedades |nforma_C|on es
y riesgo s a vigilar laborales en proporcionada por el
Colombia) como médico ocupacional
objeto de seguimiento (Centro Clinico Berutti)
y estan debidamente
definidas en el SVE
documentado,
revisado y aprobado
por la empresa?
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Cuentan con Informe
¢Se han identificado comptletp t(_je togasl las
- e las caracteristicas de caracteristicaggle 108
I1. Identificar IIdentlflcar cada trabajador, como trabajadorei. (ej. incluye
a as AN consumo tabaquismo
4 | PLANEAR su edad, género, X )
enf_ermedad enfermedade antropometria, habitos epfermeglades
y riesgo s a vigilar y actividades dlagnostlcaQas, con
extralaborales? recomendaciones
' médicas y otras
actividades).
¢Hay disponible un
informe que contenga
informacion sobre las
- . condiciones de salud,
I16.1 Identificar IIgsentlflcar el comportamiento de
5| PLANEAR enfermedad | enfermedade augengsmo y’e! perfil | X
riesgo s a vigilar socio emografico,
y incluyendo las
variables individuales
que puedan contribuir
al desarrollo de DME?
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¢Se han identificado y
evaluado factores

jornadas laborales, los
horarios, los ritmos,
las pausas y la carga
de trabajo?

PLANEAR enfermedad | peligro trabajo, como la lista de cheqgp
. WISHA.
y riesgo fuerza, los
movimientos y las
posturas?
¢Se ha llevado a cabo
una caracterizacion de
los factores l o A
organizacionales que Realizan capacitaciones
1. Identificar podrian contribuir a la en HIGIENS
Iell Identificar el | aparicion de DME, ya POSTURASIE ™
PLANEAR . o ACTIVAS Y dan
enfermedad | peligro sea en la realizacion
. . OTRAS
y riesgo del trabajo, las

RECOMENDACIONES
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¢ Se tienen
identificados los . . -
ety e B
1. Identificar en los lugares de M i
e - . de peligro identificada
la Identificacié | trabajo que podrian : h -
8 | PLANEAR . N mediante riesgo fisico,
enfermedad | n del peligro | favorecer la aparicion .
y riesgo de DME, como la han _m_1p|ementac,io iz
temperatura, el ruido {artlflgal._ Maygrla
’ ! iluminacion mixta.
la luz y otros
similares?
¢Se ha realizado un
andlisis para
identificar el origen de
los peligros que
podrian generar
riesgos para la salud,
considerando factores
como la carga fisica, Determinan causas y
las condiciones acciones de mejora junto
1. Identificar | Identificar de | ambientales, los con el desde Gestion
la las factores psicosociales Humana se implementa
9| PLANEAR enfermedad | enfermedade |y organizacionales? la bateria de riesgo
y riesgo savigilar Ademas, ¢se ha psicosocial (cada afio) y
tomado en cuenta la encuesta sobre clima
informacion organizacional
proporcionada por los
andlisis de los
accidentes de trabajo
(AT) y las
enfermedades
laborales (EL)
reportados?
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1. Identificar
la
enfermedad
y riesgo

Identificacid
n del peligro

¢Se harealizado la
identificacion y
evaluacion del
cumplimiento de los
requisitos legales
asociados a este
peligro?

55

11| PLANEAR

2. ldentificar
areas

Identificar
areas,
procesos,
tareas, sedes.

¢Se ha llevado a cabo
la identificacion y
caracterizacion de los
peligros biomecénicos
derivados de DME,
abarcando todos los
procesos y
actividades, tanto
rutinarias como no
rutinarias, internas y
externas, tareas
manuales,
maquinarias y
equipos, lugares de
trabajo, y para todos
los trabajadores,
independientemente
de su tipo de
vinculacién laboral?
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¢ Se ha desarrollado
una metodologia para
la evaluacion y
valoracion de riesgos,
que abarque todos los
procesos y
actividades, tanto
rutinarias como no

L rutinarias, internas y
\?;él\lgig::?c')onnc}/e Evaluaqi,én y | externas, maquinarias )
12 | PLANEAR ivel d valoracion de | y equipos, lugares de | X Metodologia: GTC 45
I:ilt\els?go € riesgos trabajo, y para tod_os

los trabajadores, sin

importar su tipo de
vinculacion laboral?
Ademas, ¢se realiza la
actualizacion de la
evaluacion y
valoracion de riesgos
al menos una vez al
afio?
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3.Medicion y
valoracion de
nivel de
riesgo

Evaluacion y
valoracion de
riesgos

¢Se cuenta con algdn
instrumento especifico
para llevar a cabo el
estudio de los peligros
biomecanicos y su
clasificacion en
niveles de riesgo? En
caso afirmativo, ¢se
ha definido
claramente en qué
situaciones debe ser
utilizado dicho
instrumento?

wisha y nérdico

57

14 | PLANEAR

4. Definir
sujetos de
vigilancia

Definir la
poblacién
objeto

¢Se ha elaborado un
listado con los
nombres y cargos de
los trabajadores
considerados como
poblacion objeto del
Sistema de Vigilancia
Epidemioldgica
(SVE), incluyendo
tanto a los empleados
de planta como a los
contratistas?

Aplica y existe inclusion
en SVE

15| PLANEAR

4. Definir
sujetos de
vigilancia

Clasificar la
poblacién
por
categorias

¢Se ha llevado a cabo
la clasificacion de los
niveles de riesgo?
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¢ Se han establecido
objetivos relacionados
con las actividades del
ciclo PHVA en el
o Es@ab_lecer conte_xt_o de! Sistema Este ligado con el
4. Definir objetivos, de Vigilancia obietivo general
16 | PLANEAR | sujetos de indicadores y | Epidemiol6gica? En Jetivo g Yo
0 - . A especificos a la politica
vigilancia planes de caso afirmativo, ¢qué
L . al SG-SST
accion objetivos son los que
se desarrollan
especificamente
dentro de este
sistema?
Establecer ¢ Se han establecido
4. Definir objetivos, objetivos y planes de
17 | PLANEAR | sujetos de indicadores y | accion que estén
vigilancia planes de acordes con los
accion recursos asignados?
Establecer ¢Parala Asesores de Colmena,
4. Definir objetivos, implementacion del hay direccionamiento
18 | PLANEAR | sujetos de indicadores y | SVE cuentan con una con medico laboral.
vigilancia planes de persona especialista (Existe acompafiamiento
accion en el tema? externo/ asesoria)
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Se ha utilizado
Monitoreo de | algunas herramientas
5. Evaluacion | las para la identificacion . ..
19| BJECUTAR de expuestos | condiciones | de la sintomatologia o cuestionario ffffrdico
de salud variables con relacion
a DME.
¢Se ha llevado a cabo
la recoleccién y
andlisis de
informacion
relacionada con DME,
Monitoreo de | obtenida a través de la
5. Evaluacion | las aplicacion de Cuestionario Wisha y
20| BJECUTAR de expuestos | condiciones | cuestionarios de Nordico
de salud sintomas, examenes
médicos (de ingreso y
periddicos), historias
ocupacionales y
estadisticas
existentes?
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¢Dentro del Sistema
de Vigilancia
Epidemioldgica
(SVE) se han definido
pardmetros médicos
para los exdmenes
ggﬁfr?gﬁgﬂflgue Mediante examenes
deteccion temprana de ?::opni(;f;;g?cfnzzn
Monitoreo de | casos de DME, y que Destacan los '
21 | EJECUTAR 5. Evaluacion | las permitan determinar rioritarios. Bcadd
de expuestos | condiciones | las acciones que se Eraba'a dor s'e . -y
de salud deben implementar or Jarte de Tdiko,
para cada trabajador, gcugacional y por parte
después de_su del &rea de SG-SST
correspondiente
clasificacion de
riesgo? ¢Se han
especificado las
restricciones y
criterios de no
aptitud?
Sedes administrativas: Claustro San José Calle 5 No. 8-58 Los Robles Km 8 via al sur
TV Sede Norte del Cauca: Calle 4 No. 10-50 Santander de Qulichao
%] Popayén, Cauca, Colombia
CO 18.01619 2% PBX(57-2)8320225 | www.fup.educo | FundaciénUniversitariade Popayan [ 1 S ¥




ATAN E+

!

22

@’ FUNDACION
% UNIVERSITARIA
~ DE POPAYAN

EJECUTAR

5. Evaluacion
de expuestos

Monitoreo de
las
condiciones
de salud

¢Las evaluaciones
médicas
ocupacionales,
periddicas, anuales o
de seguimiento para
los trabajadores
expuestos al riesgo,
asi como los
examenes posteriores
a la incapacidad, al
reintegroo a la
reubicacion en puestos
con riesgo por carga
fisica, estan enfocados
en la deteccion de
condiciones
individuales de riesgo,
la presencia de
morbilidad asociada y
la capacidad
funcional?
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EJECUTAR

5. Evaluacion
de expuestos

Monitoreo de
las
condiciones
de salud

¢ Periddicamente
realizan pruebas tamiz
de acuerdo a las
recomendaciones
resultantes de la
evaluacion del riesgo?

Reporte de condiciones
(formato usado)
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e
b
¢ Esta definida la
clasificacion de los
trabajadores y las
Clasificacion | conductas a seguir
6. de los después de las
24 | EJECUTAR | Confirmaci6 | trabajadores | evaluaciones médicas,
n diagnéstica | por segun el resultado
diagnostico | obtenido?
Sano/Sospechoso/Cas
0
¢Hay una estadistica
actualizada de las
Clasificacién | enfermedades existe 1 enfermedad
6. de los laborales que se laboral con seguimiento,
25| EJECUTAR | Confirmaci6 | trabajadores | utiliza para sin embargo, llevan
n diagnostica | por retroalimentar las seguimiento a otros
diagndstico | acciones de trabajadores.
intervencién y orientar
las acciones futuras?
¢Existe un plan de
intervenciones que se
7. .. | haya desarrollado de y
intervencion Intervencion acuerdo con los Pl gorocer e_l
26 | EJECUTAR enel en eI_ resultados obtenidos formato de gondlcmnes,
. ambiente N COrre0s masivos.
ambiente del diagndstico y de
las auditorias
realizadas?
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¢Se llevan a cabo
medidas de control de
ingenieria'y
administrativas en los
puestos de trabajo y implementando un

7 areas de la formato de inspeccion

iﬁtervencién Intervencién _orgam;auén dg pl~JeStOS de trabajo,

27 | EJECUTAR en el en e! |c_Jent|f|c_ados como de disefiado de a(;uerdp ala

ambiente ambiente riesgo blqmecémco norma y cuestionario
(carga fisica) y en el Nordico. (Realizar cada
ambiente laboral para afio).
eliminar o reducir las
consecuencias de los
factores de riesgo
identificados?
¢ Se realizan las
adaptaciones

7. .. | necesarias en el

. L Intervencion de trabaio

28 | EJECUTAR intervencion en el puesto’ e j

en eI_ ambiente despges de que un

ambiente trabajador ha sufrido
una lesion relacionada
con la carga fisica?
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Se tienen definidas las
acciones a nivel
individual, incluyendo
la dotacidn y entrega
de EPP, asi como
también la
capacitacion y
entrenamiento en su

iYHtervencién Intervencion | uso y mantenimiento
29 | EJECUTAR en el en eI_ ade_cuado. Estas X

ambiente ambiente acciones se
encuentran
contempladas en los
planes de intervencién
establecidos para cada
trabajador segun su
clasificacion de riesgo
y su condicion de
salud.
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I
Existe plan de
capacitaciones y hay un
plan de pausas activas y
¢Han realizado algin poca asistencia por parte
7 programa de de los trabajadores.
iﬁtervencic’m Intervencion educa_(:lér_] que incluya Aplican puesto a puesto.
30 | EJECUTAR en el en eI_ capacnac!ones y X 2 Veces X semana. \_(lse
ambiente ambiente entrenamllento enla deja_ la recomendaCJon
prevencion del realizar todos los dias 2h
desarrollo de DME? después de ingresar a
laborar (mafiana y tarde)
y para casos especiales
se les envia un rutinario.
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¢ Existe un sistema
para recopilar recoleccion de

7. . inquietudes, ideas y informacion mediante

. L Intervencion . .

intervencion sugerencias de los encuestas o trabajadores

31 | EJECUTAR enel . - .
enel - trabajadores realizan solitudes
. ambiente : :

ambiente relacionados con la mediante el correo
prevencion y el electroénico.
control de los DME?
¢Se han definido las
conductas
individuales y

8 colectivas para reducir

) - .. | el nivel de exposicion
32 \R{ERIFICA é?]t:aarsvencmn Lr;]terevrig(r:]lac;n en funcion de los
ersonas P resultados del

P diagnostico, es decir,
si el trabajador es
considerado sano,
sospechoso o caso?
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¢Se realizan realizan mediante
evaluaciones anuales . ional
8. o periddicas del examenes ocupacionales
33 VERIFICA | Intervencion | Intervencidn | estado de salud %/e_eani%rsne;d_aE:n uSnSaT
R en las en personas | musculoesquelética de mﬁ estra%e- 1 yersonas
personas los trabajadores segun roarama obesFi) dad '
lo establecido en la prago 2)
evaluacion de riesgos? 9
¢Se llevan acaboy
8 evallan las encuestas
‘ - .. | de morbilidad, Utilizan formato
34 \R{ERIFICA ‘Iagtalegsvencmn (Ierrllterevrzr;(r:];osn incluyendo los institucional: Formato
ersonas P autoinformes y de condiciones
P estudios de casos
previos?
8 ¢Se lleva a cabo una Examenes post
: - .. | revision de los incapacidad (Fup)
35 \FQERIFICA (Iagt:aarsvencmn (Iarr:terevrig(r:];osn resultados del inspeccion de puestos de
ersonas P programa de reintegro trabajo. ARL también
P y rehabilitacion? interviene.
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¢Han sido
establecidos los
Periodicidad ::;;t(ierrllsoseé):i?nfsallzar inspecciones: por
VERIFICA |9. del Pe y semestre, botiquines y
36 - L evaluaciones - .
R Seguimiento | seguimiento eraonémicas. asi extintores: 3 meses
en el también | €9 ' ergonomicas cada afio
como el momento y
frecuencia en que se
Ilevarén a cabo?
¢Realizan
inspecciones
periddicas para
Periodicidad | identificar nuevos
del riesgos y evaluar el
37 \FgERIFICA ge uimiento seguimiento | impacto de las
9 enel acciones ya
ambiente implementadas en los
puestos de trabajo de
los trabajadores
expuestos?
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¢Realizan
evaluaciones
Periodicidad | periddicas del
del ausentismo laboral se realiza mediante un
38 \R/ERIFICA ge Limiento seguimiento | relacionado con DME reporte y hay reporte de
9 enel para poder identificar incapacidades.
ambiente tendencias y tomar
acciones preventivas y
correctivas?
Periodicidad | ¢Realizan
del inspecciones para
39 VERIFICA |9. o seguimiento |dent_|f|_car las _
R Seguimiento enel condiciones de trabajo
ambiente que pueden favorecer
la apariciéon de DME?
Periodicidad | ¢Se utilizan métodos
del especificos y claros
40 VERIFICA 9. seguimiento | para la vigilancia de
R Seguimiento 2
enel las condiciones de
ambiente trabajo?
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¢ Se verifica la eficacia
VERIFICA |09. . de las medidas de
4 R Seguimiento Auditoria control
implementadas?
¢ Se evidencia la
gestion de los peligros
VERIFICA |9. - y riesgos
42 R Seguimiento Auditoria identificados,
evaluados y
valorados?
¢Se dispone de un
43 \R{ERIFICA ge Limiento Auditoria proceso de auditoria
9 integrado al SG-SST?
¢Las auditorias del
SVE se realizan
44 VERIFICA | 9. o Auditoria anual_mente y son
R Seguimiento practicadas por una
persona externa del
SVE?
Sedes administrativas: Claustro San José Calle 5 No. 8-58 Los Robles Km 8 via al sur
Sede Norte del Cauca: Calle 4 No. 10-50 Santander de Qulichao
Popayén, Cauca, Colombia
PBX(57-2)8320225 | www.fup.educo | FundaciénUniversitariade Popayan [ 1 S ¥




ATAN E+

@’ FUNDACION
% UNIVERSITARIA

> DE POPAYAN

=
Como resultado de la
auditoria se elabora un
informe que incluya
planes de mejora,
45 \R{ERIFICA ge uimiento Auditoria cambios en el
Y desempefio y la
solicitud de recursos
para lograr mejoras
esperadas.
Realizan seguimiento
VERIFICA |9. Revisién por | & 108 resultados de los
46 R Seguimiento | la direccion indicadores de gestion
9 definidos durante la
etapa de planeacion.
VERIFICA |09. Revision por {;Lo_s resultados Qe los auditoria anual
ol R Seguimiento | la direccion indicadores reflejan la (diciembre 28)
g eficacia del SVE?
¢La alta direccion
VERIFICA | 9. Revision por | esta articulada y
48 - S
R Seguimiento | la direcciéon | apoya los resultados
de la auditoria?
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b
¢En larevision
(resultados) por parte
de Gerencia, se
49 VERIFICA |9. Revision por | incluyen planes de X
R Seguimiento | ladireccion | accion resultantes de

investigaciones por
AT y EL asociado con
DME?
¢Existe un

Investigacion procec_iimigpto para la

de investigacion de

incidentes enfermedades _

50 VERIFICA |09. o accidentes’de Iaborale§ y accidentes X
R Seguimiento trabajo y _de trabajo? ;Se _

enfermedade implementan acciones

s laborales _resultgntes_ de dicha
investigacion para la
prevencion de DME?
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Se realiza evaluacion
al cumplimiento, la
cubertura y otros
Mejora indicadores definidos | X
en la planeacion del
SVE de manera
comparativa.

10. Mejora

51| ACTUAR Continua

¢ Se realiza evaluacion
a la implementacion
Mejora de las acciones X
correctivas y de
mejora?

10. Mejora

52| ACTUAR Continua

De acuerdo a los
resultados de la
evaluacion de las
acciones correctivas y
de mejora

10. Mejora Mejora implementadas, hay Plan de mejora'y
Continua un proceso para seguimiento.
definir si se continua
con dicha
intervencion, ¢se
modifica o se
descarta?

53| ACTUAR

Nota: Elaboracion propia.
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De acuerdo a la herramienta utilizada tal y como se muestra en la tabla anterior se
evidencia un gran avance en la implementacion del Sistema de vigilancia epidemiolégico,
basicamente las falencias se centran a que en el item numero 18, donde se definen los
sujetos de vigilancia no cuenta con un especialista interno en el tema solo se asesoran con
médicos ocupacionales externos o guias de ARL Colmena; por otro lado también en el item
31, el cual corresponde a la intervencion del medio ambiente encontramos un déficit ya que

no cuentan con un sistema que les ayude a recolectar inquietudes, ideas y aportes de los

trabajadores para el control y la prevencién de los DME.
Analisis de Resultados del Sistema de Vigilancia Epidemioldgica

Figura 2

Grafica de la seccion planear.

Porcentaje de verificacion de
indicadores en el planear del PHVA

S|
= NO
Fuente: Elaboracion Propia
Planear Total de indicadores 18
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Cumplidos: 17 No cumplidos: 1

Se observa un 94% de cumplimiento en 18 indicadores evaluados, el porcentaje faltante

corresponde al item # 18 donde intervienen los sujetos de vigilancia.

Figura 3

Grafica de verificacion de la seccion ejecutar.

Porcentaje de verificacion de indicadores
en la accién Ejecutar del PHVA

m S|
mNO

Fuente: Elaboracién Propia

Verificar Total de indicadores 13
Cumplidos: 12 No cumplidos: 1

En el segmento del SVE se observa un 92% de cumplimiento con respecto a los 13
indicadores evaluados, lo cual corresponde al item # 31 intervencion en el medio ambiente,
se evidencia falta de un sistema que les ayude a recolectar inquietudes, ideas y aportes de

los trabajadores para el control y la prevencion de los DME.
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Figura 4
Grafica de verificacion de la seccion verificar.
Porcentaje de verificacion de

indicadores en la acciéon Verificar del
PHVA

0%

LN
100% ENO

Fuente: Elaboracién Propia

Verificar Total de indicadores 19
Cumplidos: 19 No cumplidos: 0

Se observa un 100% de cumplimiento con 19 items a evaluar los cuales

corresponden a la intervencion a las personas y seguimiento.
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Figura 5
Grafica de verificacion de la seccion actuar.

Porcentaje de verificacion de
indicadores en el Actuar del PHVA

S|
B NO

Fuente: Elaboracion propia.

Total, de indicadores 3 evaluados
Cumplidos: 3 No cumplidos: 0

Se observa un 100% de cumplimiento con 3 items a evaluar el cuales corresponde al

segmento de mejora continua.

De acuerdo con la informacién recolectada y analizada del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo de la Fundacion Universitaria de Popayan, se muestra un
gran avance en el desarrollo y aplicacion del sistema de vigilancia epidemiologo-
desordenes musculo esqueléticos, segln la investigacién se logra concretar que el 20% de

no cumplimiento corresponde a la carencia de un especialista en Sistemas de Vigilancia
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Epidemioldgica en el item evaluados donde se definen los sujetos de vigilancia, solo existe
un acompafiamiento externo y direccionamiento de médicos laborales, ademas también
carecen de un sistema que les ayude a recolectar inquietudes, ideas y aportes de los

trabajadores para el control y la prevencién de los DME.

El diagnostico de este estudio de caso arroja un nivel de incumplimiento del 20% lo
cual quiere decir que es necesario implementar un plan de trabajo que les permita llegar a la
meta y tener un sistema de vigilancia al 100% para esto se debe tener en cuenta lo

siguiente:
Propuesta

En la fase diagnostica se logra establecer de acuerdo a lo anterior la necesidad de
elaborar un plan de accion que ayude a la consecucion de los objetivos, la propuesta se
detalla en un cronograma de actividades proyectando en estas acciones concretas de
acuerdo a la necesidad identificada en el Sistema de Vigilancia Epidemioldgica del SG-

SST.

El plan de accion integra las diferentes actividades que se deben llevar a cabo para
Ilegar al 100% del objetivo el cual se define en una implementacion completa del sistema
de vigilancia epidemioldgica DME en la universidad, este tiene descrito unas actividades,

unos responsables y un tiempo.
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Tabla 4

Propuesta de plan de trabajo.

PLAN DE TRABAJO

Fecha de hoy

Fecha planeada de Avance real
finalizacion

‘ Avance real igual o mayor al previsto
Atrasado 0% 0%

Avance real con retraso mayor a 0%

Plan de trabajo

Activida
dl.
Selecc_lo Contar
nar hojas
de vida con un
1 que profesion | Talento JULIO AGOST
cuenten al humano (0]
con el especialis
Etapa 1 perfil taen SVE
qu)trat indicado
acion
— del —
profesio g\gtlwda
nalen Reélizar
SG-SST de Contar
manera con un
2 oficial la | PrOTEsIOnN | TAIENO 15 g |AGOST
contrata -
cion del especialis
especiali taen SVE
sta en
SVE
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] Analizar
Activida |y
d3. actualizar Especial
2 Revisar |la istg’en AGOST | SEPTIE
el actual |informaci SVE 0 MBRE
SVE- 6n del
DME SVE-
[ DME
Realizar
Activida | seguimie
d4 nto a los
Identific | hallazgos Especial
A arlas |de istgen SEPTIE |OCTUB
falencias | acuerdo a MBRE |RE
SVE
en el los
SVE- resultados
DME del SVE-
- DME.
Activida
d>s.
Consolid Contar
adoy con un Especial
5 entreaa SVE, que ista en OCTUB [ NOVIE
92 sea RE MBRE
del . SVE
SVE- efectl\go
DME al 100%
para
Etapa 2 | Activida
Revisar | d 1'. . Revisar el
el Verificar
. actual
sistema | que . Apoyo
. | sistema
para estrategi de de
permiti |asse recolecci personal
6 rla estan 6n de adminis | AGOST | SEPTIE
ir(;er(]:olecc gtll;zrgnd datos del terr?té\llo 0] MBRE
ha SVE para | ;
adecua | realizar focalizar area de
da de la las SG-SST
||_1forma r,ecolecm falencias.
cion de |6nde los
los datos.
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colabor
adores
para
mejorar
el SVE -
DME.

Activida
d?2.
Revisar
que
politicas
estan
impleme
ntando y
cudles
son las
activida
des que
se han
realizad
0 en pro
para la
prevenci
on de los
DME.

Verificar
la
implemen
tacién de
las
politicas
ylo
actividad
es para la
prevencio
n de
DME.

Profesio
nal area
SG-SST

SEPTIE
MBRE

81

OCTUB
RE

Activida
d3.
Verificar
todos los
recursos
que se
estan
utilizand
o para la
prevenci
6n de
DME.

Revisar
los
recursos
tecnoldgi
Cos,
financiero
s, fisicos
y del
talento
humano
destinado
s para la
prevencio
n de los
DME en
SVE.

Apoyo
de
personal
adminis
trativo
enel
area de
SG-SST

OCTUB
RE

NOVIE
MBRE

Activida
d 4.
Examina
rlos
docume
ntos de
archivo
que se
orienten
al
program
ade
prevenci
on,

Determin
ar que
document
acion
existe en
el
programa
de
prevencio
n de
DME
para
hacer la
respectiva

Profesio
nal area
SG-SST

NOVIE
MBRE

DICIEM
BRE
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3.3 Conclusiones

En el momento de realizar la revision bibliografica como base y respaldo para el
inicio de nuestro estudio de caso pudimos observar que los desérdenes musculoesqueléticos
son muy comunes no solo en Colombia sino en el resto de paises de latino América y tal
vez sea uno de los puntos por los cuales muchas empresas tienen colaboradores ausentes
dando como resultado una baja productividad o un ambiente laboral no muy agradable, se
conocid también la informacién indicada y adecuada para la correcta implementacién de un
Sistema de vigilancia epidemioldgica siendo este el proceso mas completo que una empresa
pueda tener para la observacién y comportamiento de los colaboradores, por otro lado, nos
orienta para la construccion del instrumento denominado herramienta de revision y
cumplimiento de SVE para la prevencion de riesgos biomecanicos DME, y de esta manera
poder hacer el correcto analisis del Sistema de vigilancia que la Fundacion Universitaria de

Popayan viene implementando en el area de SG-SST.

De acuerdo a los hallazgos encontrados en nuestro estudio de caso y teniendo en
cuenta que este proceso es tan importante no solo porque ayuda al control de enfermedades
sino que también ayuda para determinar los diversos pasos a seguir en el momento de

registrar y dar difusion debida a las autoridades encargadas del analisis de dichas
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enfermedades, podemos decir que el Sistema de vigilancia epidemioldgico que la
Fundacion Universitaria de Popayan ha estado implementado se encuentra en un grado muy
avanzado dando como resultado un 80% de implementacion, el 20 % faltante se atribuye a
que solo existe un acompafiamiento externo y direccionamiento de médicos laborales por
otro lado tampoco cuentan con un sistema que les ayude a recolectar inquietudes, ideas y

aportes de los trabajadores para el control y la prevencion de los DME.

De acuerdo al instrumento denominado “Herramienta de revision y cumplimiento
de SVE para la prevencion de riesgos biomecanicos DME” aplicada al sistema de
vigilancia epidemiolégica DME de la Fundacién Universitaria de Popayéan; se logra
establecer que es de vital importancia que cuenten con un profesional con licencia en
seguridad y salud en el trabajo de acuerdo a las disposiciones legales vigentes para que
tengan constante retroalimentacion y de esta manera puedan tener mayor efectividad en las
actividades que realicen en consecucion de la implementacion del sistema, por otro lado
también se logra evidenciar una deficiencia en la comunicacion con los colaboradores razon
por la cual las actividades que realizan no resultan muy efectivas ya que carecen de un
sistema que les permita poder recopilar la informacién organizarla, procesarla y poder
contrarrestar posibles problemas de salud a futuro de los colaboradores; se establece
también la necesidad de un plan de accion para ayudar a la consecucion de los objetivos del
Sistema de vigilancia epidemioldgico que la Fundacion Universitaria de Popayan en este

momento esta implementando.
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3.4 Recomendaciones

Es importante destacar que los Sistemas de vigilancia epidemioldgicos han tenido
avances significativos en su planificacion, disefio y estructuracion, pero es necesario que las
organizaciones se comprometan en la implementacion, considerando los recursos
econdémicos, humanos, fisicos y tecnoldgicos necesarios para su funcionamiento y los
beneficios que a futuro traera para los empleados y empleadores. Por ello, se recomienda
sensibilizar a los colaboradores sobre la adopcion de estilos de vida saludable y la mejora
de posturas en el puesto de trabajo, ademas del uso adecuado de las herramientas de

trabajo.

Por lo tanto, se sugiere que para implementar de manera efectiva un programa de
vigilancia epidemioldgica, se cuente con el apoyo de un profesional interno del area, que
cuente con licencia en seguridad y salud en el trabajo de acuerdo con las disposiciones
legales. Esto permitiria lograr resultados mas efectivos. Ademas, se recomienda comenzar
con jornadas de formacion y sensibilizacion para los colaboradores con el fin de lograr un
mayor empoderamiento y disminuir la resistencia durante la fase de implementacion del

programa.

Ahora bien, en caso tal de que algun colaborador presente sintomas y dolores
severos, se sugiere que reciba atencion prioritaria por la EPS y se apliquen medidas

planteadas. También se recomienda una revision periddica de los resultados del programa
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para identificar oportunidades de mejora y posibles desviaciones del mismo que impidan su

correcta implementacion.

Para las organizaciones que realizan actividades administrativas, se sugiere que
desde el area de Talento Humano se promuevan actividades de prevencion y promocion de
ambientes de trabajo saludables, con énfasis en el control de riesgos de origen biomecanico,
a través de actividades ludicas que fomenten la participacion, el aprendizaje y la
motivacidn, y fortalezcan las relaciones interpersonales y las habilidades socioemocionales
de los colaboradores. Un ejemplo de ello podria ser la implementacion de pequefias pausas

activas.

Ademas, es crucial implementar procesos rigurosos de verificacion y seguimiento al
sistema de Vigilancia Epidemioldgica (SVE), validando su cumplimiento desde diferentes
perspectivas para evitar caer en la rutina y fomentar una cultura de conformismo. En su
lugar, se debe crear un SVE que muestre cambios coherentes, positivos y de impacto en la

organizacion.
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