1P

T
FUNDACION
UNIVERSITARIA DE POPAYAN

o

IMPACTO DE LA LEY 560 DE 2020 COMO MECANISMO DE SALVAMENTO Y
RECUPERACION PARA EMPRESAS FORMALES FRENTE AL COVID - 19.

ESTUDIO DE CASO. EMPRESA JUSTO & BUENO POPAYAN.

GERALDINE PENNA SANCHEZ

JHOAN NICOLAS CRUZ VELASCO

FUNDACION UNIVERSITARIA DE POPAYAN
FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS. CONTABLES Y ECONOMICAS
PROGRAMA DE CONTADURIA
POPAYAN

2021

124

o

{



IMPACTO DE LA LEY 560 DE 2020 COMO MECANISMO DE SALVAMENTO Y
RECUPERACION PARA EMPRESAS FORMALES FRENTE AL COVID - 19.

ESTUDIO DE CASO. EMPRESA JUSTO & BUENO POPAYAN.

GERALDINE PENNA SANCHEZ
JHOAN NICOLAS CRUZ VELASCO

Trabajo de grado presentado en modalidad Proyecto de Investigacion para optar el titulo de

Contador Publico

FUNDACION UNIVERSITARIA DE POPAYAN
FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS. CONTABLES Y ECONOMICAS
PROGRAMA DE CONTADURIA
POPAYAN
2021



Popayan, Febrero de 2022

Nota de Aceptacion

El Director y los jurados del trabajo de grado: IMPACTO DE LA
LEY 560 DE 2020 COMO MECANISMO DE SALVAMENTO
Y RECUPERACION PARA EMPRESAS FORMALES
FRENTE AL COVID - 19. ESTUDIO DE CASO. EMPRESA
JUSTO & BUENO POPAYAN, . por: Geraldine Penna Sanchez y
Jhoan Nicolas Cruz Velasco, una vez revisado el informe final y
aprobado la sustentacion del mismo, autorizan para que se realicen

los tramites concernientes para optar el titulo de Contador publico.

Firma del Presidente del Jurado.

Firma del Jurado.

Firma del Jurado.



Agradecimientos

Presento los mas sinceros agradecimientos:

A Dios por darnos la oportunidad de vida y permitir que se unieran las fuerzas, el
conocimiento y la voluntad para llevar a cabo el presente trabajo de grado.

A los profesores de la FUNDACION UNIVERSITARIA DE POPAYAN, quienes nos
brindaron apoyo a traves de sus ensefianzas, conocimientos y experiencias, permitiendo adquirir
nuevos conocimientos para nuestra formacion personal y profesional en la Facultad de Ciencias

Contables, Programa de Contaduria.

A la Mercaderia JUSTO & BUENO — POPAYAN, por suministrarnos su valiosa
colaboracion, tiempo y disposicion en el desarrollo del trabajo de campo concerniente a la
aplicacion de la entrevista semiestructurada y socializacion de la Ley 560 de 2020, para el

complemento y desarrollo del presente trabajo de grado.

A todas aquellas personas que de una u otra manera colaboraron para llevar a feliz término

el presente trabajo.

Los autores



Dedicatoria

Dedicamos este trabajo principalmente a Dios, por
permitirnos haberme dado la vida y obtener un peldaiio mas

en nuestra formacion personal y profesional.

A nuestras madres y padres, por brindarnos siempre su apoyo
y comprension, por los ejemplos de perseverancia y
constancia que nos han infundido toda la vida, por el valor

demostrado para salir adelante y por su infinito amor.

A nuestras familias, por estar a nuestro lado siempre
apoyandonos, por su confianza, por darme animos para
avanzar hacia el camino de éxito y por sus sonrisas alegrias

que se han convertido en nuestro aliciente de cada dia.

Y a todos los amigos y comparieros que nos tendieron una
mano, gracias por darnos dnimos para avanzar hacia el

camino de éxito profesional.

Geraldine Penna Sanchez

Jhoan Nicolas Cruz Velasco



Tabla de Contenido

INEFOTUCCION ...ttt h et h et s h et s bt e bt s e e e bt e st e sb e e st e sbe e b e she e besabesbeennens 9
= I 0] ] [ 3 - DO USSP UU PR OPPRUPPOPRRPION 11
1.1. Planteamiento del ProbIema........coveoriiiiiiie e e 11
1.2, Formulacion del probIEmMa..........coueiieiiiieieee e e st 13

2. JUSEITICACION ...ttt ettt eb e ea et sb bt na et eie e 14
3.1, JUSEIFICACION TROTICA. ...cvveueenreneentetetet ettt sttt sbe st ene bt nne s 15
3.2. Justificacion MEtOAOIOGICA. .........ecvieirieriieiie ettt ettt re b e b e e beesaeesaaeeneesnee e 15
TR N 1S 1) [or=Tod o A o] U o VAPPSR 16
K @] o] =] €Yo 1SR 17
K @ o ANy o T 0T | PR 17
3.2. ODJELIVO ESPECITICOS. ....vviivrieiietieciie ettt ettt st sb e et eesbe e saseeaeesaeesaaeeseenreeeans 17
4. MArco RETEIENCIAL.........ccuiiiiiiiiii et 18
4.1 IMAICO TEOMCO. ¢ ettt sttt b et s bttt s b ettt s e bt e e e nbeeanen 18
4.2. MArco CONEXTUAL.......couieiiriiiiiitiei ettt st sre e 24
4.2.1 Departamento del CAUCA ........c.eeevveieiiie et erree et e e rire e st e e sve e e save e e taeesabeeesareeenneeennes 24
4.2.2 MUNICIPIO 08 POPAYAN ...ttt ettt et st e e st e s ve e e ta e e sabe e e sareeesnraeennes 25
4.2.3 Estudio de caso Empresa Justo & Bueno del Municipio de Popayan. .........ccccceeeveerveeernveenne 26

T\, (10T (o] (o]0 - USRS 27
5.1, TIPO A& INVESTIGACION ..ecvvieeiiie ettt ettt e et e e e tr e e sabe e e sabeeebbeesabeeesateeesnreeennaeas 27
5.2. Disefio 0 Enfoque de INVESTIGACION. .........eeeiiiiiiieeee ettt e e 27
5.3. Caracterizacién de la poblacion objeto de eStUdIO ........ccveeiveeeiiee e e 28
5.4. Técnicas de recolecCion de Jat0S. ..........eeverueeiiriieiinie ettt 29
5.5. MEt0d0S de INVESTIGACION .......oieieiiieiie ettt ettt et e st s e e e ar e e ebe e e sabeeesnteeeneeas 29

5.6. Fuentes y Técnicas para la Recoleccion de la Informacion .............coveeeeeiieieiee e, 30



5.6, 1. FUBNEES PrIMATIAS. . .eeeeeeeeeeeeeeee ettt et e e e ettt e e e e e ettt e e e s e e e e e et eaa e sseeeeeeeasnaesseeesaeennnaaaeeas 30
5.6.2. FUBNEES SECUNUAITAS «.ceeeeveeeeeeeeeeeeeee e e e e e ettt e e e e e e et eee e e s e e e e e et eaa e sseeeeeeeanaeseeeesaeennaaaeees 30
(0= o 11 (1] [0 I OO OO PRSPPI 33

Anédlisis al marco normativo complementario de la ley 560 de 2020 que permita evidenciar su incidencia

en una empresa afectada a raiz de la pandemia Covid 19. ........ccceviiiiriinieieniee e 33
(0= o 11 (1] [0 15O PO U R UPPRUPRRRRUN 42

Identificacion situacion financiera y econémica en una empresa formal en la ciudad de Popayan, con
relacion al Impacto de 1a Ley 560 de 2020.........cceeiuieiieeiieeiriesie et estee e ereesieesreesae e st e saesaeesseasaneenneens 42

(O o 11 111 [0 1< TSP 48

Aportes de elementos conceptuales y argumentativos para comprender el impacto de la ley 560 de 2020,

como un mecanismo de salvamento y recuperacion para las empresas del sector formal frente al Covid —

19 en el centro del municipio de POPAYAN — CAUCA .........ccueerveeriieeieeitee et et et ere et esaaeereesaeesaaesaneens 48
(0] 3 Tod [115] 0] o T=2SJ OO PSPPSR 53
7101 [0 o> 1 - APPSR 56



Lista de anexos

Anexo A Formato de Entrevista semiestructurada Empresa JUSTO BUENO 60
Anexo B Carta de Autorizacion de la Universidad para realizar el desarrollo del

proyecto.



Introduccién

El presente trabajo de investigacion evidencia los resultados a través del analisis realizado
de la Ley 560 de 2020, a una seleccion aleatoria de empresas formales en la ciudad de Popayan
entre ellas se mencionan: La Camara de Comercio del Cauca, Alberto V 0 5y Justo & Bueno;
debido que se presentaron limitaciones en la recoleccion de la informacion de las dos primeras
empresas por causas externas, se opto por la empresa Justo & Bueno, la cual brind6 la

informacidn requerida para el desarrollo del trabajo de grado.

En relacion a la crisis econdmica y social que se esta enfrentando en la actualidad por la
pandemia “Covid — 197, generada a nivel mundial, “muchas empresas han sido afectadas en sus
ingresos, por la disminucidn de clientes que se han visto enfrentados por la pérdida de sus
empleos, trayendo consigo un incremento de la tasa de la pobreza, afectando de manera

considerable su economia.” (OIT, 2020).

Conel fin de velar por la recuperacién empresarial y la preservacion del empleo, el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, emiti6 el Decreto 560 de 2020, el cual tendra una
vigencia de dos afios y se basa en la creacion de herramientas de negociacion y mecanismos de

salvamento, en beneficios tributarios y la suspension de normas y obligaciones legales.

En ese orden de ideas el Decreto de Ley 560 del 2020, ejerce su linea de accion en:
Negociacion de emergencia de acuerdos de reorganizacion, procedimiento de recuperacion
empresarial en las Camaras de Comercio, creacion de herramientas extra — judiciales de
negociacion expedita y creacién de mecanismos extraordinarios de salvamento para proteger la

empresa, el empleo y el crédito.


https://incp.org.co/medidas-transitorias-especiales-en-materia-de-insolvencia/
https://incp.org.co/medidas-transitorias-especiales-en-materia-de-insolvencia/
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En el caso del departamento del Cauca y especificamente en el municipio de Popayan,
existe un considerable porcentaje de empresas formales, las cuales se han visto afectadas por la
pandemia Covid — 19 y por ello, el propésito de la presente investigacion esta enfocada a
determinar el impacto de la mencionada Ley, como mecanismo de salvamento y recuperacion

para las empresas del sector formal frente al Covid — 19.

Es por lo anterior, que la presente investigacion se justifica para analizar la Ley 560 de
2020, si ha tenido acogida, o impacto en empresas del sector formal de la ciudad de Popayan
como lo es la Mercaderia JUSTO & BUENO — POPAYAN, que ha presentado problemas de
insolvencia economica por la pandemia Covid — 19 y factores externos que le han ocasionado

disminucidn de sus ventas y sus ingresos para generar un punto de equilibrio.
Para el desarrollo de la metodologia de la investigacion se tomo el tipo de estudio

Descriptivo, el cual se basa en una serie de cuestiones, de hechos, situaciones y se mide cada una
de ellas independientemente, de esta manera se describe lo que se investiga y los conceptos a
medir se convertiran en variables, con enfoque cualitativo, aplicando técnicas de recoleccién de

informacion como el cuestionario de la entrevista semiestructurada.

Como estudiantes de Contaduria publica, este tema fue muy relevante para la aplicacion de
conocimientos obtenidos durante el transcurso de toda la carrera, con el fin de bridar conceptos
teoricos de las normas y leyes concernientes a temas en legislacion tributaria y contable a
empresas formales, que requieren aplicar estos conceptos y normas vigentes. Con base a la Ley
560 de 2020, fue necesario realizar un estudio de esta norma para generar un aporte con un alto
componente préactico, evidenciado el caso de estudio a la empresa de Mercaderia Justo & Bueno,

que permiti6 tener un contexto real en la practica profesional.
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1. El Problema

1.1. Planteamiento del problema

De acuerdo a la publicacién del Banco de la Republica (IMAE), sobre el Impacto
econdmico regional del Covid-19 en Colombia: “la economia colombiana enfrenta uno de los
choques mas fuertes como consecuencia de la pandemia del Covid -19, en la cual se han
desarrollado varios trabajos que intentan revisar los impactos de la coyuntura en la economia

colombiana.” (Mejia, 2020., p.19)

En ese orden de ideas las estadisticas recientes dejan ver la gran problematica segun CEDE
(2020), argumenta que:
[...] la caida economica entre el 37% y un 49%, producto de las medidas de
aislamiento preventivo, este costo econdmico asociado esta en el rango de 48 a 65 billones de pesos
(4.5 a 6.1% del PIB) por mes”. Por su parte el Centro de Estudios sobre Desarrollo Econdmico

CEDE 2020, ““estima que el cierre de los sectores mas vulnerables a las medidas de aislamiento
preventivo costara al menos 10 % del PIB de cada mes.” (CEDE, 2020., p.22)

Los resultados sefialan unas pérdidas econdmicas muy significativas a nivel global que para
el caso de la economia Colombia ha sido igual, especialmente lo que ha sido el empleo siendo
este una variable macroecondémica muy importante, y por la cual se debe hacer frente
rapidamente, “la caida econdmica ha llevado a un aumento de la tasa de desempleo a las cifras
mas altas de la historia reciente del pais, alcanzando cifras de 19,8%, 21.4% y 19.8% en los

meses de abril, mayo, junio y julio del 2020.” (DANE, 2020., p.44)
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La problematica en el departamento del Cauca, es igualmente compleja, puesto que al
indagar la entidad gubernamental “Camara de Comercio del Cauca”, que es aquella entidad
encargada de velar por el desarrollo regional de las empresas dentro de su territorio, se pudo
comprobar con base a los archivos y registro las estadisticas que tiene la entidad de las empresas
registradas que reportaron disminuciones tanto en sus ingresos como el recorte de personal en el
periodo de la pandemia Covid — 19. Es por lo anterior que se argumenta que:

[...] “existe un total de 436 empresas registradas en la Cdmara de Comercio del
Cauca, correspondiente al 77% en promedio 1 y 5 trabajadores; el 23% restante
reportaron mas de 10 trabajadores a corte de 2019. En el transcurso del afio 2020,
240 empresas que corresponden al 55% del total de la muestra de empresas en el
departamento del Cauca, reportaron una disminucion en las ventas durante los
ultimos 3 meses, entre tanto el 12% de las 397 empresas aseguran variaciones
entre el 10% y 30% en sus ventas; mientras que el 33% registran variaciones
negativas por encima del 50% de sus ventas. Es por ello que este escenario para
los empresarios el panorama es complicado debido a la baja en los ingresos, el
cual es un problema neurélgico para la dinamica y sostenimiento de la economia
de la region”. (Camara de Comercio, 2020, p.10)

Segun lo anterior se puede analizar para esta investigacion, un escenario de reflexion en
lo que sigue y mas alla para los empresarios en Popayan, porque las empresas se ven
presionadas de actuar de forma mas responsable, y la crisis sélo acelerara eso. Por tal motivo
los empresarios tendran que demostrar que atraves de ley 560 de 2020 como mecanismo de
salvamento y recuperacion es un aporte de beneficios a la sociedad y al medio ambiente.

De igual manera, se espera gque continle el restablecimiento de la relacion entre el
gobierno y las empresas pese a la politica que esta en auge, el papel del Estado ha permitido

hacer frente a la crisis y ha permitido hacer frente a los desafios y aprovechar las nuevas

oportunidades.

En virtud de lo anterior, se hace importante realizar la siguiente pregunta problema.
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1.2. Formulacién del problema

¢Qué impacto genera la ley 560 de 2020 para el tratamiento tributario como mecanismo de

salvamento y recuperacion para empresas del sector formal en la ciudad de Popayan?
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2. Justificacién

La investigacion propuesta se justifica desde la parte tedrica, metodoldgica y préactica;
porque permitié evidenciar la problemética planteada del sector formal frente al Covid — 19, en el
municipio de Popayan — Cauca; partiendo del analisis de la pandemia y de la Ley 560 de 2020,
para el tratamiento tributario como mecanismo de salvamento y recuperacion de esas empresas
del sector formal, se trata de un aporte desde un enfoque de la disciplina contable a la
comprension de un problema con matices econémicas con fuertes implicaciones en el desarrollo
local.

La Ley 560 de 2020, plantea en el articulo 4, que:

“El Mecanismo de alivio financiero y reactivacion empresarial, respecto a los acuerdos de
reorganizacion de los deudores afectados por las causas que motivaron la declaratoria del Estado
de Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica de que trata el Decreto 417 del 17 de marzo de
2020, se podran incluir disposiciones que flexibilicen los plazos de pago de las obligaciones, pagos
a los acreedores de distintas clases de forma simultdnea o sucesiva y mecanismos de alivio
financiero y reactivacion empresarial que cumplan con estas condiciones.” (Art. 4)

En este sentido, la ley 560 cobija el programa de acompafiamiento a deudores llamado
(PAD), creado por la Superintendencia Financiera, cuyo objetivo es acoger medidas financieras
para el beneficio entre entidades crediticias y deudores para que de esta forma sus pagos puedan

ser realizados de manera oportuna y no se vean afectados por la Pandemia Covid — 19.

Para Bustos (2020) argumenta que:

“una serie de medidas que van a permitir a los deudores alivios y periodos de gracia o
refinanciacién de créditos ante la afectacion de sus ingresos o capacidad de pago en la actual
coyuntura de pandemia para salvarse y recuperarse.” (Bustos, 2020)
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3.1. Justificacién Teorica.

Esta investigacion analiza el decreto Ley 560 de 2020 con el propdésito de estudiar sus
caracteristicas, sus medidas y herramientas en el municipio de Popayan; los elementos tedricos y
argumentativos resultantes del trabajo, contribuyen a que la comunidad académica contable,
cuenten con referentes para ampliar las discusiones sobre los impactos de las politicas contables
en las economias formales y de esta forma tener un panorama mas objetivo y claro para la
aplicacion de la norma. Es en este sentido se hace necesario argumentar un marco normativo
amplio de las condiciones y beneficios de la Ley 560 de 2020, como medida de salvamento en las

empresas formales que se han visto afectadas a raiz de la Pandemia Covid — 19.

Ademas de lo anterior, se tomo como referencia el Decreto 417 del 17 de marzo de 2020,
el cual es expedido por la presidencia de la Republica, como mecanismo de alivio financiero para
las empresas afectadas por la pandemia Covid — 19, en donde su principal caracteristica es

demostrar que la insolvencia especial es el motivo principal para el acogimiento de esta norma.

3.2. Justificacion Metodologica.

En la metodologia escogida para la presente Investigacion, se selecciono el tipo de estudio
descriptivo, donde se busca especificar propiedades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a
analisis; mide o evalla diversos aspectos, dimensiones o componentes del fendbmeno a investigar,
desde el punto de vista cientifico. “Es decir, en el estudio descriptivo se selecciona una serie de
cuestiones y se mide cada una de ellas independientemente, por lo cual se describe lo que se
investiga y los conceptos a medir se convertiran en variables y enfoque cualitativo”. (Bernal, 2006,

p.112)



16

3.3. Justificacion préctica.

A través de este estudio se aplicara los conocimientos adquiridos en la Facultad de Ciencias
Econdmicas Contables y Administrativas del Programa de Contaduria Pubica de la Fundacién
Universitaria de Popayan, para facilitar el entendimiento y la buena divulgacion de esta norma.
En este caso se enfoca en la empresa de Mercaderia Justo & Bueno, en el municipio de Popayan

— Cauca.
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3. Objetivos

3.1. Objetivo General

Determinar el impacto de la ley 560 de 2020, como mecanismo de salvamento y
recuperacion para empresas del sector formal frente al Covid — 19, a partir de un estudio de caso

de la ciudad de Popayan.

3.2. Objetivo Especificos

1. Efectuar un analisis al marco normativo complementario de la ley 560 de 2020 que
permita evidenciar su incidencia en una empresa afectada a raiz de la pandemia Covid -

19.

2. Identificar la situacion financiera y econémica en una empresa formal en la ciudad de

Popayan, con relacion al Impacto de la Ley 560 de 2020.

3. Aportar elementos conceptuales y argumentativos para comprender el impacto de la ley
560 de 2020, como un mecanismo de salvamento y recuperacion para una empresa del

sector formal frente al Covid — 19 en el municipio de Popayan — Cauca
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4. Marco Referencial

En el presente marco, se referencia aspectos tedricos establecidos en la Ley 560 de
2020, como mecanismo de salvamento y recuperacién para empresas del sector formal, su
fundamentacion y aspectos tributaros en procesos de insolvencia; asi como también se

presenta el marco contextual del objeto de estudio.

4.1. Marco Tedrico

En el siguiente marco tedrico se daran a conocer los conceptos y definiciones que se
derivan del Decreto Ley 560 del 15 de abril de 2020, que fue implementada en atencion a la crisis
generada por el COVID-19. De esta manera se contempla una construccion tedrica y una
conceptualizacion para poder entender el grado de efectividad de su puesta en practica en las
circunstancias de la actual crisis y como ha afectado directamente el empleo, por lo cual se hace
“necesario contar con diferentes herramientas juridicas de coyuntura para facilitar los acuerdos

entre deudores y acreedores y asi preservar la empresa y el empleo.” (Liévano, 2020., p.12)

Por lo anterior para preservar la empresa y el empleo, JUSTO & BUENO, se acogio al
proceso de reorganizacion y la ley 560 de 2020, con el fin de proteger a los colaboradores,
acreedores y aliados dada la dificil coyuntura generada por el covid-19, las restricciones y cierres;
en este aspecto la crisis trajo como consecuencia que muchas de las empresas a nivel mundial y
nacional para no decir que todas tuvieron que sobrellevar su liquidez, es por eso que muchas de

ellas se declararon insolventes, “lo cual gener6 estancamiento econdomico de los paises; como
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consecuencia, desequilibrios entre oferta y demanda en el mundo, y retrasos en procesos
productivos y empresariales en organizaciones rurales, debido a las medidas adoptadas por cada

pais para detener su expansion”. (Value & Risk, 2019., p.8)

La empresa JUSTO & BUENO, pudo establecer a través del decreto 560 de 2020,
estrategias para poder hacer frente a los compromisos y conseguir los recursos necesarios para
cumplir con las obligaciones actuales y retomar la expansion regional, esta opcion esta
avanzando por buen camino y tienen altas probabilidades de éxito, dada la cuantia de dichos
recursos, naturalmente, la decision no es inmediata y va a tomar un largo tiempo, porque se ha
dejado ver una nueva realidad y muchas lecciones. En este sentido no se puede desaprovechar las
medidas adoptadas para salir de la emergencia social, los indicadores economicos muestran que
el afo 2020, fue un afio de recesién econdmica, la economia mundial cayo, todo esto toco a
todos los paises, se evidencio un deterioro econémico en “tres factores relevantes: 1. La llegada
del Covid-19 al pais, 2. por la devaluacion del precio del petrdleo y 3, por las politicas adoptadas
para detener la expansion del virus sin dejar de lado el avance econémico.” (Restrepo I & Diez,

2020, p.8)

En virtud de lo anterior, Popayéan se vio afectado en el sector comercial en las medianas y
pequefias empresas de todo tipo que tuvieron que reducir su actividad habitual, y trabajar en
condiciones restringidas o muchas cesar temporal o definitivamente como fueron restaurantes,
bares, colegios, centros comerciales, negocios minoristas y toda actividad o evento que implique
aglomeraciones, todo esto género un descenso muy brusco del nimero de ocupados durante el

primer semestre de 2020.
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En si, esta crisis ha exigido superar retos, acerca de la recuperacion econdémica y social,
estan enfocados en reconstruir el sector empresarial en la ciudad de Popayan por lo que tuvo que
vivir frente a la reseccion econdmica, por ende, es dificil predecir a corto plazo a donde va llegar
la recuperacion a lo que refiere las medidas establecidas de salvamento del sistema financiero,
entre ellas la provision de liquidez a los afectados, para devolver la confianza al sector productivo

que ha sido el més golpeado después del de salud.

Respecto a lo anterior, la Empresa JUSTO & BUENO estudio las politicas
gubernamentales al igual que los marcos reglamentarios y los regimenes de competencia, y de
esta manera tomo como medidas las ayudadas del gobierno para poder asumir el pago de la
nomina en vez de extender creditos cuyo repago deprimiria a la empresa, al igual que la extension
de los plazos para pagar los servicios publicos, ademas de la reestructuracion de los créditos
vigentes, con un periodo de gracia de seis meses, congelando el pago de capital y cobrando solo
el interés corriente, estas medidas fueron fundamentales porque, “las diferentes medidas frente a
la pandemia son muy importantes para los todos los sectores, en especial el econémico y social,
que es uno de los més afectados, tanto a nivel nacional como mundial, permiten que el gobierno
haya tomado medidas para mitigar el impacto que quedara los proximos meses ¢ incluso afnos”.
(Sanchez & Segura, 2020., p.17)

Después de dos afios de emergencia economica, las empresas se estan enfrentando a
diversos riesgos estratégicos y operacionales, como el retraso o la interrupcion del suministro de
materias primas; los cambios en la demanda de los clientes; el incremento de los costes; las
reducciones logisticas que provocan retrasos en entregas; los problemas de proteccion de la salud
y la seguridad de los empleados; la insuficiencia de mano de obra; o las dificultades relacionadas

con el comercio de importacién y exportacion.
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El comercio de la ciudad de Popayan, ha tomado medidas para salvaguardar sus negocios
evaluando los puntos fuertes de la empresa para ajustar procesos y evaluar asi los riesgos del
personal y el capital financiero, asi como organizar otros aspectos relevantes relacionados con los

planes de emergencia.

La empresa JUSTO & BUENO, pudo reorganizar sus procedimientos financieros gracias a
la reduccion de tarifas para poder recuperarse econémicamente cumpliendo asi ante la camara de
comercio del Cauca segln el decreto Legislativo 560 de 2020, “la reduccion de tarifas y amplio
fechas de impuestos territoriales, esto en pro de mantener disponible los recursos para afrontar la
emergencia econdmica, y para que estas rentas especificas estén disponibles para las inversiones

y ayuda econdmica de la poblacidon mas vulnerable”. (Decreto 461,2020)

Por lo anterior, es importante resaltar lo consignado en Ley 560, art. 9 de 2020,

[...]” los procedimientos de recuperacion empresarial en las camaras de comercio la
motivacion de la declaratoria del Estado de Emergencia Economica, Social y Ecoldgica de que
trata el Decreto 417 del 17 de marzo de 2020, la cAmara de comercio con jurisdiccion territorial
en el domicilio del deudor, a través de su centro de conciliacion o directamente, mediante de
mediacidn y con la participacion de un mediador de la lista que elabore para el efecto, podra
adelantar procedimientos de recuperacion empresarial para su posterior validacion judicial,
respecto de los deudores sujetos al régimen de insolvencia previsto en la Ley 1116 de 2006 y las
personas excluidas del régimen de insolvencia relacionadas en el articulo 3 del mismo régimen,
siempre que no esté sujetas de manera obligatoria a un régimen especial de recuperacion de las
Mipymes o no tengan un régimen de recuperacion.” (p.7)

En virtud de lo anterior, las cAmaras de comercio permiten que los empresarios accedan a
través de un procedimiento extrajudicial de salvamento para las empresas previsto por el Decreto
Legislativo 560 de 2020 y en el Decreto Reglamentario 842 de 2020, lo cual permite a los

empresarios afectados se suscriban acuerdos de pago para atender sus obligaciones, y preservar

su actividad econémica para proteger el empleo.
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Para el caso de la empresa JUSTO & BUENO, le ayudo mucho tener los activos iguales a
los pasivos, esto le brindo solvencia ante la crisis, es decir, que tuvo bienes suficientes para
atender las deudas, y esto se dio porque estuvieron sujetos a la ley 1116 de 2006, no llegando de
esta manera hasta la cesacion de pagos y al incumplimiento de los pagos establecidos a las
Mipymes.

En ese orden de ideas, por CEDE (2020), considera que las Mipymes son:

[ ...]“son pequenas y medianas empresas formales que se caracterizan por ser
empresas que cuentan con no mas de 250 trabajadores en total y una facturacién moderada, son
empresas de no gran tamafio ni facturacién, con un nimero limitado de trabajadores y que no
disponen de los grandes recursos de las empresas de mayor tamafio, en Colombia han sido un gran
motor en la economia, la mayoria de estas empresas son familiares, los principales sectores son, la
de alimentos, cuero y calzado, muebles y madera, textil y confecciones, artes gréaficas, plastico y
quimico, metalargicos, auto partes y minerales no metalicos”. (p.09)

En virtud de lo anterior, las Mipymes en Colombia son el motor de la economia,
actualmente, en si son las que ayudan a mover la economia nacional, asi que cualquier
movimiento permite cambios significativos al pais, uno de esos cambios es la facturacion
electronica, la cual ha dejado de lado los talonarios de facturas fisicos por sistemas tecnologicos

para generar los comprobantes de venta a todos los obligados a facturar sin importar si son

personas naturales o juridicas.

Igualmente, las Mipymes, al acogerse a la ley 560 de 2020 van a obtener, “una serie
de medidas transitorias especiales en materia de insolvencia empresarial, para afrontar la crisis
empresarial originada por el COVID-19, a través del cual se busca facilitar la preservacion de las

empresas y el empleo, sin descuidar el crédito.” (p.2)
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Lo anterior dilucida que la ley 560 de 2020, ayuda a las empresas tanto pequefias como
medianas a definir opciones para acceder mecanismos para salir delante financieramente atraves
de beneficios tributarios los cuales estan relacionados con retenciones en este contexto las
empresas que estan en proceso de reorganizacion empresarial estarian exoneradas en para pagar

dicho anticipo de renta.

Es asi que el 9 de marzo de 2020 la Organizacion Mundial de la Salud, solicité a los paises
la adopcion de medidas prematuras cuyo fin fue declarar un estado de Emergencia econdémica,

social y ecoldgica a través del decreto 417 del 17 maro 2020, con el objetivo de:

[...] mitigar la extension de los efectos sobre las empresas afectadas por las causas que
motivaron la declaratoria del estado de emergencia Econdmica, y recuperacion y conservacion de
empresa como unidad de explotacion economica y fuente generadora de empleo, a través de los
mecanismos de salvamento y recuperacion aqui previstos (Art 1.p. 8).

Las empresas que se han acogido a esta norma les han permitido permitio la

recuperacion empresarial por medio de estimulos que va preservar las empresas y el empleo,

Ccomo son:

e “Capitalizacion de pasivos; mediante la suscripcion voluntaria, por parte de cada
acreedor interesado, acciones o la participacion que corresponda segun el tipo societario,

bonos riesgo y demas mecanismos de subordinacion de deudas lleguen a convenirse.

e Descarga de pasivos; Cuando pasivo del deudor sea superior a su valoracion como
empresa en marcha, el acuerdo reorganizacion podra disponer la descarga de aquella

parte del pasivo gue exceda la mencionada valoracidn.

e Pactos de deuda sostenible; Con el fin de reducir los términos de pago de las

obligaciones en el tiempo, en los acuerdos de reorganizacion, se podran incluir pactos de
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deuda sostenible, bajo los no se contemple un cronograma de pago y la extincion total de
las obligaciones a favor de las entidades financieras como parte del acuerdo, sino su
reestructuracion o re perfilamiento, para lo cual debera ser aprobada por el 60% de la

categoria de acreedores financiero.

La norma 560 de 2020, es una apuesta del Gobierno que ayuda al sector empresarial en sus
Negociaciones, en sus Mecanismos de alivio financiero y reactivacion, en sus Beneficios

tributarios.

4.2. Marco Contextual
La investigacion propuesta se delimita en el municipio de Popayan, departamento del
Cauca, donde se evidencia empresas formales foco de la economia de la region.

4.2.1 Departamento del Cauca

El departamento de Cauca esta situado en el suroeste del pais entre las
regiones andina y pacifica; “localizado entre los 00°58°54°” y 03°19°04”’ de latitud norte y
los 75°47°36°° y 77°57°05°” de longitud oeste. Cuenta con una superficie de 29.308 km2 lo que
representa el 2.56 % del territorio nacional. Limita por el Norte con el departamento del Valle del
Cauca, por el Este con los departamentos de Tolima, Huila y Caqueta, por el Sur

con Narifio y Putumayo y por el Oeste con el océano Pacifico”. (P.O.T, 2020)

Esta subdivido en nueve (9) comunas del Municipio de Popayan, la ubicacién del sitio

objeto de estudio esta delimitado en la comuna 1, la cual comprende los siguientes aspectos:


http://www.colombiamania.com/turismo/index_turismo/regiones/andina.html
http://www.colombiamania.com/turismo/index_turismo/regiones/costapacifico.html
http://www.colombiamania.com/departamentos/valle.html
http://www.colombiamania.com/departamentos/valle.html
http://www.colombiamania.com/departamentos/tolima.html
http://www.colombiamania.com/departamentos/huila.html
http://www.colombiamania.com/departamentos/caqueta.html
http://www.colombiamania.com/departamentos/narino.html
http://www.colombiamania.com/departamentos/putumayo.html
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Figura. 1

Ubicacion Colombia y departamento del Cauca

e

Fuente: Plan de Desarrollo 2016 — 2019 p, 21
Segun el Plan de ordenamiento Territorial (P.O.T) para el departamento del Cauca afio 2020,
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[...]” cuenta con una poblacion de 1.379.169, personas distribuidas en los 42 municipios
de los cuales el 50,65% de la poblacién son hombres y el 49,35% mujeres. Lo que
representa una tasa de crecimiento promedio del 0,89% anual; EI municipio de Popayan
cuenta con unas subdivisiones establecidas en 23 corregimientos, 79 veredas, 9 comunas,
295 barrio”.

La ciudad de Popayan cuenta con 10 supermercados de compra JUSTO & BUENO,
ubicados de la siguiente manera: Tienda Mercaderia Justo & Bueno - Popayan- Ponal ubicada en
la Transversal 9, Cl. 1 Norte. #251. Mercaderia Justo & Bueno ubicada en la Tv 9A Norte # 55B
- 36. Mercaderia Justo & Bueno - Popayéan el Quijote Cra. 9 # 8 — 116. Mercaderia Justo &
Bueno - Popayan-Cadillal, Cl. 1 Norte. # 14 — 41. Mercaderia Justo & Bueno - Popayan-Lomas
de Granada, CI 5 # 50-88. Mercaderia Justo & Bueno - Popayan-San José, Cra. 33 # Nro. 5-41.
Justo & Bueno ClI. 73 Norte. #20-530. Mercaderia Justo & Bueno. CARRERA 9, CI. 73 Norte.
#156. Mercaderia Justo & Bueno Quijote, Cl. 9 Norte. #875. Mercaderia Justo & Bueno -

Popayan- la Arboleda, Cra. 17 # 60 — 15.

4.2.2 Municipio de Popayan

Segun el Plan Operativo AIEPI, (2012- 2015),


https://justoybueno.com/
https://justoybueno.com/
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[...]” Popayan es la capital del departamento del Cauca en la Republica de Colombia,
se encuentra a una altitud de 1.738 metros sobre el nivel del mar, msnm, con una temperatura media
de 19° C, se localiza a los 2°27' norte y 76°37'18" de longitud oeste del meridiano de Greenwich.
La poblacion estimada es de 270.000 habitantes aproximadamente en su &rea urbana. La extensién
territorial es de 512 km?. Debido a que cuenta con una altura de 1.737 msnm (medidos en la
plazuela de la iglesia de San Francisco) y muy cerca al Ecuador tiene una temperatura media de 18
°a 19 °C durante todo el afio, alcanzando temperaturas maximas en los meses de julio, agosto y
septiembre en horas del mediodia, hasta 29 °C y minimas de 10 °C en horas de la madrugada en
verano. Popayan limita al oriente con los municipios de Totoro, Puracé y el Departamento del
Huila; al occidente con los municipios de El Tambo y Timbio; al norte con Cajibio y Totoro6 y al
sur con los municipios de Sotard y Puracé. La mayor extension de su suelo corresponde a los pisos
térmicos templado y frio EI municipio se encuentra dividido en 9 comunas, 23 Corregimientos. (p.
6).

El entorno socio econdmico del municipio Popayan no es ajeno a la crisis economica y
social por causa del COVID 19. Los empresarios formales de Popayan se han acogido a la ley
560 del 2020 para salvaguardar sus empresas y participar de los alivios que esta ley concede

como es el caso de EMPRESA JUSTO & BUENO de POPAYAN - CAUCA.

4.2.3 Estudio de caso Empresa Justo & Bueno del Municipio de Popayan.

La cadena de supermercados de bajo costo Justo & Bueno solicito a la Superintendencia de
Sociedades la admision a la ley de insolvencia especial, la cual esta establecida mediante el
Decreto 560 de 2020, y la cual result6 ser un salvavidas para esta empresa con dificultades

economicas en el marco de la pandemia ocasionada por el covid-19.

JUSTO & BUENO de POPAYAN — CAUCA, es una empresa formal que cuenta con
1.300 puntos de venta en mas de 310 municipios del pais, de bajo costo propiedad de Reve
Group. La empresa genera cerca de 20.000 empleos de los cuales 9.300 son directos y mas de la
mitad son mujeres. “A través del tiempo ha fortalecido a mas de 450 empresas y microempresas,
hay que resaltar que la marca ha generado una inversion extranjera en el pais de mas de 285

millones de dolares”. (Guerrero, 2020)


https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%20560%20DEL%2015%20DE%20ABRIL%20DE%202020.pdf
https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%20560%20DEL%2015%20DE%20ABRIL%20DE%202020.pdf
https://monedero.justoybueno.com/home
https://monedero.justoybueno.com/home
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5. Metodologia

5.1. Tipo de investigacion

Para la presente investigacion se utilizo el tipo de estudio: Descriptivo, porque busca
especificar propiedades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis; mide o evalla
diversos aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno a investigar, desde el punto de vista
cientifico. Es decir, “en el estudio descriptivo se selecciona una serie de hechos y se mide cada
una de ellos independientemente, de esta manera se describe lo que se investiga y los conceptos a

medir se convertiran en variables”. (Bernal, 2006, p 112).

Es por ello, que en la Empresa JUSTO & BUENO, se describié una clase de factores como
la afectacion de la pandemia Covid — 19 y la Ley 560 de 2020 como mecanismo de salvamento y

recuperacion de esta empresa en el sector formal del municipio de Popayan.

De acuerdo al autor Tamayo (2011), refiere la investigacion descriptiva como “el modo
sistematico las caracteristicas de una poblacion, situacion o area de interés. Este tipo de estudio
busca unicamente describir situaciones o acontecimientos; basicamente no esta interesado en

comprobar explicaciones, ni en probar determinadas hipotesis, ni en hacer predicciones” (p. 34).

5.2. Disefio o Enfoque de Investigacion.

La investigacion cualitativa, postula que la realidad se define a través de las interpretaciones de
los participantes en la investigacion respecto de sus propias realidades (Hernandez y Baptista,

2010, p.9).
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Con respecto al estudio cualitativo, intenta hacer una aproximacion global de las situaciones
sociales para explorarlas, describirlas y comprenderlas de manera inductiva; es decir, a partir de
los conocimientos que tienen las diferentes personas involucradas en ellas y no con base en

hipotesis externas (Bernal, 2006, p 113).

Este enfoque es utilizado para describir la realidad tal como es, buscando conceptos que
puedan definirla, es decir los individuos que comparten un mismo contexto no estan aislados,
sino que interactlan entre si, compartiendo el significado que tienen de si mismos y de su
realidad; cada experiencia es particular asi guarde relaciones estructurales o histéricas, con

conjuntos mas extensos de poblacion (Bernal, 2006).

Por lo anterior, este enfoque es aplicado a la Empresa JUSTO & BUENO, en el sector
comuna 1 del municipio de Popayan, hay un alto nUmero de comerciantes, los cuales se dedican a
la venta de bienes y servicios, en donde se estima que la mayor parte de sus ingresos depende de
la enajenacion de estos, este comercio cubre en gran porcentaje las necesidades de consumo del

municipio de Popayan.

5.3. Caracterizacion de la poblacién objeto de estudio

Teniendo en cuenta andlisis preliminares al sector de las empresas que se han acogido a
Ley 560 de 2020, como mecanismos de salvamento y recuperacion de su economia y los registros
de la cdmara de Comercio de las empresas que han caido en insolvencia, se lleg6 al andlisis que
la Empresa de Mercaderia Justo & Bueno, cumple con los requisitos para ser aplicada a la Ley

560 de insolvencia y es muy receptiva con la informacion.


https://www.magneto365.com/es/justo-y-bueno
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5.4. Técnicas de recoleccion de datos.

La técnica utilizada se constituyo en la entrevista semiestructurada realizada de manera
personal a través de visitas al establecimiento Mercaderia Justo & Bueno.
La informacion recolectada al personal administrativo del ente objeto de estudio, para ello se
digito en un archivo de Excel, con el fin de conocer de una manera mas eficiente el anlisis y

control de los resultados.

5.5. Métodos de Investigacion

La presente investigacion se realizara teniendo en cuenta las siguientes etapas:

Fase I. Revision Documental.
e Marco Normativo Ley 560 de 2020
e Documentacion problematica del Covid — 19.

e Registros de establecimientos formales en la Camara de Comercio de Popayan.

Fase I1. Diagnostico de las condiciones de los establecimientos formales.

e Visitas a dos establecimientos formales del municipio de Popayan.
e Analisis puntos fuertes y débiles.

e Analisis de las condiciones de los establecimientos formales.

Fase I11. Analisis de la Informacién.

En esta fase se hara con base a dos técnicas de recoleccion de datos.
e Cuestionario. Instrumento de informacién
e Entrevista (semiestructurada)

e Anadlisis de la recoleccién de la informacidn.


https://www.magneto365.com/es/justo-y-bueno
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Actividades
1. Elaboracion y aplicacion de un cuestionario al establecimiento formal del sector.

2. Elaboracion y aplicacion de una entrevista semiestructurada.

5.6. Fuentes y Técnicas para la Recoleccion de la Informacion
La recoleccion de esta informacion se realiza por contacto directo con el sujeto de estudio

(funcionarios Justo & Bueno); por medio de la técnica entrevista semiestructurada.

5.6.1. Fuentes Primarias.

Se inici6 el proceso de intervencion a través de una entrevista semiestructurada a la empresa

JUSTO & BUENO.

5.6.2. Fuentes secundarias

Se recopila la informacidn a través de registros, base de datos, al igual que informacion en
libros, folletos, normatividad Ley 560 de 2020 y consulta por internet.

» Fases de la Investigacion impacto de la Ley 560 de 2020.

1. Fase. Diagnostico de las caracteristicas, y naturaleza de la Ley 560 de 2020.

El diagndstico de las caracteristicas de la ley 560 de 2020 conllevo a la investigacion hacia
un resultado final teniendo en cuenta los objetivos de estudio que se desea conocer, teniendo en
cuenta el periodo de tiempo 2019 — 2021.

La aplicacion de la reglamentacién actual de la ley 560 de 2020, constituye una herramienta
sencilla y de gran utilidad a los fines de conocer la situacion actual de las empresas que han

pasado por la crisis de la emergencia econdmica y social.
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Desde la perspectiva mas general, la Insolvencia vigente en Colombia como caso particular la
empresa Justo & Bueno, “fue una de las apuestas que determino el Gobierno colombiano para
ayudar al sector empresarial, incluyendo directamente mecanismos de alivio financieroy

reactivacion, al igual que beneficios tributarios”. (Mora, 2020., p.5)

Aun asi, la ley 520 ha tenido sus detractores, “el régimen de insolvencia actual en
Colombia limita de manera sustancial la capacidad del deudor para realizar el pago de acreencias
y la disposicion de activos durante término de negociacion, lo cual deriva en una afectacion a los

acreedores mas débiles”. (Fuentes, 2020., p.7)

Dicho de otro modo, si bien es cierto que la ley 520 tiene una regulacion transitoria se
busca proteger a la empresa como fuente generadora de empleo especialmente a las que se han

visto afectadas a causa de la declaratoria del Estado de emergencia econdmica y social.

Ademas, “el nuevo decreto también contempla la entrega de estimulos a la financiacion del
deudor durante la negociacion de un acuerdo de reorganizacion, tal y como lo es la obtencion de
créditos por parte del concursado para el desarrollo del giro ordinario de sus negocios entre el
inicio del proceso y la confirmacion del acuerdo de reorganizacion de los deudores afectados. Es
posible que no se logré conseguir la financiacion deseada, en estos casos se podra solicitar al juez

autorizacion para obtenerla haciendo uso de los siguientes mecanismos” (Silva, 2020., p.9).

1. Fase. Generalidades y analisis del impacto en la reactivacion econdémica de las

empresas frente al Covid-19.

Para el desarrollo de esta segunda fase, la presente investigacion debera explicar su

contexto atraves de la técnica de caracter cualitativo, la cual se utiliza para el analisis de la
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informacion, y arrojar unos resultados con razon a los procesos de la investigacion y de esta

manera poder realizar analisis sobre el planteamiento del problema, y de los objetivos.

De tal manera, se debe mencionar los elementos como son las generalidades y andlisis del
impacto econdémico frente al Covid-19 a manera de contexto, antes de llegar a la parte central del
documento, que es la explicacion de algunas técnicas que se usaran en la metodologia de la
investigacion. De tal forma, para emplear de forma acertada la técnica metodoldgica adecuada,
que es la cualitativa, se debera contar con todos los elementos que componen el proceso de

investigacion, los cuales resuelven de alguna forma el contexto de la investigacion.

El disefio y la metodologia ayudara a organizar todo el proceso de la investigacion, de esta
manera el método a utilizar cualitativo se vuelve el resultante entre las inquietudes que se quieren

resolver de las Generalidades y andlisis gracias al analisis cualitativo.
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Capitulo 1.

Anélisis al marco normativo complementario de la ley 560 de 2020 que permita evidenciar

su incidencia en una empresa afectada a raiz de la pandemia Covid 19.

A continuacidn, se presenta una vision general de una manera resumida y adecuada como
objeto de realizar el analisis sobre la ley 560 de 2020 como mecanismo de salvamiento y
recuperacion y poder llegar de esta manera a un diagnostico de como esta ley ha servido para la
recuperacion del sector formal frente a Covid-19 especificamente en el municipio de Popayan-
Cauca.

El decreto ley 560 de 2020, introdujo en la empresa Justo & Bueno dos nuevas
herramientas que le permitieron la solucién pronta y adecuada de la crisis de la empresa dentro
del proceso de negociacion de emergencia de acuerdos de reorganizacion y el procedimiento de
recuperacion empresarial.

Aunque la ley 560 de 2020, tiene una finalidad de salvaguardar la unidad empresarial, hay
muchas opiniones encontradas, aunque para el gobierno es una medida arriesgada porque va
permitir que haya un alivio financiero que reactive el sector empresarial por la afectacion de la
emergencia social, hay contradicciones como el hecho de que este tipo de ley se concibe es para
tiempos normales en el tratamiento de crisis empresarial, diferente a lo vivido a una emergencia
social como la pandemia Covid-19 donde las condiciones de las empresas cuentan con unas
facultades econdmicas y jurisdiccionales en mora y practicamente en quiebra por lo cual la ley
560 de 2020 no contribuye a salir de la crisis las empresas afectadas en la forma como se

pretende recuperarlas.
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El propdsito de la presente revision descriptiva, se concibe en una argumentacion de
analistas que expresan el contexto de la ley 560 de 2020, para de esta manera poder interpretar
sus enfoques, los cuales seran una linea base a seguir que permitird tener una vision de las

miradas desde diferentes puntos de vista.

Esta revision descriptiva, abarca dos fases importantes, la primera; Realizar un
diagndstico de las caracteristicas, y naturaleza de la Ley 560 de 2020, y la segunda fase;
Generalidades y analisis del impacto en la reactivacion econdémica de las empresas frente al
Covid, para de esta manera poder resolver asi la siguiente pregunta:¢ ¢Qué impacto genera la ley
560 de 2020 para el tratamiento tributario como mecanismo de salvamento y recuperacion
para empresas del sector formal del Sector Centro municipio de Popayan, caso Empresa Justo
y Bueno?

Un mecanismo financiero a tener en cuenta en la emergencia econémica generada por el
Covid-19 es la insolvencia empresarial, definiéndose como “la probabilidad de que la empresa
sea incapaz de hacer frente a las obligaciones financieras contraidas por su endeudamiento”.

(Mascarefias, 2001. p 12)

Para Lopez (2020), la reorganizacion empresarial establecida en el régimen de insolvencia
empresarial ley 1116 del 2006, refiere;

[...] “como el gobierno colombiano ha tratado de reorganizar aquellas empresas que se
encuentran en problemas financieros y en incapacidad de pagar sus deudas a los distintos
acreedores y por otro, a través de la liquidacion, entendiéndose como régimen de insolvencia, el
procedimiento por el cual una persona natural comerciante o una empresa, pueden acordar con sus
acreedores formas de pago de sus obligaciones atrasadas, protegiendo de esta manera sus negocios
y fuentes de ingreso.” (p.5)

Para la empresa JUSTO & BUENO, los gastos de administracion podrian haber llegado a

ser inmanejables por la emergencia presentado por la pandemia, de esta manera se opt6 por
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presentar la solicitud de reorganizacion, “lo que llevo a la empresa a informar a la
Superintendencia a solicitar un proceso de reorganizacion, por lo cual fue precisamente el
surgimiento de la propuesta que vino de los propios acreedores y proveedores de mercancia y
servicios de factoring”. (Polonia, 2021)

Cadavid, (2020), argumenta que:

“la crisis econdmica generada por la pandemia ha hecho que la mayoria de los empresarios
Colombianos tanto macro como micro, hayan entrado en cesacion de pagos 0 en inminente
incumplimiento de sus obligaciones con proveedores y acreedores, acogiéndose de esta manera a
la Ley 1116 de 2006 también llamada ley de insolvencia o de reorganizacion, la cual les ha
permitido a las organizaciones normalizar sus relaciones comerciales y crediticias mediante su
reestructuracion operacional, administrativa, de activos o de pasivos, por medio de procesos de
reorganizacion”. (p.2)

Al ser JUSTO & BUENO una empresa muy nueva buscaba llegar al punto de equilibrio en
el 2020 referente al plan de expansion de la compaiiia, la cual requiere grandes volimenes de
compra, se vio truncado por la pandemia y el desequilibro el modelo de negocio. Sin embargo, el

paro nacional fue la gota que rebozdé la copa; Los bloqueos incrementaron el desabastecimiento y

el vandalismo a decenas de tiendas debilitd las finanzas™. (Polania,2021).

Por lo anterior, se puede analizar qué el proceso de reorganizacion empresarial pretende
actuar como un mecanismo de salvamiento y recuperacion, a través de un acuerdo, para preservar
empresas Vviables y normalizar sus relaciones comerciales y crediticias, mediante su
reestructuracion operacional, administrativa, de activos o pasivos, que poco a poco se ha ido
adentrando a las organizaciones como una herramienta de recuperacion.

Para Pineda (2020), el decreto 772 de 2020 tiene su aplicabilidad y sus restricciones:

[...] “en términos simples menciona que este decreto es aplicable Unicamente a las
empresas que hayan entrado en procesos concursales o en acuerdos de reorganizacion
empresarial en virtud de alguna de las razones que llevd a declaratoria de estado de emergencia,
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0 que se deriven como consecuencia de la emergencia. Por tanto, no seré aplicable a empresas
que estuvieran en procesos o cuyos problemas financieros tengan ocasion en evento anteriores a
la emergencia sanitaria. El decreto rige es a partir de la fecha de expedicion y tendra su vigencia
de dos afios calendario” (p.5)

En este sentido, “la legislacion colombiana tiene dos opciones procesales para actuar, una
a través de procesos de recuperacion y otro con procesos de liquidacion; los primeros hacen
referencia al tipo de procesos como el que caracteriza al mecanismo de reorganizacion
empresarial, y los segundos al de liquidacién judicial, con la emergencia de la crisis social

econdmica provocada por la COVID-19, el gobierno nacional se vio en la obligacion de intentar

adaptar el proceso de recuperacion y salvaguardar las empresas formales™. (Yépez, 2020., p.47)

En consideracion a lo anterior el gobierno ha dirigido los procesos de recuperacion hacia
las empresas formales, con el fin de reorganizar y recuperar el sector empresarial que fueron

victimas de la pandemia, para no llegar al proceso de liquidacion judicial simplificado.

Por otra parte, se ha evidenciado que la crisis econdmica generada por la Covid-19, afecto

todas las economias del mundo como lo manifiesta OIT (2020) que:

[...] los cierres parciales han afectado aproximadamente 2.700 millones de trabajadores en
el mundo, que representan cerca del 81% de la fuerza de trabajo” (OIT, 2020, p. 45), y de acuerdo
con estimaciones de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos OCDE
(2020), “por cada mes de contencion hay una pérdida de 2 puntos porcentuales de crecimiento del
producto interno bruto”. (p.22)

De acuerdo con Acopi (2020), esos empleos perdieron
[...] “como consecuencia de una caida de -7,4% del PIB en el primer semestre del afio.

Esta afectacion de la economia se presenta con mayor intensidad en las micro, pequefias y
medianas empresas (Mipymes), que son responsables de millones de empleos en el pais™. (p.22)
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La caida del PIB fue para las empresas un golpe muy significativo como lo fue para la
empresa formales grande mediana y pequefia, al igual que las firmas mas afectadas fueron las
microempresas (mas de 2,6 millones de cierres) y las pequefias empresas (casi 100.000 cierres)
debido a su elevada participacion en los sectores que recibieron los efectos mas fuertes de la crisis
como comercio minorista, hoteles y restaurantes, y otros servicios, todo esto no fue ajeno a la
empresa Justo & Bueno.

Referente al PIB, Colombia ha tenido que asumir presupuestalmente la Emergencia
Econdmica por la pandemia del coronavirus (covid-19), los esfuerzos han estado dirigido
recursos crediticios hacia el sector empresarial, para ello se ha tenido que hacer un sacrificio
disminuyendo los ingresos del Estado para disponerlos a la emergencia economica.

En los primeros seis meses de emergencia econémicas y sanitaria, el gobierno colombiano
optdé como medida de choque unas medidas de apoyo a las pequefias y medianas empresas,
“teniendo en cuenta los datos de la OIT (2020) argument6 que:

[...] los efectos sobre la demanda, y los efectos sobre la oferta, evidenciando la
caida en las ventas en los sectores mas sensibles a la crisis (restaurantes, hoteles,
aerolineas y eventos), en segundo lugar, se encuentro que la reduccién del consumo
local y las exportaciones tuvieron efectos sobre la demanda de bienes y servicios de
las pequefias y medianas empresas” (p.16).

La pandemia de COVID-19 ha repercutido en la oferta y en la demanda de productos
béasicos, teniendo efectos directos y derivados de los cierres de los negocios y las interrupciones
de las cadenas de suministro e indirectos como resultado del estancamiento del crecimiento
econdmico. Los efectos ya han sido considerables, en particular en el caso de los productos

béasicos relacionados con el transporte.

En concordancia con el argumento anterior el Banco Mundial (2020) sefiala que:
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[...] un efecto que debe considerarse en el analisis es el relacionado con la incertidumbre,
con consecuencias sobre la oferta y la demanda, en los periodos de recesion aumenta la
incertidumbre de los agentes econémicos, lo que tiene efectos negativos sobre las inversiones en
innovacion y emprendimiento de las empresas, las decisiones de consumo y ahorro de los hogares,
y un menor apetito por el riesgo. (p.12).

A si mismo, para las empresas formales, “se disefiaron unos mecanismos de salvamiento y
recuperacion como son; el apoyo financiero a la deuda, subsidios, proteccion del empleo, alivios
en el pago de arriendos y servicios publicos, aceleracion en la transformacion digital e

innovacion, proteccion de la seguridad social, fortalecimiento institucional y del didlogo social”.

(OIT, 2020)

De esta manera para la empresa Justo & Bueno, “tuvo una intervencion financiera muy
efectiva en lo que respecta una inyeccion de liquidez como son los créditos con garantias
respaldadas por el Gobierno, “que consisten en la creacion de fondos con recursos publicos que
sirven como respaldo para que los intermediarios e instituciones financieras desembolsen

préstamos a las empresas”. (OIT, 2020, p.23)

No obstante, la Ley 560 de 2020, adopta medidas transitorias en materia del régimen de
insolvencia con el objetivo de mitigar la extension de los efectos sobre las empresas afectadas por
la crisis econdmica derivada de la propagacion de la COVID-19; Dentro de las medidas

tributarias estan:

[...] “retencidn en la fuente para empresas que sean admitidas en procesos de
reorganizacion empresarial; Retencion en la fuente a titulo de IVA del 50% hacia los agentes
retenedores que adquieran bienes o servicios de estas empresas; Renta presuntiva; los deudores que
hayan sido admitidos en procesos de reorganizacion o que cuenten con un acuerdo no se encuentran
obligados a liquidar la renta presuntiva hasta el afio gravable 2020.”

En consideracion con lo anterior, se puede analizar qué el impacto de la Covid-19 lleg6 en un

mal momento para el sector empresarial en Colombia, justo cuando se enfrentaba preocupaciones
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econdmicas por la falta de crecimiento suficiente, con tasa del PIB, generando estragos. En este

sentido la Covid-19 termind por provocar el colapso al sector empresarial.

Referente a la situacion de las empresas del Cauca, el escenario es pesimista, y es natural
frente al cese de la mayoria de actividades econdmicas que se desarrollan dentro del tejido
empresarial del departamento de Cauca, el 84% de las empresas disminuyeron sus ventas y por
consiguiente hubo una baja en sus ingresos, problema neuralgico para la dinamica y
sostenimiento de la economia de la region, lo mismo que 240 empresas que corresponde al 55%
del total de la muestra, reportaron una disminucion en las ventas “durante los Gltimos tres meses,
entre tanto el 12% de las 397 empresas aseguran variaciones entre el 10% y 30% sus ventas,
mientras que el 33% registran variaciones negativas por encima del 50% de sus ventas”. (Camara

de comercio del Cauca, 2020)

En sintesis, se hizo necesario analizar un contexto tedrico que ayudo a complementar los
criterios de analisis de la investigacion. Los analistas, escogidos coinciden en que la ley 560 de

2020 si es un mecanismo de salvamento para la recuperacion de las empresas formales.

Es importante mencionar que la ley 560 de 2020 ha provocado algunos cambios, no
todos los deseados y ha sido un excelente complemento a la Ley 1116 de 2006 representando
una alternativa viable y expedita para aquellos empresarios que atraviesan situaciones criticas
de insolvencia econdmica, y de igual forma ha ayudado a trazar la ruta hacia el proceso
recuperatorio de las empresas en Colombia; es importante mencionar que alternativas como
el Decreto 560, es un mecanismo de salvamento para las unidades productivas que ayudado a
proteger los puestos de trabajo, la recuperacion del crédito y la normalizacién de las relaciones

comerciales.


http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1116_2006.html
https://moralesariasabogados.com.co/insolvencia-empresarial/
https://www.youtube.com/watch?v=cUdZgeHidOw&t
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De igual forma se puede evidenciar que la ley 116 de 2006, la cual establece el régimen de
Insolvencia Empresarial en Colombia propicia y protege las relaciones comerciales y
patrimoniales empresariales, ademas que no obstaculiza ni crea inconvenientes el actuar de la ley
560 de 2020, antes ayuda a que la negociacién de emergencia permita el procedimiento de
recuperacion empresarial, dentro del campo tributario, la ley ayuda a la pronta admision y un
proceso de auditoria, para que haya un buen manejo fiscal especialmente para las empresas
quienes necesitan que se les certifique la contabilidad de sus negocios.

En este mismo entorno tributario la ley 560 de 2020, especifica una ayuda empresarial en la
venta de sus activos argumentando que:

[...] “es importante que las empresas tengan garantizados sus activos mas en una
emergencia social como la que se esta viviendo, por otra parte la ley 116 de 2006 de insolvencia
economica permite que las empresas endeudadas puedan vender sus activos empresariales, siempre
y cuando estos no esten afectados a la operacion de los negocios de la empresa, y siempre que los
recursos obtenidos de esas operaciones se utilicen para pagar las pequefias acreencias antes
mencionadas, lo anterior, obviamente sin vulnerar los derechos de los acreedores garantizados”.
(Mascarefias, 2001. p. 32)

De esta manera se puede establecer que el impacto de la ley 560 de 2020 como
mecanismo de salvamento y recuperacion para empresas formales frente a la Covid — 19, ha
reflejado un alivio financiero muy significativo, porque uno de los puntos cruciales a tener en
cuenta en la recuperacion empresarial es la “capitalizacion de pasivos, entendiéndose como una
opcidn para reestructurar financieramente las obligaciones de pago de la empresa, es una opcion

financiera en la cual confluyen diferentes normas para su regulacion tanto implicaciones legales,

financieras y fiscales, que son necesarias conocer.” (Cadavid, 2020., p.9)

Para la empresa Justo & Bueno la ley 560 de 2020, fue un “mecanismo idoneo y oportuno

para la permanencia y recuperacion como empresa, en la medida que aprovecho de manera


https://moralesariasabogados.com.co/pago-pequenas-acreencias-decreto-560-de-2020/
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oportuna la ley de salvamento, “cuando la viabilidad del negocio atn sea posible, para lo cual los
socios y administradores deberan decidir de manera clara e informada la ruta a seguir; de lo
contrario probablemente el camino sera la liquidacion ordenada de sus activos”. (Cadavid, 2020.,
p.15)

[ ... ] “Por dltimo el decreto también plantea medidas sobre los aspectos tributarios de
los procesos y acuerdos en ejecucion establecimiento, por ejemplo, que la retencion en la fuente de
empresas que cursen o tengas acuerdos de reorganizacion en ejecucion, no estaran sometidas a
retencion en la fuente a titulo del impuesto sobre la renta, hasta el dia 31 de siembre de 2020. De
igual manera sucedera con la renta presuntiva de dichas empresas, la cual no se encontraran en la
obligacion de liquidar por el afio gravable 2020. También hay cambios sobre la retencion en la
fuente a titulo de IVA, toda vez que los agentes retenedores que adquieran los bienes o servicios
de las empresas afectadas, someteran una retencion del cincuenta por ciento (50%) hasta el 31 de
diciembre de 2020. Por ultimo, la mayoria de estos beneficios y nuevos procedimientos debe contar
con la autorizacion previa del juez del concurso, el cual evaluara la viabilidad de los mismos en
pro de la celeridad del proceso y teniendo en cuenta la preservacion del empleo y de las empresas”.
(Silva, 2020., p.10)

Lo anterior evidencia que la ley 560 de 2020, permite que no se practique ningun tipo
de retencion a titulo de renta a los empresarios que estén realizando procesos de reorganizacion
empresarial, igualmente, que también se le deba exonerar de retenciones a titulo de ganancia
ocasional, razén por la que ese tipo de retenciones o auto retenciones se deberan seguir

practicando.
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Capitulo 2.

Identificacion situacion financiera y econémica en una empresa formal en la ciudad de

Popayan, con relacién al Impacto de la Ley 560 de 2020.

La empresa justo & bueno fue fundada en el afio 2016 por el ingeniero Michel Olmi
empresario chileno, Justo & Bueno pasé de tener apenas 221 tiendas en su primer afio de
operaciones a 1.525 a inicios del 2021, participando con el 3,7 % del total del mercado de

consumo masivo y con el 24 %.

De tal manera, la empresa formal Justo & Bueno en el municipio de Popayan y
departamento del Cauca, al cogerse a la ley 520 de 2020 provoco que en su parte financiera se
realizara una gestion mas eficiente y eficaz implementado estrategias que se adaptaron al
mejoramiento de los procesos internos, esto implico que la empresa con 12 tiendas en el
departamento del Cauca se enfocara en la toma de acciones econémicas para contar con
suficiente liquidez y asi poder continuar siendo sujetos de crédito y continuar con la prestacion de
los servicios financieros, en este entorno la empresa Justo Bueno tubo que considerar los ajustes
y beneficios de la ley de crecimiento econdmico con acuerdos de pago Y la reestructuracion de

pasivos.

En este mismo contexto, la Empresa Tiendas Justo Bueno fue escogida para este trabajo
investigativo por ser participe de los beneficios de la ley 560 de 2020, y quien muy cordialmente
presto toda la informacion requerida a través de una entrevista semiestructurada al administrador
y coordinador ejecutivo de las Tiendas Justo Bueno en el municipio de Popayan y departamento

del Cauca, refiriendo lo siguiente:
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Las tiendas Justo & Bueno, antes y después de la pandemia han tenido un equilibrio
econdmico como lo puede soportar el departamento contable y financiero de la Empresa y a nivel
bancario, ademas de contar con profesionales de alta calidad en cada uno de las &reas de trabajo;
de esta manera acogiéndose la empresa a la ley de insolvencia econémica fue muy favorable para
la economia de la empresa y sus trabajadores; con la pandemia del Covid 19 principios de 2019 y
el paro nacional, la empresa se vio afectada mas del 60%, por factores macro ambientales, como
el cierre de los negocios por la cuarentena, por el miedo al contagio, por la falta de clientes. Al no
estar preparada la sociedad de Popayan se dispararon las ventas para abastecerse de insumos y al
no tener un stock programado se desabastecio el stock y no hubo forma de como abastecerse de
productos béasicos, aunque la empresa Justo Bueno cuenta con diferentes marcas de proveedores,
al no haber materia prima los pequefios productores que abastecen a las Tiendas Justo Bueno se

quedaron conque producir y fabricar y practicamente desempleados.

Fuente: Registro Fotografico. Visita al directivo de la Empresa de
Mercaderia Justo & Bueno. Municipio de Popayan. Octubre de 2021
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Por otra parte, se debe tener en cuenta que muchos de sus proveedores no han podido
elaborar productos y al cerrar las vias como la panamericana impidi6 el paso de los conteiner
desde el norte y el sur principalmente la de la ciudad de Buena Aventura, por otra parte el
fendmeno de pico y cedula influy6é negativamente porque a tener 300 clientes al dia se pasé a
tener 100 clientes y en baja cada vez mas por lo cual bajaron las ventas en un 70%, aunado a lo
anterior el paro nacional afectd porque se bloquearon las vias y no tenian como transportar los
productos, al igual que se tenia que cumplir con los arriendos de los locales de las tiendas en el
departamento del Cauca, lo cual generd desabastecimiento y en algunos casos el aumento de los
precios en los productos, llegando al punto de no poder contar con un punto de equilibrio para
contratar personal, aunque la empresa experimenté la disminucion de sus pedidos siempre estuvo
en la lucha para no llegara al cierre, buscando estrategias tecnologicas para poder llegar a los
hogares.

El area comercial de la Empresa Tiendas Justo& Bueno, se acogio a la ley 560 de 2020 por
lo cual tuvo la suficiente liquidez para responder con las exigencias de corto plazo derivadas de
una posible reduccion de sus flujos de ingresos o por posibles retiros, y ademas pudo flexibilizar

los modelos de liquidez exigidos por los entes de control.

El entrevistado, directivo de una sede de las TIENDAS JUSTO & BUENO, comento que:
“siempre han tenido un comportamiento normal y equilibrado, pero con la intempestiva pandemia
y la declaracion de la emergencia econdmica y social, trajo impactos negativos para la empresa
acelerando situaciones como responder a ante las obligaciones financieras, pagos acreedores,
pago de ndbmina, considerando la ley de salvamento 560 de 2020 como un alivio muy oportuno
para la empresa y de esta manera se evito la liquidacion, muchas empresas tuvieron que

liquidarse al no acogerse a la ley de alivio”. (Entrevistado. Fernando Guitierrez)
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De esta manera las medidas de salvamento econdmico acogidas por los trabajadores de la
empresa Justo & Bueno de la ciudad de Popayan, contribuyo a revitalizar y reactivar las
actividades econdmicas y productivas de la empresa, porque “permitié incluir procesos de
reorganizacion mecanismos que flexibilicen los plazos de pago de las obligaciones, pagos a los
acreedores de distintas clases de forma simultanea o sucesiva y mecanismos alivio financiero y
reactivacion empresarial, de tal manera que se adaptaron mecanismos como capitalizacion de
pasivos, descarga de Pasivos y pactos de deuda sostenible para obligaciones a favor de las

entidades financieras”. (Fernando, G., 2021)

En este orden de ideas fue necesario conocer las condiciones minimas para acceder a la ley
560 de 2020 como son: Los beneficios que van ayudar a realizar pactos sobre las deudas, la
vision para la empresa sobre materia de insolvencia, aunque la ley fue concebida en tiempos de

emergencia social, fue disefiada para el tratamiento de la crisis empresarial.

Se puede evidenciar que los beneficios financieros de la ley 560 de 2020 permitid
salvaguardar la empresa Justo & Bueno en el Cauca y Popayan, ademas porque también permitio
que los tramites financieros se acortaran, los inventarios se pudieron resolver sobre la operacion
pues no hay nada que afecte mas una unidad empresarial y que destruya un esquema de negocio,

de esta manera la empresa Justo & Bueno se ha sentido aliviada por el flujo de caja.

En sintesis, la situacién financiera y econdmica de la empresa formal Justo & Bueno en la
ciudad de Popayan, con relacion a la Ley 560 de 2020, fueron efectivas por varias razones, en

cuanto a las figuras de la reorganizaciones abreviadas y negociaciones de emergencia de acuerdos



de reorganizacion, estas se consideran que han sido efectivas, pues permitié continuidad de los

negocios y gestiones rapidas para salir de la crisis, permitiendo asi la recuperacion empresarial.

La empresa JUSTO & BUENO, dentro del proceso de negociacion de emergencia de
acuerdos de reorganizacion para su empresa, priorizé el pago de sus obligaciones, estimando
necesario los gastos de administracién, por cuanto, el régimen de emergencia consagrado en el
decreto 560 del 2020, era una medida para aquellas empresas afectadas para recuperarse o tener
una liquidacion pronta, “Se trata de las negociaciones de emergencia de acuerdos de
reorganizacion y el procedimiento de recuperacion empresarial en las camaras de comercio.”

(Super sociedades, 2020)

La empresa JUSTO & BUENO, se pudo beneficiar a través de los planes de emergencia:

- Al reducir los requisitos formales para admision a los procesos.
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- Se le permitio el pago de pequefias acreencias y venta de activos para su pago sin autorizacion

judicial.

- Pudo crear mecanismos de mejoramiento del flujo de caja de la empresa, que facilito la
celebracidn de acuerdos (capitalizacion de acreencias, descarga de deudas y pactos de deuda
sostenible).

- Se le permitio generar incentivos de prelaciones y garantias para créditos nuevos en la etapa
de negociacion judicial.

- Se le posibilité crear mecanismos para evitar la liquidacion de la empresa a través de la

compra de la empresa en marcha.
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- Pudo suspender las cuotas de los acuerdos de reorganizacion de abril, mayo y junio, las cuales
se consideraran vencidas en julio, y tendran un periodo de tres (3) meses para su subsanacion
en audiencia.

De tal manera, estos planes de emergencia financiera para las empresas han sido asumido por
organizaciones a nivel mundial con el objetivo de reducir al minimo las consecuencias
econdmicas que puedan derivarse de una situacion de emergencia como la vivida por la

pandemia.

La empresa Justo & Bueno accedio a estos beneficios incidiendo positivamente en sus
procesos de reorganizacion empresarial de acuerdo a lo que contempla Ley 1116 de 2006, cuya
finalidad fue “la recuperacion y preservacion de todas aquellas empresas que sean financieramente
viables, pero que atraviesan por situaciones coyunturales que les impide el pago de sus
obligaciones, igualmente estads empresas estaran sometidas a retencion en la fuente a titulo del
impuesto sobre las ventas IVA del cincuenta por ciento (50%), dicha retencion sera practicada por
todos los agentes retenedores que adquieren los bienes o servicios de estas empresas”.(Super

Intendencia de sociedades, 2020)
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Capitulo 3.

Aportes de elementos conceptuales y argumentativos para comprender el impacto de la ley
560 de 2020, como un mecanismo de salvamento y recuperacién para una empresa del

sector formal frente al Covid — 19 en el centro del municipio de Popayan — Cauca

La ley 520 de 2020 permitio la flexibilizacion del pago de las obligaciones, los pagos a los
acreedores de distintas clases de forma simultanea de la empresa JUSTO & BUENO, en otras
palabras, permiti6 la reactivacion de la empresa, se pudo cumplir con las condiciones como la

capitalizacion de pasivos, descarga de pasivos y finalmente realizar un pacto de deuda sostenible.

Para, Mora (2020),

[...] “el decreto Ley 560 de 2020 sobre Insolvencia vigente por dos afos, es una de las
apuestas del Gobierno para ayudar al sector privado frente al Covid-19 a través de unos elementos
como: (1) Negociaciones expeditas, (2) Mecanismos de alivio financiero y reactivacion, (3)
Beneficios tributarios”. (p.12)

Hay que tener claro, que la Ley de Insolvencia econdmica no condona deudas, por lo cual
es necesario que los empresarios lleguen a un acuerdo de negociacion sobre la forma de pago de
sus deudas a través de un acuerdo con los acreedores, de tal manera que el deudor podra

reestructurar sus obligaciones con los acreedores y normalizar sus relaciones crediticias.

Un elemento importante son las Negociaciones expeditas implicitas en la ley de salvamento,
Para Leon, (2020), son tramites Fast-Track que permiten reorganizar al deudor sin agotar la

reorganizacion clasica que dura 20 meses en promedio.
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[...] “son mecanismos extrajudiciales transitorios de recuperacion empresarial,
excluyentes entre si, ellos son: la negociacion de emergencia de acuerdos de reorganizacion y el
procedimiento de recuperacion empresarial. La finalidad de estos mecanismos pre concursales le
permite al deudor con dificultades de liquidez por la causa del COVID-19”. (p.33)

Por tanto, la ley 560 del 2020, le permiti6 a la empresa Justo & Bueno ccomo resultado
preservar la empresa y el empleo, respetando y protegiendo a su vez el crédito, de tal manera las
“disposiciones financieras que flexibilicen los plazos de pago de las obligaciones, pagos a los
acreedores distintas clases de forma simultanea o sucesiva y mecanismos alivio financiero y

reactivacion empresarial”. (Diaz, 2020., p. 8)

Igualmente, para Diaz, (2020),

[....] “estos mecanismos deben cumplir con las siguientes condiciones: Capitalizacion
de pasivos, es el acuerdo de reorganizacion que podrd contener la capitalizacion de pasivos
mediante la suscripcion voluntaria, por parte de cada acreedor interesado, de acciones o la
participacion que corresponda segun el tipo societario, bonos de riesgo y demas mecanismos de
subordinacion de deudas que lleguen a convenirse. Descarga de pasivos: Cuando pasivo del deudor
sea superior a su valoracion como empresa en marcha, el acuerdo reorganizacion podra disponer
la descarga de aquella parte del pasivo que exceda la mencionada valoracion. - Pactos de deuda
sostenible: Con el fin de reducir los términos de pago de las obligaciones en el tiempo, en los
acuerdos de reorganizacion, se podran incluir pactos de deuda sostenible, bajo los cuales no se
contemple un cronograma de pago y la extincion total de las obligaciones a favor de las entidades
financieras como parte del acuerdo, sino su reestructuracion o reperfilamiento”. (p.11)

En si, dentro de los mecanismos que deben cumplir los empresarios esta el proceso
de capitalizacion de las deudas, el cual tiene como objetivo realizar una reclasificacion de las
cuentas por cobrar gue tiene la entidad a beneficio de los socios al patrimonio, en este sentido se
aumenta la participacién de dichos acreedores sobre la compafiia. “La capitalizacidn de

pasivos, como una alternativa para reestructurar financieramente a las empresas ante la crisis por



50

el Covid-19, constituye una opcidn financiera en la cual involucra aspectos financieros, legales,

asi como requisitos fiscales adicionales a partir de 2021”.

La empresa JUSTO & BUENO, pudo incluir dentro de los procesos de reorganizacion
mecanismos que flexibilicen los plazos de pago de las obligaciones, pagos a los acreedores de
distintas clases de forma simultanea o sucesiva y mecanismos alivio financiero y reactivacion
empresarial; Por tal razon se puntualizaron mecanismos de salvaguardia como son la
capitalizacion de pasivos, descarga de Pasivos y los pactos de deuda sostenible para obligaciones

a favor de las entidades financieras, los cuales son desarrollados y regulados en la ley 560.

Por otra parte, Berci (2021), manifiesta que:

[ ...] los “beneficios tributarios enmarcados en el decreto 560 de 2020 trae dentro de si
unas figuras a las que él mismo denomina Mecanismos de alivio financiero y reactivacion
empresarial, como son la capitalizacion y la descarga de pasivos”.

La entrevista realizada al jefe de TIENDAS JUSTO & BUENO, evidencio que:

[ ... ] las empresas que se han acogido al decreto 560 de 2020 ley de insolvencia
empresarial; les ha permitido a las empresas contar con una poderosa herramienta altamente eficaz
que permitira la continuidad de la empresa Justo & Bueno, protegiéndola de demandas y embargos,
congelando todos sus créditos, incluso los impuestos y arrendamientos vencidos, de tal forma que
se pudo seguir trabajando, y sobrevivir a la crisis al volver recuperar el equilibrio financiero, no
quiere decir que les van a dar dinero como tal sino que les van a dar apoyo financiero”.

De tal manera, la ley de insolvencia permite de una forma sencilla recuperar la estabilidad
econdmica de las empresas, sea cual fuere su tamafio y permite también evaluar el riesgo de invertir

€n sus acciones.
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Es decir, le permiti6 a la empresa Justo & Bueno “reorganizar sus deudas sin agotar la
reorganizacion clasica que dura 20 meses en promedio, con la ley de insolvencia el proceso de
mediacion (de 3 meses) ante Camaras de Comercio y concluye con un acuerdo que sera validado
por un Juez, por la Superintendencia de Sociedades o por un arbitro siempre que se cuente con

pacto arbitral.” (Berci 2021)

Segun, Londofio et, cold (2020),

[....] “las empresas formales admitidas deben pasar por un proceso de reorganizacion
empresarial o celebrar un acuerdo de reorganizacion, no estaran sometidos a retencién o auto
retencion en la fuente a titulo de renta, asimismo, dichas empresas estaran exoneradas de liquidar
y pagar el anticipo de renta segun lo establece el articulo 807 del Estatuto Tributario por el afio
gravable 2020, por otro lado, estaran sometidas a retencion en la fuente a titulo del impuesto sobre
las ventas (IVA) del 50%”. (p.22)

Cabe mencionar que las empresas que se encuentran en mora o0 que prevean que en el corto
plazo no podran atender sus obligaciones a tiempo, “deberian tener lista la solicitud para acogerse
al proceso de reorganizacion de pasivos y de esta forma conservar la administracion de sus

negocios, protegerse de demandas y embargos, y seguir trabajando para recuperar el equilibrio

después de la crisis”. (Londofio et, cold, 2020., p.10)

Las medidas financieras transitorias establecidas por el gobierno colombiano, ha permitido
a la empresa JUSTO & BUENO, “tener una alternativa frente a las crisis financieras transitorias
frente a la emergencia econdmica, es una segunda oportunidad gue se le pudo brindar a la
empresa en la manera de reactivar sus negocios bajo la premisa de utilizar sus propios recursos
econdmicos provenientes del flujo de efectivo generado del giro ordinario de sus negocios,

garantizando asi a todos sus acreedores la proteccion de sus créditos”. (Entrevistado. Fernando G)
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La empresa JUSTO & BUENO de la ciudad de Popayan, cobijada por la ley 560, pudo
establecer que la financiacidn planteada generaba las condiciones propicias en términos de
balance de la compafiia, necesaria para la continuidad del modelo de negocio y para el
levantamiento de capital nuevo, igualmente la Ley 560, permiti6 el abastecimiento de las tiendas
y reactivar las fuentes de ingresos, para lo cual propusieron los mismos acreedores, constituir una
estructura fiduciaria o patrimonio autonomo que permitio aislar el riesgo de los nuevos despachos
y garantizar el pago de estos a los proveedores y de las obligaciones a colaboradores,

arrendadores y demas aliados, informacién suministrada de primera fuente.

Es asi, que para salvar a Justo & Bueno de la crisis generada por la pandemia se
reorganizé siguiendo las directrices de la Ley de salvamento. Los representantes de unos de los
90 proveedores de la cadena comercial, garantizaron las acreencias y, de paso, volver a poner a la
compaiiia en lugar en el que estaba antes de la Covid-19. Para ello buscaron capitalizar un
porcentaje de las acreencias, posiblemente un 80% y el otro 20% pagadero en seis meses para

proveedores estratégicos.
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Conclusiones

Es necesario mencionar que las observaciones derivadas de este trabajo investigativo son el
resultado de una visién como investigadores en la materia de insolvencia, crisis empresariales, de
empresas en Ccrisis y en reorganizacion, hallazgos que fueron tenidos en cuenta al estudiar el

entono de la empresa formar Justo & Bueno de la ciudad de Popayan.

De tal manera, se considera que las medidas tomadas en la ley 560 de 2020 fueron en su
mayoria muy efectivas para la empresa formal Justo & Bueno en la ciudad de Popayan. En
primer lugar, sus solicitudes de insolvencia fueron admitidas en la Camara de Comercio, en
segundo lugar, al haberse acogido al decreto de recuperacion empresarial, permitié que se
realizara una gestion operacional rapida que fue muy efectiva para salir de la crisis y sobre todo

la preservacion del aparato productivo en la ciudad de Popayan.

De tal manera, para la empresa Justo & Bueno en la ciudad de Popayan como un caso
particular tomado para este estudio investigativo, se pudo determinar que el impacto de la ley 560
de 2020, permitio actuar como mecanismo de salvamento financiero y recuperacion da la
empresa, ademas pudo reorganizar sus procedimientos financieros gracias a la reduccion de las
tarifas para poder recuperarse econémicamente cumpliendo asi ante la camara de comercio del

Cauca segun el decreto Legislativo 560 de 2020,

Se pudo identificar la situacion financiera y economica de la empresa Justo & Bueno en la
ciudad de Popayan. De tal forma se observo que la politica de salvamiento permito que
se financiara las condiciones propicias en términos de balance de la compafiia y el levantamiento

de capital nuevo, la empresa pudo abastecer todos sus puntos de ventas en Popayan, las tiendas se
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reactivaron las cuales son la fuente de sus ingresos, esto dio mucha confiabilidad y garantizo el

pago a los proveedores y obligaciones.

Para la empresa formal Justo & Bueno en la ciudad de Popayan, la ley 1116 del 2006
de insolvencia, permitié ayuda crediticia y esto le permitié sostenibilidad y seguir generando
empleo, a través de una parte muy importante que fue la reorganizacién empresarial, proceso en
el cual se normalizaron sus relaciones comerciales. Fruto de una adecuada gestién operacional,
administrativa y de sus activos o pasivos. Asi, la empresa Justo & Bueno pudo salir delante de la
crisis generada por la pandemia, en el sentido que pudo cumplir con los numerosos requisitos

para acceder al proceso recuperatorio.

Es importante también resaltar que la empresa Justo & Bueno en la ciudad de Popayan,
pudo establecer a través del decreto 560 de 2020, estrategias para poder hacer frente a los
compromisos y conseguir los recursos necesarios para cumplir con las obligaciones actuales y

retomar la expansién regional.

En si los marcos reglamentarios y los regimenes de competencia a sumidos, con la ayuda
gubernamental, se posibilito asumir el pago de la nGmina en vez de extender créditos cuyo repago
deprimiria a la empresa, al igual que la extension de los plazos para pagar los servicios publicos,
ademas de la reestructuracion de los créditos vigentes, con un periodo de gracia de seis meses,
congelando el pago de capital y cobrando solo el interés corriente, estas medidas fueron

fundamentales frente a la crisis generada por la pandemia y los constantes paros.

Recomendaciones
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Se recomienda, para la empresa formal Justo & Bueno de la ciudad de Popayéan, continuar
su proceso de expansion para mitigar posibles crisis. Justo & Bueno, al ser una empresa que
genera empleos, debe seguir con el proceso de Reorganizacion Empresarial, para impactar
positivamente el sector productivo de la ciudad. En virtud de todo lo anterior, se recomienda
seguir haciendo estudios operacionales para analizar el comportamiento de la normay sus

perspectivas a corto y mediano plazo.

Se sugiere a la Fundacion Universitaria de Popayan, Facultad de Ciencias Econdmicas,
Contables y Administrativas del programa de Contaduria Publica, continuar con esta linea de
trabajos de grados en investigaciones que permitan difundir las leyes y las normatividades vigentes
en temas tributarios para realizar campafias académicas a empresas privadas y transferir este

conocimiento para su adecuada aplicacion.
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Anexos

Formato Entrevista semiestructurada
Empresas acogidas a la Ley 560 de 2020.
Municipio de Popayan.

La presente entrevista semiestructurada, se realiza de acuerdo al objetivo general de determinar el

impacto de la ley

560 de 2020, para empresas del sector formal frente al Covid — 19, en el municipio de Popayan,
en el trabajo de grado denominado: Impacto de la Ley 560 de 2020, como mecanismo de
Salvamento y Recuperacién para empresas Formales frente al Covid — 19 sector centro del
municipio de Popayan, realizada por dos (2) estudiantes de la Fundacion Universitaria de
Popayan, Facultad Ciencias Administrativas, Contables y Economicas del Programa de
Contaduria.

Nombre de la Empresa

Propietario o representante Legal

1. (En qué aspectos se ha visto afectado su empresa por la Pandemia Covid — 19?

2. ¢Considera que esas afectaciones han traido impactos positivos 0 negativos para su empresa?

3. Si, responde que si a la anterior, pregunta (¢se podria describir mas puntualmente esas

afectaciones, por ejemplo, cierres temporales?)

4. En la estructura de costos que tan afectados se vieron, como estuvo los inventarios, costos

por parte de los proveedores.
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5. ¢Tiene conocimiento de la ley 560 de 2020?

6. ¢Sabia usted que esta la Ley opera como mecanismo de salvamento y recuperacion para
empresas formales frente al Covid - 19?

6. ¢Considera que esta Ley contribuye a revitalizar y reactivar las actividades econdmicas y

productivas del sector formal del municipio de Popayan?

7. Conoce las condiciones minimas para acceder a la ley 560 de 2020 y tener beneficios para

realizar pactos de deudas sostenibles? (saber cuales son esos beneficios claros)

8. (Desde su perspectiva cuales son las recomendaciones para que las empresas formales accedan

con mayor facilidad a la Ley 560 en los aspectos tributarios y procesos de insolvencia?
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