Diagnostico del Clima Organizacional en la tienda Studio F en el Centro Comercial Campanario

de Popayan.

Angela Maria Quintero Rojas
ID: 23211012
Angie Alexandra Ortega Delgado
ID: 23211003
Kely Magaly Guetoto Meneses
ID: 23211004
Sandra Johanna Pinzén Hermosa

ID: 23182034

Especializacion en Gerencia del Talento Humano, Fundacién Universitaria de Popayan.
Opcion de grado - Estudio de caso
Dr. Juan Carlos Aguilar Joyas

2022



Contenido

RESUIMIEII... ..ottt sttt e bt e s be e s ae e s st e et e e bt e sbeesatesaneeabeenbeennes 6
INELOAUCCION ...ttt ettt e b be s s s e s et e e s ese st eseebese et essesassesensese s esensens 8
Presentacion de 1a OrganizZacion............ccciirieirrieieiiece ettt s 10
I DTCESF: U (o) L (030 48151 ) (o TP TRSRSRTR PR R 10
A. CALIAAUA ...ttt et et b et ae s etesaese s ese et esesbeseebensesanens 10

b. Caracteristicas generales de la empresa a traba@jar ................c.cccoveeeeeeeeeesieseeveseeeereesnenns 12

c. Caracterizacion de la OTGAMIZACION ...........ceeueeveeirieisieieieseeeseeese e sse e st e sseeens 12
VIALOT@S COTPOTALIVOS ...ttt sttt et e et et es et ese s et e s esessesessenensenessenens 13
COMPELENICIAS COTPOTALIUAS ...o.vveneeiieiisieisieeeie ettt sttt sttt a bttt st ettt ettt ebe e esensenas 13
OTGATUUGTAINA ...oveveevesieieieieeee ettt e e s s et e e e e e st e seetestesbe st esessesseseaseeseesessessessansessesseseeseaseesessensan 14
Planteamiento del problema.......... ..o 15
OB JEEIVOS ...ttt ettt bbbt h ket b bRt h btk bt b bttt be e 16
GONET'AL ...ttt bbbt b ettt b ekt b ettt be e ne s ens 16
ESPECIfICOS .....voveveveeetieveeeiee ettt ettt sa ettt a s e s e se st e se e b e ebess et e s e b e s esa s ese s ese st essssenesseneas 16
JUSHITICACION ...ttt e s a s et e s e st e e e bese et e e esenaesesess 16
HOTIZONTE TEOTICO ....evevevieieieietiietee ettt sttt e b et se st e s e s e se st esessesessesessesessenensenens 17
Enfoques del clima organizaciondl....................ccccueceeeeeiesesiesieieeeise e se e ssesse s e ese e sae s 18

Dimensiones del clima organizacional ... 19



Tipos de clima OrganiZACIONAL..............ccccueieirueueiieee ettt 22
Caracteristicas del Clima OrganizZacion@l.................cccouvevereoineiinenineiseesenesenes e seeesaesessens 23
Importancia del Clima Organizacional en la administracion de empresas.............c...co...... 23
Beneficios del clima organizacional SQUISFACTOTIO .............ccccecueveveeesieesieesieeseeesies e 24
Resultados de un clima organizacional NEGALTUO................cceerrreenirseeiee e 24
MELOAOIOZIA ...ttt sttt ettt et st te e nentenenaeneas 25
Etapas ALl ADAJO ........ocueuveeeeeieieieieeeesteesie ettt ettt s e se st esesaesessenensenens 25
TIPO AE @STUAIO ...ttt ettt et e ettt et et bebe e e etene 26
TIPO de INUESTIGACION ...ttt ettt ettt se bbb e e s esene 26
Técnicas e iNStrumentos de MEAICION ..........c...ccueeeveecirereeenieereeeseeese et saese e essesessesens 29
DiSETIO AL TNUESLITCO ...ttt sttt sttt se e se e e s e e esessesessesessenessanens 31
Técnicas de SISLETMATIZACION ...........ccueereeirieisieieieisie ettt sttt ettt st ae s sae e ssenesaenens 31
Estudio del clima organizacional. .............ccccceveiiieiiieieciccteeeeeesee et 32
Situacién actual del clima organizacional en la empresa. ..............ccoeeoennecenneeienseeens 33
Anadlisis de la situacién actual y aportes de empleados ................ccoeeeveeeeceereceeecreeieeeeeeennns 33
Factores de influencia del clima organizacional....................cc.cccceeeeveeeeeseeieereeseeeseissesssseeas 34
Tabulacion de CAAA TESPUESLA ..........c.c.ceuvueueuirieieieieeee ettt 36
Resultados de I @NCUESTA..............ccueeeveeeeeeeeeeseese sttt st ssese s esesaesessenessenens 37
Analisis del componente 1: OBDJELTUOS. ...........cccoueeeeeeiiseieeiesieieieee e sae e s 37

Analisis del componente 2: COOPETACION. ............c.cueeeeresresiesieieieeeeeeesesessessessesseeeseeseesessens 38



Andlisis del componente 3: LIAETAZGO..........cccoeueeeeueueiniseseiiesie ettt 39
Analisis del componente 4: Toma de DeCISIONES. ...........cccecuveeneieneieneierieeseeseesenesseseseneens 41
Analisis del componente 5: Relaciones Interpersonales. .............cccouecveeeecniensienenenesenens 42
Anadlisis del componente 6: MOTTUACION. ..........c.ccveeeereseeresieiesierisseessesessesessesssesesesesessssessesesens 43
Andlisis del cOmPONeNte 7: COMLTOL ............ccceiiiueeiieiiieiseee ettt 44
Estrategia del plan de clima organizacional..............ccoceiieiirinieineiineeeee e 45
Recomendaciones profesionales ............coccveireireieeniciceee et 46
Referencias bibliografiCas ..........coieuiiririeiiiree e 49
AATIEXOS. ..ottt sttt ettt ettt st h et h et b ettt h et e ke b e bt e h e R e R e e at e bt eh e e benheeh e e bt eae et e ebeenenreeneens 52
Lista de tablas

Tabla 1 Categorias del Instrumento para Medir el Clima en las Organizaciones Colombianas
(IMCOC)

.................................................................................................................................................................... 29
Tabla 2 Puntuacién de las escalas del Instrumento (IMCOC)........cccccoviieereriseeceeeeeeeee e 36
Tabla 3 Valoracion del Nivel de PErcepCion .........cooeeerrinieeeessecee et 36
Tabla 4 Tabulacion del componente ODJELIVOS ..........ccceveieiiiiicee e 37
Tabla 5 Tabulacion del componente COOPEraCION .........ccccvviieerieieirririeeeieseeee e 38
Tabla 6 Tabulacion del componente LIdErazgo ...........cccoeveveeeuerereieeeeieeceeieeesesesesssesssse e 39
Tabla 7 Tabulacion del componente Toma de deCISIONES..........ccceeiriririeeeeiriririeee e 41
Tabla 8 Tabulacion del componente Relaciones Interpersonales ............cooveveevevirieieissieeeveenenns 42

Tabla 9 Tabulacion del componente MOtIVACION ..........ccccvriiirieirrreeeessee e 43



Tabla 10 Tabulacion del componente CONLrol ..o s 44
Tabla 11 Actividades para el desarrollo del Caso EStUIO ..........cccceuvriiieieirrinieeeeecceeee 49
Lista de Figuras
Figura 1 Organigrama general de STF GROUP S.A ..ottt sae v saees 14

Figura 2 Organigrama de la Tienda Studio F en el Centro Comercial Campanario de Popayan



Resumen

La medicion del Clima Organizacional en la tienda Studio F en el Centro Comercial
Campanario de Popayan, se realiza a través del denominado “Instrumento para Medir el Clima
en las Organizaciones Colombianas (IMCOC)”, el cual nos permite medir entre los
colaboradores del almacén, aspectos como: objetivos, cooperacion, liderazgo, toma de
decisiones, relaciones interpersonales, motivacion y control; los cuales representan elementos
claves para la generacion de un ambiente sano que promueva un mejor desarrollo del talento
humano dentro de esta tienda, con el fin de proporcionar a la organizacion informacioén que
pueda ser utilizada en la implementacion de programas orientados al mejoramiento del
ambiente laboral.

De igual manera, identificar los aspectos que representan menor favorabilidad al clima
organizacional, el componente que menor puntaje tuvo fue Toma de decisiones con un
promedio de 4.15, debido que los trabajadores de la tiendan manifiestan que los supervisores no
siempre tienen en cuenta sus opiniones, esto afectando el rendimiento laboral de los
trabajadores para el crecimiento de la organizaci6n; también resaltar los aspectos positivos, que
se deben seguir fortaleciendo entre los colaboradores; siendo el componente que obtuvo una
mayor calificacion el de Objetivos con un promedio de 6.0, indicando que se cuenta con una
percepcion positiva, lo que significa que los colaboradores de la tienda consideran que conocen
bien los objetivos de la empresa y lo mas importante, se sienten identificados con ellos.
Destacando la cultura organizacional bien implementada y fuerte, que se inculca a sus
colaboradores desde que ingresan a su vida laboral con STF GROUP S.A.

Se realiza el disefio de un plan de mejoramiento, desarrollando estrategias enfocadas en
el bienestar, liderazgo y comunicacion para asi poder mejorar los indicadores dentro de la
Tienda, los cuales afectan de manera positiva o negativa a las personas que hacen parte de ella.
Los hallazgos registrados muestran que, aunque el ambiente laboral es percibido positivamente

en la mayoria de las variables, el personal se encuentra desmotivado, no s6lo porque perciben



que se ejerce demasiado control sobre ellos y sus actividades diarias, no se les da suficiente

reconocimiento y necesitan interactuar mas fuera de sus jornadas labores.



Introduccion

El clima organizacional en la empresa STF GROUP S.A. es un factor fundamental por
evaluar entendiendo que es el promotor de buenos resultados por parte de los colaboradores,
que se ve representado en las ventas y en los ingresos obtenidos por estas; por ello, se requiere
evaluar detalladamente los aspectos que inciden en el mismo, que, para este caso de estudio,
sera examinado en la tienda Studio F en el Centro Comercial Campanario de Popayan. El
desarrollo de esta actividad, se enfoca en la evaluacion de la situacién actual, para desarrollar
estrategias que permitan la mejora continua de los indicadores en la gestion del talento humano

de esta reconocida empresa del Sector Textil Colombiano.

El estudio del Clima Organizacional en la tienda Studio F en el Centro Comercial
Campanario de Popayan, se realiza mediante las percepciones que tienen los 6 empleados de la
tienda sobre su trabajo y se recolectaron a través de una encuesta de medicion de clima laboral
denominada: Instrumento de Medici6n del Clima en las Organizaciones Colombianas (IMCOC),
herramienta que fue desarrollada por Méndez (2006), durante los afios de 1980 a 2005 por el

profesor de la Universidad del Rosario.

Este instrumento valora 77 diferentes elementos a través de 45 items, para analizar la
percepcion que tienen los colaboradores sobre la autonomia, estructura, recompensa, sentido de
pertenencia, comunicacion e integracion entre los mismos; ello con el fin de detectar cuales son
los aspectos que representan deficiencias para el bienestar y desempefio del personal en la

tienda e inciden al mismo tiempo en la cultura fuerte de la Organizacion.

En la realizacion del anélisis se usaron tablas y graficas para evidenciar los puntos
débiles y a favor con los que cuenta la tienda Studio F en el Centro Comercial Campanario de
Popayan en cuanto al clima laboral. Cada una de las respuestas tenia un puntaje que se
promedio y se clasificd en una escala de colores para indicar en cada una de las categorias

analizadas si se tenia una percepcién altamente negativa, negativa, neutral, positiva o altamente



positiva del aspecto evaluado. En relacion con los hallazgos encontrados se realizé una
propuesta de mejoramiento que les permitira fomentar un ambiente laboral positivo e integral
para el bienestar de los empleados de la tienda, lo cual significa un valioso aporte para la tienda,
ya que, a partir del diagnostico de clima organizacional, los administradores o directivos podran

tomar los correctivos del caso para mejorar el clima laboral entre los empleados.

La importancia de este trabajo, radica su pertinencia académica por la aplicacion de los
conocimientos obtenidos durante la especializacion en Gerencia del Talento Humano, realizada
por las cuatro estudiantes que realizan este estudio de caso; ademas de la posibilidad que ofrece
a la tienda para corregir los problemas detectados en el presente diagnéstico y disefiar

programas orientados a mejorar el ambiente laboral en su 4rea de ventas.
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Presentacion de la organizacion

Desarrollo historico

STF GROUP S.A. Es un grupo empresarial de la ciudad de Cali, duefio de las marcas de
prenda de vestir Studio F, Ela y Top One.

STF GROUP S.A su marca insignia, es una marca colombiana que aplica las altimas
tendencias de la moda en prendas de vestir pensadas especialmente en la silueta de la mujer
latina sofisticada y con estilo. En 1971 naci6 en Cali, Valle del Cauca la marca Faride Fashion,
convirtiéndose poco después en Studio Faride y que en 1994 se convierte en Studio F con el fin
de darle una imagen vanguardista y moderna a la mujer sofisticada.

En el afio 2007 surge la marca hermana ELA que adopt6 el rol de marca flanker para
penetrar el mercado a precios mas competitivos con un estilo similar al de Studio F con otro
enfoque distinto, que es resaltar la silueta de la mujer joven latina, siendo una nueva estrategia
de mercado para satisfacer la demanda y llegar a diferentes estratos. Actualmente ambas marcas
cuentan con mas de 300 tiendas propias y franquiciados en Colombia, México, Nicaragua,
Honduras, Costa Rica, Aruba, Ecuador, Venezuela, Panama4, entre otros.

Top One surge en el afo 2014 y es creada para mujeres de tallas grandes, que
posiblemente son quienes estan acompanando la marca desde sus inicios y cuenta con tiendas
en Cali, Medellin y Bogota.

El éxito de STF GROUP S.A en Colombia y Latinoamérica, su expansion y la viabilidad

de expansion a otro mercado con la marca ELA.

a. Calidad

Todas las prendas son producidas bajo rigurosos controles de calidad, las mejores
materias primas y tecnologia de punta. Dentro de nuestros procesos, hemos desarrollado una
sinergia entre creatividad, disefio y calidad que hace que nuestro producto final llegue a manos

del cliente con un valor agregado especial.
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Producto: Para tal fin, contamos con 3 lineas de producto, enfocadas hacia ocasiones de

uso:

¢ Studio F Gold: Prendas de tltima tendencia para verse chic todos los dias.
e Studio F Silver: Vanguardia y sofisticacion para la mujer ejecutiva.
¢ Studio F Black: El look perfecto para la noche perfecta.

De manera transversal, nuestra linea de jeans se caracteriza por su horma perfecta, su
efecto que se amolda a la silueta femenina haciéndola ver irresistible y su versatilidad en fits,
procesos, insumos y acabados.

Para completar el look, STF GROUP S.A cuenta con la linea de accesorios, en la que el

calzado, bolsos, maquillaje, gafas y bisuteria se constituyen como el complemento perfecto.

STF GROUP S.A vende sus productos a través de dos canales: puntos de venta propios y
clientes al por mayor. Para este caso el canal autorizado es a través de tiendas o boutiques

especializadas en moda, No se autoriza venta en casa ni por catalogo.

STF GROUP S.A cuenta con un Ejecutivo de Cuenta para cada zona quien se encargara
de hacer la presentacién del producto a todos los clientes mayoristas de la zona. Por lo anterior,
no se autoriza la venta a terceros por parte de los clientes mayoristas, inicamente la venta al
cliente final.

Expansion: STF GROUP S.A. es la empresa colombiana lider del sector textil y la
confeccidon femenina en Latinoamérica.

En el mercado nacional ha logrado posicionarse como una compania vanguardista que
ofrece innovacion y calidad no solo en sus prendas, sino también en sus diferentes puntos de
venta, manteniendo una estética visual con estandares de moda internacional.

La renovacion constante de sus tiendas junto a la entrega de cinco grandes colecciones al ano,
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hacen de sus marcas, Studio F, ELA y TOP ONE tres alternativas de moda que diversifican el
estilo y exaltan las diferentes siluetas de nuestra mujer latina.

En los ultimos anos, STF GROUP ha consolidado su expansion logrando presencia en 8
paises: Colombia, Costa Rica, Chile, Ecuador, Guatemala, México, Panama y Perd, con mas de
344 tiendas propias y franquicias, expandiendo su presencia de igual forma en tiendas
departamentales como Falabella en Colombia y Liverpool en México, en las cuales suma
adicionalmente un total de 96 corners de venta. El proceso de expansion del grupo a nivel de
tiendas seguira fortaleciéndose en Colombia con 10 nuevas aperturas, en México con 4 y en
Chile con un total de 6 nuevas tiendas.

STF GROUP S.A ratifica su posicion como lider en la region, consolidando su presencia
en México con 139 puntos de venta, entre los cuales incluye corners en Liverpool, la cadena
departamental mas importante de este pais, en donde inici6 presencia con la marca Studio F en
10 tiendas en el 2017 y como resultado de la excelente aceptacion, hoy hace presencia en 79 del
total de tiendas de la cadena; el grupo continuaréa fortaleciendo su presencia en el pais azteca,
con produccion en ese pais y a través de la venta e-commerce, la cual inicié operaciones el
pasado mes de Octubre con un rapido desarrollo y permanente crecimiento, convirtiéndose en

uno de los pilares para el fortalecimiento de la marca en ese pais.

b. Caracteristicas generales de la empresa a trabajar

Caracteristicas del éxito de STF GROUP S.A. Ha elaborado un buen disefio de un
plan de marketing, se ha encargado de fomentar un alto grado de compromiso de sus
empleados, la consolidacién de ELA como mareca, el nivel de exigencia para sus vendedores, la
adecuacion de sus tiendas.
c. Caracterizacion de la organizacion

Mision. Resaltar la belleza de 1a mujer, brindando la mejor alternativa de moda y
generando una experiencia de compra tnica, con productos innovadores que la hagan sentirse

bien, sobresalir en cualquier ocasién de uso y reflejar toda la feminidad y sensualidad en su look.
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Vision. Consolidarnos como una Compaiia global, lider en el mercado de la moda
femenina en Latinoamérica, enfocada a cautivar a sus clientes con productos innovadores de
alta calidad y disefio, fundamentada en el bienestar y compromiso de su capital humano, en su
orientaci6n al servicio, en la creatividad e innovacién, con una sblida estructura financiera, un

crecimiento sostenido y una alta rentabilidad, contribuyendo al desarrollo del pais.

Valores corporativos

Integridad. Nuestros pensamientos y palabras estdn acordes con nuestro actuar; nos
basamos en nuestros valores y politicas y los adoptamos como nuestra filosofia de vida.

Excelencia. Lo que hacemos, lo hacemos bien; el mejoramiento continuo de nuestros
procesos nos permite trascender la satisfaccion de nuestros clientes, siendo la mejor alternativa
de moda.

Pasion. Amamos nuestro negocio, nos importa cada cosa que hacemos, por eso estamos
orgullosos de nuestra Compaiiia.

Disponibilidad al Cambio. Damos soluciones y respuestas efectivas, adaptandonos a
las necesidades de nuestros clientes, siendo creativos al romper esquemas y asumir riesgos.

Constancia. Perseveramos en el cumplimiento de nuestras metas, respondiendo a los

compromisos adquiridos siempre con actitud firme y positiva.

Competencias corporativas

Orientacion al Cliente. Capacidad para comprender y satisfacer las necesidades del
cliente, aun aquellas no expresadas. Implica esforzarse por conocer y resolver los problemas
tanto del cliente externo como interno. No se trata solo de una conducta concreta frente a un
cliente real, sino de una actitud permanente de contar con las necesidades del cliente para
incorporar este conocimiento a la planeacién de la actividad.

Creatividad e Innovacion. Capacidad constante para idear soluciones nuevas y
diferentes que optimicen procesos y/o den respuestas a situaciones requeridas por el propio

cargo, la Compania o los clientes.
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Orientacion al Resultado. Capacidad para encaminar todos los actos al logro de lo
esperado, actuando con velocidad y sentido de urgencia ante decisiones importantes. Habilidad
para fijar metas desafiantes por encima de los estaindares, manteniendo altos niveles de
rendimiento.

Total Look. Hace referencia al concepto 50/50 que se maneja en la Compaiia, es decir
50% buena actitud, 50% buen desempeno profesional, generando en suma una persona integra.

Trabajo en Equipo. Es la union del trabajo de todos en btisqueda de un objetivo
comun; principal caracteristica de los equipos de alto desempeno. Implica el desarrollo de las
relaciones interpersonales, la capacidad para comprender, persuadir y desarrollar una

comunicacion efectiva.

Organigrama

Figura 1

Organigrama general de STF GROUP S.A.
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Tienda.

Figura 2
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Organigrama de la Tienda Studio F en el Centro Comercial Campanario de Popayan
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Planteamiento del problema

El estudio de caso “Diagnostico del Clima Organizacional en la tienda Studio F en el

Centro Comercial Campanario de Popayan. Se realiza con fin de poder conocer si existe algiin

problema en el equipo de ventas o si se ha presentado alguno con anterioridad, cuales son sus

riesgos u oportunidades y poder transformarlo. Indagar si se vieron afectados en sus labores

diarias después del confinamiento social por el covid-19 y si al retornar a sus labores de manera

presencial su ambiente se vio afectado o no; esto lo realizaremos mediante la identificacion las

variables criticas que afectan de manera positiva o negativa el clima laboral en esta tienda;

conocer que lo genera, cuales son los valores o principios personales y organizacionales que se

comparten o no se estan viviendo dentro de esta y que se puede reforzar, asi como analizar los

hallazgos encontrados en la implementacion del instrumento IMCOC y posteriormente

proponer un plan de mejora, el cual sera socializado a todo el personal de la tienda Studio F en

el Centro Comercial Campanario de Popayan, que quedara a su disposicion y podra ser adoptado

o0 no por el equipo.
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Objetivos
General
Realizar un estudio de clima organizacional en la tienda Studio F en el Centro Comercial
Campanario de Popayan.
Especificos

-Determinar el estado actual del clima organizacional entre el personal de ventas de la
tienda Studio F en el Centro Comercial Campanario de Popayan.

-Identificar los factores o variables que afectan el clima organizacional entre el personal
de ventas de la tienda Studio F en el Centro Comercial Campanario de Popayan.

-Disefiar el plan de mejora del clima organizacional para el personal de ventas de la

tienda Studio F en el Centro Comercial Campanario de Popayan.

Justificacion

La importancia del trabajo radica en su pertinencia académica por la aplicacion de los
conocimientos obtenidos durante la especializacion en Gerencia del Talento Humano, ademas,
de la posibilidad que se ofrece a la tienda Studio F en el Centro Comercial Campanario de
Popayéan, para corregir los problemas detectados en el presente diagnoéstico y disefiar un plan
orientado a mejorar el ambiente laboral dentro del local.

El desarrollo de esta actividad, significa un valioso aporte para la tienda, ya que, a partir
del diagnostico de clima organizacional, se podran tomar los correctivos del caso para mejorar el
clima laboral entre los colaboradores. En relacion con los hallazgos encontrados se realizara una
propuesta de mejoramiento y se socializara con todo el personal de ventas, lo cual les permitira
fomentar un ambiente laboral positivo e integral para todos.

Para conocer las percepciones que tienen los 6 empleados de la tienda sobre su trabajo,
se realizara una encuesta de medicion de clima laboral denominada “Instrumento para Medir el

Clima en las Organizaciones Colombianas (IMCOC)”, en el cual a través de 45 preguntas se
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abordaran temas como: cooperacion, relaciones interpersonales, toma de decisiones, liderazgo,
motivacion, objetivos y control. Esta herramienta fue desarrollada durante los afios de 1980 a
2005 por el profesor de la Universidad del Rosario, Carlos Eduardo Méndez Alvarez.

Es asi que, se realizd revisiones de capitulos de libros e investigaciones para darle
soporte tedrico a dicha investigacion, donde se refleja la importancia de la realizacion del disefio
de estrategias para la mejora del clima organizacional dentro del grupo de trabajo.

Horizonte tedrico

De todos los enfoques sobre el concepto de Clima Organizacional, el que ha demostrado
mayor utilidad es el que utiliza como elemento fundamental las percepciones que el trabajador
tiene de las estructuras y procesos que ocurren en un medio laboral (Gongalves, 1997).

La especial importancia de este enfoque reside en el hecho de que el comportamiento de
un trabajador no es una resultante de los factores organizacionales existentes, sino que depende
de las percepciones que tenga el trabajador de estos factores.

Sin embargo, estas percepciones dependen, en buena medida, de las actividades,
interacciones y otra serie de experiencias que cada miembro tenga con la empresa Studio F. De
ahi que el Clima Organizacional refleje la interaccion entre caracteristicas personales y
organizacionales.

Garcia, et al. (2014) manifiestan que “las organizaciones son sistemas sociales en los que
las personas establecen relaciones interpersonales con sus compafieros de trabajo durante al
menos, ocho horas consecutivas; por lo que se puede considerar que las personas pasan gran
parte de su tiempo en las organizaciones y dependen de ellas para vivir” (p.1371).

Es importante ahondar en los enfoques en los que se ha estudiado el clima
organizacional a través de la historia, asi como, las dimensiones que diferentes autores han

propuesto para su analisis y los tipos de clima laboral que existen.



18

Enfoques del clima organizacional

El clima organizacional ha sido abordado desde varios enfoques, entre los que se
reconocen con mayor claridad son: estructural, perceptual, interactivo y cultural. Cada uno hace
énfasis en aspectos diferentes que se explican a continuacion.

Enfoque estructural. de acuerdo a este enfoque “el clima es inherente a la estructura
organizacional, donde no se considera la percepcion de los trabajadores (Guion, como se cit6 en
Alvarado y Contreras, 2010). Da prioridad a aspectos administrativos, tangibles, tales como: el
tamano de la empresa, el grado de descentralizacion, los niveles jerarquicos, la tecnologia
empleada y la extension en que las reglas formales y las politicas prescriben el comportamiento
individual. Es un enfoque que no tiene en cuenta otras disciplinas, orientandose
prioritariamente en lo administrativo y gerencial, dejando rezagados aspectos importantes, tales
como, la interaccion entre compafieros, el salario, la comunicacion, la confianza, entre otros.

Enfoque perceptual. Se considera un enfoque que evalia los aspectos psicologicos de
los empleados, dando prioridad a sus percepciones respecto al ambiente de trabajo, sus
sentimientos y pensamientos y el porqué de sus apreciaciones. Otorga importancia a los
aspectos emocionales, mas subjetivos de cada persona acerca de las condiciones estructurales,
laborales y sociales de la empresa.

Enfoque interactivo. Para comprender este enfoque es relevante conocer el concepto
que ofrece de clima organizacional, ya que lo expone como un efecto combinado de rasgos de la
personalidad y su interaccion con elementos de la estructura organizacional (Gavin, 1975 citado
por Alvarado & Contreras, 2010). Podria decirse que el enfoque interactivo es un complemento
entre estructural y perceptual, porque abarca tanto los aspectos psicologicos como
administrativos. Se centra en la interaccidon que se da entre los miembros de la organizacion y el

desarrollo de una vision compartida como fuente del clima organizacional.
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Enfoque cultural: Expone las creencias, valores y normas que se tienen en una
entidad puede transmitirse e interiorizarse por cada uno de los integrantes de la empresa, sin
tener en cuenta que cada persona tiene los suyos propios y que no siempre estan acordes al lugar

en el que trabajan.

Dimensiones del clima organizacional

Diferentes autores han propuesto dimensiones que deben tenerse en cuenta en los
estudios de clima organizacional y aunque muchos convergen, a continuacion, se expondran los
mas relevantes para este estudio de caso.

Dimensiones de Likert. Likert establece tres tipos de variables que definen las
caracteristicas propias de una empresa y que influyen en la percepcion individual del clima. La
interaccion de estas variables trae como consecuencia la determinacion de los tipos de clima
organizacional: autoritario explotador, autoritario paternalista, participativo consultivo y
participativo en grupos.

Variables causales. Definidas como independientes, las cuales estan orientadas a
indicar el sentido en el que una organizacién evoluciona y obtiene resultados. Dentro de las
variables causales se citan la estructura organizativa y la administrativa, las decisiones,
competencia y actitudes.

Variables intermedias. Estan orientadas a medir el estado interno de la empresa,
reflejado en aspectos tales como: motivacion, rendimiento, comunicacion y toma de decisiones.
Estas variables revisten gran importancia ya que son las que constituyen los procesos
organizacionales como tal de la institucion.

Variables finales. Surgen como resultado del efecto de las variables causales y las
intermedias referidas con anterioridad, estan orientadas a establecer los resultados obtenidos
por la estructura tales como productividad, ganancia y pérdida. (Brunet, 1999). Con respecto a la
herramienta de medicion de clima, propone enunciados con una escala de 5 opciones en la cual

los encuestados deben elegir con la que se sienten mas identificados. A cada opcion de respuesta
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se le asigna un valor numérico y al final de responder todas las afirmaciones se suman todas las
puntuaciones obtenidas de cada participante.

Dimensiones de Sudarsky. El autor, quien fue profesor de la Universidad de los
Andes, se baso en la teoria de la motivacion de McClelland para su planteamiento, por lo cual
para Sudarsky (1977) el clima organizacional se encuentra estrechamente ligado a la motivacion
y expone las siguientes variables: conformidad, responsabilidad, normas de excelencia,
recompensa, claridad organizacional, calor y apoyo, seguridad, y salario. Siendo las dos tltimas
su principal aporte, teniendo en cuenta el contexto de las empresas colombianas. El Test de
Clima Organizacional (TECLA) es el instrumento de medicion que cre6 Sudarsky, un
cuestionario de 90 preguntas de falso o verdadero, incluidas varias preguntas de control.

Dimensiones Fernando Toro. Fernando Toro diseni6 en 1992 un instrumento de
evaluacion del clima organizacional denominado encuesta ECO. Cuenta con 49 items enfocados
en 8 dimensiones: relaciones interpersonales, el estilo de la direccidn, el sentido de pertenencia
hacia la organizacion, la retribucién del individuo, la disponibilidad de recursos en la empresa,
la estabilidad que se le brinda al personal, la claridad y coherencia en la direccion, y los valores
colectivos, en sus categorias de cooperacion, responsabilidad y respeto.

Dimensiones Ernesto Garcia. Basado en 35 afos de experiencia en distintas
organizaciones, los 6 factores propuestos son los siguientes: imagen corporativa, estructura
organizacional, condiciones de trabajo, liderazgo, desarrollo humano y condiciones laborales.
Para Garcia medir el clima organizacional lo mas objetivamente posible, significa estudiar a
fondo la organizacion con el proposito de descubrir los rasgos propios de la misma, haciendo
que las personas que la integran ayuden a definir, de manera no consciente, las variables que
intervienen en la vision particular del mundo laboral.

Dimensiones de Carlos Méndez. Carlos Méndez fue profesor de la Universidad del

Rosario y durante mas de 20 afos estudié acerca del clima organizacional. El plantea 7 variables
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a tener en cuenta, abordadas a través de una encuesta de 45 preguntas y que tiene 7 tipos de
respuesta con una respectiva calificacion. Las variables son:

Objetivos. Es de vital importancia analizar la interiorizacion que tienen los empleados
sobre la mision, vision, objetivos y funcionamiento de la empresa, y no como resultado del
proceso de induccion, sino como un proceso enfocado en la antigiiedad y experiencia. Sin
embargo, no siempre se tiene clara la relaciéon que existe entre su trabajo, la satisfaccion
personal y los objetivos de la empresa.

Cooperacion. Mas alla de la colaboracion formal en las actividades y objetivos a
cumplir, en los ambientes que existe un buen clima laboral, la ayuda debe ser espontanea, surgir
de manera natural entre todos los trabajadores de la empresa. El trabajo en equipo es
fundamental para lograr los objetivos particulares y comunes. Corresponde a los procesos
asociativos que se dan entre los trabajadores, dentro de la empresa, en el ejercicio de sus
funciones, y fuera de la empresa en las relaciones informales.

Relaciones interpersonales. A pesar de desenvolverse en un ambiente laboral, es
inevitable que las relaciones tiendan a trascender a un &mbito personal. Cuando existe un buen
clima organizacional, los compafieros pueden pasar a convertirse en amigos, a realizar
actividades informales y compartir momentos de esparcimiento, cultura, deporte o diversion.
Sin embargo, cuando el clima no es tan agradable, pueden llegar a participar solamente por
obligacion en caso de que la actividad sea organizada por la empresa.

Liderazgo. Se debe analizar si el liderazgo se da de manera coercitiva, autoritaria,
afiliativa, democratica o tipo coaching. El liderazgo en las organizaciones es importante en el
clima laboral, ya que de acuerdo al tipo de liderazgo que se ejerza, el personal se va a sentir mas
o menos comodo al realizar las funciones propias de su cargo.

Control. Es el que permite saber si el trabajo que se ha realizado ha cumplido con los
objetivos planteados por la empresa, en el tiempo estipulado para ello (Méndez, 2005). El

control en la organizacion, tiene por objeto determinar si las relaciones y las asignaciones
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previstas por la direccion fueron efectivamente cumplidas. El control tiene sus efectos en el
clima organizacional debido a que el personal, ante un excesivo control, puede generar procesos
de estrés.

Toma de decisiones. Es relevante analizar quién toma las decisiones en cada entidad
y de qué nivel de importancia son. Del mismo modo, como se siente el personal respecto a ello,
si se sienten valorados, rechazados, ignorados o les da igual no le dan importancia.

Motivacion. En esta variable permiten confluyen diferentes factores motivacionales
(internos del individuo) que se pueden constituir en fortalezas y que se expresan por la
satisfaccion que tienen todos los empleados por trabajar y pertenecer a su empresa, asi como la

importancia que dan al contenido del cargo que desempenan.

Tipos de clima organizacional
De acuerdo a Likert existen 2 tipos de clima laboral, autoritario y participativo, de los que se
derivan 4 sistemas:

Autoritario explotador. Se caracteriza por tener directivos que no confian en sus
colaboradores, usualmente acuden a amenazas y muy pocas veces a recompensas. No existe una
retroalimentacién, sino comunicacion descendente y todas las decisiones son tomadas
solamente por la alta gerencia.

Autoritario paternalista. Existe confianza entre directivos y subordinados, se
maneja el método de castigos y recompensas, aunque existen comunicacion de parte y parte,
prevalece descendentemente, y la mayoria de decisiones las toma los altos mandos.

Participativo consultivo. Se satisfacen necesidades de prestigio y autoestima y
utilizando recompensas y castigos sblo ocasionalmente, hay alto grado de confianza entre todos
los niveles, la comunicacion que prevalece es descendente y los trabajadores pueden tomar

cierto tipo de decisiones.



23

Participacion en grupos._La comunicacion se da libremente en todas las direcciones,
hay plena confianza y se toman decisiones en todos los niveles. La motivacién de los empleados

se da por su participacion e implicacion.

Caracteristicas del Clima Organizacional

“A fin de comprender mejor el concepto de clima organizacional es necesario resaltar las
siguientes caracteristicas: - El clima se refiere a las caracteristicas del medio ambiente de trabajo
estas pueden ser internas o externas. - Estas caracteristicas son percibidas directa o
indirectamente por los trabajadores que se desempenan en ese medio ambiente. - El clima tiene
repercusiones en el comportamiento laboral. - El clima es una variable interviniente que media
entre los factores del sistema organizacional y el comportamiento individual. - El clima, junto
con las estructuras y caracteristicas institucionales y los individuos que la componen, forman un

sistema interdependiente altamente dindmico.” (Goncalves, Alexis).

Importancia del Clima Organizacional en la administracién de empresas

La importancia de Clima Organizacional proviene de su funciéon como vinculo entre los
objetivos de la organizacion y el comportamiento de los trabajadores, principalmente en el
hecho que demuestra en forma global las actitudes, las creencias, los valores de los miembros de
una organizacion que debido a su naturaleza se convierten en elementos del mismo clima. Por lo
que muchas empresas e instituciones reconocen que uno de sus activos fundamentales es su
factor humano. Para estar seguros de la solidez de su recurso humano, las organizaciones
requieren contar con mecanismos de medicion periodica de su Clima Organizacional que va
ligado con la motivacion del personal y como antes se senialaba, puede repercutir sobre su

correspondiente comportamiento y desempeiio laboral.
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Beneficios del clima organizacional satisfactorio
Un buen clima organizacional tiene beneficios entre los que se pueden mencionar:
o Satisfaccion general de los trabajadores
e Mejor comunicacion
e Positivizacion de las actitudes
e Favorece la deteccion de necesidades de capacitacion.
o Facilita el planeamiento y seguimiento de los cambios.
Resultados de un clima organizacional negativo
¢ Ausentismo
¢ Accidentes de trabajo
e Pérdidas de tiempo
¢ Quejas
e Mayor tiempo extra
e Calidad deficiente
¢ Sabotajes
e Demoras
e Hurtos
e Mayor rotacion de personal
¢ Incrementos de gastos
e Interrupciones constantes en el proceso de trabajo.
Debido a lo anteriormente nombrado, se considera que el area de recursos humanos es
de vital importancia en la empresa, pues en ella esta la responsabilidad de asegurar que el

capital humano desempeie su labor en base a la cultura organizacional de la empresa y de esta

forma, alcanzar los objetivos estratégicos de la compaiiia.
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Asi, el clima organizacional toma diferentes formas, incluso, dentro de una misma
organizacion se pueden observar diferentes climas, cada uno formado por distintos factores.
Para su andlisis o medicién se han observado algunos factores coincidentes como: nivel de
autonomia de los trabajadores, grado de estructuracién e imposicion de obligaciones, tipo de
recompensas, consideracién o agradecimiento y, apoyo brindado a trabajadores por parte de los
lideres (Hernandez et al., 2012).

Metodologia

Se plantea realizar un estudio para la medicion del clima organizacional de la tienda
Studio F en el Centro Comercial Campanario de Popayan, mediante la aplicaciéon de una
herramienta validada, como lo es el Instrumento para Medir el Clima en las Organizaciones
Colombianas (IMCOC). Con base en el anélisis de los resultados obtenidos, se plantearan
propuestas de mejora y estrategias que impacten de manera positiva al personal e incentiven la
retencion del mismo.

Se considera un estudio de tipo transversal porque se realiza en un lapso de tiempo
especifico y determinado. Tipo descriptivo, pues se realizara la medicién de clima
organizacional con una herramienta validada, con la que se recolectara informacién asociada a
ciertas variables o dimensiones sin buscar relacién entre las mismas (Hernandez et al., 2010).

Se realizara una caracterizacion a partir de los resultados obtenidos, la cual se socializara
con todo el personal de la tienda, cuyo objetivo sea relacionar los estilos de liderazgo con el
clima laboral percibido en el 4rea de trabajo. Pues Ponce et al. (2014) en su investigacién dieron
por comprobado que “la percepcién de los trabajadores sobre el clima organizacional es
fuertemente influenciada por el estilo de liderazgo” hecho que va ligado a los resultados

organizacionales segtin su favorabilidad.

Etapas del trabajo

El trabajo se realizaré en 5 fases:
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e Etapa etnolbgica.

e Aplicacién de encuesta.

e Analisis de resultados.

e Propuesta de mejoramiento.

e Socializacion de resultados con el equipo de ventas de la tienda.

Tipo de estudio

Para llevar a cabo este estudio de caso, se estudiara la problemética a partir de la
recoleccion y andlisis de datos directos de la realidad de los seis colaboradores de la tienda
Studio F del Centro Comercial Campanario de Popayan; por lo que se utilizan criterios
estadisticos para el procesamiento de la informacion recolectada, desarrollando el disefio de la
investigacion, definicion de variables, poblacién y muestra, instrumentos para la recoleccion de
datos, procedimiento y analisis de los mismos.

Tipo de Investigacion

Investigacion Cuantitativa. La investigacion cuantitativa es una forma estructurada
de recopilar y analizar datos obtenidos de distintas fuentes. La investigacién cuantitativa implica
el uso de herramientas informaéticas, estadisticas, y matemaéticas para obtener resultados. Es
concluyente en su propésito ya que trata de cuantificar el problema y entender qué tan
generalizado estd mediante la bisqueda de resultados proyectables a una poblacién mayor.

Por otro lado, la investigacion cualitativa es generalmente méas explorativa, un tipo de
investigacion que depende de la recopilacion de datos verbales, de conducta u observaciones que
pueden interpretarse de una forma subjetiva. Tiene un largo alcance y suele usarse para explorar
las causas de problemas potenciales que puedan existir. La investigacion cualitativa suele
proveer una vision sobre varios aspectos de un problema. Suele preceder o conducirse tras la

investigacion cuantitativa, en funcion de los objetivos del estudio.
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Las compaiiias que usan la investigacion cuantitativa méas que la cualitativa,
normalmente buscan medir la magnitud y van tras resultados estadisticos que se interpretan
objetivamente. Si bien los resultados de la investigacién cualitativa pueden variar segun las
habilidades del observador, los resultados de la investigacion cuantitativa se interpretan de una
manera casi idéntica por todos los expertos.

Ambos tipos de investigacion varian ampliamente no s6lo en sus resultados, sino en todo
otro aspecto también. Si bien los datos cualitativos ofrecen una vision subjetiva de problemas de
marketing, los cuantitativos definen una relacion estructurada de causa y efecto entre el
problema y los factores.

Una de las principales diferencias de los dos tipos de investigaciones es la diferencia en
el método de recopilacion de datos. La recopilacion de datos es uno de los aspectos méas
importantes del proceso de investigacion cuantitativa. La recopilacion de datos implica que el
investigador prepare y obtenga la informaciéon requerida por el pablico objetivo.

La preparacion de datos incluye determinar el objetivo de la recopilacion de datos,
métodos de obtencion de informacion, y secuencia de actividades de la recopilacion de datos.
Uno de los aspectos mas importantes de este proceso es seleccionar la muestra correcta para
recabar los datos. Luego, los datos se recopilan cuidadosamente s6lo de las personas més
relevantes para los objetivos del estudio. Conocido como segmento objetivo, esta muestra es un
grupo de personas que son similares a través de una serie de variables.

Las herramientas de recopilaciéon de datos de una investigacién cuantitativa son las
encuestas y los experimentos. Los experimentos pueden aportar resultados especificos sobre la
relacion de causa y efecto de varios factores independientes o interdependientes relacionados
con un problema particular.

El método mas comtn para hacer investigacion cuantitativa es una encuesta o

cuestionario. Las encuestas pueden incluir entrevistas, que pueden llevarse a cabo usando varias
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metodologias distintas incluidas la presencial, por teléfono, en linea o entrevistas asistidas por
computadora. También existen cuestionarios basados en la web.

Después de la recopilacion de datos, otro paso es el proceso de analisis de datos. El
analisis de datos estadisticos requiere herramientas sistematicas y la realizaciéon de procesos.
Existen muchas herramientas analiticas tales como pruebas de muestras independientes,
pruebas-t correlacionadas, determinaciones de desviacion, y anélisis de regresiéon que pueden
usarse para obtener resultados de los datos.

Método logico inductivo. Segin Bacon citado en (Newman, 2006) las observaciones
se hacen sobre fendémenos particulares de una clase, y luego a partir de ellos se hacen inferencias
acerca de la clase entera. Este procedimiento se denomina razonamiento inductivo.

Para lo cual se hara el respectivo trabajo de campo y observaciones bajo una premisa,
examinando todos los casos que intervienen, significa un valioso aporte para la tienda Studio F
del Centro Comercial Campanario de Popayan, ya que, a partir del diagnostico de clima
organizacional, los administradores o directivos podran tomar los correctivos del caso para
mejorar el clima laboral entre los colaboradores.

De las 3 herramientas mas usadas para evaluar el clima organizacional (observacion,
encuesta y entrevista) se decidi6 utilizar en la tienda Studio F del Centro Comercial Campanario
de Popayan, la encuesta como método de recoleccién de informacién, debido a que permite un
anélisis méas objetivo de la situacion actual de la entidad.

Alos 6 empleados de la tienda Studio F del Centro Comercial Campanario de Popayén,
se les aplicara el Instrumento para Medir el Clima en las Organizaciones Colombianas (IMCOC),
el cual, a través de 45 preguntas, aborda 7 aspectos que considera fundamentales que se deben
tener en cuenta en el analisis del clima en toda entidad (cooperacion, relaciones interpersonales,
toma de decisiones, liderazgo, motivacion, objetivos y control).

De los distintos instrumentos se tomo la decision de aplicar IMCOC porque ha sido

validado por mas de 25 afos en empresas nacionales de distintos sectores y ha sido aplicada a
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maés de 13.000 trabajadores, siendo asi un elemento que esta acorde a la realidad de las
entidades y empleados colombianos.
Las preguntas estan divididas en 7 categorias de la siguiente manera:

Tabla 1

Categorias del Instrumento para Medir el Clima en las Organizaciones Colombianas (IMCOC)

Categoria Preguntas Cantidad de preguntas
Objetivos 1a3 3
Cooperacion 4a13 10
Liderazgo 14 a 22 9
Toma de decisiones 23 a26 4
Relaciones interpersonales 27a32 6
Motivacion 33a39 7
Control 40 45 6

Técnicas e instrumentos de medicion

Instrumentos de Recoleccion de Datos. Se refiere a cualquier tipo de recurso que
utiliza el investigador; para allegarse de informacion y datos relacionados con el tema de
estudio. Por medio de estos instrumentos, el investigador obtiene informacion sintetizada que
podra utilizar e interpretar en armonia con el Marco Teoérico. Los datos recolectados estan
intimamente relacionados con las variables de estudio y con los objetivos planteados.

Para finalidades de este estudio se va a recurrir a fuentes de informacién tanto primaria
como secundaria.

Fuentes de informacion primaria. Esta se da cuando se obtiene informacion
directamente de la poblacién objeto de estudio.

Encuesta. Es una técnica para obtener informacién directamente con la poblacion

objetivo, en esta se utilizaran preguntas cerradas es decir concretas. En este caso se toma a la
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muestra que se obtuvo por formula estadistica para el mercado selectivo. “La encuesta es uno de
los métodos mas utilizados en la investigacién de mercados porque permite obtener amplia
informacion de fuentes primarias. Por ello, es importante que mercadologias e investigadores de
mercados conozcan cudl es la definicion de encuesta, pero desde distintas perspectivas para
tener un panorama mas completo de la misma”. (Ivan Thompson, 2006).

Fuentes de informacion secundaria. Esta se da cuando se obtiene informacién de
manera indirecta relacionadas al estudio, contienen informacién organizada, elaborada,
producto de analisis, extraccidon o reorganizacion que refiere a documentos primarios originales
(Biblioteca Universidad Alcal4, s.f.), aqui se encuentra la revision bibliografica necesaria para el
cumplimento de los objetivos, de los cuales se acudi6 a:

Libros. Permitieron buscar informacion general sintetizada sobre diferentes temas de
metodologia de investigacion, si como también poner el tema en contexto con otras cuestiones

importantes.

Sitios web. Fue necesario hacer una revision de paginas web, que permitieron ahondar
en la investigacion, asi como de otros informes que estan en medios online, pertinentes para

tener una vision clara de lo que se busca investigar.

La encuesta que se le realizara a los 6 empleados de la tienda Studio F del Centro
Comercial Campanario de Popayan, sera el Instrumento para Medir el Clima en las
Organizaciones Colombianas (IMCOC), el cual, a través de 45 preguntas, aborda 7 aspectos que
considera fundamentales que se deben tener en cuenta en el analisis del clima en toda entidad
(cooperacion, relaciones interpersonales, toma de decisiones, liderazgo, motivacion, objetivos y
control), donde todas las preguntas son de opcién multiple y de manera cerrada para una mejor

obtencién de resultados.
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Diseno del muestreo

Poblaciéon y muestra. Se debe destacar que la definicion de poblacion y muestra estan
en funcion del analisis de informacién recolectada de la muestra sera una base fundamental
para el disefio de la investigacion y medir las potencialidades y percepciones que tienen los 6

colaboradores de la tienda Studio F del Centro Comercial Campanario de Popayéan.

Diseiio de la Muestra. Para el desarrollo de este ejercicio, se implementara el disefio
mediante el muestreo aleatorio simple, que es un tipo de muestreo probabilistico en el cual
todos los elementos de la poblacion tienen la misma posibilidad de ser seleccionados para

formar parte de la muestra.

Tamaiio de la Muestra. Se aplicara el instrumento a toda la poblacion de la tienda
Studio F del Centro Comercial Campanario de Popayan. En este caso a los 6 colaboradores de

planta con los que cuenta esta sucursal.

Poblacién Objetivo. En cuanto a la medicion del clima organizacional, se tomara
como unidad de observacion a los colaboradores de la tienda Studio F del Centro Comercial

Campanario de Popayan, es decir, aquellos ubicados en los siguientes cargos:

) Administradora de punto de venta
o Cajera

o Asesora de ventas

) Auxiliar de ventas

) Visual merchandising

o Auxiliar de bodega

Técnicas de sistematizacion
El analisis de los datos se da teniendo en cuenta que los resultados 6ptimos para el buen

clima organizacional dentro de la tienda, se generan a partir del anélisis de la percepcion que
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tiene cada uno de los 6 colaboradores de la tienda Studio F del Centro Comercial Campanario de
Popayéan, que tiene por objetivo que los datos que se han obtenido después de haber aplicado el
instrumento, resulten significativos y validos.

Para el tratamiento cuantitativo de los datos obtenidos, se utilizan estadisticas
descriptivas adecuadas para los datos nominales y ordinales. Quiere decir que se pueden utilizar
desde operaciones estadisticas simples, hasta técnicas mas complejas de anélisis, que condensan
la informacién obtenida. Los datos obtenidos se interpretan segtin los objetivos que se han
fijado para el estudio. Posteriormente se elaboran las conclusiones y se comparten con todo el
personal.

En nuestro caso, realizaremos un analisis con las respuestas expuestas por cada uno de
los colaboradores en el Instrumento para Medir el Clima en las Organizaciones Colombianas
(IMCOC), que facilitamos mediante Google Forms; este nos arroja un reporte en Excel, el cual
sera tabulado y graficado basado en las 77 escalas del modelo de anélisis que nos sugiere esta

herramienta

Estudio del clima organizacional.

El Instrumento para Medir el Clima en las Organizaciones Colombianas (IMCOC) tiene
un modelo de analisis basado en 7 escalas aplicadas en sus respuestas, el formulario se carga en
linea mediante Google Forms, herramienta que permite llegar de manera gratuita y remota a las
personas que vamos a encuestar, es facil de disefiar y de completar, permite realizar ajustes, se
puede adaptar de acuerdo a las necesidades del estudio, da resultados faciles de interpretar
mediante un archivo de Excel y puede leerse en todo tipo de dispositivos mdviles.

ANEXO 1: Link de la encuesta: https://forms.gle/cFpkLbzESmKqsHHM6

Esta sera aplicada a la poblacién objetivo perteneciente a la tienda Studio F del Centro

Comercial Campanario de Popayan.


https://forms.gle/cFpkLbzESmKqsHHM6
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Situacion actual del clima organizacional en la empresa.

Para poder realizar un anlisis de la situacion actual de la tienda caso de estudio;
realizamos una etapa etnografica de investigacion cualitativa que es generalmente mas
explorativa; donde mediante la recopilaciéon de datos verbales, de conducta y observaciones,
pudimos interpretar un poco la situaciéon de lo que ocurria dentro del almacén y explorar las

causas de problemas potenciales que puedan existir.

Los colaboradores de la tienda Studio F del Centro Comercial Campanario de Popayan,
constantemente reportan dificultades en el trabajo en equipo, perjudicando la comunicacién
necesaria para la productividad laboral; por ende, se encontr6 la necesidad de que se evalte el
clima organizacional de la tienda, para conocer como se encuentra esta, con el proposito de

contar con estrategias claras que permitan mejorar estos aspectos en el equipo de ventas.

Anadlisis de la situacion actual y aportes de empleados
Podemos concluir que la raiz de los inconvenientes dentro del equipo de trabajo no se ha
encontrado con estudios objetivos y herramientas apropiadas; pero se observa que la escasa
claridad de los roles y la falta de autonomia para la toma de decisiones afecta la percepcion de
bienestar por parte de los colaboradores, al igual que el exceso de autoridad y los altos niveles de
exigencia de los lideres pueden afectar el clima, ocasionando malos resultados en el area
comercial y por supuesto en las ventas mensuales y cumplimiento de indicadores internos.
Cabe resaltar que el personal de la tienda Studio F del Centro Comercial Campanario de
Popayan, presenta muy buena disposicién para la ejecucién del ejercicio; viendo en la
realizacion de este estudio, una oportunidad para mejorar los aspectos que han venido

afectando el buen desarrollo de sus actividades.
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Factores de influencia del clima organizacional

Para la realizacion del anélisis de Clima Organizacional en la tienda Studio F del Centro
Comercial Campanario de Popayan, se decidi6 con el grupo de trabajo de este estudio de caso,
hacerlo en dos etapas, las cuales presentamos a continuacion:

La primera es una etapa etnografica enmarcada en una investigacion cualitativa, siendo
asi, la etnografia es considerada una rama de la antropologia que se dedica a la observacion y
descripcion de los diferentes aspectos de una cultura, comunidad o pueblo determinado, como el
idioma, la poblacion, las costumbres y los medios de vida. Segiin Hammersley y Atkinson “es
simplemente un método de investigacion social, que puede parecer particular o de tipo poco
comun, pero que trabaja con una amplia serie de fuentes de informacion” (Denscombe, 1998, p.
15).

Esta observacion previa, nos ayudo a conocer el estado en el que se encuentra el Clima
Organizacional de la tienda; poder analizar el comportamiento de los colaboradores, el
cumplimiento de la ruta de ventas establecidos por organizacion, la forma en como se saludan
entre los integrantes del equipo, el feedback de opiniones con los clientes, lo que hacen mientras
la tienda esta sola, sus comportamientos y el cierre de venta en caja. Para el desarrollo de esta
actividad, hicimos este estudio en 3 ocasiones durante tres dias y horas diferentes desde la parte
externa de la tienda, sin que el personal notara que lo estuvimos observando y tomando nota de
sus comportamientos.

ANEXO 2: Fotografias de etapa etnografica en el estudio del clima organizacional en
la Tienda Studio F del Centro Comercial Campanario de Popayan.

La segunda etapa es la aplicacion del instrumento para conocer la percepcion del Clima
Organizacional en la Tienda Studio F del Centro Comercial Campanario de Popayan, se aplica a
los colaboradores mediante una encuesta modelo IMCOC basada en el libro de Clima

Organizacional y productividad Laboral de Carlos Eduardo Méndez, Centro de Investigacion e
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Interventoria en Comportamiento Organizacional, fue desarrollado en 1980 por la Universidad
del Rosario y en 1986 obtuvo la validacion de variabilidad, confiabilidad y validez (Pérez, 2013).

El cuestionario consta de 45 preguntas que pretenden medir 7 dimensiones clasificadas
de la siguiente manera:

v Objetivos (items 1, 2,3) Informacion y vision de la organizacion, identificacion de
objetivos ayuda y colaboracion, motivacion y satisfaccion en el cumplimiento del trabajo.

v" Cooperacion (items 4 -13) Logro del objetivo participacion, amistad, confianza, grupos,
motivacion, comunicacion, relaciones interpersonales. Tendencia a compartir apoyo,
ambiente.

v" Liderazgo (items 14 -22) Percepcion del liderazgo y del control trabajo en grupo,
confianza, ayuda y colaboracion. Motivacidn al trabajo y compromiso reflejado con el
rendimiento.

v" Toma de Decisiones (items 23 -26) Autonomia en el trabajo, participaciéon y
compromiso, comunicacion, confianza, satisfaccion personal, percepcion del control,
responsabilidad en la ejecucion.

v Relaciones Interpersonales (items 27 -32) Ayuda y colaboracion, trabajo en grupo,
motivacioén, comunicacion, confianza, satisfaccion personal, profesional; ademas de
percepcion del jefe y de la amistad de forma positiva.

v' Motivacion (items 33 -39) Satisfaccion personal y en el trabajo, percepcion del objetivo
del liderazgo y del control, recompensas y actitud receptiva.

v Control (items 40 -45) Liderazgo, motivacion, confianza, toma de decisiones,
satisfaccion personal y en el trabajo, esfuerzo y reconocimiento; logrando el rendimiento
esperado.

En este link se encuentra la encuesta realizada al personal de la tienda:

https://forms.gle/cFpkLbzESmKgsHHMG6



https://forms.gle/cFpkLbzESmKqsHHM6

Tabla 2

Puntuacion de las escalas del Instrumento (IMCOC)

Puntuacion de las escalas del instrumento
Escala / puntaje 7 puntos - 5 puntos | |
Comportamiento Siempre G muclha Periodicamente Algmss [ MayE'ves Casimunca | Nunca
frecuencia veces | en cuando
Calidad Excelente Bueno Aceptable Regular Malo Muymalo | Pesimo
Actitud v creencias Total acuerdo Casitotal Parcial acuerdo | Indeciso Parcal |- Casitota -
acuerdo desacuerdo | desacuerdo | desacuerdo
Copletamen
Contento y Al
Satisfaccion 01.1 - Contento | Bien y le agrada || Indiferente |, i Insatisfecho te
satisfecho insatisfecho -
insatisfecho
Informacion ; T Ia Suficiente Apcos 1 % Alguna | Muy poca | Casininguna | Ninguna
informacion necesaia

Tabulacion de cada respuesta
Como se menciond en el punto anterior, cada respuesta tiene un puntaje equivalente
segtn la tabla propuesta por el instrumento, y teniendo en cuenta sus resultados se saca un

promedio para determinar su nivel de percepcion.

Posteriormente, para determinar el nivel de clima organizacional de cada una de las 7
variables postuladas por Méndez en el IMCOC, se sacari el promedio, sumando los puntajes
totales obtenidos en cada pregunta y dividir el resultado por el nimero de preguntas de cada
variable. Estos resultados se colocaran en una escala que nos dara mayor claridad sobre la

valoracion de cada una de ellos, de la siguiente manera:

Tabla 3

Valoracioén del Nivel de Percepcion
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Promedio 6.1a7 5a6 4.0a4.9 2a3.9 1a1.9
Nivel de Percepcion Percepci6 Neutral  Percepci6  Percepcion
percepcion.  altamente n positiva n negativa altamente

positiva negativa




37

Resultados de la encuesta

Caracterizacion de los encuestados. Los 6 colaboradores encuestados de la tienda
Studio F del Centro Comercial Campanario de Popayan, estan en el rango de los 23 a 33 anos,
mayoritariamente de sexo femenino y con un nivel educativo bachiller, técnico o tecnolégico. El
tiempo laborado predomina el rango de los 3 a los 8 afios, siendo estables laboralmente la
mayoria de las personas que trabajan en la tienda. Esta informacion fue solicitada a través de

unas preguntas iniciales a la aplicacion del Instrumento de Medicion.

Anadlisis del componente 1: Objetivos.

Tabla 4

Tabulacion del componente Objetivos

Componente Pregunta Promedio de  Nivel de Promedio Nivel de
respuestas Percepcion Componente Percepcion
por pregunta por pregunta
Objetivos 1 6 6
2 6
3 6

Este componente esta compuesto por las 3 primeras preguntas las cuales tienen como
objetivo analizar la interiorizacion que tienen las colaboradoras sobre la mision, vision, objetivos
y funcionamiento de la empresa, y no como un proceso de memorizacion, sino basados en el
tiempo laborado, en base a sus experiencias en relacion entre los objetivos de la empresa y sus

metas personales.

El componente tuvo una calificacion promedio de 6,0 indicando una percepcion
positiva lo que significa que las colaboradoras de la tienda consideran que conocen bien los

objetivos de su empresa y lo mas importante, se sienten identificados con ellos, al indagar a los
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colaboradores, nos dimos cuenta que la Empresa tiene una cultura organizacional fuerte, la cual
es inculcada a sus colaboradores desde que ingresan a su vida laboral con STF GROUP S.A. En
su gran mayoria, piensan que al lograr las metas de la empresa estan aportando al crecimiento
mutuo porque también pueden satisfacer sus necesidades econ6micas, tener estabilidad laboral,
formacion mediante su Plan Fashion Stars, posibles ascensos a la medida que la empresa siga

creciendo y logrando los objetivos propuestos.

Analisis del componente 2: Cooperacion.

Tabla 5

Tabulacién del componente Cooperacién

Componente Pregunta Promedio de  Nivel de Promedio Nivel de
respuestas Percepcion Componente Percepcion
por pregunta por pregunta

Cooperacion 4 5,8 5,27

5 5,3

6 6,7

7 5

8 4

9 6,1

10 4,9

11 4,3

12 4

13 6,6

Del componente hacen parte 10 preguntas, en el rango de la 4 a la 13, en las cuéles se

preguntaron las actitudes de las colaboradoras frente a la cooperacion, el trabajo en equipo y la



39

ayuda mutua. Cuando estas actitudes nacen de una forma esponténea se refleja un buen clima
laboral, mas adn, cuando sus relaciones se fortalecen por fuera de su lugar de trabajo,

compartiendo espacios de esparcimiento.

Este componente tuvo un promedio en sus preguntas de 5,27 y aunque en los rangos de
anélisis corresponde a una percepcion positiva, es importante resaltar los resultados de las
preguntas 8 y 12, son las respuestas que obtuvieron el promedio de 4 un nivel neutral, la entidad
debe enfocarse en mejorar que los colaboradores se brinden apoyo para el desarrollo de sus
funciones y brindar espacios de diversiéon para una mayor integraciéon, como son encuentros
deportivos, dias de la familia, celebraciones de fechas especiales, en los que los trabajadores
puedan compartir mas all4 de su lugar de trabajo para fortalecer mas el trabajo en equipo. En
las preguntas de 10 y 11, igualmente se puede observar que son ocasionales las veces en las que
han podido compartir con otras areas o compaiieros fechas o actividades que la empresa realice
por fuera del horario o espacio laboral, teniendo en cuenta que en la ciudad hay pocas tiendas
del Grupo Empresarial, y las grandes actividades las realizan en las ciudades en donde cuentan

con mayor numero de puntos de ventas.

El analisis general de esta area, indica que mantienen una relacion cordial, amable y
colaborativa en el cumplimiento de sus funciones, estan dispuestos a trabajar mucho més en
equipo y cumplir los objetivos de manera conjunta, pero la empresa puede brindar mas espacios
para la integracion para procurar fortalecer constantemente sus relaciones mas alla de un

espacio laboral.

Analisis del componente 3: Liderazgo

Tabla 6

Tabulacién del componente Liderazgo
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Componente Pregunta Promedio Nivel de Promedio Nivel de
de Percepcion =~ Componente Percepcion
respuestas  por por

pregunta pregunta

Liderazgo 14 5,8 5,59

15 6
16 7
17 6
18 6
19 4,2
20 4,3
21 4
22 7

Este apartado est4 compuesto por 9 preguntas que tienen como objetivo analizar el tipo

de liderazgo que se ejerce en cada organizacion, en este caso para la tienda Studio F del Centro

Comercial Campanario de Popayan. Las respuestas dadas en la encuesta, tuvieron un promedio

de 5.59 dando una percepcion positiva.

El liderazgo es ejercido por la jefe de zona suroccidente y administradora de la tienda. En

la mayoria de los casos hay directrices claras en las funciones, objetivos y actividades a realizar,

y existe la posibilidad de dar a conocer las inquietudes o problemas del trabajo que no pueden

solucionar los colaboradores; es importante recalcar que siempre se respeta el conducto regular

dentro de la empresa.

Del mismo modo, hay libertad y confianza para ejercer sus funciones y existe un nivel de

control aceptable en la ejecuciéon de las mismas. Los empleados consideran a sus superiores

personas justas y procuran obedecer y seguir las indicaciones, rigiéndose por la ruta de ventas y
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el manual de convivencia socializado por la Compania. Se visualiza comunicacién de parte y

parte, aunque la respuesta a la pregunta 21 es la inferior acerca de que los jefes transmiten a sus

colaboradores; teniendo en cuenta que las visitas de la jefe de zona se da maximo 2 veces al mes

y la comunicacion directa se maneja por intermedio de la administradora de la tienda.

Analisis del componente 4: Toma de Decisiones.

Tabla 7

Tabulacién del componente Toma de decisiones

Componente Pregunta Promedio de Nivel de Promedio Nivel de
respuestas Percepcion =~ Componente Percepcion
por por
pregunta pregunta
Toma de 23 4 4,15
decisiones 24 4
25 4,1
26 4,5

El apartado de toma de decisiones se analizo a partir de 4 preguntas claves, con el

objetivo de conocer quién la toma, qué nivel de importancia tienen y como se siente el personal

respecto a ello, si se sienten ignorados o no les dan importancia.

Las respuestas de este componente tuvieron un promedio de 4,15 teniendo una

percepcion neutral. Las colaboradoras de la tienda consideran a sus superiores como

personas justas en la toma decisiones, les permiten participar ocasionalmente en la toma las

decisiones de la tienda; pero debido al tamano de la Empresa, la mayoria de decisiones estan

establecidas con anterioridad por la Alta Gerencia y el Director Comercial de la Compania, se
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observa que las condiciones laborales afectan el rendimiento y bienestar laboral y més en épocas

de alto flujo de gente, como lo es Diciembre; pues los tunos de trabajo se hacen mas extensos de

lo normal, aunque algunas veces perciben que no tienen la confianza de poder comunicar sus

problemas, inquietudes o tener la posibilidad de participar un poco mas de esas decisiones para

sentirse mas incluidos. Es un punto fuerte a trabajar; pero se debe realizar directamente desde

el area de Talento Humano de la Organizacion y desde la Direccion Comercial.

Analisis del componente 5: Relaciones Interpersonales.

Tabla 8

Tabulacién del componente Relaciones Interpersonales

Componente Pregunta Promedio Nivel de Promedio Nivel de
de Percepcion = Componente Percepcion
respuestas  por por

pregunta pregunta

Relaciones 27 6 5,68

interpersonales 28 5,5

29 5,6
30 5,3
31 5,7
32 6

Las relaciones interpersonales son fundamentales para mantener un buen clima laboral,

pues muestran la percepcion que tienen los integrantes del equipo de sus labores diarias; es por

ello que a través de 6 preguntas se indago el tipo de relacion que tienen en la tienda entre

compafieros, con superiores y subalternos. Es fundamental que haya armonia, colaboracion,

respeto, entre todos los integrantes de una empresa, que haya una buena comunicacion,
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tolerancia y escucha. El promedio de este componente dio 5,68 dando como resultado una

percepcion positiva.

La mayoria de las colaboradoras manifestaron que las relaciones con sus superiores y
compaiieros son muy buenas y en las ocasiones que han tenido discusiones o inconvenientes
entre ellos o sus superiores, lo han resuelto de manera cordial y en pro de dar solucion al motivo
del inconveniente. Hay un ambiente de respeto, armonia y compaferismo, teniendo en cuenta
que llevan més de 3 afios trabajando juntos. La comunicacion y el respeto han sido valores
esenciales inculcados por la empresa, a la hora de informar los cambios o nuevas directrices a
sus colaboradores de manera oportuna. Los directivos, en cabeza de la jefe de zona y la

administradora de la tienda, estan pendientes de que se establezca un buen ambiente laboral.

Analisis del componente 6: Motivacion.

Tabla 9

Tabulacién del componente Motivaciéon

Componente  Pregunta Promedio de Nivel de Promedio Nivel de
respuestas Percepcion por Componente Percepcion
pregunta por pregunta

Motivacion 33 4,7 5,26

34 5,8

35 5,8

36 5,1

37 5,1

38 4,6

39 5,7

En esta variable se combinan diferentes factores internos y motivacionales de cada

persona, que se pueden constituir en fortalezas y que se expresan por la satisfaccion que tienen
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todos los empleados por trabajar y pertenecer a su empresa, asi como la importancia que dan al
buen desempeiio del cargo que desempenan. Este componente tuvo un promedio de 5,26

considerandose una percepcion positiva en las 7 preguntas que se realizaron al respecto.

Los trabajadores se sienten a gusto con la labor que desempenan y con el salario que
reciben; pero como llevan tantos afios en la Compania, recuerdan épocas anteriores en donde
econdémicamente les iba mejor y lograban mas facil sus objetivos personales; sin embargo, se

sienten agradecidos por la estabilidad laboral que les ofrece la Empresa.

Al socializar los resultados con el personal de la tienda, algunos manifestaron que se
sentian a gusto porque es una empresa de renombre, que les permite crecer personalmente y
profesionalmente, que piensa en fortalecer sus conocimientos, a través de capacitaciones y de su

programa de formacién Fashion Stars; para asi brindar un mejor servicio a los clientes.

Algunos reconocen que les falta poner un poco mas de su parte para desempenar cada
dia mejor su trabajo y aprender de forma auténoma, también solicitan conocer mejor sus
presupuestos de ventas pues creen que es muy complicado diligenciar todos los dias las carpetas
de ventas asignadas, no. Les gustaria tener una mejor dotacion y mayor surtido en la tienda;

pues por lo general siempre son comparadas con las tiendas de la Ciudad de Cali.

Analisis del componente 7: control

Tabla 10

Tabulacion del componente Control

Componente Pregunta Promedio de Nivel de Promedio Nivel de
respuestas Percepcion =~ Componente Percepcion
por pregunta por pregunta
Control 40 5,2 5,22

41 5.1
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42 5.3
43 5

44 5,6
45 5.1

Las ultimas 6 preguntas de la encuesta buscan determinar si los colaboradores cumplen
o no con sus funciones, y si se cuamplen los objetivos personales y grupales de la tienda en el
tiempo estipulado para ello. El control tiene sus efectos en el clima organizacional debido a que
el personal, ante un excesivo control, puede generar procesos de estrés o rebeldia. El resultado
de la encuesta del componente de control arrojé un promedio de 5,22 en este componente,

ubicindose en una percepcion positiva.

Segtin las respuestas, se ejerce control constante sobre la ejecucién de las funciones de
cada colaboradora y se les da a conocer los resultados para lograr mejoras o resaltar la labor
realizada. Del mismo modo hay didlogo constante sobre las funciones ejecutadas y los
empleados generalmente se sienten conformes con la manera en que se les evalta su

desempeno.

Al socializar los resultados con el personal de la tienda, un porcentaje bajo de los
empleados manifesto sentirse bajo presion por la forma en que son controladas sus actividades;
sobre todo con el uso del celular, pidiendo mayor respeto debido a que es de uso personal y en
ocasiones es usado por sus familiares para notificar cosas importantes o pendientes.
Estrategia del plan de clima organizacional

ANEXO 3: Propuesta de Plan de mejora del Clima Organizacional de la Tienda Studio
F en el Centro Comercial Campanario de Popayan.

Gracias al panorama arrojado por la aplicacion del instrumento anteriormente

mencionados y a la observacion directa mediante la etapa etnologica en la Tienda Studio F en el
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Centro Comercial Campanario de Popayén, se disefian 7 estrategias que permitan la mejora
continua en el bienestar de los colaboradores. En el plan de mejora, algunas de sus estrategias
impulsan la mediacién en las relaciones interpersonales, en donde se refuercen las habilidades
de un equipo de trabajo por medio de espacios de integracion, asi como el acercamiento a la
Direccion Comercial y otras areas de la empresa, que generaran un impacto positivo en los
colaboradores de esta tienda; mejorar la importancia de un buen clima organizacional en la
generacion de ventajas dentro del desempeiio de sus colaboradores, no dejar de un lado el
fomento de la satisfaccion laboral, lo cual les permita conseguir el logro de las metas pactadas
desde la Alta Gerencia y el Director Comercial de STF GROUP S.A.

Por otro lado, se deben desarrollar capacitaciones al personal de tienda, enfatizando en
el buen manejo de las hojas de venta, que tanto les ha costado comprender y diligenciar; para
que no vean esta tarea como aburrida; si no como una tarea de medicion de su productividad
diaria, semanal y mensual; las ventajas y desventajas que tiene el cuamplimiento de las categorias
y el plan de incentivos con el que cuenta la Empresa.

Se busca implementar el plan de mejora en su totalidad y se plantea realizarlo a partir
del mes de enero de 2022; por un lapso de tiempo de un afo; teniendo en cuenta que este mes
es el mayor mes de ventas en la Organizacion, demanda mucho tiempo de trabajo por parte de
los colaboradores, ingresa personal nuevo de temporada y no lo implementarian de la manera
correcta de hacerlo en estos momentos. Sin embargo, se pretende que mejore en una mayor
proporcion para la tienda cuando se ponga en marcha la totalidad del plan de mejora y se vea
reflejado en los buenos resultados de venta y en la satisfaccion laboral de las 6 personas que

pertenecen a la Tienda Studio F en el Centro Comercial Campanario de Popayan.

Recomendaciones profesionales
Una vez realizado el anélisis de los resultados obtenidos al implementar el Instrumento
para Medir el Clima en las Organizaciones Colombianas (IMCOC), en el personal de la Tienda

Studio F del Centro Comercial Campanario de la Ciudad de Popayan; el equipo investigador,
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conformado por las cuatro estudiantes que optan por el titulo de Especialistas en Gerencia del
Talento Humando de la Fundacién Universitaria de Popayan, plantean a los colaboradores del
almacén, unas estrategias que se deben aplicar en torno a una serie de variables que determinan
y definen el clima organizacional.

Se sugiere realizarlo a partir del mes de enero de 2022; segun lo explicado anteriormente
para la implementacion adecuada y seguimiento al Plan de Mejora.

Como recomendaciones importantes a tener en cuenta dentro del equipo de trabajo
estan:

-Implementar de manera 6ptima y eficiente las estrategias propuestas por las
estudiantes, para mejorar el clima organizacional, realizando controles y evaluando los
resultados obtenidos entre todos los integrantes del grupo de trabajo a partir del mes de enero.

-Realizar mediciones de clima organizacional en el futuro, y de forma periodica, en un
ambiente fuera de la jornada laboral que genere tranquilidad entre los compafieros de la tienda;
con la intenci6on de identificar a tiempo las dificultades que se presenten al interior del equipo de
trabajo y poderles dar soluciéon de manera inmediata.

-Mantener y fortalecer las conductas y las percepciones favorables de los integrantes de
la Tienda; las cuales ayudaran a mantener un excelente Clima Organizacional y fomentaran las
buenas relaciones y cuamplimientos de objetivos organizacionales.

-Modificar aquellas conductas y percepciones que influyen de forma negativa en el clima
organizacional con el que se cuenta en el momento de la aplicaciéon del Instrumento para Medir
el Clima en las Organizaciones Colombianas (IMCOC).

-Crear en los colaboradores conductas positivas que permitan mejorar su percepcion en
las tareas diarias y en la convivencia con el resto de sus compafieros.

En los hallazgos encontramos que los resultados obtenidos fueron favorables para el
equipo de trabajo perteneciente a la Tienda Studio F del Centro Comercial Campanario de la

Ciudad de Popayan, debido que el promedio de respuesta de los colaboradores en su mayoria
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fue de percepcion positiva exceptuando el componente toma de decisiones cuyo resultado fue
neutral; puesto que los empleados perciben que no se les hace participes de las decisiones, estas
les afectan en el desarrollo de su trabajo diario; pues la mayoria de estas decisiones es impuesta

por la Alta Gerencia y la Direccion Comercial.

Nos llama la atencion como grupo de estudiantes la importancia de la socializacion de los
resultados de la aplicacion del Instrumento (IMCOC), a las personas que se prestaron para
realizar esta actividad. Cabe resaltar que el personal de la tienda Studio F del Centro Comercial
Campanario de Popayan, presenta muy buena disposicién para la ejecucion del ejercicio; viendo
en la realizacion de este estudio, una oportunidad para mejorar los aspectos que han venido
afectando el buen desarrollo de sus actividades.

En términos generales, se concluye que el clima organizacional en la compaiiia es bueno,
debido que es una empresa grande, con una larga trayectoria, que se encuentra organizada y
bien constituida con reglamentos establecidos por la gerencia, si bien es cierto, se encontraron
algunas falencias que se deben mejorar y ponerles mucha atencién para que no se vuelvan
reiterativas entre la poblacién encuestada para este estudio de caso; pero se encuentra gran
orden dentro de la Empresa; pues cuenta con protocolos de venta establecidos, manuales de
convivencia, de imagen, politicas de calidad, entre otras, que rigen y ayudan dia a dia al
mejoramiento continuo de esta compania.

La raiz de los inconvenientes dentro del equipo de trabajo no se ha encontrado con
estudios objetivos y herramientas apropiadas; pues hasta el momento no se habia aplicado un
Instrumento como el utilizado para este estudio de caso; pero se observa que la escasa claridad
de los roles y la falta de autonomia para la toma de decisiones afecta la percepcion de bienestar
por parte de los colaboradores, al igual que el exceso de control y los altos niveles de exigencia
de la Empresa, que pueden afectar el clima organizacional, ocasionando malos resultados en el

area comercial y por supuesto en las ventas mensuales y cumplimiento de indicadores internos.
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Tabla 11

Actividades para el desarrollo del Caso Estudio

ACTIVIDADES / MES Septiembre Octubre Noviembre Diciembre  Enero
SEMANA 123412341234 12341234
Presentacion de la organizacion, X X X X

Planteamiento del problema.

Objetivos y Justificacion X X X

Horizonte Teorico, Metodologia y X X X

Estudio del Clima Organizacional

Etapa etnologica X X

Aplicacion del Instrumento IMCOC X

Plan de Mejora, Recomendaciones, X
Hallazgos

Resumen e Introduccion X
Socializacion de resultados con el X
equipo de ventas

Entrega Final X
Aplicacién del Plan de Mejora X

Sustentacién del Trabajo Final X
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Anexos

ANEXO 1: Link de la encuesta: https://forms.gle/cFpklLbzESmKagsHHM®6

ANEXO 2: Fotografias de etapa etnogréfica en el estudio del clima organizacional en la Tienda
Studio F del Centro Comercial Campanario de Popayan.
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ANEXO 3: Propuesta de Plan de mejora del Clima Organizacional de la Tienda Studio F en el
Centro Comercial Campanario de Popayan.

A " - . TIEMP( 0
Dimension Objetivo Meta Actividad Indicador Responsable [EMPODE EIECLCIN I
MES1|MES2| MES3| MES4|MES5{MES6[MEST|[MES8[MES9 MESldMESllMESlZI
1. Socializar actividades # de colaboradores que estén
mensuales para acordar fecha de |informados de las actividades /# |Administradora de
[ ————— — reallz:;lemzn.. d totalde colaboradores. | Tienda
entre los colaboradores de la tienday | Extender a un 95% a satisfaccion del ) re.ar carian Ce .
. ) X ) ) cumpleafios del personal e ir
. celebracion de fechas especiales segln | trabajo en equipo, la confianzay la | . NIA
Relaciones Interpersonales |~ » o alimentandolo cuando ingresen
disponibilcad, permitiendo que se buena comunicacidn entre los o )
- més ¢ 2 la tienda. Cajera
refuercen lazos de comunicacion y colaboradores. — -
) ) ) 3. Buscar lugares comodos y de | # de colaboradores que
confianza en el equipo de trabajo. . A
acceso a todo el personal, para la | manifiestan satisfaccion de los
realizacion de eventos fuera del | sitios de eventos /# total de | Todo el personal de
horario laboral. colaboradores. la tienda

Objetivos

Revisicn de cumplimiento de metas
mensual con el equio de trabajo.

Convertira un 95% la transmisidn de
informacidn relevante el cumplimiento
de metas del colaborador en la tienda.

1. Establecer un calendario de
Teuniones para cada mes con el
equipo de trabajo.

#de colaboradores conformes
con la programacion /# total de

Administradora de
Tienda

2. Capacitar y socializar metas
diarias, semanales y mensuales
conel personal.

#de cursos de capacitaciones

realizadas y socialzadas por los

colaboradores cada mes. /# de
colaboradores asistentes

Administradora de
Tienda - Cajera

3. Revisar el cumplimiento de
ventas del mes anterior con cada

# de colaboradores que
cumpliron la meta /4 total de

Una g ks personas . ( Cafera

4. Realizar andlisis, # de colaboradores que se

retroalimentaciony adaptan a las recomendaciones | [Administradora de
recomendaciones al personal i total de colaboradores. | Tienda

5. Realizar reconocimiento al
mejor colaborador del mes, frente

# Elementos clave desarrollados
por mejor colaborador del mes /

cuenta STF GROUP S.A.

colaboradores.

ambiente sano y agradable para lo

Fashion Stars

t:a;ijodiizzgzs:p;:t:s;:?o # Elementos claves desarrollados 3
gtk por todos los colaboradores Admmlstradurade
Tienda
1, Solicitar plan de compensacién
organizacional al drea de Talento NIA [Administradora de
Humano. Tienda
2. Realizar reunidn trimestral # de colaboradores que
. para socializar plande ~ {participaron en las actividades cel
" Aponaremun%%alactl)ynstrucmonde compensacidn y beneficios (plan de compensacion /# tofal de |Administradora de
(Generar satisfaccin entre los scenarios con proyeccion a futuro, stz conlos e i s coaoradres Tienta
colaboradores de fa tienda, de trabajar  {tomando como referencia cambios en el
Jen a Empresa y reforzar la fuerte entorno, la inmovacion, la cultura y la | 3. Socializar plen carrera con el | # de colaboradores ce la tienda
Cutura Organizacional con a que dindmica social, o que propicie un | que cuenta l organizacién. | Pertenecientes a Fashion Star / |
[Administradora de

#1total de los colaboradores

4, Postular al personal de la
tienda con el drea ce Talento
Humano para que sean tenido en
cuenta para la promocion de
Carges.

# de colaboradores que se
encuentran mas capacitados para
la promocion de cargos / # total
e los colaboradores

[Administradora de

Fomentar la sana competencia a través

Disponer en un 95% de las

herramientas y personal capacitado
nara realizar las actividades de probada

1. Planear espacios durante s
oras muertas de la jomada
laboral.

# de actividades realizadas en

tiempo muertal # total de meses i\zmmlslradora &

2. Solicitar juegos de mesa a
Jefe de Zona, en los cuales se

# de colaboradores que
particparian en las actividades

ongan en practica duelos ai

de dindmicas y juegos, en los cuales se

ables,

eficacia en la organizacion y gestion de

reforzando la confianza entre los
colaboradores.

Recursos Humanos que nos permiten

impulsar el enfusiasmo de los

e la empresa.

trabajadores y, por ende, la satisfaccion

vean involucradas las habilidades | - programadas /4 total de los  |Administradora de
e los colaboradores. colaboradores Tienda
3. Socialzar ls resultados
obtenidos en estas jornadas |4 de colaboradores participantes
ligicas con el personal de fa | /4 total de los colaboradores — |Administradora de
Tienda. Tienda
4 Evakar l mejora perchida | # de evaluaciones realzadas
durante s competencias del da | los colaboradores / # total de los |Administradora de
ade colboradores Tienda
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Fortalecer la comunicacion entre el
director general comercial y los
colaboradores de la tienda de Studio F
en el Centro Comercial Campanario de
Popayan.

Aumentar a un 90% los encuentros
entre los colaboradores y directivos de
las diferentes areas

1. Solicitar la programacion

# de visitas por parte del Director

|Aumentar la satisfaccion laboral a
través del sentimiento de grupo y el
reconocimiento.

Disminuir la rotacion del personal a un
95% aumentando la asi satisfaccion del
personal en cada puesto de trabajo

Facilitar la comunicacién asertiva y la
relacion entre los miembros de la
empresa.

Mejorar la persepcion del personal a un

90% aumentando la asi satisfaccion de

cada uno de ellos en el desemperio de
sus actividades diarias.

de visitas a la tienda de manera . .
L . comercial/ # Total de visitas -
periédica por parte del Director [Administradora de
. programadas §
Comercial. Tienda
2. Realizar una integracion
semestral, donde participe todo el
equipo de trabaj p(inclp endo al # ce colboradores ue
o 10, el participan en las actividades / #
director) con el fin de que las
Total de colaboradores -
personas sean escuchadas y se |Administradora de
sientan parte de la organizacion. Tienda
3. Presentar informes | Evaluacion mayor al 80% de los
positivos sobre el buen Informes de rendimiento / B
rendimiento de los colaboradores. | numero de informes realzados [ Adminitradora de
Tienda
1. Permitir la lipertad de innovar.
Ofreciendo beneficios que
fomenten su creatividad y una .
- . J . N°de propuestas de mejora
experiencia que vaya més allé de .
. aportadas por los trabajadores.
lo que esperan, mediante bonos
de motivacion, pases de cortesfa. |
Ete. (Area de Talento
Humano
2. Mediante reuniones periodicas
y en publico mostrarse de
acuerdo con el trabajo duro y el .
L A .y % de incremento de N° de horas
esfuerzo individual que realizan -
. de formacin de cada
cada dia los colaboradores.Esto
. . ] colaborador.
fomentara que quieran seguir
participando por los objetivos de Administradora de
la organizacidn. Tienda
3. Utilizar lugares aleatorios en el
espacio de trabajo que permita la | % de incremento de lugares
convivencia con diferentes como espacio e convivencia
rsonas  los ayude a conocer | comparado con el afio anterior.
" y Y . v Jefe de Zona
el trabajo de otras tiendas. .
Suroccidente
1. Realizar consultas rapidas
) ; p ) y # de feedback con los
continuas de manera individual a
1o colaboradores ara st colaboradores con respuesta
pa negativa / # de feedback
€Omo Se encuentran )
: realizados cada mes -
emocionalmente para laborar. [Administradora de
Tienda
2. Conformar un pequefio grupo
(e colaboradores que hagan
sequimiento a la buena relacion y
comunicacion entre compafieros, NIA
con el fin de detectar posibles
falencias e implementar un plan
de mejoa. (Administradora de

Tienda




