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Resumen

La investigacion tiene como objetivo determinar los niveles de inteligencia emocional de los
estudiantes de primero a octavo semestre del programa de psicologia de la Fundacion Universitaria
de Popayan. Presenta un enfoque cuantitativo con un alcance descriptivo no experimental
transeccional, cuenta con una muestra de 143 estudiantes, evaluados con el instrumento Trait-Meta
Mood Scale 24 (TMMS-24) adaptado en espafiol por Fernandez-Berrocal, Extremera y Ramos
(2004). Los resultados muestran que el 52% de los participantes demuestran tener una adecuada
atencion emocional, en cuanto a la dimension claridad de sentimientos el 58% de los evaluados
puntta dentro de un nivel bajo, al igual que en la dimensidn regulacién emocional en el que 48%

de los participantes se encuentran en un nivel bajo.

Palabras clave: inteligencia emocional, atencién emocional, claridad de sentimientos y

regulacién emocional.

Abstrac

The research aims to determine the levels of emotional intelligence of students from first to eighth
semester of the psychology program of the Fundacion Universitaria de Popayan. It presents a
quantitative approach with a non-experimental transectional descriptive scope, with a sample of
143 students, evaluated with the Trait-Meta Mood Scale 24 (TMMS-24) instrument adapted in
Spanish by Fernandez-Berrocal, Extremera and Ramos (2004). The results show that 52% of the
participants show adequate emotional attention, in the clarity of feelings dimension 58% of the
evaluated students score within a low level, as well as in the emotional regulation dimension in

which 48% of the participants are within a low level.



Key words: emotional intelligence, emotional attention, clarity of feeling and emotional

regulation.

Linea de investigacion

La siguiente investigacion se adscribe a la linea Construccion de Saberes y Procesos de
Formacion, puesto que, apunta a develar como el ser humano genera procesos de transformacion
en contacto con ambientes educativos, con su contexto y mediante la interaccion social con
diferentes culturas, de esta forma, en la construccién de conocimiento estan involucrados
diferentes actores que influyen para que se lleve a cabo la generacion de aprendizajes propios y

significativos.

Desde lo postulado por la Fundacién Universitaria de Popayan (FUP, 2019) esta linea de
investigacion...

... busca visibilizar la construccion de conocimiento que la disciplina ha realizado no solo

sobre el aprendizaje, la memoria, el pensamiento, el lenguaje y la motivacién; sino también

sobre otros importantes abordajes para la comprension de fendémenos psicoldgicos

involucrados en los procesos de formacion y la construccion de saberes (p.62).

Por ello, el presente trabajo se sustenta bajo la linea Construccion de Saberes y Procesos
de Formacion, puesto que, se pretende describir los niveles de inteligencia emocional de los
estudiantes de octavo semestre del programa de psicologia desde categorias como la comprension
de sentimientos, percepcion y regulacion emocional, debido a, que la proximidad de su practica
formativa supondria un nuevo reto en su proceso formativo que conllevaria a que todos sus proceso

tanto cognitivos como emocionales estén a disposicion de la misma.
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Introduccion
Cada vez es mas frecuente encontrar investigaciones acerca de la Inteligencia Emocional
(IE) en el campo de la psicologia. Dos de los principales autores que han hablado sobre este tipo
de inteligencia son Salovey y Mayer. Para Salovey y Mayer (1990) La inteligencia emocional es
“la habilidad para percibir con precision, valorar y expresar emociones” (p.82). Sin embargo, el
término tomo popularidad con el libro Bestseller Inteligencia Emocional de Goleman publicado
en el afio 1995. Desde entonces las investigaciones son cada vez mas frecuentes y con resultados

de mucho interés para comprender fendmenos de la vida cotidiana.

Desde el contexto de la educacion, autores como Extremera y Fernandez-Berrocal (2004a)
han investigado los componentes emocionales inmersos en el proceso académico de los
estudiantes, llegando a la conclusion de que “mas que examinar y fomentar la IE de modo
individual, debe adoptar una perspectiva complementaria integrandose con aspectos personales y

sociales que hasta ahora se han visto relacionadas con el éxito en el contexto educativo” (p. 13).

Desde esta perspectiva, la presente investigacion se basa en el modelo de inteligencia
emocional de Extremera y Fernandez-Berrocal, cuyos autores adaptaron el Trait Meta- Mood
Scale- TMMS-48 del modelo de Mayery Salovey, fue reformulado como TMMS-24 que encierra
tres categorias, atencion a las emociones y capacidad expresarlas, claridad emocional que consiste
en la capacidad de comprender emociones en uno mismo y en las demas personas, por ultimo, esta
la categoria reparacion emocional que tiene ver con la regulacion gque se ejerce en las emociones
y como estas pueden llegar a influir en el pensamiento del mismo sujeto. El instrumento tiene una

forma de aplicacién tipo Likert, que consiste en 24 items, cada categoria tiene un total de 8 items.

La presente investigacion tiene como objetivo determinar los niveles de inteligencia

emocional de los estudiantes de primero a octavo semestre del programa de psicologia de la
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Fundacidon Universitaria de Popayan, desde un estudio descriptivo no experimental, transeccional.
La poblacion total es de 1028 estudiantes, sin embargo, mediante un muestreo intencional o
convencional la muestra es de 143 estudiantes que mediante la adaptacion al espafiol del
instrumento TMMS-24 hecha por Fernandez-Berrocal, Extremera y Ramos (2004), se medira el
nivel de IE de los estudiantes participes de esta investigacion. También se basa bajo los
lineamientos de la ley 1090 del 2006 que hace referencia al Codigo Deontoldgico y Bioético del

gjercicio profesional del psicélogo en Colombia.

Planteamiento

Las instituciones de educacion superior y la cultura siguen siendo muy tradicionales en su
estilo de ensefianza, su metodologia sigue basada en presentar una cantidad de contenido
conceptual al estudiante, con el fin de que este lo codifique, memorice y transmita dicha
informacién, dejando de lado y sin brindarle mucha relevancia a la educacién emocional, segln
Mosquera (2018) es imprescindible trabajar con el factor afectivo, puesto que es uno de los
principales aspectos que nos hacen ver como seres emocionalmente inteligentes, ya que ofrece la
capacidad de escucha, generar empatia, controlar las emociones, aprender a dialogar y reflexionar,
solucionar los conflictos por si mismos, de igual forma, permite que las personas perciben las
sensaciones positivas y negativas de otros y de si mismos, por lo que el descuidar y dejar de lado
este segundo factor, puede perjudicar al estudiante en su rendimiento académico como en su
proceso de practica, ya que su desempefio no solamente depende de su capacidad intelectual sino
también, en como la persona se encuentre emocionalmente. Por lo tanto, los autores Oatley y
Jenkins (1996, citado por Arnold y Brown, 2000) refieren que no hay que separar la facultad de
inteligencia de emocidn, pues, aunque tienen una definicion distinta, la unién de aquellas permite

la construccién de una base que favorece la formacion personal y profesional, desarrollando el
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sentido de humanizacién con el fin de contribuir en la creacion de una mejor sociedad y de si

mismo.

En este sentido, una de las problematicas mas relevantes de la vida cotidiana consiste en
que las personas se les dificulta regular, mantener y controlar las emociones, segun Goleman
(2007) existen diversas emociones que brindan una percepcidon de lo que siente y piensa la persona,
las cuales son: ira, tristeza, temor, gozo, amor, sorpresa, asco y verglienza, pues la mayoria de ellas
son negativas. Por lo tanto, es importante que cada estudiante de psicologia, conozca sobre sus
competencias emocionales con el fin de que las implemente en todo momento, especificamente en
situaciones estresantes o de crisis, ya que, es dificil pensar y actuar bajo factores de tension que
pueden generar consecuencias 0 eventos inesperados por ejemplo; el no saber regular las
emociones negativas puede generar malos entendidos y hacer que se pierda la empatia con los
miembros de préactica, al mismo tiempo, trae dificultades en proceso del ejercicio, es por eso, que
el conocer las propias competencias y poner en practica las herramientas de inteligencia
emocional, ayudan al manejo de autocontrol, autoconciencia y estabilidad emocional, al igual, al
desarrollo de habilidades como: empatia, comunicacion asertiva y confianza (Gardner, 1983), esto
con el fin de que el estudiante pueda desenvolverse en su contexto, establecer relaciones
interpersonales, desempefiarse de forma idénea en las situaciones de la vida cotidiana y sobresalir
en su perfil profesional independientemente del area en que se encuentren, organizacional,

educativa, clinica y social- comunitario.

Formulacién del problema
¢ Cuéles son los niveles de inteligencia emocional de los estudiantes de primero a octavo

semestre del programa de psicologia de la Fundacion Universitaria de Popayan?
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Antecedentes

La Inteligencia Emocional (IE) pese a ser un término relativamente joven, asi lo estipula
Ruiz (2017) “El concepto de Inteligencia Emocional es relativamente reciente, derivado de la
utilizacién de la teoria de las inteligencias multiples desarrollada por Gardner y de la publicacién
de su trabajo cientifico sobre dicho tema Peter Salovey y John D. Mayer” (parr. 4), ha tenido una
importancia significativa en la investigacion académica de la psicologia. Son multiples los ambitos
donde se ha abordado el estudio de la IE: el ambito cientifico, organizacional, contexto familiar,
las relaciones interpersonales y en especial en el &mbito educativo. Pese a lo anterior son escasas
las investigaciones que apuntan a la medicién de los niveles de inteligencia emocional en el ambito
universitario. Para tener un breve panorama de estos estudios se presentan a continuacién algunos

de ellos.

La investigacion Nivel de Inteligencia Emocional en estudiantes de Enfermeria de la
Universidad de La Laguna (Castafio, 2018a) tuvo como objetivo medir los niveles de inteligencia
emocional de 66 estudiantes de enfermeria, de segundo y cuarto semestre de la Universidad de La
Laguna mediante el instrumento Trait-Meta Mood Scale (TMMS-24) version en espafiol. El
enfoque de la investigacion es cuantitativo de tipo observacional descriptivo y de disefio
transversal, el estudio concluy6 que la mayoria de los participantes tienen niveles de inteligencia
emocional adecuados, sin embargo, los estudiantes de cuarto semestre tuvieron niveles mas altos
de IE. A su vez, concluyd que el sexo no es significativo en determinar los niveles de IE.

En Argentina, Figueroa y Funes (2018) realizaron una investigacion de tipo descriptivo,
correlacional y transversal con el objetivo de explorar la relacion entre tres variables (1E, empatia
y rendimiento académico) en 100 estudiantes universitarios. La medicion se llevo a cabo con el

Inventario de Inteligencia Emocional de Bar-On: I-CE y el indice de Reactividad Interpersonal de
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Davis (IRI) para empatia. Para el rendimiento académico se tuvieron en cuenta las calificaciones
obtenidas por los estudiantes en la universidad. La investigacion concluyo que hay relacion
significativa entre IE y empatia, en lo referente a rendimiento académico la unica escala que tuvo

relacion significativa con esta variable fue el componente interpersonal.

En Paraguay, Ruiz-Diaz (2018). especificamente en la Universidad Nacional de Asuncion
se llevd a cabo una investigacion de tipo cualitativa de corte longitudinal, no experimental,
descriptivo y comparativo. Su objetivo fue comparar los niveles de inteligencia emocional a 428
estudiantes de primer y tercer curso del programa de psicologia matriculados durante los afios
lectivos 2013, 2014 y 2015. Utilizé un Cuestionario estructurado DRD de su autoria para recolectar
dicha informacién y concluyo que los niveles de IE en los estudiantes en el primer afio fue bajo y

la tendencia se mantuvo en los afios posteriores en un 50%.

México también se encuentra en uno de los paises que ha aportado investigaciones en el
campo de la IE, es el caso de , Barradas, Guzman, Gutiérrez, Pérez y Figueroa (2019), aplicaron
el Test de Coeficiente Emocional CE de Robert Cooper y Ayman Sawaf, a 604 estudiantes de
psicologia entre los afios 2011y 2016, la investigacion es cuantitativa de tipo descriptiva que tiene
como objetivo medir el nivel de IE con el que ingresan los estudiantes. El estudio determiné que
el nivel de IE de los estudiantes esta por debajo del promedio y recomiendan a la universidad

trabajar en el tema.

En Puno Perd, se llevo a cabo un estudio, con el objetivo de identificar el nivel de IE en
125 estudiantes de la Universidad de Altiplano, fue una investigacion de tipo exploratorio no
experimental, descriptivo, de corte transversal en el cual se aplicd el instrumento EQ-I BarOn
Emotional Quotient Inventory para medir dichos niveles, en el, se concluyo que el 31% de los

encuestados posee un nivel de inteligencia emocional desarrollado (Tapara, 2019).
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Asi mismo en Perd, se llevo a cabo una investigacion por (Conde, 2018a) con el objetivo
de determinar el nivel de inteligencia emocional en el personal de salud del hospital Jorge Voto
Bernales del distrito de Santa Anita en Peru, cuyo disefio es no experimental transeccional de tipo
descriptivo con un enfoque cuantitativo, en el cual se aplico el instrumento Trait-Meta Mood Scale
(TMMS-24) adaptacion de Fernandez-Berrocal, Extremera y Ramos, (2004), donde los resultados
obtenidos fueron; que el 41% de los trabajadores presentan una baja atencion emocional sin
embargo las dimensiones de claridad emocional con un 42% y regulacion emocional con un 41%

se encuentran en un nivel adecuado.

En la Universidad Santo Toméas-La Serena de Chile, se llevo a cabo un estudio con enfoque
cuantitativo, de tipo correlacional, su objetivo fue establecer relacion del rendimiento académico
y autopercepcion de inteligencias multiples e inteligencia emocional, para ello, utilizaron los
instrumentos TMMS-24 para medir IE y la escala MIDAS-teens para medir la autopercepcion
de inteligencias multiples, en 252 estudiantes de primer semestre de diferentes carreras y se
determind que no existe relacion significativa entre las variables, ello les hizo pensar que es posible

que dicha relacion sea mas evidente en los semestres mas avanzados (Barraza y Gonzalez, 2016).

Desde Venezuela, Padron y Sanchez (2010) llevaron a cabo un estudio cuantitativo
correlacional, observacional, de campo, con un disefio no experimental transeccional correlacional
causal. pretendia analizar el efecto de la motivacién al logro y la inteligencia emocional en el
crecimiento psicoldgico. Fueron evaluados 117 sujetos doctorantes en gerencia y ciencias
gerenciales. para la recoleccion de informacion se disefiaron 3 cuestionarios tipo Likert, el de
motivacién al logro, el de inteligencia emocional y el de crecimiento psicolégico, cuyos

cuestionarios fueron sometidos a un juicio de expertos. Tuvo como resultado una relacion



17
NIVELES DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

altamente significativa para las variables implicadas y que por ende fortalecen el crecimiento del

psicologo.

A nivel nacional, las investigaciones dirigidas hacia la IE son relativamente nuevas y
escasas, sin embargo, cada vez hay mas interés en estudiar la IE desde diferentes perspectivas y
relacionandola con diferentes variables, estas investigaciones dan un esquema mas claro de como
se vivencia este constructo en un contexto como el colombiano. Aqui algunas investigaciones

relacionadas con el tema:

En la universidad de Magdalena, se llevé a cabo una investigacion cualitativa de tipo
descriptivo — correlacional que tuvo como finalidad ver la relacidn existente entre la IE y ansiedad,
paraello, se le aplicaron dos instrumentos el cuestionario TMMS-24 -y el test de ansiedad IDARE
a 167 estudiantes del programa de psicologia. Los resultados demostraron que hay relacidn
significativa entre percepcion emocional y la ansiedad estado, sin embargo, no se presenté relacion

alguna entre comprension emocional y la ansiedad estado (Rodriguez, Amaya y Argota, 2011).

Isaza-Zapata y Calle-Piedrahita (2016), se enfocaron en analizar el perfil de IE e
inteligencia social de 110 docentes en una institucion educativa de Medellin, mediante una
investigacion que tiene un disefio con alcance descriptivo, no experimental, y correlacional, en
ella, la recoleccidn de la informacion se realizo por medio del instrumento [INS] el Inventario de
Inteligencia Emocional (liess) concluyeron que los docentes con perfiles altos de nivel de IE gozan
de mayor reconocimiento social puesto que son méas colaborativos frente a las situaciones de los

demas.

En la Universidad Cooperativa de Santa Marta, Jiménez y De la Hoz (2019) desarrollaron

una investigacion cualitativa basada en la revision sistematica de documentos sobre IE en el &mbito
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de la educacion superior en distintas bases de datos reconocidas, en total recolectaron 50 articulos,
concluyeron que los docentes deberian divulgar conocimientos basados en IE en las universidades,
puesto que, la educacion basada en IE le permite a los estudiantes fortalecer sus habilidades

emocionales y sociales, para asi, contribuir al medio.

Gomez y Montenegro (2018a), llevaron a cabo una investigacion de tipo cuantitativo,
transaccional de tipo correlacional en la Universidad de Cundinamarca de Facatativa, en ella,
participaron 50 estudiantes de psicologia, y se utilizé los instrumentos, la Escala Unidimensional
del Burnout Estudiantil (EUBE) y el Trait Meta Mood Scale (TMMS-24), con las cuales, se
correlaciond las variables burnout académico e IE, determinaron que existe correlacion entre las

variables, sin embargo, no es significativa.

La revista Psicogente de la Universidad Simén Bolivar de Barranquilla, public6 un estudio
descriptivo-correlacional y transversal sobre la relacion existente entre IE, depresion y rendimiento
académico, de dicho estudio fueron participes 76 estudiantes a los cuales se les aplicé instrumentos
como TMMS-24, escala de depresién de Beck, los resultados arrojaron relacién negativa entre IE
y depresion, a sus vez esta Ultima se relaciona negativamente con el rendimiento académico, por
el contrario, demostraron que no existe relacion significativa entre IE y la variable rendimiento

académico (Rodriguez y Suarez, 2012).

A nivel local, los estudios sobre |E son muy escasos, puesto que, al hacer una revision en
bases de datos en linea, no se encontraron documentos publicados al respecto, sin embargo, se
realizd una basqueda en el repositorio de trabajos de grado de la Fundacion Universitaria de

Popayan, en el cual se localizaron las siguientes investigaciones sobre IE.
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Una de las investigaciones es la de Rodriguez (2013) , su propdsito fue que por medio
talleres y obras de teatro se desarrollara la inteligencia emocional en los 26 estudiantes del grado
quinto del Colegio Madre Laura de Popayan en el segundo semestre del 2013, ya que por medio
de observacion directa, evidencio que los estudiantes presentaban miedos e inseguridades que
afectan la interaccion y comunicacion entre los mismos, es por eso, que implementé la teoria de
Inteligencias multiples de Gardner enfatizando en inteligencia interpersonal e intrapersonal,
entendiendo que existen diferentes perfiles dentro del aula de clases y por lo tanto, cada uno
aprende de una forma diferente, el proyecto fue exitoso ya que se dio cumplimiento de los
objetivos, puesto que, los estudiantes por medio de la obra de teatro confiaron en si mismos y sus
capacidades, dejando de lado su miedo y fortaleciendo la comunicacién como el trabajo en equipo

con el fin de que todos desempefiaran su rol y la obra fuera un total éxito.

Otro de los trabajos de grado a nivel local fue, el de Cifuentes, Rosales, y Tello (2017), su
investigacion es tipo descriptivo no probabilistico, su proposito es describir las dificultades
emocionales, en nifios que pertenecen a la escuela de Iniciacién Musical Informus de la Fundacién
Universitaria de Popayan, a través de las subvariables de ansiedad y depresion por medio del
cuestionario de sistema de Evaluacion de la Conducta en nifios y adolescentes-BASC, aplicado
este instrumento en los 15 estudiantes entre las edades de 8 a 11 afios, se evidencian que, la mayoria
presenta un nivel bajo, por lo que recomiendan intervencion inmediata por parte de la institucion
y de los padres de familia debido a que existe la posible presencia de cuadros clinicos de ansiedad
y depresion, asi mismo, como la implementacion de actividades de expresion artistica, con el fin
de desarrollar la identificacion emocional ya que los nifios tienden a reprimir estas emocion, lo

cual pueden ser muy contraproducentes para su salud mental.
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También estd, la investigacion de Inteligencia emocional de Benavides, Lépez y Serna,
(2019) fue un estudio tipo cuantitativo, con un disefio de corte transversal, alcance descriptivo y
no experimental. El objetivo fue describir la diferencia en la Inteligencia emocional medida desde
4 aptitudes, entre estudiantes del programa de psicologia de la FUP con permanencia estudiantil
regular (PER) y permanencia estudiantil irregular (PEI). La evaluacion la realizaron, por medio,
del instrumento test MSCEIT, fue aplicado a 24 estudiantes del programa psicologia de la FUP
con PER y PEI. Los hallazgos que encontraron fue al momento de diferenciar la IE entre la
poblacién estudiantil con PER y PEI, se confirma que la IE es un factor que incide en la
permanencia estudiantil, dado que ambos grupos tiene una persistencia en el sistema educativo, ya

que tienen una meta en comun, como lo es alcanzar su graduacion.

Para finalizar, es posible afirmar que los aportes a nivel investigativo sobre IE en los
altimos afios han aumentado considerablemente, cada vez es mas comun hablar del tema, sin
embargo, ain hay mucho por descubrir y cada investigacion al respecto ayuda a la construccion

de conocimiento sobre el tema.

Contextualizacion
La presente investigacion se llevé a cabo en la ciudad de Popayén, Cauca, Colombia, una
ciudad conocida por su poblacion estudiantil de educacion superior, en ella se encuentra gran
variedad de Universidades entre privadas y publicas, como lo son la Universidad del Cauca,

Universidad Cooperativa de Colombia, La Fundacion Universitaria de Popayan, entre otras.

La Fundacion Universitaria de Popayan, es una institucion de educacion superior de
caracter privado, que, desde su quehacer como institucion, estdn comprometidos con la formacion

integral de personas comprometidas con la sociedad a la que como profesionales van a intervenir
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fundamentada en valores como la honestidad, tolerancia, lealtad, responsabilidad, respeto y
justicia.

Dentro de su oferta académica, uno de sus programas formativos con mas estudiantes es el
programa adscrito a la facultad de ciencias sociales y humanas, psicologia, puesto que, cuenta con

aproximadamente 1228 estudiantes, en un rango de edad de 17 a los 44 afios y de los cuales el

género femenino es el predominante en las aulas de clase del programa de psicologia.

Desde esta perspectiva, su poblacion estudiantil esta determinada por la diversidad, pues
culturalmente se nutre de diferentes grupos étnicos como lo son afrocolombianos, indigenas,
campesinos, mestizos y demas, que proceden de los departamentos del Cauca, Narifio, Putumayo,
Valle del Cauca, Caqueta, Huila y Tolima. Los cuales, en gran medida son de estratos

socioeconémico 1,2y 3.

Como se refleja anteriormente, la poblacion estudiantil del programa de psicologia de la
Fundacion Universitaria de Popayan, incide en gran medida en esta investigacion, dado que, el
actual proyecto de investigacion pretende determinar los niveles de inteligencia emocional de 143
estudiantes del programa de psicologia de la Fundacion Universitaria de Popayan, con la finalidad
de describir las competencias emocionales (atencion emocional, comprensién de sentimientos y
regulacion emocional) con las que cuentan dichos estudiantes participes de esta investigacion,
frente a su proceso formativo, el cual, los acercara al ambito laboral real, para ello, tendran contacto
con la comunidad y se requiere del desarrollo de ciertas habilidades o competencias para tener un
mejor desempefio y generar procesos de impacto con la comunidad donde ejerceran su futuro

proceso de préactica formativa.
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Justificacion
Anteriormente la inteligencia y el componente emocional era visto como dos conceptos
distintos, Ilegar a la union de estos, se ha visto mucho mas complejo de lo que parece, establecer
el concepto de inteligencia emocional ha tenido un barrido en la literatura, puesto que, una de sus
primeras definiciones aparecio en 1990 por Mayer y Salovey, a partir de ahi diversos autores la
definieron y la midieron. En la actualidad, su auge tiene una mayor importancia, diversas
investigaciones en distintos &mbitos han brindado un acercamiento con miras a la formacién del

constructo.

El desarrollo de la IE que segun Bisquerra 2003, “pretende dar respuesta a un conjunto de
necesidades sociales que no quedan suficientemente atendidas en la educacion formal” (p. 9), deja
entrever la importancia de incluirla en el &mbito educativo, puesto que, los jovenes, entes activos
de este sector se encuentran expuestos a diversos factores de riesgo psicosocial que los lleva a
conflictos interpersonales, por ello, la capacidad emocional juega un rol fundamental como factor
protector a la hora de afrontar dicho riesgo, puesto que, “los contenidos aluden al manejo y control
emocional, la prevencion de los efectos perjudiciales de las emociones negativas y la potenciacion
de las positivas, y la aplicacion de estos conocimientos en las relaciones con los demas” (Prieto,

2018, p. 307).

En el contexto educativo los registros asociados a la IE son limitado y uno de los posibles
motivos frente a esta situacion es el hecho de que, desde lo educativo suele darsele mayor
importancia al coeficiente intelectual, sin embargo, a lo largo de los afios, se ha ido descubriendo

que hay mas factores implicitos en el proceso educativo, como, por ejemplo, la emocién.
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Los primeros estudios anglosajones realizados en poblacién universitaria acreditaron una
relacion directa entre IE y rendimiento académico... Por tanto, la IE se suma a las habilidades
cognitivas como un potencial predictor no sélo del equilibrio psicologico del alumnado, sino

también de su logro escolar (Extremera y Fernandez-Berrocal, 2004b).

Es por ello, que a raiz de que las investigaciones en cuanto a IE aumentan y los resultados
de dichas investigaciones son cada vez mas reveladoras, las instituciones de caracter educativo a

nivel mundial se empiezan a interesar en el tema, generando programas o conferencias sobre IE.

La formacion desde el &mbito de la educacidn superior de carreras que implica un abordaje
social como lo es la psicologia, el componente emocional resulta ser de suma importancia, puesto
que, el saber sery el saber hacer convergen en la integralidad del ejercicio profesional, lo que nos
lleva a ver la educacion emocional como “un saber instrumental que ha de encuadrarse en un marco
ético que le indique los fines, y debe prolongarse en una educacion de las virtudes que permita

realizar los valores fundamentales” (Marina, 2005, p. 27).

Por ello, la importancia del presente trabajo investigativo radica en determinar los niveles
de inteligencia emocional de los estudiantes de primero a octavo semestre del programa de
psicologia de La Fundacion Universitaria de Popayan con miras a obtener informacion que revele
las aptitudes emocionales de los estudiantes en cuestion, lo anterior, le daria la oportunidad al
programa de psicologia de la FUP reconocer el componente emocional de sus estudiantes en su
proceso formativo y generar futuros procesos de formacién mediante IE que ayude cumplir con lo
estipulado en las politicas institucionales de la universidad. A su vez, este proceso traeria a
colacion informacion nueva y se mantendria como antecedente investigativo en la universidad,

puesto que, los estudios a partir del concepto de IE son escasos en la universidad, logrando destacar
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las investigaciones de Rodriguez (2013), Cifuentes, Rosales, y Tello (2017) y Benavides, Lépez y

Serna (2019).

Objetivos
General
Determinar los niveles de inteligencia emocional de los estudiantes de primero a octavo

semestre del programa de psicologia de la Fundacién Universitaria de Popayan.

Especificos

Identificar los niveles de atencion emocional en los estudiantes de primero a octavo
semestre del programa de psicologia de la Fundacién Universitaria de Popayan.

Precisar los niveles de claridad de sentimientos en los estudiantes de primero a octavo
semestre del programa de psicologia de la Fundacion Universitaria de Popayan.

Determinar los niveles de regulacion emocional en los estudiantes de primero a octavo

semestre del programa de psicologia de la Fundacién Universitaria de Popayan.

Referente conceptual

Concepto de inteligencia

Desde sus origenes, el ser humano ha tenido gran curiosidad por profundizar sobre la
inteligencia, teniendo en cuenta las caracteristicas, elementos, mecanismos y sus funciones,
permitiendo que las personas tenga la capacidad de comunicarse, comportarse y expresarse de una
manera en especifica, este tema es realmente complejo, puesto que, a raiz de su descubrimiento,
diversos autores han entrado en discusion por medio de debates y didlogos, ya que cada uno ha
tratado de darle un significado a partir de su concepcion, profesion y experiencia, creando

diferentes modelos e instrumentos con el fin de medir la inteligencia. Por lo tanto, esta
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investigacion quiere dar a entender lo que es IE, pero para llegar a ello, se requiere recapitular
sobre los antecedentes e investigaciones que han realizado dichos autores a través del tiempo sobre

la variable inteligencia.

Uno de los pioneros en hablar de inteligencia fue Broca donde su investigacion se basa en
medir el craneo humano y los elementos que intervienen en su proceso, uno de sus descubrimientos
mas importantes fue encontrar el area implicada que activa el lenguaje (Broca, 1865), en este
sentido otro de los mayores exponentes que contribuye a la medicion de la inteligencia por medio
de un test que predice el rendimiento escolar de los nifios, segun Binet (citado por Sanz, s.f) refiere
que “La inteligencia es la habilidad para tomar y mantener determinada direccion, adaptarse a
nuevas situaciones y tener la capacidad para criticar los propios actos” (parr.3), es decir, que las
personas son inteligentes si son capaces de adaptarse y responder a los cambios del contexto, por
lo tanto, Binet evidencio que el rendimiento de los nifios en su educacién escolar era
proporcionalmente bajo, es por eso que trato de asociar su test con las variables edad mental e
inteligencia, con el propdsito de identificar a los estudiantes que presentaban estas dificultades y

mejorar su educacion.

De igual manera, Wechsler proponia que las personas debian tener un conocimiento a nivel
general de su contexto, que les permitan participar, interactuar y actuar con el fin de desenvolverse
de forma exitosa en el mismo, sabiendo que solamente era cuestion de autonomia, inteligencia y
eficacia para responder al medio, refiriéndose a la inteligencia como “el conjunto de habilidades o
capacidad global del individuo para actuar con un propdésito, pensar racionalmente y tratar
eficazmente con su entorno” (Wechsler, 1939, p.3). En este sentido, se dio cuenta por medio de la
creacion de las pruebas; Wechsler Adult Intelligence Scale (WAIS) como el Wechsler Intelligence

Scale for Children (WISC), la inteligencia no se podia medir del todo, pues, solo median el setenta
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por ciento de su capacidad intelectual, mientras que el resto se encuentra vinculado a la
personalidad, la educacion, la motivacion, entre otras. “Nuestros test de inteligencia solo llegan a
medir una parte y no todas las capacidades que constituyen el comportamiento inteligente”

(Wechsler, 1943, p.101).

Siguiendo esta linea, encontramos a Piaget psicélogo constructivista y bidlogo, el cual
brindé grandes aportes del estudio en la infancia y su cognicién, este autor consideraba la
inteligencia como “la forma de equilibrio hacia la cual tienden todas las estructuras cuya formacion
debe buscarse a través de la percepcion, del habito y de los mecanismos sensomotores elementales”
(Piaget, 1979, p. 16). Segun su teoria la inteligencia no es innata, es por eso que propuso los cuatro
estadios para explicar el desarrollo y adquisicion de la inteligencia, la cual estas etapas se dividen
en: sensoriomotor, preoperacional, operaciones concretas y operaciones formales, explicando en
su teoria que a medida del crecimiento del ser humano se va desarrollando la inteligencia a través
de las percepciones y las conductas motoras, el cual se realiza un proceso de adaptacion y
asimilacion en su esquema mental, esto construyéndose con la ayuda de las personas y el medio

que lo rodea.

Esta revision historica y tedrica realizada por expertos, al definir la inteligencia es bastante
compleja, no solo porque es una variable abstracta sino también porque entre tantas definiciones
no se logra escoger una como Vvalida, pues la percepcién de cada uno de los autores es totalmente
diferente, ya que su punto de vista depende de su experiencia, creencias y elementos socio
culturales, sin embargo, la aportacion de informacion de cada uno ellos, genera un amplio

conocimiento en la construccion del tema en general.
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Inteligencias multiples

La capacidad intelectual rara vez ha sido cuestionada, sin embargo, a finales del siglo XX
varios autores estuvieron dispuestos a poner en duda el hecho de que el coeficiente intelectual es
un factor predominante a la hora de explicar la capacidad de cognicién de una persona en

particular.

Uno de los principales detractores es Howard Gardner en 1983 publica el libro Estructuras
de la mente: la teoria de las inteligencias multiples, en él, toma el concepto de inteligencia desde
una perspectiva mucho mas amplia y llega a la conclusion de que hay varios tipos de inteligencias

(Gardner, 2001a).

Desde esta perspectiva, hay un cambio en el concepto de inteligencia, puesto que, desde lo
propuesto por Gardner (2001b) “en ningln caso una inteligencia depende del todo de un solo
sistema sensorial... Sin embargo, por la propia naturaleza de las inteligencias, cada una 6pera de
acuerdo con sus propios procedimientos y tiene sus propias bases bioldgicas” (p.65). Enfatizando
en lo anterior, es claro desde esta teoria que la inteligencia no se trata de algo unidimensional sino

multidimensional.

La teoria de inteligencias multiples de Gardner es de suma importancia porque ella es la
que abre la puerta a las primeras definiciones de lo que hoy en dia se conoce como IE, puesto que,
Gardner (2001c) dispone en su teoria de las inteligencias personales, la cual se desarrolla desde
dos puntos de vista, la primera desde los procesos internos de la persona (actualmente llamada
inteligencia intrapersonal), que es la capacidad de interactuar con los propios sentimiento, estados
animicos y emociones para darles significado y transformarlos en conducta. La segunda de las
inteligencias personales, al igual que en la anterior, se es capaz de verificar sentimientos, estados

animicos y emociones, pero de los demas (actualmente llamada inteligencia interpersonal). Estas



28
NIVELES DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

inteligencias incluidas dentro de la teoria propuesta por Gardner, anticipa y sirve como antecedente

al concepto que luego se conoceria como inteligencia emocional.

Inteligencia emocional y sus principales modelos
Esta capacidad de interaccion con los demas y consigo mismo, fue uno de los primeros
bosquejos sobre IE y mas adelante sirvié como antecedente para otros autores como Mayer y

Salovey (1997, citado por Duefias, 2002a) postularon que la IE:

Relaciona la habilidad para percibir con precision, valorar y expresar emociones, relaciona
también la habilidad para acceder y/o generar sentimientos cuando facilitan el
pensamiento, también la habilidad para entender emocion y conocimiento emocional y la

habilidad para regular emociones que promuevan el crecimiento emocional e intelectual

(p. 82).

Modelo de Salovey y Mayer. A partir de lo postulado anteriormente, Salovey y Mayer
Ilevaron a cabo el modelo sobre IE que hasta ahora ha sido el méas utilizado, y desarrollaron el
instrumento Trait Meta-Mood Scale (TMMS-48) que evalla habilidades cognitivas en la persona,
por medio de cdmo se encuentre respecto a su IE. identificar acerca del conocimiento de las
emociones y su dominio, ser claro y poder de ejercer manejo de los estados emocionales. Se

estructura de la siguiente manera:

e Percepcion emocional: se centra en la expresion corporal con elementos de voz,
reconocimiento de las emociones en componentes intrapersonal e interpersonal
e Facilitacion emocional del pensamiento: busca evaluar las emociones con otras

sensaciones, esto puede ejercer actividad en el pensamiento, razonamiento y la atencion.
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e Comprensién emocional: la persona tiene la capacidad de resolver sus problemas y
relacionarlas con sus emociones

e Direccion emocional: como las personas le dan un adecuado control de las emociones y
comprension de estas.

e Regulacion reflexiva de las emociones para promover el crecimiento personal: poder

recepcionar sentimientos positivos y negativos.

Este modelo también conocido como Modelo de habilidades tienen que ver como las
personas hacen uso de sus habilidades cognitivas, en relevancia con un problema y pueden buscar
la solucion de acuerdo con sus cuadros emocionales, hacen un autocontrol y reconocimiento de si
mismos “Son los que fundamentan el constructo de inteligencia emocional en habilidades para el
procesamiento de la informacion emocional. En este sentido, estos modelos no incluyen

componentes de factores de personalidad” (Garcia-Fernandez y Giménez-Mas, 2010, p. 47).

Modelo de Extremera y Fernandez-Berrocal. Este modelo compara la IE con la
psicologia positiva que “centra su interés en analizar las fortalezas, virtudes y destrezas humanas
como base para comprender los factores que contribuyen al bienestar subjetivo” (Fernandez-
Berrocal y Extremera, 2009a, pp.88-89). Sin embargo, desde la psicologia positiva se enfocan mas
en trabajar fortalezas y virtudes que las emociones, por tanto, este modelo parte desde el modelo
de habilidades de Salovey y Mayer, ya que segun lo descrito por Fernandez-Berrocal y Extremera

(2009b), es el modelo que méas ha mostrado veracidad cientifica.

Desde esta perspectiva son dichos autores los encargados de traducir y adaptar el
instrumento TMMS al espafiol, este modelo ejerce la evaluacion en tres dimensiones respecto a la

inteligencia emocional
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e Atencion emocional, encierra como la persona siente y expresa sus emociones
adecuadamente.
e Claridad de sentimientos, la persona puede ejercer un reconocimiento de sus emociones

e Regulacion emocional. Como se ejerce un control adecuado de los estados emocionales

Modelos Mixtos. Estos modelos encierran categorias de la persona, en control de impulsos,
manejo de estrés, el asertividad y confianza, los principales modelos son Goleman (1995) y Bar-

On (1997)

Modelo de Goleman. Goleman (2007b) afirma que “la actitud emocional es una meta-
habilidad y determina lo bien que podemos utilizar cualquier otro talento, incluido el intelecto
puro” (p.56). Esta definicion, trae a colacion lo dicho anteriormente por Gardner, debido a que,

deja claro que el coeficiente intelectual no es el Unico determinante de inteligencia.

Los términos Cociente emocional y coeficiente intelectual van de la mano, su aplicacion

mas frecuente son espacios organizacionales encierra los siguientes componentes:

e Conciencia de uno mismo: la persona ejerce autoconocimiento de estados internos y
habilidades personales.

e Autorregulacion: es la inspeccion y manejo sobre los impulsos internos.

e Motivacion: la capacidad que tiene la persona para alcanzar sus metas.

e Empatia: la capacidad de las personas para interpretar, sentimientos, emociones y
situaciones de las demas personas.

e Habilidades sociales: se entiende como el desenvolvimiento en espacios sociales, la

persona usa sus adecuados recursos internos para ejercer una interaccion en el otro.
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Modelo de Bar-On. Este modelo se centra en la interaccion entre la emocion y el contexto
en que se encuentra, por tal motivo, la IE desde este modelo se define como “un conjunto de
habilidades emocionales, personales e interpersonales que influyen en la capacidad para
enfrentarse a las exigencias y presiones del medio ambiente” (Bar-On y Parker, 2018, p.9). Este
modelo busca la evaluacion de la inteligencia emocional en aspectos interpersonal e intrapersonal,
componente intrapersonal, componente interpersonal, estados de &nimo, componentes de

adaptabilidad y manejo del estrés.

Componente intrapersonal:

e Comprensién emocional de si mismo: reconocimiento de emociones y sentimientos y
la causa de ellos.

e Asertividad: habilidad para poder transmitir por medio de la comunicacion verbal de
una manera idonea sin afectar a la otra persona.

e Autoconcepto: capacidad para comprender, aceptar y respetarse a si mismo, aceptando
los aspectos positivos y negativos, asi como las limitaciones.

e Autorrealizacion: alcance de metas y objetivos habilidad para realizar lo que realmente
podemos, deseamos y se disfruta.

e Independencia: habilidad que ejerce la personas para realizar acciones de acuerdo con

sus pensamientos y toma decisiones en determinadas ocasiones.

Componente interpersonal

e Empatia: Habilidad para reconocer emociones y comprender las emociones de las demas

personas
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Relaciones interpersonales: ejercer comunicaciones y relacionarse con las demas personas
por medio del vinculo emocional

Responsabilidad social: capacidad de la persona para ejercer ayuda con los demas
miembros o un grupo donde se desenvuelven.

Componentes de adaptabilidad: buscar soluciones idéneas de los problemas, habilidad para
reconocer la realidad de acuerdo con lo que se percibe y Flexibilidad que tiene la persona
de adaptarse a sus emociones de manera correcta

Componentes del manejo del estrés: manejo de situaciones estresantes de manera idonea y
un adecuado de Control de los impulsos

Componente del estado de &nimo en general: satisfaccion con la misma vida, emplear un

positivismo

Modelo de Cooper y Sawaf. Desde este modelo se postula que la IE es “la aptitud para

captar, entender y aplicar eficazmente la fuerza y la perspicacia de las emociones en tanto que

fuente de energia humana, informacion de relaciones e influencias” (Duefias, 2002b, p. 83).

Este modelo se conoce como el modelo de los Cuatro pilares, su aplicacion ha sido en el

ambito organizacional. Encierra cuatro componentes

Conocimiento emocional. Honestidad Emocional que va con el reconocimiento de
nuestras emociones, Energia Emocional tener presente nuestras fortalezas y habilidades,
Retroinformacion Emocional se relaciona con manejo de la impulsividad e intuicion
Préactica tiene que ver con un liderazgo para un afrontamiento de los problemas

Aptitud emocional. Se relaciona con un crecimiento personal

Profundidad emocional. Relacién con el deber ser y el actuar
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e Alquimia emocional. Capacidad de la persona para aprender a sobrellevar las dificultades

y generar aprendizajes

Finalmente, el concepto de IE ha evolucionado a través del tiempo, se ha vuelto muy
controvertido, a partir de ello las investigaciones han podido contribuir a la medicion del
constructo, creando una variedad de los modelos para asi mismo poder evaluar y a la vez
compararla con otras variables. Por ello, desde esta investigacion se trabajara desde el modelo de
Ferndndez-Berrocal y Extremera, puesto que, estudia la IE desde tres dimensiones, percepcion
emocional, comprension de sentimientos y regulacion emocional, a su vez, los autores principales
de este modelo crearon la adaptacion al espafiol del instrumento TMMS, instrumento a utilizar en
esta investigacion y que es de autoria original del modelo de Salovey y Meyer que desde lo
expresado por Ferndndez-Berrocal y Extremera (2009c) es el modelo que “presenta ventajas
tedricas y practicas superiores a las otras conceptualizaciones existentes. Resumidamente, esta

formulacion tedrica es la que mayor evidencia ha mostrado” (p. 91).

Metodologia

Enfoque

El presente trabajo de grado esta orientado desde un enfoque cuantitativo, el cual se encarga
de investigar diferentes dimensiones de la Inteligencia Emocional, teniendo en cuenta que los
factores objeto de estudio (atencion emocional, claridad de sentimientos y regulacion emocional)

son observables, medibles y cuantificables (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014a).

El enfoque cuantitativo permite sistematizar los niveles de inteligencia emocional,
logrando asi, identificar, analizar, describir y hacer inferencias estadisticas no paramétricas sobre

las caracteristicas de atencion emocional, claridad de sentimientos y regulacién emocional tanto
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de los estudiantes de primer semestre (que apenas estan iniciando su carrera profesional) como de

los estudiantes de octavo semestre (que estan cursando sus practicas formativas).

En este sentido, el instrumento de evaluacién seleccionado para la investigacion fue el
TMMS-24 de Ferndndez-Berrocal et al. (2004). No solamente porque su contenido sea de facil
comprension y entendimiento, sino también, porque se realiza un proceso sistematico y ordenado

de los resultados arrojados por los estudiantes, que permiten en andlisis de los niveles de IE.

Meétodo

La presente investigacion tiene un alcance descriptivo con un disefio no experimental
transeccional o transversal (Hernandez et al. 2014b). A través de la aplicacién del instrumento
TMMS-24 se pretende caracterizar los niveles de inteligencia emocional de los estudiantes del

programa de psicologia de la Fundacion Universitaria de Popayan.

Es descriptivo dado que se llevaré a cabo el proceso de identificacion de los niveles de
percepcién emocional, caracterizacion de los niveles de comprension de sentimientos y
determinacion de los niveles de regulacién emocional en estudiantes de primero a octavo semestre

del programa de psicologia de la Fundacion Universitaria de Popayan.

El disefio no experimental transeccional o transversal responde a que el instrumento se
suministré en un momento determinado y sin manipular las variables de forma intencional

(Hernandez et al. 2014c).

Cabe aclarar, que de acuerdo a los hallazgos encontrados en el repositorio de trabajos de
grado de FUP, se evidencid diferentes investigaciones respecto al tema de IE, sin embargo, estas

fueron realizadas por programas diferentes al de psicologia, donde ninguna de ellas utilizo el



35
NIVELES DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

instrumento TMMS 24 para medir IE, por ende, surgi6 la idea de identificar los niveles de IE en

estudiantes que son precursores en el manejo de sus emociones.

Técnicas e Instrumentos

Para la recoleccion de datos de la investigacion se utilizo el instrumento TMMS-24. Este
instrumento es una prueba estandarizada que se fundamentan en la evaluacion de factores tales
como atencion, claridad y regulacion emocional. Este instrumento es de autoria de Natalio
Extremera Pacheco y Pablo Fernandez-Berrocal [ver anexo 1] a partir de una adaptacion del Trait

Meta- Mood Scale 48 (TMMS-48) de Salovey y Mayer.

El TMMS-24 tiene un total de 24 items y cada item maneja cinco opciones de respuesta,
no existen respuestas buenas o malas, se busca evaluar la preferencia que tiene el sujeto, se pide
al participante que responda de la forma mas sincera posible y que se responda en menor brevedad.

El instrumento busca evaluar tres dimensiones:

Primera dimensién atencién emocional (items del 1-8), mide la percepcion emocional a
través de las actitudes que el sujeto expresa en sus respuestas y que dan cuenta de los niveles para

sentir y expresar sus sentimientos.

Segunda dimension claridad de sentimientos (items del 9-16), determina la comprension
de los sentimientos del sujeto. Esta dimension busca identificar cbmo el participante se reconoce

a si mismo como a los demdas emocionalmente.

Tercer dimension reparacion emocional (items del 17-24), identifica los niveles de
regulacién emocional, la cual se entiende como la persona puede ejercer control de sus estados

emocionales.
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Procedimiento de aplicacion

Se llevo a cabo la aplicacion del Instrumento TMMS-24 de manera virtual, a través de un
formulario de Google, esto, por condiciones de pandemia (Covid-19) dirigido a estudiantes de
primero a octavo semestre de psicologia de la FUP. los participantes solo podian responder el
formulario una sola vez, por lo que las personas que diligenciaron méas de una vez, no se tomaron

en cuenta.

En primera instancia, se da conocer el consentimiento informado y el proposito del
proyecto, con el fin, de hacer saber que es un proceso de aprendizaje y concientizacién, al mismo
tiempo, se recogen datos personales de interés que puedan ser Utiles para complementar datos

arrojados por el instrumento.

En segunda instancia, los participantes deben responder 24 afirmaciones de acuerdo a su
grado interés, haciendo referencia que encontrard afirmaciones sobre las emociones y
sentimientos, la cual el estudiante debe contestar segun el grado de acuerdo o desacuerdo respecto
a las mismas, teniendo en cuenta que la escala de calificacién que maneja el instrumento es tipo
Likert con una valoracion de 1 a 5 donde, donde el nimero 1 corresponde nada de acuerdo, 2 algo
de acuerdo, 3 bastante de acuerdo, 4 muy de acuerdo y 5 totalmente de acuerdo. Aclarando en que
sus respuestas no deben centrarse en las puntuaciones extremas, sino que deben contestar con

completa sinceridad y veracidad. EI formulario no tiene limite de tiempo para responder.

Procedimiento de medicion

Para cada dimension realiza la suma de cada uno de los items que corresponde a cada
dimension, es decir, que por cada dimensién se debe sumar ocho items, esto dara una puntacion
directa, a partir de ahi se debe remitir a la tabla baremos para transformar esa puntacion en centiles,

teniendo en cuenta el sexo de la persona evaluada.
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Para la interpretacion se debe tener en cuenta, que el instrumento no reporta una
informacidn global de acuerdo a la inteligencia emocional, puesto que, el instrumento no ha sido
disefiado para eso y solo mide una parte del constructo, clasifica la informacion en niveles de

acuerdo a como se encuentre la persona en las dimensiones que mide la prueba ya mencionadas.

Procedimiento de analisis

Una vez obtenidos los resultados del instrumento, se procede a:

1. Tabulary transferir la informacion a una base de datos computarizada (Excel)

2. Depurar informacion de los resultados (eliminar respuestas repetidas)

3. Realizar un analisis descriptivo identificando las variables de atencion emocional, claridad
de sentimientos y regulacion emocional de cada uno de los estudiantes evaluados.

4. Revisar bases tedricas de IE para establecer la discusion de la investigacion.

5. Realizar conclusiones y recomendaciones sobre los resultados obtenidos en la

investigacion.

Poblacion

La presente investigacion se realiza con estudiantes de primero a octavo semestre del
programa de psicologia de la Fundacién Universitaria de Popayan, de acuerdo a la oficina de
Coordinacion de psicologia, la cantidad de estudiantes que estdn matriculados en el periodo 2020
11 desde primero a octavo semestre son de 1028, de los cuales solo 150 estudiantes participaron en
la investigacion, sin embargo, un estudiante no estuvo de acuerdo con el consentimiento
informado, por lo que no pudo proceder la aplicacion del instrumento. La cantidad de estudiantes
gue se encuentran cursando primer semestre son 72, segundo 178, tercero 147, cuarto 140, quinto

119, sexto 107, septimo 115 y en octavo 150, de los cuales, 24 estudiantes de primero, 8 segundo,
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11 tercero, 10 cuarto, 14 quinto, 21 sexto, 14 séptimo y 41 estudiantes de octavo semestre del

programa de psicologia participaron en la investigacion para un total de 143 estudiantes.

De los 143 estudiantes que participaron en la investigacion, el género femenino prevalece
frente al masculino, contando con un 88,6 % sobre un 11,4%, la poblacién se encuentra en un
rango de edad entre los 17 a 37 afos, sin embargo, la gran mayoria prevalece en los 20 afios, de
acuerdo al estado civil de los estudiantes, la mayoria se encuentran en la categoria solteros con un
87,2%, mientras que una parte con 8,1% estan en union libre y la minoria con un 4,7% estan
casados, la mayoria de personas se rige a que no tiene ningin origen étnico con un porcentaje
obtenido de 69,1%, mientras que la minoria de estudiantes presentan origenes afrocolombianos
conun 16,1 % e indigenas con un 14,1 %, su lugar de procedencia de los estudiantes se derivan de
diversos departamentos, entre ellos la mayoria de personas son origen caucano, mientras que la
minoria son de origen narifiense, putumayense, vallecaucano, entre otros. De las personas que
realizaron el instrumento, 66 prevalece con un estrato econdémico del nivel uno, 50 personas se
encuentran en el nivel dos, 26 personas se encuentran en el nivel tres y 5 personas se encuentran
en el nivel 4 y 5, actualmente, el 71,8% de los estudiantes trabajan mientras que el 28,2% no, de
igual forma, la mayoria de estudiantes optando con un 81,9 % refiere que tienen hijos, mientras

que el 18,1% restante no.

La muestra de la poblacion sobre un 8% de margen de error, bajo un nivel de confianza del
95% serian 143 personas a las cuales se le aplico el TMMS-24, las personas a evaluar deben
responder al criterio de inclusion: ser estudiantes de primer a octavo semestre pertenecientes al

programa de psicologia de la Fundacion Universitaria de Popayan.
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Aspectos éticos
La presente investigacion se encuentra bajo los lineamientos de la Ley 1090 (2006), en la
cual hace referencia al Codigo Deontologico y Bioético del ejercicio profesional del psicdlogo en
Colombia, por ello, desde lo dispuesto por la Ley 1090 (2006), imprescindible tener en cuenta el
proceder ético del profesional en psicologia desde la parte investigativa, puesto que, en este
gjercicio es fundamental que el quehacer del profesional sea impecable para garantizar los
derechos e integridad de las personas participes de la investigacion y el buen uso del material

psicotécnico.

La presente ley, protege el bienestar y la integridad de los participantes de esta
investigacion, dado que, esta investigacion se realizé con humanos, desde lo dispuesto por la ley,
se tiene en cuenta el bienestar del usuario, que hace un llamado a “protegeran el bienestar de las
personas y de los grupos con los cuales trabajan” (Ley 1090, 2006, p.3) y la confidencialidad,
destinada a salvaguardar la informacion de las personas involucradas, por altimo, la investigacion
con participantes humanos, la ley es enfatica salvaguardar el bienestar de las personas involucradas
en la investigacion (Ley 1090, 2006, pp.3-4). De esta manera, se garantiza que las personas
participes de esta investigacion sean tratadas con integridad para que sus derechos no sean

vulnerados.

Desde el quehacer del psicélogo, la Ley 1090 (2006) reglamenta la buena praxis de la
disciplina y obrar siempre con ética, teniendo en cuenta lo anterior la ley dictamina que el
psicologo estd en la capacidad de disefiar y llevar a cabo una investigacion, sin embargo, ello
conlleva que el profesional tenga en cuenta sus deberes como profesional, por lo que, reglamenta

que no se puede intervenir a personal sin consentimiento de la persona involucrada, a su vez, a la
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hora de hacer investigaciones, se tendra en cuenta los principios de respeto y dignidad para con

los participantes, con el objetivo de garantizar el bienestar de los mismos.

Frente al uso de material psicotécnico, resulta importante mencionar que, desde lo
dispuesto en la ley sobre este tema se reglamenta que este tipo de material es de uso exclusivo del
profesional y los profesionales en formacion podrd hacer uso de estos siempre y cuando sea

supervisado (Ley 1090, 2006).

Para finalizar, es necesario enfatizar en la importancia de tener presente la Ley 1090 (2006),
puesto que, no solo reglamente el buen ejercicio de la profesidn, sino que, también alude al
compromiso que como profesionales tenemos frente al personal que intervenimos, a la informacion

que se adquiere de ellos y al material psicotécnico que se utilice con ellos.

Resultado
El Test TMMS-24 se aplicé a estudiantes del programa de psicologia que pertenecen a los
semestres de primero a octavo (Ver Anexo 3), de los cuales 150 estudiantes diligenciaron el
formulario, se invalidaron 6 personas por intentos de diligenciamiento previo. Para un total de 144
diligenciamientos validados, donde 1 persona no dio consentimiento para ser participe de la
investigacion. Las 143 personas que dieron el consentimiento para participar de la investigacion,

127 pertenecen al género femenino y 16 personas al género masculino.

Como lo indica el objetivo general de este trabajo se presenta a continuacion los niveles de
inteligencia emocional de los estudiantes del programa de psicologia de la Fundacién Universitaria
de Popayan. Primero se expondra un analisis descriptivo de los niveles que conforman el

instrumento de |.E.

Tabla 1
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Analisis de Medidas de tendencia central y dispersion

Atencion Emocional  Claridad Emocional  Regulacién

Emocional
Media: 26,07 22,59 25,01
Mediana: 27,00 22,00 24,00
Moda: 28,00 24,00 26,00
Desviacion Estandar: 6,58 6,40 6,87

Fuente: elaboracion propia.

En la Tabla 3, se observa que el nivel de atencién emocional presenta una media de 26,07,
en la categoria claridad emocional presenta una media de 22,59 y en regulacion emocional presenta
una media de 25,01, por el cual estos niveles se encuentran en la categoria promedio, de igual
forma, el valor que mas se repite en la categoria atencién es de 28,00, claridad emocional 24,00 y
regulacién emocional 26,00, porque la mayoria de estudiantes manejan un adecuado uso de los

niveles de I.E.

A continuacion, expondremos la tendencia de los evaluados en I.E y sus dimensiones, se
presentan los niveles de atencién emocional en los estudiantes del programa de psicologia de la

Fundacion Universitaria de Popayan.
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Atencion Emocional

B%

mBaja mAdecuada mExcesiva

Figura 1. Frecuencia porcentual de la Atencion Emocional

En la Figura 1 se observan los datos obtenidos de los 143 estudiantes de psicologia de la
FUP que participaron en la investigacion, se identifican que el 40% de los estudiantes (n=57)
presentan niveles bajos de atencion, 52% tienen una atencion emocional adecuada (n=75),

mientras que el 8% restante presentan un nivel excesivo (n = 11).

A continuacion, se precisan los niveles de claridad de sentimientos en los estudiantes de

primero a octavo semestre del programa de psicologia de la Fundacion Universitaria de Popayan.
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Claridad de sentimientos

4%

mBaja mAdecuada wExcelente

Figura 2. Frecuencia porcentual de claridad de sentimientos

Como es visible en la figura 2, los resultados obtenidos de la dimension claridad de
sentimientos muestran que la mayoria de los estudiantes representados por el 58% (n=83) de la
poblacidn total puntdan en la categoria baja, el 38%(n=55) de los estudiantes se encuentra bajo la

categoria adecuada y el 4% (n=5) de los estudiantes punttan en la categoria excelente.

A continuacion, se presentan los niveles de regulacion emocional en los estudiantes de

primero a octavo semestre del programa de psicologia de la Fundacion Universitaria de Popayan.
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Regulacion Emocional

11%

41%

mBaja mAdecuada wExcelente

Figura 3. Frecuencia porcentual de la dimension regulacion emocional

Observando la figura 3, se evidencia que la mayoria de los estudiantes (n = 69) con un 48%
presentan niveles bajos de regulacion emocional, por otro lado, una gran parte de los estudiantes
(n = 58) con un 41% presentan un nivel adecuado frente a esta categoria, mientras que el 11%

restante punttan un nivel excelente de regulacion emocional (n = 16).

Discusion

El objetivo general de esta investigacion fue determinar los niveles de inteligencia
emocional de los estudiantes de primero a octavo del programa de psicologia de la Fundacién
Universitaria de Popayan. Para medir la inteligencia emocional se utilizé la Escala de Meta-
conocimiento de los estados emocionales (TMMS-24), adaptada por Fernandez-Berrocal,
Extremera y Ramos (2004) con una muestra de 143 estudiantes universitarios del programa de
psicologia voluntarios a responder el instrumento. Los principales hallazgos, donde los estudiantes
presentan niveles adecuados en la dimension atencién emocional, sin embargo, con niveles bajos

en las dimensiones de claridad de sentimientos y regulacién emocional.
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A nivel internacional, se presentan estudios que arrojan resultados contrarios al presente
trabajo. La investigacion de (Conde, 2018b) cuyo objetivo general fue determinar el nivel de
inteligencia emocional en el personal de salud del hospital Jorge VVoto Bernales del distrito de
Santa Anita en Per0, donde los resultados obtenidos fueron que los trabajadores presentan una baja
atencion emocional sin embargo las dimensiones de claridad emocional y regulacion emocional se

encuentran en un nivel adecuado.

En este sentido, el presente trabajo de investigacion logré dar respuesta a los objetivos
propuestos, al medir el nivel de inteligencia emocional de los estudiantes de primero a octavo
semestre de la Fundacién Universitaria de Popayan bajo tres dimensiones, atencion emocional,

claridad de sentimientos y regulacion emocional.

Desde la dimensién atencion emocional, que hace alusion a la percepcion de los estados
emocionales, ayuda a identificar y reconocer tanto los propios sentimientos como los de aquellos
que te rodean, puesto que codifica con precision las sefiales emocionales de las personas como
expresion facial, movimientos corporales y su tono de voz (Fernandez-Berrocal y Extremera-
Pacheco, 2004). Segun los resultados arrojados en esta dimension ratifica que la mayoria de los
estudiantes de psicologia el 75% participes de esta investigacion perciben adecuadamente los
estados emocionales tanto propios como los de los demas, por lo que muestran un comportamiento
interpersonal més eficiente y un mayor éxito, con mayor presencia de sentimientos positivos en
las interacciones sociales (Lopes et al, 2004) este resultado apoya los hallazgos obtenidos por
Gbémez y Montenegro (2018b) en el que se determind que los estudiantes de la Universidad de
Cundinamarca (Colombia) del programa de psicologia se encuentran en un nivel adecuado dentro

de la dimension atencion emocional. De igual forma, en la investigacion de Castafio (2018b) un
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72,7% de los estudiantes de enfermeria de la Universidad de La Laguna (Espafia) en la sede La

Palma, puntuaron dentro de la categoria adecuada en la dimension atencién emocional.

De acuerdo con el componente claridad de sentimientos, teniendo presente que hace énfasis
a una comprension emocional, conocer las emociones que se presenta, la transicion de ellas, asi
como lo define Extremera y Fernandez-Berrocal (2003) “la capacidad para designar o etiquetar las
emociones y reconocer las conexiones entre la palabra y el estado emocional, asi como entender

las relaciones entre las diversas emociones y las situaciones a las que obedecen. (p.102).

En la presente investigacion, la mayoria de estudiantes evaluados presentan un nivel bajo
frente a inteligencia emocional, la cual significa que les cuesta comprender los estados
emocionales y definirlos de manera adecuada, por ende, deben mejorar la claridad emocional, ya
que al no tener un nivel adecuado en este aspecto le costara comprender por lo que estd pasando
la otra persona de acuerdo con Extremera y Fernandez-Berrocal (2004) “las personas con alta
Claridad serian mas habiles para percibir los motivos por los que los demas experimentan estados
emocionales negativos” (p.134). Esto diverge de la investigacion de estudiantes de enfermeria de
Castafio (2018c). Debido a que la mayoria de los participantes con un 65,2% se encuentran en la
categoria adecuada de claridad. A su vez la investigacion de Rodriguez y Suarez (2012b). Muestra
que el 54% de los estudiantes evaluados se encuentran en un nivel adecuado frente claridad

emocional.

Por altimo, la dimension de regulacion emocional es la capacidad para modificar nuestros
estados emocionales, reflexionar y realizar autoevaluaciones como de los otros, con el fin de hacer
entender y conocer, si el comportamiento de la persona es adecuado en dicho contexto (Gross,
1999). Por lo tanto, se da a conocer en la presente investigacion que el 48% de los estudiantes

presentan un nivel bajo en esta categoria, por lo que indica que se les dificulta autorregular las
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emociones positivas y negativas, impidiendo ser comprendidas para el otro como para si mismos,
por el contrario, a nivel internacional el estudio de Conde (2018c), al cual fue aplicado el
instrumento TMMS 24 de inteligencia emocional al Personal de Salud del Hospital Jorge Voto
Bernales del Distrito de Santa Anita (Per(), cuyo resultados apuntan niveles promedio en el
dominio de reparacion emocional, de igual forma, a nivel nacional el estudio Gomez y Montenegro
(2018c) en el que se determino que los estudiantes de la Universidad de Cundinamarca (Colombia)
del programa de psicologia se encuentran en un nivel adecuado dentro de la dimensién de

regulacién emocional tanto para el género masculino como femenino.

Teniendo en cuenta lo anterior, los estudiantes deben tener los niveles adecuados frente a
inteligencia emocional, puesto que unos niveles adecuados pueden ayudar a las personas aprenden
a gestionar sus destrezas emocionales y asi pueden lograr una mayor rendimiento en sus vidas,
Ilegan a sentir se plena, influye tanto, que pueden realizar unas buenas practicas emocionales esto
de acuerdo con Goleman, (1995a) “Las personas que han desarrollado adecuadamente las
habilidades emocionales suelen sentirse mas satisfechas, son mas eficaces y mas capaces de
dominar los hébitos mentales que determinan la productividad.” (p.45). A diferencia de las
personas que no tienen un nivel adecuado de inteligencia emocional, ensu vida en distintas esferas
se les dificultad una correcta adaptacion al mundo, no logran examinar o evaluar sus estados
emocionales en distintas situaciones de la cotidianidad, llegando asi a una afectacion de los
pensamientos “Quienes, por el contrario, no pueden controlar su vida emocional, se debaten en
constantes luchas internas que socavan su capacidad de trabajo y les impiden pensar con la

suficiente claridad.” (Goleman, 1995b, p. 45).

Frente a las limitaciones, el instrumento no evalla todas las dimensiones de IE de forma

en general, solo lo hace de tres aspectos y de forma subjetiva. EI no estar presentes durante la
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aplicacién del instrumento no se logra evidenciar el comportamiento durante diligenciamiento, a
su vez no se puede establecer aclaracion de dudas que hubiesen presentado los participes. La
pandemia COVID-19 llevo a ejercer cambios de reformulacion frente a la aplicacion del

instrumento.

Se aclara que la presente investigacion inicio antes de la emergencia sanitaria por Covid-
19, por lo cual no se sabe realmente como aquella influy6 positiva o negativamente en los niveles

de IE en los estudiantes del programa de psicologia.

Conclusiones

El nivel de inteligencia emocional, teniendo en cuenta los resultados obtenidos por el
instrumento TMMS 24 y sus caracteristicas de atencion emocional, comprension de sentimientos
y regulacion emocional, se concluye que los estudiantes que participaron en la investigacion de
primer a octavo semestre de la FUP tienen una buena percepcion frente a las emociones, es decir,
son capaces de identificar las emociones expresadas y valoradas tanto propias como la de los
demas de una forma adecuada, sin embargo, presentan una baja compresién, por lo cual, se les
dificulta entender las experiencias o significados de sus estados emocionales y la de los demas. A
su vez, presentan un bajo control de emociones, que repercute en la dificultad para afrontar las
consecuencias presentes en el entorno de los mismos como de los otros.

La presente investigacion no establece un método comparativo de los niveles de IE, sin
embargo, se calculé los niveles de IE por cada semestre (Ver Anexo 2) a pesar de que el nimero
de personas es totalmente diferente por cada semestre, se evidencia que no existe diferencia
relevante entre los semestres evaluados, lo que supondria que el semestre cursado por los
estudiantes no es una determinante para tener un adecuado nivel de IE, sin embargo, se recalca

que se necesita mas informacion para esclarecer este supuesto.
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Teniendo en cuenta que con la aplicacion del TMMS 24 no mide IE en general, se concluye
que en esta investigacion no se puede establecer que los estudiantes tienen un alto o bajo nivel de
IE, puesto que, solamente se determind las dimensiones de atencion, claridad y regulacion

emocional que presenta el instrumento.

Recomendaciones

En base a los resultados obtenidos y las conclusiones de la presente investigacion se
recomienda el disefio de un programa de intervencion que incremente los niveles de inteligencia
emocional enfatizando en las dimensiones de claridad de sentimientos y regulacion emocional, ya
que fueron las categorias que presentaron niveles bajos en los estudiantes de primero a octavo

semestre del programa de psicologia de la FUP.

Se recomienda fortalecer las caracteristicas de inteligencia emocional a través de talleres,
charlas y actividades, con el fin de lograr un cambio y fortalecimiento en los estudiantes del
programa de psicologia y que puedan ponerlos en practica tanto en su vida cotidiana como

profesional.

Una vez implementados estos cambios, se recomienda realizar de manera periddica la
aplicacién de un instrumento que midan los niveles de inteligencia emocional con el propdésito de

Ilevar a cabo un seguimiento de estas dimensiones en los estudiantes del programa de psicologia.

Finalmente, se recomienda que para futuros estudios sobre IE utilicen el instrumento de
TMMS 24 realizando mejoras y ajustes al disefio metodolégico de acuerdo a su contexto, si se
requiere realizar continuacion del presente estudio, se recomienda utilizar otros tipos de
instrumentos de I.E, implementar dinamicas y formas de aproximacién con los estudiantes, dadas

las limitaciones que puede llegar a presentar tanto el instrumento como el contexto.
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ANexos

Anexo 1. Instrumento y formulario Google a diligenciar.

Debido a la emergencia sanitaria por Covid-19 y las medidas utilizadas por el gobierno para
afrontarla, la recoleccion de datos para la investigacion se llevé a cabo de manera virtual, en la
plataforma Formulario de Google, adjunto a este documento se encuentra el link utilizado por los

participes de esta investigacion.

https://docs.google.com/forms/d/e/1LFAIpQLSfM|hRgP1MIsG h-20Q0SeZezbY LoaoT -

LVnOAce6G1S8| 4KeAlviewform

Trait Meta- Mood Scale (TMMS-24)
INSTRUCCIONES:

A continuacion, encontrara algunas afirmaciones sobre sus emociones y sentimientos. Lea
atentamente cada frase e indique por favor el grado de acuerdo o desacuerdo con respecto a las
mismas. Sefiale con una “X” la respuesta que mas se aproxime a sus preferencias.

No hay respuestas correctas o incorrectas, ni buenas o malas. No emplee mucho tiempo en cada
respuesta.



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfMjhRgP1MlsG_h-2QSeZezbYLoaoT-LVn0Ace6G1S8j_4KeA/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfMjhRgP1MlsG_h-2QSeZezbYLoaoT-LVn0Ace6G1S8j_4KeA/viewform
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Nada de Algo de Bastante de Muy de Totalmente de
Acuerdo Acuerdo acuerdo Acuerdo acuerdo
1. Presto mucha atencién a los sentimientos. 1(2
2. Normalmente me preocupo mucho por lo que siento. 112
3. Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones. 112
4, Pienso que merece la pena prestar atencién a mis emociones y estado de animo. 112
5. Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos. 112
6. Pienso en mi estado de animo constantemente. 112
7. A menudo pienso en mis sentimientos. 112
8. Presto mucha atencién a cémo me siento. 1(2
9. Tengo claros mis sentimientos. 112
10. | Frecuentemente puedo definir mis sentimientos. 112
11. | Casi siempre sé cdmo me siento. 112
12. | Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas. 112
13. | Amenudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes situaciones. 112
14. | Siempre puedo decir como me siento. 112
15. | A veces puedo decir cudles son mis emociones. 112
16. | Puedo llegar a comprender mis sentimientos. 112
17. | Aunque a veces me siento triste, suelo tener una vision optimista. 112
18. | Aungque me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables. 112
19. | Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida. 112
20. | Intento tener pensamientos positivos aunque me sienta mal. 112
21. | Sidoy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas, trato de calmarme. 112
22. | Me preocupo por tener un buen estado de animo. 112
23. | Tengo mucha energia cuando me siento feliz. 1(2
24, | Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de &nimo. 1(2

Anexo 2. Informaciones participantes por semestre

Numero de personas que participaron por semestre.
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Frecuencia  Porcentaje

Semestre
I I
1 24 16,78
2 8 5,59
3 11 7,69
4 10 6,99
5 14 9,79
6 21 14,69
7 14 9,79
8 41 28,67
Total 143 100,0

Elaboracion Propia

Personas que participaron por
semestre

nl w2

m3 4

H5 ®6

m7 m8

Figura 4. Personas que participaron en la investigacion por semestre
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Teniendo en cuenta la tabla 7 y figura 4, se puede ver coémo estan distribuidos los estudiantes
participantes de la prueba por dicho semestre. Los semestres que mayor prevalencia tuvieron,
fueron octavo con un 28,67 % con 41 estudiantes, primer semestre con un 16,78% con 24
estudiantes y sexto semestre con un 14,69% con 21 estudiantes. seguido de esto, los semestres
séptimo y quinto tuvieron una prevalencia media de 9,79%, donde cada uno puntué de 14
estudiantes, en este sentido, los semestres que presentaron una prevalencia baja fueron; tercer
semestre con un 7,69% con 11 estudiantes, cuarto semestre con un 6,99% de 10 estudiantes y por

altimo segundo semestre con 5,59% con 8 personas.
Anexo 3. Resultados de cada dimension por semestre

A continuacion, se mostraran los resultados obtenidos de los niveles de inteligencia

emocional por cada semestre.

Suma de AtendonBaja Suma de Atendon Adecuada Suma de Demasiada atencian.

T

&00

Cin

i

Valores

m Suma de Atencion Baja

(at

300 m Suma de Atencion
200 Adecuada
100
. i 1 I I Suma de Demasiada
u atencion.
1 2 3 4 5 B 7 g

Semestre =

Figura 5. Niveles de atencion emocional por semestre

Como se muestra en la figura 5. A pesar de que los semestres primero, quinto, sexto y octavo
presentan una atencion emocional baja, prevalece en la mayoria de personas de estos semestre una
atencién emocional adecuada, mientras que solo la minoria manifiestan tener una atencion

excesiva, de igual forma, el inico semestre en donde las tres categorias de interpretacion (baja,
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adecuada y excelente) estan en un grado promedio, sin embargo, sigue prevaleciendo una atencion

adecuada es en séptimo semestre.

Suma de Claridad Baja Suma de Claridad Adecuda Suma de Claridad Excelente

Valores

m Suma de Claridad Baja

200 H Suma de Claridad Adecuda
100 - -
Suma de Claridad
0 I I I I I Excelente
2 3 4 5 6 7 B

1

Semestre =

Figura 6. Niveles de atencidn de claridad de sentimientos por semestre.

La figura 4 refleja que los semestres con una claridad de sentimientos bajan en comparacion a
los demas, es séptimo y octavo; los demas semestres se encuentran ubicados en un promedio frente
a la categoria baja claridad de sentimientos, de igual manera, octavo semestre es uno de los
semestres con mayor puntuacion bajo la categoria adecuada claridad de sentimientos, seguido por
primer semestre y sexto semestre respectiva. Finalmente, se destaca que los Gnicos semestres que
puntuan significativamente bajo la categoria excelente claridad de sentimientos son octavo

semestre y primer semestre.

Suma de Raparacion.. Suma de Raparacion.. Suma de Raparacion..
600
Valores

W Suma de Raparacion Baja
W Suma de Raparacion

oo Adecuada

100 Suma de Raparacion

_ II I II Excelente

1 2 3 4 5 B 7 B

Semestre =
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Figura 7. Niveles de atencidn de reparacion emocional por semestre.

En la figura 7, se logra evidenciar que en los semestres primero, tercero y octavo, cuentan con
una alto grado de reparacion emocional, seguido de los semestres segundo y séptimo que aunque
prevalece la reparacion emocional, existe poca diferencia frente a las personas que presentan una
reparacion baja, al mismo tiempo, se observa que en sexto semestre prevalece una reparacién
emocional baja, seguido de los semestres cuarto y quinto que aungue prevalece una reparacién
baja, existe poca diferencia frente a una reparacion adecuada, por lo tanto, se destaca que en todos
los semestre aunque no prevalecen una reparacion excelente, algunas personas tienen la capacidad

de ejercer y regular las emociones con el fin responder al contexto de una forma adecuada.

Anexo 4. Consentimiento Informado

Este proyecto tiene como objetivo general “Determinar los niveles de inteligencia emocional de
los estudiantes de primero a octavo semestre del programa de psicologia de la Fundacién

Universitaria de Popayan”.

1. Su participacion en la investigacion es absolutamente voluntaria. Esto quiere decir, que si usted
lo desea puede negarse a participar o retirarse en cualquier momento sin tener que dar

explicaciones.

3. Debe quedar claro que usted NO recibird beneficio econdmico y que su participacion sera una

contribucion para el desarrollo del aprendizaje y conocimiento.

4. Usted NO hara un proceso de terapia, ni se le hara ningun tipo de informe psicoldgico.

5. Los resultados de la prueba seran analizados manteniéndose en absoluta reserva los datos

personales.
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Es importante tener en cuenta a informacidn obtenida a través de dicho instrumento sera utilizada

como proceso de aprendizaje y conocimiento de los estudiantes frente al proyecto.

Los resultados seran entregados al programa de psicologia de la Fundacion Universitaria de
Popayan.

Como requisito para la divulgacion los resultados seran socializado con todos los participantes de
este estudio (via correo electrénico).

Después de haber leido comprensivamente toda la informacion.

- Soy consciente de que me encuentro participando de manera voluntaria en esta investigacion y
que se me ha ofrecido toda la informacion acerca de mi papel en la misma, por consiguiente,

autorizo conservando mi anonimato.

Ademas, autorizo a los investigadores a utilizar la informacion codificada en futuras practicas

(manteniendo total reserva sobre los datos personales).

* NOTA. Esta investigacion se rige bajo los principios éticos y deontoldgicos que estipula la ley
1090 del 2006 y lo dispuesto en el reglamento estudiantil de la Fundacion Universitaria de

Popayan.
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