IMPLICACIONES PSICOLOGICAS DEL CONFINAMIENTO Y REGRESO A LA
PRESENCIALIDAD POR COVID-19 EN ADMINISTRATIVOS DE UNA INSTITUCION DE
EDUCACION SUPERIOR DEL NORTE DEL CAUCA

ANGIE ROSLADY RINCON BUITRON

FUNDACION UNIVERSITARIA DE POPAYAN CAMPUS ALVARO ULCUE CHOCUE
PROGRAMA DE PSICOLOGIA
SANTANDER DE QUILICHAO
2023



IMPLICACIONES PSICOLOGICAS DEL CONFINAMIENTO Y REGRESO A LA
PRESENCIALIDAD POR COVID-19 EN ADMINISTRATIVOS DE UNA INSTITUCION DE
EDUCACION SUPERIOR DEL NORTE DEL CAUCA

ANGIE ROSLADY RINCON BUITRON

DIRECTOR DE TRABAJO DE GRADO
KRISTIAN JUSETH COBO BUITRON

FUNDACION UNIVERSITARIA DE POPAYAN CAMPUS ALVARO ULCUE
CHOCUE

SANTANDER DE QUILICHAO, CAUCA
2023



Agradecimientos y dedicatorias

Agradezco principalmente a Dios por darme mucha sabiduria, valentia, fuerza y guiarme
durante este proceso, le agradezco mucho a mi familia y en especial a mi madre por darme animos
y creer en mi cuando muchas veces ni yo misma lo hacia, le agradezco profundamente a mi pareja
por estar conmigo en momentos muy dificiles que me hicieron creer que no podria culminar con
este proceso. Asi mismo, debo agradecerle a mi asesor Kristian Cobo por su gran compromiso
frente a este trabajo de grado y su gran empatia para comprender que mas que estudiantes somos

personas y que en ocasiones hay situaciones de la vida que nos sobrepasan.

Asimismo, quiero aprovechar este espacio para agradecerle a mi mejor amiga y hermana
del alma Valeria Portillo por brindarme su amistad y apoyarme cuando la tristeza nublaba mi
vision, y aunque hoy ya no este conmigo fisicamente, tengo la certeza de poder decir que estaras
presente toda mi vida.

Finalmente, quiero dedicar este trabajo de grado a mis hijos Dante Beltran Rincén y Eliot
Beltran Rincdn, que, de no ser por fuerzas mayores, hoy tendrian que estar conmigo, sé que desde
el cielo estuvieron ayudandome y dandome fuerzas para continuar, los llevaré siempre en mis

pensamientos.



Aoic\oe.do

Nota de aceptacion

=

Kristian Juseth Cobo Buitrén
Director del trabajo de grado

1 JAP

V’i’a’ney Palacios Carabali
Jurado 1

Jaitw¢ Hernin Rosero Bucheli
Jurado 2

-
TN S5Te ) Vo
Diana Isabel Velandia Diaz
Coordinadora programa de psicologia

Sa
Mander de Quilichao, Junijo de 2023



INDICE

Introduccion, 1

Formulacion del problema, 2

Antecedentes de Investigacion,4

Contextualizacion, 15

Justificacion, 15
Objetivos, 17

Obijetivo general, 17

Obijetivo especificos, 17

Marco tedrico, 17

Las consecuencias del covid-19 desde lo psiquico, social, relacional y cultural, 18

El impacto psicoldgico tras el reingreso a las actividades organizativas por la pandemia del virus
del covid-19, 18

El cambio generado por teletrabajo al reingreso laboral en las actividades presenciales, 20
Recursos psicoldgicos o estilos de afrontamiento en tiempos de pandemia, 20
Metodologia, 21

Anélisis de los resultados, 26

Las consecuencias del covid-19 desde lo psiquico, social, relacional y cultural, 27

La ambiguedad de las consecuencias del covid-19 y el confinamiento, 27

El impacto psicoldgico tras el reingreso a las actividades organizativas por la pandemia del virus
del covid-19, 32
Cambios fisicos y emociones provocados por el confinamiento, 32

El cambio generado por teletrabajo al reingreso laboral en las actividades presenciales, 35
El proceso de adaptabilidad provocado por el teletrabajo y el reingreso laboral, 35
Recursos psicoldgicos o estilos de afrontamiento en tiempos de pandemia, 37

La resiliencia en el confinamiento, 37
Conclusiones, 40

Recomendaciones, 42

Bibliografia, 42

Anexos, 52



Anexo consentimiento informado, 52

Anexo formato de entrevista semiestructurada, 52

Anexo entrevista semiestructurada administrativo no 1, 55
Anexo entrevista semiestructurada administrativo no 2, 59
Anexo entrevista semiestructurada administrativo no 3, 64
Anexo entrevista semiestructurada administrativo no 4, 70

Anexo cuadro categorial, 75



IMPLICACIONES PSICOLOGICAS DEL CONFINAMIENTO. ..

Resumen

El presente trabajo de grado tiene como objetivo principal analizar las implicaciones
psicoldgicas del confinamiento y el regreso a la presencialidad por Covid-19. El problema de
investigacion se orientd bajo la siguiente pregunta: ¢Cuales son las implicaciones psicoldgicas
generadas por el Covid-19 a raiz del confinamiento y regreso a la presencialidad en administrativos
en una institucién de educacion superior del norte del Cauca? En este trabajo se tuvo en cuenta el
disefio exploratorio, descriptivo e interpretativo y el enfoque cualitativo, donde se utilizaron
técnicas como entrevista semiestructurada, la observacion directa. Se logrd visibilizar las
implicaciones psicoldgicas que dejo el confinamiento y regreso a la presencialidad en los

administrativos a causa del virus Covid-19.

Palabras claves: Administrativos, Confinamiento, Covid-19, Implicaciones Psicolégicas,

Laboral, Presencialidad

Abstract

The main objective of this degree work is to analyze the psychological implications of
confinement and the return to face-to-face by Covid-19. The research problem was oriented around
the following question: ; What are the psychological implications generated by Covid-19 as a result
of the confinement and return to face-to-face administration in a higher education institution in
northern Cauca? In this work, the exploratory, descriptive and interpretative design and the
qualitative approach were taken into account, where techniques such as a semi-structured interview
and direct observation were used. It was possible to make visible the psychological implications
left by the confinement and return to face-to-face in the administrative offices due to the Covid-

19 virus.

Keywords: Administrative, Confinement, Covid-19, Psychological Implications, Face-to-
Face Wor
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Introduccion

El presente proyecto de grado pretende analizar las implicaciones psicoldgicas que tuvo el
confinamiento y el posterior regreso a la presencialidad a causa del virus Covid-19, intentando
acercarse a una comprension de la forma en que las personas vivenciaron y se adaptaron a la nueva
realidad tras este fendbmeno, considerando que el estilo de vida que se llevaba con normalidad se
vio alterado con la llegada de la pandemia. Es asi como surge la motivacion de realizar este trabajo
de grado, ya que resulta bastante importante tener una perspectiva mas amplia acerca del impacto
psicosocial causado por este fendmeno, ademéas de poder indagar sobre las formas que tiene el ser
humano para encontrar recursos psicoldgicos o estilos de afrontamiento que le permitieran
sobrellevar procesos de adaptabilidad tan repentinos como los que se tuvieron que enfrentar con

la pandemia y el confinamiento.

Asi mismo, se pretende comprender el impacto cultural que generé el confinamiento y el
reingreso a la presencialidad laboral a causa del virus por Covid-19 y las implicaciones
psicoldgicas que este ha dejado en el individuo a nivel psiquico, social y relacional. Por lo tanto,
describir estas implicaciones psicolégicas por la pandemia, deja ver que la persona que se ve
afectada por este fendmeno en ocasiones extiende su malestar al entorno familiar, a su vida

personal y laboral, desequilibrando con ello su salud mental.

De esta manera, el presente estudio pretende describir las implicaciones psicolégicas de la
pandemia y el confinamiento causado por el virus del Covid-19 en el personal administrativo de
una institucion de educacion superior; sin embargo, cabe mencionar que una de las limitaciones
que presenta esté trabajo es que se ajusta exclusivamente a la identificacién y descripcién de las
afectaciones psicologicas que dejo la pandemia y el confinamiento, es decir que no se profundizara
con el personal administrativo las consecuencias de este fendmeno en otras esferas de su vida, ni

se abordaran las implicaciones a nivel organizacional.

Es asi, como se encuentra que la problematica del malestar psiquico durante el
confinamiento, se ha venido estudiando en diferentes paises. A nivel internacional se encuentra el
estudio titulado: “Impacto en la vida personal y laboral de profesoras y profesores en Chile, a un

afio de crisis sanitaria”, realizado en el afio 2021 por Daniela Luque Carmona, cuyo objetivo fue
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analizar las implicaciones psicologicas que han tenido las profesoras y profesores en Chile al
educar en contexto de pandemia y finalmente concluyendo que los profesores se han visto
gravemente afectados en su bienestar y vida familiar, frente a la enorme demanda laboral
(Carmona, 2021).

De igual manera, a nivel nacional se presentan estudios como : “Estrategias de gestion
del cambio orientadas a favorecer el impacto que puede generar el retorno gradual al trabajo
presencial de los funcionarios del Sena, Regional Boyaca, en el contexto de la Pandemia por
COVID-19 en Colombia”, realizado en el afio 2021 por Yanneth Alvarez; cuyo objetivo fue aplicar
estrategias de gestion del cambio para favorecer el retorno gradual al trabajo presencial de los
funcionarios del Sena, Regional Boyaca, en el contexto de la Pandemia por Covid-19 en Colombia,
concluyendo en que los funcionarios presentaban un porcentaje mas alto de emociones negativas

que positivas, para el retorno gradual a la presencialidad.

Finalmente, a nivel regional se encuentra el estudio “Estrés laboral en el mercado laboral:
una aplicacion de metodologias de medicion difusa para el caso colombiano”, hecho en el afo
2020 por Bilver Adrian Astorquiza, Maribel Castillo y Alina Gomez; cuyo objetivo fue identificar
los niveles de estrés y sus posibles determinantes, utilizando el método de medicion de conjuntos
difusos, el cual concluy6 que los estresores mas comunes son trabajar mas de 48 horas a la semana,

no tener contrato de trabajo, entre otros (Astorquiza et al, 2020).

Por otra parte, para el desarrollo del presente proyecto se empled la investigacion
cualitativa, la cual tiene como objetivo el estudio del fenémeno de una forma muy detallada e
interpretativa. El disefio implementado fue el descriptivo, exploratorio e interpretativo y como
instrumentos se usoO entrevista semiestructurada y la observacion directa. La colaboracion de los
participantes se obtuvo a conveniencia, teniendo en cuenta los pardmetros de la misma, cuatro (4)

administrativos que forman parte de una institucion de educacion superior del norte del Cauca.

Este proyecto de investigacion permitio tener un panorama mas amplio sobre las
implicaciones del Covid-19 en la vida de las personas a nivel psicosocial tras la pandemia y el
confinamiento; del mismo modo, tener una percepcion sobre los procesos de catarsis e
introspeccion y las diferentes dimensiones espiritual, afectiva y social por las cuales pasaron los
entrevistados a lo largo de la pandemia. De esta manera, los resultados permiten describir las

implicaciones psicologicas que dejo el confinamiento y el regreso a la presencialidad laboral en
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los administrativos de una institucion de educacion superior, ademas de que permitié conocer mas
a fondo los recursos psicolégicos o estilos de afrontamiento que los administrativos implementaron

para afrontar la situacién y resignificar las experiencias que vivenciaron a lo largo del proceso.

Formulacion del problema

La pandemia por Covid-19 trajo consigo multiples efectos sobre la salud mental y fisica de
las personas, entre los efectos causados en la salud mental se encuentran sintomas asociados a
estrés por los nuevos modos de vida, miedo al contagio, incertidumbre por no saber qué iba a
suceder, etc. Asimismo, se encuentra los efectos sobre la salud fisica debido al sedentarismo
ocasionado por el confinamiento, las secuelas que dejo el virus en los contagiados, entre las
diversas afectaciones que el confinamiento y la pandemia pudieron provocar en la vida de las
personas (OMS, 2020).

El estudio del impacto psicologico en el personal administrativo por la pandemia de Covid-
19, se debe visualizar desde una perspectiva tedrico-practica, de esta forma, se podra comprender
la realidad de fenémenos como la falta de motivacidn, el aumento de patologias como estrés, en el
contexto del reingreso a la presencialidad laboral. Se debe entender que estas afectaciones en la
salud mental de las personas tienen implicaciones sobre el bienestar y el desempefio laboral, por
considerarse como estados psicoldgicos y fisioldgicos que se presenta cuando caracteristicas del
contexto social y cultural retan al trabajador, produciendo una respuesta indefinida (Mikhail,
1981).

Por lo tanto, analizar las implicaciones psicologias por la pandemia de Covid-19, deja ver
que la persona que se ve afectada por este fendmeno extienden sus sintomas y malestares a su
entorno familiar, a su vida personal y laboral, de tal modo que, desequilibra con ello su salud
mental. Debido a que los efectos causados por la pandemia del Covid-19 y el confinamiento tienen
la capacidad de extenderse y causar repercusiones psicologicas a corto y largo plazo; por ejemplo,
a corto plazo puede generar sintomas como estrés, insomnio, etc. Y a largo plazo puede escalar a
un trastorno depresivo, trastorno de estrés postraumatico, etc. Es por ello, que en las
organizaciones se debe evaluar la prevalencia de factores que ocasionan malestar psiquico y la

identificacion de sus causas y efectos sobre el &mbito individual, social, familiar (Pérez, 2019).
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Partiendo de lo anterior, surge la importancia de describir las implicaciones psicoldgicas
del confinamiento y el regreso a la presencialidad y de esa forma lograr identificar las afectaciones
psicoldgicas que pudo dejar los procesos de adaptabilidad tales como el teletrabajo y el regreso a
la presencialidad laboral.

Por otra parte, el reconocer las implicaciones psicoldgicas tras el reingreso a la
presencialidad laboral, permite identificar los diferentes elementos que componen este fenémeno,
donde se encuentran los factores: individual, familiar, ambiental y laboral. Por lo tanto, los
presentes estudios permiten entrever como estos elementos socioculturales se ven reflejados en el
contexto laboral. Es por esto que, la revision de literatura internacional, nacional y local permiten
establecer que el malestar psiquico es uno de los males sociales mas comunes y que tiene la

capacidad de generar a las personas alteraciones fisicas, mentales y emocionales (Guzman, 2003).

Ahora bien, a nivel internacional, en paises como Bolivia, Argentina, Chile, Perq,
México, Brasil, €l estudié del malestar psiquico se tiene dentro del analisis teodrico del teletrabajo
debido a la pandemia por el virus del Covid-19; es este el punto de partida para el reconocimiento
y posterior analisis de este fendbmeno en cuanto al reingreso a la presencialidad laboral
postpandemia, concluyendo que el malestar psiquico, es la respuesta que tiene el individuo ante
presiones laborales que no se ajustan a sus conocimientos y capacidades (Lizano, 2020; Guerrero,
2019; Tacca, 2019; Villaruel, 2017; Milan, 2016; Cardenas, 2014; Rodriguez, 2014, et al.).

Por otra parte, a nivel Nacional, en ciudades como Bogot4, Barranquilla, y Medellin se
presentaron estudios en los cuales se analiz6 el malestar psiquico durante la virtualidad laboral;
donde se pudo establecer la presencia del “estrés laboral”, debido al proceso de adaptacion por la
cual pasaron las personas, ya que se transitd de la presencialidad a la virtualidad, ademas del
incremento de jornadas de trabajo, la sobre carga laboral y finalmente, la forma en que el estrés
influyo sobre los factores psicosociales de las personas (Aponte, 2022; Alvarez, 2021; Cerdas,
2021; Galviz, 2021; Duarte, 2020; Acosta, 2019; et al.).

Por ultimo, a nivel local, en ciudades como Cali y Popayan, las implicaciones psicologicas
en el ambito laboral, ha estado marcado por la presencia de factores de riesgo psicosociales
intralaborales que expone a los trabajadores a presentar altos niveles de estrés laboral. No obstante,

los estudios han permitido analizar, el estrés laboral, identificando como afecta la vida y
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desempefio laboral del trabajador (Herrara, 2019; Gonzalez, 2017; Caicedo,2016; Rodriguez,
2014).

Cabe resaltar que, los presentes estudios, dejan ver una ausencia en la variable relacionada
con implicaciones psicologicas, la presencialidad, y la postpandemia; debido a que el reingreso a
las actividades laborales presenciales se empled en el primer periodo del afio 2022, lo que lleva a
la presente investigacion, a ser considerada como un estudio novedoso. Si bien, se presentan
estudios donde el malestar psiquico como el estrés se presentd en las organizaciones durante el
tiempo de pandemia, eran variables de interés, el presente estudio pretende analizar las
implicaciones psicoldgicas del confinamiento y el regreso a la presencialidad laboral en
administrativos en una institucion de educacion superior del norte del Cauca; con el fin, de
determinar las variables de impacto que se relacionan con este fendmeno del estrés en el contexto
laboral en el personal administrativo después del periodo de confinamiento decretado por el

gobierno nacional tras la pandemia del virus del Covid-19.

Es por esto que, el presente estudio se orienta bajo la siguiente pregunta de investigacion:
¢ Cuales son las implicaciones psicologicas generadas por el Covid-19 a raiz del confinamiento y
regreso a la presencialidad en administrativos en una institucion de educacion superior del norte

del Cauca?

Antecedentes de Investigacion

Los presentes antecedentes dejan ver estudios de corte internacional, nacional y regional-
local, enfocados al estudio de las implicaciones psicologicas asociadas al confinamiento por covid-
19 tras el regreso a la presencialidad posterior a la pandemia. Al respecto, la revisién bibliografica
deja ver el malestar psiquico surgido por este cambio en la vivencia de la realidad humana, y cuales
son sus manifestaciones, dentro de las cuales, el bienestar subjetivo se veia afectado bajo la

presencia de estos sintomas.

Es asi, como se presentan estudios desde las ciencias administrativas, de la salud y sociales.
En cuanto las ciencias administrativas, por ejemplo, en la carrera de administracién de empresas
se encuentran investigaciones donde los factores de riesgo psicosociales llevan al desarrollo de

implicaciones psicologicas, generando de esta forma baja productividad en el sujeto (Cardenas et
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al, 2014); por otro lado, desde las ciencias de la salud, por ejemplo, desde la carrera de medicina
se encuentran investigaciones orientadas al estudio del estrés a nivel fisioldgico y las alteraciones

que tiene sobre el cuerpo (Acosta et al, 2019).

Finalmente, desde las ciencias sociales y humanas, por ejemplo, en la carrera de psicologia
se encuentran investigaciones orientadas hacia el estudio de las afectaciones psicoldgicas como el
estrés laboral sobre la salud mental en las personas, entre la sintomatologia se encuentra el desgaste
emocional, afectaciones en el suefio, despersonalizacién que impactan de manera negativa el

bienestar psicolégico (Lemos et al, 2019).

Los presentes estudios manejan metodologias cuantitativas, cualitativas con disefios
descriptivos, descriptivos- correlacionales, exploratorios, descriptivos- explicativos, correlacional
transversal; enfocados a explorar el impacto subjetivo que ha tenido el confinamiento por Covid-

19 sobre las personas.

Por otra parte, se encuentra el estudio titulado: “Impacto en la vida personal y laboral de
profesoras y profesores en chile, a un afo de crisis sanitaria”, realizado en el afio 2021 por Daniela
Luque Carmona, cuyo objetivo es analizar las implicaciones psicoldgicas que han tenido las
Profesoras y Profesores en Chile al educar en contexto de pandemia (Carmona, 2021).

Como resultado, el presente estudio encuentra que la jornada laboral de los docentes
contempla diversas actividades, que van desde la ejecucion de la clase y su preparacion hasta el
trabajo administrativo, lo cual en promedio suma un total de 16,5 horas cronoldgicas diarias: cifra
que supera la cantidad de horas de trabajo diario por el cual podria ser contratado un docente,
incluso teniendo la jornada completa (44 horas semanales), que equivaldrian a un promedio de 8,8
horas cronoldgicas diarias. Por lo que el estudio postula que los profesores asumen, en muchos
casos, responsabilidades que sobrepasan su rol como docentes, ademas de que los profesores se
han visto gravemente afectados en su bienestar y vida familiar, especialmente las profesoras-
madres, quienes han debido abandonar tareas domésticas y de cuidado frente a la enorme demanda
laboral (Carmona, 2021).

De igual manera, se presenta el estudio denominado: “Gestion directiva y estrés laboral del
personal docente: mirada desde la pandemia covid-19”, realizado en el afio 2020 por Oscar Rojas,

cuyo objetivo es describir la gestion directiva con el estres laboral de los docentes desde la
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pandemia Covid-19 en la Escuela San Ignacio de Vifia del Mar, Region Valparaiso, Chile, se
utilizé un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo y exploratorio. Los participantes fueron de 87
educadores de la institucion referida, Entre los hallazgos del presente estudio se observé que los
docentes no establecen relaciones de colaboracion con sus compafieros de trabajo mediante la
conectividad y les hace falta considerar las habilidades y destrezas al momento de efectuar la praxis
educativa; ademéas de que la situacion de pandemia no tuvo un impacto significativo en los

resultados de percepcion del estrés laboral (Rojas, 2020).

Por otra parte, se encuentra el estudio titulado: “Practica docente voluntaria en el contexto
de la pandemia: escuela secundaria en Bahia”, hecho en el afio 2021 por Nilma Margarita de
Castro, cuyo objetivo es presentar los resultados de una investigacion sobre la practica docente
voluntaria, en la escuela secundaria, en el contexto de la Pandemia, en la ciudad de Vitoria da
Conquista, Bahia. Utilizando como metodologia un cuestionario semiestructurado, con once
profesionales, y Analisis de Contenido. Entre los resultados del presente estudio apuntaron a la
desigualdad, en cuanto al acceso y la forma de hacer frente a las tecnologias. La formacion
continua se entendié como necesaria para el desempefio docente, en condiciones adversas, en las
modalidades de ensefianza a distancia y presencial. Los datos revelaron la importancia del tema
para pensar las practicas docentes en sus contingencias, como es el caso de la Ensefianza a
Distancia de Emergencia, en el sentido de sefialar que, en momentos de crisis, las desigualdades
se acentlan y afectan el campo de la formacion humana. y condiciones materiales de ensefianza
(Castro, 2021).

De igual manera, se presenta el estudio denominado: “Factores psicosociales y
afrontamiento del estrés laboral en docentes universitarios”, realizado en el ano 2021 por Carolina
Viviana Rivela, Alejandro Lanuque, Suzaneide Oliveira Medrado, Julieta Marmo y Selediana De
Souza Godinho, cuyo objetivo es analizar el impacto y las consecuencias de los factores
psicosociales para el afrontamiento del estrés laboral en docentes universitarios (Rivela et al,
2021).

El presente estudio de revision, presenta un tipo de estudio cuantitativo, de caracter
exploratorio-descriptivo. Dirigido exclusivamente a Profesoras y Profesores que trabajan
actualmente en el territorio chileno, con independencia del tipo de establecimiento en el cual se

desempefian. Como resultados del presente estudio se obtiene que el personal docente presentd
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altos indices de insatisfaccion en perjudiciales condiciones laborales, ademas de que se evidencid
disfuncionalidad cognitiva; es por esto que se llevo a la conclusion de que la labor que llevan a
cabo los docentes universitarios presenta riesgos que afectan su integridad Psico-fisica por
diversos motivos que pueden encontrarse asociados a condiciones organizacionales laborales,
ritmo de trabajo y particularidades ligadas a la personalidad del individuo que pueden ocasionar

desgaste emocional y estrés (Rivela et al, 2021).

Por otra parte, se encuentra ¢l estudio titulado: “Impacto de la COVID-19 sobre la salud
mental de las personas”, realizado en el afio 2020 por José Hernandez Rodriguez, cuyo objetivo es
describir de forma general el impacto que ha tenido el virus del COVID-19 sobre la salud mental
de las personas. La metodologia implementada que se realizé fue una bdsqueda de literatura
relevante sobre el tema en marzo de 2020. Se utilizaron diferentes buscadores de informacion
cientifica, donde se evaluaron articulos de revision, de investigacion y paginas web publicados en
idioma espafiol, portugués e inglés; Entre los resultados que se obtuvieron del presente estudio se
descubrio que el virus del COVID-19 repercute negativamente sobre la salud mental de las
personas en general, y en particular, sobre los grupos poblacionales més vulnerables (Rodriguez,
2020).

De igual manera, se presenta el estudio denominado: “Educacion a distancia durante
COVID 19: una encuesta italiana sobre las perspectivas de los docentes universitarios y sus
condiciones emocionales”, efectuado en el afio 2021 por Massimo, M., Giusti, L., Fabiani, L.,
Gatto, R., Loreto, B., Petrucci, C., & Mario Giannoni; cuyo objetivo es evaluar el impacto de la
educacidn a distancia por parte de los docentes ademas de evaluar la relacion entre la educacién
a distancia y el bienestar emocional de los docentes durante el periodo de confinamiento

domiciliario (Casacchia et al, 2021).

Para la realizacion de la presente investigacion se tuvo una muestra de noventa y siete
docentes universitarios, los cuales respondieron a una encuesta transversal andénima en linea entre
el 15 de julio y el 30 de septiembre de 2020 sobre las ventajas y desventajas de la educacion a

distancia, desarrollada por un grupo de enfoque de maestros en linea (Casacchia et al, 2021).

Dentro de los resultados del presente estudio se obtiene, que los docentes manifestaron
tener una mayor dificultad en aspectos técnicos, y en factores psicolégicos, como la incomodidad

de “hablar en el vacio” y La ausencia de contacto visual “cara a cara” con los alumnos; ademas de
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que algunos docentes registraron tener alteraciones significativas en los patrones de suefio y
pérdida de energia, y algunas maestras percibieron tener mayores dificultades para concentrarse
que sus colegas varones. Una cuarta parte de los docentes mostré sintomas depresivos de diversa
gravedad (Casacchia et al, 2021).

Por otra parte, se encuentra el estudio titulado: “Estrés y percepcion de la capacidad de
trabajar en docentes de una universidad publica”, realizado en el afio 2020 por Ramirez Asis, E.
H., y Jamanca Anaya cuyo objetivo es identificar la relacion existente entre el estrés y la capacidad

de trabajo percibido en docentes universitarios (Ramirez et al, 2020).

La presente investigacion es de tipo descriptivo y correlacional con un enfoque
cuantitativo, con una muestra de 217 docentes nombrados de la Universidad Nacional Santiago
Antlnez de Mayolo, la técnica de recoleccion de datos fue la encuesta y el cuestionario como
instrumento, el método utilizado fue el muestreo aleatorio simple, para medir el estrés ocupacional
en docentes se utilizo el Cuestionario de Estrés Ocupacional donde se encontrd que las relaciones
observadas entre la capacidad de trabajo y las variables individuales muestran una fuerte
asociacion entre el envejecimiento y la disminucion de la capacidad laboral, ademas , las
enfermedades fisicas y mentales ejercieron una fuerte influencia en la capacidad de trabajo en los
docentes finlandeses. (Ramirez et al, 2020).

De igual manera, se presenta el estudio denominado: “Estrés laboral y clima organizacional
en docentes peruanos”, es de tipo estudio descriptivo y correlacional, es realizado en el afio 2020
por Octavio Fermin Bada Quispe, Rosa Maria Salas Sanchez, Ericson Felix Castillo Saavedra,
cuyo objetivo es determinar la relacion entre el estrés laboral y el clima organizacional en docentes

peruanos (Bada et al, 2020).

La metodologia implementada en el presente estudio se realiza desde un tipo de estudio
descriptivo y correlacional, realizado con la participacién de 140 docentes. Donde se utilizaron
dos instrumentos de investigacion: el Inventory Burnout Maslashy la Escala de Clima
Organizacional; el primero, atendiendo a las dimensiones: agotamiento emocional,
despersonalizacion y realizacion personal; y el segundo, en correspondencia con otras ocho
dimensiones. El analisis se realizé mediante la correlacién de Spearman, considerando un margen
de error del 5 % (Bada et al, 2020).
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Entre los resultados del presente estudio se observa que el estrés laboral es considerado
como una problematica psicoldgica y fisica, configurado por agotamiento emocional,
despersonalizacion y realizacion personal; que afecta la salud publica a nivel mundial. En el
estudio se encontraron niveles medios de estrés laboral en los docentes; lo que refleja que estos
presentan una gran capacidad de afrontamiento frente a la respuesta de estrés; y que, a pesar de las
condiciones adversas que puedan presentarse, el dominio de su autocontrol permite que estas
situaciones no influyan directamente en sus emociones. Del mismo modo, se observa que existe
una baja posibilidad de que se pueda desarrollar un cuadro fisiopatolégico y/o proceso

psicosomatico como consecuencia de estrés alto (Bada et al, 2020).

Por otra parte, se encuentra el estudio titulado: “Condiciones de trabajo, estrés laboral,
dependencia universitaria y bienestar psicologico en docentes universitarios”, realizado en el afio
2016 por Millan A, Calvanese N y D’Aubeterre, cuyo objetivo es identificar el efecto de la
dependencia universitaria, sobre la percepcion de las fuentes de estrés laboral, la valoracion de las

condiciones de trabajo y el bienestar psicologico (Millan et al, 2016).

La presente investigacion se ejecutd con un tipo de estudio no experimental de tipo
explicativo, dado que tiene como propoésito establecer las causas de los eventos y fendmenos
sociales (Millan et al, 2016).

Entre los resultados obtenidos del presente estudio se encuentra que la preocupacién de los
docentes por el nivel académico de los estudiantes, amortigua el impacto negativo sobre el
bienestar. Asimismo, el aporte fundamental de la presente investigacién fue esclarecer el efecto
que tienen los factores de riesgo para el bienestar psicoldgico de los docentes universitarios,
generando una aproximacion multivariable y causal al estudio de indicadores de salud psicoldgica
en el contexto laboral, como seria el bienestar psicoldgico de los docentes a nivel universitario,
pues permitio presentar una panoramica etiologica del bienestar a partir de la configuracion
objetiva de las dependencias universitarias en el pais; dibujando el mecanismo de causacién entre
esta dinamica organizacional y la estructuracion a nivel personal del impacto y caracteristicas de
las fuentes de estrés laboral, asi como de las oportunidades que brindan las distintas condiciones

de trabajo a partir de ella sobre el bienestar psicologico (Millan et al, 2016).

Por otra parte, se encuentra el estudio titulado: “Estrés en los docentes en tiempos de

pandemia Covid-19”, realizado en el ano 2020 por Allisson L. Robinet-Serrano, Manuel Pérez-
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Azahuanche; cuyo objetivo es conocer y analizar los niveles de estrés en los docentes producido
por la pandemia del Covid-19, se fundamenta en el cambio de la educacién presencial a la
educacion a distancia, identificando los factores predominantes que lo desencadenaron.
Implementando un estudio analitico que se basa en la revision de articulos cientificos que muestran

resultados de investigaciones realizadas durante la pandemia Covid-19 (Serrano y Pérez, 2020).

Entre los resultados del presente estudio se obtuvo que el estrés de los docentes en Europa
y Latinoamérica antes y durante la pandemia se encontraba en niveles medio y alto; y que los
factores desencadenantes durante el 2020 fueron la adaptacion a las TIC, el aumento de labores
dentro del hogar y el temor al contagio del coronavirus; en afios anteriores se encontraron el exceso

de tareas impuestas por la institucion y la falta de organizacién (Serrano y Pérez, 2020).

De igual manera, se presenta el estudio denominado: “Estrés docente y factores
psicosociales en docentes de Latinoamérica, Norteamérica y Europa”, es realizado en el afio 2019
por Cleofé Genoveva Alvites-Huamani, cuyo objetivo es relacionar el estrés y los factores

psicosociales en docentes de Latinoamérica, Norteamérica y Europa (Huamani, 2019).

El presente estudio implement6 una muestra no probabilistica con 81 docentes de diferentes
paises, del nivel de educacion béasica y universitaria, para la recoleccién de datos se utilizaron la
Escala Docente y Cuestionario de Factores Psicosociales en el Trabajo Académico, con un disefio

no experimental, correlacional, transversal de enfogque cuantitativo (Huamani, 2019).

Entre los resultados obtenido del presente estudio se obtuvo que existe correlacion
significativa entre el estrés docente y los factores psicosociales, prevaleciendo en su mayoria el
nivel de estrés, depresion, creencias desadaptativas que se correlacionan con los factores
psicosociales. Demostrando asi que la afectacion que tiene los factores psicosociales lleva a
consecuencias negativas para la institucion, ya que influye en el ausentismo del trabajador a su
puesto de labores, sea esta por causas justificadas o injustificadas, incrementando horas de trabajo
perdidas para la organizacion, lo que recae en una baja productividad, mala calidad del servicio y

una sobrecarga de trabajo en los demas trabajadores (Huamani, 2019).

Por otra parte, se encuentra el estudio titulado: “SARS — Cov — 2 y teletrabajo: Estilos de
afrontamiento frente al estrés laboral en docentes universitario”, realizado en el afio 2022 por Jhon

Alexander Ponce Alencastro; Roberth Olmedo Zambrano Saltos; Leonor Alexandra Rodriguez
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Alava cuyo objetivo es identificar los estilos de afrontamiento que mas adoptan los docentes

universitarios frente al estrés laboral (Ponce et al, 2022).

La metodologia implementada en el presente estudio se basa de un disefio descriptivo no
experimental de tipo transversal en una poblacion de 89 docentes a tiempo completo de la Facultad
de Ciencias Administrativas y Econémicas de la Universidad Técnica de Manabi a quienes se les
aplico el cuestionario de afrontamiento al estrés, obteniendo como resultado que estilos de
afrontamiento mas utilizados por los docentes son: la busqueda de apoyo social, la evitacion, la
expresion emocional abierta y la reevaluacion positiva. Concluyendo asi que los estilos de

afrontamiento de los docentes son inadecuados y resultan poco saludables (Ponce et al, 2022).

De igual manera, se presenta el estudio denominado: “Una investigacion con docentes
universitarios sobre el afrontamiento del estrés laboral y el sindrome del “quemado’”, es realizado
en el afio 2019 por Eloisa Guerrero Barona, cuyo objetivo es analizar la incidencia del sindrome
de burnout y del afrontamiento del estrés laboral en el profesorado universitario (Barona, 2019)

La metodologia que se implantd en la presente investigacion corresponde al estudio
empirico de la cual se obtuvo como resultado que en cuanto a la relacion entre afrontamiento del
estrés y Burnout se afirma que el empleo de las estrategias de control o centradas en el problema
previene el desarrollo del sindrome y que el empleo de estrategias de evitacion, de escape y
centradas en la emocidn, facilita su aparicion. Por lo que al conocer las condiciones ambientales,
conductuales, fisiolégicas y cognitivas se logra canalizacion del estrés y su afrontamiento (Barona,
2019).

De igual manera, se presenta el estudio denominado: “Niveles de estrés en personal docente
de los departamentos de Ciencias Sociales y Educacion de la Universidad de Costa Rica, Sede de
Occidente ante la situacion del COVID-19”, es realizado en el ano 2022 por Livan Lizano, Roger
Sanchez Alfaro, cuyo objetivo es analizar los niveles de estrés laboral en el personal docente de
los Departamentos de Ciencias Sociales y Educacion de la Universidad de Costa Rica, Sede de

Occidente en el momento de la modalidad de la virtualidad y del teletrabajo (Lizano et al, 2022).

La metodologia implementada en el presente estudio se basa en estudio asociativo con una
muestra de 70 docentes, a los cuales se les aplico un cuestionario sobre datos socio demograficos

y condiciones laborales y la Escala de Estrés Percibido de Cohen (Lizano et al, 2022).
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En los resultados de la presente investigacion se encontré que los niveles de estrés
percibido de la muestra se encuentran entre los niveles medios y altos. Lo que demuestra que a
raiz de la adaptacion a la virtualidad y el teletrabajo por el COVID-19, los docentes han tenido que
comenzar a ajustarse a estos nuevos cambios, por lo que es, de cierta manera, esperable que la
variable “adaptabilidad a la modalidad virtual” sea una variable predictora del estrés percibido

(Lizano et al, 2022).

De igual manera, se presenta el estudio denominado: “Causas y situaciones que inciden en
el estrés laboral de profesores del CUCS-U DE G”, es realizado en ¢l afio 2014 por Maria del
Carmen Rodriguez Vega, Maria de Lourdes Preciado Serrano, Maria Elena Aguilar Aldrete, cuyo
objetivo es identificar las causas y situaciones que inciden en el estrés laboral de profesores del

Centro Universitario de Ciencias de la Salud Universidad de Guadalajara (Rodriguez et al, 2014).

La metodologia que se implementa en la presente investigacion se basa en un estudio
descriptivo transversal realizado a profesores del CUCS, de los cuales se tom6 una muestra por
conveniencia de 109. Se les aplicé una cédula de recoleccion de la informacién compuesta por
datos socio-demogréaficos, la escala de estrés percibido (CSI) y el instrumento de Factores

Psicosociales en el Trabajo Academico (Rodriguez et al, 2014).

Entre los resultados de la presente investigacion se destaca que la prevalencia del estrés en
profesores tiene un alto porcentaje, en el cual influyen los factores psicosociales, las condiciones
del lugar de trabajo, la interaccion social, los aspectos organizacionales y la carga de trabajo
(Rodriguez et al, 2014).

Por otra parte, se encuentra el estudio titulado: “Reflexiones sobre Educacion y Tecnologia
Post-Pandemia”, realizado en el afio 2021 por Armando E. De Giusti cuyo objetivo es sintetizar
aspectos positivos y negativos que se han apreciado durante el recorrido educativo en la pandemia,
aspectos que se proyectan hacia el futuro, la metodologia que se utiliz6 es un estudio de tipo

explicativo-descriptivo (Giusti, 2021).

Los resultados de la presente investigacion destacan las diferentes maneras de ver la
educacion postpandemia, dado que la transformacion educativa, con un nuevo modelo pedagdgico,

incluye los recursos tecnoldgicos, el cual es un proceso que llegé para quedarse (Giusti, 2021).
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En cuanto a los estudios de corte nacional, se presenta el estudio titulado: “Estrés en los
docentes universitarios vacunados contra el Covid-19y su inminente retorno a las actividades
académicas presenciales”, realizado en el afio 2022 Christian Andres Aponte Curipallo, cuyo
objetivo es analizar los niveles de estrés en la actualidad percibidos en los docentes generados por
la pandemia COVID-19 y el retorno a actividades académicas (Curipallo, 2022).

La metodologia implementada en el presente estudio se basa en un disefio con un enfoque
cuantitativo y descriptivo, lo cual permitio determina que los docentes presentan estrés por
teletrabajo en un nivel medio, demostrando asi que el teletrabajo tiene gran incidencia en la
decision del docente en regresar a clases presenciales, pudiendo evidenciar que el teletrabajo
significa una mayor carga laboral; representa mas horas de capacitacion en tecnologias de
informacidn y comunicacion, lo que indica que tienen una sobrecarga de horas laborables por el
teletrabajo (Curipallo, 2022).

Por otra parte, se encuentra el estudio titulado: “Estrategias de gestion del cambio
orientadas a favorecer el impacto que puede generar el retorno gradual al trabajo presencial de los
funcionarios del Sena, Regional Boyacd, en el contexto de la Pandemia por COVID-19 en
Colombia”, realizado en el afio 2021 por Yanneth Alvarez, cuyo objetivo es aplicar estrategias de
gestion del cambio para favorecer el retorno gradual al trabajo presencial de los funcionarios del

Sena, Regional Boyacé, en el contexto de la Pandemia por Covid-19 en Colombia (Alvarez, 2021).

La metodologia implementada en el presente estudio se basa en enfoque mixto, tipo
descriptivo, con un alcance exploratorio, del que se obtuvo como resultado un porcentaje mas alto
de emociones negativas que positivas, para el retorno gradual a la presencialidad, entre las

emociones negativas encontradas se destaca la incertidumbre, angustia y miedo (Alvarez, 2021).

Por otra parte, se encuentra el estudio titulado: “Tensiones y realidades de los docentes
universitarios frente a la pandemia Covid-19”, realizado en el ano 2021 por Gladys Galvis, Andrea
Véasquez, Yaneth Caviativa, cuyo objetivo es analizar la percepcion de Docentes de universitarios
sobre la carga laboral, fisica y mental causada por su actividad laboral en la contingencia por
pandemia Covid-19 (Galvis et al, 2021)

El presente estudio se desarrollé con un disefio fenomenoldgico en el que se incluyen 178

docentes universitarios, del cual se encuentra que los docentes evidencian afectacion en su carga
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fisica y mental debido a la contingencia por pandemia Covid-19, concluyendo asi que la carga
laboral en el rol docente mediante la modalidad de trabajo en casa, es notoria por diversos factores;

uno de los mas importantes es el horario laboral (Galvis et al, 2021).

Por otra parte, se encuentra el estudio titulado: “Factores psicosociales asociados al estrés
en profesores universitarios colombianos”, realizado en el afo 2019 por Maria Antonia Lemos;
Gabriela Calle; Tatiana Roldan, cuyo objetivo es evaluar los factores psicosociales asociados al
estrés en una muestra de profesores de una universidad privada colombiana; el cual implemento
dentro de su metodologia un estudio de tipo descriptivo correlacional con una muestra intencional

de 61 profesores (Lemos et al, 2019).

En la presente investigacidn se encontr6 que en general los profesores manifiestan percibir
su funcién docente como una tarea en la que hay alto grado de control, variedad en las tareas y
posibilidad de aprendizaje; asi como el desempefio de un rol con bajos niveles de ambigtiedad y
baja interferencia, trabajo — familia (Lemos et al, 2019).

Por tltimo, a nivel local, se presenta el estudio: “Factores de riesgo psicosocial intralaboral
y grado de estrés en docentes universitarios”, realizado en el afio 2014 por Eduard Rodriguez,
Johana Sanchez, Hugo Dorado Cuyo objetivo es Identificar los factores de riesgo psicosocial
intralaboral y el grado de estrés en docentes de una facultad de ciencias econdmicas,

administrativas y contables (Rodriguez et al, 2014).

El presente estudio de revision, tiene implementada como metodologia un estudio de tipo
descriptivo, de corte transversal, realizado en 42 docentes en una facultad de ciencias
administrativas, econémicas y contables de una universidad privada de la ciudad de Cali,
Colombia, entre los resultados que destacan de la presente investigacion se encontr6 la presencia
de factores de riesgos psicosociales intralaborales en los docentes encuestados (Rodriguez et al,
2014).

De igual manera, se presenta el estudio denominado: “Estrés laboral en docentes de la
facultad de ingenierias de la Universidad Libre de Pereira”, es realizado en el afio 2010 por Luis
Fernando Cardona Mora, cuyo objetivo es determinar las categorias de carécter laboral

provocadoras de estrés en docentes (Mora, 2010).
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La presente investigacion implemento un instrumento sobre estrés laboral validado por la
Organizacién Mundial de la Salud y la Organizacion Internacional del Trabajo, a 11 docentes
contratados en la modalidad de jornada completa de la facultad de Ingenierias, el cual tuvo como
resultado que los docentes presentan un alto grado de estrés laboral por lo que se trabajé la

intervencion del estrés laboral (Mora, 2010).

Finalmente, a nivel local se encuentra el estudio denominado: “Estrés laboral en el mercado
laboral: una aplicaciéon de metodologias de medicion difusa para el caso colombiano”, realizado
en el afio 2020 por Bilver Adrian Astorquiza, Maribel Castillo, Alina Gémez, cuyo objetivo es
identificar los niveles de estrés y sus posibles determinantes, utilizando el método de medicién de

conjuntos difusos (Astorquiza et al, 2020).

Contextualizacion
El Municipio de Santander de Quilichao, esta ubicado en la Republica de Colombia, en el
sector norte del departamento del Cauca, a 45 Km al sur de Santiago de Cali, Valle del Cauca, y a

97 Km al norte de la ciudad de Popayan.

En el municipio de Santander de Quilichao se encuentra ubicada una de las sedes de la
Fundacién Universitaria de Popayan (FUP) la cual es una universidad colombiana, privada, con
sede principal en la ciudad de Popayan, y con presencia en otros 2 municipios del pais (Santander
de Quilichao y Timbio). Fue fundada el 14 de diciembre de 1982. Tan solo comenz6 sus labores
académicas con cuatro carreras: Ecologia, Ingenieria de Minas, Administracién Agropecuaria e
Historia. Su fundador es Samuel Silverio Buitrago Trujillo; Hoy, despues de 37 afios, la Fundacion
Universitaria de Popayan se ha consolidado como la méas importante Institucion de Educacion
Superior privada de la region. Cuenta con mas de 7000 alumnos matriculados en sus programas
académicos y tecnoldgicos certificados en calidad bajo la norma ISO 9001:2008 y fortalece la

Investigacion, Internacionalizacion y Proyeccion Social (Fup, 2023).

Justificacion
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La presente investigacion busca indagar sobre las implicaciones psicologicas generadas por
el Covid-19 a raiz del confinamiento y regreso a la presencialidad en administrativos de una
institucion de educacién superior en el norte del Cauca, en ese sentido, reconocer los efectos
ocasionados por este fendmeno visualizando el alcance de las consecuencias que esté trajo consigo
a las dimensiones familiares, sociales e individuales.

La pandemia por el virus del Covid-19 constituye una emergencia a nivel global, con un
elevado impacto no solo en la salud publica, sino también en la salud mental de las personas
(Xiang, 2019). Esta situacion representd un reto para todos, dado que repercutié sobre la vida
cotidiana de las personas, logrando asi sobrepasar sus capacidades de afrontamiento, generando
implicaciones psicoldgicas, las cuales se entienden como el nivel de estrés percibido (Paéz, 1986;
citado en Alderete, et al., 2004). En la ultima década, se ha generado un gran interés por el
desarrollo de estudios relacionados con el malestar psiquico, como lo es el estrés y los riesgos
psicosociales relacionados con el trabajo y su repercusion sobre la salud de los trabajadores que se
ven afectados (Cladellas y Badia, 2010).

El tiempo de pandemia por el virus del Covid-19 se convirtidé en un gran reto para las
personas que se encontraban dentro del ejercicio de sus labores, debido a que estaban expuestas a
enfrentar afectaciones psicologicas, sociales, familiares, econdmicas o incluso ambientales que
estan directamente relacionadas con el desencadenamiento de malestares psiquicos. Ademas de
que las personas se vieron obligadas a crear nuevas rutinas diarias las cuales tendrian que adaptar
a sus vidas, por ejemplo: nuevos habitos de aseo, tener que relacionarse con las personas a través
de la virtualidad para evitar el contagio y propagacion del virus, iniciar con una modalidad de
trabajo poco utilizada como lo es el teletrabajo, etc.

De esta manera, desde la perspectiva de la salud se consideran que las problematicas
expuestas no solo pueden afectar a los sujetos en su vida laboral, sino que también puede
extenderse al entorno familiar y de forma directa al desempefio de las organizaciones en las cuales
laboran. Por ello, es relevante realizar procesos de investigacion desde una perspectiva subjetiva
que permitan revelar las significaciones de los aspectos que estan afectando a los administrativos,
y que les haya generado implicaciones psicologicas partiendo del confinamiento al regreso a la
presencialidad.

Entre las investigaciones que se han centrado en las implicaciones psicoldgicas desde la

perspectiva subjetiva, se encuentra la de Martin Agrest et al (2021), quienes resaltan que
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la perspectiva subjetiva permite explorar la percepcion personal de las personas sobre un asunto,
idea o pensamiento; permitiendo asi poder analizar la percepcidn que tienen los administrativos
frente el confinamiento y posterior reingreso a la presencialidad laboral. Por lo anterior, se hace
pertinente desarrollar un proceso de investigacion que permita reconocer las implicaciones
psicoldgicas de los administrativos frente al confinamiento y la reintegracion a la presencialidad
laboral por el Covid-19; y de esta manera poder descubrir el impacto causado por el teletrabajo y
el regreso a la presencialidad y los recursos psicologicos o estilos de afrontamiento que
implementaron las personas para afrontar dicha situacion.

Por ello es importante desarrollar procesos de investigacion que permitan describir las
implicaciones psicoldgicas generadas por el Covid-19 a raiz del confinamiento y regreso a la
presencialidad en administrativos. Este proyecto se enmarca en el area estratégica institucional de
individuo, comunidad y cultura, dentro de la linea de investigacion de estudio de desarrollo

humano y social en el campo tematico salud desde una perspectiva clinica y social.

Objetivos
Objetivo General

Describir las implicaciones psicoldgicas del confinamiento y el regreso a la presencialidad

por Covid-19 en administrativos de una institucion de educacion superior en el norte del Cauca.
Objetivo Especificos

Identificar las afectaciones psicolégicas del confinamiento por Covid-19 en

administrativos de una institucion de educacion superior en el norte del Cauca

Determinar el impacto causado por el teletrabajo y el regreso a la presencialidad en el

personal administrativo de una institucion de educacion superior en el norte del Cauca.

Reconocer los recursos psicolégicos o estilos de afrontamiento de los administrativos

frente al confinamiento y el regreso a la presencialidad laboral por el Covid-19.
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Marco tedrico

El presente marco tedrico muestra las concepciones teoricas sobre el impacto cultural que
ha generado el confinamiento y el reingreso a la presencialidad laboral a causa del virus por Covid-
19 y las implicaciones psicoldgicas que este ha dejado en el individuo, a nivel psiquico, social y
relacional. Al respecto, segun lo plantea Rodriguez (2017), El malestar psiquico, como lo es el
estrés, es percibido como una reaccion funcional del organismo ante situaciones que representan
un desafio; asimismo Bautista (2021), permite comprender, los efectos del estrés que se han visto
tras el reingreso a las actividades organizativas por la pandemia del virus del Covid-19; finalmente,
desde la concepcion tedrica de Trujillo (2021), se indaga sobre la presencia de sintomas de malestar
psicoldgicos por el teletrabajo durante la pandemia por el virus del Covid-19, y los sintomas de
estrés laboral presentados por la reinvencién a las actividades presenciales. Esto con el fin de
analizar las afectaciones ocasionadas a causa del confinamiento y regreso a la presencialidad por

el virus del Covid-19.

Las consecuencias del Covid-19 desde lo psiquico, social, relacional y cultural

En el contexto latinoamericano el malestar psiquico es definido como la segunda causa de
enfermedades profesionales, segin lo describe Rodriguez (2017), es un fendmeno que se produce
como una reaccion funcional del organismo que se da frente a situaciones que sobrepasan las
capacidades de afrontamiento del individuo. Por otra parte, Vidal (2019), plantea el estrés como
un fenémeno que se ha venido posicionado a través del tiempo y siendo una problematica que se
vive diariamente en la sociedad, ya que se produce a causa de la sobrecarga excesiva gque afecta a

un gran porcentaje de trabajadores.

Por otra parte, el analisis de las investigaciones de malestar psiquico en espacios de trabajo
estd asociado inicialmente a una carga mental y luego a un proceso de somatizacién, segun lo
plantea Lipp (2002); las implicaciones que tiene un individuo al estar constantemente expuesto a
este fendbmeno se presentan desde sintomatologia fisica como lo son la tensiébn muscular,
hipertension, hiperactividad y con respecto a los sintomas psicologicos puede causar alteraciones
a nivel psiquico incrementando el riesgo al desarrollo del sindrome de Burnout u otros trastornos

mentales.
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Asi mismo, las implicaciones psicoldgicas se generan de manera gradual, es decir, que
inicialmente se presenta con respuestas de alerta hasta alcanzar progresivamente el agotamiento,
hasta tal punto en que resultan excesivos los problemas e imposibilita la capacidad de
afrontamiento del individuo (Lipp, 2003). Como consecuencia de lo anteriormente planteado, la
debilidad que se genera al estar expuesto a alto niveles de estrés causa dafios perjudiciales en el

individuo debido a que dificultan el ajustamiento que tiene este para enfrentarse a situaciones de

alta exigencia y afectando directamente los aspectos profesionales y personales (Ramoén, 2015).

Por otra parte, Alcover (2020), menciona las multiples consecuencias provocadas por la
pandemia del Covid-19 tanto en los trabajadores como en las organizaciones, pues debido a la
rapida expansién que tuvo el virus y las medidas de distanciamiento social que sé implementaron,
género como consecuencia en las organizaciones el cierre de una gran cantidad de empresas,
negocios y comercios, ademas de que altero las formas de trabajar, teniendo que adaptarse la
modalidad del teletrabajo o el trabajo remoto; con el cual se llevo al incremento de las horas de
trabajo, la creacion de nuevos horarios, ademas de la disposicidn de tener que estar conectado en
cualquier momento, generando en los trabajadores presiones psicolégicas hacia la productividad
debido a la responsabilidad que recaia en los trabajadores de cumplir con los retos a los cuales

tuvieron que enfrentarse para asi lograr adaptarse a los nuevos modos de vida.

Dentro de las consecuencias psicoldgicas, Ruiz y Gémez (2020) plantean que el
confinamiento aumento el riesgo de presentar problemas psicoldgicos como el temor por el
contagio, incertidumbre que podia convertirse en un desencadenante de sentimientos como miedo,

angustia, tristeza o incluso pensamientos suicidas.

El impacto psicoldgico tras el reingreso a las actividades organizativas por la
pandemia del virus del Covid-19

El malestar psiquico, como el estrés, es hoy en dia uno de los principales problemas que se
presentan a nivel mundial; los efectos negativos de este se manifiestan de muchas formas y pueden
incluir enfermedades, ya sean circulatorias, gastrointestinales u otros tipos de trastornos fisicos,
psicosomaticos e incluso psicosociales que no solo afectan al individuo, sino que también se
relacionan con la baja productividad (OIT, 2013). De igual forma, segun lo plantea Ortega, (2021)

el estrés y la sobrecarga laboral trae como consecuencia diferentes alteraciones a la salud, y mas
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aun cuando la persona no cuenta con la capacidad para afrontar niveles altos de trabajo,

ocasionando que como consecuencia se reduzca su desempefio profesional.

Davis y Newstrom (1994), consideran que el estrés laboral se produce en circunstancias
donde los trabajadores muestran agotamiento emocional y apatia ante su trabajo sintiéndose
incapaz de alcanzar sus metas; debido a que este fendmeno tiene la capacidad de provocar la
saturacion fisica y mental del trabajador, generando asi diversas consecuencias que afectan la
salud, y el entorno mas préximo de la persona afectada, ya que produce un desequilibrio laboral y
personal; como consecuencia de lo anterior los empleados que sufren de estrés en el trabajo

tienden a quejarse, a atribuir sus errores a otros e incluso a mostrarse mas irritables.

Con el regreso a las actividades organizativas tras la pandemia del virus por el Covid-19,
luego de mas de un afio de virtualidad, pueden representar algunos desafios para la salud mental
de los trabajadores. Segun lo plantea Bautista (2021), las condiciones impuestas por la pandemia
han representado una mayor exigencia para la salud mental de los trabajadores; debido a que se
tuvo que transformar la forma de vivir para convertir los hogares en lugares de trabajo, y en un
nuevo modo de virtualidad, para luego tener que adaptarse nuevamente a una “nueva normalidad”
que implica el retorno al trabajo presencial en entornos laborales transformados que garanticen las
medidas de bioseguridad y asi prevenir el contagio del virus.

Como consecuencia, respecto a lo planteado por Bautista (2021), se podria pensar que €s
posible que el retorno a las actividades presenciales tras la pandemia del virus del Covid-19 genere
estrés en algunos trabajadores, ya que se trata de un nuevo proceso de adaptacion, que incluye
preocupacion por el riesgo de contagio, incertidumbre por la efectividad de las vacunas. También
es posible que algunas personas hayan adaptado su vida familiar al trabajo desde casa y ahora les
resulte dificil cambiarlo. Algunos estuvieron ansiosos por volver a la presencialidad, otros tuvieron

mucha resistencia o les costé mucho hacerlo.

El cambio generado por teletrabajo al reingreso laboral en las actividades
presenciales

Durante el periodo de pandemia ocasionado a raiz del virus del Covid-19, se han
implementado nuevos retos en el sector laboral, debido a las condiciones de trabajo y empleo como
son las altas demandas de trabajo, los cambios en las jornadas laborales, la sobrecarga, la

implementacion de una nueva modalidad denominada teletrabajo. Al respecto, Fernandez (2016)
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y Ortiz (2020), mencionan que el trabajo realizado por medio de la virtualidad implementando el
uso de las Tics, ha creado escenarios que pueden generar situaciones que afecten la salud fisica y
mental de los trabajadores debido a que la constante exposicion a altas exigencias laborales v el
proceso adaptativo por el cual pasaron las personas.

Por otra parte, Trujillo (2021) comenta que el retorno a la presencialidad laboral ha hecho
que se tenga en cuenta ciertas consideraciones como el cumplimiento de las medidas de
bioseguridad, las cuales han permitido el retorno progresivo a los diferentes puestos de trabajo,
generando nuevos retos para los trabajadores, teniendo que adaptarse a una nueva forma de vida y
trabajo, que requerira nuevos comportamientos y nuevas normas, los cuales como consecuencia
generan altos niveles de estrés en la persona, de manera que, ocasione en ella riesgo psicosocial

para la salud.

Finalmente, el Ministerio de Salud y proteccion Social (2021), hace total énfasis en algunas
consideraciones para empleadores y trabajadores con el objetivo de hacer mas llevadero el
reingreso a las actividades laborales; por ejemplo, la adaptacion de todas las medidas de salud
pertinentes para ofrecer mayor tranquilidad a los trabajadores: ventilacion, limpieza y desinfeccion
adecuadas a las caracteristicas e intensidad de uso de los lugares de trabajo. Asi mismo, promover
el autocuidado fisico y mental, ademas de la implementacion de protocolos de intervencién

psicosocial para el manejo del estrés en los trabajadores.
Recursos psicologicos o estilos de afrontamiento en tiempos de pandemia

La incertidumbre a nivel global a raiz de la pandemia por el virus del Covid-19 logro
enfrentar a las personas con su propia fragilidad y vulnerabilidad, significando asi un gran reto a
su capacidad de afrontamiento. El aislamiento social forzoso al que se vieron forzadas las personas
a causa de la pandemia puso a prueba las habilidades emocionales, cognoscitivas y socio afectivas
de los sujetos; logrando asi impulsar a nivel individual, familiar, grupal y colectivo a desarrollar y
poner en practica destrezas y capacidades para lograr mantener la homeostasis psicologica en
medio de la nueva cotidianidad que exigi6 el aislamiento y distanciamiento fisico y social
(OPS,2020).
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La OMS (2020) declaro que, tras varias semanas de aislamiento obligatorio, las personas
atravesaron por procesos de adaptacion frente al aislamiento, pasando por estados de negacion,
obsesion por el cuidado y la higiene, y la vivencia de sentimientos de tristeza, alegria, frustracion
y optimismo; logrando de tal manera causar un impacto en las rutinas individuales, familiares,
laborales y sociales de las personas, logrando gradualmente acomodarse a la nueva realidad
implementando como respuesta adaptativa estrategias psicologicas, ocupacionales, espirituales,

que les permitid sobrellevar malestares psicol6gicos como el estrés.

Por otra parte, Murueta (2020) menciona como los efectos de la pandemia por el virus del
Covid-19, pudieron producir un agravamiento de la salud mental en toda la poblacion,
dependiendo si contaban o carecian de recursos psicolégicos, por lo cual considera imprescindible
tener en cuenta los efectos psicologicos del virus del Covid-19 desfavorables y favorables; entre
los efectos desfavorables se encuentran: tension e insomnio en las personas, irritabilidad y
agresiones, depresion, compras de panico y mayores sintomas de otras psicopatologias. De igual
manera, surgen a su vez efectos favorables a la salud psicoldgica, tal como lo son; el desarrollo
de hébitos de higiene, disciplina y organizacion personal, familiar y comunitaria, posibilidad de
hacer cosas que no se habian podido hacer por falta de tiempo: ejercicio, arreglar cosas de la casa,
jugar, conversar y convivir en la familia, expresiones de afecto, ademas de adquirir mayor
conocimiento y acceso a tecnologias de comunicacion, en especial el manejo de videoconferencias

y reuniones por ese medio

Metodologia
Enfoque

El presente estudio pretende identificar las implicaciones psicoldgicas del confinamiento y
regreso a la presencialidad en el personal administrativo en una institucion de educacion superior
del norte del Cauca; se desarrollé un proceso de investigacion con un enfoque de tipo cualitativo,
el cual permite realizar un anélisis a profundidad sobre la realidad del fenémeno que se pretende
estudiar (Rus, 2021). Por otra parte, la investigacion cualitativa es aquella que estudia la realidad
dentro de un contexto natural y como este sucede, sacando e interpretando fendomenos de acuerdo
con las personas implicadas (Blasco, 2007). De este modo, lo que se pretende establecer con este

enfoque de investigacién es una forma de describir las implicaciones psicoldgicas del
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confinamiento y el regreso a la presencialidad por Covid-19 en administrativos de una institucion

de educacion superior en el norte del Cauca, describiéndolo desde su propia realidad.
Disefio de investigacion

La presente investigacion es de tipo exploratorio, descriptivo e interpretativo. ES
exploratoria porque se va a abordar un tema poco investigado, por lo que sus resultados constituyen
una vision aproximada de dicho objeto (Arias, 2012); entendiendo asi que este tipo de estudio
permite aproximarse a fendmenos de los cuales se tiene poca informacién relacionada con las
implicaciones psicoldgicas que surgieron durante el confinamiento y el retorno a la presencialidad
laboral en administrativos de una institucion de educacién superior. Lo anterior, con la finalidad
de aumentar el grado familiaridad, contribuyendo con ideas respecto a la forma de abordar una

investigacion.

Por otra parte, también se trabaja la investigacion descriptiva, la cual, precisa las
caracteristicas de la poblacién que se esta estudiando. La investigacion descriptiva tiene como
objetivo especificar las caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de fenémenos,
utilizando criterios sistematicos que le permitan a la investigacion establecer la estructura o el
comportamiento de los fendmenos que se pretende estudiar, proporcionando asi informacién

sistematica y comparable con la de otras fuentes (Martinez, 2018).

Para Tamayo (2006), la investigacion de tipo descriptiva comprende la descripcion, el
registro, el analisis y la interpretacion de la naturaleza actual y la composicion o proceso de los
fendmenos; asimismo Barrera (2002), infiere que la investigacion descriptiva tiene como objetivo
la descripcion precisa del evento de estudio, es decir, que este tipo de investigacion esta

relacionada al diagndstico, con el propdésito de exponer el evento estudiado.

Del mismo modo, para el desarrollo de la presente investigacion se implementa el tipo de
estudio interpretativo, el cual se caracteriza por analizar los fendmenos sociales dentro de la
concepcion fenomenoldgica en su medio natural (Fuster, 2019) Su interés se centra principalmente
en el estudio de los significados de las acciones humanas y de la vida social. Dentro de las
caracteristicas principales de este tipo de estudio esta el descubrimiento, comprendiendo entonces,
que este tipo de estudio busca la interrelacion de los elementos que pueden estar influyendo en el

fendmeno que se pretende investigar (Echenique, 2017).
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Método

La investigacion se desarrollé desde un enfoque cualitativo, el cual permitio recolectar y
analizar datos no numéricos con el fin de analizar implicaciones psicologicas. En este sentido se
implemento un tipo de estudio exploratorio, descriptivo e interpretativo. Ademas, se utilizé el
método estudios de casos multiples con una unidad principal y una o mas subunidades dentro de
la principal con caracteristicas fenomenoldgicas; el cual permitié explorar las implicaciones
psicoldgicas en cuatro administrativos tras el reingreso a la presencialidad laboral, por medio de

entrevistas semiestructuradas con caracteristicas de entrevista en profundidad.
Poblacién

La poblacion con la que se realizd este proyecto de investigacion fue personal
administrativo en una institucién de educacion superior del norte del Cauca, se considerd esta
poblacion debido a que es la principal afectada por situaciones de estrés tras el reingreso a la

presencialidad laboral.
Participantes

Los participantes con los que se trabajo en el presente estudio se fundamentan en: Cuatro
(4) trabajadores del personal administrativo de género masculino y femenino de una institucion

de educacion superior del norte del Cauca.

Criterios de inclusién

Se tomd como criterio la accesibilidad a la poblacion y que también cumplan con los
criterios de inclusion para la investigacion, los cuales son: (1) Pertenecer al personal
administrativo, (2) encontrarse entre los 26 a los 35 afios de edad, (3) disposicidn para participar

en la investigacion.
Criterios de exclusion
Los criterios de exclusion para la investigacion son: (1) No pertenecer al personal

administrativo de la institucion de interés, (2) No contar con disposicion para participar en la

investigacion.

Instrumentos de recoleccion de informacion
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Para la recoleccion de datos, se recurrio a la implementacion de una entrevista
semiestructurada, la cual, segun Flick (2007), ofrecen un grado de flexibilidad aceptable, a su vez,
mantiene la suficiente uniformidad para alcanzar interpretaciones acordes con los propositos del
estudio a realizar. Cabe resaltar, la importancia que tiene la entrevista semiestructurada, ya que
hace referencia a las entrevistas que ofrecen al entrevistador, la posibilidad establecer unas
preguntas bases, las cuales, se pueden modificar y cambiar segun la necesidad del entrevistador, y
la informacidn que presenta el entrevistado, sin perder la estructura de la entrevista (Diaz-Bravo,
2013).

Es decir, que este tipo de entrevista permite que los sujetos entrevistados expresen sus
puntos de vista de una manera relativamente abierta, a diferencia de una entrevista estandarizada
0 un cuestionario. Lo que se pretende realizar con este instrumento es analizar de primera mano la
manera las implicaciones psicoldgicas del confinamiento y el regreso a la presencialidad laboral

que se presentd en el personal administrativo.

Asi mismo, se recurre al estudio de caso multiple con una unidad principal y una o mas
subunidades dentro de la unidad principal con caracteristicas fenomenolégicas. Entendiendo que
un estudio de caso es considerado como una investigacion experimental y no experimental por el
grado de familiaridad que tiene sobre la comprension de los fendmenos desconocidos, al realizar
descripciones, analisis estadisticos y observaciones centradas en la descripcion de fendmenos

como en la observacion naturalista (Yin, 1994).

Por otro lado, estan los estudios de caso multiples, los cuales son una metodologia de tipo
cualitativa de investigacion que principalmente se caracterizan por enfocarse en procesos tales
como busqueda, indagacion y analisis sistematico de uno o varios casos (Labrador, s.f.). Ademas
de considerarse como un método comparativo, debido a que su estrategia permite analizar los
patrones similares y diferenciales entre un nimero moderado de casos, siendo esta una de sus

caracteristicas mas fundamentales de los métodos comparativos (Andrade, 2018).

Lo expuesto anteriormente, permite ver que en el estudio de caso multiple se emplea la
unidad principal de analisis que comprende el estrés y las subunidades principales de analisis como
la presencialidad laboral; lo cual mediante las caracteristicas fenomenol6gicas se permitira
comprender la presencia de malestares psiquicos y la experiencia del personal administrativo

frente al confinamiento y reingreso laboral posterior a la pandemia por Covid-19.
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Procedimiento y Analisis de la informacién

En el presente estudio, se realiza un disefio de codificacion abierto que se presenta a
continuacion (Figura No.1) y consta de cuatro categorias principales, las cuales parten de una
revision tedrica sobre las implicaciones psicoldgicas del confinamiento y regreso a la
presencialidad por covid-19; por lo tanto, a partir de ello se pretenden describir las afectaciones
psicoldgicas relacionadas con el confinamiento y el regreso a la presencialidad por Covid-19 en
administrativos de una institucién de educacion superior en el norte del Cauca. Posterior a la
diagramacion teorica, surgen categorias emergentes resultado de las entrevistas semiestructuradas,
ademas de la observacion participante que permiten reconocer subcategorias resultado de cada uno

de estos encuentros.

Para el presente estudio se realizaron cuatro (4) sesiones de entrevista con cada uno de los
sujetos, que incluyeron la observacion, la entrevista semiestructurada, el analisis de las
narraciones, y por ultimo el cierre. Ademas, siguiendo los principios del disefio interpretativo, los
instrumentos fueron implementados con la flexibilidad requerida para dar prioridad a la expresion
subjetiva de cada sujeto; por lo tanto, su dindmica y estructura se organizo en funcion de la
especificidad del material bajo las verbalizaciones y acciones que aportaron cada uno de los
sujetos, la pregunta que direccioné el estudio, y las hipotesis interpretativas que se fueron

construyendo a partir de cada singularidad sobre las experiencias vividas.

Una vez realizados cada uno de los encuentros en las entrevistas con los participantes del
estudio, se realizan desgravaciones magnetofénicas sobre las grabaciones de los relatos que
ofrecen los sujetos con el fin de explorar las implicaciones psicoldgicas del confinamiento y el
regreso a la presencialidad por Covid-19 en administrativos de una institucién de educacién

superior en el norte del Cauca.
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Los resultados que se presentan a continuacion, son acerca de la informacion obtenida con los
cuatro (4) administrativos pertenecientes a una institucion de educacion superior del norte del
Cauca. Se hizo constancia del consentimiento informado y por ende se obtuvo la participacion de

todos, facilitando asi la participacion en la entrevista semiestructurada que se realiz6 con cada uno.

Por lo tanto, los resultados obtenidos desde el enfoque cualitativo permitieron obtener
respuestas que se orientaban a la descripcion de las implicaciones psicolégicas del confinamiento
y el regreso a la presencialidad por Covid-19 en administrativos en una institucion de educacion
superior del norte del Cauca. De esta manera, por medio de instrumentos aplicados se llevé a cabo
los registros magnéticos de audio y posterior transcripcion, alcanzando los objetivos especificos
planteados a través de categorias tedricas mediante las cuales se elaboraron unas preguntas

orientadoras realizadas en la entrevista semiestructurada.

En consecuencia, la comprension tedrica permitié asegurar un adecuado proceso de
categorizacion y asi realizar clasificaciones significativas. Este proceso comprensivo de
recopilacion y andlisis de los relatos que ofrecieron los sujetos sobre como sus vivencias y
significaciones en el confinamiento y regreso a la presencialidad por el virus Covid-19, conduce
al surgimiento de nuevas categorias (Categorias Emergentes), durante el proceso de interpretacion
y teorizacion, al preguntarse, contrastar, comparar, agregar y ordenar categorias y sus prioridades
para establecer nexos, enlaces o relaciones que llevaron a una reflexion del contenido de la
entrevista semiestructurada a través de la integracion de los elementos tedricos, documentos,
relatos que permitié la descripcion e identificacion sobre las implicaciones psicolégicas en

administrativos de una institucion de educacion superior del norte del Cauca.

Las consecuencias del covid-19 desde lo psiquico, social, relacional y cultural

La ambiguedad de las consecuencias del Covid-19 y el confinamiento

El Covid-19 y el confinamiento tuvo un impacto ambiguo en la vida de las personas, pues
es inevitable afirmar que muchas personas se vieron afectadas por esta problematica; debido a que
muchos perdieron la vida a causa del virus, el empleo, la oportunidad de continuar con su vida

cotidiana y laboral dandole paso a una forma de trabajo poco habitual como lo es el teletrabajo;
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gue como consecuencia para algunas personas lo que trajo consigo fue el incremento de las horas

de trabajo y la carga laboral se hizo cada vez mas notable.

De esta manera, en la primera sesion de la entrevista semiestructurada se pudieron
identificar algunas implicaciones que dieron paso a partir de la problematica social del
confinamiento por Covid-19 dentro de una institucion de educacién superior, donde las preguntas
realizadas en el encuentro arrojan respuestas significativas que se veran reflejadas en la siguiente
descripcion, partiendo del primer objetivo especifico que buscaba identificar las afectaciones
psicoldgicas del confinamiento por Covid-19 en administrativos de una institucion de educacion

superior en el norte del Cauca.

Sujeto 1: “La pandemia por Covid-19 y el confinamiento influyeron en mi vida
personal de forma negativa, ya que me afecto directamente en el trabajo debido a que no
podia cumplir con mis labores como bibliotecaria; pues al estar en confinamiento no habia
manera de trasportarme hasta la biblioteca de la universidad ademas de que al estar en
casa por el hecho de que no necesitaban de esta area; Por eso lamentablemente me quede
sin empleo durante todo el confinamiento y ya volvi a recuperarlo en el afio 2022 que se
inicié con la alternancia, pero en general si me afecto mucho porque tuve que estar en
casa encerrada, aparte no tenia trabajo y estoy muy acostumbrada a siempre tener mi

sustento economico” (R.c1.1.51).

Identificar las implicaciones psicologias por la pandemia de Covid-19, deja ver que la
persona que se ve afectada por este fenémeno extienden sus sintomas y malestares a su entorno
familiar, a su vida personal y laboral, de tal modo que, desequilibra con ello su salud mental, por
considerarse como estados psicoldgicos y fisiol6gicos que se presenta cuando caracteristicas del

contexto social y cultural retan al trabajador produciendo una respuesta indefinida (Peréz, 2019).

Asi mismo, se debe mencionar que las implicaciones psicoldgicas se generan de manera
gradual, es decir, que inicialmente se presenta con respuestas de alerta hasta alcanzar
progresivamente el agotamiento, hasta tal punto en que resultan excesivos los problemas e
imposibilita la capacidad de afrontamiento del individuo (Lipp, 2003). Como consecuencia de lo
anteriormente planteado, la debilidad que se genera al estar expuesto a alto niveles de estrés causa

dafios perjudiciales en el individuo debido a que dificultan el ajustamiento que tiene este para
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enfrentarse a situaciones de alta exigencia y afectando directamente los aspectos profesionales y

personales (Ramén, 2015).

Sujeto 4: “Pues basicamente hubo ciertos cambios porque, pues légicamente, el
estar confinado en un espacio cerrado todo el tiempo, sin poder ver a tu familia, sin poder
llevar las labores personales como se venian desarrollando, el desarrollo de las
actividades laborales cambié mucho y pues es complejo incluso recordar ese cambio tan

drastico en la vida de uno es muy muy complejo” (R.c1.1.54).

La nueva realidad logr6 por un tiempo paralizar la humanidad con nuevos retos, pues no
solo afectaria la vida laboral al enviar a las personas a un confinamiento, sino que tendria gran
impacto en los modos de relacionarse con los demas; puesto que muchas personas comenzaron a
sentir temor a la hora de relacionarse con otras personas, pues existia un gran miedo al contagio, a

la posibilidad de ponerse en peligro y poner en peligro a los seres queridos.

Sujeto 2: “Pues al inicio fue un impacto porque no esperabamos tener que vivir
esa experiencia, tener que pasar por un confinamiento, sin saber de pronto como
reaccionar o como tomarlo, alguna forma de como sobrellevar una situacion asi, la verdad

lo vivi un poco ansiosa al inicio” (R.c1.1.52).

Por otra parte, cada persona tendria que buscar la forma de sobrellevar los efectos
psicoldgicos por la influencia que tenia la pandemia, a su vez encontrar el equilibrio entre la vida
laboral y personal, teniendo que crear nuevas rutinas en las que encontraran espacios para

desarrollar sus actividades personales y laborales.

Sujeto 3: ”Bueno la manera que yo hice para enfrentar las consecuencias del Covid
fue con mucha paciencia; la verdad si fue un poco duro porque me tocé cuidarme
muchisimo mas por mi y por mi bebé, me daba mucho miedo salir, pero a pesar de todo
eso lo enfrenté de la manera mas positiva porque no era yo sola, sino que también de mi
dependia mi bebé por esa razon procuraba cuidarme muchisimo mas y trataba como de
no dejar que todo lo que estuviera pasando me afectara o me alterara demasiado porque,
pues también podia poner en riesgo la salud y el bienestar tanto mio como el de mi bebé”

(R.c1.2.53)
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Sin embargo, como se abordd anteriormente, existe una ambigiiedad sobre las
consecuencias del Covid-19 y el confinamiento, pues es bien sabido que causé grandes estragos
en la vida de las personas a la hora de relacionarse, ademas de que fue un proceso de adaptacion
bastante abrupto.

Sujeto 4. “Fue un cambio drdstico porque ya no existia la posibilidad de verse o
tener ese contacto fisico con familiares o amigos y tocé a distancia, todo entonces alli la
tecnologia fue clave porque, pues ya tocaba hablar por teléfono, por videollamada y pues
todo eso fue vital para uno poder relacionarse porque fisicamente muy poco se podia”

(R.c1.3.54).

Si bien, a pesar de los procesos de adaptabilidad tan repentinos provocados por el
confinamiento, se puede observar en la respuesta de los entrevistados que en la mayoria de los
casos el estar confinados en el mismo lugar e incluso a interactuar a través de las redes sociales
permitié reforzar el vinculo familiar y social, ya que el confinamiento hizo que hubiese una mayor

interaccion entre familiares, parejas y amigos de forma presencial o a través de medios digitales.

Sujeto 3: “Bueno diria que en lo personal influyo mucho y de una manera positiva
porque antes de la pandemia en mi familia todos mantenian pegados del teléfono, nosotros
ya no compartiamos y si nos sentdbamos a comer todos estaban con el teléfono, no habia
momentos para estar en familia o para sentarnos a conversar, a reir o hacer cosas de
familia y ya cuando inici6 todo lo de la pandemia y el confinamiento como teniamos que
estar todos encerrados todo cambid, ya nos comunicamos mas, ya nos preguntdbamos
coémo nos habia ido en el trabajo, como iba nuestro dia y ademas buscamos estrategias
entre todos para cuidarnos de la situacion que estdbamos viviendo; podria decir que se
fortalecié mucho nuestro vinculo como familia porque ya haciamos mas cosas juntos que
antes” (R.c1.3.S3).

En ese orden de ideas se puede observar las consecuencias del covid-19 desde lo psiquico,
social, relacional y cultural, en las respuestas obtenidas por los entrevistados; con relacion a las
consecuencias desde lo psiquico durante el proceso de confinamiento se encuentra que las personas
experimentaron diferentes estados y emociones, tales como angustia, miedo, panico, frustracion,

entre otros, debido a la incertidumbre de la situacion (Brooks et al, 2020).
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R.c2.3.51// los cambios que comencé a presentar durante la pandemia fue que
comencé a sufrir de mucha ansiedad, demasiada ansiedad por el hecho de estar sin empleo,
enfrentando una crisis sanitaria de la magnitud del Covid-19, el quedarme sin empleo diria
que fue un detonante para que se disparara la ansiedad en mi, aparte de eso senti mucha
frustracion porque las cosas no pasaban en el momento como yo queria que pasaran,
mucho de los planes gque tenia antes que comenzara la pandemia se vieron afectados con
todo lo que estaba pasando, ademas de eso el hecho de no poder visitar a mi familia hacia
que todo fuera méas complicado, por lo que yo vivo muy lejos de ellos y antes de pandemia

era muy facil ir a visitarlos, ya que el acceso al transporte era mucho mas sencillo.

Sujeto 2: “Pues al inicio fue un impacto porque no esperabamos tener que vivir
esa experiencia, tener que pasar por un confinamiento, sin saber de pronto como
reaccionar o como tomarlo, alguna forma de como sobrellevar una situacion asi, la verdad

lo vivi un poco ansiosa al inicio” (R.c1.1.52).

Asimismo, las personas tuvieron que encontrar la forma de sobrellevar la situacion
generando escenarios de catarsis, las cuales estuvieron orientadas al cuidado de su salud fisica,
mental y el de sus seres queridos, sumado a eso estaba la problemética de saturacion de
informacion sobre el virus de Covid-19 y sus consecuencias generando miedo y angustia en las

personas.

Sujeto 1: “trate de mantenerme muy encalma, o sea al principio fue bastante
complicado con tanta desinformacién que habia en las redes sociales y el miedo que
trataban de implantarnos por los medios de comunicacion, sumado a eso la noticia de que
me quede sin empleo y el quedarme en casa fue un poco complejo de asimilar porque eran

muchas cosas al mismo tiempo, pero ya después se me fue haciendo todo muy normal”

(R.c1.2.51).

De igual forma se vieron diferentes tipos de consecuencias desde lo psiquico, pues con la
llegada del Covid-19 y el confinamiento se generaron procesos de adaptacion a las nuevas formas
de trabajo, donde se incrementd la carga laboral debido al aumento de las horas de trabajo e
incorporando nuevas rutinas para poder cumplir con todo lo relacionado al trabajo, el hogar y

tiempo familiar.
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Sujeto 2: “‘en lo laboral las horas laborales se extendieron mucho, entonces como
estabamos confinados desde casa, el trabajo virtual hacia que se extendiera mucho mas la

jornada de trabajo, haciendo que siguiera muchas veces de largo” (R.c1.4.S2).

Sujeto 3: “cuando llego la pandemia debia volver a pasar por otro proceso de
adaptacion, asi que, pues estando en estado de en embarazo fue bastante complicado al
inicio, asi que con todo esto, pues la manera en que puede lograr ese equilibrio fue
aprendiendo a repartir mi tiempo, porque muchas personas se dedicaban a trabajar de
largo, porque como estdbamos en la casa se podria decir que las jornadas de trabajo se
extendieron mucho mas, entonces no se hacia como un horario de cuando se debia parar,
asi que yo reparti mi tiempo para hacer las labores de mi casa los cuidados de mi bebé y
después en el otro espacio que habia acordado me dedicaba a realizar las funciones de mi
trabajo” (R.c1.4.53).

Por otra parte, se encuentran las consecuencias desde lo social, relacional y cultural, y aqui
se puede observar consecuencias favorables y desfavorables, porque, por un lado, se observa en
las respuestas de los entrevistados que el confinamiento permitié compartir mas tiempo con sus
seres queridos, parejas 0 amigos a través de medios digitales o teniendo la oportunidad de

encontrarse en el mismo sitio realizando dindmicas familiares como juegos de mesa.

Sujeto 1: “la influencia que tuvo la pandemia sobre la manera en que me
relacionaba con mi circulo familiar y social fue positiva Por otra parte, diria que también

me permitio acercarme mas a mi pareja” (R.c1.3.S1).

Sujeto 2: Pues como decia al principio fue como el impacto, pero luego me permitio
unirme mas a mi familia, creo que influyo mucho en mi familia y en mi para que nosotros
pudiéramos comunicarnos mas, compartir mas, y darnos cuenda de que a pesar de que

somos familia (R.c1.3.52).

Sujeto 4: “Fue un cambio drastico porque ya no existia la posibilidad de verse o
tener ese contacto fisico con familiares o amigos y tocé a distancia, todo entonces alli la
tecnologia fue clave porque, pues ya tocaba hablar por teléfono, por videollamada y pues
todo eso fue vital para uno poder relacionarse porque fisicamente muy poco se podia”

(R.c1.3.54).
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Sin embargo, a pesar de que hubo consecuencias favorables como el reforzamiento de
vinculos familiares con la llegada del confinamiento, también se presentaron consecuencias
sociales y culturales desfavorables a la hora de retomar las actividades presenciales debido al
miedo al contagio que se desarrolld, pues si bien , las personas presentaron mayor preocupacion
al estar en lugares expuestos a contacto fisico con otras personas e incluso hasta el hecho de
saludar, toser, o tocar a otra persona implicaba mayores niveles de angustia por el solo hecho de
pensar que podia ponerse no solo la vida de la persona en peligro, sino que estaba poniendo en
riesgo la vida de su circulo familiar (Ruiz y Gomez, 2020).

Sujeto 1: “Bueno la manera que yo hice para enfrentar las consecuencias del Covid
fue con mucha paciencia; la verdad si fue un poco duro porque me toc6 cuidarme muchisimo
mas por mi y por mi bebé, me daba mucho miedo salir, pero a pesar de todo eso lo enfrenté
de la manera mas positiva porque no era yo sola, sino que también de mi dependia mi bebé
por esa razon procuraba cuidarme muchisimo mas y trataba como de no dejar que todo lo
que estuviera pasando me afectard o me alterara demasiado porque, pues también podia
poner en riesgo la salud y el bienestar tanto mio como el de mi bebé entonces diria que lo
enfrenté la mejor manera y cuidandome como debia hacer para cualquier tipo de contagio”™

(R.c1.2.83).

El impacto psicologico tras el reingreso a las actividades organizativas por la
pandemia del virus del Covid-19

Cambios fisicos y emociones provocados por el Confinamiento

Por otra parte, la pandemia de virus del Covid-19, gener6 como consecuencia diferentes
alteraciones a la salud fisica y mental de las personas, (Ortega, 2021). En primera instancia se
puede observar que hubo un gran impacto psicoldgico en las personas a causa del reingreso a las
actividades organizativas las cuales en un principio se vieron interrumpidas por el virus del Covid-
19 y el confinamiento; puesto que desde el teletrabajo las personas ya habian implementado nuevas
rutinas y habitos a los cuales tuvieron en su momento que acoplarse, en el momento en que surge
el reingreso laboral surge cierta inconformidad o resistencia a retomar los puestos de trabajo de
forma presencial debido a que las personas ya se habian adaptado a la nueva rutina de trabajo que

implementaron con la llegada de la pandemia y el teletrabajo.
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Sujeto 3.: “entonces era como un poco mas complejo, porque existia aun ese miedo
de que uno se podia contagiar, asi dijeran que, pues ya todo habia pasado, alun existia ese
miedo; entonces tenia ese conflicto entre lo que queria hacer y lo que debia hacer, porque
obviamente uno como que ya no queria volver, pero, pues le tocaba entonces por eso fue
un poco complejo volver a la presencialidad y como dije anteriormente, yo habia acabado
de tener a mi bebé y ya habia creado como mi propia rutina, mis espacios, los momentos
que estaba yo con ella, los momentos que trabajaba entonces a la hora del reingreso, tuve

que crear otra rutina” (R.c2.2.53)

En el desarrollo de las entrevistas con los participantes, se puede observar las diferentes
posturas que surgieron sobre el reingreso a la presencialidad y la manera en que impactaba en sus
vidas, debido a que algunos se sentian a gusto de retomar sus puestos de trabajo de manera
presencial, se abrian a la oportunidad de reencontrarse con sus compafieros de trabajo, teniendo la

posibilidad de interactuar de manera fisica con las demas personas.

Sujeto 4: “el hecho de volver a reingresar fue chévere en sentido de que vuelves a
un escenario en donde tienes la posibilidad de interactuar con otras personas, de estar en
el espacio libre, de caminar, hablar, poder comunicarse, tener ese tacto con las personas,

con los compafieros de trabajo” (R.c2.2.54).

Sin embargo, no todos se sentian comodos con el retorno a las actividades presenciales
debido a que existia el temor del contagio, el temor de ponerse y poner en riesgo a los integrantes
del hogar, ya que tras casi un afio de confinamiento se estaba perdiendo la habilidad de social de

manera fisica con las personas.

Sujeto 3: “Desde su casa hacia las cosas de una manera, Por ejemplo, sin contacto
con nadie, todo se hacia por medio en los medios tecnoldgicos y ya en la presencialidad,
pues uno ya tenia que tener contacto con otras personas, entonces era cComo un poco mas

complejo porque existia atn ese miedo de que uno se podia contagiar asi dijeran que, pues

ya todo habia pasado, aln existia ese miedo ” (R.c2.2.53).

Sujeto 2: “Diria que mas que cambios en el trabajo era mas que todos los cambios
que se presentaron en la vida real, o sea, es volver otra vez a salir, a encontrarse con las

personas, a tener como otra vez una relacién interpersonal y retomar esa parte, uno se
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acostumbra un poco en ese momento a chatear, a escribir, a verse por videollamada, pero

el contacto fisico para mi si fue un poquito mas dificil” (R.c2.1.52).

En esa misma linea del impacto psicolégico se encuentran los cambios fisicos y
emocionales que se presentaron durante la emergencia sanitaria, los cuales no fueron pocos, pues
entre la respuesta de los entrevistados se puede observar que pasaron por diferentes estados
emocionales generandoles como resultado estrés debido a la incertidumbre de estar pasando por

una situacion de tal magnitud.

Sujeto 1: “Los cambios que comencé a presentar durante la pandemia fue que
comence a sufrir de mucha ansiedad, demasiada ansiedad por el hecho de estar sin empleo,

enfrentando una crisis sanitaria de la magnitud del Covid-7/9” (R.c2.3.5S1.

Sujeto 3: “Los cambios emocionales que presente fue que tenia mucho temor,
mucho miedo, ya me sentia insegura de salir a la calle por no saber si podia encontrar el
virus” (R.c2.3.53)

Como consecuencia de la angustia y el miedo, los entrevistados afirmaron que comenzaron
a presentar cambios fisicos, es decir que pasaron por un aumento considerable de peso, debido al
sedentarismo que desarrollaron al encontrarse confinados, ademas comenzaron a comer por
ansiedad o tener hambre emocional a causa de la situacion que estaban enfrentando con el

confinamiento por Covid-19.

Sujeto 4: “Los cambios fisicos que presente fue que aumente de peso por el hecho
de estar en la casa todo el dia comiendo y emocionalmente, los cambios que presenté
fueron tristeza porque, pues, fue dificil la situacién por la que estaba pasando, porque

como dije estaba solo y me sentia muy nostalgico” (R.c2.3.54)

Por otra parte, se suman las implicaciones que se tuvo a nivel laboral que surgieron en el
teletrabajo, que si bien para algunos fue mucho méas comodo trabajar desde casa, ya que tenian la

facilidad de acomodar sus horarios de trabajo.

Sujeto 2: “Yo diria que, con respecto a las implicaciones a nivel laboral con el
desarrollo de actividades en casa, pues fue un poco mas comodo por lo que uno esté en la

casa o0 al menos se siente uno mas cémodo que estando fuera de toda manera, yo trabajo
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muy bien en mi oficina, en mi espacio, pero obviamente no se va a comparar, pues trabajar

desde casa en ese sentido entonces es como el adaptarse nuevamente” (R.c2.2.52).

No obstante, para otros fue mucho méas complicado adaptarse al teletrabajo debido a que
se tuvo que implementar nuevas herramientas de trabajo, capacitarse para el uso de plataformas
que anteriormente no se usaban con mucha regularidad, establecer horarios para distribuir la carga

laboral sin que se excediera del horario laboral.

Sujeto 4: “Tuvo muchas dificultades por el hecho de que te toco adaptarte a nuevos
medios, toca hacer cosas que por lo general nunca se hacian de forma virtual y pues eso
dificult6 en cierta medida los inicios del escenario laboral, entonces tocé como adaptarnos
aeso” (R.c2.2.54).

El cambio generado por teletrabajo al reingreso laboral en las actividades
presenciales

El proceso de adaptabilidad provocado por el teletrabajo y el reingreso laboral

Durante el periodo de pandemia ocasionado a raiz del virus del Covid 19, se han
implementado nuevos retos en el sector laboral, debido a que surge el teletrabajo como una forma
de poder continuar con las actividades laborales; sin embargo, este creo escenarios que afectaron
la salud fisica y mental de los trabajadores debido a que la constante exposicion a altas exigencias
laborales y el proceso adaptativo por el cual pasaron las personas (Ortiz, 2020). De esta manera,
con el abordaje en las entrevistas desde esta categoria emergente, se dio respuesta al segundo
objetivo especifico que buscaba determinar el impacto causado por el teletrabajo y el regreso a la
presencialidad en el personal administrativo de una institucion de educacion superior en el norte

del Cauca.

Inicialmente, la transicion de las actividades presenciales al teletrabajo logro impactar en
gran medida en la vida de las personas y en las actividades que se venian desarrollando con
normalidad; logrando generar en las personas un proceso de adaptabilidad de forma repentina,
causando a su vez conflictos en las personas por los nuevos modos de vida que tenian que

desarrollar para poder llevar a cabo de manera satisfactoria sus actividades laborales.
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Sujeto 4: “Género en mi un conflicto laboral debido a que no podia llevar a cabo
actividades que uno realizaba normalmente de manera presencial; por el hecho de que el
escenario laboral se lleva a cabo a través de medios digitales cuando inicio todo lo del
confinamiento dificultando cualquier tipo de contacto presencial con las personas, con la

comunidad y pues resulto complejo” (Rc3.1. §4)

No obstante, se encuentra que en un primer momento en el que se retoma actividades
presenciales existe el gran temor de contagio y por tal motivo nace el deseo de no querer volver a
retomar el puesto de trabajo de manera presencial, ademas de que las personas ya habian creado
nuevas rutinas, habitos familiares que hacian que fuese mucho mas dificil desear retomar el puesto

de trabajo de manera presencial.

Sujeto 3: “fue algo que me marco mucho y creo que no solo a mi sino a todos
porque uno ya en su casa, pues al principio si fue duro con todo lo del teletrabajo, pero ya
uno, pues como que se adapta, se acostumbra a esa manera de trabajar ya, pues uno iba
repartiendo su tiempo para hacer las labores del trabajo, las de la casa y pues en mi caso
el cuidado de mi hijay ya tener que volver, pues, implicaba que tenia que dejar compartir
tanto tiempo con mi familia y ya nos estamos acostumbrando a eso y pues a enfrentarnos
a esa realidad que era con toda esa proteccion, ya uno sentia miedo si una persona se le
acercaba, sentia miedo si una persona tosia porque uno sentia que se iba a enfermar y

pues fue algo muy duro”

Sin embargo, se habla también de una especie de confort a la hora de retomar
actividades presenciales, ya que por muy a gusto que se pueda sentir la persona en casa, trabajando
desde la comodidad de la cama, pues no se encontraba en el espacio adecuado para llevar a cabo

las labores del trabajo debido a que no era muy cémodo.

Sujeto 2: “ya uno como que entra como agradecer también porque uno dice bueno
si de pasar al teletrabajo estando en la comodidad de la casa de uno y a veces digamos
que es un poco relajado porque uno puede manejar su tiempo, su espacio, y a pesar de que
también tiene sus contra como que se extendiera un poquito las jornadas laborales y se
vuelve un poquito como incomodo porque a pesar de que tienes tu cama y a veces trabajas
desde alli como que ya uno como que en la cama le duele, como dije antes es cuestion de
adaptarse” (Rc3.2. §2).
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En ese orden de ideas, se puede entender que el proceso de adaptacion del teletrabajo a las
labores presenciales se dio de manera transitoria y moderada; que el teletrabajo tenia sus puntos
favorables como el hecho de poder manejar las nuevas rutinas de trabajo, ademas de que permitia
compartir mas tiempo en familia en algunos casos. Sin embargo, también tenia situaciones
desfavorables como el incremento de la carga laboral, y la implementacién de medios digitales
con los cuales no se estaba muy familiarizados y a la hora de retomar las actividades de manera
presencial se iniciaba un proceso de adaptacion nuevamente, pero de alguna manera ya se tenia un

conociendo previo de lo que se debia hacer.

Sujeto 4: “Fue un proceso transitorio, moderado y con ciertas dificultades, aunque
a pesar de que uno ya en el imaginario, pues tiene claridad de cdmo era antes el proceso,
el volver a retomarlo a la vez fue complejo, pero, pues siempre estaba alli como ese

conocimiento de lo que se hacia antes” (Rc3.2. §4).

Recursos psicoldgicos o estilos de afrontamiento en tiempos de pandemia

La resiliencia en el confinamiento

La OMS (2020) declaro que, tras varias semanas de aislamiento obligatorio, las personas
atravesaron por procesos de adaptacion frente al aislamiento, pasando por estados de negacion,
obsesion por el cuidado y la higiene, y la vivencia de sentimientos de tristeza, alegria, frustracion
y optimismo; logrando de tal manera causar un impacto en las rutinas individuales, familiares,
laborales y sociales de las personas, logrando gradualmente acomodarse a la nueva realidad
implementando como respuesta adaptativa estrategias psicologicas, ocupacionales, espirituales,

que les permitid sobrellevar malestares psicoldgicos como el estrés.

Durante el tiempo de pandemia causado por el virus del Covid-19, las personas se vieron
en la tarea de retomar o encontrar nuevos pasatiempos con los cuales pudieran ayudarse para
sobrellevar la situacion de incertidumbre y de angustia por la cual se estaba pasando en el mundo

en ese entonces; a esto se le denomina recursos psicolégicos o estilos de afrontamiento.

Sujeto 2: “dentro de las actividades que realice estan que primero comi muchisimo,
luego cai en cuenta que habia subido mucho de peso y eso me llevo a que si 0 Si

obligatoriamente hiciera ejercicio en casa, entonces me ejercite mucho, cree unas rutinas
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caseras muy buenas para mi fueron efectivas, no solamente para lo fisico, sino también

para manejar el estado de animo, el estrés, la ansiedad” (Rc4.1. S2).

La OMS (2020) declaro que, tras varias semanas de aislamiento obligatorio, las personas
atravesaron por procesos de adaptacion frente al aislamiento, pasando por estados de negacion,
obsesion por el cuidado y la higiene, y la vivencia de sentimientos de tristeza, alegria, frustracion
y optimismo; logrando de tal manera causar un impacto en las rutinas individuales, familiares,
laborales y sociales de las personas, logrando gradualmente acomodarse a la nueva realidad
implementando como respuesta adaptativa estrategias psicologicas, ocupacionales, espirituales,
que les permiti6 sobrellevar malestares psicoldgicos como el estrés. Por esta razén se demuestra
la importancia de los recursos psicoldgicos o estilos de afrontamiento a la hora de enfrentarse a
situaciones como la emergencia sanitaria del Covid-19, ya que permiten a las personas reducir los

niveles de angustia, miedo, presion a los que se enfrentan.

De acuerdo a esta categoria mencionan los recursos psicoldgicos o estilos de afrontamiento
en tiempos de pandemia que ayudaron a los entrevistados, asi mismo se le da respuesta a uno de
los objetivos especifico, el cual busca reconocer los recursos psicolégicos o estilos de
afrontamiento de los administrativos frente al confinamiento y la reintegracion a la presencialidad

laboral por el Covid-19.

Sujeto 1: “durante el tiempo de cuarentena lo que hice que me ayudo muchisimo a
sobrellevar todo, mucho mejor fue comenzar a realizar ejercicios en casa, ya que esto
ayudaba a que mantuviera la mente mucho mas distraida, aparte de que generaba un
habito de vida mucho mas saludable ademas también tuve tiempo para leer, escribir,
estudiar sobre todo para estudiar me sirvié mucho por el hecho de que contaba con el

tiempo para dedicarme mucho mas eso” (Rc4.1. S1).

Dentro de estos recursos psicoldgicos o estilos de afrontamiento que se utilizaron se
encuentra la actividad fisica en casa o el ejercicio en casa, recurso en el cual coincidieron todos
los entrevistados en las respuestas, pues debido a que hubo un aumento de peso a causa del
sedentarismo que se desencadené con el confinamiento, llevé a las personas a desarrollar en su
rutina diaria una serie de ejercicios que les ayudara a liberar el estrés causado por la situacion.

Asimismo, se encuentran otros recursos psicolégicos o estilos de afrontamiento como el apoyo
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familiar, el autocuidado, la actividad fisica, la lectura, el uso de redes sociales, el apoyo emocional,

etc.

Rc4.3. S4// Pues se encuentran varios pasatiempos como lo dije anteriormente la lectura,
las redes sociales, el ejercicio en casa fueron pasatiempos necesarios, ya que era lo unico que

estaba alli como més tangible por la misma complejidad del escenario.

Por otra parte, el tiempo de confinamiento les permitié a muchas familias compartir mas
tiempo de calidad juntos, pues, como pasatiempo, se retomaron los juegos de mesa, teniendo asi

mas tiempo para reforzar los vinculos familiares, ya sé de manera fisica o por los medios digitales.

Sujeto 2: “como dije al principio nos permitio estar mds unidos, nos dimos cuenta
el valor de tener las personas y creo que creamos un vinculo més estrecho y a partir de
alli fuimos creando como situaciones como por ejemplo por medio de un juego pasdbamos
el tiempo luego ya no era solamente el ndcleo familiar, sino que se cre6 un grupo de
WhatsApp con toda la familia y por ahi ya se empez6 como a compartir mas como los

Jjuegos virtuales y todo ese tipo de cosas” (Rc4.1. S2).

Sujeto 3: “En mi hogar realizamos muchas actividades, por ejemplo, nosotros
compramos cosas que no teniamos antes que eran como parqués, domind, ajedrez, un
bingo familiar; Entonces nos llegamos a comprar todos los juegos para poder pasar el
tiempo porque era como que uno Se ponia a pensar “bueno y ahora qué hago” no
podiamos quedarnos ahi viéndonos la cara a todos entonces decidimos comprar todos esos

Jjuegos entre todos, pues para pasar el tiempo” (Rc4.1. S3).

Sin embargo, no todas las personas tuvieron la posibilidad de estar confinados con sus
familiares, algunas personas tuvieron que enfrentarse a esta situacion estando lejos de sus seres
queridos, teniendo que buscar de alguna manera algin recurso psicolégico que le permitiera
sobrellevar la situacion, como por ejemplo recurrir a la lectura, a la actividad fisica y a la

comunicacion a traves de los medios digitales.

Sujeto 4: “Pues basicamente las redes sociales, aumento el uso del celular,
interactuando con la gente por medio de videollamadas, fue una de las formas para poder
sobrellevar eso, el deporte en casa, las actividades fisicas, la lectura también sirvid
mucho” (Rc4.1. §4).
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No obstante, para otras personas el confinamiento fue un tiempo de reflexion, de
resiliencia, de autoexploracion, el cual les permitié conocer nuevos aspectos, fortalezas que iban

desarrollando a lo largo de la situacion.

Sujeto 1: “durante la pandemia aprendi muchas cosas de mi, diria que fue tiempo
de reflexién y de introspeccion, de las cosas que aprendi se encuentran, que no de todo
podia tener el control de todo, que en la vida iban a ver momento que estuvieran por

encima de mi control y que eso no era algo negativo” (Rc4.2. S1)

Sujeto 3: “Sobre mi aprendi muchas cosas, yo creo que la pandemia a todos nos
hizo reflexionar sobre cosas que no sabiamos, que teniamos como habilidades y que tras
la pandemia fuimos mejorando o descubriendo, entonces diria que aprendi a conocerme a
mi misma” (Rc4.2. §3)

Por otra parte, El confinamiento les dio a las personas méas tiempo en casa, tiempo que las
personas decidian ocupar, ya sea leyendo, pasando mayor tiempo en redes sociales, viendo

peliculas o jugando en familia.

Sujeto 2: “basicamente el ejercicio, el leer, por ejemplo, a pesar de que no teniamos
como el acceso a informacion fisica como tal, ir a una biblioteca y consultar un libro, pues
los medios tecnoldgicos nos brindaron esa parte, personalmente puedes cargar libros en
mi celular, entonces me lei un par de libros muy interesantes, otra actividad que realice
fue ver peliculas y me sirvié muchisimo para distraerme y los juegos familiares porque eso

fue algo que como dije al principio nos permitio estar mds unidos” (Rc4.1. S2).

En la actualidad, muchos de los recursos psicoldgicos o estilos de afrontamiento que se
implementaron en el tiempo de pandemia por Covid-19 se siguen utilizando como parte de la rutina

diaria de los entrevistados.

Sujeto 2: “Diria que encontré un nuevo pasatiempo porque yo ultimamente no
hacia ejercicio, no era algo que hiciera parte de mi vida, entonces yo creo que encontré
ese habito porque después de pandemia segui realizando ejercicio en casa, adoptando un
estilo de vida mas saludable” (Rc4.3. S2).
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En ltimas se puede observar que las personas cuando se enfrentan con situaciones que los
sobrepasen, como en el caso de la pandemia por Covid-19; logran atravesar por procesos de
adaptacion bastante largos, y en el proceso encuentran recursos psicoldgicos o estilos de
afrontamiento como el apoyo familiar, actividad fisica o pasatiempos que les permiten sobrellevar
este tipo de situaciones; volviéndose asi personas resilientes, pues si bien esta caracteristica es
fundamental a la hora de enfrentarse a situaciones adversas; ya que mas haya de tener relacion con
el aspecto fisico, a lo que se relaciona realmente es a la capacidad que tuvieron las personas, en
este caso el personal administrativo a encontrar los recursos psicoldgicos o estilos de afrontamiento
que les permitiera regular sus emociones, como en el caso de la actividad fisica que les permitia

liberar la angustia, la frustracion, el miedo generados por el confinamiento.

Pues si bien, la resiliencia permite que se fortalezcan cualidades que favorezcan procesos
de adaptacion por los cuales esté pasando una persona, ademas de que permite sacar de una
situacion desfavorable una oportunidad de la cual se puede aprender y crecer como persona,
resignificando las experiencias vividas. Dentro del campo psicosocial, la resiliencia es una
habilidad que permite cambiar las perspectivas y crear nuevas interpretaciones dentro de diferentes
situaciones o contextos de dificultad, los cuales permiten idear e inspirar cambios, para fortalecer

y desarrollar el potencial del sujeto en lugar de cubrir las carencias. (Roman, et at, 2020)

Sujeto 4: “Aprendi que hay que ser resilientes, que hay que tener capacidad de
adaptabilidad a nuevos entornos, a nuevas formas de vida, a lo que se nos presenta en el
momento y que hay que afrontarlas con la mayor capacidad y responsabilidad del caso
con un mayor grado de responsabilidad en cuanto a todo lo que uno normalmente ha
desarrollado en su vida cotidiana y también la reflexion que este tipo de escenarios te
llevan a realizar” (Rc4.2. S4).
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Conclusiones

Teniendo en cuenta los resultados expuestos, se logré la descripcién de las implicaciones
psicologicas que dejo el confinamiento y el regreso a la presencialidad en el personal
administrativo de una institucion en el norte del Cauca. Por consiguiente, En esta investigacion se

concluye que:

En primer lugar, es inevitable mencionar el impacto que tuvo el confinamiento y el regreso
a la presencialidad laboral en la vida de las personas, pues si bien, a nivel psiquico, género en los
administrativos procesos de adaptacion a los nuevos modos de vida que les ayudaron a sobrellevar
la carga mental generada por las diferentes situaciones que atravesaban, por ejemplo, el desempleo,
las largas jornadas de trabajo, la angustia generada por la crisis sanitaria, el miedo al contagio, etc.
Asi mismo, se generaron procesos de adaptacién a las nuevas formas de trabajo donde se
incremento la carga laboral debido al aumento de las horas de trabajo e incorporando nuevas

rutinas para poder cumplir con todo lo relacionaba al trabajo, el hogar y tiempo familiar

Por otra parte, se encuentran las consecuencias desde lo social, relacional y cultural, y aqui
se puede observar consecuencias favorables y desfavorables, porque, por un lado, el confinamiento
permitié compartir mas tiempo con seres queridos, parejas 0 amigos a través de medios digitales
o teniendo la oportunidad de encontrarse en el mismo sitio realizando dinamicas familiares como
juegos de mesa. De igual manera, se encuentran consecuencias desfavorables, por ejemplo, se
presento cierta resistencia al regresar al area de trabajo de forma presencial, ya que al estar casi un
afio en confinamiento las personas se estaban desacostumbrando a socializar con los demas de
forma fisica debido al miedo al contagio que se desarrolld, e incluso hasta el hecho de saludar,
toser, o tocar a otra persona implicaba mayores niveles de angustia, pues bien, las personas

presentaron mayor preocupacion al estar en lugares expuestos al contacto fisico con otras personas.

En ese orden de ideas se debe mencionar que los cambios que se presentaron no solo fueron
emocionales, sino que también se presentaron cambios fisicos como consecuencia de la angustia
y el miedo por la crisis sanitaria, es decir, que los administrativos pasaron por un aumento
considerable de peso, debido al sedentarismo que desarrollaron al encontrarse confinados, ademas
comenzaron a tener hambre emocional a causa de la situacion que estaban enfrentando con el

confinamiento por Covid-19. ElI hambre emocional se refiere al uso de la comida para sentirse
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mejor. Es decir, que a traves de la comida lo que se pretende es satisfacer las necesidades
emocionales, la cual se diferencia del hambre fisica, que se refiere a la necesidad de nutrir el cuerpo
(Linares, 2021).

Finalmente, se debe resaltar la importancia que tuvieron los recursos psicolégicos o estilos
de afrontamiento a la hora de enfrentarse a situaciones como la emergencia sanitaria del Covid-
19, ya que estos recursos les permiten a las personas reducir los niveles de angustia, miedo, presion
a los que se enfrentaron, ademas de que fueron un gran apoyo en los procesos de catarsis e
introspeccion por los cuales pasaron los administrativos, puesto que no todos contaron con la
posibilidad de estar confinados con sus seres queridos por lo que debian buscar o retomar
pasatiempos que fueran de utilidad para lograr sobrellevar una situacion tan complicada como lo

fue la crisis sanitaria por Covid-19.

Recomendaciones

De la experiencia recogida en este trabajo grado y la de otros previos relacionados con las
implicaciones psicologicas del confinamiento y regreso a la presencialidad laboral generados por
el virus del Covid-19, se desea que haya una mejora continua acerca de nuevos procesos de
investigacién relacionados con el tema, por lo tanto, el presente trabajo abre la puerta a otros
trabajos que se puedan hacer méas a profundidad para atender las consecuencias del Covid-19.

Dado que se evidencié una mejora en las interacciones interpersonales entre los
administrativos y sus familiares, amigos y parejas, se recomienda continuar con las acciones que
propiciaron dicho mejoramiento, principalmente los juegos ltdicos y de mesa, ya que son acciones
especificas que se pueden replicar facilmente dentro de cualquier ambiente con el fin de continuar

fortaleciendo vinculos afectivos.

Por otra parte, se recomienda la implementacién de zonas verdes agradables para los
administrativos, donde se fomenten espacios de introspeccion, Pues de esta forma se trabajaran las

emociones como estrés, ansiedad, entre otras.

Asimismo, se recomienda fomentar campafias que aborden temas como alimentacion

saludable, manejo del estrés, como identificar y manejar el hambre emocional en administrativos
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y personas interesadas en el tema, pues les ayudara a identificar y regular el hambre emocional en

momentos de crisis por estrés o ansiedad.

Finalmente, se recomienda implementar campafas de sensibilizacion sobre los diversos
recursos psicoldgicos o estilos de afrontamiento que existen y las formas de implementarlos, ya
que se evidencio que estos fueron una gran forma o método de descargar las diversas emociones
0 situaciones problemaéticas presentes durante el confinamiento, es por esto que se recomienda
llevar a cabo campafias en las que se profundice sobre estos recursos para mejorar su efectividad
y que de esta manera se pueda mejorar el control de las emociones negativas y en Gltimas la calidad

de vida de los administrativos.
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Formato De Entrevista Semiestructurada

La Entrevista Clinico-Critico

La presente entrevista sigue los principios del Método Clinico-Critico propuesto por
(Piaget, 1982), que busca una comprension de los relatos y es asi como a través de estos, se
pretende reconocer aquellos elementos subjetivos sobre el impacto cultural del confinamiento y el
regreso a la presencialidad por Covid-19 en administrativos de una institucion de educacion

superior del norte del Cauca.

Siguiendo los principios del Método Clinico propuesto por (Piaget, 1982), la entrevista se
establece con la flexibilidad requerida para dar prioridad a la expresion y las vivencias subjetivas
de cada sujeto; por lo tanto, no se disefian protocolos, ni rejillas. Su dindmica y estructura se
organiza en funcidn de la especificidad (Delgado. A. Claudia, 2010), bajo las verbalizaciones y las
acciones, que ofrecen los sujetos en el relato sobre sus experiencias de vida, las preguntas que
orientan el estudio y las interpretaciones sobre como vivenciaron el confinamiento y el regreso a

la presencialidad por el Covid-19.

P= Pregunta.

C= Consigna

R= Respuesta.
P.C.F: Pregunta de completar frases
R.C.F: Respuesta de completar frases

P1: ;Como estds? Mi nombre es Angie Rincon soy psicdloga en formacion.

C: Voy a realizar unas preguntas buscando comprender el itinerario que tuviste durante el
confinamiento por el Covid-19, el regreso a la presencialidad y el sentido que tienen para ti estas
vivencias y como las afrontaste.

P2: ;Cual es tu nombre?

P3: ¢{Cuantos afos tienes?

P4: ;Con quién vives?

P5: ¢Describe tu area de trabajo?

Categoria Teorica Preguntas
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1. Las consecuencias del Covid-19
desde lo psiquico, social, relacional y
cultural

2. El impacto psicoldgico tras el
reingreso a las actividades
organizativas por la pandemia del
virus del Covid-19

3. El cambio generado por teletrabajo al
reingreso laboral en las actividades

presenciales

4. Recursos psicoldgicos o estilos de
afrontamiento en tiempos de
pandemia

¢Como influyo la pandemiay el
confinamiento en tu vida personal?

¢ Como enfrentaste las
consecuencias del cambio en los modos de
vida a nivel global durante la crisis
sanitaria?

¢ Cual crees que fue la influencia de
pandemia en la manera en que te
relacionabas en tu circulo familiar y social?

¢Durante la pandemia como llevaste
el equilibrio entre el trabajo y la vida
personal?

¢ Qué cambios a nivel personal se
han generado tras el reingreso a las
actividades organizativas por la pandemia
del virus del Covid-19?

¢Qué implicaciones a nivel laboral
crees que tuvo el desarrollo de actividades
en casa durante la pandemia y posterior
reingreso a la presencialidad?

¢ Qué cambios fisicos y emociones
surgieron en ti durante la emergencia
sanitaria?

¢ Qué género en ti la transicion de las
actividades presenciales al teletrabajo?

¢Como fue para ti el proceso de
readaptacion del teletrabajo a las
actividades presenciales?

¢Cuales son los aspectos que
consideras que te costaron mas trabajo al
adaptarte a la nueva realidad?

¢Durante el tiempo de cuarentena
por el Covid-19 que actividades realizaste
en tu hogar para sobrellevar la situacién de
incertidumbre?
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¢ Qué aprendiste sobre ti y sobre tu
forma de trabajo en esta pandemia?

¢Encontraste un nuevo pasatiempo,
0 retomaste uno antiguo?

¢ Qué aspectos de ti mismo
resaltarias como fortalezas durante la
emergencia sanitaria y que le han ayudado a
superarse durante la

pandemia COVID-19?

Entrevista semiestructurada administrativo no 1.

P= Pregunta.
C= Consigna
R= Respuesta.
P.C.F: Pregunta de completar frases
R.C.F: Respuesta de completar frases
P1: ;Como estds? Mi nombre es Angie Rincon soy psicdloga en formacion.

C: Voy a realizar unas preguntas buscando comprender el itinerario que tuviste durante el
confinamiento por el Covid-19, el regreso a la presencialidad y el sentido que tienen para ti estas

vivencias y como las afrontaste.

P2: ;Cual es tu nombre?

R: Sujeto 1

P3: ¢ Cuantos afos tienes?

R: 28

P4: ;Con quién vives?

R: con mi pareja

P5: ¢ Describe tu area de trabajo?

R: mi area de trabajo es la biblioteca
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C: vamos a pasar a realizar las preguntas de la entrevista por categoria; son cuatro
categorias, comencemos con la primera categoria la cual es las consecuencias del covid-19 desde

lo psiquico, relacional y cultural.

> Primera categoria las consecuencias del covid-19 desde lo psiquico, social, relacional y

cultural

P: ¢Como influyo la pandemia y el confinamiento en tu vida personal?

R: La pandemia por Covid-19 y el confinamiento influyeron en mi vida personal de forma
negativa ya que me afecto directamente en el trabajo debido a que no podia cumplir con mis labores
como bibliotecaria; ya que al estar en confinamiento no habia manera de trasportarme hasta la
biblioteca de la universidad ademas de que al estar en casa ya que no necesitaban de esta area por
esa razon; Por eso lamentablemente me quede sin empleo durante todo el confinamiento y ya volvi
a recuperarlo en el afio 2022 que se inicid con la alternancia, pero en general si me afecto mucho
porque tuve que estar en casa encerrada, aparte no tenia trabajo y estoy muy acostumbrada a

siempre tener mi sustento econémico.

P: ¢Como enfrentaste las consecuencias del cambio en los modos de vida a nivel global
durante la crisis sanitaria?

R: Yo diria que la manera que tuve para enfrentarme a las consecuencias y los cambios
ocasionados por la pandemia fue asertiva ya que trate de mantenerme muy encalma o sea al
principio fue bastante complicado con tanta desinformacion que habia en las redes sociales y el
miedo que trataban de implantarnos por los medios de comunicacion, sumado a eso la noticia de
gue me quede sin empleo y el quedarme en casa fue un poco complejo de asimilar porque eran
muchas cosas al mismo tiempo pero ya después se me fue haciendo todo muy normal, podria decir
que para mi no me afecto mucho a decir verdad, porque a pesar de que perdi mi empleo trate de

tener mucha paciencia y no desesperarme.

P: ¢Cudl crees que fue la influencia de pandemia en la manera en que te relacionabas en
tu circulo familiar y social?

R: la influencia que tuvo la pandemia sobre la manera en que me relacionaba con mi circulo
familiar y social fue positiva porque me permitié mejorar aspectos de mi misma que antes de

pandemia no habia tenido la oportunidad de sentarme analizar y ya estando en casa logre
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mejorarlas, podria decir que me ayudo a conocerme mucho mejor ya que al no tener otro lugar a
donde ir me permitié centrarme mas en mi y mi pareja. Por otra parte, diria que también me
permitio conocer aspectos de mi familia que no me estaban sumando y por esa razon alejarme un

poco de ellos permitiéndome asi acercarme mas a mi pareja.

P: ¢Durante la pandemia como llevaste el equilibrio entre el trabajo y la vida personal?

R: como dije anteriormente por causas de la pandemia no puede seguir trabajando en la
biblioteca, yo solo trabaje hasta el primer semestre del afio 2020, asi que me quede sin trabajo y
me salte toda la parte del teletrabajo con todo y esto trate mantener el equilibrio entre lidiar con
la incertidumbre de la pandemia, el desempleo y mi vida personal; tratando de que ninguna
afectara la otra, aunque fue dificil para mi estar sin empleo trate que esto no nublara mi vision

sobre mi vida personal por esta razon trate de sobrellevarlo con mucha calma.

> Segunda categoria EI impacto psicoldgico tras el reingreso a las actividades

organizativas por la pandemia del virus del Covid-19

P: ¢Qué cambios a nivel personal se han generado tras el reingreso a las actividades
organizativas por la pandemia del virus del Covid-19?

R: Yo siento que no he tenido muchos cambios a nivel personal tras el reingreso a las
actividades organizativas, diria que el mas grande y el que me causo mucha felicidad fue el haber
vuelto a mi puesto de trabajo y poder brindarme yo misma mi estabilidad financiera y no tener
que depender directamente de mi pareja sino ser un apoyo mutuo es decir que el reingreso me
permitié tener libertad financiera y pues el saber que puedo movilizarme a otros lugares sin tanto
protocolo me brindo cierta tranquilidad de saber que ya no tengo que estar todo el dia en mi casa

encerrada.

P: ¢Qué implicaciones a nivel laboral crees que tuvo el desarrollo de actividades en casa
durante la pandemia y posterior reingreso a la presencialidad?

R: No sabria decirte que implicaciones tuvo por lo que en ese momento me encontraba
desempleada y ya al momento del reingreso pues fue facil para mi adaptarme nuevamente al

trabajo ya que estaba esperando con muchas ganas volver a trabajar.

P: ¢Qué cambios fisicos y emociones surgieron en ti durante la emergencia sanitaria?
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R: los cambios que comencé a presentar durante la pandemia fue que comencé a sufrir de
mucha ansiedad, demasiada ansiedad por el hecho de estar sin empleo, enfrentando una crisis
sanitaria de la magnitud del Covid-19, el quedarme sin empleo diria que fue un detonante para que
se disparara la ansiedad en mi, aparte de eso senti mucha frustracion ya que las cosas no pasaban
en el momento como yo queria que pasaran, mucho de los planes que tenia antes que comenzara
la pandemia se vieron afectados con todo lo que estaba pasando, ademas de eso el hecho de no
poder visitar a mi familia hacia que todo fuera mas complicado por lo que yo vivo muy lejos de
ellos y antes de pandemia era muy facil ir a visitarlos ya que el acceso al transporte era mucho mas

sencillo

C: debido a que durante el periodo de pandemia estuviste desempleada la mayor parte del
tiempo nos vamos a saltar la categoria tres (3) la cual trata sobre ElI cambio generado por
teletrabajo al reingreso laboral en las actividades presenciales por lo que no pasaste por la fase

de adaptacion del teletrabajo; continuemos con la categoria cuatro (4)
> Categoria 4 Recursos psicoldgicos o estilos de afrontamiento en tiempos de pandemia

P: ¢Durante el tiempo de cuarentena por el Covid-19 que actividades realizaste en tu
hogar para sobrellevar la situacion de incertidumbre?

R: durante el tiempo de cuarentena lo que hice que me ayudo muchisimo a sobrellevar todo
mucho mejor fue comenzar a realizar ejercicios en casa, ya que esto ayudaba a que mantuviera la
mente mucho mas distraida aparte de que generaba un habito de vida mucho mas saludable ademas
también tuve tiempo para leer, escribir, estudiar sobre todo para estudiar me sirvié mucho ya que

contaba con el tiempo para dedicarme mucho maés eso.

P: ¢Qué aprendiste sobre ti y sobre tu forma de trabajo en esta pandemia?

R: durante la pandemia aprendi muchas cosas de mi diria que fue tiempo de reflexion y de
introspeccion, de las cosas que aprendi se encuentran que no de todo podia tener el control que en
la vida iban a ver momento que estuvieran por encima de mi control y que eso no era algo negativo,
también comprendi que muchas veces los problemas que se me presentaban tenian soluciones

mucho mas faciles de lo que yo hubiese podido imaginar.

P: ¢Encontraste un nuevo pasatiempo, o retomaste uno antiguo?
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R: Si, de echo encontré un nuevo pasatiempo el cual es salir a trotar antes de pandemia no
lo hacia probablemente porque no contaba con el tiempo suficiente para hacerlo ya con todo lo
que paso de la pandemia y el desempleo por el cual me vi inmersa aproveché para iniciar una vida

mucho mas activa.
P: ¢ Qué aspectos de ti mismo resaltarias como fortalezas durante la emergencia sanitaria

y que le han ayudado a superarse durante la pandemia COVID-19?

R: Yo diria que entre esos aspectos que tuviese que resaltar de mi que me ayudara a sobre
llevar todo lo que en ese entonces estaba pasando era la fuerza que antes no creia que tuviera, me
refiero a la fuerza interior, ademas de eso paciencia y resiliencia.

Entrevista semiestructurada administrativo no 2.

Entrevista Administrativa 2

P= Pregunta.

C= Consigna

R= Respuesta.
P.C.F: Pregunta de completar frases
R.C.F: Respuesta de completar frases

P1: ;Como estds? Mi nombre es Angie Rincon soy psicdloga en formacion.

C: Voy a realizar unas preguntas buscando comprender el itinerario que tuviste durante el
confinamiento por el Covid-19, el regreso a la presencialidad y el sentido que tienen para ti estas
vivencias y como las afrontaste.

P2: ;Cual es tu nombre?

R: Hola, buenos dias mi nombre es sujeto 2 soy asistente administrativa de la fundacion
universitaria de Popayan sede Alvaro Ulcué Chocué.

P3: ;Cuantos afios tienes?

R: Tengo 35 afios.
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P4: ;Con quién vives?

R: en este momento vivo, pero en el momento que inicio el confinamiento yo vivia con

mis padres.

P5: ¢Describe tu area de trabajo?

R: las funciones que yo ejerzo en mi trabajo estin muy relacionadas con el &rea
administrativa, la gestion en cuanto a procesos administrativos, radicacion de correspondencia,
recibir correspondencia, elaboracion de oficios, solicitudes, respuestas por correo, reuniones,

capacitaciones, basicamente todo lo relacionado con gestiones administrativas.

C: vamos a pasar a realizar las preguntas de la entrevista por categoria; son cuatro
categorias, comencemos con la primera categoria la cual es las consecuencias del covid-19 desde

lo psiquico, relacional y cultural.

> Primera categoria las consecuencias del covid-19 desde lo psiquico, social, relacional y
cultural

P: ¢Como influyo la pandemia y el confinamiento en tu vida personal?

R: Pues al inicio fue un impacto porque no esperdbamos tener que vivir esa experiencia
tener que pasar por un confinamiento, sin saber de pronto como reaccionar o como tomarlo, alguna
forma de como sobrellevar una situacion asi, la verdad lo vivi un poco ansiosa al inicio, pero luego
ya después entendiendo un poco la situacion del porqué de lo que estaba pasando creo que lo tome
un poco mas tranquila, senti que la presion que habia estado sintiendo bajo, que el estar un poco
mas unido a mi familia fue lo que al final nos demostré el confinamiento es decir que permitié de

alguna forma el estar en casa solidificar muchos mas los vinculos con mis padres y hermanos.

P: ¢Como enfrentaste las consecuencias del cambio en los modos de vida a nivel global
durante la crisis sanitaria?

R: yo diria que la forma en que enfrente los cambios fueron con mucha tranquilidad, la
verdad yo soy una persona muy tranquila y esto me ayudé mucho a la hora de enfrentarme a esa
situacion entonces creo que esa es una fortaleza que tengo y la supe poner en practica para esa

situacion.
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P: ¢Cudl crees que fue la influencia de pandemia en la manera en que te relacionabas en
tu circulo familiar y social?

R: Pues como decia al principio fue como el impacto pero luego me permio unirme mas a
mi familia, creo que influyo mucho en mi familia y en mi para que nosotros pudiéramos
comunicarnos mas, compartir mas, y darnos cuenda de que a pesar de que somos familia y en ese
momento que yo todavia estaba en mi casa con mi mama y mi papé y mis hermanos pues no nos
relacionabamos tanto como familia a pesar de que todos viviamos bajo el mismo techo, entonces
para mi influyo mucho como en la comunicacion y con respecto a mi circulo social pues al
principio evidentemente uno pierde contacto fisico porque pues estabamos todos confinados
entonces el impacto ocasionado por esto fue un poco de alejamiento fisico pero sin embargo nos
seguiamos comunicando a través de las redes sociales gracias a eso no influyo tanto que nos
dejaramos de hablar, al principio uno si como que se alejé un poco pero luego se encontraron los

medios y era algo que se pudo manejar.

P: ¢Durante la pandemia cdmo llevaste el equilibrio entre el trabajo y la vida personal?

R: pues alli si fue un poquito dificil porque en lo laboral las horas laborales se extendieron
mucho entonces como estdbamos confinados desde casa el trabajo virtual hacia que se extendiera
mucho mas la jornada de trabajo haciendo que siguiera muchas veces de largo entonces estoy en
mi cama por ejemplo pero estoy con el portatil entonces normal estoy comoda y sigo trabajando
derecho 0 a veces en la mafiana pasaba lo contrario tenia la libertad de levantarme un poquito mas
tarde porque sabia que podia conectarme y ya porque sabia que obviamente no iba a tener alli
presencialmente al jefe mirando que estaba haciendo o que no estaba haciendo entonces fue algo
un poquito como loco todo eso pero si me genero un poco mas de estrés a modo general porque

personalmente se me extendieron las horas laborales después de las seis de la tarde.

> Segunda categoria El impacto psicolégico tras el reingreso a las actividades
organizativas por la pandemia del virus del Covid-19
P: ¢Que cambios a nivel personal se han generado tras el reingreso a las actividades
organizativas por la pandemia del virus del Covid-19?
R: Diria que mas que cambios en el trabajo era mas que todo los cambios que se
presentaron en la vida real o sea es volver otra vez a salir, a encontrarse con las personas, a tener

como otra vez una relacion interpersonal y retomar esa parte, uno se acostumbra un poco en ese
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momento a chatear, a escribir, a verse por video llamada pero el contacto fisico para mi si fue un
poquito mas dificil pero poco a poco lo fui retomando porque uno se desacostumbra de cierta

forma entonces fue un cambio un poquito brusco.

P: ¢Qué implicaciones a nivel laboral crees que tuvo el desarrollo de actividades en casa

durante la pandemia y posterior reingreso a la presencialidad?

R: Yo diria que, con respecto a las implicaciones a nivel laboral con el desarrollo de
actividades en casa, pues fue un poco mas comodo por lo que uno esté en la casa o al menos se
siente uno mas cémodo que estando fuera de toda manera yo trabajo muy bien en mi oficina, en
mi espacio, pero obviamente no se va comparar pues trabajar desde casa en ese sentido entonces

es como el adaptarse nuevamente.
P: ¢Qué cambios fisicos y emociones surgieron en ti durante la emergencia sanitaria?

R: Dentro de los cambios fisicos por los cuales pase fue que me engorde muchisimo
evidentemente subi nueve kilos en pandemia, digamos que de una u otra manera el estado de animo
no era el mismo todos los dias porque pues digamos que uno a veces necesita del aire, de la luz,
del sol, el salir, caminar, distraerse, interactuar con las personas entonces digamos que a nivel
personal si me afecto, a veces habian dias en que me afecto mucho el estar como en el mismo sitio,
haciendo lo mismo sin poder variar, esa parte y eso pues me imagino que llevo a la ansiedad de

comer y comer y pues me engorde muchisimo.

> Tercera categoria EI cambio generado por teletrabajo al reingreso laboral en las

actividades presenciales

P: ¢Qué genero en ti la transicion de las actividades presenciales al teletrabajo?

R: Pues inicialmente me dio muy duro porque pues veniamos toda la vida en el ritmo de
lo presencial, de la vida normal como decia al inicio y pues entrar a teletrabajo fue una adaptacion
un poquito dificil porque pues hay herramientas digitales de las cuales de pronto en su momento
por manejar todo presencial digamos que no se contaba con ellas y arrancar pues con este tipo de
herramientas nuevas, aprender a conocerlas, a manejarlas y todo eso fue un poquito traumatico y

causo pues como un impacto muy grande pero finalmente nosotros somos como dicen por ahi el
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dicho “animales de costumbre” entonces digamos que ya al pasar de los dias uno se fue adaptando,

se fue acostumbrando y ya manejo la situacion un poco normal.

P: ¢Como fue para ti el proceso de readaptacion del teletrabajo a las actividades
presenciales?

R: Yo diria que fue lo mismo, o sea pues alli ya uno como que entra como agradecer
también porque uno dice bueno si de pasar al teletrabajo estando en la comodidad de la casa de
uno y a veces digamos que es un poco relajado porque uno puede manejar su tiempo, su espacio,
y a pesar que también tiene sus contra como que se extendiera un poquito las jornadas laborales y
se vuelve un poquito como incomodo porque a pesar de que tienes tu cama y a veces trabajas desde

alli como que ya uno como que en la cama le duele, como dije antes es cuestion de adaptarse.

P: ¢Cuales son los aspectos que consideras que te costaron mas trabajo al adaptarte a la

nueva realidad?

R: los aspectos que me costaron mas trabajo en adaptarme fueron las relaciones
interpersonales, el face to face, el contacto con la persona, ademas que, pues la pandemia nos cred
eso, un poco de miedo, el acercarse uno a la otra persona entonces pues para mi principalmente
fue uno de los impactos mas grandes que tuve, el tener que salir a enfrentarse nuevamente a las

cosas reales, adaptarse otra vez a las personas.

> Categoria 4 Recursos psicoldgicos o estilos de afrontamiento en tiempos de pandemia

P: ¢Durante el tiempo de cuarentena por el Covid-19 que actividades realizaste en tu
hogar para sobrellevar la situacion de incertidumbre?

R: dentro de las actividades que realice estan que primero comi muchisimo, luego cai en
cuenta que habia subido mucho de peso y eso me llevo a que si o si obligatoriamente hiciera
ejercicio en casa entonces me ejercite mucho, cree unas rutinas caseras muy buenas para mi fueron
efectivas, no solamente para o fisico sino también para manejar el estado de animo, el estrés, la
ansiedad y toda esta parte, entonces basicamente el ejercicio, el leer por ejemplo, a pesar que no
teniamos como el acceso a informacion fisica como tal, ir a una biblioteca y consultar un libro
pues los medios tecnologicos nos brindaron esa parte, personalmente puedes cargar libros en mi
celular, entonces me lei un par de libros muy interesantes, otra actividad que realice fue ver

peliculas y me sirvié muchisimo para distraerme y los juegos familiares porque eso fue algo que
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como dije al principio nos permitié estar mas unidos, nos dimos cuenta el valor de tener las
personas y creo gque creamos un vinculo mas estrecho y a partir de alli fuimos creando como
situaciones como por ejemplo por medio de un juego pasabamos el tiempo luego ya no era
solamente el ndcleo familiar sino que se cre6 un grupo de WhatsApp con toda la familia y por ahi

ya se empez6 como a compartir mas como los juego virtuales y todo ese tipo de cosas.

P: ¢Que aprendiste sobre ti y sobre tu forma de trabajo en esta pandemia?

R: Aprendi a cuidarme, a manejar mejor mis pensamientos porque el estar confinados, el
estar como metido en un solo espacio y todo lo que eso conlleva a cosas un poquito dificil de
manejar y pienso yo que el manejar mis pensamientos, mi mente, es estrés porque a veces hay
cosas que se le salen a uno de las manos aprendi a darle un poquito de manejo y en cuanto a lo
laboral aprendi a valorar mi trabajo porgue en ese afio inicial de pandemia me quede sin empleo
no fue todo el afio pero si un semestre estuve por fuera precisamente por eso, porque al no ser
presencial muchas cosas entonces digamos que no se necesitaba tanto la persona vinculada porque
se podia manejar desde el trabajo virtual entonces personalmente aprendi a valorar mi trabajo, mis

comparieros, a las personas gue te rodean dia a dia.

P: ¢Encontraste un nuevo pasatiempo, o retomaste uno antiguo?

R: Diria que encontré un nuevo pasatiempo porque yo ultimamente no hacia ejercicio, no
era algo que hiciera parte de mi vida, entonces yo creo que encontré ese habito porque después de

pandemia segui realizando ejercicio en casa, adoptando un estilo de vida mas saludable.

P: ¢Que aspectos de ti mismo resaltarias como fortalezas durante la emergencia sanitaria
y que le han ayudado a superarse durante la pandemia COVID-19?

R: los aspectos que resalto de mi son el control asi mi misma, resalto como esa resiliencia
y el reinventarse cada dia porque pues uno en esa situacion a veces se pierde y no sabes un poquito
para donde va, porque el circulo de estar alli siempre en lo mismo como que te lleva como a
bloguearte; otra fortaleza seria el cuidarme mas a mi, valorarme més a mi, a mi familia, mi trabajo
y generar una cercania mas fuerte con Dios, ya que comienza a valorar mas uno que Dios le da la
oportunidad de vivir porque fueron momentos muy dificiles en pandemia, se perdi6 la vida de

muchas personas, hay muchas personas que perdieron a una parte importante de su familia



70
IMPLICACIONES PSICOLOGICAS DEL CONFINAMIENTO. ..

entonces Dios creo que todo el tiempo favorecié a las personas que todavia desde pandemia y hasta

ahora estamos aqui con vida.

Entrevista semiestructurada administrativo no 3.

P= Pregunta.

C= Consigna

R= Respuesta.
P.C.F: Pregunta de completar frases
R.C.F: Respuesta de completar frases

P1: ;Como estds? Mi nombre es Angie Rincon soy psicologa en formacion.

C: Voy a realizar unas preguntas buscando comprender el itinerario que tuviste durante el
confinamiento por el Covid-19, el regreso a la presencialidad y el sentido que tienen para ti estas

vivencias y como las afrontaste.

P2: ;Cual es tu nombre?

R: Hola Mi nombre es Lina Palomino.

P3: ¢ Cuantos afios tienes?

R: tengo 26 afios.

P4: ;Con quién vives?

R: vivo con mi esposo y mi hija y en el momento en el que estdbamos en confinamiento

vivia con mi madre, mi hermana, mi sobrina, mi papa, mi hermano y mi esposo.

P5: ¢Describe tu area de trabajo?

R: En ese tiempo mi area de trabajo era una oficina donde la compartia con tres personas
mi jefe y un aprendiz era algo pequefio para las condiciones que estabamos enfrentando en ese
momento.

C: vamos a pasar a realizar las preguntas de la entrevista por categoria; son cuatro
categorias, comencemos con la primera categoria la cual es las consecuencias del covid-19 desde

lo psiquico, relacional y cultural.
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> Primera categoria las consecuencias del covid-19 desde lo psiquico, social, relacional y

cultural

P: ¢Cémo influyo la pandemia y el confinamiento en tu vida personal?

R: Pues la verdad en mi vida personal me afectd mucho debido a que para ese entonces me
encontraba embarazada; Entonces era algo muy duro uno saber que se avecina algo tan grande y
era como esa presion de que estaban en embarazo y de que podia pasarle algo a mi bebé con
respecto a lo del Covid entonces me afecté mucho psicoldégicamente por todo lo que se decia que

era tan grave y por la situacion en la que estaba en ese momento.

P: (Como enfrentaste las consecuencias del cambio en los modos de vida a nivel global
durante la crisis sanitaria?

R: Bueno la manera que yo hice para enfrentar las consecuencias del Covid fue con mucha
paciencia; la verdad si fue un poco duro porque me tocé cuidarme muchisimo mas por mi y por
mi bebé, me daba mucho miedo salir pero a pesar de todo eso lo enfrenté de la manera mas positiva
porgue no era yo sola sino que también de mi dependia mi bebé por esa razon procuraba cuidarme
muchisimo mas y trataba como de no dejar que todo lo que estuviera pasando me afectara o me
alterard demasiado porque pues también podia poner en riesgo la salud y el bienestar tanto mio
como el de mi bebé entonces diria que lo enfrenté la mejor manera y cuiddndome como debia

hacer para cualquier tipo de contagio.

P: ¢Cuél crees que fue la influencia de pandemia en la manera en que te relacionabas en
tu circulo familiar y social?

R: Bueno diria que en lo personal influyé mucho y de una manera positiva porgque antes
de la pandemia en mi familia todos mantenian pegados del teléfono, nosotros ya no compartiamos
y si nos sentdbamos a comer todos estaban con el telefono, no habian momentos para estar en
familia o para sentarnos a conversar, a reir o hacer cosas de familia y ya cuando inici6 todo lo de
la pandemia y el confinamiento como teniamos que estar todos encerrados todo cambid, ya nos
comunicamos mas, ya nos preguntabamos como nos habia ido en el trabajo, cémo iba nuestro dia
y ademas buscamos estrategias entre todos para cuidarnos de la situacion que estadbamos viviendo;
podria decir que se fortalecié mucho nuestro vinculo como familia porque ya haciamos mas cosas

juntos que antes.
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P: ¢Durante la pandemia cémo llevaste el equilibrio entre el trabajo y la vida personal?

R: Para llevar el equilibrio entre el trabajo en mi vida personal fue un poco complejo, ya
que pues primero era algo nuevo para mi debido a que recién ingresaba a trabajar, entonces todavia
me encontraba en ese momento de adaptacion y luego pues cuando llego la pandemia debia volver
a pasar por otro proceso de adaptacion asi que pues estando en estado de en embarazo fue bastante
complicado al inicio, asi que con todo esto pues la manera en que puede lograr ese equilibrio fue
aprendiendo a repartir mi tiempo porque muchas personas se dedicaban a trabajar de largo porque
como estabamos en la casa se podria decir que las jornadas de trabajo se ha extendieron mucho
mas entonces no se hacia como un horario de cuando se debia parar asi que yo reparti mi tiempo
para hacer las labores de mi casa los cuidados de mi bebé y después en el otro espacio que habia
acordado me dedicaba a realizar las funciones de mi trabajo.

> Segunda categoria El impacto psicolégico tras el reingreso a las actividades

organizativas por la pandemia del virus del Covid-19

P: ¢Qué cambios a nivel personal se han generado tras el reingreso a las actividades
organizativas por la pandemia del virus del Covid-19?

R: Yo presenté muchos cambios debido a que uno después del confinamiento queda como
con muchos miedos debido a que uno ya esta acostumbrado a estar aislado entonces ese tener que
volver a las actividades presenciales y mas en mi caso que me tenia que cuidar ain mas porque
cuando inici6 la pandemia yo estaba embarazada pero cuando ya se comenzé con el reingreso a
las actividades administrativas yo ya tenia a mi bebé entonces tenia ese miedo de que si yo iba a
salir podia traerle el virus a mi hija eso en si gener6 muchos cambios y ya en mi vida personal me

tocaba cuidarme el triple de lo que se tenia que cuidar las demas personas por mi nifia.

P: ¢Qué implicaciones a nivel laboral crees que tuvo el desarrollo de actividades en casa
durante la pandemia y posterior reingreso a la presencialidad?

R: Era un poco mas complejo debido a que uno desde su casa hacia las cosas de una
manera, Por ejemplo sin contacto con nadie, todo se hacia por medio en los medios tecnoldgicos
y ya en la presencialidad pues uno ya tenia que tener contacto con otras personas entonces era
como un poco mas complejo porque existia ain ese miedo de que uno se podia contagiar asi dijeran
que pues ya todo habia pasado, aun existia ese miedo; entonces tenia ese conflicto entre lo que

queria hacer y lo que debia hacer, porque obviamente uno como que ya no queria volver pero pues
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le tocaba entonces por eso fue un poco complejo volver a la presencialidad y como dije
anteriormente yo habia acabado de tener a mi bebé y ya habia creado como mi propia rutina, mis
espacios, los momentos que estaba yo con ella, los momentos que trabajaba entonces a la hora del
reingreso tuve que crear otra rutina, crear otro horario con mi hija en ese tiempo de pandemia mi
horario era de 7 a 5 de la tarde entonces para empezar a organizarme cuando inicié el reingreso
me dieron la posibilidad de entrar a las 6 de la mafiana y salir a las 2 de la tarde, entonces fue un
poco mas facil en ese sentido porque lo que yo hacia en la mafiana con mi hija cuando estabamos
confinados ya me tocaba hacerlo después de las 2 que ya regresaba del trabajo entonces ahi me fue

un poco mas facil porque la empresa me dio como esa facilidad.
P: ¢Qué cambios fisicos y emociones surgieron en ti durante la emergencia sanitaria?

R: Los cambios emocionales que presente fue que tenia mucho temor, mucho miedo, ya
me sentia insegura de salir a la calle por no saber si podia encontrar el virus y en cuanto los cambios
fisicos pues debido a la pandemia uno comia mucho asi que pues subi un poco de peso y el estrés
que sentia también me generd dermatitis; debido a la preocupacion, el miedo y eso me generd
mucho estrés entonces me conllevo a sufrir de eso porque me empezaron a salir como unas

manchas en la piel.

> Tercera categoria EI cambio generado por teletrabajo al reingreso laboral en las

actividades presenciales

P: ¢Qué género en ti la transicién de las actividades presenciales al teletrabajo?

R: En ese aspecto fue algo muy complicado porque cuando uno ya tiene establecido un
horario de oficina sabe que es de 7 a 5 y a partir de alli el tiempo que te queda que es cuando sales
es un tiempo que te dedicas para ti y tu familia pero cuando lleg6 el teletrabajo al principio fue
algo complejo porque pues obviamente no se tenia como esa organizacion de Cémo dividir el
tiempo entonces los primeros dias incluso las primeras semanas se saturaba mucho uno de trabajo
por ejemplo uno comenzaba a las 7 y a veces almorzaba a las 2 0 almorzaba a las 3 o habia dias
en los que no almorzaba porgue aun no habia cogido como ese ritmo para repartir como el horario
entre las cosas que tenia que hacer en la casa y en las del trabajo ya después con el pasar de las
semanas fue que ya me empecé a organizarme mas Yy podia trabajar en un tiempo y después

dedicarme a hacer las cosas que tenia pendientes.
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P: ¢Como fue para ti el proceso de readaptacion del teletrabajo a las actividades

presenciales?

R: Eso también fue algo que me marcé mucho y creo que no solo a mi sino a todos porque
uno ya en su casa pues al principio si fue duro con todo lo del teletrabajo pero ya uno pues como
que se adapta, se acostumbra a esa manera de trabajar ya pues uno iba repartiendo su tiempo para
hacer las labores del trabajo, las de la casa y pues en mi caso el cuidado de mi hijay ya tener que
volver pues implicaba que tenia que dejar compartir tanto tiempo con mi familia y ya nos estamos
acostumbrando a eso y pues a enfrentarnos a esa realidad que era con toda esa proteccion, ya uno
sentia miedo si una persona se le acercaba, sentia miedo si una persona tosia porque uno sentia

que se iba a enfermar y pues fue algo muy duro.

P: ¢Cuales son los aspectos que consideras que te costaron mas trabajo al adaptarte a la

nueva realidad?

R: Los aspectos que me costaron mas creo que fue el volver a retomar el contacto fisico
con las personas porque uno hasta saludar de mano le da miedo, uno sentia como que ahi en la

mano le quedaron todos los bichos pegados entonces eso fue como lo que méas me costo.
> Categoria 4 Recursos psicoldgicos o estilos de afrontamiento en tiempos de pandemia

P: ¢Durante el tiempo de cuarentena por el Covid-19 que actividades realizaste en tu
hogar para sobrellevar la situacion de incertidumbre?

R: En mi hogar realizamos muchas actividades por ejemplo nosotros compramos cosas
gue no teniamos antes que eran como parqués, domino, ajedrez, un bingo familiar; Entonces nos
Ilegamos a comprar todos los juegos para poder pasar el tiempo porque era como que uno se ponia
a pensar “bueno y ahora qué hago” no podiamos quedarnos ahi viéndonos la cara a todos entonces

decidimos comprar todos esos juegos entre todos pues para pasar el tiempo.

P: ¢Que aprendiste sobre ti y sobre tu forma de trabajo en esta pandemia?

R: Sobre mi aprendi muchas cosas, yo creo que la pandemia a todos nos hizo reflexionar
sobre cosas que no sabiamos que teniamos como habilidades y que tras la pandemia fuimos
mejorando o descubriendo, entonces diria que aprendi a conocerme a mi misma, a saber qué cosas

me generaban estrés 0 me generaban ansiedad entonces aprendi cOmo a manejar eso y aprender
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gue pues en esta vida también a veces no dedicamos el tiempo a cosas valiosas que por
circunstancias como las del Covid empezamos a valorar mas y darnos cuenta que estamos fallando
en muchos aspectos; y sobre mi manera de trabajo aprendi a organizar mi tiempo porque asi fuera

en la oficina como que no sabia como administrar el tiempo para que todo me alcanzara.

P: ¢Encontraste un nuevo pasatiempo, 0 retomaste uno antiguo?

R: Encontré nuevos pasatiempos y también retomé antiguos, asi como por ejemplo en el
caso del stop eso era un juego que era de hace mucho tiempo, y en la pandemia al menos en mi
familia nos tocé como devolverlo otra vez al presente y el nuevo pasatiempo que encontreé fue el
jugar ajedrez porque nunca lo habia hecho a pesar de que es algo que siempre también ha estado
nunca me habia tomado el tiempo como para para practicarlo y pues ahora igual que pasé la

pandemia seguimos jugando en familia.

P: ¢ Qué aspectos de ti mismo resaltarias como fortalezas durante la emergencia sanitaria
y que le han ayudado a superarse durante la pandemia COVID-19?

R: Yo pienso que fue como la fe porque a pesar de que hay muchas personas que no creen
en Dios y pues lo respeto, pero desde el punto de vista de mi familia somos muy creyentes a pesar
de que no somos cristianos nosotros cada que saliamos nos encomendamos a Dios que no nos
fuera a pasar nada a nosotros ni a ninguno de nuestra familia entonces fue como la fe, tener fe de
que de que todo eso iba a pasar y que muy pronto volveriamos a la normalidad eso si con muchas
precauciones y cuidados pero que todo eso pasaria y que todos estariamos juntos para contarlos ya

como una anécdota.

Entrevista semiestructurada administrativo no 4.

P= Pregunta.

C= Consigna

R= Respuesta.
P.C.F: Pregunta de completar frases
R.C.F: Respuesta de completar frases

P1: ;Como estas? Mi nombre es Angie Rincén soy psicologa en formacion.
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C: Voy a realizar unas preguntas buscando comprender el itinerario que tuviste durante el
confinamiento por el Covid-19, el regreso a la presencialidad y el sentido que tienen para ti estas
vivencias y como las afrontaste.

P2: ;Cual es tu nombre?

R: sujeto 4

P3: ¢ Cuantos afios tienes?

R: 29 afios

P4: ;Con quién vives?

R: actualmente vivo con mi esposa y mis hijos, pero cuando comenzd lo de la pandemia
y confinamiento vivia solo en Popayan y viajaba cada 8 dias o cada 15 dias.

P5: ¢Describe tu area de trabajo?

R: Soy coordinador académico del programa de arquitectura de la fundacion universitaria

de Popayan sede Alvaro Ulcué Chocué.

C: vamos a pasar a realizar las preguntas de la entrevista por categoria; son cuatro
categorias, comencemos con la primera categoria la cual es las consecuencias del covid-19 desde

lo psiquico, relacional y cultural.

> Primera categoria las consecuencias del covid-19 desde lo psiquico, social, relacional y

cultural

P: ¢Coémo influyo la pandemia y el confinamiento en tu vida personal?

R: Pues basicamente hubo ciertos cambios porque pues l6gicamente el estar confinado en
un espacio cerrado todo el tiempo, sin poder ver a tu familia, sin poder llevarlas labores personales
como se venian desarrollando, el desarrollo de las actividades laborales cambié mucho y pues es

complejo incluso recordar ese cambio tan drastico en la vida de uno es muy muy complejo.

P: ¢Como enfrentaste las consecuencias del cambio en los modos de vida a nivel global
durante la crisis sanitaria?
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R: Decir como los afronte es algo complejo porque basicamente nos tocd someternos a
algo que, pues no esperdbamos y pues logicamente segui todos los lineamientos que se daban en
los medios de comunicacién, a nivel local, y todas las recomendaciones del caso y pues toco
afrontarlos con toda la seriedad precisamente evitando un posible contagio o algo que nos pudiera

afectar.

P: ¢Cudl crees que fue la influencia de pandemia en la manera en que te relacionabas en
tu circulo familiar y social?

R: Fue un cambio dréastico porque ya no existia la posibilidad de verse o tener ese contacto
fisico con ellos y toco a distancia todo entonces alli la tecnologia fue clave porque pues ya tocaba
hablar por teléfono, por videollamada y pues todo eso fue vital para uno poder relacionarse porque

fisicamente muy poco se podia.

P: ¢Durante la pandemia cémo llevaste el equilibrio entre el trabajo y la vida personal?

R: Pues basicamente no habia equilibrio entre el trabajo y mi vida personal porque pues
son cambios drasticos pero pues siempre seguia como los lineamientos de la institucion por medio
de los medios digitales ya que estos fueron fundamentales para uno poder realizar ciertas labores
dentro de lo posible y también pues la para laboral porque I6gicamente ya la parte contra actual se
frend, basicamente toco también dedicarnos a otras actividades por qué tanto la empresa como otro
tipos de actividades que venia realizando se frenaron asi que fue una para a nivel local y también

a nivel nacional en la parte laboral.

Por otra parte, podria decir que en mi caso no se extendieron mucho mis horas laborales ya
gue no tenia una carga laboral tan grande entonces pues fue facil el hecho de poder distribuir mi
tiempo porque pues como no habia la posibilidad de dedicar también el tiempo libre a otras cosas,
entonces pues no hubo como una carga laboral tan compleja. Como dije anteriormente pues me
encontraba solo por lo tanto me sentia triste no habia como muchas cosas en las que pudiera dedicar
mi tiempo ademas no tenia mi familia cerca, eso me causaba también mucha tristeza, el hecho de
que no podia salir, también el hecho de que no podia realizar las actividades cotidianas y el hecho
de tener que cohibirse de tantas cosas que uno generalmente pues realizaba a pesar de todo esto la
manera que yo tuve para enfrentar todo lo que estaba pasando fue siendo fuerte, teniendo
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autonomia porque pues légicamente uno no tiene alguien ahi sino que pues basicamente yo digo

que a cada uno nos toco de una manera u otra poder afrontar esto.

> Segunda categoria EI impacto psicoldgico tras el reingreso a las actividades
organizativas por la pandemia del virus del Covid-19

P: ¢Qué cambios a nivel personal se han generado tras el reingreso a las actividades
organizativas por la pandemia del virus del Covid-19?

R: Pues cambios como tal no muchos yo creo que mas bien lo que hubo fue una forma de
adaptarse a lo que nos toca en el momento a las circunstancias del momento porque fue algo que
le pas6 a todo el mundo entonces como que esa transportacion de un escenario a otro légicamente
pues tiene ciertas dificultades pero tocé afrontarlas de la manera més clara, mas fuerte posible asi
que basicamente lo que ocurrié fue que la adaptabilidad permitié continuar con todo lo que en ese

momento estaba ocurriendo.

P: ¢Qué implicaciones a nivel laboral crees que tuvo el desarrollo de actividades en casa

durante la pandemia y posterior reingreso a la presencialidad?

R: Tuvo muchas dificultades por el hecho de que te tocé adaptarte a nuevos medios toca
hacer cosas que por lo general nunca se hacian de forma virtual y pues eso dificultd en cierta
medida los inicios del escenario laboral entonces toc6 como adaptarnos a eso; y honestamente el
hecho de volver a reingresar fue chévere en sentido de que vuelves a un escenario en donde tienes
la posibilidad de interactuar con otras personas, de estar en el espacio libre, de caminar, hablar,

poder comunicarse, tener ese tacto con las personas, con los comparieros de trabajo.

P: ¢Qué cambios fisicos y emociones surgieron en ti durante la emergencia sanitaria?

R: Los cambios fisicos que presente fue que aumente de peso por el hecho de estar en la
casa todo el dia comiendo y emocionalmente los cambios que presenté fueron tristeza porque pues
fue dificil la situacion por la que estaba pasando porque como dije estaba solo y me sentia muy

nostalgico.

> Tercera categoria ElI cambio generado por teletrabajo al reingreso laboral en las

actividades presenciales
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P: ¢ Qué género en ti la transicién de las actividades presenciales al teletrabajo?

R: Género en mi un conflicto laboral debido a que no podia llevar a cabo actividades que
uno realizaba normalmente de manera presencial; por el hecho de que el escenario laboral se lleva
a cabo a través de medios digitales cuando inicio todo lo del confinamiento dificultando cualquier

tipo de contacto presencial con las personas, con la comunidad y pues resulté complejo.

P: ¢Como fue para ti el proceso de readaptacion del teletrabajo a las actividades
presenciales?

R: Fue un proceso transitorio, moderado y con ciertas dificultades, aunque a pesar de que
uno ya en el imaginario pues tiene claridad de como era antes el proceso, el volver a retomarlo a

la vez fue complejo, pero pues siempre estaba alli como ese conocimiento de lo que se hacia antes.

P: ¢Cuales son los aspectos que consideras que te costaron mas trabajo al adaptarte a la

nueva realidad?

R: En el proceso de adaptacién lo que me costd mas fue el tener que estar en constante
contacto con la gente sabiendo las precauciones que habia que tener en cuanto por ejemplo el uso
del tapabocas, el que no se puede dar la mano, el que toca hablar a cierta distancia, el tener que ver

a la persona, pero no tener la posibilidad de acercarse y todo eso fue como algo extrafio.

> Categoria 4 Recursos psicoldgicos o estilos de afrontamiento en tiempos de pandemia
P: ¢Durante el tiempo de cuarentena por el Covid-19 que actividades realizaste en tu
hogar para sobrellevar la situacion de incertidumbre?
R: Pues bésicamente las redes sociales, aumento el uso del celular, interactuando con la
gente por medio de videollamadas fue una de las formas para poder sobrellevar eso, el deporte en

casa, las actividades fisicas, la lectura también sirvié mucho.

P: ¢Que aprendiste sobre ti y sobre tu forma de trabajo en esta pandemia?

R: Aprendi que hay que ser resiliente, que hay que tener capacidad de adaptabilidad a
nuevos entornos a nuevas formas de vida, a lo que se nos presenta en el momento y que hay que

afrontarlas con la mayor capacidad y responsabilidad del caso con un mayor grado de
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responsabilidad en cuanto a todo lo que uno normalmente ha desarrollado en su vida cotidiana y

también la reflexion que este tipo de escenarios te llevan a realizar.

P: ¢Encontraste un nuevo pasatiempo, o retomaste uno antiguo?

R: Pues se encuentran varios pasatiempos como lo dije anteriormente la lectura, las redes
sociales, el ejercicio en casa fueron pasatiempos necesarios ya que era lo Gnico que estaba alli

como mas tangible por la misma complejidad del escenario.

P: ¢ Qué aspectos de ti mismo resaltarias como fortalezas durante la emergencia sanitaria
y que le han ayudado a superarse durante la pandemia COVID-19?

R: Bueno dentro de los aspectos que resaltaria de mi mismo que me ayudaron, fue el no
tener miedo y tener desconfianza de la pandemia como tal porque pues habia como mucha
desinformacion que surgio a través de los medios de comunicacion y pues por lo general fui de las
personas que no le tenia miedo tal vez el hecho de no tenerle miedo me permitid estar con cierta

tranquilidad de que no me iba a pasar nada a mi ni a mi familia.
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Anexo Cuadro categorial

CATEGORI
A

Las
consecuencias
del covid-19
desde lo
psiquico,
social,
relacional y
cultural

SUBCA
TEGORIA

La
ambigliedad
de las
consecuenci
as del
Covid-19y
el
confinamien
to

DESCRIPT
OR CATEGORIAL

En el
contexto
latinoamericano
el malestar
psiquico es

definido como la

segunda causa

de enfermedades

profesionales,
segun lo
describe
Rodriguez

(2017), es un

fenébmeno que se

produce como
una reaccion
funcional del
organismo que
se da frente a
situaciones que
sobre pasan las
capacidades de
afrontamiento
del individuo.
Por otra parte,
Vidal (2019),

plantea el estrés

como un

fenémeno que se

ha venido
posicionado a
través del

tiempo y siendo

una
problematica
que se vive
diariamente en
la sociedad, ya

que se produce a

causa de la
sobrecarga
excesiva que

afecta a un gran

porcentaje de
trabajadores.

PREGU
NTAS

Pcl.l
,Como
influyo la
pandemiay
el
confinamient
0 en tu vida
personal?

Pcl.2
¢Cémo
enfrentaste
las
consecuenci
as del
cambio en
los modos de
vida a nivel
global
durante la
crisis
sanitaria?

Pcl1.3
¢ Cual crees
que fue la
influencia de
pandemia en
la manera en
que te
relacionabas
en tu circulo

RESPUE
STAS

R.cl.1
.S1// La
pandemia por
Covid-19 y el
confinamient
o influyeron
en mi vida
personal de
forma
negativa ya
que me
afecto
directamente
en el trabajo
debido a que
no podia
cumplir con
mis labores
como
bibliotecaria;
ya que al
estar en
confinamient
0 no habia
manera de
trasportarme
hasta la
biblioteca de
la
universidad
ademas de
que al estar
en casa ya
que no
necesitaban
de esta area;
Por eso
lamentablem
ente me
quede sin
empleo
durante todo
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ANALISIS
CATEGORIAL

Se podria decir
que el Covid-19 y el
confinamiento tuvo un
impacto ambiguo en
la vida de las
personas, pues es
inevitable afirmar que
muchas personas se
vieron afectadas por
esta problematica
social, debido a que
muchas personas
perdieron la vida a
causa del virus, el
empleo, la
oportunidad de
continuar con su vida
cotidiana y laboral de
manera presencial
dandole paso a una
forma de trabajo poco
habitual como lo es el
teletrabajo; que como
consecuencia para
algunas persona lo
que trajo consigo fue
el incremento del
horario laboral y la
carga mental se hizo
cada vez mas notable.

La nueva
realidad logro por un
tiempo paralizar a la

humanidad con
nuevos retos a los que
debiamos
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Por otra
parte el analisis
de las
investigaciones
de malestar
psiquico en
espacios de
trabajo esta
asociado
inicialmente a
una carga
mental y luego a
un proceso de
somatizacion,
segun lo plantea
Lipp (2002), las
implicaciones
gue tiene un
individuo al
estar
constantemente
expuesto a este
fendémeno se
presentan desde
sintomatologia
fisica como lo
son la tensién
muscular,
hipertension,
hiperactividad y
con respecto a
los sintomas
psicoldgicos
puede causar
alteraciones a
nivel psiquico
incrementando
el riesgo al
desarrollo del
sindrome de
Burnout u otros
trastornos
mentales.

Asi
mismo las
implicaciones
psicoldgicas se
generan de
manera gradual,
es decir que
inicialmente se

familiar y el
social? confinamient
0y yavolvia
recuperarlo
en el afio
2022 que se
inicié con la
alternancia,
pero en
general si me
afecto mucho
porque tuve
que estar en
casa
encerrada,
aparte no
tenia trabajo
y estoy muy
acostumbrad
a a siempre
tener mi
sustento
econémico.

Pcl.4
¢Durante la
pandemia
como
llevaste el
equilibrio
entre el
trabajo y la
vida
personal?

R.cl.1
.S2// Pues al
inicio fue un
impacto
porgue no
esperabamos
tener que vivir
esa
experiencia
tener que
pasar por un
confinamiento
, Sin saber de
pronto como
reaccionar o
como tomarlo,
alguna forma
de como
sobrellevar
una situacion
asi, la verdad
lo vivi un
poco ansiosa
al inicio, pero
luego ya
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enfrentarnos, pues no
solo afectaria la vida
laboral al enviarnos a
un confinamiento,
sino que tendria gran
impacto en los modos
de relacionarnos con
las personas; puesto
que muchas personas
comenzaron a sentir
temor a la hora de
relacionarse con las
personas pues existia
un gran miedo al
contagio, a la
posibilidad de poner
en riesgo no solo la
vida de uno sino
también a la de los
seres queridos, Por
otra parte, cada
persona tendria que
buscar la forma de
sobrellevar los efectos
psicoldgicos por la
influencia que tenia la
pandemia, a su vez
encontrar el equilibrio
entre la vida laboral y
personal teniendo que
crear nuevas rutinas
en las que encontraran
espacios para
desarrollar sus
actividades personales
y laborales.

Sin embargo
como dije
anteriormente existe
una ambigtiedad sobre
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presenta con
respuestas de
alerta hasta
alcanzar
progresivamente
el agotamiento,
hasta tal punto
en que resultan
excesivos los
problemas e
imposibilita la
capacidad de
afrontamiento
del individuo
(Lipp, 2003).
Como
consecuencia de
lo anteriormente
planteado, la
debilidad que se
genera al estar
expuesto a alto
niveles de estrés
causa dafos
perjudiciales en
el individuo
debido a que
dificultan el
ajustamiento que
tiene este para
enfrentarse ante
situaciones de
alta exigencia 'y
afectando
directamente los
aspectos
profesionales y
personales
(Ramén, 2015).

despueés
entendiendo
un poco la
situacion del
porqué de lo
que estaba
pasando creo
que lo tome un
poco Mas
tranquila, senti
que la presion
gue habia
estado
sintiendo bajo,
gue el estar un
poCco Mas
unido a mi
familia fue lo
que al final
nos demostro
el
confinamiento
es decir que
permitié de
alguna forma
el estar en
casa
solidificar
muchos mas
los vinculos
con mis padres
y hermanos.

R.cl1.1
.S3// Pues la
verdad en mi
vida personal
me afectd
mucho debido
a que para ese
entonces me
encontraba
embarazada;
Entonces era
algo muy duro
uno saber que
se avecina
algo tan
grande y era
como esa
presion de que

83

las consecuencias que
el Covid-19 y el
confinamiento
pudieron causar, pues
es bien sabido que
causo grandes
estragos en la vida de
las personas pero a
pesar de todo eso se
puede observar en la
respuesta de los
entrevistados que en
la mayoria de los
casos el estar
confinados en el
mismo lugar e incluso
a través de las redes
sociales permitio
reforzar el vinculo
familiar, ya que al
estar confinados era
inevitable que hubiese
una mayor interaccion
familiar ya sea de
manera presencial o
virtual.
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estaban en
embarazo y de
que podia
pasarle algo a
mi bebé con
respecto a lo
del Covid
entonces me
afectd mucho
psicoldgicame
nte por todo lo
gue se decia
que era tan
grave y por la
situacion en la
que estaba en
ese momento.

R.cl.1
.S4/[ Pues
basicamente
hubo ciertos
cambios
porgue pues
I6gicamente el
estar
confinado en
un espacio
cerrado todo el
tiempo, sin
poder ver a tu
familia, sin
poder llevarlas
labores
personales
como se
venian
desarrollando,
el desarrollo
de las
actividades
laborales
cambi6 mucho
Y pues es
complejo
incluso
recordar ese
cambio tan
drastico en la
vida de uno es
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muy muy
complejo.

R.cl1.2
.S1// Yo diria
que la
manera que
tuve para
enfrentarme
alas
consecuencia
sy los
cambios
ocasionados
por la
pandemia fue
asertiva ya
que trate de
mantenerme
muy encalma
o sea al
principio fue
bastante
complicado
con tanta
desinformaci
6n que habia
en las redes
sociales y el
miedo que
trataban de
implantarnos
por los
medios de
comunicacio
n, sumado a
eso la noticia
de que me
quede sin
empleo y el
quedarme en
casa fue un
poco
complejo de
asimilar
porque eran
muchas cosas
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al mismo
tiempo pero
ya despueés se
me fue
haciendo
todo muy
normal,
podria decir
que para mi
no me afecto
mucho a
decir verdad,
porque a
pesar de que
perdi mi
empleo trate
de tener
mucha
paciencia y
no
desesperarme

R.c1.2
.52/ yo diria
que la forma
en que
enfrente los
cambios
fueron con
mucha
tranquilidad,
la verdad yo
Soy una
persona muy
tranquila y
esto me
ayud6 mucho
a la hora de
enfrentarme
aesa
situacion
entonces creo
que esa es
una fortaleza
que tengo y
la supe poner
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en préactica
para esa
situacion.

R.c1.2
.S3// Bueno la
manera que yo
hice para
enfrentar las
consecuencias
del Covid fue
con mucha
paciencia; la
verdad si fue
un poco duro
porque me
toco cuidarme
muchisimo
mas por mi y
por mi bebé,
me daba
mucho miedo
salir pero a
pesar de todo
eso lo enfrenté
de la manera
mas positiva
porque no era
yo sola sino
que también
de mi
dependia mi
bebé por esa
razon
procuraba
cuidarme
muchisimo
mas y trataba
como de no
dejar que todo
lo que
estuviera
pasando me
afectard o me
alterara
demasiado
porque pues
también podia
poner en
riesgo la salud
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y el bienestar
tanto mio
como el de mi
bebé entonces
diria que lo
enfrenté la
mejor manera
y cuidandome
como debia
hacer para
cualquier tipo
de contagio.

R.cl1.2
.S4// Decir
como los
afronte es
algo
complejo
porque
basicamente
nos toco
someternos a
algo que,
pues no
esperabamos
y pues
l6gicamente
segui todos
los
lineamientos
que se daban
en los medios
de
comunicacio
n, a nivel
local, y todas
las
recomendaci
ones del caso
y pues tocd
afrontarlos
con toda la
seriedad
precisamente
evitando un
posible
contagio o
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algo que nos
pudiera
afectar.

R.c1.3
Sl// la
influencia que
tuvo la
pandemia
sobre la
manera en que
me
relacionaba
con mi circulo
familiar y
social fue
positiva
porque me
permitio
mejorar
aspectos de mi
misma que
antes de
pandemia no
habia tenido la
oportunidad
de sentarme
analizary ya
estando en
casa logre
mejorarlas,
podria decir
gue me ayudo
a conocerme
mucho mejor
ya que al no
tener otro
lugar a donde
ir me permitio
centrarme mas
en mi y mi
pareja. Por
otra parte,
diria que
también me
permitid
conocer
aspectos de mi
familia que no
me estaban
sumando y por
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esa razén
alejarme un
poco de ellos
permitiéndom
e asi
acercarme mas
a mi pareja.

R.c1.3
.S2/l Pues
como decia al
principio fue
como el
impacto pero
luego me
permio unirme
mas a mi
familia, creo
que influyo
mucho en mi
familiay en
mi para que
nosotros
pudiéramos
comunicarnos
mas, compartir
mas, y darnos
cuenda de que
a pesar de que
somos familia
y en ese
momento que
yo todavia
estaba en mi
casa con mi
mama y mi
papa y mis
hermanos pues
no nos
relaciondbamo
s tanto como
familia a pesar
de que todos
viviamos bajo
el mismo
techo,
entonces para
mi influyo
mucho como
en la
comunicacion
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y con respecto
a mi circulo
social pues al
principio
evidentemente
uno pierde
contacto fisico
porque pues
estabamos
todos
confinados
entonces el
impacto
ocasionado
por esto fue un
poco de
alejamiento
fisico pero sin
embargo nos
seguiamos
comunicando
a través de las
redes sociales
gracias a eso
no influyo
tanto que nos
dejaramos de
hablar, al
principio uno
si como que se
alejé un poco
pero luego se
encontraron
los medios y
era algo que se
pudo manejar.

R.c1.3
.S3// Bueno
diria que en lo
personal
influyé mucho
y de una
manera
positiva
porque antes
de la
pandemia en
mi familia
todos
mantenian
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pegados del
teléfono,
nosotros ya no
compartiamos
y Si nos
sentabamos a
comer todos
estaban con el
teléfono, no
habian
momentos
para estar en
familia o para
sentarnos a
conversar, a
reir o hacer
cosas de
familia y ya
cuando inici6
todo lo de la
pandemia y el
confinamiento
como
teniamos que
estar todos
encerrados
todo cambid,
ya nos
comunicamos
mas, ya nos
preguntabamo
s cdmo nos
habia ido en el
trabajo, como
iba nuestro dia
y ademas
buscamos
estrategias
entre todos
para cuidarnos
de la situacion
que estabamos
viviendo;
podria decir
que se
fortalecid
mucho nuestro
vinculo como
familia porque
ya haciamos
MAas cosas
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juntos que
antes.

R.c1.3
.S4// Fue un
cambio
drastico
porque ya no
existia la
posibilidad de
verse o tener
ese contacto
fisico con
ellos y toc a
distancia todo
entonces alli la
tecnologia fue
clave porque
pues ya tocaba
hablar por
teléfono, por
videollamada
Yy pues todo
eso fue vital
para uno poder
relacionarse
porque
fisicamente
muy poco se
podia.

R.c1.4
.S1// como
dije
anteriormente
por causas de
la pandemia
no puede
seguir
trabajando en
la biblioteca,
yo solo trabaje
hasta el primer
semestre del
afio 2020, asi
gue me quede
sin trabajo y
me salte toda
la parte del
teletrabajo con
todo y esto
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trate mantener
el equilibrio
entre lidiar
con la
incertidumbre
dela
pandemia, el
desempleo y
mi vida
personal;
tratando de
gue ninguna
afectara la
otra, aunque
fue dificil para
mi estar sin
empleo trate
gue esto no
nublara mi
vision sobre
mi vida
personal por
esta razon
trate de
sobrellevarlo
con mucha
calma.

R.c1.4
.S2// pues alli
si fue un
poquito dificil
porgue en lo
laboral las
horas
laborales se
extendieron
mucho
entonces como
estabamos
confinados
desde casa el
trabajo virtual
hacia que se
extendiera
mucho mas la
jornada de
trabajo
haciendo que
siguiera
muchas veces

94



IMPLICACIONES PSICOLOGICAS DEL CONFINAMIENTO. ..

de largo
entonces estoy
en mi cama
por ejemplo
pero estoy con
el portétil
entonces
normal estoy
cémoda y sigo
trabajando
derecho 0 a
veces en la
mafiana
pasaba lo
contrario tenia
la libertad de
levantarme un
poquito mas
tarde porque
sabia que
podia
conectarme y
ya porque
sabia que
obviamente no
iba a tener alli
presencialmen
te al jefe
mirando que
estaba
haciendo o
gue no estaba
haciendo
entonces fue
algo un
poquito como
loco todo eso
pero si me
genero un
poco mas de
estrés a modo
general porque
personalmente
se me
extendieron
las horas
laborales
después de las
seis de la
tarde.
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R.c1.4
.S3// Para
llevar el
equilibrio
entre el trabajo
en mi vida
personal fue
un poco
complejo, ya
que pues
primero era
algo nuevo
para mi debido
a que recién
ingresaba a
trabajar,
entonces
todavia me
encontraba en
ese momento
de adaptacion
y luego pues
cuando lleg6
la pandemia
debia volver a
pasar por otro
proceso de
adaptacion asi
gue pues
estando en
estado de en
embarazo fue
bastante
complicado al
inicio, asi que
con todo esto
pues la manera
en que puede
lograr ese
equilibrio fue
aprendiendo a
repartir mi
tiempo porque
muchas
personas se
dedicaban a
trabajar de
largo porque
como
estabamos en
la casa se
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podria decir
que las
jornadas de
trabajo se ha
extendieron
mucho méas
entonces no se
hacia como un
horario de
cuando se
debia parar asi
gue yo reparti
mi tiempo
para hacer las
labores de mi
casa los
cuidados de
mi bebé y
después en el
otro espacio
gue habia
acordado me
dedicaba a
realizar las
funciones de
mi trabajo.

R.c1.4
.S4// Pues
basicamente
no habia
equilibrio
entre el
trabajo y mi
vida personal
porque pues
son cambios
drésticos
pero pues
siempre
seguia como
los
lineamientos
de la
institucion
por medio de
los medios
digitales ya
que estos
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fueron
fundamentale
S para uno
poder
realizar
ciertas
labores
dentro de lo
posible y
también pues
la para
laboral
porque
l6gicamente
ya la parte
contra actual
se frend,
basicamente
toco también
dedicarnos a
otras
actividades
por qué tanto
la empresa
como otro
tipos de
actividades
que venia
realizando se
frenaron asi
que fue una
para a nivel
local y
también a
nivel
nacional en
la parte
laboral.

Por
otra parte,
podria decir
gue en mi caso
no se
extendieron
mucho mis
horas
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laborales ya
gue no tenia
una carga
laboral tan
grande
entonces pues
fue facil el
hecho de
poder
distribuir mi
tiempo porque
pues como no
habia la
posibilidad de
dedicar
también el
tiempo libre a
otras cosas,
entonces pues
no hubo como
una carga
laboral tan
compleja.
Como dije
anteriormente
pues me
encontraba
solo por lo
tanto me
sentia triste no
habia como
muchas cosas
en las que
pudiera
dedicar mi
tiempo
ademas no
tenia mi
familia cerca,
€S0 me
causaba
también
mucha
tristeza, el
hecho de que
no podia salir,
también el
hecho de que
no podia
realizar las
actividades
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El
impacto
psicoldgico
tras el

reingreso a las

actividades
organizativas
por la
pandemia del
virus del
Covid-19

Cam
bios fisicos
y emociones
provocados
por el
Confinamien
to

El
malestar
psiquico como
el estrés es hoy
en dia uno de los
principales
problemas que
se presentan a
nivel mundial;
los efectos
negativos de
este se
manifiestan de
muchas formas
y pueden incluir
enfermedades ya
sea circulatorias,
gastrointestinale
S u otros tipos de
trastornos
fisicos,

Pc2.1
¢Qué
cambios a
nivel
personal se
han
generado
tras el
reingreso a
las
actividades
organizativa
s por la
pandemia
del virus del
Covid-19?

Pc2.2
¢Qué

cotidianas y el
hecho de tener
que cohibirse
de tantas cosas
que uno
generalmente
pues realizaba
a pesar de
todo esto la
manera que yo
tuve para
enfrentar todo
lo que estaba
pasando fue
siendo fuerte,
teniendo
autonomia
porque pues
I6gicamente
uno no tiene
alguien ahi
sino que pues
basicamente
yo digo que a
cada uno nos
toco de una
manera u otra
poder afrontar
esto.

R.c2.1
S1// Yo
siento que no
he tenido
muchos
cambios a
nivel personal
tras el
reingreso a las
actividades
organizativas,
diria que el
mas grande y
el que me
causo mucha
felicidad fue el
haber vuelto a
mi puesto de
trabajo y
poder
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A primera
instancia se pude
observar que hubo un
gran impacto
psicolégico en las
personas a causa del
reingreso a las
actividades
organizativas las
cuales en un principio
se vieron interrumpida
por el virus del Covid-
19 y el confinamiento,
puesto que desde el
teletrabajo las
personas ya habian
implementado nueva
rutinas y habitos a los
cuales tuvieron en su
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psicosomaticos e = implicacione = brindarme yo momento que
incluso s a nivel misma mi acoplarse al momento
psicosociales | |ahoral crees = estabilidad en que surge el
que no solo que tuvo el | financierayno  yaingreso faboral se
. da}fe_cétan al desarrollo de gener ((qjue puede observar en los
:;u e' \t'; I‘I:Jl;)i’é?’:gz actividades di r:ft(;?n:rrlt e gntrevistados las
relacionan con en casa de mi pareja dlferente_s posturas
la baja durantg la sino ser un que surgieron pues
productividad pandemiay  apoyo mutuo = aunque la mayoria se
(OIT, 2013). De =~ posterior s decir que el sentfa a gusto de
igual forma, reingreso a reingreso me = retomar sus puestos de
segln lo plantea la permitio tener trabajo de manera
Ortega, (2021)  presencialida libertad presencial, abriéndose
el estrésy la d? financiera y a la oportunidad de
sobrecarga pues el saber  yeancontrarse con sus
laboral trae pc2.3 duepuedo o oaReros de trabajo
como .~ = Mmovilizarme a .
consecuencia 9Que otros lugares y te_:n_le_ndo la
diferentes c'ar.nblos sin tanto . posibilidad de
alteracionesala =~ fiSiCOS'Y protocolome | INteractuar de manera
salud, y mésaan =~ emociones brindo cierta |~ fisica con las demas
cuando la surgieronen  tranquilidad personas , a pesar de
persona no tidurante la = de saber que todo eso existia el
cuentaconla | emergencia  yanotengo | temor del contagio, el
capacidad para  sanitaria? ~ queestartodo  temor de poner se y
afrontar nlvel-es el dia en mi poner en rlesgo a Ios
altos de trabajo casa integrantes del hogar,
ocas'%r;?ggo que encerrgds.z | Yaque tras casi un afio
consecuencia se .S2// Diria de conflnamlento S€
reduzca su gue mas que eSt_aPa perdlend_o la
desempefio cambios en el habllldad,d.e social de
profesional. trabajo era manera fisica con las
Davis y mas que todo personas. En esa
Newstrom los cambios misma linea del
(1994), que se impacto psicologico
consideran que presentaron en se encuentran los
el estrés laboral la vida real o cambios fisicos y
se produce en sea es volver emocionales que se
circunstancias otra vez a presentaron durante la
donde los salir, a . L.
trabajadores encontrarse Sl Bl S T
muestran con las los cuales no fueron
agotamiento personas, a pocos pues entre la
emocional y tener como respuesta de los
apatia ante su otra vez una entrevistados
trabajo relacion podemos observar que
sintiéndose interpersonal y = hubo un incremento
incapaz de retomar esa de ansiedad por la

alcanzar sus parte, uno se
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metas; debido a
que este
fendmeno tiene
la capacidad de
provocar la
saturacion fisica
y mental del
trabajador,
generando asi
diversas
consecuencias
gue afectan la
salud, y el
entorno mas
préximo de la
persona afectada
ya que produce
un desequilibrio
laboral y
personal; como
consecuencia de
lo anterior los
empleados que
sufren de estrés
en el trabajo
tienden a
quejarse, a
atribuir sus
errores a otros e
incluso a
mostrarse mas
irritables.

Conel
regreso a las
actividades

organizativas
tras la pandemia
del virus por el
Covid-19, luego
de mas de un
afio de
virtualidad
pueden
representar
algunos desafios
para la salud
mental de los
trabajadores
segun lo plantea
Bautista (2021),
debido a las

acostumbra un
poco en ese
momento a
chatear, a
escribir, a
verse por
video llamada
pero el
contacto fisico
para mi si fue
un poguito
mas dificil
pero poco a
poco lo fui
retomando
porque uno se
desacostumbra
de cierta
forma
entonces fue
un cambio un
poquito
brusco.

R.c2.1
.S3// Yo
presenté
muchos
cambios
debido a que
uno después
del
confinamiento
gueda como
con muchos
miedos debido
a que uno ya
esta
acostumbrado
a estar aislado
entonces ese
tener que
volver a las
actividades
presenciales y
mas en mi
caso que me
tenia que
cuidar aln
mas porque
cuando inici6
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incertidumbre de estar
pasando por una
situacion de tal
magnitud, como
consecuencia de la
ansiedad los
entrevistados
afirmaron que pasaron
por un aumento
considerable de peso.
Por otra parte,
se le suma las
implicaciones que se
tuvo a nivel laboral
que si bien para
algunos fue mucho
mas cémodo trabajar
desde casa ya que
tenian la facilidad de
acomodar sus horarios
de trabajo a
conveniencia sin
sentir la presion de un
jefe que estuviera de
manera presencial
revisando a detalle
cuando y como se
hacian las cosas; para
otros fue mucho mas
complicado debido a
que se tuvo que
implementar nuevas
herramientas de
trabajo, capacitarse
para el uso de
plataformas que
anteriormente no se
usaban con mucha
regularidad, establecer
horarios para
distribuir la carga
laboral sin que se
excediera del horario
laboral.
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condiciones la pandemia
impuestas por la yo estaba
pandemia han embarazada

representado una
mayor exigencia

pero cuando
ya se comenzo

para la salud con el
mental de los reingreso a las
trabajadores, actividades
debido a que se administrativa
tuvo que syoyateniaa
transformar la mi bebé
forma de vivir entonces tenia
para convertir ese miedo de
los hogares en quesiyoibaa
lugares de salir podia
trabajo, y en un traerle el virus
nuevo modo de a mi hija eso
virtualidad, para en si generd
luego tener que muchos
adaptarse cambios y ya
nuevamente a en mi vida
una "nueva personal me
normalidad" que tocaba
implica el cuidarme el
retorno al triple de lo
trabajo que se tenia
presencial en que cuidar las
entornos demaés
laborales personas por
transformados mi nifa.
gue garanticen R.c2.1
las medidas de .S4/l Pues
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bioseguridad y cambios como
asi prevenir el tal no muchos
contagio del YO creo que
virus. mas bien lo
Como que hubo fue
consecuencia de una forma de
lo anteriormente adaptarse a lo
planteado gue nos toca
Bautista (2021), en el momento
es posible que el alas
retorno a las circunstancias
actividades del momento
presenciales tras porque fue
la pandemia del algo que le
virus del Covid- pasé a todo el
19genere estrés mundo
en algunos entonces como
trabajadores, ya que esa

que se trata de transportacion
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un nuevo
proceso de
adaptacion, que
incluye
preocupacion
por el riesgo de
contagio,
incertidumbre
por la
efectividad de
las vacunas.
También es
posible que
algunas personas
hayan adaptado
su vida familiar
al trabajo desde
casa y ahora les
resulte dificil
cambiarlo.
Algunos estaran
ansiosos por
volver a la
presencialidad,
otros tendran
mucha
resistencia o les
costard mucho
hacerlo.

de un
escenario a
otro
I6gicamente
pues tiene
ciertas
dificultades
pero tocd
afrontarlas de
la manera més
clara, mas
fuerte posible
asi que
basicamente lo
gue ocurrio
fue que la
adaptabilidad
permitio
continuar con
todo lo que en
ese momento
estaba
ocurriendo.

R.c2.2
.S1// No sabria
decirte que
implicaciones
tuvo por lo
que en ese
momento me
encontraba
desempleada y
ya al momento
del reingreso
pues fue facil
para mi
adaptarme
nuevamente al
trabajo ya que
estaba
esperando con
muchas ganas
volver a
trabajar.

R.c2.2

.S2// Yo diria
que, con

respecto a las

implicaciones
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a nivel laboral
con el
desarrollo de
actividades en
casa, pues fue
un poco mas
comodo por lo
gue uno esta
en lacasa o al
Menos se
siente uno mas
cémodo que
estando fuera
de toda
manera yo
trabajo muy
bien en mi
oficina, en mi
espacio, pero
obviamente no
se va
comparar pues
trabajar desde
casa en ese
sentido
entonces es
como el
adaptarse
nuevamente.

R.c2.2
.S3// Era un
poCo Mas
complejo
debido a que
uno desde su
casa hacia las
cosas de una
manera, Por
ejemplo sin
contacto con
nadie, todo se
hacia por
medio en los
medios
tecnoldgicos y
yaen la
presencialidad
pues uno ya
tenia que tener
contacto con
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otras personas
entonces era
COMO un poco
mas complejo
porque existia
aun ese miedo
de que uno se
podia
contagiar asi
dijeran que
pues ya todo
habia pasado,
aun existia ese
miedo;
entonces tenia
ese conflicto
entre lo que
queria hacer y
lo que debia
hacer, porque
obviamente
uno como que
ya no queria
volver pero
pues le tocaba
entonces por
eso fue un
poco complejo
volver a la
presencialidad
y como dije
anteriormente
yo habia
acabado de
tener a mi
bebé y ya
habia creado
como mi
propia rutina,
mis espacios,
los momentos
que estaba yo
con ella, los
momentos que
trabajaba
entonces a la
hora del
reingreso tuve
que crear otra
rutina, crear
otro horario
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con mi hijaen
ese tiempo de
pandemia mi
horario era de
7abdela
tarde entonces
para empezar
a organizarme
cuando inicid
el reingreso
me dieron la
posibilidad de
entrar a las 6
de la mafiana
y salir a las 2
de la tarde,
entonces fue
un poco mas
facil en ese
sentido porque
lo que yo
hacia en la
marfiana con
mi hija cuando
estabamos
confinados ya
me tocaba
hacerlo
después de las
2 que ya
regresaba del
trabajo
entonces ahi
me fue un
poco mas facil
porque la
empresa me
dio como esa
facilidad.

R.c2.2
.S4// Tuvo
muchas
dificultades
por el hecho
de que te tocod
adaptarte a
nuevos medios
toca hacer
cosas que por
lo general
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nunca se
hacian de
forma virtual y
pues eso
dificulté en
cierta medida
los inicios del
escenario
laboral
entonces toco
como
adaptarnos a
eso; y
honestamente
el hecho de
volver a
reingresar fue
chévere en
sentido de que
vuelves a un
escenario en
donde tienes la
posibilidad de
interactuar con
otras personas,
de estar en el
espacio libre,
de caminar,
hablar, poder
comunicarse,
tener ese tacto
con las
personas, con
los
comparieros
de trabajo.

R.c2.3
.S1// los
cambios que
comencé a
presentar
durante la
pandemia fue
que comencé a
sufrir de
mucha
ansiedad,
demasiada
ansiedad por
el hecho de
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estar sin
empleo,
enfrentando
una crisis
sanitaria de la
magnitud del
Covid-19, el
guedarme sin
empleo diria
que fue un
detonante para
que se
disparara la
ansiedad en
mi, aparte de
eso senti
mucha
frustracion ya
que las cosas
no pasaban en
el momento
CoOmo Yo
queria que
pasaran,
mucho de los
planes que
tenia antes que
comenzara la
pandemia se
vieron
afectados con
todo lo que
estaba
pasando,
ademas de eso
el hecho de no
poder visitar a
mi familia
hacia que todo
fuera mas
complicado
por lo que yo
vivo muy lejos
deellosy
antes de
pandemia era
muy facil ir a
visitarlos ya
que el acceso
al transporte
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era mucho
mas sencillo.

R.c2.3
.S2// Dentro
de los cambios
fisicos por los
cuales pase
fue que me
engorde
muchisimo
evidentemente
subi nueve
kilos en
pandemia,
digamos que
de una u otra
manera el
estado de
animo no era
el mismo
todos los dias
porque pues
digamos que
uno a veces
necesita del
aire, de la luz,
del sol, el
salir, caminar,
distraerse,
interactuar con
las personas
entonces
digamos que a
nivel personal
si me afecto, a
veces habian
dias en que me
afecto mucho
el estar cOmo
en el mismo
sitio, haciendo
lo mismo sin
poder variar,
esa parte y eso
pues me
imagino que
llevo ala
ansiedad de
comer y comer
y pues me
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engorde
muchisimo.

R.c2.3
.S3// Los
cambios
emocionales
que presente
fue que tenia
mucho temor,
mucho miedo,
ya me sentia
insegura de
salir a la calle
por no saber si
podia
encontrar el
virusy en
cuanto los
cambios
fisicos pues
debido a la
pandemia uno
comia mucho
asi que pues
subi un poco
de peso y el
estrés que
sentia también
me genero
dermatitis;
debido a la
preocupacion,
el miedo y eso
me generd
mucho estrés
entonces me
conllevo a
sufrir de eso
porque me
empezaron a
salir como
unas manchas
en la piel.

R.c2.3
.S4/l Los
cambios
fisicos que
presente fue
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El
cambio proceso de
generado por adaptabilida
teletrabajo al ~ d provocado
reingreso por el
laboral en las  teletrabajo y
actividades €l reingreso
laboral

presenciales

Durante
el periodo de
pandemia
ocasionado a
raiz del virus
del Covid 19
se han
implementado
nuevos retos en
el sector
laboral, debido
alas
condiciones de
trabajo y
empleo como
lo son las altas
demandas de
trabajo, los
cambios en las
jornadas
laborales, la
sobre carga, la

Pc3.1

¢Qué
género en ti
la transicion

de las
actividades
presenciales
al

teletrabajo?

Pc3.2
:Co
mo fue para
ti el proceso
de
readaptacion
del
teletrabajo a
las
actividades

presenciales
?

que aumente
de peso por
el hecho de
estar en la
casa todo el
dia comiendo
y
emocionalme
nte los
cambios que
presenté
fueron
tristeza
porque pues
fue dificil la
situacion por
la que estaba
pasando
porque como
dije estaba
soloy me
sentia muy
nostalgico.

Rc3.1
.S2/I: Pues
inicialmente
me dio muy
duro porque
pues
veniamos
toda la vida
en el ritmo
de lo
presencial, de
la vida
normal como
decia al
inicio y pues
entrar a
teletrabajo
fue una
adaptacion
un poquito
dificil porque
pues hay
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Inicialmente la
transicion de las

actividades
presenciales al

teletrabajo logro
impactar en gran
medida en la vida de
las personas y en las
actividades que se
venian desarrollando
con normalidad;
logrando generar en
las personas un

proceso de

adaptabilidad de
forma repentina,
causando a su vez
conflictos en las
personas por los
nuevos modoso de
vida que tenian que
desarrollar para poder



IMPLICACIONES PSICOLOGICAS DEL CONFINAMIENTO. ..

implementacio

n de una nueva Pc3.3
modalidad ;Cua
denominada les son los
teletrabajo; aspectos que
donde consideras
Fernandez que te
(2016), el costaron mas
trabajo trabajo al
realizado por adaptarte a
medio de la la nueva
virtualidad realidad?
implementando
el uso de las
Tics, ha
creado

escenarios que
pueden generar
situaciones que
afecten la salud
fisica y mental
de los
trabajadores
debido a que la
constante
exposicion a
altas
exigencias
laborales y el
proceso
adaptativo por
el cual pasaron
las personas
(Ortiz, 2020).
Por otra
parte, Trujillo
(2021), el
retorno a la
presencialidad
laboral ha
hecho que se
tenga en cuenta
ciertas
consideracione
s como el
cumplimiento

herramientas
digitales de
las cuales de
pronto en su
momento por
manejar todo
presencial
digamos que
no se contaba
conellas y
arrancar pues
con este tipo
de
herramientas
nuevas,
aprender a
conocerlas, a
manejarlas y
todo eso fue
un poquito
traumatico y
causo pues
Como un
impacto muy
grande pero
finalmente
nosotros
SOmos como
dicen por ahi
el dicho
“animales de
costumbre”
entonces
digamos que
ya al pasar de
los dias uno
se fue
adaptando, se
fue
acostumbran
doyya
manejo la
situacion un
poco normal.
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llevar acabo de
manera satisfactoria
sus actividades
laborales; por otra
lado se encuentra que
en un primer
momento en el que se
retoma actividades
presenciales existe el
gran temor de
contagio y por tal
motivo nace el deseo
de no querer volver a
retomar el puesto de
trabajo de manera
presencial, sin
embargo se habla
también de una
especie de confort a la
hora de retomar
actividades
presenciales ya que
por muy a gusto que
se pueda sentir la
persona en casa,
trabajando desde la
comodidad de la cama
pues no se encontraba
en el espacio
adecuado para llevar
acabo las labores del
trabajo debido a que
no era muy comodo.
Asi que el proceso de
adaptacion del
teletrabajo a las
labores presenciales
se dio de manera
transitoria 'y
moderada.



de las medidas
de
bioseguridad,
las cuales han
permitido el
retorno
progresivo a
los diferentes
puestos de
trabajo,
generando
nuevos retos
para los
trabajadores,
teniendo que
adaptarse a una
nueva forma de
vida y trabajo,
que requerira
nuevos
comportamient
0S Y nuevas
normas los
cuales como
consecuencia
generan altos
niveles de
estrés en la
persona de
manera que,
ocasione en
ella riesgo
psicosocial
para la salud.
Finalm
ente, el
Ministerio de
Salud y
proteccién
Social (2021),
hace total
énfasis en
algunas
consideracione
S para
empleadores y
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Rc3.1
.S3/ En ese
aspecto fue
algo muy
complicado
porque
cuando uno
ya tiene
establecido
un horario de
oficina sabe
queesde 7 a
5y a partir
de alli el
tiempo que te
queda que es
cuando sales
es un tiempo
que te
dedicas para
ti y tu familia
pero cuando
llegd el
teletrabajo al
principio fue
algo
complejo
porque pues
obviamente
no se tenia
como esa
organizacion
de Como
dividir el
tiempo
entonces los
primeros dias
incluso las
primeras
semanas se
saturaba
mucho uno
de trabajo
por ejemplo
uno
comenzaba a

114
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trabajadores
con el objetivo
de hacer mas
llevadero el
reingreso a las
actividades
laborales; por
ejemplo, la
Adaptacion de
todas las
medidas de
salud
pertinentes
para ofrecer
mayor
tranquilidad a
los
trabajadores:
ventilacion,
limpiezay
desinfeccion
adecuadas a las
caracteristicas
e intensidad de
uso de los
lugares de
trabajo, asi
mismo
Promover el
autocuidado
fisico y mental,
ademas de la
implementacid
n de protocolos
de intervencion
psicosocial
para el manejo
del estres en
los
trabajadores.

las7ya
veces
almorzaba a
las2 o0
almorzaba a
las 3 0 habia
dias en los
que no
almorzaba
porque adn
no habia
cogido como
ese ritmo
para repartir
como el
horario entre
las cosas que
tenia que
hacer en la
casay en las
del trabajo ya
después con
el pasar de
las semanas
fue que ya
me empecé a
organizarme
mas y podia
trabajar en un
tiempo y
después
dedicarme a
hacer las
cosas que
tenia
pendientes.
Rc3.1
. S4// Género
en miun
conflicto
laboral
debido a que
no podia
llevar a cabo
actividades
que uno
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realizaba
normalmente
de manera
presencial;
por el hecho
de que el
escenario
laboral se
lleva a cabo a
traves de
medios
digitales
cuando inicio
todo lo del
confinamient
0
dificultando
cualquier
tipo de
contacto
presencial
con las
personas, con
la comunidad
Yy pues
resultd
complejo.

Rc3.2
.S2/ Yo
diria que fue
lo mismo, o
sea pues alli
ya uno como
que entra
como
agradecer
también
porque uno
dice bueno si
de pasar al
teletrabajo
estando en la
comodidad
de la casa de
uno y a veces
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digamos que
s un poco
relajado
porque uno
puede
manejar su
tiempo, su
espacio, y a
pesar que
también tiene
sus contra
Como que se
extendiera un
poquito las
jornadas
laborales y se
vuelve un
poquito
como
incomodo
porque a
pesar de que
tienes tu
camaya
veces
trabajas
desde alli
como que ya
uno como
que en la
cama le
duele, como
dije antes es
cuestion de
adaptarse.

Rc3.2
. S3// Eso
también fue
algo que me
marc6 mucho
y Creo que no
solo a mi
sino a todos
porque uno
ya en su casa
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pues al
principio si
fue duro con
todo lo del
teletrabajo
pero ya uno
pues como
que se
adapta, se
acostumbra a
esa manera
de trabajar ya
pues uno iba
repartiendo
su tiempo
para hacer las
labores del
trabajo, las
de la casay
pues en mi
caso el
cuidado de
mi hijay ya
tener que
volver pues
implicaba
que tenia que
dejar
compartir
tanto tiempo
con mi
familiay ya
nos estamos
acostumbran
doaesoy
pues a
enfrentarnos
a esa realidad
que era con
toda esa
proteccion,
ya uno sentia
miedo si una
persona se le
acercaba,
sentia miedo



119
IMPLICACIONES PSICOLOGICAS DEL CONFINAMIENTO. ..

si una
persona tosia
porque uno
sentia que se
iba a
enfermar y
pues fue algo
muy duro.

Rc3.2
. S4// Fue un
proceso
transitorio,
moderado y
con ciertas
dificultades,
aungue a
pesar de que
uno ya en el
imaginario
pues tiene
claridad de
cOmo era
antes el
proceso, el
volver a
retomarlo a
la vez fue
complejo,
pero pues
siempre
estaba alli
como ese
conocimiento
de lo que se
hacia antes.

Rc3.3
. S2// los
aspectos que
me costaron
mas trabajo
en adaptarme
fueron las
relaciones
interpersonal
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es, el face to
face, el
contacto con
la persona,
ademas que,
pues la
pandemia
nos creo eso,
un poco de
miedo, el
acercarse uno
a laotra
persona
entonces
pues para mi
principalmen
te fue uno de
los impactos
mas grandes
que tuve, el
tener que
salir a
enfrentarse
nuevamente
a las cosas
reales,
adaptarse
otra vez a las
personas.

Rc3.3
. S3// Los
aspectos que
me costaron
mAas creo que
fue el volver
a retomar el
contacto
fisico con las
personas
porgue uno
hasta saludar
de mano le
da miedo,
uno sentia
como que ahi
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en la mano le
quedaron
todos los
bichos
pegados
entonces eso
fue como lo
que mas me
Ccosto.

Rc3.3
. S4/l En el
proceso de
adaptacion lo
que me costo
mas fue el
tener que
estar en
constante
contacto con
la gente
sabiendo las
precauciones
que habia
que tener en
cuanto por
ejemplo el
uso del
tapabocas, el
que no se
puede dar la
mano, el que
toca hablar a
cierta
distancia, el
tener que ver
a la persona,
pero no tener
la posibilidad
de acercarse
y todo eso
fue como
algo extrafo.
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Recurs
0s psicoldgicos
0 estilos de
afrontamiento
en tiempos de
pandemia

La
resiliencia
en el
confinamie
nto

Laince
rtidumbre a
nivel global a
raiz de la
pandemia por
el virus del
Covid-19 logro
enfrentar a las
personas con
su propia
fragilidad y
vulnerabilidad,
significando
asi un gran reto
a su capacidad
de
afrontamiento.
El aislamiento
social forzoso
al que se
vieron forzadas
las personas a
causa de la
pandemia puso
a prueba las
habilidades
emocionales,
cognoscitivas y
socio afectivas
de los sujetos;
logrando asi
impulsar a
nivel
individual,
familiar, grupal
y colectivo a
desarrollar y
poner en
practica
destrezas y
capacidades
para lograr
mantener la
homeostasis
psicolégica en
medio de la

Pc4.1
¢Dur
ante el
tiempo de
cuarentena
por el
Covid-19
que
actividades
realizaste en
tu hogar para
sobrellevar
la situacion
de
incertidumbr
e?

Pc4d.2
¢Qué
aprendiste
sobre tiy
sobre tu
forma de
trabajo en
esta
pandemia?

Pc4.3
¢Enc
ontraste un
nuevo
pasatiempo,
0 retomaste
uno antiguo?

Pc4.4
¢Qué
aspectos de
ti mismo
resaltarias
como
fortalezas
durante la
emergencia
sanitaria y
que le han

Rc4.1
. S1// durante
el tiempo de
cuarentena lo
que hice que
me ayudo
muchisimo a
sobrellevar
todo mucho
mejor fue
comenzar a
realizar
ejercicios en
casa, ya que
esto ayudaba
aque
mantuviera la
mente mucho
mas distraida
aparte de que
generaba un
habito de
vida mucho
mas
saludable
ademas
también tuve
tiempo para
leer, escribir,
estudiar
sobre todo
para estudiar
me Sirvio
mucho ya
que contaba
con el tiempo
para
dedicarme
mucho mas
€so0.

Rc4.1
. S2// dentro
de las
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Durante el

tiempo de pandemia
causado por el virus
del Covid-19 las
personas se vieron en
la tarea de retomar o
encontrar nuevos
pasatiempos con los
cuales pudieran
ayudarse para sobre
Ilevar la situacion de
incertidumbre y de
angustia por la cual se
estaba pasando en el
mundo en ese
entonces; a esto se le
denomina recursos
psicoldgicos.

Dentro de

estos recursos
psicoldgicos que se
utilizaron se encuentra
la actividad fisica en
casa o el ejercicio en
casa, recurso en el
cual coincidieron

todos los

entrevistados en las
respuestas, pues
debido a que hubo un
aumento de peso a
causa de la ansiedad
por comer y por el
sedentarismo que
desencadeno con el
confinamiento, llevo a
las personas a
desarrollar en su
rutina diaria una serie
de ejercicios que les
ayudara a liberar el
estrés y ansiedad
causados por la
situacion. Por otra
parte, el tiempo de
confinamiento les



IMPLICACIONES PSICOLOGICAS DEL CONFINAMIENTO. ..

nueva
cotidianidad
que exigio el
aislamiento y
distanciamient
o fisicoy
social
(OPS,2020

p2).

ayudado a
superarse
durante la
pand
emia
COVID-19?

La
OMS (2020)
declaro que,
tras varias
semanas de
aislamiento
obligatorio, las
personas
atravesaron por
procesos de
adaptacion
frente al
aislamiento,
pasando por
estados de
negacion,
obsesion por el
cuidado y la
higiene, y la
vivencia de
sentimientos
de tristeza,
alegria,
frustracion y
optimismo;
logrando de tal
manera causar
un impacto en
las rutinas
individuales,
familiares,
laborales y
sociales de las
personas,
logrando
gradualmente

actividades
que realice
estan que
primero comi
muchisimo,
luego cai en
cuenta que
habia subido
mucho de
peso y eso
me llevo a
quesiosi
obligatoriam
ente hiciera
gjercicio en
casa entonces
me ejercite
mucho, cree
unas rutinas
caseras muy
buenas para
mi fueron
efectivas, no
solamente
para o fisico
sino también
para manejar
el estado de
animo, el
estrés, la
ansiedad y
toda esta
parte,
entonces
basicamente
el ejercicio,
el leer por
ejemplo, a
pesar que no
teniamos
como el
acceso a
informacion
fisica como
tal, irauna
biblioteca y
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permitié a muchas
familias compartir
mas tiempo de calidad
juntos pues, como
pasatiempo se
retomaron los juegos
de mesa, hubo mas
tiempo para reforzar
los vinculos familiares
para algunas personas,
para otras fue un
tiempo de reflexion,
de resiliencia, de
autoexploracion. El
confinamiento les dio
a las personas mas
tiempo en casa,
tiempo que las
personas decidian
ocupar ya sea
leyendo, pasando
mayor tiempo en
redes sociales, viendo
peliculas o jugando en
familia.
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acomodarse a
la nueva
realidad

implementando
como respuesta
adaptativa
estrategias
psicologicas,
ocupacionales,
espirituales,
que les
permitio
sobrellevar
malestares
psicoldgicos
como el estrés
y la ansiedad.

Por otra
parte, Murueta
(2020)
menciona
como los
efectos de la
pandemia por
el virus del
Covid-19,
pudieron
producir un
agravamiento
de la salud
mental en toda
la poblacion,
dependiendo si
contaban o
carecian de
recursos
psicoldgicos o
estilos de
afrontamiento,
por lo cual
considera
imprescindible
tener en cuenta
los efectos
psicoldgicos

consultar un
libro pues los
medios
tecnoldgicos
nos
brindaron esa
parte,
personalment
e puedes
cargar libros
en mi celular,
entonces me
lei un par de
libros muy
interesantes,
otra actividad
que realice
fue ver
peliculas y
me sirvio
muchisimo
para
distraerme y
los juegos
familiares
porque eso
fue algo que
como dije al
principio nos
permitio
estar mas
unidos, nos
dimos cuenta
el valor de
tener las
personas y
creo que
creamos un
vinculo mas
estrechoy a
partir de alli
fuimos
creando
como
situaciones
como por



del virus del
Covid-19
desfavorables
y favorables;
entre los
efectos
desfavorables
se encuentran:
tension e
insomnio en
las personas,
irritabilidad y
agresiones,
depresion,
compras de
panico y
mayores
sintomas de
otras
psicopatologias
. Deigual
manera surgen
asuvez
efectos
favorables a la
salud
psicoldgica tal
como lo son;
el desarrollo de
habitos de
higiene,
disciplinay
organizacion
personal,
familiar y
comunitaria,
posibilidad de
hacer cosas
que no se
habian podido
hacer por falta
de tiempo:
ejercicio,
arreglar cosas
de la casa,
jugar,
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ejemplo por
medio de un
juego
pasabamos el
tiempo luego
ya no era
solamente el
nacleo
familiar sino
que se cred
un grupo de
WhatsApp
con toda la
familia y por
ahi ya se
empezo
como a
compartir
mas como los
juego
virtuales y
todo ese tipo
de cosas.

Rc4.1
.S3// Enmi
hogar
realizamos
muchas
actividades
por ejemplo
nosotros
compramos
cosas que no
teniamos
antes que
gran como
parques,
domind,
ajedrez, un
bingo
familiar;
Entonces nos
Ilegamos a
comprar
todos los

125



conversar y
convivir en la
familia,
expresiones de
afecto, ademas
de adquirir
mayor
conocimiento y
acceso a
tecnologias de
comunicacion,
en especial el
manejo de
videoconferenc
ias y reuniones
por ese medio.
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juegos para
poder pasar
el tiempo
porque era
como que
uno se ponia
a pensar
“bueno y
ahora qué
hago” no
podiamos
quedarnos
ahi
viéndonos la
cara a todos
entonces
decidimos
comprar
todos esos
juegos entre
todos pues
para pasar el
tiempo.

Rc4.1
. S4// Pues
basicamente
las redes
sociales,
aumento el
uso del
celular,
interactuando
con la gente
por medio de
videollamada
s fue una de
las formas
para poder
sobrellevar
eso, el
deporte en
casa, las
actividades
fisicas, la
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lectura
también
sirvié mucho.

Rc4.2
. S1// durante
la pandemia
aprendi
muchas cosas
de mi diria
que fue
tiempo de
reflexion y
de
introspeccion
, de las cosas
que aprendi
se encuentran
que no de
todo podia
tener el
control que
en la vida
iban a ver
momento que
estuvieran
por encima
de mi control
Y que eso no
eraalgo
negativo,
también
comprendi
que muchas
veces los
problemas
que se me
presentaban
tenian
soluciones
mucho mas
faciles de lo
que yo
hubiese
podido
imaginar.
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Rc4.2
. S2//
Aprendi a
cuidarme, a
manejar
mejor mis
pensamientos
porque el
estar
confinados,
el estar como
metido en un
solo espacio
y todo lo que
eso conlleva
a cosas un
poquito
dificil de
manejar y
pienso yo
que el
manejar mis
pensamientos
, Mi mente,
es estrés
porque a
veces hay
cosas que se
le salen a uno
de las manos
aprendi a
darle un
poquito de
manejo y en
cuantoalo
laboral
aprendi a
valorar mi
trabajo
porque en ese
afio inicial de
pandemia me
quede sin
empleo no
fue todo el
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afio pero si
un semestre
estuve por
fuera
precisamente
por eso,
porque al no
ser presencial
muchas cosas
entonces
digamos que
no se
necesitaba
tanto la
persona
vinculada
porque se
podia
manejar
desde el
trabajo
virtual
entonces
personalment
e aprendi a
valorar mi
trabajo, mis
comparieros,
alas
personas que
te rodean dia
a dia.

Rc4.2
. S3// Sobre
mi aprendi
muchas
cosas, Yo
creo que la
pandemia a
todos nos
hizo
reflexionar
sobre cosas
que no
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sabiamos que
teniamos
como
habilidades
y que tras la
pandemia
fuimos
mejorando o
descubriendo
, entonces
diria que
aprendi a
conocerme a
mi misma, a
saber qué
cosas me
generaban
estrés o me
generaban
ansiedad
entonces
aprendi como
a manejar eso
y aprender
que pues en
esta vida
también a
veces no
dedicamos el
tiempo a
cosas
valiosas que
por
circunstancia
s como las
del Covid
empezamos a
valorar méas y
darnos
cuenta que
estamos
fallando en
muchos
aspectos; y
sobre mi
manera de
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trabajo
aprendi a
organizar mi
tiempo
porque asi
fueraen la
oficina como
que no sabia
cémo
administrar
el tiempo
para que todo
me alcanzara.

Rc4.2
-S4/l
Aprendi que
hay que ser
resiliente,
que hay que
tener
capacidad de
adaptabilidad
a nuevos
entornos a
nuevas
formas de
vida, a lo que
se nos
presenta en el
momento y
que hay que
afrontarlas
con la mayor
capacidad y
responsabilid
ad del caso
con un mayor
grado de
responsabilid
ad en cuanto
atodo lo que
uno
normalmente
ha
desarrollado
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en su vida
cotidiana y
también la
reflexion que
este tipo de
escenarios te
llevan a
realizar.

Rc4.3
. S1// Si, de
echo
encontré un
nuevo
pasatiempo
el cual es
salir a trotar
antes de
pandemia no
lo hacia
probablement
e porque no
contaba con
el tiempo
suficiente
para hacerlo
ya con todo
lo que paso
de la
pandemiay
el desempleo
por el cual
me Vi
inmersa
aproveché
para iniciar
una vida
mucho mas
activa.

Rc4.3

. S2//: Diria

que encontré
un nuevo

pasatiempo
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porque yo
ultimamente
no hacia
ejercicio, no
era algo que
hiciera parte
de mi vida,
entonces yo
creo que
encontré ese
habito
porque
después de
pandemia
sequi
realizando
gjercicio en
casa,
adoptando un
estilo de vida
mas
saludable.

Rc4.3
. S3//
Encontré
nuevos
pasatiempos
y también
retomeé
antiguos, asi
como por
ejemplo en el
caso del stop
€s0 era un
juego que era
de hace
mucho
tiempo, y en
la pandemia
al menos en
mi familia
nos toco
cémo
devolverlo
otra vez al
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presente y el
nuevo
pasatiempo
que encontré
fue el jugar
ajedrez
porque nunca
lo habia
hecho a pesar
de que es
algo que
siempre
también ha
estado nunca
me habia
tomado el
tiempo como
para para
practicarlo y
pues ahora
igual que
pasoé la
pandemia
seguimos
jugando en
familia.

Rc4.3
. S4// Pues se
encuentran
varios
pasatiempos
como lo dije
anteriorment
e la lectura,
las redes
sociales, el
gjercicio en
casa fueron
pasatiempos
necesarios ya
queeralo
unico que
estaba alli
COmMo Mas
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tangible por
la misma

complejidad

del escenario.

Rc4.4
.S1// Yo
diria que
entre esos
aspectos que
tuviese que
resaltar de mi
que me
ayudara a
sobre llevar
todo lo que
en ese
entonces
estaba
pasando era
la fuerza que
antes no creia
que tuviera,
me refiero a
la fuerza
interior,
ademas de
€s0 paciencia
y resiliencia.

Rc4.4
. S2// los
aspectos que
resalto de mi
son el control
asi mi
misma,
resalto como
esa
resiliencia 'y
el
reinventarse
cada dia
porgue pues
uno en esa
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situacioén a
Veces se
pierde y no
sabes un
poquito para
donde va,
porque el
circulo de
estar alli
siempre en lo
mismo como
que te lleva
como a
bloquearte;
otra fortaleza
seria el
cuidarme
mas a mi,
valorarme
mas ami, a
mi familia,
mi trabajo y
generar una
cercania mas
fuerte con
Dios, ya que
comienza a
valorar mas
uno que Dios
ledala
oportunidad
de vivir
porque
fueron
momentos
muy dificiles
en pandemia,
se perdio la
vida de
muchas
personas, hay
muchas
personas que
perdieron a
una parte
importante
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de su familia
entonces
Dios creo
que todo el
tiempo
favorecio a
las personas
que todavia
desde
pandemiay
hasta ahora
estamos aqui
con vida.

Rc4.4
.S3/l'Yo
pienso que
fue como la
fe porque a
pesar de que
hay muchas
personas que
no creen en
Dios y pues
lo respeto,
pero desde el
punto de
vista de mi
familia
Somos muy
creyentes a
pesar de que
no SOmMos
cristianos
nosotros cada
que saliamos
nos
encomendam
os a Dios que
no nos fuera
a pasar nada
a nosotros ni
a ninguno de
nuestra
familia
entonces fue
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como la fe,
tener fe de
que de que
todo eso iba
a pasar y que
muy pronto
volveriamos
ala
normalidad
eso si con
muchas
precauciones
y cuidados
pero que todo
€s0 pasaria y
que todos
estariamos
juntos para
contarlos ya
COMOo una
anécdota.

Rc4.4
. S4// Bueno
dentro de los
aspectos que
resaltaria de
mi mismo
que me
ayudaron, fue
el no tener
miedo y tener
desconfianza
de la
pandemia
como tal
porque pues
habia como
mucha
desinformaci
on que surgid
a través de
los medios de
comunicacio
n 'y pues por
lo general fui



139
IMPLICACIONES PSICOLOGICAS DEL CONFINAMIENTO. ..

de las
personas que
no le tenia
miedo tal vez
el hecho de
no tenerle
miedo me
permitio
estar con
cierta
tranquilidad
de que no me
iba a pasar
nada a mi ni
a mi familia.
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