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Las personas habitantes de calle que
hacen de ella un hogar, es una
problemdtica social que ha venido
sacudiendo al mundo desde hace ya varias
décadas y en este caso se habla del
municipio  de Tumaco-Narifio que ha
aumentado destavorablemente la
“habitanza en calle” dando a entender
que la comunidad desconoce cudles son
los entes regionales que estdn a cargo de
hacer cumplir la politica puiblica™ que
respalda a estas personas.




lustracién 1. Habitante de calle. Tomado de (Semana, 2023)

Por esto, la cartilla tiene como objetivo
principal disenar una ruta de atencion para la
prevencion y atencion del fendmeno de
nabitanza en calle en el  municipio de
Tumaco-Narifio, y con ella sepan cuales son
las entidades directas a las que pueden llamar
o acudir para poder garantizar una promocion,
proteccion, inclusion social y rehabilitacion
para estas personas.
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~JEsta cartilla es de gran utilidad, dado que por medio de!
Ml csta los habitantes ge| municipio de Tumaco podrdn saberl’
cudl es la ruta de atencién adecuada. De acuerdo con lo
anterior desde la funcién del trabajo social seria de|
reincorporarlos, creando programas y estrategias para la|
rehabilitacién, asi mismo, tener una calidadde vida digna, |
consistiendo asi en un conjunto de acciones|
interdisciplinarias encaminadas a restituirres y garantizar
los derechos de las personas que viven en las calles
centrdndose en la dignidad humana, reconociendo las
capacidades de todas las personas y reduciendo la
discriminacién de este grupo; asi como su inclusién en la
red de intercambio econdémico, politico, social y cultural
de la sociedad, tanto como factor protector para que
quienes se encuentran en riesgo no tengan que vivir en la
calle, como elemento integrante para quienes se
lencuentran en tal situacién.




U JUSTIICACION '//

:POR QUE ?

Es importante tener un ruta de atencion
frente a este tema ya que es de vital
relevancia que los habitantes de Tumaco-
Nariio conozcan los entes regionales que
deben intervenir frente a esta problematica
que afecta no solo los a las personas que
viven en calle si no también a la comunidad
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¢PARA QUIEN ?
Las personas en situacion de calle
ya que cada uno escode sus
heridas pero logran construir una
esperanza .

:{PARA QUE?

Para que laos habitantes
de calle puedan contar
con una calidad de vida
digna y puedan
reincorporarse a la
comunidad de manera
rapiday eficaz
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MARCO CONTEATUAL

Tumaco es un distrito especial colombiano
ubicado en el departamento de Narifio, cuya
cabecera municipal ostenta el nombre de
San Andrés de Tumaco. Se sitia a 300
kilémetros de San Juan de Pasto, la capital
del departamento. (Colaboradores de los
proyectosWikimedia, 2005)

Mapa de Inundacion por Tsunami
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lustracién 2. Mapa de inundacién de San Andrés
de Tumaco. Tomado de (Velesco & Lopez, 2016
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llustracion 3. Foto de Tumaco. Tomado de (El Espectador, s.1.)

Este estudio se enfocd en la cabecera municipal donde segun
las cifras del Dane ,en articulacién con la Gobernacién de
Narifio y la Alcaldiadel municipio realizaron un censo que arrojé
la siguiente informacidn: “48personas habitantes de calle entre
los 20 y 75 afios de edad, de estos el 73% son hombres y el 27%
mujeres; se ubican con mayor frecuencia en la zona centro de la
ciudad, alrededor de |ocaYes comerciales, bodegas de reciclaje
de cartén y la plaza de mercado. De las 48 personas el 94%
corresponden a afrodescendientes, el 4% a ningin grupo étnico
y el 2% a palenquero” (Diario Del Sur, s.f.)
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OBJETIVO GENERAL

DISENAR UNA RUTA DE ATENCION
PARA LA PREVENCION Y ATENCION
INTEGRAL DEL FENOMENO DE
HABITANZA EN CALLE EN TUMACO-
NARINO

llustracién 4. Manos de hombre pidiendo agua. Tomado de (Vanfleteren)



MARCO CONCEPTUAL

Se comprende como el
conjunto de acciones
coordinadas,
complementariasz/
efectivas para garantizar
el derecho a una calidad
de vida digna, expresadas
en polificas, planes,
oG]t proyectos,
estrategias y servicios, que
se materializan en
atenciones dirigidas a las

personas, familias y
comunidades. (MINSALUD)

¢ QUE ES UNA RUTA DE
ATENCION?

Es una herramienta que
sirve como referente para

orientar a las autoridades y

a los demds actores
responsables en |la
implementacién de un
sistema integral de
proteccién para las
personas, se trata de una
ruta que permita ordenar
as atenciones.
(Brainly.com, 2021)

ACTIVACION DE RUTA

llustracidn 5. Entidad gubernamental. Tomado de (Kelly, 2021)



Son personas que
hacen del espacio
publico su hogar ya sea
permanentemente o
transitoria.

HABITANTES DE CALLE

Calidad de vida
generalmente definida
como el bienestar personal
derivado de la satisfaccién
o insatisfaccién con dreas
economicas,sociales y
politica.

¢, QUE ES CALIDAD DE VIDA?




cOUE SON LAS
N TIDADES
GUBERNAMENTALES?

Una entidad gubernamental es aquella que provee
un servicio publico a la ciudadania. Su gestidn
suele estar a cargo del Gobierno en tunciones,

aunque en algunos casos se le brinda cierta
autonomia nombrando a gestores independientes
al mando de la institucidon. Es decir, una entidad
gubernamental atiende a la poblacién en distintos
temas como salud, educacidn, etc. Asimismo, su
administracion usualmente depende del Gobierno

de turno, salvo que goce de cierta independenciq.
(Westreicher, 2022) .

»




Politica piblica para los habitantes
en condicidn de calle en Colombia

llustracidn 6. Habitantes de calle. Tomado de (El Tiempo, 2021)



¢, A cudles entidades se les otorga
responsabilidades e)'(?presamente en la
Ley™

El Ministerio de Salud
Proteccién Social es e
coordinador de la Politica
PUblica Social para
Habitantesde la Calle (PPSHC)
y tiene entre sus competencias:
1. Formular la politica
publicasocial para la poblacién
habitante de calle, 2. Brindar
orientacién frente al disefio de
los servicios socialespara las
personas habitantes de la calle
en articulacién con las
entidades territoriales, y 3.
Reglamentar la Ley 1641

llustracién 7. Escudo de Colombia. Tomado de (Ministerio
de Salud y. Proteccidn Social, 2018)

Ley 1641 de 2013

“Garantizar, promocionar,
proteger y restablecer los
derechos de las personas
habitantes de calle. La
atencién integral e inclusién
social de las personas
habitantes de calle”.
(Ministerio de Salud y
Proteccién Social , s.f.)




Formulaciédn v avances de la Politica

Piblica Social para Habitantes de la
Calle:

Se crearon dosmesas técnicas
(una a nivel Interno y otra a nivel
Nacional) para avanzar en los

acuerdos iniciales en torno a la
Se recolectaron insumos para la formulacién de la politica.

elaboracién de los lineamientos
generales de politicamediante:
Cinco foros regionales
(Bogota,Medellin, Cali, Barranquilla
y Bucaramanga) con participacién
de 1.150 personas(representantes de
ONG, academia, habitantesde calle
y entidades del Estado). Cinco
encuentros de la Mesa Nacional en
el marco de la politica, con
presencia de entidades de diversos
sectoresdel nivel central
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El Ministerio de Salud y Proteccidn
Social adelanté un ejercicio de
articulacién interinstitucional con las
entidadesnacionales competentes,
con el fin de elaborarlos contenidos
respectivos a los componentes de la
PPSHC que en particular les atafien,

AUN no se cuenta con la linea como insumo bdsicopara la
base para la formulacién del construccién del Plan Nacional de
documento de politica Atencién de los Habitantes de Calle.

(competencia del DANE), el MSPS

realizéodos diagnosticos para la

caracterizacion de esta poblacion,
uno general y otro en salud, con el
concursode entidades nacionales
competentes en el temay a partir
de la informacion aportadapor las

5 ciudades que concentran la
mayor proporcion de habitantes
de calle. (Ministerio de Salud y
Proteccion Social, s.f.)




Actual avance de la Politica
Péblica Social para Habitantes de
la Calle
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llustracion 8. Ministro con habitantes de calle. Tomado de
(Ministerio de Salud y Proteccién Social, 2022)

Con el Decreto 1285 quedd
establecida la politica piblic
social para habitantes de la
calle 2022 - 2031, la cual tiene
como objetivo garantizar la
promocion, proteccion y
restablecimiento de los
derechos de esta poblacidn,
garantizando su atencién
integral, rehabilitacién e
inclusién social.




La politica, que sera
financiada con recursos
propios de las entidades del
orden nacional,
departamental, distrital y
municipal, se ejecutara bajo
tres ejes principales de
accion.

llustracidn 9. Condiciones de vida de habitantes de calle.
Tomado de (Farias, 2018)



llustracién 10. Condiciones de vida de ;labii):antes de calle. Tomado de (Benavides,
018

El primero de ellos estd enfocado a la
“orevencién de la habitanza en calle”, para
lo cual agrupardn acciones intersectoriales

e interinstitucionales para evitar que la *
poblacién en riesgo de calle concrete eéte

estilo de vida. En"el caso de la pobldcidn

con pertenencia étnica, las acciones de
prevencién deben contemplar este factor

de identidad para responder
adecuadamente en el marco de su culturay
necesidades especificas, y articulardd
institucionalidad desde esa perspectiva, y
desde los enfoques diferencial e
interseccional.



llustracidn 11. Poblacidn indigena. Tomado dE (teleSUR, 2015)

El se?undo elje hace referencia a la atencién
para el restablecimiento de derechos e inclusién
social, las acciones descritas en este tienen como
finalidad que las personas habitantes de la calle
ogren superar su situacion, motivaljlos para la
superacion y en los casos en que ain no lo han
ecidido,y si su decisidnes no abandonar esa
opcién de vida, el objetivo es mejorar sus
condiciones, asi como mitigar el dafo causado
por la vida en’la calle
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Finalmente, el tercer eje agrupa
todas las acciones tendientes a
fortalecerla capacidad de gestién

coordinacién cYe las entidades
gubernamentales para la
prevencién de la vida en calle y la

atencidnintegral a esta
__poblacién. (Ambito Juridico, 2022)
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$Cémo actia la sociedad frente
a los habitantes de calle?

4 )

La socjedad suele actuar frente a los habitantes de
calle con cierta prevencién ya que, se piensa
erradamente que todas las personas que lo son suelen
ser peligrosas y que representan un pe|i8ro para la
sociedad dado que generan inseguridad. Basandose en
prejuiciosos y creando exclusién. La mayoria de los
habitantes de calle dejan de tener un intercambio
social afectjvo, politico, econémico, cultural y en todos
[os ambitos que generan apoyo y bienestar,
excluyéndose de la participacién social. (Famisanar,

2022)
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llustracidn 12. Distrito hace un llamado a no discriminar a habitantes de calle. Tomado de
(Estupifian, s.f.)



¢ Existen subgrupos
en los habitantes de
calle?

Si, existen 3 subgrupos. No
todas las personas
consideradas habitantes de
calle estdn bajo las mismas
condiciones, esios se dividen
asl:

e Personas de la calle: son
las que habitan de forma
ermanente o transitoria
FO.S calles y desarrollando
toda su vida en el espacio
ublico.
Eersonas en calle: son las
que hacen de la cadlle el
lugar para sU
supervivencia, pero tienen
un lugar privado donde
residen, este puede ser el
hogar de su  familia,
habitacidén de residencia u
hotel.
« Personas en riesgo de
nabitar la calle: Aquellas
en cémo se desarrolla su
vida incrementan
exponencialmente el
riesqo de habitar la calle.
Mediante factores
predisponentes y

Ereci itantes. (Famisanar,
022

llustracion 13. Viaje al infierno: en las

entrafias del bronx. Tomado de
(Semana, s.f.)



Segun (UNICEF), los derechos humanos
son:
Normas que reconocen y protegen la
dignidad de todos los seres humanos.
Estos derechos rigen la manera en que los
individuos viven en sociedad y se
relacionan entre si, al igual que sus
relaciones con el Estado y las
obligaciones del Estado hacia ellos. Las
leyes relativas a los derechos humanos
exigen que los gobjernos hagan
determinadas cosas y les jimpide hacer
otras. Las personas también tienen
responsabilidades; asi como hacen valer
sus derechos, deben respetar los
derechos de los demds. Ningin gobierno, \
grupo o persona individual tiene derecho
a llevar'a cabo ningin acto que vulnere
los derechos de los'demds. (UNICEF, s.tf.)

llustracién 14. Distrito hace un llamado a no discriminar a
habitantes de calle. Tomado de (Estupifian, s.f.)



"L os derechos humanos son universales e
inalienables. En todas partes del mundo, todas
las personas tienen derecho a ellos. Nadie puede
renunciar voluntariamente a sus derechos. Y

nadie puede arrebatdrselos a otra persona’”.
(UNICEF, s.t.)




"L os derechos humanos son indivisibles. Ya sean
Civi|es,po||'ticos, econdmicos, sociales o culturales, son
inherentesa la dci?nidad de todas las personas. Por
consiguiente, todos comparten |c1”mismc1 condicién

como derechos. No hay derechos “pequefios”. En los
derechos humanos no existen jerarquias”. (UNICEF, s.t.)

llustracidn 15. Viaje al infierno: en las entrafias del bronx. Tomado de (Semanag, s.f.)

llustracidn 16. Mds recursos para habitantes de calle. Tomado de (Alcaldia Mayor de Bogotd, s.1.)



Todas las personas son iguales como seres humanos
en virtud desu dignidad intrinseca. Todas las personas
tienen derecho al disfrute de sus derechos humanos,
sin discriminacién alguna a causa de su raza, color,
genero, origen étnico, edad, idioma, re|igién,
opiniones politicas o de otra indole, origen nacional o
social, discapacidad, posicién econémica,
circunstancias de su nacimiento u otras condiciones
que explican los drganos creados en virtud de

tratados de derechos humanos. (UNICEF, s.f.)




"Todas las personas y todos los pueblos tienen
erecho a contribuir, et vy participar activa

y libremente en el desarrollo civil, politico,
econdmico, social y cultural, a través de lo cual los
derechos humanos y las libertades fundamentales
pueden hacerse efectivos”. (UNICEF, s.t.)




El Ministerio de Salud y Proteccién
Social es el coordinador de la
Politica Publica Social para
Habitantes de la Calle (PPSHC) y

tiene entre sus competencias:
e Formular la politica publica social
para la poE|acic’>n abitante de
calle.

Brindar orientacién frente al
disefio de los servicios sociales
para las personas habitantes de la
calle enarticulaciéon con las
entidadesterritoriales.

. Reg|amentc1r la Ley 1641.

llustracion 17. Habitantes de calle en pésimas condiciones de salud. Tomado de (Ajansi, s.1.)



SINSTITUCIONES QUE SE ENCARGAN
DE ESTA PROBLEMATICA SOCIAL?

Departamento Nacional de
Estadistica (DANE): tiene a cargo la

caracterizacién demogrdfica 'y
socioecondémica de las personas
habitantes de calle, con el fin de

establecer una linea base de esta
poblacién(Art. 4).

llustracion 18. Logo del DANE. Tomado de (Wikipedia, 2018)

Departamento Nacional de
Planeacién (DNP): debe incluir
a la poblacién habitante de la

Departamento
Nacional

ot calle en la focalizacién de los

serviciossociales establecidos
por la Constitucién (Art.10)

llustracion 19. Logo d:Lill\l:r;::;\:zfoD'j;(::;oor’romen’ro Nacional Cump|iendo el CONPES 100 de
2006 (SISBEN).

Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF):
debe realizar la atencién de

nifios, nifias y adolescentes en
condicién de indefensidn y
vulnerabilidad manifiesta,

B' EN ESTAR tendiente a lograr su oportuna
y temprana rehabilitacién
FAMILIAR =
(Ministerio de Salud y

llustracién 20. Logo ICBF. Tomado de (Bienestar Familiar,s.f.)

Proteccién Social , s.t.)



DIRECTORIO DE ENTIDADES
GUBERNAMENTALES EN
TUMACO-NARINO

Q!
pS

Oficina del sistema de atencién integral en
Tumaco- Narifio (Sisbén)
Direccién: Avenida las palmas carrera 7 calle 6

Teléfono: 7274833 Celular: 3103836163 Ips Puente Del Medio
Correo: sisbenetumaco-narino.gov.co Direccién: Calle Popaydn Barrio Puente
Horario de Atencién: lunes a viernes de 9 am a 11 pm. Del Medio, Tumaco, Narifio - Zona Urbana

Teléfono: 7275940- 300 2159107
Horario de atencidén: 24-7

Centro Hospital Divino Nifio
Direccién: Sector Ciudadela, Barrio Nuevo Horizonte, Santa Andrés de Tumaco
Distrito Especial, Industrial, Biodiverso y Ecoturistico
Horario de atencién: 7 AM - Teléfono Conmutador: 27270404
Teléfono mévil: 3027270404 - Linea de atencién gratuita: 27270404
Linea anticorrupcion: 27270404 - Fax: 27270404
Correo institucional: divinoninoeesechdntumaco.gov.co
Correo de notificaciones judiciales: juridicaeesechdntumaco.gov.co

Centro zonal Tumaco
Direccién: Parque Coldn, San Andrés de Tumaco -
Narifio
Teléfono (s): 57(602) 727 24 67
Ext: 233014 - 233015
Horario de Atencidn: lunes a viernes 08:00 a.m. a 05:00
p.m. (Jornada Continua)




RUTA DE ATENCION

ATENCION DE SOLICITUDES DE LA
COMUNIDAD.

LOCALIZAR CENTROS DE ATENCION O DE APOYO
(LUGARES DE ACOGIDA O FUNDACIONES QUE TRABAJEN
PARA EL BENEFICIO DE LOS HABITANTES DE CALLE).

BUSCAR O CREAR ESTRATEGIAS DE ATENCION EN
TERRITORIO.

GESTION PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA POLITICA
PUBLICA QUE TIENE COMO OBJETIVO EL
RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS.

SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO PARA
DIGNIFICACION Y RESIGNIFICACION DE LA VIDA EN
CALLE.



lecciones v/ o
Irecomendaciones

» No des limosna o cualquiertipo de
ayuda econémica, la gran mayorfa
de este dinero termina en los
expendios de droga.
«  No agredas a las personas en
condicién de calle.

Como apoyar

+  Las entidades competentes los
guiaran a los centros de atencién .
integral, reciben donaciones de .
ropa en buen estado, -
preferiblemente para adultosBetc.
Puedes donar juegos diddcticos, libros e
instrumentos musicales nuevos o que ya
no utilices.




Conclusion

Después de investigar y analizar los
conceptos y la ruta de atencion a tratar
frente a la problematica, se pudo concluir
que el municipio cuenta con entidades
regionales que estan prestas a hacer validar
la politica publica que respalda a las personas
en condicion de calle, dando asi valides a la
ruta de atencion presentada y siendo las
fuentes principales de apoyo del equipo
interdisciplinario que estaria a cargo de
manejar estas situaciones.
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