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Linea de investigacion

La presente investigacion pretende ampliar el conocimiento sobre un fendmeno mundial
como es la adiccion al internet, identificando su relacion con los procesos sociales en una muestra
de adolescentes pertenecientes a la Institucion Educativa INEM, Francisco José de Caldas, de la
ciudad de Popayéan, por lo tanto es necesario direccionar este proyecto en torno a la linea de
investigacion desarrollo humano y social, propuesta por la Fundacion Universitaria de Popayan,
enfocado a la condicién del sujeto, debido a que esta no concibe un objeto especifico para su
desarrollo, sino problematicas a ser abordadas y de cuyo conocimiento se espera el reconocimiento

del ser humano como sujeto y actor del desarrollo humano.(Calvo 2015).

Resumen

A pesar de que el internet es una herramienta importante para la adquisicion de informacion
y para la comunicacién, también ha desencadenado diversas consecuencias negativas, por lo tanto,
la presente investigacion pretende correlacionar los niveles de ansiedad que genera el uso excesivo
de internet, en relacién con el proceso de socializacion de los adolescentes pertenecientes a la
institucién educativa INEM Francisco José de Caldas, en la ciudad de Popayan. Se implementd
una muestra de 31 estudiantes entre 15 y 17 afios pertenecientes a los grados: noveno, decimo y
once. Se llevo esta investigacion, bajo un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental de
tipo transversal, las pruebas que se llevaron a cabo son el TAI (test de adiccion a internet) de
Kimberly Young, IDARE (inventario de ansiedad rasgo-estado) y una rejilla de observacién. Se
encontrd que a partir de la adiccion y los niveles de ansiedad los hombres tienen mas afectada la

socializacion que las mujeres.



Palabras clave: internet, adolescentes, proceso de socializacion, ansiedad

Abstract

Although the internet is an important tool for the acquisition of information and for
communication, it also triggers diverse negative consequences, therefore the present investigation
intends to correlate the levels of anxiety generated by the excessive use of the internet in relation
to the process of socialization of adolescents belonging to the educational institution INEM
Francisco Jose de Caldas in the city of Popayan, a sample of 31 students between 15 and 17 years
old belonging to the ninth, tenth and eleventh grades was implemented, this research was carried
out under a quantitative approach, with a non-experimental design of transversal type, the tests
that were carried out are the TAI (Internet addiction test) of Kimberly Young, IDARE (inventory
of trait-state anxiety) and an observation grid, was found that from the addiction and anxiety levels

men have more affected the socialization that the s women.

Keywords: internet, teenagers, socialization process, anxiety
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CON LOS PROCESOS DE SOCIALIZACION EN ADOLESCENTES.

Introduccion
El internet ha sido una herramienta prodigiosa para el ser humano ya que le ha permitido
avanzar y fortalecer sus conocimientos, pese a ser una herramienta elemental para el desarrollo de
la comunicacion virtual ha sido también el punto de partida para que los adolescentes quienes
hacen mayor uso de este aislandose cada vez mas de sus familiares, pares y de las personas que
los rodean generando una division a nivel social y familiar teniendo como consecuencia una

dependencia a su uso.

La entrega a Internet implica la presentacion de un rapido conflicto con otras actividades
en las formas siguientes: la demora de las horas de alimentarse y del momento de acostarse, la
reduccion del suefio, la supresion de las comidas, el abandono de las citas, el descuido de las
obligaciones laborales, familiares y sociales; la disminucién de la comunicacién con otras

personas. (Ortiz y Mufioz, 2005, p.435).

Con base en lo anterior la presente investigacion concentra su interés en la poblacion
adolescente, ya que se considera que son ellos en mayor medida quienes usan excesivamente el

internet y es en quienes se puede contemplar las falencias que esto produce.

Por lo tanto es importante investigar acerca de los niveles de ansiedad que genera el uso de
internet en los adolescentes, que sintomas persisten en ellos por su constante manejo y de qué
manera el uso de esta herramienta ha afectado la convivencia del adolescente en su entorno social,
para lograr lo anterior se utilizaran instrumentos como una rejilla de observacion, el test de
adiccion a internet de Kimberly Young (TAI) y el inventario de ansiedad rasgo estado (IDARE)

implementandolo desde el enfoque cuantitativo con un disefio no experimental de tipo trasversal.
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Se lleva a cabo la discusion de resultados obtenidos en la aplicacion del instrumento (TAI),
que estuvo dirigido a identificar las caracteristicas del uso excesivo de internet. Se en cuanto a la
tolerancia se puede evidenciar que tanto hombres como mujeres estan en la categoria muy alto. Se
pudo observar también que los puntajes arrojados en esta escala estan por encima de la media y la

desviacion estandar.

Es asi como se comprobo que el uso excesivo de internet se encuentra en la categoria muy
alto, que ambos sexos se encuentran por encima de la media y la desviacion estandar, y que el uso
excesivo de Internet se presenta en mayor medida en las mujeres. En cuanto a las consecuencias
negativas se evidencio que, tanto hombres como mujeres estan ubicados por encima de la media y
la desviacion estandar ubicados en el mismo nivel de adiccion. En cuanto a ansiedad, el 100%, de
los hombres estan en un nivel de ansiedad rasgo alto, por otro lado en las mujeres se encontré que

el puntaje de ansiedad mas alto, se encuentra en un 86%.

Se pudo encontrar entonces que, tanto los niveles de ansiedad, como los procesos de
socializacion, ha producido en estos jovenes, efectos negativos, generados por el uso excesivo de
internet, lo que amerita, hallar una pronta solucion, en conjunto padres de familia y docentes, para
lograr una mejor educacion digital, para que la riqueza de la comunicacién interpersonal no se
pierday se produzca una pérdida de habilidades en el intercambio personal, que puede desembocar
en un posible alejamiento social, y se facilite la construccion de relaciones sociales ficticias, que

podrian afectar negativamente a estos adolescentes en su desarrollo social.
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Planteamiento
El internet se ha convertido en una herramienta vital en la practica de diversas actividades,
de él depende incluso el funcionamiento de la mayoria de las empresas teniendo en cuenta que es
la fuente de informacion mas grande, rapida y comoda a nivel mundial por lo que su uso se hace
inevitable, ademas de lo anterior facilita la interaccion brindando la posibilidad de tener contacto

con cualquier persona dentro o fuera del pais.

Su uso como herramienta es clave en el progreso nacional e internacional, su contribucién
ha sido positiva ya que permite el desarrollo de procesos econémicos, educativos, politicos,

cientificos y sociales.

Por otro lado, es importante resaltar que el uso indebido de esta herramienta trae como
consecuencia una dependencia nociva generalmente en la poblacion adolescente; Garcia, Lopez

de Ayala y Garcia (2014) refieren que:

Los adolescentes se han incorporado a Internet a un importante ritmo que los sitta en el
segundo lugar en cuanto a usuarios de la Red, después de los jovenes de dieciséis a veinticuatro
afios. En la actualidad, el 91.2% de los menores de diez a quince afios acceden habitualmente a

Internet, elevandose este porcentaje con la edad hasta alcanzar el 96.5% a los quince afios. (p.463)

Esto puede ser producido por el facil acceso, la cantidad de tiempo libre y busqueda de
experiencias la mayoria de estas placenteras propias de la edad, que les brida el internet sin
restriccion o limite de tiempo. Debido a lo anterior, se considera la etapa de la adolescencia como
una edad con alta vulnerabilidad ante la adquisicion de adiccion al internet, por lo que el
adolescente deja de estudiar, comer y desplazarse a ciertos lugares, produciendo deterioro en las

habilidades sociales y en aspectos personales, de acuerdo con esto, algunos adolescentes podrian
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abandonar parcial o en ocasiones totalmente el contacto personal con otros en la busqueda de
experiencias placenteras por medio del internet, por lo tanto al no tener contacto con dichos medios

se genera una activacion somatica que caracteriza ciertos niveles de ansiedad

Hipotesis afirmativa

La socializacion se ve impactada negativamente por los niveles de ansiedad generados por
el uso excesivo de internet en los adolescentes de 15 a 17 afios de la institucion educativa INEM

francisco José de caldas.

Hipotesis negativa

Los niveles de ansiedad generados por el uso de internet no se ven afectados ni en hombres

ni en mujeres de 15 a 17 afios de la institucion educativa INEM francisco José de caldas.

Hipotesis alternativa

El uso excesivo de internet no esta generado por los niveles de ansiedad sino por las

dependencias emocionales del sujeto.

Formulacion del problema
¢Cudles son los niveles de ansiedad generados por el uso excesivo de internet que impactan
el proceso de socializacién de los adolescentes entre los 15 y 17 afios pertenecientes a la institucion

educativa INEM Francisco José de caldas en la ciudad de Popayan?
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Antecedentes

Para la redaccion de antecedentes se realiz6 una revision bibliogréfica, cuyo interés es
conocer los estudios e investigaciones realizadas sobre que niveles de ansiedad causan el uso
excesivo del internet y qué relacion se ha encontrado con el proceso de socializacion. A partir de
ello, se llevd a cabo la seleccidon de estudios, teniendo en cuenta Unicamente articulos de tipo
cientifico nacionales e internacionales, en bases de datos confiables como Redalyc, Scielo, Dialnet
entre otros. También se tuvo en cuenta que dichos articulos cuenten con una temporalidad en su
publicacién no mayor a 5 afios a excepcion de uno que fue publicado en el afio 2012 el cual fue

necesario incluir por la relevancia de la informacion para el presente trabajo.

Para iniciar es necesario tener en cuenta el estudio realizado por Rodriguez, Martinez,
Garcia, Guillen, Valero y Diaz (2012) realizado en Badajo (Espafia), el cual tiene como titulo
“adiccion a las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion y ansiedad en
adolescentes” que tuvo como poblacion 82 alumnos entre los 12 y los 18 afios; Este estudio ha
identificado una relacion entre el uso de las nuevas tecnologias y niveles elevados de ansiedad
comprobando que los sujetos que ofrecen mas de cinco horas diarias al uso de las TIC son también
los que tienen mayores niveles de adiccion de las mismas ya que el tiempo que les dedican reduce
el espacio diario que tienen para el resto de actividades, por otro lado se identificé que los
adolescentes con mayor edad tienen un mayor indice de adiccion, lo que puede ser producido por

el facil acceso que tienen a las nuevas tecnologias.

Por otro lado, cabe mencionar el estudio realizado por Puertas y Carbonell (2013) que tiene
como titulo “Uso probleméatico de internet en una muestra de estudiantes universitarios
colombianos”, se implementd una muestra de 595 estudiantes de la universidad de Ibagué

(Colombia), en este estudio los resultados mostraron dos grupos: uno que hacia uso controlado de
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Internet (88%) y otro con uso problematico (12%). El uso problematico de Internet se relaciond
con el nimero de horas dedicado a redes sociales que estan alrededor de las 6 horas diarias, chat,
paginas de contenido para adultos y peliculas generando interferencias en las actividades

cotidianas.

Abarcando el enfoque de la presente investigacion, cabe mencionar el trabajo realizado por
Torrente, Piqueras, Orgiles y Espada (2014) ¢l cual tiene como titulo “Asociacion de la adiccion a
internet con la ansiedad social y la falta de habilidades sociales en adolescentes espafioles”, llevado
a cabo con una poblacion de 446 estudiantes entre los 12 y los 16 afios de edad. El objetivo
principal de este estudio fue indagar si la adiccion a Internet estaba relacionada con la ansiedad
social y las dificultades sociales; los resultados obtenidos indican que el abuso de Internet esta
relacionado con puntuaciones mas altas en ansiedad social y en dificultades de habilidades
sociales. Esto puede ser producido por la incomodidad que sienten los adolescentes que
experimentan sintomas ansiosos en situaciones sociales reales por lo que evitan salir con otras
personas, Internet les da la posibilidad de contactarse con los deméas y participar en juegos, asi
como formas de comunicarse sin necesidad de exponerse cara a cara a situaciones que provocan

ansiedad.

Por otro lado, el estudio realizado por Leon (2014) en Lima (Pert) titulado “adiccion a
internet en estudiantes de un instituto tecnoldgico” abordo una poblacion de 407 estudiantes entre
15 y 35 afios a partir de la cual se gener6 como principal hallazgo que el 4% de la poblacién
evidencia altos niveles de adiccion, esta poblacidn estd comprendida por adolescentes entre 15 y

20 afos, segun Ledn esto se debe a la busqueda de novedades e impulsividad propias de la edad.

Al igual que en el anterior, el estudio de tipo descriptivo y transversal realizado en Espafia

por Sanchez, Cantero y Martinez (2016) titulado adiccion a internet en futuros profesores el cual
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tuvo como objetivo analizar la adiccion a Internet de los estudiantes de la facultad de Ciencias de
la educacioén de la Universidad de Malaga se evidencia que los jévenes menores a 20 afios tienen
mayor problema con la adiccion a internet, en cuanto al tiempo de conexion se identifica que gran
parte del alumnado emplea la mayor parte de su tiempo en conexiones a Internet (un 20,52% mas
de 5 horas). Este hecho cobra relevancia al ponerlo en relacion con los tres primeros factores
extraidos del IAT, ya que son los alumnos que pasan mayor tiempo conectados los que presentan

maés problemas de adiccion a Internet.

A partir de lo anterior resulta relevante mencionar la investigacion realizada por Arnaiz,
Cerezo, Giménez y Maquilonen (2016) titulada “conductas de ciberadiccion y experiencias de
cyberbullying ente adolescentes” En esta investigacion participaron 1353 estudiantes de 21 centros
de la Regién de Murcia (Espafia); entre sus principales hallazgos se identifica que EI 13% de los
adolescentes muestran conductas de uso problemaético y posible adiccion a las TIC; ademas de ello
en un analisis por género se demuestra que las mujeres evaluadas utilizan mas el teléfono y el
ordenador que los hombres, por lo que muestran mayor malestar al alejarse del moévil como
cambios del ritmo del suefio, y manifestaciones agresivas ante la interrupcion de la conexion a las

TIC e internet.

Cabe destacar el trabajo elaborado por Estévez, Urbiola, lruarrizaga, Onaindia y Jauregui
realizado (2017) en Madrid (Espafia) que tiene como titulo “dependencia emocional en relaciones
de citas y consecuencias psicologicas de internet y abusos moviles”, este estudio se realizd con
una muestra de 535 jovenes universitarios para analizar la dependencia emocional en las relaciones
de pareja y las consecuencias psicoldgicas de Internet y el uso mévil como sintomas de ansiedad,

depresion y baja autoestima; los resultados muestran que la dependencia emocional esta
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relacionada con el abuso de Internet por lo que ésta junto a la sintomatologia ansiosa y depresiva

son predictores del abuso de Internet y movil.

Por ultimo el estudio de caso realizado en Colombia por Mejia (2013) de titulo
“comprension de la experiencia de una persona que ha experimentado la necesidad de conectarse
a las redes sociales en internet” a través de entrevistas a profundidad se evidencia que el sujeto
estudiado prefiere interactuar con otros por medio del internet y evita el contacto fisico, esto se
debe a que las redes contrarrestan su aislamiento y le permite sentirse parte de un grupo social sin
la exposicion real, ademas de ello le permite escapar de la sensacion de ansiedad que le genera

pensar en el futuro.

Contextualizacion
Al final de la primera década del nuevo siglo, Colombia se ha situado con el mayor
crecimiento de América Latina en cuanto a introduccion de Internet. El Gobierno Nacional revelo
los resultados del primer estudio de acceso, uso y retos de las TIC en Colombia, donde revela que
un 75% de los colombianos, uso6 Internet en el Gltimo afio, el 64% de los hogares tiene acceso a

Internet y el 97% de la poblacion usa la red para comunicarse. (Carrefio, 2017)

En Colombia se considera que la poblacion mas vulnerable a la influencia del internet, son
en gran parte los adolescentes, por las caracteristicas propias de su ciclo de vida y el medio que
los rodea, sintiéndose atraidos a la red por los beneficios que ofrece, haciendo uso cada vez méas
continuo, de esta herramienta, con el fin de acceder a las redes sociales, ademas de la busqueda

rapida y efectiva de informacion actualizada para tareas escolares.

No obstante, es preocupante el uso de esta herramienta, teniendo en cuenta que esta

enfocado mas hacia el ocio, el entretenimiento y la recreacion digital, mientras se desperdicia este
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recurso con fines de formacién personal o de educacion formal, sin embargo, el empleo de la
comunicacion digital, en algunas ocasiones lleva a los adolescentes al aislamiento familiar y de las

relaciones personales antes establecidas.

La comunicacién ha evolucionado y se puede decir que el internet se ha convertido en una
herramienta comunicativa, para los adolescentes colombianos, que les ayuda a comunicar aquellas

situaciones que no son capaces de expresar presencialmente.

Respecto a los motivos que mueven al adolescente a conectarse, se ha venido observando
que giran en torno a la posibilidad de estar en contacto y vincularse con su grupo de iguales,
superando la distancia fisica, asi como expresar y hablar de temas que desde la relacion cara a cara

les seria dificil o imposible de realizar.

El efecto desinhibido del anonimato y la ausencia de contacto visual le permite expresar
alguna necesidad o emocion desagradable o en otras ocasiones, ser honesto, abierto y expresar
emociones sobre asuntos personales que no podrian ser facilmente discutidos frente a frente

(Torres, 2014).

En el departamento del Cauca, tanto la institucionalidad como la academia, ha adquirido
un compromiso con las nuevas herramientas tecnolégicas, como es el compromiso a nivel
gobernacion con la regionalizacion del Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia, donde han
participado tanto el gobierno como la sociedad civil, las universidades y los empresarios,
instituciones y organizaciones sociales movilizadas. El impacto general que la disponibilidad de
TIC y la penetracion de internet en el departamento, tiene, es bastante claro, porque la sociedad
caucana, asumen el rol de las TIC como dinamizador en la generacion y difusion del conocimiento,

siendo una gran plataforma para la competitividad.
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La regién cuenta con capital humano y acceso a conocimiento especializado, producto de
la existencia en el departamento de centros académicos de reconocido prestigio y liderazgo, de
varios grupos de investigacion en el area y de una incubadora de empresas de base tecnoldgica con

un alto namero de empresas formalmente constituidas. (Gobernacién del Cauca, 2012, p. 98).

Pero desafortunadamente en relacion con el tema que propone esta investigacion, no se ha
realizado ningun trabajo que pueda servir para medir los niveles de ansiedad producidos por el uso
excesivo de internet, entre adolescentes (entre 15 y 17 afos), en instituciones educativas de la

region.

Es asi, como esta investigacion es uno de los primeros estudios que se realizan en este tema
en concreto, y se lleva a cabo en la institucion educativa INEM Francisco José de Caldas, Popayan,
sede principal, ubicada en la zona urbana, barrio Los Rosales. Esta Institucion educativa, fue
fundada en 1972 de caracter pablico mixto, ofrece educacion preescolar, basica primaria, basica

secundaria y media diversificada.

Es de convenio publico y sus estudiantes pertenecen a estratos 1, 2 y 3. En el manual de
convivencia de la institucion, vigente desde el 2015, no se especifica la prohibicién del uso del
internet mavil dentro de la institucion, tampoco se hace mencién de alguna norma que prohiba o

sancione el mismo dentro del aula de clases.

Justificacion
Teniendo en cuenta que la etapa de la adolescencia esta generalmente constituida por la
busqueda de identidad a partir de las experiencias placenteras, los adolescentes se convierten en

una poblaciéon vulnerable al incurrir en excesos, generando diversos conflictos personales y
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sociales, que acarrean dificultades en las relaciones interpersonales, bajo rendimiento académico,

dependencia emocional, conflictos familiares entre otros afectando la vida y el desarrollo social.

Segun Estévez et al. (2017, p .262) “la dependencia emocional, que puede causar que la
adolescencia sea un periodo vulnerable para desarrollar comportamientos adictivos, se ha
relacionado con la ansiedad y la depresion” a partir de ello se denota la importancia de conocer en
qué momento el uso de internet empieza a ser exagerado generando adiccion y como afecta la
relacion del sujeto con los contextos que le rodean, para entender el fendmeno se decidid trabajar
con los niveles de ansiedad debido a que es una variable que se ha investigado en otros paises en
relacion con el uso excesivo de internet anteriormente, ademas de ello la ansiedad representa uno

de los sintomas mas comunes presentes en una adiccion,

En la ciudad de Popayan se ha investigado con respecto al uso excesivo de sustancias, o la
incidencia de las redes sociales en los adolescentes, sin embargo no se encuentran estudios que
hagan referencia a las variables que se pretende abarcar en la presente investigacion entre ellas
los niveles de ansiedad producidos por el uso y la privacion de internet que presentan los
adolescentes y de qué manera se afecta su proceso de socializacion, ademas de ello la problematica
en cuestion genera preocupacion dentro de los planteles educativos y los contextos sociales, por

lo que el presente estudio aportara a la poblacién informacién significativa acerca del tema.
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Objetivos
Objetivo general
Correlacionar los niveles de ansiedad que genera el uso excesivo de internet con el proceso
de socializacion de los adolescentes entre los 15 y 17 afios pertenecientes a la institucion educativa

INEM Francisco José de Caldas de la ciudad de Popayan.

Objetivos especificos
Caracterizar la presencia del uso excesivo de internet en los adolescentes de 15 a 17 afios

pertenecientes a la institucion educativa INEM Francisco Jose de Caldas de la ciudad de Popayan.

Evaluar los niveles de ansiedad que presentan los adolescentes de 15 a 17 afios
pertenecientes a la institucion educativa INEM Francisco José de Caldas de la ciudad de Popayan

generados por el uso excesivo de internet.

Describir el impacto de los procesos de socializacion desde la interaccion social en los
adolescentes entre 15 y 17 afios pertenecientes a la institucién educativa INEM Francisco José de

Caldas de la ciudad de Popayan a partir de la ansiedad generada por el uso excesivo de internet.

Referente conceptual
En esta seccion se elabora una revision bibliogréafica de los conceptos generales a partir de

los cuales se sustenta la presente investigacion.

Adolescencia

La Organizacion Mundial de la Salud citada por Jimeénez (2012): define la adolescencia
como periodo de la vida comprendido entre los 10 y 19 afios en que se producen los procesos de
maduracion biologica, psicologica y social de un individuo, alcanzando la edad adulta y

culminando con su plena incorporacion a la sociedad. (p 24).
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La adolescencia es aquella etapa del desarrollo ubicada entre la infancia y la adultez, en la
que ocurre un proceso creciente de maduracion fisica, psicoldgica y social que lleva al ser humano
a transformarse en un adulto. En este periodo, en el que ocurren cambios rapidos y de gran
magnitud, la persona se hace tanto bioldgica, como psicolégica y socialmente madura y capaz de
vivir en forma independiente (0 mas bien en camino hacia ello en la actualidad, aunque depende

de las circunstancias). (Sawyer, Afifi, Bearinger, Blakemore, Dick B, Ezeh, Patton. 2012)

Adolescencia tardia. 15-19 afios. Hay ambivalencia sobre separarse de sus padres, explora
diferentes imagenes para expresarse, inicia actividad sexual con quien identifica como objeto
sexual, explora varios roles de adultos, socializa con pares de diferente sexo, se fascina por la
capacidad de pensar diferente, y se centra mas en si mismo. Posteriormente se muestra
independiente, integra la imagen corporal a personalidad, relaciones basadas en el cuidado, respeto
y la intimidad, prefiere relaciones sociales mas individuales que con grupos, define planes y metas
especificas, es capaz de abstraer conceptos, define su sistema de valores e ideologia. (Belamendia,

M., Grunbaum, S., Hontaneda, Y., y Bazzano, M. 2009)
Ansiedad

Es importante entender la ansiedad como una sensacién o un estado emocional normal ante
determinadas situaciones y que constituye una respuesta habitual a diferentes situaciones
cotidianas estresantes. Asi, cierto grado de ansiedad es incluso deseable para el manejo normal de
las exigencias del dia a dia. Tan solo cuando sobrepasa cierta intensidad o supera la capacidad
adaptativa de la persona, es cuando la ansiedad se convierte en patoldgica, provocando malestar
significativo con sintomas que afectan tanto al plano fisico, como al psicoldgico y conductual.

Fernandez L. O. et. al. (2012).


https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Sawyer%20SM%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=22538178
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Afifi%20RA%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=22538178
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Bearinger%20LH%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=22538178
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Blakemore%20SJ%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=22538178
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Dick%20B%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=22538178
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Ezeh%20AC%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=22538178
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Patton%20GC%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=22538178
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Sierra, Ortega y Zubeidat. (2003a) sugieren que “la ansiedad es una respuesta o patron de
respuestas que engloba aspectos fisioldgicos, caracterizados por un alto nivel de activacion del
sistema nervioso auténomo; aspectos cognitivos, de tension y aprension; y aspectos motores que

suelen implicar comportamientos escasamente adaptativos”.

Por otro lado, Dominic (2003b) considera la ansiedad como un resultado de “cogniciones”
patologicas. Se puede decir que el individuo “etiqueta” mentalmente la situacion, la afronta con
un estilo y una conducta determinada. Por ejemplo, cualquiera persona puede tener una sensacion
fisica de molestia en un momento determinado, si bien la mayoria de la gente, no le concede ningln
significado a esta experiencia. No obstante, existen personas que interpretan el ello como una sefial
de alarma 0 amenaza para su salud fisica o psiquica lo cual provoca una respuesta neurofisiolégica

desencadenando asi la ansiedad.

Spielberger. (1975) considera que para definir la ansiedad esta se debe abordar desde dos

aspectos:

La ansiedad estado es conceptualizada como una condicion o estado emocional transitorio
del organismo humano que se caracteriza por sentimientos de tensién y de aprension subjetivos
conscientemente percibidos, y por un aumento de la actividad del sistema nervioso en autbnomo.

Esta puede variar con el tiempo.

La ansiedad rasgo se refiere a las diferencias individuales, relativamente estables en la
propension a la ansiedad, es decir a las diferencias entre las personas en la tendencia en la tendencia
a responder a situaciones percibidas como amenazantes con elevaciones en la ansiedad dentro de
lo psicologico la ansiedad tiene las caracteristicas disposicion que se mantiene latentes hasta que

las sefiales de una situacion las activa. (p.1)
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Ries, Castafieda, Mesa, y Andrés. (2012). Menciona que el sujeto con alto grado de
ansiedad rasgo recibe un mayor rango de situaciones como amenazantes y estan méas predispuestos
a sufrir ansiedad estado de forma méas frecuente o con mayor intensidad, los niveles altos de
ansiedad estado son apreciados como intensamente molestos; por tanto, si una persona no puede
evitar el estrés que se los causa pondra en marcha las habilidades de afrontamiento necesarias para

enfrentarse a la situacion amenazante. (p,10)

Internet

El internet se ha convertido en uno de los principales medios de comunicacion debido a las

diversas aplicaciones que lo componen (Lépez, 2004) define:

El Internet como una red de redes de ordenadores que comparten datos y recursos. Existe
una conexion de redes a nivel mundial que permite a los ordenadores (y a las personas)
comunicarse entre si en cualquier parte del mundo. Esto permite tener acceso a informacion y
personas que de otra forma no seria posible. Internet es una herramienta a la que se le atribuyen
innumerables ventajas para la educacion, el comercio el entretenimiento y en Gltima instancia para

el desarrollo del individuo. (p.23)

Adiccion a Internet. Brand, Young y Laier (2014) mencionan que la mayoria de las
personas utiliza Internet como una herramienta funcional para realizar sus objetivos personales en
la vida cotidiana. Sin embargo, algunas personas sufren una pérdida de control sobre su uso de
Internet que resulta en angustia personal, sintomas de dependencia psicoldgica y diversas

consecuencias negativas. El cual es conocido como adicciéon a Internet.

El acceso a internet se puede obtener por diferentes medios como lo son las Tablet,

ordenadores, portatiles, pero el medio mas usado es la tecnologia movil, cada vez es mas comun


http://frontiersin.org/people/u/88671
http://frontiersin.org/people/u/162077
http://frontiersin.org/people/u/162638
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encontrar personas que no dejan de digitar sobre las pantallas de sus teléfonos inteligentes o
Smartphone su incorporacion a las actividades cotidianas ha causado uno de los impactos mas
grandes a nivel social en las ultimas décadas, el teléfono movil ha pasado de ser un instrumento
de comunicacion intrapersonal a convertirse en una plataforma de creciente complejidad teniendo
en cuenta su capacidad para absorber y movilizar otros medios, como el propio Internet. (Pedrero

etal., 2011).

Matalinares, C. Raymundo, V. y Baca R. (2014) consideran que los principales

componentes asociados a la adiccion a internet son los siguientes:

El uso excesivo. Esta asociado con una pérdida del sentido del tiempo, como una
caracteristica impulsiva del inicio del problema, donde la persona no logra controlar la necesidad
de estar conectado al internet, dejando de lado actividades sociales y familiares por pensar y estar

conectado en linea, pasando mas tiempo del que se habia programado.

La tolerancia. Es la necesidad de un mejor equipamiento informatico, un nuevo programa,
0 més horas de uso, como una reaccion compulsiva para aliviar la ansiedad de no estar conectado,
0 ansiedad por situaciones estresantes de la vida cotidiana, las mismas que son reemplazadas por
el uso del internet.

La retirada o abstinencia. Se aprecian sentimientos de ira, ansiedad, y/o depresion cuando
la computadora es inaccesible, interfiriendo en sus pensamientos, emociones y motivaciones, redu-

ciendo el intervalo de tiempo de un acceso a otro a internet.

Consecuencias negativas. Se aprecian argumentos, mentiras, bajo rendimiento,
aislamiento social, fatiga y descuido en las actividades domésticas como consecuencia de estar

conectado al internet. (p. 44)
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Socializacion

Para (Rocher, 1990). “El proceso por cuyo medio la persona humana aprende e interioriza,
en el trascurso de su vida, los elementos socioculturales de su medio ambiente, los integra a la
estructura de su personalidad, bajo la influencia de experiencias y de agentes sociales
significativos, y se adapta asi al entorno social en cuyo seno debe vivir’. En este sentido, se
consideran agentes de socializacion las instituciones y los individuos que tienen las atribuciones
necesarias para valorar el cumplimiento de las exigencias de la sociedad y disponen del poder

suficiente para imponerlas.

En la socializacion se pueden encontrar dos fases: la socializacion primaria que tiene lugar
desde los primeros afios de vida del nifio, en esta interviene los elementos brindados por el agente
familiar también se adquieren elementos importantes para el desarrollo del lenguaje, la adquisicién
de valores y conductas aprobadas por la sociedad; La socializacion secundaria se constituye en los
procesos que introducen al individuo en nuevos roles y contextos de su sociedad (Becerra, 2013).
Inicia cuando el individuo se integra en grupos sociales voluntariamente como resultado de una
interaccion y comunicacion ya sea verbal o no verbal, adquiriendo habitos, costumbres, simbolos

y todos los factores que le permitan adaptarse y hacer parte de la sociedad.
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Interaccién social. La interaccion desde la psicologia social es la conducta o comportamiento de
un conjunto de individuos en los que la accién de cada uno esta condicionada por la accién de
otros. Es, por tanto, un proceso en el que una pluralidad de acciones se relaciona reciprocamente,
incluyendo la comunicacién que abarca todo contacto o interaccion entre sujetos; toda conducta
humana, segun este enfoque, se basa en la comunicacion.

Comunicacion. Es el elemento base de la socializacion debido a que por medio se lleva a
cabo la internalizacion del mundo exterior (Marin,1986). La comunicacion le permite al sujeto el
intercambio de informacion, la relacion con el otro y la comprension de elementos basicos para
vivir en sociedad, la forma de comunicacion humana se puede agrupar en dos categorias:

La comunicacion verbal. es la que permite trasmitir informacion de un sujeto a otro por
medio del lenguaje, comunicacion audible que hace referencia a las palabras que se utiliza y al
tono de la voz generando dentro de esta categoria se encuentra el intercambio de palabras

Intercambio de palabras: Sucesion de turnos de habla que se produce al conversar dos o

mas personas se puede concretar cara a cara a partir del lenguaje oral (Gonzélez, 2010).

La comunicacién no verbal. En esta interviene simbolos propios de una cultura. Que si
bien no se hace evidente en la palabra habla se pueden comprender mediante el significado de
signos, simbolos, gestos 0 movimiento en medio de una conversacion. (Knapp,1980) entre los
cuales se podrian considerar relevantes el contacto visual, los gestos faciales (expresion de la cara),
movimientos de brazos y manos, la postura. (Atienza Mafias Miriam, 2015, p4g. 71-72). Con el

fin de ampliar la informacion se describiran uno a uno los criterios que se componen esta categoria.

Contacto visual. Situacion donde dos individuos se miran uno al otro a los o0jos al mismo
tiempo. Es una forma de comunicacion no verbal de gran impacto sobre el comportamiento social

Jean Paul Sartre sugiri6é una vez que el contacto visual es lo que hace al sujeto conscientes de la
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presencia de otra persona como ser humano. Cuando los 0jos se encuentran se nota una clase

especial de entendimiento de ser humano a ser humano (Davis, 2010).

Gestos faciales. Las expresiones faciales son uno de los comportamientos no verbales mas
investigados y con mayor relevancia psicologica, para Ricci y Cortesi la cara es una zona de
comunicacion especializada que se utiliza para comunicar emociones y actitudes. (1980) dentro de

esta categoria se consideran los siguientes criterios.

La sonrisa. Constituye un medio de comunicacion sutil, pero vital entre los seres humanos,
pero Andrew sugiere que puede provenir de la mueca que efectGan automaticamente muchos
mamiferos, incluso el hombre, cuando se sobresaltan. Aquella mueca de sorpresa podria haber
evolucionado hasta transformarse en una amplia sonrisa de placer; el humor de los adultos depende

del factor sorpresa. (Davis, 2010).

El movimiento de las cejas. El movimiento de las cejas abajo o/y arriba en compafiia de la
parte superior de la cara dan cuenta de la expresion de emociones que le permiten al receptor

identificar la emocién y significado de lo que se le quiere comunicar (Ochoa 2015).

Movimientos de brazos y manos. Los brazos, junto a las manos, sirven de apoyo a la
mayoria de los movimientos que se realizan estos dentro de la comunicacion son mas conocidos
como emblemas son comportamientos no vocales que pueden ser traducidos directamente a

palabras, tienen un significado especifico como lo refiere Guerra (2017) entre ellos estan:

Agitar la mano en sefal de saludo: Es un gesto tipico de saludo.

Movimientos de brazos y/o manos en acto de indicar: Forma en la cual se le muestra al

interlocutor un lugar, objeto por medio de las extremidades superiores
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Movimientos de brazos y/o manos para demostrar afecto: estos estan vinculados a
demostrar las emociones, sirven para comunicar a los demas sentimientos por medio de un abrazo,

tomar de la mano, tomar de brazo.

Movimientos de brazos y/o manos para regular la otra persona son los que se utilizan para
facilitar el flujo de la comunicacion y para interactuar con los demaés: Ofrecer la mano para saludar,

levantarla para “frenar” a nuestro interlocutor. (pags.11-14).

La postura. Es una sefial en gran parte involuntaria que puede participar en el proceso de
comunicacion. Se entiende por postura la disposicion del cuerpo, o sus partes, en relacién con un
sistema de referencias determinado (Corrace, 1980). Las dos principales orientaciones que dos
personas pueden asumir durante una interaccion son la de ‘“cara a cara” y “lado a lado”

(Guerra,2017).

Postura cara a cara en esta la orientacion del cuerpo estd situada enfrente del otro

favoreciendo el equilibrio del cuerpo.

Postura de lado-lado, las dos personas se encuentran orientadas a un angulo de 180 grados

un respecto a la otra.

Metodologia

Enfoque y método de la investigacion

Para el presente estudio se empleara el enfoque cuantitativo en el cual, segiin Hernandez,
Fernandez, y Baptista (2010) “se miden las variables en un determinado contexto” (p.4). Con el
fin de explicar el fenomeno a estudiar por medio de la recoleccion y analisis de datos numeéricos,
con un alcance correlacional, buscando reconocer el grado de relacion entre las variables

planteadas, midiendo, cuantificando y analizando el vinculo entre ellas.
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A partir de esto es decide implementar un disefio no experimental definido por Hernandez,
Ferndndez, y Baptista (2010) como “observar fenomenos tal y como se dan en su contexto natural
para posteriormente analizarlos” (p. 149) de tipo transversal recolectando datos en un solo
momento y tiempo, cuyo propdsito segun Hernandez (2010) es el de “describir variables y analizar

su incidencia y su interrelacién en un momento dado” (p. 151).

Técnicas de recolecciéon de datos.

Para cumplir con los objetivos de la presente investigacion se emplearan instrumentos
estandarizados los cuales segun (Hernandez et al, 2010, p. 261) miden variables especificas
asegurando a la investigacion la extraccion de dato valido y confiable brindando informacion atil
para clarificar y analizar las variables propuestas anteriormente, ademas de ello se implementara
la observacién no participante la cual es definida como el método de recoleccion de datos consiste
en el registro sistematico, valido y confiable de comportamientos y situaciones observables, a

través de un conjunto de categorias y subcategorias (Hernandez et al, 2010, p. 260).

Instrumentos

Inventario de ansiedad rasgo-estado. (IDARE), por R. Gorsuch, R. Lushene, Ch.
Spielberger, es una prueba constituida por dos escalas de autoevaluacién separadas que se utilizan
para medir dos dimensiones distintas de ansiedad, una denominada ansiedad rasgo la cual consiste
en las diferencias individuales del sujeto que lo hace propenso a la ansiedad, y la otra ansiedad

estado la cual consiste en un estado emocional transitorio. (Spielberger, Diaz, 1975). (Anexo A)

Test de adiccion a internet de Kimberly Young (1AT), de Kimberly Young fue el primer

instrumento creado especificamente para evaluar la adiccion a internet, determinando y midiendo
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si su uso excesivo afecta la productividad en el aspecto laboral, el plano social, la rutina diaria los

patrones de suefio y si produce sentimientos de ansiedad o depresion.

Este instrumento no fue validado durante su creacion, pero debido a que se realizaron
estudios posteriores su validez ha sido probada en diferentes partes del mundo lo que lo convierte

en la primera medida psicométrica global. (Poitevin 2015). (Anexo B).

Rejilla de observacion. La técnica de rejilla es un instrumento que evalla las dimensiones
y estructura del significado personal que se deriva de la teoria de los constructos personales. Se
trata de un instrumento que puede adaptarse a diversas areas de aplicacion: evaluacion individual,
grupal, familiar y de pareja, intervencion psicoeducativa, asesoramiento vocacional, investigacion
de mercados, asesoramiento empresarial, investigacion terapéutica, estudio de la estructura
cognitiva de la personalidad, entro otros (cornejo 1996) la rejilla es implementada para identificar

las categorias que perteneces a la socializacion. (Anexo C)

Poblacion

El universo de esta investigacion se compone por tres grados escolares 9,10 y 11 de la
institucion educativa INEM Francisco José de caldas de Popayan (Cauca) comprendido por 110
estudiantes en etapa de adolescencia, sus edades estdn comprendidas entre los 13 y 19 afios, con

el fin de seleccionar la muestra tuvo en cuenta que cumplieran los siguientes criterios.

Muestreo. La muestra estuvo conformada por 31 adolescentes que asisten a la institucion educativa
INEM Francisco José de caldas de la ciudad de Popayan, cuyas edades oscilan entre los 15 a 17 afios,
de los cuales 14 son mujeres y 17 son hombres.

Criterios de inclusion. Deben cumplir con los siguientes requisitos:

Su edad debe estar comprendida entre los 15 a 17 afos.
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Pertenecer a la institucion.

Tener facil acceso a internet.

Usar excesivamente el internet.

Diligenciar documentos necesarios con satisfaccion. (consentimiento informado) (Anexo

D)

Criterios de exclusion: Estan por fuera de los requisitos anteriores.

Estudiantes que no tengan algin medio para conectarse a internet.
Estudiantes mayores de 17 afios 0 menores de 15
Que no presente documentacion o no quiera participar.

Que no usen internet en niveles excesivos

Aspectos éticos

Los profesionales en el &rea de las ciencias humanas y sociales estan regidos bajo el codigo
ético del psicologo, por el cual es pertinente referirse al capitulo 1 fundamentos 1.2 haciendo
referencia a la ciencia de la psicologia que busca desarrollar conocimientos que sean validos y
confiables, con base en la investigacion. Los psicologos aplican dichos conocimientos al
comportamiento humano en muchos contextos. Al hacerlo llevan a cabo actividades muy variadas,
como la de investigador, educador, psicoterapeuta, evaluar, supervisor, consultor. La meta del
psicologo es aumentar los conocimientos cientificos y aplicarlos adecuadamente con el fin de
mejorar las condiciones del individuo y de la sociedad, con miras a lograr una mejor calidad de

vida para todos.

Del mismo modo se considera oportuno plasmar lo que menciona el capitulo 6 de

responsabilidad social, 6.2 sobre su compromiso social se refiere a aportar conocimientos, técnicas
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y procedimientos para crear condiciones que contribuyan al bienestar de los individuos y al

desarrollo de la comunidad.

Desde el punto de vista ético es imprescindible adicionar la informacion acerca del capitulo
16 sobre investigacion cientifica 16.1 el psicologo al planear y llevar a cabo investigacion
cientifica con participantes humanos o no humanos debe basarse en los principios éticos de respeto

y dignidad, y resguardar el bienestar y los derechos de los participantes.

Asi mismo se debe tener en cuenta 16.2 las leyes y los cddigos éticos deben respetarse. En
altimo término el investigador es el juez definitivo de propia conducta. La responsabilidad recae

siempre sobre el investigador.

Dentro de proceso de investigacion el psicdlogo debe tener en cuenta 16.3 la honestidad.
Esto incluye describir los hallazgos cientificos tal como se encontraron. Evitar el fraude, la

descripcion sesgada de los hallazgos y ocultar informacion cientifica que contraiga los resultados.

Durante la aplicacion de un instrumento de la investigacion se les permitio a los estudiantes
el exceso de internet por medio de la red Wi-Fi de la institucion, una vez finalizado el estudio la
clave de esta red fue cambiada para evitar el impacto de esta sobre los sujetos y la propagacion de

la misma dentro de los estudiantes.
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Resultados
Los resultados del test de adiccion a internet (IAT) fueron consignados en la siguiente
grafica, estuvieron extraidos de la poblacién total de los estudiantes de 15 a 17 afios de los grados
9,10 y 11, de la institucion educativa INEM Francisco José de Caldas.
Hace relacion directa al primer objetivo especifico, “Caracterizar como se presenta el uso
excesivo de internet en los adolescentes de 15 a 17 afios pertenecientes a la institucion educativa

INEM Francisco José de Caldas de la ciudad de Popayan”.

TEST DE ADICION A INTERNET (TAI)

70,00% 61,60%
56,60%
60,00% 51 605
50,00% 45%
40,00% 31 60% < 30
0 0,
30,00% 6,66%
18,30%

20,00% 3,30% q 15% 9

L60%m, 300, 6 30% 11,66%
10,00% I 3,30% l 1,66% 30% 9 66%

0,00%
Tolerancia uso excesivo retlrada consecuencias negatlvas

B MUY ALTO mALTO MEDIO BAJO m MUY BAJO

Figura 1. Test de adiccién a internet creado por Kimberly Young

Se evidencia que en tolerancia un porcentaje de 51,60% pertenece a la categoria
diagnostica muy alto, seguido de ello el 13,3% obtuvo la categoria alto, el 31,60% de la poblacién

esta ubicada en la categoria medio y el 3,30% esta en la categoria bajo.

En segunda instancia para el uso excesivo de internet el 61,60% de la poblacion se
encuentra a la categoria muy alto, el 11,60% en la categoria alto, seguido del 18,30% ubicado en
la categoria medio, el 8,30% en la categoria bajo y por tltimo con el 1.66% ubicado en la categoria

muy bajo.
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Para la escala de retirada se encuentra en el 45% de la poblacion en la categoria muy alto,
el 28,30% en la categoria alto, el 15% en la categoria medio, el 11,66% categoria bajo y en la

categoria muy bajo el 1,66%.

A partir de estos resultados se decidio trabajar con el 51,6% de la poblacion la cual fue
tomada como muestra, en ella se identifico las caracteristicas del uso excesivo de internet teniendo

en cuenta el género.

TOLERANCIA TOLERANCIA
50
40 a1 3
39
40 35 36 37
31
30
20
10
0
HOMBRES MUJERES
H 5,80% m11,70% m17,60% 17,60%2 m7,14% m7,14%2 m7,14%3 m21,42%
m11,70%2 m5,80%2 MW580%3 MW5,80%4 H7,14%4 ®14,28% m21,42%2 m7,15%

0, 0,
H5,80%5 m11,70%3 mMEDIA m7,15%2 ®MEDIA

Figura 2. Primera escala del test de adiccion a internet donde se evidenian las diferencias entre hombres y mujeres

En cuanto a la tolerancia se puede evidenciar que tanto hombres como mujeres estan en la
categoria muy alto a excepcion del 7,14% de las mujeres que estan ubicadas en la categoria alto,
se puede observar en la grafica que los puntajes arrojados en esta escala estan por encima de la

media y la desviacion estandar.
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Figura 3. Segunda escala del test de adiccion a internet donde se evidenian las diferencias entre hombres y mujeres

Teniendo en cuenta las graficas anteriores el uso excesivo se encuentra en la categoria muy

alto, a excepcién de un 11,76% el cual esta ubicado en la categoria alto, ambos sexos se encuentran

por encima de la media y la desviacion estandar, y por ultimo se puede evidenciar que el uso

excesivo se presenta en mayor medida en las mujeres.
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Figura 4. Tercera ecala del test de adiccion a internet donde se evidenian las diferencias entre hombres y mujeres

Partiendo de los graficos anteriores se identifica que en los hombres el 11,76% esta dentro
de la media y la desviacion estandar, mientras que el 88.21%, se ubica por encima de la media. En
relacion a las mujeres se encuentra ubicadas por encima de la media, de estas el 21,42% esta
ubicado en la categoria alto, y el 78,58% en la categoria muy alto, y en cuanto a los hombres el

35% esta dentro de la categoria alto y el otro 64,69% esta en la categoria muy alto.

CONSECUENCIAS NEGATIVAS CONSECUENCIAS NEGATIVAS
10 9
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8 10
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/ 8

6 7

5 6

h 5
4

3 3

2 2

1 1

o 0

HOMBRES MUJERES
B11,76% m11,76%2 m11,76%3
3529% m29,41% mMEDIA B 14,28% m35,71% m42,85% m7,14% ®MEDIA

Figura 5.Cuarta escala del test de adiccion a internet donde se evidenian las diferencias entre hombres y mujeres

Se evidencia en relacién con estos resultados de las consecuencias negativas, que tanto
hombres como mujeres estan ubicados por encima de la media y la desviacion estandar, ademas

de ello, se puede observar que tanto hombre como mujeres estan en el mismo nivel de adiccion.
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En cuanto al segundo objetivo “Evaluar los niveles de ansiedad que presentan los
adolescentes de 15 a 17 afios pertenecientes a la institucion educativa INEM Francisco José de
Caldas de la ciudad de Popayan generados por el uso excesivo de internet”, se obtuvieron los

siguientes resultados:

NIVELES DE ANSIEDAD

100 93,58%
90
80
70
60
50
40
30
20
10

E Alto
= Medio

Bajo

6,4%

Rasgo

Figura 6. IDARE escala de ansiedad rasgo

A partir de los resultados obtenidos de la prueba IDARE situados en la escala de ansiedad-
rasgo, se evidencia que el 93,58% de los estudiantes obtuvieron un puntaje alto, por otro lado, el
6,40% puntud una ansiedad de rasgo en nivel medio, no se evidencia ningun estudiante en nivel

bajo.
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Ansiedad Rasgo en Hombre Ansiedad Rasgo en Mujeres
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Figura 7. Escala de ansiedad rasgo donde se efleja las diferencias entre en hombres y mujeres.

En la grafica se puede evidenciar que el 100% de los hombres, se encuentra en un nivel de
ansiedad rasgo alto, frente a la gréafica de ansiedad rasgo de las mujeres, se observa que el 86% se
encuentra en un puntaje alto, mientras que el 14% se encuentra en un puntaje medio y en el nivel

bajo de ansiedad no puntlan sujetos.

Para los resultados del tercer objetivo “Describir como impacta los procesos de
socializacion desde la interaccién social en los adolescentes entre 15 y 17 afios pertenecientes a la
institucion educativa INEM Francisco José de Caldas de la ciudad de Popayan a partir de la

ansiedad generada por el uso excesivo de internet, se obtuvo lo siguiente:
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Socializacion

70,00% 64,20%

60,00%

50,00%

’ 42,85% 42,85%

‘%‘ ° 41,17% 0 41,66%
< 40,00% 35,299 35,299
ke
2 30,00%
K=
= 20.00% 17,609

10,00% I

0,00%
intercambio de establece contacto  gestos faciales movimiento de postura del cuerpo
palabras visualcon el otro brazos y manos

Categorias de socializacion
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Figura 8. Resultados de la rejilla de observacion, donde se evidencia las diferencias entre mujeres y hombres.

De la gréfica anterior se puede observar que, en cuanto a la primera categoria, intercambio
de palabras, las mujeres obtuvieron un puntaje mas alto, con una diferencia del 7% que los
hombres, se puede observar que ambos estan por encima de la media. Algo semejante ocurre en la
segunda categoria, en la que se evidencia que las mujeres tienen un puntaje mas alto que los
hombres, con una diferencia de 1,68% por encima de la media. Por otra parte, en la categoria de
gestos faciales, se identifica que el 64,20% de las mujeres, tienen un puntaje mas alto que los
hombres, con una diferencia del 46,6%. Ademas de esto se puede apreciar que las mujeres estan

por encima de la media mientras que los hombres estan por debajo de esta.

Teniendo en cuenta la categoria de movimiento de brazos y manos, se encuentra que tanto
hombres como mujeres estan por debajo de la media, sin embargo, continGa siendo mas alto el

puntaje en mujeres que en hombres. Por Gltimo, en la postura del cuerpo, cabe sefialar que tanto
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hombres como mujeres estan por encima de la media conservando la tendencia en la que las

mujeres punttan mas alto que los hombres.
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Figura 9. Grafica de la correlacion entre ansiedad y adiccion a interent.

Segun la correlacion realizada entre la adiccion a internet y los niveles de ansiedad, se
obtuvo un resultado de 0,18303172 lo que hace referencia a una correlacién directa, en la que se
puede identificar que la adiccién a internet depende de la ansiedad, es decir a mayor adiccion

mayor ansiedad.
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Figura 10. Correlacién entre niveles de ansiedad y socializacion.

Por otro lado, al correlacionar la ansiedad con la socializacion, se obtuvo un resultado de -
0,15791331 lo que traduce en una correlacion inversa, es decir que, a mayor ansiedad, existe menor
socializacion, lo que implica un impacto directo a la socializacion.

Discusion

En el presente apartado se discutirdn los resultados obtenidos para la caracterizacion el uso
excesivo de internet, la evaluacion de los niveles de ansiedad y el impacto que este uso inadecuado
de esta herramienta produce en los procesos de socializacion entre los adolescentes de 15 a 17 afios

de la institucion educativa INEM Francisco José de Caldas de la ciudad de Popayan.

Se aplicaron los instrumentos como son: Inventario de ansiedad rasgo-estado. (IDARE),
prueba conformada por dos escalas de autoevaluacion: para fines de la presente investigacion
Gnicamente se tuvo en cuenta la escala la denominada ansiedad rasgo, que consiste en las

diferencias individuales del sujeto que lo hace propenso a la ansiedad. (Spielberger, Diaz, 1975).
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Se aplicd también el Test de adiccion a internet de Kimberly Young (IAT), de Kimberly
Young, creado especificamente para evaluar la adicciéon a internet, que determina y mide los
diferentes comportamientos ya sea en el aspecto laboral, el plano social, los patrones de suefio y

si existe o se dan sentimientos de ansiedad o depresion.

Se utiliz6, ademas, la Rejilla de observacion, instrumento que evalta las dimensiones y
estructura del significado personal que se deriva de la teoria de los constructos personales. Es un
instrumento que se adapta a diversas areas: evaluacion individual, grupal, familiar y de pareja,
intervencion psicoeducativa, asesoramiento vocacional, empresarial, investigacion terapéutica,
estudio de la personalidad, entro otros (Cornejo 1996). Se utiliz6 para identificar las diferentes

categorias referentes a la socializacion.

Se pudo comprobar que la mayoria de los participantes tuvieron una alta puntuacion en
todas las escalas que conforman la prueba TAl, a diferencia del estudio realizado por Puertas y
Carbonell (2013) donde se especifica que entre sus hallazgos Unicamente se evidenci6 un caso de
adiccion; asi como el estudio de Leon (2014) donde el alto nivel de adiccion se dio en una pequefa
muestra, lo mismo se encontro en el estudio de Sanchez, Cantero y Martinez (2016) en el cual se
encontr6 el uso problemaético de internet relativa mente bajo, y el estudio realizado por Arnaiz,
Cerezo, Giménez y Maquilonen (2016) donde el nivel adictivo o uso problematico de internet,
también se encontrd bajo. Cabe resaltar que, aunque para los estudios anteriores, los hallazgos no
representan una problematica alarmante, en caso del presente estudio los resultados apuntan a un

problema de mucha importancia y gran impacto en la poblacion implicada.
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El uso excesivo segun el instrumento aplicado cumple con unas caracteristicas que

responden a las categorias implicadas en el test.

La primera categoria es la tolerancia; definida como la necesidad de uso constante de
internet o la adquisicion de nuevas formas para acceder a la red, en esta interviene una reaccién
compulsiva para aliviar la ansiedad producida por no estar conectado o la ansiedad producida por
situaciones estresantes de la vida cotidiana, las cuales son reemplazadas por el uso de internet.

Matalinares, Raymundo y Baca (2014)

Los hombres, segln los resultados, tienen una alta tolerancia a diferencia de las mujeres,
lo que implica un alto grado de ansiedad, esto podria ser explicado con lo encontrado en el estudio
de Estévez, Urbiola, lruarrizaga, Onaindia y Jauregui realizado (2017) en el cual refieren que los
hombres tuvieron una mayor puntuacion en la necesidad de agradar y ser aprobados, la ansiedad
entonces podria derivarse de la necesidad de ser reconocidos en un medio cibernético
incrementando asi la autoestima, el hecho de no estar conectados o no tener contacto con el

estimulo que para ellos son positivos podria generar una situacion estresante.

En la categoria del uso excesivo de internet, en el que se presenta la incapacidad de
controlar el uso del internet, y que los aleja de las diferentes actividades sociales y familiares, se
identifico que las mujeres presentan mayor uso excesivo que los hombres, lo que se corrobora en
investigaciones como la realizada por Rodriguez, Martinez, Garcia, Guillen, Valero y Diaz (2012)
en el que se hallo que los sujetos que implementan cinco (5) horas 0 mas en internet tienen mayores

niveles de adiccion.

Ahora bien, en cuanto a la categoria de retirada, donde se puede apreciar sentimientos de

ira, ansiedad, y/o depresion cuando la computadora es inaccesible, interfiriendo en sus
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pensamientos, emociones y motivaciones, reduciendo el intervalo de tiempo de un acceso a otro a
internet, se evidencia en el presente estudio, que las mujeres podrian tener en mayor medida
sentimientos de ira, depresion o ansiedad cuando los medios por los que se genera la conexion a
internet no son asequibles, encontrados también en estudios como el de Estévez et al. (2017) lo
que podria representar para ellas, como un medio para expresar sus emociones. En el estudio de
Arnaiz et al. (2016) se encuentra que las chicas utilizan més el movil y él ordenador que los chicos,
muestran mayor malestar y ansiedad sin el movil, sufren con més frecuencia cambios en sus ritmos
de suefio e incluso manifiestan actitudes y reacciones agresivas cuando se les interrumpe durante

la conexioén.

En relacién con la categoria de consecuencias negativas, donde se aprecian argumentos,
mentiras, bajo rendimiento, aislamiento social, fatiga y descuido en las actividades cotidianas,
como consecuencia de estar conectado al internet se manifiestan en mayor medida en los hombres,
y se puede asimilar a la categoria de tolerancia, porque tienen mayor puntacion, en este punto,
debido que a mayor necesidad de conexidn, mayor uso que desencadena consecuencias negativas,
como por ejemplo el descuido o la negligencia de las labores escolares y menos intereses por las

actividades familiares (Kerbs, 2005).

Se evidencio, ademas, que la mayoria de los adolescentes, tanto hombres como mujeres
obtuvieron un puntaje alto en la escala para ansiedad-rasgo como lo menciona Ries, Castafieda,
Campos y Andrés (2012) las personas con puntaje alto perciben un mayor rango de situaciones
como amenazantes y estan mas predispuestos a sufrir ansiedad-estado de forma mas frecuente o
con mayor intensidad. Lo anterior permite inferir que la ansiedad, hace parte de un rasgo de su
personalidad, y cualquier situacién estresante tiene mas posibilidad de generarla. Se evidencio

también que en las mujeres se encuentra en nivel medio, lo que implica que, en cuanto a su
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personalidad, pueden existir situaciones que la pueden generar, sin embargo, el riesgo de

desarrollar un trastorno tiene menor probabilidad.

A partir de los hallazgos encontrados en la correlacion paramétrica de Pearson, entre uso
excesivo de internet y ansiedad, se identifica que hay una relacion de tipo lineal directa, haciendo
referencia a que, a mayor uso excesivo, se evidencia un aumento de la ansiedad, lo que concuerda
con los resultados de la investigacion realizada por Rodriguez, Martinez, Garcia, Guillen, Valero
y Diaz (2012). Lo anterior podria deberse a que los niveles elevados de ansiedad en el rasgo
asumen que cualquier situacién estresante podria ser un factor desencadenante de esta, en este
orden de ideas, entonces el uso excesivo de internet cumple la funcion de disminuir o aplacar la
ansiedad, sin embargo, en el momento en el que no esta este factor, la ansiedad se dispara en mayor

medida.

En cuanto a la correlacion entre ansiedad y socializacion se evidencia que es de tipo lineal
inverso, es decir que a mayor ansiedad hay una disminucion en la socializacion lo cual esta de
acuerdo con los resultados obtenidos en la investigacion de Torrente, Piqueras, Orgiles y Espada
(2014) en la cual los autores afirman que la ansiedad generada por la adiccidn a internet produce
dificultades en las habilidades sociales, una posible explicacion de este fendmeno es que los
adolescentes que sufren estos sintomas sienten una gran incomodidad en situaciones sociales reales
y evitan salir con otras personas. Lo anterior permite entender que la socializacién en cuanto a la
interaccion presencial se ve impactada debido a que Internet les ofrece la posibilidad de
comunicarse con otros y participar en juegos sin necesidad de exponerse cara a cara a situaciones

gue provocan ansiedad.
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Conclusiones

Si bien es cierto que internet tiene gran impacto positivo en la sociedad actual, sobre todo
para la comunicacion, por el acceso facil e inmediato a una inmensa cantidad de informacion, y
para la comunicacion, también se han presentado diversos impactos negativos. En esta
investigacion, se correlaciond los niveles de ansiedad que se generan por el uso excesivo de
internet, y su relacion con el proceso de socializacion de los adolescentes pertenecientes a la
institucién educativa INEM Francisco José de Caldas, en la ciudad de Popayan, con una muestra

de 31 estudiantes entre 15 y 17 afios pertenecientes a los grados: noveno, decimo y once.

Se trabajo una metodologia bajo el enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental de
tipo transversal, con pruebas como el TAI (test de adiccidn a internet) de Kimberly Young, IDARE

(inventario de ansiedad rasgo-estado) y una rejilla de observacion.

Se comprob6 que la mayoria de los participantes tuvieron una alta puntuacion en todas las
escalas que conforman la prueba TAI. Se encontrd que, a partir de la adiccion y los niveles de
ansiedad, los hombres tienen mas afectada la socializacion que las mujeres. Y las mujeres, tienen

mayor uso excesivo del internet a comparacién con los hombres.

Se encontr6 también que, en cuanto a la categoria de retirada, las mujeres podrian tener en
mayor medida sentimientos de ira, depresion o ansiedad, cuando no tienen accesibilidad a estas

herramientas.

Las consecuencias negativas, se presenta en mayor porcentaje entre los hombres,
encontrandose que a partir de la adiccion y los niveles de ansiedad los hombres tiene méas afectada

la socializacion que las mujeres.
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En cuanto a lo encontrado en la correlacion paramétrica de Pearson, entre uso excesivo de
internet y ansiedad, se pudo identificar que existe una relacion de tipo lineal directa, haciendo
referencia a que, a mayor uso excesivo, se evidencia un aumento de los niveles elevados de
ansiedad en el rasgo, por lo que cualquier situacion estresante podria ser factor desencadenante de

la misma.

Y en relacion a la correlacion entre ansiedad y socializacion, se evidencia que es de tipo
lineal inverso, por lo que, a mayor ansiedad, hay menor socializacion de los participantes, siendo
superior en los hombres, lo que se deduce que la socializacion, en cuanto a la interaccion presencial
se ve impactada, lo cual puede generar la existencia de cambios en los agentes de socializacién
significativos para estos adolescentes, ocasionando cambios en la conducta y en las relaciones

interpersonales.
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Recomendaciones
Si bien es cierto que el internet, tiene la capacidad de mantener un contacto continuo con
mayor dinamismo Yy facilidad entre los adolescentes, porque les generan un gran impacto en su
conducta, en sus relaciones interpersonales, y en su proceso de socializacion, ya sea de manera

positiva y/o negativa, se hacen las siguientes recomendaciones al respecto:

Seria recomendable que en los centros académicos se programen charlas sobre este tema
y se socialice entre todos (profesores, padres y alumnos), los riesgos y las consecuencias

(negativas o positivas) sobre el uso de las redes sociales.

Es necesario seguir investigando las condiciones que promuevan la adiccion y desarrollar
programas de prevencion y tratamiento, y para hacer la evaluacion disponible y los instrumentos

de diagndstico que permiten una intervencion eficaz.

Extender el estudio expuesto a otras areas de la psicologia como la comunitaria, y la

neuropsicoldgica.

Seria importante que para medir la variable socializacion se implantara el cuestionario de

evaluacion de dificultades interpersonales en adolescentes (CEDIA).

Profundizar el presente estudio desde una perspectiva psicoanalitica, que permita

entender los elementos inconscientes que intervienen en el uso excesivo.

Teniendo en cuenta la ley del libre desarrollo de la personalidad, regular el uso de internet

a través del manual de convivencia.

Realizar talleres de sensibilizacion a los padres en cuanto al uso excesivo de internet e

incentivar al buen uso de esta herramienta.
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Seria importante a partir de los resultados obtenidos efectuar un tratamiento psicologico
donde se intervenga la ansiedad e identificar el efecto que se generarian en el uso excesivo de

internet.

Hace falta mas estudios que permitan delimitar un punto de corte claro de la conducta de
uso normal y la de abuso. Sobre todo, en adolescentes, ya que en esta época de la vida se produce
un mayor numero de conductas disfuncionales, debido al efecto novedad y a que no se ha

desarrollado completamente la capacidad de autocontrol de la conducta.
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Anexos
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Test de uso de Internet

Fimbery Vounz, PED

Marque 2l casillero, pam cads 1ma de e 1) prepumias, que ISRESENNE OO0 DVOD
pracizion lo que usted experimenta respecto al uso da Infemet

0 =NMumca 1 =Frecuentemants

| = Haramenip 4 = Moy a mermao

1= Ocasiomalmenie 5= Siemmre

Preguntas Bl1|2|3|4(5

I. ;Con que frecusncia se encoenia con que Lleva mas tiempso
wrwerande da] goe pretendss estar?

1 ;Desatends las labores de so homps por pesar mas tiempo
frente a la conputadom mavesanda?

3.  Prehere excifarse com fofos o W1d4205 @ Taves oe [niemet en
hizar de boscar intmddad con su parsga”

4. ;Cono qoe frecuencia establece relaciones amistosas con geniz
que 5050 Comoce A taves de nternet?

3. JLon que TeCuenia personas de S0 eminin 1 [eCIminan qoe
paza demasiade fempo consctade a Infemet™

G ;5o actvidsd acadendca (escuela, mmiversidad) s= we
perjudicada porgoe dedica derasiado tempo a navesar?

7. ;Con qoe frecuencia cheagquea el comeo elecoonico amies de
realizar oras fareas prionmnas?

. 0 prod@aciiidad en el rakapd se ve perpudiada por 2l ase de
Intemer”?

9. Se wuehve precavido o reservado cuando alzuien e preganta
2 que dedica el fiempo que pasa navegando”

L. ;52 evade de sus problemas de la wvida real pasando un mio
conectado a ntemet?

11. ;Se encuenira alzuna vez pensando en lo que s a bacer la
TIDANa Ver que & conecte a Intemeat?

12, ;Teme que 5o vida sin Indermet sea aareda ¥ vaoa?

L3, ;5e sente modesto Coanco alzoen lof Mmismmpe ouentas
£5ia naveEAndo?

14. ;Con que fecoencia pierde horas de smeno pasandolas
canectado a Intemest?

I3, ;5e enruenim a memado pensandd en Cosas relaconadas a
Intemet cuando oo esta conectada?

14, ;Le ha pasado alzma vez eso de declr "solo wnos mimrtios
mas” anies de apaEar b commeadom?

17. ;Ha imientade almma ver pasar menos tempn conecdado a
Intemet ¥ oo bo ba losrado?

LE. ;Imta de aoultar coanho Dempe pasa realments Nave Fandd

19, ;Prefiers pacar mas dempo online Qe con 5Us amizos en la
vida real?

2. ;e spemba ansios0, DEVIOSO, GEpMIMEdD O AMITO0 CUANGD 00
2sta conectado a Intemet?
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COMUNICACION

VERBAL

COMUNICACION NO VERBAL

Gestos
faciales

Movimientos de brazos y manos

Postura del
Cuerpo

GRADO 10 S1 S2

Intercambio de palabras con el

otro

Establece contacto visual con el

otro
Muesca de la sonrisa

Movimiento de las
Cejas

En sefial de saludo

El acto de indicar

Abrazar al
otro

Tomar de la
mano

Tomar de
brazo

Demostrar
afecto

Ofrecer la
mano para saludar
Levantar la

mano para
“frenar” al otro

Regular al
otro

La orientacion del
Ccuerpo cara a cara

Orientacidn del cuerpo
lado-lado
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4,
CONSENTIMIENTO INFORMADO
En constancia yo firmo este documento en el que
manifiesto mi consentimiento para que el-la
estudiante del cual soy acudiente, participe en la

investigacion dirigida a correlacionar los niveles de ansiedad producidos por el uso excesivo de
internet en relacion con los procesos de socializacion de los adolescentes entre 15 a 17 afios
pertenecientes a los grados noveno, decimo y once de la INSTITUCION EDUCATIVA INEM
francisco José de caldas, para ello permito que se use la informacion consignada en la historia
clinica del estudiante y permito el uso de evidencias fotograficas

Lo anterior sera utilizado exclusivamente para la presente investigacion.

Después de haber leido comprensivamente la informacion contenida en este documento y
teniendo tiempo suficiente para tomar una decision de manera consciente y voluntaria permito que
el estudiante antes mencionado reciba orientacion e intervencion por parte de los estudiantes en

mencion.

Nombre y apellido

C.c.
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5. Carta de solicitud recibida y aceptada.

FUNDACION
UNIVERSITARIA

Popayan, 03 de septiembre de 2018

SENOR(S)
WILIAN MASIAS '
RECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA INEM Francisco José de Caidas

MACARIO CAJICAS
CORDINADOR ACADEMICO

Cordial Saludo
e nos dirigimos a usted ANY] ALVARADO Y KAROL

DANIELA GUERRERO psicologas en proceso deAf’orma_t:‘ién, con el fin de sd:cn;
su aprobacion para Bevar a cabo la investigacion dfngcda a coneiaaona s
niveles de ansiedad producidos por el uso excesvo ;1; mt1e7me_t oc:n relaaon_mn >
rocesos de socializacion de los adolescentes entre 15a 1/ an perteneaentes

%s grados noveno, decimo y once de la INSTITUCION EDUCATIVA INEM
francisco Jose de cakias

Para lo anterior solicitamos respetuosamente su aprobacion para trabajar una hora
semanal con los estudiantes entre 15 a 17 anos, las sesiones de los grados

novenos, decimo y once durante tres semanas para la aplicacion de pruebas
L

psicoldgicas. 3
En asesoria de la psicologa MARILUZ CARDOZO DUARTE, Especiaiista en

Neuropsicologla Infantil. ( a7
De antemano agradecemos su atencion = / :

50

DE POPAYAN 0y - 57;3‘”"

35 ANIVERSARIO (/
&< r;/"-
2/%3¢

Atentamente, d )

of / P
Fave! Gogyaro e«
Karol Daniela Guerrero Cuaran Amyi " %
Cc:1087202920 CC:6061773692 %
Tel: 3128260866 Tel: 3118765616 et
T

hedes aarvstranGs. (WWATO SeoJose Cale SO BSE  Los Robles 1 Bl o St

E‘U] S Nore el Canea. Calle 480 10.50 \arcanci de Quarhao
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GUIA DE ENTREVISTA A PARTICIPANTES

;‘:::; c'l‘e a Investigacién; (},\/c/ c/ qws,fca '/OAJa f ( UJO
]

XL Swo cm velue
Entrevista #. Ot~ de ‘:)CUL( UG oY en ¢

1 -Ir?dlque QUIEN RESPONDE la encuesta (Marque con X)
| Participante directo del estudio

| Padre de famlIla/tutor/responsable
| Jefe/supervisor

| Lider comunitario

Otro, cual Coomv Hcczdomca

X

2. ¢Para usted fue claro el Propésito de la investigacion? (Margque con X)

>
/e 501"\’").

SI: A | NO:

7

3. Aporte ACTUAL: Considera que la investigacién genero algdn CAMBIO a nivel:
(Maque NO, No aplica o enliste)

51

Individual Describa al menos tres aspectos

Familiar Describa al menos tres aspectos

/
Institucional | Describa ol menos tres aspectos /{J??PO\V é'/ / JJ Jb /)4(&/ venu "
Y&V Uf?éw Con G’G%l»&

Comunitario | Describa al menos tres aspectos

~ Da¥
/

4. Aporte a MEDIANO PLAZO: Considera que la investigacién tiene algun efecto, o beneficio a nivel...

(Mague NO, No aplica o enliste)

Individual Describa al menos tres aspectos ey f{ P21
Familiar Describa al menos tres aspectos Ne ‘7‘ j e
S-A.

e
- Jeunve iV(z norpe
Institucional | Describo al menos tres aspectos - Pog ,Mﬁo' Y

Comunitario | Describa al menos tres aspectos

ba, R
A [ N
ML:;{E Aljoq :‘x/ .
)
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Y ANEXO 13. Guls Reporte Soctalizacién a Participantes
5. Aporte 3 LARGO PLAZ
O: Considera que la investigacién i f
{(Maque NO, No aplica o enliste) Frentian lin sfece, o beneflos -
Individual Describa at menos tres aspectos Ne a [’)w
Familiar Describa al menos tres aspectos /No a /
Institucional

/4 |
i 1 J f ﬂdw i la Do |
Describa al menos tres aspectos .{ N4 {108 0 r‘ﬁ“

ﬂnc,owmwv{a chéawulox les '/‘ "'
- - r
Comunitario Describa al menos tres aspectos

6. Nivel de satisfaccion, ¢SESINTIOA G

USTO durante Ia realizacion de las actividades de la
mveshgacmn’
1 2 3 4 5
Totalmente en Ni en acuerdo
Ende
desacuerdo sacuerdo I De a?&zrdo Muy Deacuerdo
7. ¢Volverla a participar en una investigacion de este tipo?
1 2 3 4 S
Totalmente an En desacuerdo Hienagderdo De acuerdo Muy Deatuerdo
desacuerdo NI en desacuerdo

9. ¢Comentarios, sugerencias o recomendaciones para el grypo de investigadores o la Universidad?

A omfgm' umfoco e o concerniede G

e Vf.sA)’
- ﬁa lcu'o*)

— S

Firma de quien responde fa encuesta y teléfono o |
}'_ Firmas de quienes diligenclas la encuesta q

eo de contacto
A Havel Geannave b

oﬂ ~— ~ W1 a\)UGV@mtd—:
) 30195ty 632,

T4 Delrnlania /3
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