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Resumen

“El coaching es una técnica de direccion, cuya finalidad es desarrollar el potencial de las
personas, fortalecer la confianza, autoestima y el crecimiento personal” El presente articulo
busca realizar una investigacion acerca del coaching como estrategia para impulsar el
fortalecimiento de liderazgo. El coaching es conocido como una herramienta para el
desarrollo del talento individual y de equipos de trabajo a través de un liderazgo,
incluyendo un estilo para que los grupos de trabajo mejoren su desempefio y talento. El
propdsito principal de este articulo fue establecer una estrategia para el desarrollo de las
competencias de gestion, desempefio y resultado, con el fin de mejorar la calidad del
servicio del area de asesoria Yy consultoria de la entidad del Sistema financiero Banco
Agrario del municipio de Sierra-Cauca , durante la participacion de en un programa de
coaching que permitira mejorar el desempefio gerencial y talento de los grupos de trabajo
en un area del banco.

Abstract

"Coaching is a management technique, whose implementation is to develop people's
potential, strengthen confidence, self-esteem and personal growth™ This article seeks to
conduct research about coaching as a strategy to boost leadership development. Coaching is
known as a tool for the development of individual talent and work teams through
leadership, including a style for working groups that improve their performance and talent.
The main purpose of this article was to establish a strategy for the development of
management, performance and results competencies, in order to improve the quality of the
service of the advisory and consulting area of the entity of the Banco Agrario Financial
System of the municipality of Sierra -Cauca, during the participation of a coaching program
that will improve the managerial performance and talent of the work groups in an area of
the bank.

! Estudiantes de administracion de empresas de la fundacion Universitaria de Popayan en
opcidn de grado “seminario de investigacion en coaching empresarial”



INTRODUCCION.

El mercado actual requiere de constantes cambios conforme a la demanda y oferta de
productos y servicios ofrecidos. Se requiere un adecuado manejo del tiempo, del espacio,
de la publicidad, del trabajo en equipo, y del liderazgo del lider del equipo.

En el sector bancario, como en muchos otros, es indispensable mantener a los empleados
satisfechos con los beneficios que les ofrece la empresa, asi como desarrollar un liderazgo
acertado para el manejo y trabajo en equipo, con el fin de lograr persuadir a los empleados
y que ellos se direccionen hacia el cumplimiento de las metas propuestas.

En el desarrollo de este trabajo, se pretende dar a conocer la importancia que tienen los
directores de oficina en el Banco Agrario de la Sierra Cauca, puesto que estos son los
articuladores entre el cliente interno (jefes directos, alta gerencia, personal a cargo) y
externo (consumidores financieros) del banco.

De los directores depende el manejo del equipo de las oficinas, asi como la toma de
decisiones, de igual manera deben rendirle cuentas de sus resultados a la gerencia alta,
tomando como base los lineamientos, procesos y procedimientos generales del banco, asi
como los requisitos y limitaciones de cada producto ofrecido al mercado.

Se ha detectado que se cuenta con excelentes funcionarios en el banco, con una calidad
humana especial y con capacidades y destrezas importantes que deben ser reconocidas por
ellos mismos y puestas en marcha para mejorar cada dia los indicadores por oficina.

El Banco Agrario de Colombia S.A., entidad financiera estatal, abri6 sus puertas al publico
con el objetivo principal de prestar servicios bancarios al sector rural. Actualmente, a traves
de sus 749 sucursales financia actividades rurales, agricolas, pecuarias, pesqueras,
forestales y agroindustriales. Es una de las principales entidades financieras del pais, que
brinda prestamos servicios financieros a clientes en diferentes segmentos (agropecuario,
empresarial, oficial, consumo y micro finanzas), con un amplio portafolio de productos y
Servicios.

El Banco Agrario brinda a los consumidores financieros informacion suficiente, cierta,
clara y oportuna sobre los productos y servicios, derechos y deberes del banco y de los
consumidores financieros, para lograr relaciones mas seguras y equitativas

Actualmente, una de las sucursales del Banco Agrario del municipio de la sierra cauca,

presenta algunas dificultades en el area de asesoria y consultoria como: carencia de



comunicacion asertiva y falta fortalecimiento de habilidades y competencias, haciendo mas
complejo alcanzar la eficacia y efectividad en los procesos para lograr los objetivos y
fortalecer la calidad del servicio.

Entonces, ¢Puede el coaching aportar como estrategia para impulsar el fortalecimiento de
liderazgo en el area de asesoria y consultoria del Banco Agrario?

Lograr que el banco, aplique el coaching como estrategia para el fortalecimiento del
liderazgo, es importante porque permitird cambiar el esquema tradicional de gerencia a un
modelo de liderazgo donde méas que hacer que los empleados realicen sus funciones , es
hacer que ellos quieran hacerlo ,abriendo espacios para que los empleados utilicen todo su
talento e inteligencia generando informacion asertiva oportuna y tomando decisiones que
lleven a la organizacidén a ser mas eficacia y efectiva, uniendo fuerzas individuales y
desarrollando la sinergia que les permitira lograr los objetivos.

Se realizara un tipo de investigacion descriptiva que intentara recopilar informacion
cuantificable para ser utilizada en el andlisis estadistico de la muestra de poblacién, en este
caso nuestra poblacion es el Banco Agrario de la Sierra — Cauca, area de asesoria y
consultoria, conformada por 4 colaboradores (director comercial, asesor comercial, asesor
de micro finanzas y cajero), en el que se utilizara un medio de instrumento como lo es la
encuesta que ayudara analizar la situacién actual del banco, en cuanto a posicionamiento
en el mercado, y cdmo influye en ello, el liderazgo de cada director en el que ejerce en su

equipo de trabajo.

De acuerdo a lo anterior formular el coaching como estrategia para impulsar el
fortalecimiento de liderazgo en el Banco Agrario de la Sierra — Cauca,logrard organizar el
interior de la empresa, y se trabajara de manera coordinada, donde todos los miembros del
equipo empezaran a aportar ideas, y ayudaran a visualizar nichos de mercados desatendidos
o insatisfechos. Cuando esto se obtiene, llegara el impacto en el consumidor final, ya que
con buenos argumentos y solucion a las inquietudes del cliente, éste volvera satisfecho en

busca de mas productos.

Lo previo, no indica que el Banco Agrario, tenga dificultades absolutas con todos sus
directores de oficina o que ningun director sea lider en su oficina, lo que se pretende dar a

conocer Yy se busca investigar para lograr mejorar la participacion en el mercado del banco,



es aumentar las habilidades y competencias gerenciales en el equipo de trabajo teniendo en
cuenta que las oficinas son la cara de la institucion, y éstas estan a cargo de los directores
de oficina. Asi mismo, se pretende que el Banco consiga un posicionamiento importante y
que sea la primera opcion para sus clientes. Por lo tanto, para lograrlo, es importante que el
banco invierta tiempo, dinero y espacio en la capacitacion o retroalimentacion constante a
sus directores de oficinas, acerca de estrategias gerenciales actuales, ya que ellos son la

articulacion entre el cliente interno y externo.(Florez & Andrea, 2015).



1. Marco Tedrico.
1.1.Algunos aspectos conceptuales sobre el coaching.

El coaching consiste en liberar el potencial de una persona para incrementar al maximo su

desempefio. Consiste en ayudarle a aprender en lugar de ensefiarle.

Segun (Whitmore, 2004), conceptualiza que “el coaching es una conducta empresarial que
esta en el extremo opuesto del “orden y mando”. Es una habilidad, un arte quiza, que
requiere una profunda comprension y una dilatada practica si se pretende extraer todo su

asombroso potencial”. (pag. 102)

“El Coaching se ha convertido en un sistema de liderazgo integral, un conjunto de
principios de direccionamiento y movilizacion humana y empresarial hacia el logro de
resultados”.(Mauricio Molano, 2000).(pag. 137).Es un sistema integral y continuo para el
desarrollo de talentos individuales y un enfoque diferente que cambia el trabajo

“obligacién™ hacia el trabajo entrenamiento, alegria y desarrollo.

Partiendo de las anteriores definiciones, podemos considerar el Coaching como una
metodologia moderna que permite a los individuos desarrollar todo su potencial. No da
soluciones, ayuda a formular las preguntas correctas para que sea la persona quien aprenda
de si mismo y genere sus propios aprendizajes.

De esta forma se tendréan lideres con autonomia y capaces de responder a cualquier desafio
sin necesidad de esperar la revision y supervision de sus tareas. EI Coaching para los
colaboradores del banco sera una gran guia para encontrar la mejor forma de resolver
problemas y crecer profesionalmente; permitira cumplir los Objetivos y generar valor a la

organizacidn, construyendo equipos de alto desempefio.

1.2.El impacto del coaching en las organizaciones.

Respecto a los cambios que han sufrido las organizaciones actualmente, el coaching ha
surgido como una necesidad cada vez mas demandada por los gerentes organizacionales y
los demas miembros de la organizacién, suponiendo un paradigma que facilita el cambio

personal, y que se centra especialmente en el desarrollo del directivo.



Este nuevo ciclo de constantes cambios supone un reto para las nuevas organizaciones y sus

dirigentes, surgiendo la necesidad de desarrollar lideres, que como sefiala,(Casado, 2003),

Deben ser individuos capaces de crear y transformar contextos organizativos
retadores y atractivos. Los lideres de hoy han de poder crear en su organizacion una
ventaja competitiva y un valor afiadido, tienen que ser conscientes de los cambios, y
se han de adaptar lo mejor posible modificando su forma de funcionar, para mejorar

su efectividad, productividad y competitividad.(pag. 25)

Es por eso que las organizaciones necesitan lideres que actien como formadores de nuevos
guias, directivos capaces de proveer a la organizacion con nuevas maneras de realizar un
Optimo acompafiamiento a sus subalternos para generar visiones prospectivas, un excelente
ambiente laboral y abrir espacios inexplorados de indagacion y creacion conjunta. Este
lider esta intimamente comprometido con una vision amplia de sus propias posibilidades y
de las personas que forman la organizacion, al tiempo que se muestra permanentemente
involucrado en eliminar los obstaculos que impiden la excelencia en el desempefio y el

aprendizaje de sus colaboradores.

1.3.El coaching y el liderazgo para la formacion de competencias y habilidades.

El liderazgo se considera un proceso fundamental en las organizaciones, y mas cuando se
guia los esfuerzos de grandes grupos sociales, con culturas, pensamientos y acciones

diversas.

Muchos han sido los autores que lo han definido dicho concepto, concibiéndolo como un
proceso de influencia entre lideres y seguidores para lograr objetivos organizacionales por
medio del cambio. De estos autores se cita a (Lussier, 2005) .(pag. 103);quien define el
liderazgo como “la capacidad y el proceso mediante el cual un individuo influye sobre la
conducta de los demas, con el fin de lograr los objetivos propuestos”. También, en la

misma linea, (French y Bell, 1978) expone que:

El liderazgo es un proceso altamente interactivo y compartido, en éste los miembros

de todos los equipos desarrollan habilidades en un mismo proceso; implica



establecer una direccion, vision y estrategias para llegar a una meta, alineando a las

personas y al mismo tiempo motivandolas. (pag. 64)

Siendo asi el lider una persona con la capacidad de tener una vision clara del futuro y de
dirigir a un grupo de individuos por medio de estrategias motivacionales para fomentar el

desarrollo de habilidades y competencias entorno a una vision.

En ocasiones, las empresas carecen de un buen liderazgo, por ende el coaching puede ser
una alternativa para formar personas capaces de tomar decisiones que conlleven a fortalecer

el buen desempefio en sus labores.

El coaching se ha convertido en una herramienta que aporta y contribuye al desarrollo de
estrategias que favorecen el crecimiento personal y profesional de quienes se esfuerzan por
conseguir proactivamente el éxito; por lo tanto, este puede entenderse como un proceso
integral que busca ayudar a las personas a producir resultados extraordinarios en sus vidas,
carreras, negocios y organizaciones; a través del cual se mejora el desempefio, se
profundiza en el conocimiento de si mismos y mejora la calidad de vida, proporcionando un
aprendizaje que genera transformacidén de comportamientos sostenidos en el tiempo, con

acciones y reflexiones continuas.
1.4.El coaching en el sector financiero.

En las entidades financieras se busca que los empleados tengan como parte de la cultura el
buen y excelente servicio al cliente, logrando constituir protocolos preferenciales en
cada empresa que demuestren un sello Gnico en cada una, logrando que diariamente
sus empleados lo realicen, afiadiendo valor en el servicio prestado, logrando que
sean proactivos y que el cliente sienta que tiene un interlocutor Unico para satisfacer

todas sus necesidades con el que siempre va a poder contar. (Kaufman, 2012).

La importancia que tiene la capacitacion continua del personal en el &rea comercial es
fundamental, esta nos permite conocer sus habilidades de aprendizaje de los productos en

general, pero también el conocimiento de las habilidades de cada persona,



2. Datos de campo.

la investigacion se enfoca en el analisis de 4 encuestas dirigidas al 100% del talento
humano del area de asesoria y consultoria del Banco Agrario de la Sierra- Cauca, basado en
aspectos conceptuales del coaching y situacion actual de la empresa, con seis preguntas
cerradas eleccion Unica ,buscando resefiar las caracteristicas del objeto de estudio.

2.1, Presentacion y analisis de resultados.

Posterior a la aplicacion de las encuestas, es necesario interpretar las respuestas de una
forma estadistica con el uso de gréficas y porcentajes que ayuda a representar y analizar la

informacion generada por las preguntas.

Pregunta 1.

¢ Tiene usted algin conocimiento sobre el coaching?

Tabla 1
DETALLE TOTAL PORCENTAJE
Si 2 50%
No 2 50%
Algunas veces
TOTAL 4 100%

Fuente: Trabajo de campo 2019



Grafica 1.Conocimiento sobre el coaching.

b Si
50% 50%

LIno

.1 Algunas
veces

Fuente: Propia

Interpretacion

De acuerdo a las respuestas brindadas por las personas encuestadas podemos evidenciar que
el 50%, tienen algun conocimiento sobre el coaching. Esto significa que se puede convertir
en una ventaja para la empresa, ya que permitiria a los colaboradores mas factibilidad de
fortalecer el desarrollo de las competencias personales, el reconocimiento, el incremento

de responsabilidades y mejora de rendimientos;

Pregunta 2:
¢Considera que su Lider realiza un buen acompafiamiento, seguimiento, motivacion y

genera mayor compromiso por parte de los empleados?

Tabla 2
DETALLE TOTAL PORCENTAJE
Si 3 75%
No
Algunas veces 1 25%
TOTAL 4 100%




Fuente: Trabajo de campo 2019

Grafica 2.Consideraciones del lider
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Fuente: Fuente propia

Interpretacion

De acuerdo a la grafica podemaos identificar que el 75% de los empleados no han tenido un
buen acompafiamiento por parte de su lider, evidenciando que en la mayoria del tiempo no
hay suficiente seguimiento y motivacion de parte de el, lo cual hace que el compromiso
sea menor para poder cumplir las metas estipuladas por la organizacion. Pero el 25% de los
empleados si estdn de acuerdo con el acompafiamiento y seguimiento que su lider les ha
brindado. esto quiere decir que se debe fortalecer la capacidad de toma decisiones la forma
de gestionar, convocar, promover, incentivar, motivar y evaluar a un equipo de trabajo para

lograr la calidad en el servicio.

Pregunta 3:
¢El Banco agrario, Oficina sierra Cauca, cuenta con las herramientas necesarias para medir
los resultados y alcanzar nuevos horizontes de desarrollo en el crecimiento individual y

profesional de cada uno de sus colaboradores dentro de la organizacion?



Tabla 3

DETALLE TOTAL PORCENTAJE
Si 2 50%
No

Algunas veces 2 50%
TOTAL 4 100%

Fuente: Trabajo de campo 2019

Grafica 3. Herramientas necesarias para medir y alcanzar los resultados
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Interpretacion.

El este grafico podemos evidenciar que hay un 50% de los encuestados manifiestan que si
cuentan con las herramientas necesarias para medir sus resultados, alcanzar las metas
propuestas y asi crecer individual y profesionalmente dentro de la organizacién y el otro
50% consideran que la empresa no les ha brindado las suficientes herramientas para su

crecimiento interno como externo.



Pregunta 4

¢Siente que el Banco se ha preocupado por fortalecer las relaciones laborales, la formacion

del personal, la comunicacion interna y por el bienestar de sus trabajadores?

Tabla 4
DETALLE TOTAL PORCENTAJE
Si 1 25%
No
Algunas veces 3 75%
TOTAL 4 100%

Fuente: Trabajo de campo 2019

Grafico 4.Fortalecer relaciones laborales.
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Interpretacion.



De acuerdo al grafico podemos evidenciar que el banco ocasionalmente se preocupa por
fortalecer las relaciones personales, la comunicacion interna y el bienestar de sus
colaboradores. Esto quiere decir que es importante la implementacion de un estilo de
liderazgo que permita cambios positivos tanto para la organizacion como para cada uno de
sus colaboradores, los cuales lograra que se sientan satisfechos realizando sus labores,

reflejando el crecimiento continuo de la organizacion.

Pregunta 5:
¢ Se siente a gusto trabajando en equipo, se siente motivado y considera que han mejorado

las relaciones de trabajo con sus compafieros de trabajo?

Tabla 5
DETALLE TOTAL PORCENTAJE
Si 1 25%
No
Algunas veces 3 75%
TOTAL 4 100%

Fuente: Trabajo de campo 2019

Grafica 5.Trabajo en equipo.
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Fuente: Propia

Interpretacion.

De acuerdo al grafico podemos evidenciar que el 75% de los colaboradores de la oficina en
mencion no siempre estan a gusto y motivados con la forma de trabajar en equipo por lo
que se considera que no hay buenas relaciones entre los comparieros. Esto significa que es
muy importante mantener una buena relacion en el ambiente de trabajo ya que es un factor
que adquiere una parte fundamental, que ayuda repercutir no solo a la satisfaccion personal

del trabajador sino también a la productividad de la empresa,
Pregunta 6:

¢Cree que es importante evaluar el desempefio de los colaboradores, para la toma de

decisiones de la organizacion y mejorar la calidad de sus servicios?

Tabla 6
DETALLE TOTAL PORCENTAJE
Si
No
Algunas veces 4 100%
TOTAL 4 100%




Fuente: Trabajo de campo 2019

Grafica 6.Desempefio de los colaboradores.

wsi
® no

= Algunas veces

Fuente: Propia

Interpretacion.

De acuerdo a esta grafica podemos identificar que hay que mejorar el 100% de la
evaluacion de desempefio de los colaboradores al momento de tomar decisiones
importantes para la organizacion con el fin de mejorar la calidad en el servicio hacia los

clientes tanto internos como externos.

Evaluar el desempefio del trabajador es un componente fundamental para las empresa,

porque ayuda a implementar estrategias y afinar la eficacia



Conclusiones

Se pretende a traves del coaching ser mas productivo y competitivo en el mundo de los
negocios para lo cual fue creada la entidad; teniendo en cuenta que no solo son necesarias
las competencias profesionales sino también y cada vez mas, las habilidades, destrezas,
actitudes, cualidades, aptitudes, valores y principios que posee el ser humano, que en
muchas ocasiones son el detalle que marca la diferencia entre el éxito o fracaso. El proyecto
beneficia al banco agrario oficina la sierra, si se tiene en cuenta que el coaching como
instrumento de liderazgo y aplicacion de estrategias para hacer mas eficaz y efectivas las

operaciones, logrando con ello una mayor supervivencia, rentabilidad y crecimiento.

La comunicacién es la clave del éxito de una empresa en la que existe un buen ambiente de
trabajo. EI buen ambiente se define en parte, por la motivacion que tiene un trabajador en la
empresa y por la ilusién que tiene en su rutina diaria. Cuanto mas feliz es un empleado
mayor es su rendimiento laboral. Pues bien, a veces, la ilusion muere de la mano de la
comunicacion agresiva que se utiliza en algunas empresas en las que se confunde el poder

con el poder absoluto.

Por el contrario, la verdadera clave del éxito reside en una comunicacién asertiva que
implica respeto a la hora de transmitir un mensaje. Es decir, no se trata de valorar el talento

propio sino también, el ajeno. De este modo, es posible aprender de los demas



Recomendaciones

El trabajo en equipo es una herramienta, un util, valioso solo si se tiene en cuenta y se

emplea bien en el asunto, sitio y momento adecuado.

Para solucionar los posibles conflictos, el personal puede recurrir a exponer libre y
sinceramente sus quejas o a pedir un replanteamiento de los métodos de trabajo actuales.
Como colaborador o lider hay que ser positivo, resolver los conflictos con todos los

compafieros del grupo y darle una solucion a los problemas.

La empresa tiene obligaciones y responsabilidades sociales que cumplir. Por lo tanto, es
necesario que con los beneficios proteja su capital recompense equitativamente a sus
accionistas, remunere apropiadamente a sus colaboradores, también al desarrollo a través
de nuevas inversiones y contribuya a mejorar el nivel moral y la capacidad productiva del

trabajador.

Tener presente que la habilidad para motivar puede desarrollarse también a través de la
significacion con que investimos a las tareas, programas y proyectos que realiza los

miembros de un equipo.

La motivacion y el desempefio aumentan cuando las personas tienen unos objetivos, metas
y proyectos, aungue estos sean diferentes, lo ideal es realizar una retroalimentacién acerca
de su rendimiento. De ahi que un colaborador se siente motivado cuando es comprendido y

aceptado por su lider dado que conoce sus expectativas y necesidades.

Para ser un buen lider en la empresa se debe fomentar la existencia de una comunicacion
efectiva al interior de la organizacion, que priorice el conocimiento de la mision, objetivos
y tareas de la misma, con el fin de que los empleados se sientan motivados, respaldados y

que se pueda ejercer el control correctamente.
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Anexos




Esmudianias da adminisracidn de emprasas de /3 fundacidn Universiana de
Papayan en opcian de grado “seminano de INVAsTGIcidn en codching emprasanal

Encuesta dirigida al talkento humano @el area de asesora y conswitoria del banco Agrano
- g2de Slema Cawnca.

1. £ Tlene usted akgun conosimiento sotrs &l coaching *

2. pConsidera que su Lider realiza un buen acompafiamienio, seguimiento,
motivaciin y genera mayor cOmpromiso por parte de ks empleados?

a 81
b Mo

C. AlgQunas Veres _

3. LBl Banco agrardo, Oficing slerra Cauca, cusnta con 138 hemamienias necesanas

para medr los resultados y alcanzar nuevos honzontes de desamolo en el crecimiento
Individual y profesional de cada uno de sus colaboradores dentro de la organizackin?

£ Algunas Verss

4. £ Slente que el Banso s& ha preccupado por foralecer 135 relaciones laborales, 1a
formacidn del personal, |3 comunizacién Intema y por 2l bienestar de sus trabajadares?



. Algunas Vecss

5. i 32 slenie a gusto frabajando en equipo, 52 slente moilvado y consldera que han
mejorado 1as relacionss de trabajo con sus compafiers de rabajoe?

a 81
b Mo

c. Algunas Veces

6. i Cree que es Importante evaluar 2l desempefio de los colaboradores, para la toma

de daclslones de la prganlzacitn y mejorar |3 calldad de sus servicls?

;jGracias por su colaboracion;




