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1. Introducción 

 

El presente informe hace referencia a la Auditoria Integral realizada a la Miscelánea, 

Herramientas y Ferretería del Sur LTDA ubicada en la ciudad de Cali, Valle del Cauca, el 

cual contiene la evaluación a las operaciones administrativas, financieras, de cumplimiento y 

gestión durante los años 2015 y 2016. 

Este proceso se desarrolló aplicando las Normas Internacionales de Auditoría Financiera y 

los conocimientos adquiridos en el trascurso de la formación académica; además, se contó 

con el apoyo de un asesor académico por parte de la universidad, y del equipo de talento 

humano de la entidad, quienes brindaron información durante la ejecución de la auditoría, 

contribuyendo a la veracidad de la información. 

En el inicio de este informe se encuentra la descripción del contexto y la problemática 

abordada, así como las principales teorías que se tuvieron en cuenta para llevar a buen 

término el proceso de auditoría; en segunda instancia, se da a conocer la metodología 

utilizada, la planeación de la auditoría, y seguidamente, los resultados obtenidos, hallazgos y 

recomendaciones. 
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2. Contexto institucional 

 

2.1 Misión 

 

Miscelánea, herramientas y ferretería del sur LTDA, es una empresa que provee 

soluciones con materiales y herramientas de ferretería para la construcción civil, pequeña 

industria, proyectos de vivienda y remodelación, manejando un surtido completo y 

permanente que permita llegar a los clientes con un servicio oportuno de alta calidad. Ofrecer 

la mejor atención posible a sus clientes a través de un personal altamente capacitado, 

eficiente y responsable. 

 

2.2 Visión 

 

Ser reconocidos como distribuidores líderes en proveer soluciones completas en materiales 

de ferretería, productos de línea industrial y semiindustrial cuya atención al cliente brinda un 

portafolio de servicios complementarios y de calidad creando valor económico a través de la 

búsqueda de la excelencia. 

 

2.3 Filosofía 

 

Posicionar al cliente en el lugar más importante y ser consistentemente superiores a 

nuestra competencia en cumplir sus expectativas. 
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2.4 Organigrama 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.5 Objetivos institucionales 

 

Satisfacer las expectativas de nuestros clientes. 

 

Alcanzar la fidelidad de nuestros clientes y colaboradores en un entorno laboral que 

permita un desarrollo eficiente. 

 

Crecer como empresa a través de la comercialización de materiales para la construcción y 

acabados.

REPRESENTANTE 

LEGAL 

ADMINISTRACIÓN 

VENDEDOR CONTADOR CONDUCTOR 
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3. Planteamiento del problema 

 

3.1 Diagnostico situacional 

 

El incremento de empresas ferreteras y la fluctuación del mercado, han aumentado su 

competitividad por ofrecer bienes y servicios de mejor calidad, volviendo más difícil las 

responsabilidades de los dirigentes de la empresa Miscelánea, herramientas y ferretería del sur 

LTDA, ya que carecen de información objetiva y completa que les sea útil en el momento de 

tomar decisiones y que les garantice que su situación financiera y administrativa son correctas, 

lo que genera desconfianza a los propietarios ya que no se podría dar una imagen de solvencia 

y fiabilidad de la empresa dentro del mercado y frente a los terceros en general, poniendo en 

riesgo su sostenibilidad en el futuro. 

 

3.2 Formulación del problema 

 

¿Las operaciones administrativas, financieras y de gestión de la empresa Miscelánea, 

herramientas y ferretería del sur LTDA de la ciudad de Cali (Valle del Cauca), expresan 

razonabilidad y cumplen con los criterios de eficacia y eficiencia en los años 2015 y 2016? 
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4. Objetivos de la pasantía 

 

4.1 Objetivo general 

 

Realizar una auditoría integral a la empresa “Miscelánea, herramientas y ferretería del sur 

LTDA” de la ciudad de Cali (Valle del cauca), para evaluar objetivamente las operaciones 

administrativas, financieras, el cumplimiento de las leyes pertinentes y la conducción ordenada 

en el logro de las metas y objetivos propuestos en los años 2015 y 2016. 

 

4.2 Objetivos específicos 

 

Elaborar un programa de auditoría con sus respectivos papeles de trabajo, indicando los 

procedimientos y estableciendo el cronograma de actividades del proceso. 

Determinar si los estados financieros, se presentan de acuerdo con las normas de 

contabilidad generalmente aceptadas en Colombia. 

Determinar si se ha cumplido con las disposiciones legales que le sean aplicables en el 

desarrollo de sus operaciones. 

Evaluar el grado de eficiencia y eficacia en el logro de los objetivos previstos por la 

empresa. 

Evaluar la administración para conceptuar sobre el adecuado funcionamiento de este. 

Emitir, mediante un informe, el resultado de la evaluación que contenga conceptos, 

conclusiones y recomendaciones sobre la auditoría integral. 
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5. Marco teórico 

 

5.1 Auditoría 

 

El proceso de auditoría se ha utilizado a través de los años como una herramienta muy útil 

para saber la situación de una empresa, la auditoria, de acuerdo con la definición de Arens, 

Elder y Beasley (2007) es “la acumulación y evaluación de la evidencia de la información para 

determinar e informar sobre el grado de correspondencia entre la información y los criterios 

establecidos” (p.18), es decir que, en la auditoría es posible conceptuar sobre el grado de 

razonabilidad que presentan las empresas con respecto a la información administrativa, 

financiera y de gestión. 

 Según Arthur W. Holmes (1984), la auditoria es "el examen crítico y sistemático de la 

actuación y los documentos financieros y jurídicos en que se refleja, con la finalidad de 

averiguar la exactitud, integridad y autenticidad de los mismos", hecho que se refleja al 

momento de investigar y analizar todo lo referente a las áreas auditadas de la entidad. 

Así las cosas, un auditor debe cumplir con los estándares legales que la ley dispone para 

poder realizar un proceso que sea verídico y confiable, donde dé cuenta si los procesos 

llevados dentro de la empresa son confiables y no tiene ninguna modificación para cubrir 

posibles fraudes, pues de acuerdo con Arens, Elder y Beasley (2007), es responsabilidad del 

auditor, planear y llevar a cabo la auditoría para obtener un concepto objetivo y veraz de la 

presencia o ausencia de errores en los estados financieros.  

La auditoría externa se encarga de examinar y evaluar los sistemas de información de una 

organización con el fin de generar un informe de cada uno (Cortés, 2017), la finalidad de que 

la auditoria se realice por personal ajeno a la empresa es el de brindar un dictamen 

independiente y autónomo que tenga trascendencia a los terceros. 
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De acuerdo con la necesidad de la entidad a auditar, se toma la decisión del tipo de auditoría 

que se va a emplear, para ello se describen a continuación los tipos de auditoria; auditoría 

integral, financiera, de control interno, de cumplimiento y de gestión.  

 

5.1.1 Auditoría integral. 

De acuerdo con Díaz (2006), 

La Auditoría Integral es la evaluación multidisciplinaria, independiente y con enfoque de 

sistemas, del grado y forma de cumplimiento de los objetivos de una organización, de la relación 

con su entorno, así como de sus operaciones, con el objeto de proponer alternativas para el logro 

más adecuado de sus fines y/o el mejor aprovechamiento de sus recursos. 

Según Blanco (2012) la auditoría integral también se puede definir como  

El proceso de obtener y evaluar objetivamente, en un periodo determinado, evidencia relativa a la 

siguiente temática: la información financiera, la estructura del control interno, el cumplimiento de 

las leyes pertinentes, y la conducción ordenada en el logro de las metas y objetivos propuestos; con 

el propósito de informar sobre el grado de correspondencia entre la temática y los criterios o 

indicadores establecidos para su evaluación. 

A partir de estas definiciones su puede establecer que los objetivos de una auditoría integral 

se orientan a expresar una opinión sobre si los estados financieros están preparados de acuerdo 

a las normas generalmente aceptadas y presentan razonabilidad; establecer si las operaciones 

financieras, económicas y administrativas se han realizado conforme a las normas legales; 

establecer si la empresa se ha conducido de manera ordenada en el logro de las metas y 

objetivos propuestos; y, evaluar el sistema de control interno para determinar si funciona 

efectivamente. 

La culminación de la auditoría integral es un informe final con su dictamen u opinión y 

conclusiones sobre los estados financieros, control interno, el cumplimiento de las normas 
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legales, reglamentarias y estatutarias, la gestión de la administración, y la concordancia entre la 

información adicional presentada por los administradores, si fuere el caso. 

 

5.1.2 Auditoría financiera. 

Según Arens, Elder y Beasley (2007), es la auditoría que se realiza para “determinar si los 

estados financieros de una entidad se elaboraron de acuerdo con el criterio específico 

(normalmente, las normas de información financiera aplicables)”; por lo tanto, mediante este 

tipo de auditoría, es posible analizar la razonabilidad de la información, verificar si todo se ha 

realizado conforme a las normas y si no hay ningún fraude. 

 

5.1.3 Auditoría de control interno. 

“Es la evaluación de los sistemas de contabilidad y de control interno de una entidad con el 

propósito de determinar la calidad de los mismos, el nivel de confianza que se les puede 

otorgar y si son eficaces y eficientes en el cumplimiento de sus objetivos” (Blanco, 2012). 

Este tipo de auditoría está encargada de evaluar el sistema en general, del control interno, 

para concluir si funcionan los propósitos de efectividad y eficiencia en las operaciones, 

confiabilidad en la información financiera y cumplimiento de las leyes y regulaciones 

aplicables. 

 

5.1.4 Auditoria de cumplimiento. 

De acuerdo con Blanco (2012), esta auditoría,  

Concluye si las operaciones financieras, administrativas, económicas y de otra índole se han 

realizado conforme a las normas legales, reglamentarias y estatutarias de procedimientos que le son 

aplicables. El propósito de esta evaluación es proporcionar al auditor una certeza razonable de si las 

operaciones de la entidad se conducen de acuerdo con las leyes y reglamentos que las rige (Blanco, 

2012). 
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5.1.5 Auditoría de gestión. 

“La auditoría de gestión es el examen que se realiza a una entidad con el propósito de 

evaluar el grado de eficiencia y eficacia con que se manejan los recursos disponibles y se 

logran los objetivos previstos por el Ente” (Consejo Técnico de la Contaduría Pública CTCP, 

1999), mide el nivel con el que la gerencia y/o administración ha obrado conforme lo 

dictaminan los estatutos de la empresa y como ha aportado al cumplimiento del objeto social.  
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6. Metodología 

 

El desarrollo del proceso de Auditoría en la empresa “Miscelánea, Herramientas y 

Ferretería del sur LTDA” tuvo un enfoque mixto, ya que se emplearon herramientas 

cualitativas y cuantitativas como la observación, entrevistas al personal, cuestionarios, estudio 

de datos numéricos y estados financieros. 

Como técnica de investigación se utilizó el estudio de caso, con el objetivo de conocer y 

comprender como funcionan los procesos internos llevados a cabo en la empresa “Miscelánea, 

Herramientas y Ferretería del sur LTDA”. 

Con las anteriores herramientas se inició el desarrollo de un plan de trabajo en el cual se 

evidencian los objetivos de la pasantía; seguidamente, se conoció la entidad auditada en cuanto 

a su horizonte institucional, que contiene misión, visión, filosofía, organigrama y objetivos 

institucionales, así como su personal de trabajo. 

En la fase de ejecución se revisaron los documentos y evidencias de las áreas que 

comprenden la estructura organizacional de la empresa, con el fin de dar conocer la gestión por 

parte de la administración; por otra parte, también se evidenciaron en detalle los estados 

financieros de los años 2015 y 2016, el cumplimiento de las disposiciones legales y el 

adecuado funcionamiento de su administración. Los estudios y análisis se encuentran 

documentados en papeles de trabajo. 

En la última fase, se emitió un dictamen que contiene los hallazgos, conclusiones y 

recomendaciones relevantes de la auditoría realizada. 
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7. Resultados de la auditoría 

 

7.1 Información general de la empresa  

 

Tabla 1. Información de la empresa Miscelánea Herramientas y ferretería del Sur LTDA. 

Razón Social Miscelánea Herramientas y Ferretería del Sur LTDA. 

NIT 900.850.344-1 

Fecha de Constitución 06 de mayo del 2015 

Actividad Principal Comercio al por menor de artículos de ferretería, pinturas y 

productos de vidrio en establecimientos especializados. 

Dirección  Calle 4 No. 93 34 / Cali Valle del Cauca. 

Teléfonos 3835975-3702700 

Correo electrónico hjdelsur@hotmail.com 

Tipo de sociedad Sociedad Limitada. 

Número de Socios 3 

Nombre del Gerente Claudia Catherine Muñoz. 

Funcionarios Claves María del Pilar Ángel, Alejandra María Gómez. 

Contador Público Diana Fiscal. 

Número de empleados  10 

Fuente: Autoría propia, 2019.  

 

7.2 Cuestionario de investigación preliminar 

 

Tabla 2. Cuestionario preliminar 

1. Obtenga copia de los Estados Financieros 

del periodo auditado y practique una 

revisión analítica general 

Se obtiene copia de los Estados Financieros en el cual se 

evidencia pérdida en la utilidad del ejercicio con corte a 

31 de diciembre de 2016. 

2. ¿Cuál es la naturaleza del negocio y 

sector al que pertenece la empresa? 

Empresa privada del sector comercial. 

3. Distribución de los productos por zonas o 

regiones 

Se realiza la distribución por zonas de la ciudad. 

mailto:hjdelsur@hotmail.com
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4. Clases de clientes Se realizan ventas a personas naturales y empresas 

legalmente constituidas. 

5. ¿Cuántos empleados ocupa? La empresa cuenta con diez (10) empleados. 

6. Numero de dependencias o sucursales. La empresa cuenta con dos (2) sucursales. 

7. ¿Existen reclamos de impuestos? No existen reclamos de impuestos   

8. ¿Se conoce problemas especiales 

relacionados con socios, entidad encargada 

del control y vigilancia, clientes? 

No se conoce ningún problema en torno a estos aspectos. 

9. ¿Número de clientes que suelen 

manejar? 

Se tiene aproximadamente 500 clientes  

10. ¿Son todas las cuentas bancarias 

conciliadas? 

Se evidencia que se realiza una conciliación de las 

cuentas sistemáticamente, mas no existe evidencia física 

y firmada de las mismas. 

11. ¿cuál es la impresión general del 

departamento de contabilidad en cuanto al 

personal, registros, etc.? 

No existe la presencia permanente de la persona 

encargada del manejo de la contabilidad por ende los 

registros se delegan a una persona quien debe cumplir con 

diferentes actividades.  

12. ¿Cuándo fue el último inventario? Se realizó el inventario total de productos el 11 de mayo 

de 2015. 

13. ¿Hay materiales obsoletos? Si, se encontraron productos vencidos y obsoletos  

14. ¿Cuántos cheques se giran 

aproximadamente en el mes? 

No se giran cheques  

15. ¿cuántas facturas de ventas se producen 

aproximadamente en el mes? 

Se producen aproximadamente 1.500 facturas de venta, 

entre las dos sucursales   

16. ¿Cuántas cuentas bancarias maneja la 

empresa? 

 Utilizan una cuenta bancaria. 

17. ¿Qué controles existen para los 

recaudos? 

Cuenta con una política de recaudo de 30 días máximo, 

realiza un informe detallado cartera mensualmente. 

18. ¿Condición de archivos? No se evidencia la existencia de un archivo para el 

almacenamiento de la información 

19. ¿Existen inventarios activos fijos 

pignorados? 

No existen activos fijos pignorados   

20. ¿Existe departamento de control 

interno? 

No existe un departamento que se encargue del control de 

los procesos dentro de la empresa. 
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21. ¿Existe un plan de gestión con objetivos 

claros? 

No existe un plan de gestión. 

22. ¿Qué informes se deben enviar a la 

entidad de control o vigilancia? 

Se debe presentar: 

Impuesto de renta y complementarios. 

Retención en la fuente a título de renta. 

Retención en la fuente en el impuesto sobre las 

ventas. 

Impuesto de industria y comercio 

Impuesto predial 

Impuesto sobre la renta para la equidad 

 

Fuente: Autoría propia, 2019.  

 

7.3 Plan de Auditoría para la Planeación   

 

 

Plan de Auditoria para la Planeación 

Aspecto: Conocimiento Integral 

Empresa: Miscelánea Herramientas y ferretería del Sur LTDA 

Índice: PAP 

Preparó: Andrea Quejuan  

Fecha: 03/05/2017 

Supervisó: Vanessa Martínez 

Fecha: 05/05/2017 

 

Objetivos 

Obtener información básica sobre aspectos organizativos, administrativos, financieros, 

operativos, normativos y de control interno propios de la empresa. 

Contar con información esencial para la preparación del plan general de trabajo. 

Establecer posibles situaciones deficientes y plantear medidas de corrección oportunas. 
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Tabla 3. Procedimientos del Plan de Auditoría para la Planeación  

No. Procedimiento PA Por Fecha 

1 A partir de la revisión del Acta No. 1 del 6 de mayo del 

2015 inscrita ante la Cámara de Comercio de Cali, Valle 

del Cauca, y sus posibles modificaciones, determine la 

razón social, el objeto social de la empresa y elabore una 

síntesis de este.  PAI.1 

 

PAP.1 

 

 

 

Vanessa 

Martínez 

 

05/05/2017 

2 Efectúe una revisión del organigrama vigente y registre 

sus comentarios acerca del tipo de estructura, pertinencia, 

observancia y otros aspectos. PAI.2 

PAP. 2 Andrea 

Quejuan 

 

10/05/2017 

 

3 A partir de información solicitada al área de 

administración determine el tamaño de la planta de 

personal y su distribución por niveles y por tipo de 

vinculación. Registre sus comentarios. PAI.3 

PAP. 3 Vanessa 

Martínez 

 

19/05/2017 

 

4 Determine la existencia de valores filosóficos que 

caracterizan la organización y registre sus comentarios al 

respecto. PAI.4 

PAP. 4 Andrea 

Quejuan 

 

22/05/2017 

 

5 A partir de la revisión del Acta parcial de constitución y 

sus posibles modificaciones, determine el marco legal y 

jurídico de la empresa y elabore una síntesis de este.  

PAI.5 

PAP. 5 Vanessa 

Martínez 

 

25/05/2017 

 

6 Tomando como referencia los estados financieros con 

corte a 31 de diciembre de 2015 y 31 de diciembre de 

2016 y demás información complementaria, determine 

las circunstancias de orden financiero y registre sus 

comentarios. PAI.6 

PAP. 6 Andrea 

Quejuan 

 

29/05/2017 

Fuente: Autoría propia, 2019.  

 

7.3.1 PA1 Razón social y objeto social  

 

Plan de Auditoria para la Planeación 

Aspecto: Conocimiento Integral 

Asunto: Razón Social y objeto social 

Índice: PA1 

Preparó: Vanessa Martínez 

Fecha: 05/05/2017 

Supervisó: Andrea Quejuan 



 

22 

Empresa: Miscelánea Herramientas y ferretería del Sur LTDA Fecha: 08/05/2017 

Procedimiento 1. A partir de la revisión del Acta No. 1 del 6 de mayo del 2015 inscrita 

ante la Cámara de comercio de Cali, Valle del Cauca, y sus posibles modificaciones, determine 

la razón social, el objeto social de la empresa y elabore una síntesis de este.  

 

Comentarios 

La Razón social prevista originalmente fue HERRAMIENTAS Y FERRETERÍA DEL SUR 

LTDA, con sigla: HF DEL SUR LTDA. 

 

Constitución 

El objeto social para Miscelánea Herramientas y Ferretería del Sur LTDA consiste en la 

comercialización de materiales de construcción, construcción de obras y todo lo relacionado 

con la comercialización de servicios de ingeniería civil y arquitectura. En el desarrollo de su 

objeto, la sociedad puede importar y exportar, asociarse con otras empresas de objeto igual o 

semejante al suyo, intervenir en ellas o absorberlas, y en general, realizar cualquier actividad 

comercial o civil lícita. Este se encuentra consignado en el artículo 3° del Acta No. 1 del 06 de 

mayo del 2015 registrada ante la Cámara y Comercio de Cali, Valle del Cauca.  

 

Modificación 

En marzo 31 de 2016, mediante escritura pública No. 1.415 de la Notaria Veintiuna del 

círculo de Santiago de Cali, hubo modificación de la Razón Social, ahora se denomina 

MISCELANEA HERRAMIENTAS Y FERRETERIA DEL SUR LTDA, con sigla: HF DEL SUR 

LTDA. 
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7.3.2 PA2 Organigrama  

 

Plan de Auditoria para la Planeación 

Aspecto: Conocimiento Integral 

Asunto: Organigrama 

Empresa: Miscelánea Herramientas y ferretería del Sur LTDA 

Índice: PA2 

Preparó: Andrea Quejuan  

Fecha: 10/05/2017 

Supervisó: Vanessa Martínez 

Fecha: 15/05/2017 

 

Procedimiento 2. Efectúe una revisión del organigrama vigente y registre sus comentarios 

acerca del tipo de estructura, pertinencia, observancia y otros aspectos.  

 

Comentarios 

La estructura organizativa de Miscelánea, Herramientas y Ferretería del Sur LTDA fue 

diseñada originalmente y se ha mantenido bajo el esquema de “ámbito-especifico” en la cual se 

muestra en forma particular la estructura de la organización. No se ha efectuado una revisión 

que contribuya al desarrollo del proceso de calidad.  

 

Recomendación No. 1 

Es necesario replantear el diseño del organigrama, ubicando a la Junta de Socios como el 

órgano principal de administración; se recomienda describir cargos dependientes al 

departamento de contabilidad, almacén, ventas y transporte, con el fin de conceptuar qué 

corresponde a la naturaleza de la empresa y se adecúe para el cumplimiento de su objeto 

social. 
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7.3.3 PA3 Planta de personal  

 

Plan de Auditoria para la Planeación 

Aspecto: Conocimiento Integral 

Asunto: Planta de personal 

Empresa: Miscelánea Herramientas y ferretería del Sur LTDA 

Índice: PA3 

Preparó: Vanessa Martínez 

Fecha: 19/05/2017 

Supervisó: Andrea Quejuan 

Fecha: 21/05/2017 

 

Procedimiento 3. A partir de información solicitada al área de administración determine el 

tamaño de la planta de personal y su distribución por niveles y por tipo de vinculación. 

Registre sus comentarios. 

 

Comentarios 

De acuerdo con información suministrada por el área de Administración a diciembre 31 de 

2016 la planta de personal estaba compuesta por 10 trabajadores distribuidos así: 1 directivo 

(gerente); 1 ejecutivo (Contador Público); 8 empleados adscritos a las áreas funcionales así: 

administrativa, ventas y transporte. 

En cuanto al tipo de vinculación se encuentra que durante el primer semestre de 2016 

aproximadamente el 90% del personal estuvo vinculado mediante contrato a término 

indefinido y el resto a contrato de prestación de servicios actuando en condición de 

supernumerarios adscritos en su gran mayoría al área técnico-operativa. Es de anotar que estas 

personas han estado vinculadas en la empresa desde el momento de su constitución.  
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7.3.4 PA4 Valores filosóficos  

 

Plan de Auditoria para la Planeación 

Aspecto: Conocimiento Integral 

Asunto: Valores filosóficos 

Empresa: Miscelánea Herramientas y ferretería del Sur LTDA 

Índice: PA4 

Preparó: Andrea Quejuan 

Fecha: 22/05/2017 

Supervisó: Vanessa Martínez 

Fecha: 24/05/2017 

 

Procedimiento 4. Determine la existencia de valores filosóficos que caracterizan la 

organización y registre sus comentarios al respecto.  

 

Comentarios: Los principios y valores filosóficos que caracterizan a la entidad han sido 

ampliamente divulgados, no se ha realizado ninguna revisión en pro de la mejora en los 

procesos de calidad.  

 

7.3.5 PA5 Marco legal y jurídico  

 

Plan de Auditoria para la Planeación 

Aspecto: Conocimiento Integral 

Asunto: Marco legal y jurídico 

Empresa: Miscelánea Herramientas y ferretería del Sur LTDA 

Índice: PA5 

Preparó: Vanessa Martínez 

Fecha: 25/05/2017 

Supervisó: Andrea Quejuan  

Fecha: 28/05/2017 

 

Procedimiento 5. A partir de la revisión del Acta parcial de constitución y sus posibles 

modificaciones, determine el marco legal y jurídico de la empresa y elabore una síntesis de 

este.   

 

Comentarios 

De acuerdo con el Acta No. 1 del 06 de mayo del 2015 registrada y aceptada por la Cámara 

y Comercio de la ciudad de Cali, Valle del Cauca, Miscelánea, Herramientas y Ferretería del 



 

26 

Sur LTDA constituye una sociedad limitada en donde el Señor Harold Jesús Muñoz Noguera es 

socio con el 70% del capital social y Freddy Rojas Ávila es socio con el 30% del capital social.  

 

Modificación 

En Julio 26 del 2016, mediante acta No. 5 registrada y aceptada por la Cámara y Comercio 

de la ciudad de Cali Valle del Cauca, se realizó modificación del artículo sexto de los estatutos 

de la empresa así, 

Capital y socios: $ 130.000.000 dividido en 13.000 cuotas de valor nominal de $ 10.000 

cada una distribuido así: 

 

Tabla 4. Capital y socios 

Socios Valor aportes 

Cristian Santiago Muñoz Bravo $19.500.000 

Claudia Catherine Muñoz Bravo $19.500.000 

Harold de Jesús Muñoz Noguera $91.000.000 

Fuente: Autoría propia, 2019.  

 

Desde el punto de vista tributario, la sociedad se halla inscrita en el régimen común y está 

sometida a las siguientes exigencias propias de tal naturaleza: 

- Impuesto de renta y complementarios. 

- Retención en la fuente a título de renta. 

- Retención en la fuente en el impuesto sobre las ventas. 

- Informante de exógena. 

- impuesto sobre la renta para la equidad-CREE. 

- Obligados a llevar contabilidad 
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El domicilio principal es la ciudad de Cali, departamento del Valle, pero puede establecer 

sucursales o agencias en otras ciudades del país como en el exterior. 

La duración prevista se constituye por tiempo indefinido. La Junta de socios es quien puede 

acortar dicho término o disolver extraordinariamente la sociedad mediante reforma en 

cualquier tiempo. 

 

7.3.6 PA6 Aspectos financieros  

 

Plan de Auditoria para la Planeación 

Aspecto: Conocimiento Integral 

Asunto: Aspectos financieros 

Empresa: Miscelánea Herramientas y ferretería del Sur LTDA 

Índice: PA6 

Preparó: Andrea Quejuan  

Fecha: 29/05/2017 

Supervisó: Vanessa Martínez 

Fecha: 30/05/2017 

 

Procedimiento 6. Tomando como referencia los estados financieros con corte a 31 de 

diciembre de 2015 y 31 de diciembre de 2016 y demás información complementaria, 

determine las circunstancias de orden financiero y registre sus comentarios.  

 

Comentarios 

La determinación del ámbito financiero se hizo a partir del análisis a los Estados 

Financieros con corte a 31 de diciembre de 2015 y 31 de diciembre del 2016 comparación, en 

relación con los indicadores de Liquidez, Endeudamiento y Rentabilidad. Al final se obtuvo 

una conclusión general acerca de la situación financiera de la empresa.   

 

Liquidez 

Al evaluar la medición para obtener dinero en efectivo y poder cubrir sus obligaciones, en 

el año 2015 fue de cero (0) porque no existía pasivos en ese entonces, para el año 2016 la 

empresa puede cubrir 1.19 veces los pasivos con los activos que posee.   
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Endeudamiento 

Los indicadores de endeudamiento evaluados demuestran que para el año 2015 la empresa 

refiere un endeudamiento del 0%, pero para el año siguiente su endeudamiento es de 

68.5893%. 

 

Rentabilidad 

El porcentaje que arroja este indicador es preocupante debido que, para el año 2015, es muy 

bajo y queda poco margen de ganancia para cubrir las obligaciones; para el periodo siguiente 

se puede evidenciar que la empresa muestra una pérdida del ejercicio que debe ser analizada 

para determinar los motivos que arrojan el resultado. 

 

Recomendación No. 2 

Tomando como referencia el factor Endeudamiento, existe una cuenta por pagar por un 

valor de $175.000.000, la cual aparece en la nota contable No. 9 como una cuenta por pagar a 

particulares. Es indispensable que aparezcan los datos de la obligación como también de la 

persona o entidad con quien se adquirió y el motivo por el cual se asume esta deuda. 

 

7.3.7 Memorando de la planeación. Periodo de referencia: 30 de mayo de 2017 

 

7.3.7.1 Conocimiento Integral de la Organización y del Negocio 

 

PA1. Objeto Social 

De acuerdo con el artículo 3° del Acta No. 1 del 06 de mayo del 2015 registrada ante la 

Cámara y Comercio de Cali, Valle del Cauca, el objeto social previsto para Miscelánea 

Herramientas y Ferretería del Sur LTDA consiste en la comercialización de materiales de 
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construcción, construcción de obras y todo lo relacionado con la comercialización de servicios 

de ingeniería civil y arquitectura. En el desarrollo de su objeto la sociedad puede importar y 

exportar, asociarse con otras empresas de objeto igual o semejante al suyo, intervenir en ellas o 

absorberlas y en general realizar cualquier actividad comercial o civil licita. 

  

PA2. Estructura organizativa 

La estructura organizativa de Miscelánea, Herramientas y Ferretería del Sur LTDA fue 

diseñada originalmente y se ha mantenido bajo el esquema de “ámbito-especifico” en la cual se 

muestra en forma particular la estructura de la organización. No se ha efectuado una revisión 

que contribuya al desarrollo del proceso de calidad. Sin embargo, se encuentra que en el diseño 

del organigrama no se encuentra la Junta Directiva como órgano principal de administración. 

Lo anterior dio lugar a la recomendación No. 1 (Ver informe sobre deficiencias encontradas en 

el conocimiento integral). 

 

PA3. Planta de personal y cargos 

A diciembre 31 de 2016 la distribución de la planta de personal y cargos era la siguiente, 

 

Tabla 5. Planta de personal y cargos 

Nivel Cantidad % 

Directivo 1 10% 

Ejecutivo 1 10% 

Operativo 8 80% 

Total 10 100% 

Fuente: Autoría, propia. 2019. 

Con respecto al tipo de vinculación, se encuentra que durante el primer semestre de 2016, 

aproximadamente el 90% del personal estuvo vinculado mediante contrato a término 

indefinido y el resto con contrato de prestación de servicios actuando en condición de 
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supernumerarios adscritos en su gran mayoría al área técnico-operativa. Es de anotar que estas 

personas han estado vinculadas en la empresa desde el momento de su constitución.  

 

PA4. Valores Filosóficos 

Los principios y valores filosóficos que caracterizan a la entidad han sido ampliamente 

divulgados, no se ha realizado ninguna revisión en pro de la mejora en los procesos de calidad. 

 

PA5. Marco legal y jurídico 

Miscelánea, Herramientas y Ferretería del Sur LTDA es una sociedad limitada en donde el 

Señor Harold Jesús Muñoz Noguera es socio con el 70% del capital social y Freddy Rojas 

Ávila es socio con el 30% del capital social.  

Desde el punto de vista tributario la sociedad se halla inscrita en el régimen común y está 

sometida a las siguientes a las exigencias propias de tal naturaleza: 

- Impuesto de renta y complementarios. 

- Retención en la fuente a título de renta. 

- Retención en la fuente en el impuesto sobre las ventas. 

- Informante de exógena. 

- Impuesto sobre la renta para la equidad-CREE. 

El domicilio principal es la ciudad de Cali, departamento del Valle, pero puede establecer 

sucursales o agencias en otras ciudades del país como en el exterior. 

La duración prevista se constituye por tiempo indefinido. La Junta de socios es quien puede 

acortar dicho término o disolver extraordinariamente la sociedad mediante reforma en 

cualquier tiempo. 
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PA6. Aspectos financieros 

Para la determinación de la situación financiera de la empresa se tomaron como referencia 

los indicadores financieros calculados a partir de los respectivos estados a diciembre 31 de 

2015 y 2016.  Las conclusiones fueron las siguientes: 

Liquidez: Los indicadores aplicados para evaluar la liquidez de la empresa, esto es, hacer la 

medición de su capacidad para obtener dinero en efectivo para cubrir sus obligaciones, en el 

año 2015 es 0 porque no existía pasivos en ese entonces, para el año 2016 la empresa puede 

cubrir 1.19 veces los pasivos con los activos que posee.   

Endeudamiento: Los indicadores de endeudamiento observados demuestran que para el 

año 2015 la empresa refiere un endeudamiento del 0%, pero para el año siguiente su 

endeudamiento es de 68.5893%. 

Rentabilidad: El porcentaje que arroja este indicador es preocupante debido que, para el 

año 2015 es muy bajo y queda poco margen para descontar los demás gastos, y para el periodo 

siguiente se puede evidenciar que la empresa ya muestra una pérdida del ejercicio que se debe 

analizar y determinar las razones del porqué este resultado. 

Tomando como referencia el factor Endeudamiento da lugar a la recomendación No. 2. (Ver 

informe sobre deficiencias encontradas en el conocimiento integral. 

 

7.4 Plan de Auditoría Financiera 

 

 

Plan de Auditoria Financiera 

Aspecto: Auditoría financiera 

Empresa: Miscelánea Herramientas y ferretería del Sur LTDA 

Índice: PAF 

Preparó: Andrea Quejuan  

Fecha: 02/06/2017 

Supervisó: Vanessa Martínez 

Fecha: 05/06/2017 
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Objetivo 

Revisar y examinar los Estados Financieros con corte 31 de diciembre de 2015 y 2016, con 

el fin de establecer su racionalidad. 

 

Tabla 6. Procedimientos del Plan de Auditoría Financiera 

No. Procedimiento PA Por Fecha 

1 Realizar un Análisis horizontal y vertical de los Estados 

Financieros con corte diciembre 2015 y 2016. 

PAF.1 Vanessa 

Martínez 

06/06/2017 

2 Revisar y analizar las políticas contables de los periodos 

2015 y 2016. 

PAF. 2 Andrea 

Quejuan 

10/06/2017 

3 Analizar los Indicadores financieros periodo 2015 y 

2016 

PAF. 3 Vanessa 

Martínez 

16/06/2017 

 

4 Análisis de conciliaciones bancarias periodos 2015 y 

2016. 

PAF. 4 Andrea 

Quejuan 

22/06/2017 

 

5 Estudiar la cartera de los periodos 2015 y 2016. PAF. 5 Vanessa 

Martínez 

28/06/2017 

 

Fuente: Autoría propia, 2019. 

 

7.4.1 PAF1 Análisis horizontal y vertical años 2015 y 2016. 

 

Plan de Auditoria Financiera 

Aspecto: Auditoría financiera 

Asunto: Análisis horizontal y vertical años 2015 y 2016. 

Empresa: Miscelánea Herramientas y ferretería del Sur LTDA 

Índice: PAF1 

Preparó: Vanessa Martínez  

Fecha: 06/06/2017 

Supervisó: Andrea Quejuan 

Fecha: 09/06/2017 

 

Procedimiento 1. Realizar un Análisis horizontal y vertical de los Estados 

Financieros con corte diciembre 2015 y 2016. 
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Tabla 7. Análisis vertical del balance general a 31 de diciembre de 2015 

Ferretería del sur LTDA 

NIT. 900.850.344-1 

Balance general  

A 31 de diciembre de 2015 

Cuenta Valor Análisis vertical 

Bancos 8,291,000.00 6.26% 

Inventario 97,477,000.00 73.65% 

Muebles y enseres 26,585,000.00 20.09% 

Total activo 132,353,000.00 100% 

Total pasivo - 
 

Capital 130,000,000.00 98.22% 

Utilidad actual 2,353,000.00 1.78% 

Total patrimonio 132,353,000.00 100% 

Fuente: Autoría propia, 2019. 

 

Tabla 8. Análisis vertical del estado de resultados a 31 de diciembre de 2015 

Ferretería del sur LTDA 

NIT. 900.850.344-1 

Estado de resultados 

A 31 de diciembre de 2015 

Cuenta Valor Análisis vertical 

Ingresos operacionales 69,576,000.00 100% 

Devolución en ventas 2,202,000.00 3.16% 

Ingresos netos 67,374,000.00 96.84% 

Costo de ventas 56,143,000.00 80.69% 

Utilidad bruta 11,231,000.00 16.14% 

(-) gastos operacionales 8,878,000.00 12.76% 

Utilidad neta 2,353,000.00 3.38% 

Fuente: Autoría propia, 2019. 
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Comentarios 

Activo. Dentro del activo encontramos la cuenta bancos que corresponde al 6,26% 

equivalente al efectivo con el que cuenta la empresa, la cuenta más representativa es 

inventarios que corresponde al 73,65% la cual genera la circulación del efectivo. El 20,09% 

sobrante corresponde a los activos fijos. 

 

Pasivo. Para este periodo la empresa no constituyo pasivos debido a que funcionó con 

aportes sociales, además los ingresos permitieron el pleno desarrollo del objeto social. 

 

Patrimonio. Los aportes sociales corresponden al 98,22% del total del patrimonio, la 

inversión realizada por los socios fue utilizada para la puesta en marcha de la empresa y el 

abastecimiento de mercancías para su comercialización. El 1,78% restante corresponde a las 

utilidades obtenidas al finalizar el periodo. 

 

Ingresos. Los ingresos percibidos en este periodo fueron exclusivamente por el desarrollo 

de la actividad económica y ascienden a $ 69.576.000 de los cuales el 3,16% fueron 

devoluciones en ventas. 

El costo de ventas corresponde al 80.69% de los ingresos percibidos, los cuales son 

elevados y dejan muy poco margen para cubrir los demás gastos generados en el desarrollo de 

la actividad económica. 

Los gastos operacionales son de 12,76% con referencia a las ventas, lo cual deja un margen 

de ganancia bajo del 3,38% que en dinero corresponde a $2.353.000; comparando este valor 

con la inversión inicial el porcentaje de rentabilidad es del 1.81%, que es relativamente bajo 

dado el mercado en el que se encuentran. 
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Tabla 9. Análisis vertical del balance general a 31 de diciembre de 2016 

Ferretería del sur LTDA 

NIT. 900.850.344-1 

Balance general  

A 31 de diciembre de 2016 

Cuenta  Valor  Análisis vertical 

Efectivo      15,463,181.00  5.02% 

Bancos      13,931,485.00  4.52% 

Clientes      18,812,750.00  6.11% 

Otras cuentas por cobrar      15,663,074.00  5.09% 

Inventario    186,928,162.00  60.70% 

Gastos pagados por anticipado            580,000.00  0.19% 

Total activo corriente    251,378,652.00  82% 

Propiedad, planta y equipo      68,654,618.00  22.29% 

Menos depreciación acumulada      12,058,006.00  3.92% 

Total activo no corriente      56,596,612.00  18% 

Total activo    307,975,264.00  100% 

Proveedores      29,534,282.00  13.98% 

Cuentas por pagar    176,997,000.00  83.79% 

Impuestos, gravámenes y tasas        4,707,000.00  2.23% 

Total pasivo    211,238,282.00  100% 

Cuotas sociales    130,000,000.00  134.39% 

Reserva legal                              -      

Utilidad o perdida del ejercicio    (33,263,018.00) -34.39% 

Total patrimonio       96,736,982.00   100%  

Fuente: Autoría propia, 2019. 

 

Tabla 10. Análisis vertical del estado de resultados a 31 de diciembre de 2016 

Ferretería del sur LTDA 

NIT. 900.850.344-1 

Estado de resultados 

A 31 de diciembre de 2016 

Cuenta  Valor Análisis vertical 

Ingresos operacionales    537,564,000.00  100% 

Devolución en ventas        5,978,540.00  1.11% 
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Costo de ventas    421,088,651.00  78.33% 

Utilidad bruta    110,496,809.00  20.56% 

Gastos operacionales administración    144,572,976.00  26.89% 

Utilidad operacional    (34,076,167.00) -6.34% 

Ingresos no operacionales        2,465,870.00  0.46% 

Gastos no operacionales        1,652,721.00  0.31% 

Utilidad neta del ejercicio      (33,263,018.00)  -6.19% 

Fuente: Autoría propia, 2019. 

 

Comentarios 

Activo. Dentro del activo encontramos diferentes cuentas que se describen a continuación, 

La cuenta de efectivo corresponde al 5.02% que son los fondos que la empresa tiene en caja 

para la disposición inmediata. 

La cuenta de bancos corresponde al 4,52% equivalente al efectivo con el que cuenta la 

empresa que se encuentra depositado en la cuenta bancaria. La cuenta clientes representa el 

6,11%, que corresponde a cuentas pendientes de cobro. Las otras cuentas por pagar 

corresponden al 5,09%, que pertenecen a los anticipos de impuestos a favor que tiene la 

empresa. 

La cuenta más representativa al igual que en el periodo anterior es el inventario que 

corresponde al 60,70%, que a pesar de representar menos porcentaje ha tenido un crecimiento 

con respecto al periodo anterior de 91,77%. 

Los gastos pagados por anticipados corresponden al 0.19%, que pertenecen a un anticipo 

para la instalación de la alarma de seguridad. 

Los activos correspondientes a propiedad plantan y equipo representan un 22,29% del 

activo total y se relacionan con el equipo de oficina. 
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Pasivo. Dentro del grupo de pasivos se encuentran las obligaciones que adquirió la empresa 

en el periodo actual, debido a que en el anterior periodo no se tenía ninguna, estas son: 

La cuenta de proveedores que representan un 13,98% está constituida por diferentes 

facturas de las dos sucursales que la empresa tiene pendiente por pagar. Las cuentas por pagar 

constituyen una parte importante del pasivo la cual representa un 83,79% que corresponde a la 

deuda adquirida por la compra de la sucursal 2 que se le debe a un particular. El 2.23% 

corresponde a las cuentas por pagar por impuestos que la empresa adquirió en el transcurso de 

su actividad económica. 

 

Patrimonio. Los aportes sociales corresponden al 134,39% del total del patrimonio, siendo 

esta cuenta la inversión realizada por los socios para la puesta en marcha de la empresa y el 

abastecimiento de mercancías para la comercialización. El (34.39%) corresponde a la pérdida 

del ejercicio correspondiente al periodo. 

 

Ingresos. Los ingresos percibidos en este periodo por el desarrollo de la actividad 

económica y ascienden a $537.564.000 de los cuales el 1,11% fueron devoluciones en ventas. 

Los costos de ventas corresponden al 78,33% de los ingresos percibidos, los cuales son 

elevados y dejan muy poco margen para cubrir los demás gastos generados en el desarrollo de 

la actividad económica 

Los gastos operacionales se reflejan en un 26,89% con referencia a las ventas, lo cual no 

deja un margen de ganancia y por el contrario genera una perdida, la empresa obtiene unos 

ingresos no operacionales por descuentos condicionados obtenidos por pronto pago de facturas 

a proveedores, y otros gastos no operacionales que corresponden a gastos financieros, dejando 

así una pérdida del ejercicio de (6.19%) que corresponde a $33.263.018 
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Tabla 11. Análisis horizontal del estado financiero con corte a 31 de diciembre de 2015 y 2016 

Análisis horizontal  

Cuenta Año 2016 Año 2015 Absoluta Relativa 

Efectivo 15.463.181 
 

15.463.180 100% 

Bancos 13.931.485 8.291.000 5.640.485 68,03% 

Clientes 18.812.750 
 

18.812.750 100% 

Otras cuentas por cobrar 15.663.074 
 

15.663.074 100% 

Inventario 186.928.162 97.477.000 89.451.162 91,77% 

Gastos pagados por anticipado 580.000 
 

580.000 100% 

Total activo corriente 251.378.652 
 

251.378.652 
 

Muebles y enseres - 26.585.000 (26.585.000) -100% 

Propiedad, planta y equipo 68.654.618 
 

68.654.618 100% 

Menos depreciación acumulada 12.058.006 
 

12.058.006 100% 

Total activo no corriente 56.596.612 
 

56.596.612 
 

Total activo 307.975.264 132.353.000 175.622.264 132,69% 

Proveedores 29.534.282 
 

29.534.282 100% 

Cuentas por pagar 176.997.000 
 

176.997.000 100% 

Impuestos, gravámenes y tasas 4.707.000 
 

4.707.000 100% 

Total pasivo 211.238.282, 
 

211.238.282 
 

Cuotas sociales 130.000.000 130.000.000 - 0,00% 

Utilidad o pérdida del ejercicio (33.263.018) 2.353.000 (35.616.018) -1513,64% 

Total patrimonio 96.736.982 132.353.000 (35.616.018) -26,91% 

Fuente: Autoría propia, 2019. 

 

Tabla 12. Análisis horizontal del estado de resultado con corte a 31 de diciembre de 2015 y 2016 

Análisis horizontal 

Cuenta 2016 2015 Absoluta Relativa 

Ingresos operacionales 537.564.000 69.576.000 467.988.000 673% 

Devolución en ventas 5.978.540 2.202.000 3.776.540 172% 

Costo de ventas 421.088.651 56.143.000 364.945.651 650% 

Utilidad bruta 110.496.809 67.374.000 43.122.809 64% 

Gastos operacionales administración 144.572.976 8.878.000 135.694.976 1528% 

Utilidad operacional (34.076.167) 58.496.000 -     

92.572.167 

-158% 

Ingresos no operacionales 2.465.870 
 

2.465.870 100% 
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Gastos no operacionales 1.652.721 
 

1.652.721 100% 

Utilidad neta del ejercicio (33.263.018) 58.496.000 -     

91.759.018 

-157% 

Fuente: Autoría propia, 2019. 

 

Comentarios 

El análisis horizontal se realizará a las cuentas más relativas que ha tenido la empresa 

atreves de los periodos de 2015 y 2016: 

El efectivo que en el año 2016 se crea representa el 100% con respecto del año anterior, la 

cuenta bancos presenta un crecimiento del 68,03% que en dinero son $5.640.485. las cuentas 

clientes y otras cuentas por pagar al igual que la cuenta efectiva nacen en el transcurso de este 

periodo y por lo tanto representan el 100% con respecto al 2015, esto demuestra que la 

administración tiene un sistema de crédito no muy flexible. 

Los inventarios muestran un crecimiento importante para la operación de la empresa, siendo 

este de 91,97% que representa en dinero $89.451.162 lo cual indica que la empresa se 

encuentra en proceso de crecimiento añadiendo más inventario a su almacén para posicionarse 

mejor en el mercado en el que participa. 

Se puede evidenciar que la cuenta de muebles y enseres desaparece debido a que se 

reclasifica para el 2016 en una sola cuenta que es propiedad planta y equipo, la cual representa 

un 100% por motivo de que en el año 2015 esta cuenta no existía. La depreciación de la 

propiedad planta y equipo asciende a $12.058.006. 

Las cuentas de proveedores, cuentas por pagar e impuestos, gravámenes y tasas se 

representan cada una en 100% con respecto al año 2015 debido a que nacen para el presente 

periodo y que en dinero son $211.238.282. 
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El patrimonio tiene una disminución de -26,91% debido a la perdida obtenida en el periodo 

de 2016 por los elevados costos de ventas que se producen en el desarrollo de la actividad 

económica. 

Los ingresos operacionales corresponden un 673% de crecimiento con respecto a los 

ingresos obtenidos en el 2015, siendo esto en dinero $467.988.000 lo que evidencia el 

importante mercado en el cual está inmersa esta empresa, pero los costos de ventas al igual que 

los gastos tiene un incremento importante de 650% y 1528% respectivamente, lo que conlleva 

a que la empresa obtenga una pérdida del ejercicio para el periodo de 2016. 

 

Recomendación No. 3 

Los Estados Financieros con corte diciembre 2015 y 2016 deben estar firmados por el 

Representante Legal y Contador Público. 

 

Recomendación No. 4 

Los Estados Financieros deben estar acompañados de sus respectivas NOTAS, ya que estas 

son las que explican el significado de los datos y cifras que se estén presentando con el fin de 

que la persona que consulte pueda tener una suficiente claridad sobre ellos.  

Esto sirve de base para la toma de decisiones ya que un Estado Financiero que no contenga 

Notas o no estén lo suficientemente claras no tendrán mayor utilidad. 

 

7.4.2 PAF2 Políticas contables de los periodos 2015 y 2016. 

 

Plan de Auditoria Financiera 

Aspecto: Auditoría financiera 

Asunto: Políticas contables de los periodos 2015 y 2016 

Empresa: Miscelánea Herramientas y ferretería del Sur LTDA 

Índice: PAF2 

Preparó: Andrea Quejuan  

Fecha: 10/06/2017 

Supervisó: Vanessa Martínez 

Fecha: 15/06/2017 
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Procedimiento 2. Revisar y analizar las políticas contables de los periodos 2015 y 2016. 

 

Comentarios 

De acuerdo con la información brindada por la persona encargada de la parte contable, 

para el año 2015 no existen políticas contables. 

Para el año 2016 se evidencian políticas contables para las siguientes cuentas: 

- Base de presentación. 

- Inventarios, 

- Propiedad, planta y equipo. 

- Reconocimiento de ingresos, costos y gastos. 

- Impuestos, gravámenes y tasas. 

- Obligaciones laborales. 

- Reserva legal. 

- Utilidad, pérdida neta por acción. 

- Causación de ingresos, costos y gastos. 

 

Recomendación No. 5 

Se deben incluir en las políticas contables existentes las siguientes observaciones, además 

de añadir otras políticas recomendadas, con el fin establecer los parámetros mediante los 

cuales se van a preparar y presentar los Estados Financieros, este manual será una guía que 

contribuirá al buen desarrollo del área contable; dentro de estas políticas se sugiere incluir: 

1. Política de efectivo y equivalente al efectivo: esta política debe estar conformada por caja 

menor, caja general y bancos, codificadas individualmente en el sistema contable con el fin de 

llevar un seguimiento y control a estas cuentas por separado; así mismo se debe establecer la 

moneda con la que se van a realizar las transacciones de la empresa. El dinero producto de la 



 

42 

actividad comercial de la entidad debe ser utilizado únicamente para el funcionamiento y el 

buen desarrollo de esta. 

2. Política de inventarios y almacén: los inventarios se deben medir al importe menor entre 

el costo y el precio de venta estimado con el fin de disminuir el costo de venta para maximizar 

las ganancias. 

La empresa incluirá en el costo del inventario todos los costos de compra, costos de 

transformación y otros costos incurridos, de igual manera se sugiere establecer un sistema de 

rotación de inventarios teniendo en cuenta los índices de rotación como: altos, medios y bajos 

pues el exceso de inventarios y su falta de control podrían estar generando pérdidas 

circunstanciales en el momento de las compras, o por el deterioro de algunos productos mal 

almacenados. Considerando que el inventario es la cuenta más representativa dentro de la 

empresa se sugiere acatar las siguientes recomendaciones para la creación esta política: 

2.1 Al momento de recibir la mercancía, esta deberá ser registrada en el sistema 

utilizando el código de barras y la mercancía no debe ser comercializada sin haber sido 

registrada en el sistema. 

2.2 Distribuir de manera adecuada la mercancía dentro de la bodega. 

2.3 Identificar mercancía deteriorada. 

2.4 Tener en cuenta los índices de rotación, altos, medios y bajos dentro de la empresa. 

2.5 Discriminar las mercancías recibidas por garantías. 

2.6 Implementar un sistema de stock de inventarios para controlar y mejorar la rotación. 

2.7 Realizar inventarios periódicos. 

2.8 Incluir en esta política la fórmula de costo utilizada. 

3. Pasivo: Está conformado por las cuentas que representan las obligaciones presentes 

contraídas por la empresa en desarrollo del giro ordinario de su actividad. Comprende, 

obligaciones financieras, cuentas por pagar, otros pasivos, pasivos estimados y provisiones. 
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4. Otros pasivos: Comprende el conjunto de cuentas que se derivan de obligaciones a cargo 

de la empresa contraídas en el desarrollo de actividades que por su naturaleza especial no 

pueden ser incluidas apropiadamente en los demás grupos del pasivo, entre ellas están: otros 

pasivos, pasivos estimados y provisiones. 

5. Política de Cuentas por Pagar: Esta política es aplicable a las cuentas comerciales por 

pagar a terceros, la empresa deberá informar en su Estado de situación financiera los importes 

en libros de las cuentas por pagar, además debe incluir los criterios de reconocimiento y las 

bases de medición. 

6. Política de cuentas por cobrar: Esta política debe ser formalizada y soportada una vez se 

expida la factura a crédito, se sugiere reconocer esta política en su valor nominal, que es el 

valor razonable ya que el tiempo máximo es de 30 días. Se concederá crédito a quien presente 

capacidad de pago y se comprometa mediante un pagaré el pago de esta obligación.  

Así mismo se recomienda realizar provisión a las cuentas denominadas de difícil cobro, 

estas cuentas deberán ser revisadas periódicamente, para que sean ajustadas a los niveles 

necesarios para cubrir posibles pérdidas. 

La recuperación posterior de montos previamente registrados como estimación de cobranza 

dudosa se podrá reconocer como ingresos en el estado de resultados. 

7. Política Contable de Ingresos: En esta política se contabilizarán los ingresos percibidos 

por la ejecución de su actividad principal, se debe tener en cuenta que no se considerarán 

ingresos operacionales aquellos procedentes de arrendamientos o dividendos producto de 

inversiones. 

La medición de ingresos debe realizarse de acuerdo con el valor razonable de la 

contrapartida recibida. Se medirán teniendo en cuenta el importe de cualquier descuento, 

bonificación o rebaja comercial que la empresa pueda otorgar. Se sugiere revelar por separado 

los ingresos no relacionados con las actividades del giro del negocio 
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8. Política Contable de Costos y Gastos: Estos se llevan a resultados por el sistema de 

causación. Los gastos y costos se contabilizan por el sistema de acumulación (o devengo), de 

acuerdo con disposiciones contables en Colombia, corresponden a la ejecución en el desarrollo 

normal de las operaciones de la empresa. 

Los gastos se presentan por función, detallando en las respectivas notas la composición de 

los gastos asociados a las actividades de administración, operación y otros gastos.  

9. Política contable para propiedades, equipos y depreciación: Están representados en 

muebles, equipos de oficina y computación, registrados al costo. Los activos fijos se 

contabilizan al costo de acuerdo con lo consagrado en el Decreto 2649 de 1993.  

La depreciación de los activos fijos es calculada sobre el costo por el método de línea recta 

con una vida útil de 10 años para muebles y enseres, equipo de oficina5 años y 3 años para 

equipo de cómputo y comunicaciones. 

Tanto el costo, las valorizaciones y la depreciación acumulada se cancelan en los libros, 

cuando se vende o retira el activo correspondiente y la utilidad o pérdida resultante se incluye 

en cuentas de resultado. 

Los desembolsos por mejoras que tengan por objeto aumentar la eficiencia o incrementar la 

vida útil, constituyen costo adicional y se capitalizan. 

Las erogaciones realizadas para el mantenimiento y las relacionadas con la conservación de 

los bienes muebles se contabilizan como gastos del ejercicio en el periodo que se realizan. 

10. Patrimonio: Está conformado por las cuentas que representan los bienes y derechos de la 

empresa, una vez deducidas las cuentas que registran. Comprende los aportes sociales, las 

reservas, los resultados del ejercicio y los resultados de ejercicios anteriores. 
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Recomendación No. 6 

Es necesario realizar Estado de Flujo de Efectivo ya que es uno de los Estados Financieros 

más elementales pues es el que informa sobre los movimientos de efectivo en un periodo 

determinado además de ser útil para la toma de decisiones que contribuirán a las operaciones 

de la empresa. 

 

7.4.3 PAF3 Indicadores financieros periodos 2015 y 2016  

 

Plan de Auditoria Financiera 

Aspecto: Auditoría financiera 

Asunto: Indicadores financieros periodos 2015 y 2016 

Empresa: Miscelánea Herramientas y ferretería del Sur LTDA 

Índice: PAF3 

Preparó: Vanessa Martínez 

Fecha: 16/06/2017 

Supervisó: Andrea Quejuan  

Fecha: 21/06/2017 

 

Procedimiento 3. Analizar los Indicadores financieros periodo 2015 y 2016. 

 

Tabla 13. Indicador financiero Razón corriente 

Razón Corriente 

  Año 2015 Año 2016 

Porcentaje 0 1.19 

Fuente: Autoría propia, 2019. 

 

El indicador de la tabla 13 muestra la capacidad que tiene el activo para cubrir los pasivos a 

corto plazo. Para el año 2015 este porcentaje arroja 0 porque no existen pasivos, pero para el 

siguiente periodo arroja que la empresa pude cubrir 1,19 veces los pasivos con los activos que 

posee.  
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Tabla 14. Indicador financiero Razón ácida 

Razón ácida 

  Año 2015 Año 2016 

Porcentaje 0 0.3024 

Fuente: Autoría propia, 2019. 

 

El indicador de la tabla 14 muestra la capacidad para cubrir inmediatamente los pasivos a 

corto plazo, arrojando una 0 para el año 2015 debido a que no se tenían pasivos, pero para el 

periodo siguiente muestra que la empresa puede cubrir inmediatamente el 0.3024 de los activos 

a corto plazo. 

 

Tabla 15. Indicador financiero Capital de trabajo neto 

Capital de trabajo neto 

  Año 2015 Año 2016 

Porcentaje 0 40.140.370 

Fuente: Autoría propia, 2019. 

 

El indicador de la tabla 15 muestra los recursos que utiliza la empresa para llevar a buen 

término sus actividades operacionales, que para el año 2015 como en los anteriores indicadores 

arroja 0 debido a los pasivos, pero para el 2016 se reflejan unos recursos de $40.140.370 que la 

empresa utiliza para el debido funcionamiento de esta. 

 

Tabla 16. Indicador financiero Razón de deuda 

Razón de deuda 

  Año 2015 Año 2016 

Porcentaje 0 68,5893% 

Fuente: Autoría propia, 2019. 
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El indicador de la tabla 16 refleja el porcentaje de participación de acreedores en relación 

con la financiación de los activos para lo que la empresa refiere en el año 2015 un 

endeudamiento de 0, pero para el siguiente año asciende a un 68,5893% de endeudamiento. 

 

Tabla 17. Indicador financiero Endeudamiento 

Endeudamiento financiero 

  Año 2015 Año 2016 

Porcentaje 0 0 

Fuente: Autoría propia, 2019. 

 

El indicador de la tabla 17 muestra la incidencia que tiene los gastos financieros sobre las 

utilidades de la empresa, que para en este caso en especial no refiere ningún gasto debido a que 

no se tienen hasta este momento créditos que impliquen unos gastos financieros. 

 

Tabla 18. Indicador financiero Impacto de la carga financiera 

Impacto de la carga financiera 

  Año 2015 Año 2016 

Porcentaje 0 0,3074 

Fuente: Autoría propia, 2019. 

 

El indicador de la tabla 18 muestra el porcentaje de los gastos financieros con respecto a las 

ventas del periodo, el cual es muy bajo debido a que no son representativos los gastos 

adquiridos con entidades de financiación. 

 

Tabla 19. Indicador financiero Razón de cobertura de intereses 

Razón de cobertura de intereses 

  Año 2015 Año 2016 

Porcentaje 0 0 

Fuente: Autoría propia, 2019. 
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El indicador de la tabla 19 refleja la incidencia que tiene los gastos financieros sobre las 

utilidades de la empresa; para el caso de esta empresa esta cobertura de intereses es 0 en ambos 

periodos, debido a que no se están pagando intereses de ningún tipo. 

 

Tabla 20. Indicador financiero Endeudamiento a corto plazo 

Endeudamiento a corto plazo 

  Año 2015 Año 2016 

Porcentaje 0 100% 

Fuente: Autoría propia, 2019. 

 

El indicador de la tabla 20 muestra un porcentaje de los pasivos que tiene vencimiento a 

menos de un año, que para este caso en el año 2015 al no tener pasivos arroja 0, pero para el 

siguiente periodo revela un 100% debido a que todas las obligaciones que tiene la empresa se 

vencen en un término inferior a un año. 

 

Tabla 21. Indicador financiero Apalancamiento 

Indicador de apalancamiento 

  Año 2015 Año 2016 

Porcentaje 0 2,1836 

Fuente: Autoría propia, 2019. 

 

El indicador de la tabla 21 evidencia el grado de compromiso del patrimonio de los socios 

para con los acreedores, para lo cual, en el caso de esta empresa periodo 2015, refleja un valor 

de 0 debido a que la empresa no tiene ninguna obligación, pero para el periodo de 2016 arroja 

un 2,1836 que es lo que el patrimonio está comprometido con los pasivos. 
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Tabla 22. Indicador financiero Rotación de cartera 

Rotación de cartera 
 

Año 2015 Año 2016 

Porcentaje 0 28,5745 

Fuente: Autoría propia, 2019. 

 

El indicador de la tabla 22 refleja el número de veces que en el año la empresa convierte su 

cuenta de clientes o cuentas por cobrar en efectivo, que para esta empresa se observa que, en el 

año 2015, arroja un valor de cero (0) debido a que para este año no había cuentas por cobrar, 

pero para el periodo siguiente se observa que los ingresos que obtiene la empresa pueden 

cubrir 28,5745 veces la cuenta por cobrar clientes. 

 

Tabla 23. Indicador financiero Rotación de mercancías 

Rotación de mercancías 

  Año 2015 Año 2016 

Porcentaje 0,5760 2,2527 

Fuente: Autoría propia, 2019. 

 

El indicador de la tabla 23 refleja número de veces que el inventario de mercancías se 

convierte en efectivo o en clientes, que para el año 2015 era muy bajo, pero para el periodo 

siguiente se observa que 2,2527 veces el inventario de mercancías se convierte en efectivo o en 

clientes. 

 

Tabla 24. Indicador financiero Rotación de proveedores 

Rotación de proveedores 

  Año 2015 Año 2016 

Porcentaje 0 61,60 

Fuente: Autoría propia, 2019. 
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El indicador de la tabla 24 refleja el número de días que la empresa utiliza para pagar las 

deudas a los proveedores, que como se puede evidenciar, en el año 2015 se obtiene un 0 

debido a que no habían cuentas por pagar a proveedores, pero para el año 2016 se puede 

observar que la empresa utiliza 61,60 días para pagar a sus proveedores lo que es bueno, 

debido a que durante este tiempo se está operando con dinero que no pertenece a la empresa 

pero que genera una ganancia. 

 

Tabla 25. Indicador financiero Margen de utilidad bruta sobre las ventas 

Margen de utilidad bruta sobre las ventas 

  Año 2015 Año 2016 

Porcentaje 16,14% 20,5551% 

Fuente: Autoría propia, 2019. 

 

El porcentaje que arroja el indicador de la tabla 25 muestra que su rentabilidad es muy 

buena y que los costos de ventas son bajos con respecto a las ventas que se han obtenido, y 

deja un margen beneficioso para poder cubrir los demás gastos en los que se incurre para el 

funcionamiento de la empresa. De igual manera se puede apreciar un incremento de este 

indicador del año 2015 al 2016 del 4,4151 lo que expresa que los costos de ventas se han 

logrado reducir. 

 

Tabla 26. Indicador financiero Margen operacional de utilidad 

Margen operacional de utilidad 

  Año 2015 Año 2016 

Porcentaje 3,38% -6,34% 

Fuente: Autoría propia, 2019. 
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El porcentaje que muestra el indicador de la tabla 26 es preocupante debido a que para el 

año 2015 es muy bajo y queda poco margen para descontar los demás gastos, y para el periodo 

siguiente se puede evidenciar que la empresa ya muestra una pérdida del ejercicio donde se 

deben analizar las razones de este resultado. 

  

Tabla 27. Indicador financiero Margen neto de utilidad 

Margen neto de utilidad 

  Año 2015 Año 2016 

Porcentaje 3,38% -6,19% 

Fuente: Autoría propia, 2019. 

 

El porcentaje que arroja el indicador de la tabla 27 es, al igual que el anterior, importante 

para determinar porqué la empresa a pesar de tener buenas ventas está generando un 

decremento y reflejando pérdidas para los accionistas y destruyendo valor con respecto a la 

inversión que realizaron. 

 

Tabla 28. Indicador financiero Rentabilidad sobre el activo total 

Rentabilidad sobre el activo total 

  Año 2015 Año 2016 

Porcentaje 1,78% -10,80% 

Fuente: Autoría propia, 2019. 

 

El porcentaje del indicador de la tabla 28 muestra la capacidad del activo total bruto para 

producir utilidades, que para este caso en particular es un poco bajo y la causa podría ser la 

utilización incorrecta de los activos de la empresa. Para el año 2015 la rentabilidad era baja, 

pero para el periodo siguiente se puede observar una pérdida de rentabilidad del 10.80% lo que 

es preocupante y que debe ser analizada para evitar la quiebra de la empresa. 
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Tabla 29. Indicador financiero Rentabilidad sobre el patrimonio 

Rentabilidad sobre el patrimonio 

  Año 2015 Año 2016 

Porcentaje 1,78% -34,39% 

Fuente: Autoría propia, 2019.  

 

Los porcentajes que arroja la tabla 29, al igual que el anterior, muestran que los malos 

manejos de la empresa están haciendo que pierda su capital de trabajo y vaya cayendo de 

manera paulatina, y que en algún momento tengan que buscar formas de inversión para no 

descapitalizar la empresa. 

 

7.4.4 PAF4 Conciliaciones bancarias periodos 2015 y 2016  

 

Plan de Auditoria Financiera 

Aspecto: Auditoría financiera 

Asunto: Conciliaciones bancarias periodos 2015 y 2016 

Empresa: Miscelánea Herramientas y ferretería del Sur LTDA 

Índice: PAF4 

Preparó: Andrea Quejuan  

Fecha: 22/06/2017 

Supervisó: Vanessa Martínez 

Fecha: 27/06/2017 

 

Procedimiento 4. Análisis de conciliaciones bancarias periodo 2015 y 2016. 

 

Comentario 

De acuerdo con la información brindada por la señora Diana María Fiscal Velasco, 

persona encargada de la contabilidad de la empresa se conoce que no existe ninguna 

conciliación ni extractos bancarios para el año 2015, aludiendo que la persona encargada de 

la contabilidad para ese entonces no las realizaba. 

Para el año 2016 se evidencian extractos bancarios de enero a diciembre de la cuenta 

corriente No. 015-07036-0 del Banco de Occidente, a continuación, un resumen de los 

movimientos realizados. 
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Tabla 30. Extractos bancarios del periodo enero-diciembre de 2015 

Mes Saldo anterior Notas crédito Notas débito Saldo final 

Enero 8,290,568.00 7,232,536.00 1,897,370.40 13,625,733.60 

Febrero 13,625,733.60 6,626,667.00 17,531,652.58 2,720,748.02 

Marzo 2,720,748.02 10,354,100.00 142,723.04 12,932,124.98 

Abril 12,932,124.98 2,853,998.00 11,337,292.04 4,448,830.94 

Mayo 4,448,830.94 881,928.00 3,824,497.64 1,506,261.30 

Junio 1,506,261.60 2,078,500.00 135,059.74 3,449,701.56 

Julio 3,449,701.56 4,430,805.00 216,412.67 7,664,093.89 

Agosto 7,664,093.89 4,233,826.00 213,329.70 11,684,590.19 

Septiembre 11,684,590.19 2,877,800.00 6,127,407.70 8,434,982.49 

Octubre 8,434,982.49 3,101,950.00 230,706.21 11,306,226.28 

Noviembre 11,306,226.28 4,857,847.00 308,619.91 15,855,453.37 

Diciembre 15,855,453.37 1,293,650.00 3,217,617.71 13,931,485.66 

Fuente: Autoría propia, 2019.  

 

Comentario 

Se hizo la comparación de los registros en los libros de Contabilidad, de los extractos 

bancarios y de las conciliaciones sistematizadas existentes y se concluye que los datos son 

correctos. 

 

Recomendación No. 7 

Las conciliaciones bancarias deben presentarse de forma física mes a mes y deben llevar 

la firma de la persona quien la elaboró, de quien la revisó y por último de quien la aprueba. 
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Recomendación No. 8 

Para la realización y presentación de las conciliaciones bancarias sugerimos tener en 

cuenta el formato que se observa en la ilustración 1.  

 

Ilustración 1. Modelo de conciliación bancaria 

 

Índice 

Saldo en bancos: saldo en extracto. 

Notas debito no registradas: deducciones del banco a la cuenta, no contabilizadas. 

Consignaciones pendientes: consignaciones realizadas a la cuenta por terceros no 

contabilizados o sin identificar. 
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Notas crédito no registradas: pagos realizados por el banco a la cuenta no 

contabilizados. 

Cheques pendientes de cobro: cheques entregados a proveedores no cobrados a la 

fecha del extracto o posfechados. 

Error en libro contable: registros contables errados que no se pueden revertir en el 

ejercicio contable. 

Saldo libros: Se ingresa manualmente el saldo del libro contable, se utiliza para calcular 

la diferencia en conciliación. 

 

Recomendación No. 9 

Como soporte de la conciliación bancaria anexar extracto bancario, auxiliar de los 

movimientos registrados en el sistema, registro contable de los gastos bancarios en el 

periodo y sumatorias en las cuales se discriminen los gastos financieros como: IVA, 

comisión y gravamen al movimiento financiero. 

 

7.4.5 PAF5 Estado de la cartera periodos 2015 y 2016  

 

Plan de Auditoria Financiera 

Aspecto: Auditoría financiera 

Asunto: Estado de la cartera periodos 2015 y 2016 

Empresa: Miscelánea Herramientas y ferretería del Sur LTDA 

Índice: PAF5 

Preparó: Vanessa Martínez  

Fecha: 28/06/2017 

Supervisó: Andrea Quejuan 

Fecha: 30/06/2017 

 

Procedimiento No.5: Estudiar la cartera de los periodos 2015 y 2016. 

 

Comentarios 

Según Estados Financieros, para el año 2015 con corte a 31 de diciembre de 2015, no se 

evidencian cuentas por cobrar. Para el año 2016, la empresa presenta la siguiente cartera. 
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Tabla 31. Cuentas por cobrar año 2016 

Cliente Cuenta por cobrar 

Club Shalom 2.683.800 

La Cordaire 845.600 

Caleb Mosquera 2.456.700 

Jhanth Bermúdez 1.322.100 

Lombardo Castaño 1.893.050 

Fernely Flores 1.032.400 

Julián Ossa 2.684.300 

Ferromiscelanea 2.786.500 

Santiago Muñoz 2.452.300 

Clientes varios 656.000 

Total 18.812.750 

Fuente: Autoría propia, 2019.  

 

No se evidencia suficiente gestión de cobro de cartera, ya que la administración no aporta 

soportes que nos indiquen desde y hasta que tiempo están estas cuentas pendientes de cobro, 

además hubo cambio de software contable para el año 2017 y no existe forma de confirmar la 

información de dichas cuentas. 

 

Recomendación No. 10 

En el rubro de Clientes Varios el cual tiene un valor de $ 656.000, es necesario identificar a 

que personas se le vendió mercancía a crédito. 

 

Conclusión 

Después de examinar los Estados Financieros, para el año 2015, con corte a 31 de diciembre 

de 2015, no se puede establecer su racionalidad ya que no existen políticas contables que 

sirvan como base para su realización, además se evidencia la ausencia de notas contables. 
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Para el año 2016 no se puede establecer racionalidad en los Estados Financieros ya que las 

políticas contables no están lo suficientemente estructuradas y las notas contables no brindan la 

suficiente claridad de las operaciones realizadas por la empresa. 

En consecuencia, la ausencia de soportes no permite comprobar que los Estados Financieros 

reflejen cada una de las operaciones que realizó la entidad. 

 

7.5 Plan de Auditoría de gestión  

 

 

Plan de Auditoria de Gestión 

Aspecto: Auditoría de gestión 

Empresa: Miscelánea Herramientas y ferretería del Sur LTDA 

Índice: PAG 

Preparó: Andrea Quejuan  

Fecha: 02/07/2017 

Supervisó: Vanessa Martínez 

Fecha: 05/07/2017 

 

Objetivos del trabajo 

Verificar la existencia de planes, objetivos y metas de cada departamento.  

Determinar la eficiencia en el departamento de administración, contabilidad, ventas y 

bodega del manejo respectivo en cada una de sus funciones.  

Verificar la existencia de políticas, métodos o procedimientos adecuados para realizar cada 

función en cada departamento. 

 

Tabla 32. Procedimientos del Plan de Auditoría de Gestión 

No. Procedimiento PA Por Fecha 

1 Conocer las funciones del personal. PAG.1 Andrea 

Quejuan 

10/07/2017 

2 Revisar el Reglamento Interno de la Empresa y el manual 

de actividades de cada uno de los departamentos. 

PAG. 2 Vanessa 

Martínez 

18/07/2017 
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3 Elaborar y aplicar cuestionarios de control interno y 

valoración del riesgo. 

PAG. 3 Andrea 

Quejuan 

 

24/07/2017 

 

Fuente: Autoría propia, 2019.  

 

7.5.1 PAG1 Conocimiento integral de las funciones del personal   

 

Plan de Auditoria de Gestión 

Aspecto: Auditoría de gestión 

Asunto: Conocimiento integral de las funciones del personal 

Empresa: Miscelánea Herramientas y ferretería del Sur LTDA 

Índice: PAG1 

Preparó: Andrea Quejuan 

Fecha: 10/07/2017 

Supervisó: Vanessa Martínez  

Fecha: 17/07/2017 

 

Procedimiento 1. Conocer las funciones del personal. 

 

Comentarios 

De acuerdo con el certificado de existencia y representación y la copia de los contratos se 

establecen las siguientes funciones para el personal, 

1. Gerente: Claudia Catherine Muñoz Bravo. 

Funciones 

Representar a la sociedad judicial y extrajudicialmente. 

Convocar a la junta de socios cada vez que fuere necesario. 

Ejecutar las órdenes e instrucciones que le imparta la junta de socios.  

Presentar las cuentas y balances a la junta de socios. 

Abrir y manejar cuentas bancarias. 

Obtener los créditos que requiera la sociedad, previa aprobación de la junta de socios. 

Contratar, controlar y remover los empleados de la sociedad. 

Celebrar todos los actos comprendidos dentro del objeto social y relacionado con el mismo.  
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2. Contadora Pública: Diana María Fiscal Velasco. 

Funciones 

Organizar y controlar las operaciones contables relacionadas con los procesos de la 

ferretería. 

Elaborar informes tributarios garantizando su exactitud y presentación oportuna. 

Preparar estados financieros. 

Elaborar y contabilizar nóminas de pagos del personal de la Ferretería. 

3. Administración 

3.1 Encargada Sucursal No. 1: María del Pilar Ángel. 

3.2 Encargada Sucursal No. 2: Alejandra María Gómez. 

Funciones 

Realizar pedidos de mercancía. 

Atender mostrador. 

Manejo de efectivo. 

Pago de nómina. 

Pago a proveedores. 

Ingreso de facturas al sistema contable. 

Archivo de documentación. 

Manejo de cartera. 

Realizar cotizaciones. 

Supervisar y distribuir las actividades del personal. 

Supervisar la existencia de inventario. 

Registrar los comprobantes de entrada y salida de mercancía. 

Control de precios. 
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Realizar conteos físicos periódicamente. (productos con más rotación) 

4. Vendedores y auxiliares de bodega 

4.1 Sucursal No.1: Julián Andrés Ossa, Diego Armando García. 

4.2 Sucursal No.2: David López Cruz, Juan Diego Teleche. 

Funciones 

Clasificar, ordenar y almacenar la mercancía. 

Realizar la limpieza y aseo de la bodega. 

Atender el ingreso y despacho de la mercancía. 

Vender. 

Cajero encargado. 

Cargue y descargue de materiales. 

5. Conductores 

5.1 Sucursal No. 1: Mauricio Hernán Gómez. 

5.2 Sucursal No. 2: Deiber Osneider Peña. 

Funciones 

Conducir vehículo con fines laborales. 

Cargue y descargue de materiales. 

Mantenimiento de bodegas y patios. 

Mantenimiento general del vehículo. 

Realizar domicilios. 

 

Conclusión 

En la tabla 33, se observa la estructura administrativa de la empresa, 
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Tabla 33. Estructura administrativa de la empresa 

Estructura Administrativa de Miscelánea Herramientas y ferretería del Sur LTDA 

Gerencia  

Gerente Claudia Catherine Muñoz Bravo 

Departamento de contabilidad  

Contador público Diana María Fiscal Velasco 

Departamento de administración  

Administradora sucursal 1 María del Pilar Ángel 

Administradora sucursal 2 Alejandra María Gómez 

Departamento de ventas y bodega  

Vendedor sucursal 1 Julián Andrés Ossa 

Vendedor sucursal 1 Diego Armando García 

Vendedor sucursal 2 David López Cruz 

Vendedor sucursal 2 Juan Diego Teleche 

Departamento de transporte  

Conductor sucursal 1 Mauricio Hernán Gómez 

Conductor sucursal 2 Deiber Osneider Peña 

Fuente: Autoría propia, 2019.  

 

7.5.2 PAG2 Conocimiento integral del reglamento interno de la empresa 

Plan de Auditoria de Gestión 

Aspecto: Auditoría de gestión 

Asunto: Conocimiento integral del reglamento interno de la 

empresa 

Empresa: Miscelánea Herramientas y ferretería del Sur LTDA 

Índice: PAG2 

Preparó: Vanessa Martínez 

Fecha: 18/07/2017 

Supervisó: Andrea Quejuan  

Fecha: 21/07/2017 

 

Procedimiento 2.  Revisar el Reglamento Interno de la Empresa y el manual de actividades 

de cada uno de los departamentos internos. 

 

Comentarios 
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Según información suministrada por la señora Claudia Catherine Muñoz, Representante 

Legal de la empresa, no existe un reglamento interno de trabajo. 

Recomendación No 11 

Es importante crear un reglamento interno de trabajo ya que es una herramienta que permite 

regular las relaciones internas de la empresa. 

El objetivo de crear un reglamento radica en fortalecer el orden laboral y la educación de los 

empleados, para su creación sugerimos incluir lo siguiente, 

1. Condiciones de admisión 

2. Periodo de prueba 

3. Horario de trabajo 

4. Horas extras y trabajo nocturno 

5. Días de descanso legalmente obligatorios 

6. Vacaciones remuneradas 

7. Permisos 

8. Salario mínimo, convencional, lugar, días, horas de pago y periodos que lo regulan 

9. Servicio médico, medidas de seguridad, riesgos profesionales, primeros auxilios en caso 

de accidentes de trabajo, seguridad en el trabajo 

10. Obligaciones y deberes de los trabajadores. 

11. Orden jerárquico. 

12. Sanciones disciplinarias. 

 

Comentario 

Los departamentos de administración, contabilidad, ventas, bodega y transporte no cuentan 

con un manual de actividades. 
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Recomendación No 12 

Realizar manuales que expliquen de forma narrativa el conjunto de actividades a realizarse 

por los empleados de la empresa. 

 

7.5.3 PAG3 Conocimiento integral del reglamento interno de la empresa 

 

Plan de Auditoria de Gestión 

Aspecto: Auditoría de gestión 

Asunto: Cuestionarios de Control Interno 

Empresa: Miscelánea Herramientas y ferretería del Sur LTDA 

Índice: PAG3 

Preparó: Andrea Quejuan 

Fecha: 24/07/2017 

Supervisó: Vanessa Martínez  

Fecha: 30/07/2017 

 

Procedimiento No. 3: Elaborar y aplicar cuestionarios de control interno y valoración del 

riesgo. 

 

Comentarios 

En la tabla 34 se presenta la tabulación de la encuesta aplicada a un trabajador y su 

respectivo análisis. 

 

Tabla 34. Tabulación de encuesta aplicada 

Departamento de contabilidad 
 

No. de trabajadores encuestados 1 

No. Preguntas Si No Ponderación Calificación 

1 ¿El programa WX Manager es 

completo, lo cual favorece para llevar 

una correcta contabilidad? 

1 
 

10 10 

2 ¿Usted realiza arqueos de caja 

periódicos? 

 
1 10 0 
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3 ¿Usted realiza arqueos de caja 

ocasionales? 

 
1 10 0 

4 ¿El personal que tiene acceso al 

sistema se le ha asignado algún tipo 

de clave? 

1 
 

10 10 

5 ¿Se capacita constantemente en su 

área de trabajo? 

 
1 10 0 

6 ¿Usted revisa mensualmente los 

documentos como: facturas de 

compra, de venta, guías de remisión, 

notas crédito? 

1 
 

10 10 

7 ¿Se encuentra al día en las 

conciliaciones bancarias? 

1 
 

10 10 

8 ¿Se identifican correctamente los 

gastos que pueden ser ingresados 

dentro de la empresa? 

 
1 10 0 

9 ¿Usted ha realizado inventarios 

periódicos al área de almacén? 

 
1 10 0 

10 ¿Está al día en el pago de sus 

obligaciones tributarias? 

1 
 

10 10 

 TOTAL   100 50 

Fuente: Autoría propia, 2019.  

 

Valoración 

Ponderación total (PT) = 100 

Calificación total (CT) = 50 

Calificación Porcentual (CP) = 60% 

 

CP= CT*100 

             PT 

CP= 50*100 =50% 

            100 



 

65 

 

 

Determinación de los niveles de riesgo 

 

Confianza                   B                                 M                               A 

15%-40% 41%-70% 71%-100% 

                                     A                                 M                               B                   Riesgo 

 

Comentario 

El análisis de la encuesta realizada al área contable referente a las labores desempeñadas es 

del 50%, que representa un nivel de confianza medio con un riesgo medio, determinando que 

los procesos que se realizan de control contable deben mejorar para evitar que la empresa 

pierda el control financiero y esto se vea reflejado en pérdidas económicas para la empresa. 

 

Recomendación No 13 

Establecer como una política que incluya la realización de arqueos periódicos por parte de 

la persona encargada del manejo contable. 

 

Recomendación No. 14 

Realizar capacitaciones al personal según su labor, con el fin de fortalecer a los trabajadores 

en términos de conocimiento, habilidades y actitudes para el eficiente desempeño en sus 

funciones. 

 

Recomendación No. 15 
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Soportar y registrar todos y cada uno de los gastos que se realicen en la empresa con el fin 

de llevar un control y conocer al detalle todos los gastos de operación. 

 

Recomendación No. 16 

Realizar inventarios periódicos supervisados por la administración con el fin de evitar 

pérdidas por faltantes de inventario, por deterioro o vencimiento de productos. Como 

herramienta se sugiere crear un stock de inventario para mejorar la rotación de estos, 

atendiendo a lo estipulado en el artículo décimo quinto de los estatutos de la empresa. 

 

7.6 Plan de Auditoría de Cumplimiento  

 

 

Plan de Auditoria de Cumplimiento 

Aspecto: Auditoría de Cumplimiento 

Empresa: Miscelánea Herramientas y ferretería del Sur LTDA 

Índice: PAC 

Preparó: Andrea Quejuan 

Fecha: 02/08/2017 

Supervisó: Vanessa Martínez  

Fecha: 04/08/2017 

 

Objetivo del trabajo 

Verificar que las operaciones que se celebran o cumplan por cuenta de la sociedad, se 

ajusten a las prescripciones de los estatutos, normas y leyes que le sean aplicables. 

 

Tabla 35. Procedimientos del Plan de Auditoría de Cumplimiento 

No. Procedimiento PA Por Fecha 

1 Comprobar si la empresa ha cumplido con las normas 

legales en materia de sociedad limitada, examinando actas 

y decisiones de los órganos de administración para 

comprobar si se ajustan a la legislación. 

PAC.1 Andrea 

Quejuan 

07/08/2017 
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2 Comprobar si todos los impuestos, contribuciones, 

retenciones, etc., han sido declarados y contabilizados de 

acuerdo con las leyes sobre la materia. 

PAC. 2 Vanessa 

Martínez 

14/08/2017 

3 Estudiar la regulación laboral y los acuerdos colectivos 

para comprobar su aplicación de conformidad con la 

normatividad. 

PAC. 3 Andrea 

Quejuan 

 

21/08/2017 

 

7.6.1 PAC1 Cumplimiento de normas legales en materia de sociedad limitada 

Plan de Auditoría de Cumplimiento 

Aspecto: Auditoría de Cumplimiento 

Asunto: Cumplimiento de normas legales en materia de sociedad 

limitada 

Empresa: Miscelánea Herramientas y ferretería del Sur LTDA 

Índice: PAC1 

Preparó: Andrea Quejuan 

Fecha: 07/08/2017 

Supervisó: Vanessa Martínez  

Fecha: 11/08/2017 

 

Procedimiento No. 1. Comprobar si la empresa ha cumplido con las normas legales en 

materia de sociedad limitada, examinando actas y decisiones de los órganos de administración 

para comprobar si se ajustan a la legislación. 

 

Tabla 36. Cumplimiento de normas legales en materia de Sociedad Limitada 

Código de Comercio 

(1971) 

Evaluación de 

cumplimiento 
Comentarios 

Artículos aplicables a 

sociedades limitadas 

Cumple No 

cumple 

Artículo 353. 

<responsabilidad de los 

socios en la sociedad de 

responsabilidad limitada> 

X 
 

Artículo séptimo-estatutos.  

Responsabilidades: la responsabilidad de cada uno de los 

socios se limita al monto de sus aportes. 

Artículo 354. <capital 

social en la sociedad de 

responsabilidad limitada> 

X 
 

Artículo sexto - estatutos.  

Cuotas: el capital social se divide en trece mi (13.000), 

cuotas de valor nominal de diez mil pesos ($10.000) cada 

una. 

Artículo 355. <sanciones 

por el no pago del total de 

los aportes en la sociedad 

X 
 

Artículo sexto - estatutos.  

Cuotas: capital y cuotas que se encuentran pagadas en su 

totalidad de la siguiente forma: el socio Harold Jesús 
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de responsabilidad 

limitada> 

Muñoz Noguera, suscribe nueve mil cien (9.100); el socio 

Freddy Rojas Ávila, suscribe tres mil novecientas (3.900) 

cuotas y paga en dinero efectivo treinta y nueve millones 

de pesos ($ 39.000.000) para un total de (13.000) cuotas, 

por valor de ciento treinta millones de pesos 

($130.000.000). Así pues los aportes han sido pagados 

íntegramente en su totalidad. 

Artículo 356. <número 

máximo de socios en la 

sociedad de 

responsabilidad limitada> 

X 
 

Según acta no. 5 del 26 de julio de 2016 inscrita y 

aceptada por la cámara y comercio en el punto 3 - cesión 

de cuotas, se evidencia existen 3 socios: la señora Claudia 

Catherine Muños Bravo y los señores Cristian Santiago 

Muñoz Bravo y Harold Jesús Muñoz Noguera. 

Artículo 357. <razón 

social de la sociedad de 

responsabilidad limitada> 

X 
 

En marzo 31 de 2016, mediante escritura pública no. 

1.415 de la notaria veintiuna del círculo de Santiago de 

Cali, hubo modificación de la razón social, ahora se 

denomina Miscelánea Herramientas y Ferretería del Sur 

LTDA. Sigla: HF del Sur LTDA 

Artículo 358. 

<atribuciones adicionales 

a los socios en la 

sociedad de 

responsabilidad limitada> 

X 
 

Dentro de los procesos a los cuales se refiere este artículo, 

la junta de socios cumple con las actividades que le son 

asignadas, dejando evidencia de estas, en las actas no. 1 

de fecha 6 de mayo de 2015, acta no. 2 de 03 de julio 

2015, acta no. 3 de 26 de febrero de 2016 y acta no. 5 de 

26 de julio de 2016. 

Artículo 359. <junta de 

socios-decisiones en la 

sociedad de 

responsabilidad limitada> 

X 
 

Articulo décimo segundo – estatutos.  

Votos: en todas las reuniones de la junta de socios, cada 

socio tendrá tantos votos como cuotas en la compañía. 

Las decisiones se tomarán por un numero plural de socios 

que representen la mayoría absoluta de las cuotas en que 

se halle dividido el capital de la sociedad, salvo que de 

acuerdo con estos estatutos se requiera unanimidad. 



 

69 

Artículo 362. <cesión de 

cuotas en la sociedad de 

responsabilidad limitada> 

X 
 

Artículo noveno - estatutos.  

Cesión de cuotas: las cuotas correspondientes al interés de 

cada uno de los socios no están representadas por título ni 

son negociables en el mercado, pero si podrán cederse. La 

sesión implicará una reforma estatutaria y la 

correspondiente escritura será otorgada por el 

representante legal, el cedente y el cesionario. 

Fuente: Autoría propia, 2019.  

 

 

 

Conclusión 

La empresa cumple con las normas legales en materia de sociedad limitada que le son 

aplicables según el Código de Comercio (1971).  

 

7.6.2 PAC2 Cumplimiento de obligaciones tributarias 

 

Plan de Auditoría de Cumplimiento 

Aspecto: Auditoría de Cumplimiento 

Asunto: Cumplimiento de obligaciones tributarias 

Empresa: Miscelánea Herramientas y ferretería del Sur LTDA 

Índice: PAC2 

Preparó: Vanessa Martínez 

Fecha: 14/08/2017 

Supervisó: Andrea Quejuan  

Fecha: 18/08/2017 

 

Procedimiento No. 2. Comprobar si todos los impuestos, contribuciones, retenciones, etc., 

han sido declarados y contabilizados de acuerdo con las leyes sobre la materia. 

 

Comentario 

Revisando soportes e ingresando a la plataforma de la DIAN, la tabla 37 indica las 

obligaciones presentadas y pagadas en los periodos 2015 y 2016 por la empresa. 
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Tabla 37. Obligaciones presentadas y pagadas en los años 2015 y 2016 

Responsabilidades 

Año 2015 Año 2016 

Cumple No 

cumple 

Cumple No 

cumple 

Impuesto de renta y complementario. 
  

X 
 

Retención en la fuente a título de renta. X 
 

X 
 

Retención en la fuente a título de impuesto sobre las ventas. X 
 

X 
 

Informante de exógena. 
  

X 
 

Impuesto sobre la renta para la equidad – cree. X 
 

X 
 

Obligados a llevar contabilidad X 
 

X 
 

Declaración bimestral del impuesto de industria y comercio X 
 

X 
 

Impuesto de retención en la fuente a título de CREE X 
 

X 
 

Autorización de numeración de factura mediante resolución 

DIAN 

        

Fuente: Autoría propia, 2019.  

 

Conclusión 

La empresa cumple tributariamente con la obligación formal y sustancial durante los 

periodos 2015 y 2016. 

 

7.6.3 PAC3 Regulación laboral 

 

Plan de Auditoría de Cumplimiento 

Aspecto: Auditoría de Cumplimiento 

Asunto: Regulación laboral 

Empresa: Miscelánea Herramientas y ferretería del Sur LTDA 

Índice: PAC3 

Preparó: Vanessa Martínez 

Fecha: 21/08/2017 

Supervisó: Andrea Quejuan  

Fecha: 28/08/2017 

 

Procedimiento No. 3. Estudiar la regulación laboral y los acuerdos colectivos para 

comprobar su aplicación de conformidad con la normatividad. 

 

Comentario 
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 Teniendo en cuenta copia de contratos laborales, copia de planillas pila, de seguridad social 

integral, salud, riesgos laborales y pensión, copia de nómina de pago de salarios, copia de 

cancelación de prima de servicios, de los periodos auditados se determinó lo establecido en la 

tabla 38.  

 

 

 

 

Tabla 38. Cumplimiento de responsabilidades laborales Ley 50 de 1990 

Responsabilidades laborales Ley 50 de 1990 

Año 2015 Año 2016 

Cumple No 

cumple 

Cumple No 

cumple 

Los trabadores se encuentran contratados bajo una 

modalidad de contratación legal vigente. 

X 
 

X 
 

Los trabajadores se encuentran afiliados al sistema de 

seguridad social en salud. 

X 
 

X 
 

Los trabajadores se encuentran afiliados al sistema de 

pensiones. 

X 
 

X 
 

Los trabajadores se encuentran afiliados a una 

aseguradora de riesgos laborales 

    

Se les cancelan a los trabajadores los respectivos 

parafiscales. 

X 
 

X 
 

Se les cancelan a los trabajadores las prestaciones 

sociales. 

X 
 

X 
 

Los trabajadores reciben la dotación que por ley debe 

dar la empresa 

X 
 

X 
 

Fuente: Autoría propia, 2019.  

 

Conclusión 

La empresa se ajusta a los parámetros que exige la norma laboral (Ley 50 de 11990). 
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Recomendación No. 23 

Crear un Departamento de control interno con el fin de poder evaluar y detectar riegos 

inherentes y realizar recomendaciones para alcanzar un nivel óptimo en el desempeño de las 

actividades de la empresa. 

 

 

 

 

8. Anexos 

 

8.1 Anexo No. 1. Carta de presentación de informe de auditoría 

 

Cali, septiembre 30 de 2017 

 

 

Doctora 

CLAUDIA CATHERINE MUÑOZ BRAVO 

Gerente 

MISCELANEA HERRAMIESTAS Y FERRETERIA DEL SUR LTDA 

Cali, Valle del Cauca 

 

Referencia: Informe sobre situaciones deficientes.  

 

Atento saludo.  

 

En cumplimiento a la pasantía como modalidad de grado, nos encontramos desarrollando una 

Auditoría Externa de carácter integral en dicha empresa. Como resultado de las fases ejecutadas 

que incluye, conocimiento integral de la organización y de las actividades que esta realiza, 

análisis de información financiera, conocimiento integral de las funciones del personal, 

conocimiento del reglamento interno, cumplimiento de normas legales en materia de sociedades, 

cumplimiento de obligaciones tributarias y regulaciones laborales, se evidenciaron algunas 

situaciones deficientes en determinados ámbitos. Al respecto, en los Anexos 1 y 2 estamos 

poniendo de presente tales circunstancias, con las correspondientes recomendaciones para su 

mejoramiento.  
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Cualquier información adicional estaremos gustosos de suministrarla.   

 

 

Cordialmente,  

 

 

 

 

ANDREA QUEJUAN   DIANA VANESA MARTINEZ 

         Pasante FUP             Pasante FUP 

 

 

8.2 Anexo No. 2. Recomendaciones 

 

Recomendación No. 1 

Es necesario replantear el diseño del organigrama, ubicando a la Junta Directiva como el órgano 

principal de administración; se recomienda describir cargos dependientes al departamento de 

contabilidad, almacén, ventas y transporte, con el fin de conceptuar que corresponde a la naturaleza 

de la empresa y se adecue para el cumplimiento de su objeto social. 

Referencia: Organigrama 

Prioridad: Mediano plazo (6 meses) 

Área responsable: Administración 

Supervisión: Gerencia 

Observaciones: La determinación del área responsable se acordó con el jefe de la mencionada 

dependencia. 

 

Recomendación No. 2. 

Tomando como referencia el factor Endeudamiento, existe una cuenta por pagar por valor de 

$175.000.000, la cual aparece en la nota contable No. 9 como una cuenta por pagar a particulares. Es 

indispensable que aparezcan los datos de la persona o entidad a quien se le debe aquella obligación y el 

motivo por el cual se asume esta deuda. 

Referencia: Ámbito Financiero 

Prioridad: Inmediata 

Área responsable: Dirección Financiera  

Supervisión: Gerencia 
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Observaciones: La determinación del área responsable se estableció con la persona encargada del 

área contable y administración. 

 

Recomendación No. 3 

Los Estados Financieros con corte diciembre 2015 y 2016 deben estar firmados por el Representante 

Legal y Contador Público. 

Referencia: Ámbito Financiero 

Prioridad: Inmediata 

Área responsable: Dirección Financiera  

Supervisión: Gerencia 

Observaciones: La determinación del área responsable se estableció con la Dirección y la persona 

encargada del área contable. 

 

Recomendación No. 4 

Los Estados Financieros deben estar acompañados de sus respectivas NOTAS, ya que estas son las 

que explican el significado de los datos y cifras que se estén presentando con el fin de que la persona 

que consulte pueda tener una suficiente claridad sobre ellos.  

Esto sirve de base para la toma de decisiones ya que un Estado Financiero que no contenga Notas o no 

estén lo suficientemente claras no tendrán mayor utilidad. 

Referencia: Ámbito Financiero 

Prioridad: Inmediata 

Área responsable: Dirección Financiera  

Supervisión: Gerencia 

Observaciones: La determinación del área responsable se estableció con la Dirección y la 

persona encargada del área contable. 
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Recomendación No. 5 

Se deben incluir en las políticas contables existentes las siguientes observaciones, además de añadir 

otras políticas recomendadas, con el fin establecer los parámetros mediante los cuales se van a 

preparar y presentar los Estados Financieros, este manual será una guía que contribuirá al buen 

desarrollo del área contable, dentro de estas políticas se sugiere incluir: 

1. Política de Efectivo y Equivalente al Efectivo. 

2. Política de Inventarios y Almacén. 

3. Pasivo. 

4. Otros pasivos. 

5. Política de Cuentas por Pagar. 

6. Política de cuentas por cobrar. 

7. Política Contable de Ingresos. 

8. Política Contable de Costos y Gastos. 

9. Política Contable para Propiedades, equipos y depreciación. 

10. Patrimonio. 

Referencia: Ámbito Financiero 

Prioridad: Inmediata 

Área responsable: Dirección Financiera  

Supervisión: Gerencia 

Observaciones: La determinación del área responsable se estableció con la Dirección y la 

persona encargada del área contable. 

 

 

Recomendación No. 6 

Es necesario realizar Estado de Flujo de Efectivo ya que es uno de los Estados Financieros más 

elementales pues es el que informa sobre los movimientos de efectivo en un periodo determinado 

además de ser útil para la toma de decisiones que contribuirán a las operaciones de la empresa. 

Referencia: Ámbito Financiero 

Prioridad: Inmediata 

Área responsable: Dirección Financiera  

Supervisión: Gerencia 

Observaciones: La determinación del área responsable se estableció con la Dirección y la 

persona encargada del área contable. 
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Recomendación No. 7 

Las conciliaciones bancarias deben presentarse de forma física mes a mes y deben llevar la firma 

de la persona quien la elaboró, de quien la revisó y por último de quien la aprueba. 

Referencia: Ámbito Financiero 

Prioridad: Corto plazo (3 meses) 

Área responsable: Dirección Financiera  

Supervisión: Gerencia 

Observaciones: La determinación del área responsable se estableció con la Dirección y la 

persona encargada del área contable. 

 

Recomendación No. 8 

Para la realización y presentación de las conciliaciones bancarias sugerimos tener en cuenta el 

formato sugerido en el procedimiento No. 4 del programa de auditoría financiera con asunto 

“Conciliaciones Bancarias periodos 2015 y 2016”. 

Referencia: Ámbito Financiero 

Prioridad: Corto plazo (3 meses) 

Área responsable: Dirección Financiera  

Supervisión: Gerencia 

Observaciones: La determinación del área responsable se estableció con la Dirección y la 

persona encargada del área contable. 

 

 

Recomendación No. 9 

Como soporte de la conciliación bancaria anexar extracto bancario, auxiliar de los movimientos 

registrados en el sistema, registro contable de los gastos bancarios en el periodo y sumatorias en las 

cuales se discriminen los gastos financieros como: IVA, comisión y gravamen al movimiento 

financiero. 

Referencia: Ámbito de Gestión. 

Prioridad: Corto plazo (3 meses) 

Área responsable: Dirección Financiera  

Supervisión: Gerencia 

Observaciones: La determinación del área responsable se estableció con la Dirección y la persona 

encargada del área contable. 
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Recomendación No. 10: 

En el rubro de Clientes Varios el cual tiene un valor de $ 656.000, es necesario identificar a que 

personas se le vendió mercancía a crédito. 

Referencia: Ámbito Financiero. 

Prioridad: Inmediata 

Área responsable: Dirección Financiera  

Supervisión: Gerencia 

Observaciones: La determinación del área responsable se estableció con la Dirección y la persona 

encargada del área contable. 

 

Recomendación No 11 

Es importante crear un reglamento interno de trabajo ya que es una herramienta que permite regular las 

relaciones internas de la empresa. 

El objetivo de crear un reglamento radica en fortalecer el orden laboral y la educación de los empleados.  

Referencia: Ámbito Financiero 

Prioridad: Corto plazo (3 meses) 

Área responsable: Gerencia 

Observaciones: La determinación del área responsable se estableció con la Dirección. 

 

Recomendación No 12 

Realizar manuales que expliquen de forma narrativa el conjunto de actividades a realizarse por los 

empleados de la empresa. 

Referencia: Ámbito Gestión. 

Prioridad: Corto plazo (3 meses) 

Área responsable: Gerencia.  

Observaciones: La determinación del área responsable se estableció con la Dirección. 

 

 

Recomendación No 13 

Establecer como una política que incluya la realización de arqueos periódicos por parte de la persona 

encargada del manejo contable 

Referencia: Ámbito Financiero 

Prioridad: Inmediata. 

Área responsable: Dirección Financiera.  

Observaciones: La determinación del área responsable se estableció con la Dirección y la 

persona encargada del área contable. 
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Recomendación No. 14. 

Realizar capacitaciones al personal según su labor, con el fin de fortalecer a los trabajadores en términos 

de conocimiento, habilidades y actitudes para el eficiente desempeño en sus funciones. 

Referencia: Ámbito de Gestión 

Prioridad: Largo plazo (12 meses) 

Área responsable: Gerencia 

Observaciones: La determinación del área responsable se estableció con la Dirección 

 

 

 

Recomendación No. 15 

Soportar y registrar todos y cada uno de los gastos que se realicen en la empresa con el fin de llevar un 

control y conocer al detalle todos los gastos de operación 

Referencia: Ámbito Financiero 

Prioridad: Inmediato 

Área responsable: Administración. 

Supervisión: Gerencia 

Observaciones: La determinación del área responsable se estableció con la persona encargada de 

la administración. 

Recomendación No. 16 

Realizar inventarios periódicos supervisados por la administración con el fin de evitar pérdidas por 

faltantes de inventario, por deterioro o vencimiento de productos, como herramienta se sugiere crear 

un stock de inventario para la mejorar en la rotación de estos. Lo anterior atendiendo a lo estipulado en 

el Articulo décimo quinto de los estatutos de la empresa. 

Referencia: Ámbito Gestión. 

Prioridad: Inmediato 

Área responsable: Contabilidad. 

Supervisión: Gerencia 

Observaciones: La determinación del área responsable se estableció con la persona encargada de 

la dependencia examinada. 

Recomendación No.17 

Agrupar los productos según su naturaleza con el fin de tener un correcto orden, pues esto ayudara  

a tener mayor efectividad al momento de despachar los productos; las diferentes zonas donde se 

almacene la mercancía deberán ser debidamente marcadas y delimitadas, para tener más control sobre 

el espacio y los productos. 
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Referencia: Ámbito Gestión. 

Prioridad: Inmediato 

Área responsable: Ventas y bodega. 

Supervisión: Gerencia 

Observaciones: La determinación del área responsable se estableció con la persona encargada de 

la dependencia examinada. 

Recomendación No. 18 

Implementar un manual de procesos y funciones donde se discrimine las labores que se deben cumplir 

por áreas, así como los procesos que se deben llevar a cabo para el desarrollo de la actividad 

económica de la empresa. Este manual deberá especificar las labores que debe cumplir cada empleado 

para contribuir segregación de funciones y evitar la sobrecarga laboral. 

Referencia: Ámbito Gestión. 

Prioridad: Inmediato 

Área responsable: Gerencia. 

Observaciones: La determinación del área responsable se estableció con la Dirección. 

Recomendación No. 19 

Según la resolución 8934 de 2014 se debe crear un departamento de archivo con el fin de resguardar 

la información financiera y administrativa de la empresa. 

Referencia: Ámbito Gestión. 

Prioridad: Inmediato 

Área responsable: Administración. 

Supervisión: Gerencia. 

Observaciones: La determinación del área responsable se estableció con la Dirección. 
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Recomendación No. 20 

Crear una política de cartera la cual contenga periodos de crédito, formas de pago y garantías; cabe 

resaltar que se deben señalar los requisitos a cumplir por los clientes que deseen acceder a esta 

alternativa. 

Referencia: Ámbito Gestión. 

Prioridad: Inmediata 

Área responsable: Dirección financiera. 

Supervisión: Gerencia. 

Observaciones: La determinación del área responsable se estableció con la Dirección. 

Recomendación No. 21 

En ninguna circunstancia se deben vender productos que no se encuentren registrados en el sistema, 

con el fin de evitar faltantes de inventario y/o dinero 

Referencia: Ámbito Gestión. 

Prioridad: Inmediata 

Área responsable: Administración y ventas. 

Supervisión: Gerencia. 

Observaciones: La determinación del área responsable se estableció con la Dirección. 

Recomendación No. 22 

Se sugiere adquirir una póliza con el fin de salvaguardar los inventarios de la empresa.  

Referencia: Ámbito Gestión. 

Prioridad: Mediano Plazo (6 meses) 

Área responsable: Gerencia. 

Observaciones: La determinación del área responsable se estableció con la Dirección. 

Recomendación No. 23 

Crear un Departamento de control interno con el fin de poder evaluar y detectar riegos inherentes y  

 Realizar recomendaciones para alcanzar un nivel óptimo en el desempeño de las actividades de la 

empresa. 

Referencia: Ámbito Gestión. 

Prioridad: Mediano Plazo (6 meses) 

Área responsable: Gerencia. 

Observaciones: La determinación del área responsable se estableció con la Dirección. 
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8.3 Anexo No. 3. Información de respaldo a las recomendaciones 

 

No. Referencia Situación Causa(s) Efecto(s) Solución 

1 Organigrama El diseño del organigrama no ubica a 

la Junta Directiva como el órgano 

principal de administración, tampoco 

se describen cargos dependientes al 

departamento de contabilidad, 

almacén, ventas y transporte.   

No se están asignando de manera 

adecuada las funciones de cada 

área de trabajo 

Falta de buen direccionamiento, por 

parte de la Junta de socios. 

 

 

 

 

Ubicar a la Junta Directiva como el órgano principal de 

administración. 

 

2 Ámbito 

Financiero 

Tomando como referencia el factor 

Endeudamiento, existe una cuenta por 

pagar por valor de $175.000.000, la 

cual aparece en la nota contable No. 9 

como una cuenta por pagar a 

particulares. 

Las notas contables no revelan al 

detalle información importante de 

las diferentes operaciones 

realizadas por la empresa. 

 

Falta de claridad y de suficiente 

información a la hora de querer 

estudiar o conocer los procesos que 

realiza la empresa. 

Redactar detalladamente en una nota contable los datos 

relevantes de esta obligación, para que sea fácil de 

entender al momento de leerla. 

3 Ámbito 

Financiero 

Los Estados Financieros con corte 

diciembre 2015 y 2016 deben estar 

firmados por el Representante Legal y 

Contador Público. 

La persona encargada del área 

contable no informa ni suministra 

al Representante Legal los 

documentos que requieren de su 

aprobación. 

Invalidez de los Estados 

Financieros. 

Firmar los Estados financieros una vez estén aprobados 

por la Junta Directiva y la Gerencia. 

4 Ámbito 

Financiero 

Los Estados Financieros no están 

acompañados de sus respectivas 

NOTAS, ya que estas son las que 

explican el significado de los datos y 

cifras que se estén presentando.  

 

Falta de compromiso y 

responsabilidad por parte de la 

persona encargada de realizar los 

Estados Financieros. 

Los estados financieros no tendrían 

mucha utilidad a la hora de tomar 

decisiones pues no se tendría la 

suficiente claridad del origen de sus 

registros. 

Realizar Notas a todos los estados financieros con el fin 

de que la persona que consulte pueda tener una 

suficiente claridad sobre ellos. 
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5 Ámbito 

Financiero 

Para el año 2015 no existen políticas 

contables y para el año 2016 las 

políticas contables existentes no son 

lo suficientemente claras y completas 

como para establecer los parámetros 

mediante los cuales se van a preparar 

y presentar los Estados Financieros. 

Falta de compromiso y 

responsabilidad por parte de la 

persona encargada del 

departamento contable. 

No se tendría una bese para la 

preparación y posterior presentación 

de los Estados Financieros. 

Realizar una política contable completa que contenga 

instructivos para el desarrollo de las operaciones 

financieras, 

6 Ámbito 

Financiero 

En los años 2015 y 2016 no se 

observa un Estado de Flujo. 

Falta de compromiso y 

responsabilidad por parte de la 

persona encargada del 

departamento contable. 

No se puede observar los 

movimientos del efectivo que tuvo la 

empresa en el periodo. 

Falta de información al momento de 

tomar decisiones administrativas de 

inversión.  

 

Realizar Estado de Flujo de Efectivo ya que es uno de 

los Estados Financieros más elementales pues es el 

que informa sobre los movimientos de efectivo en un 

periodo determinado. 

7 Ámbito 

Financiero 

Para el año 2015 no se evidencia 

conciliaciones bancarias, para el 

año 2016 se evidencian 

conciliaciones de forma virtual. 

 

Falta de compromiso y 

responsabilidad por parte de la 

persona encargada del 

departamento contable. 

Desconocimiento de los 

movimientos realizados a través de 

la cuenta bancaria. 

Realizar sin falta conciliaciones bancarias mes a 

mes, de forma física. Cada una debe estar firmada 

por la persona quien la elaboró, de quien la revisó 

y por último de quien la aprueba. 

8 Ámbito 

Financiero 

No se evidencian soportes adjuntos a 

las conciliaciones bancarias. 

Ausencia de supervisión por parte 

de Gerencia a las operaciones 

realizadas por medio de la cuenta 

bancaria de la empresa. 

Dificultad al momento de revisar y 

comparar saldos y gastos bancarios 

de la cuenta. 

Falta de credibilidad en la 

información suministrada. 

Anexar a las conciliaciones bancarias mensuales 

soporte de la conciliación bancaria anexar extracto 

bancario, auxiliar de los movimientos registrados en el 

sistema, registro contable de los gastos bancarios en el 

periodo y sumatorias en las cuales se discriminen los 

gastos financieros como: IVA, comisión y gravamen al 

movimiento financiero. 
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9 Ámbito de 

Gestión. 

No existe un reglamento interno de 

trabajo. 

 

 

Desconocimiento por parte de le 

Gerencia del artículo 105 del 

código sustantivo del trabajo, el 

cual exige adoptar un reglamento 

interno de trabajo. 

Dificultad al momento de resolver 

conflictos que se llegaran a presentar 

en la empresa. 

Dificultad al momento de querer 

sancionar a un empleado por un acto 

impropio. 

Desconocimiento de los deberes y 

derecho que tiene un empleado. 

Importante crear un reglamento interno de trabajo ya 

que es una herramienta que permite regular las 

relaciones internas de la empresa. 

 

10 Ámbito 

Financiero 

En el rubro de Clientes Varios cuyo 

valor es de $656.000 no se identifican 

quienes son las personas con 

obligaciones pendientes. 

Ausencia de una política de 

Cartera. 

Cartera que se genera de difícil 

cobro, ocasionando pérdidas futuras 

para la empresa. 

 

Identificar todas y cada una de las personas que tienen 

obligaciones pendientes con la empresa. 

11 Ámbito de 

Gestión. 

No existe en la empresa un manual de 

funciones y procedimientos. 

Confianza por parte de Gerencia 

de que sus empleados realizan sus 

labores conforme a lo establecido 

en los contratos laborales. 

Desconocimiento por parte de los 

empleados al momento de realizar 

sus funciones. 

No hay segregación de funciones. 

Realizar un manual de funciones y procedimientos que 

explique de forma narrativa el conjunto de actividades 

a realizarse por los empleados de la empresa. 

12 Ámbito 

Financiero 

No se realizan arqueos de caja 

periódicos. 

La persona encargada del área 

contable no supervisa de manera 

oportuna los movimientos de caja. 

Perdidas de dinero. 

 

Establecer como una política que incluya la realización 

de arqueos de caja periódicos por parte de la persona 

encargada del manejo contable 

13 Ámbito de 

Gestión. 

No se realizan capacitaciones al 

personal. 

Falta de gestión por parte de 

Gerencia. 

Accidentes laborales. 

Bajo desempeño por parte de los 

empleados al momento de realizar 

sus funciones. 

Desactualización en cuanto a 

productos nuevos u obsoletos en el 

mercado. 

Realizar capacitaciones al personal según su labor, con 

el fin de fortalecer a los trabajadores en términos de 

conocimiento, habilidades y actitudes para el eficiente 

desempeño en sus funciones. 
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14 Ámbito 

Financiero 

Los gastos que se realizan en la 

empresa en su mayoría no son 

debidamente registrados y soportados. 

Ausencia de controles y revisiones 

en el manejo del dinero que sale de 

la empresa. 

Los Estados Financieros no reflejan 

la realidad económica de la empresa. 

Soportar y registrar todos y cada uno de los gastos que 

se realicen en la empresa con el fin de llevar un control 

y conocer al detalle todos los gastos de operación. 

15 Ámbito de 

Gestión. 

No se realizan conteos de inventarios 

periódicos. 

Ausencia de una política contable 

para el área de inventarios. 

Pérdidas de dinero por faltantes de 

inventario, por deterioro o 

vencimiento de productos. 

Realizar inventarios periódicos supervisados por la 

administración. Se sugiere crear un stock de inventario 

para la mejorar en la rotación de los mismos.  

16 Ámbito de 

Gestión. 

La mercancía no se encuentra 

agrupada según su naturaleza o 

finalidad. 

Falta de directrices por parte de la 

administración en cuestión de 

almacenamiento de mercancía. 

No se tiene efectividad al momento 

de despachar los productos. 

Es difícil tener control de los 

productos y el espacio. 

 

Agrupar los productos según su naturaleza con el fin de 

tener un correcto orden,  

 Las diferentes zonas donde se almacene la mercancía 

deberán ser debidamente marcadas y delimitadas. 

17 Ámbito de 

Gestión. 

No existe en la empresa un 

departamento de archivo. 

Falta de interés por parte de 

gerencia en salvaguardar la 

información de la empresa. 

Perdida de información. 

Demora al momento de encontrar un 

documento. 

 Falta de confidencialidad en la 

información.  

Crear un departamento de archivo con el fin de 

resguardar la información financiera y administrativa 

de la empresa. 

18 Ámbito de 

Gestión. 

Se evidencia la falta una política de 

cartera en la empresa. 

Ausencia de políticas contables. Deudas de difícil cobro. Crear una política de cartera la cual contenga periodos 

de crédito, formas de pago y garantías; cabe resaltar 

que se deben señalar los requisitos a cumplir por los 

clientes que deseen acceder a esta alternativa. 

19 Ámbito de 

Gestión. 

En tiempos de concurrencia de 

clientes se evidencian ventas de 

productos pendientes de ser 

registrados en el sistema. 

Ausencia de un manual de 

funciones y procedimientos. 

Faltantes de inventario y/o dinero 

 

En ninguna circunstancia se deben vender productos 

que no se encuentren registrados en el sistema.  

20 Ámbito de 

Gestión. 

Los inventarios de la empresa no se 

encuentran protegidos en caso de robo 

u alguna perdida circunstancial. 

Falta de efectividad en la gestión 

por parte de la Junta Directiva y 

gerencia. 

Perdida de mercancía. Se sugiere adquirir una póliza con el fin de 

salvaguardar los inventarios de la empresa.  
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21 Ámbito de 

Gestión. 

No existe en la empresa un 

departamento de Control Interno. 

Falta de efectividad en la gestión 

por parte de la Junta Directiva y 

gerencia. 

Imposibilita la evaluación y la 

detección de riesgos inherentes en 

las operaciones administrativas y 

financieras de la empresa. 

Crear un Departamento de control interno. 
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9. Conclusiones 

 

La auditoría integral realizada a la empresa Miscelánea, herramientas y ferretería del sur 

LTDA permitió conocer en detalle las operaciones administrativas y financieras, así como 

también el cumplimiento de las leyes que la regulan y la conducción al logro de las metas y 

objetivos propuestos para los periodos 2015 y 2016, la evaluación a las operaciones antes 

mencionadas arrojó resultados positivos como también detectó algunas falencias en la parte 

administrativa, de gestión y financiera. 

Al realizar la presente auditoria, las divisiones de administración, financiera y la operativa 

fueron objeto clave para la evaluación del grado de eficiencia con el que se obro en la entidad. 

La metodología implementada, permitió obtener los siguientes resultados: 

1. La empresa no cuenta con metas y objetivos por lo cual los trabajadores han creado sus 

propios objetivos y metas, ocasionando que el personal no pueda orientar sus esfuerzos hacia 

unas metas reales sino únicamente basándose en las que han planteado informalmente. 

2. No existe segregación de funciones lo cual haceque no haya una suficiente eficiencia en 

las actividades que se realizan en los diferentes departamentos internos de la empresa.  

3. La empresa no cuenta con políticas formales establecidas, ni con un manual de funciones 

y procedimientos que contribuya al buen desarrollo de la actividad económica de la empresa, 

además la dirección no ha tenido en cuenta la necesidad de capacitar al personal ocasionando 

que las actividades que se realizan se hagan de acuerdo a la experiencia de cada trabajador, 

minimizando las oportunidades de prácticas eficientes que puedan fortalecer el desempeño de 

la empresa. 

4. No se logra establecer la racionalidad a los Estados Financieros con corte a 31 de 

diciembre de 2015, ya que no existen políticas contables que sirvan como base para su 

realización, además se evidencia la ausencia de notas contables. 
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5. Para el año 2016 no se puede establecer racionalidad en los Estados Financieros ya que 

las políticas contables no están lo suficientemente estructuradas y las notas contables no 

brindan la suficiente claridad de las operaciones realizadas por la empresa. 

6. En cuestión de cumplimiento a requerimientos tributarios la empresa cumple con la 

obligación formal y sustancial durante los periodos de estudio, así como también se evidencia 

cumplimiento con las normas legales en materia de sociedad LTDA, que le son aplicables 

según el código de comercio. 

7. Este examen permitió diseñar un plan estratégico para que los resultados obtenidos como 

ineficientes cuenten con un seguimiento de mejora dentro de un periodo determinado, lo cual 

favorece la oportuna detección y saneamiento de los procesos que evidenciaron hallazgos. 
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