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INTRODUCCION

La presente investigacion tiene el propdsito de determinar la incidencia del uso inadecuado
del internet en los estudiantes de grado cuarto, quinto y sexto de la Institucion Educativa
Comercial del Norte de Popayan en el ambito escolar y familiar. Esta investigacion se realiza
con el motivo de concientizar tanto a los estudiantes, docentes y padres de familia de un mejor
uso del internet, aclarando la finalidad que tiene estudio de generar una propuesta o un plan

de estrategias para crear alternativas de acuerdo a la problematica planteada.

Es en este sentido se planteo la pregunta problema ¢ Como incide el uso del internet en los
estudiantes de grado cuarto, quinto y sexto de la Institucion Educativa Comercial del Norte de
la ciudad de Popayan — Cauca, dentro del ambito familiar y escolar.

Con base a la informacién suministrada por los directivos y docentes en los Gltimos afios
ha sido notorio el aumento del uso de tecnologias; con frecuencia seobserva cémo los estudiantes
utilizan dispositivos como celulares, tabletas y computadorasportatiles con conexion a internet
dentro de la Institucidn, generando en ocasiones interrupcionesen las clases y evasiones para
buscar conexion fuera de las aulas. De la misma forma, destaca el uso masivo de redes sociales
como Facebook, Instagram, YouTube y Ask, este Gltimo con el agravante de que permite a sus
usuarios registrarse de manera anénima, permitiendo hacer todo tipo de comentarios, incluso

despectivos y frases con insultos a sus compafieros sin que puedan ser identificados.

Pese a las infinitas posibilidades que ofrece el internet contribuyendo a una mejor satisfaccionde

las necesidades para el desarrollo personal, el uso de Internet también conlleva a riesgos,



Especialmente para los nifios, los adolescentes y las personas que tienen determinados problemas
como es la tendencia al aislamiento social.

Por lo anterior se puede sustentar que en la actualidad el internet, esta siendo usado
masivamente, en todos los 6rdenes del quehacer, y es una poderosa herramienta para llegar a mas
personas, por lo que es una responsabilidad del docente y del padre familiar ensefiar y controlar
el uso inadecuado a los estudiantes y tratar de evitar que se transforme en una amplia gama de
influencias del entorno contradictorio, o de contenidos poco o nada recomendables.

Para la buena utilizacion del Internet, el docente debe ser una guia, determinando la tarea
que se debe realizar, conociendo los recursos, marcando los rumbos de la investigacion,
realizando cuestionarios claves, con preguntas especificas, que inciten al nifio o al joven a
buscar, recorrer, leer, comunicarse, preguntar por e-mail o en foros, etc y el padre de familia un
vigia o supervisor para que las tareas se cumplan correctamente sin necesidad de hacer un mal
uso de esta tecnologia por parte de sus hijos.

En este sentido se justifica el desarrollo de la presente investigacion para analizar las causas,
que han incidido en el rendimiento escolar de los nifios objeto de estudio y poder establecer
estrategias articuladas donde se incluya una red social entre la institucion, la familia y el
estudiante incluyendo a corto a mediano y largo plazo.

En virtud de lo anterior el presente trabajo de investigacion se justifica desde la parte tedrica,
metodoldgica y practica, porque busca mediante la aplicacion de teorias, investigaciones y
conceptos sobre dinamica entre los factores familiares, Institucionales como influye el uso
excesivo de esta herramienta en los nifios y nifias y como se puede generar aprendizajes en un

adecuado control. Por ello la falta de politicas preventivas frente al uso de Internet y el poco



Acompafamiento parental, hacen que el acceso a la red pueda convertirse en un problema en
jovenes.

Por otra parte en lo concerniente al aspecto metodolégico, se realizé un tipo de estudio
descriptivo, el cual busco especificar las propiedades, caracteristicas y los perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis.
Ademas se aplico el enfoque “mixto”, en donde la investigacion cualitativa y cuantitativa, aborda
experiencias, interacciones y pensamientos presentes en una situacion especifica y la manera
como son expresadas por los actores involucrados. En la metodologia a desarrollar se aplicé los
siguientes instrumentos una encuesta a estudiantes para recolectar informacion concerniente a la
frecuencia de la utilizacion del internet, redes sociales y consecuencia para su entorno familiar y
académico, dos entrevistas semiestructuradas una a docentes y otra a padres de familia y el
consentimiento informado.

Como conclusion se argumenta una propuesta de estrategias de mejoramiento para
establecer la red social familiar e institucional minimizando los factores que influyen en el mal
uso de internet. Como alguna de las estrategias se propuso programar actividades periddicas por
parte de la Institucion Educativa Comercial del Norte de la ciudad de Popayan, donde se inviten
a los estudiantes y padres de familia a actividades ludicas generando confianza para un adecuado
acompafiamiento y supervision hacia las tareas y consultas en internet. Por parte de la Institucion
Educativa y de los docentes revisar permanentemente los elementos tecnologicos que poseen los
estudiantes y tener control de tablets y celulares en el aula, para que ellos no se distraigan
cuando se esté impartiendo una ensefianza y generar camparias de atencion psico-social a los
estudiantes para que tengan un adecuado control de la informacion de las redes sociales que les

afecten su parte emocional y psiquica, en el cuidado que se debe tener al navegar por el



ciberespacio.

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Como incide el uso del internet en los estudiantes de grado cuarto, quinto y sexto de la
Institucion Educativa Comercial del Norte de la ciudad de Popayan — Cauca, dentro del ambito

familiar y escolar.

1.2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El uso y la aplicacion del Internet en la actualidad, presenta fuertes implicaciones tanto en el
aspecto social, como en lo pedagdgico; en este sentido estas nuevas tecnologias evolucionan y
trascienden cada dia mas y tienen cierta complejidad, tanto en su uso, como en su difusion.
Espor ello que el Internet provoca un despertar de intenciones, crea en el estudiante y en el

profesoresa necesidad de programar algo, y ser el autor de una nueva historia.

Es por lo anterior segun el planteamiento de Pazmifio (2011) afirma que:

[...], la comunicacion se produce en varios niveles, en especial en los nifios y nifias
como receptores activos de la informacion no solo critican lo que ven, sino
que tratan de manipular la informacion a su antojo, es decir toman
decisiones en el ambito educativo, cultural, econémico y politico, son

capaces de aportarreflexivamente al desarrollo de una sociedad” (p.45)



En la actualidad, no se pone en duda la importancia de las TICS, en todos los espacios de
nuestra sociedad, de igual forma de la necesidad de la extension de las nuevas tecnologias al
ambito escolar. Estos pueden suministrar medios para la mejora de los procesos de ensefianza y
aprendizaje, para la gestion de los establecimientos escolares y para la comunicacion con las
familias. “Sin embargo la presencia de un computador conectado a internet en clase no garantiza
un adecuado aprovechamiento del mismo, pese a que sus posibilidades sean infinitas, se debe
partir de la premisa de que las Tics, no tienen efectos magicos sobre el aprendizaje, ni generan

automaticamente nuevos saberes” ( Tapia, 2008).

En virtud de lo anterior, se puede reflexionar y pensar que las falencias en el mal uso del internet
en los nifios y nifias, obedecen al enfoque que se le da a la aplicacion de la herramienta
tecnologica, partiendo en dos direcciones distintas: una el profesorado y el alumnado. “De un
lado de la resistencia de algunos docentes a un cambio metodologico mas acorde con los
tiempos y por otro lado del hecho de que los alumnos, aunque mas habiles desde el punto de
vista cibernético, identifican un computador tan s6lo con el ocio, ya que lo utilizan para otras
actividades videojuegos, chatear por diferentes redes sociales, y no como un instrumento de

trabajo” (Moreno, 2011)

Es en este sentido el inadecuado uso de internet en clase y ahora con la pandemia que ha sido un
cambio para adaptarse a las metodologias de ensefianzas, puede derivar en distracciones y
dispersion del alumnado que a veces se dedica a jugar en vez de trabajar. “Ello es debido a que la
navegacion por los atractivos espacios de internet, inclina a desviarse de los objetivos de su

busqueda. Se pierde entonces mucho tiempo en realizar las tareas y se divaga” (Gomez, 2012).

14



Por este motivo, para no perder tiempo el profesor ha de planificar minuciosamente las clases:
tareas, tiempos, agrupamientos, proceso de trabajo y evitar asi la improvisacion en el aulay en

casa.

Ademas, se debe contar con el hecho de que no todos los alumnos saben buscar con
criterio en Internet el exceso de informacion disponible, su dispersion y presentacion
atomizada, falta de orientacion y conocimiento en los métodos de busqueda de informacion,
pueden provocar una sensacion de desbordamiento que bloquee el trabajo intelectual. En este
sentido sumado el hechode que circulan por Internet informaciones no fiables y de escasa
calidad, por ser éstas parciales, superficiales, equivocadas, obsoletas o descontextualizadas.
Por ello es preciso ensefiar al alumno a seleccionar con criterio la informacién y a filtrar las
fuentes fiables. Investigaciones que se han hecho sobre el uso de internet, se relacionan en
torno a las “redes sociales”, puesto que son el principal factor que influye en el mal uso de

esta herramienta.

En ese orden de ideas, un estudio realizado por la universidad “University College, revelo
que el uso de las redes sociales disminuye la capacidad de comprensién de lectura de textos
de masde tres paginas, expone que de 100 jovenes investigados, el 40% entrega respuestas
breves e incompletas. Los directivos de la universidad mencionada hablaron con dos expertos,
quienes analizaron el tema y coinciden en que el fondo del asunto radica en la utilizacién y no

en la herramienta propiamente. (Tapia, 2011, p. 23)

Por otra parte En tanto, Julio Esteban Toro, psicopedagogo de la Universidad Mayor,
opinaque “las redes sociales estan jugando un rol importante en las comunicaciones entre los

jovenes. Lamentablemente, entre ellos se estd produciendo un fendmeno de la creacion de un


http://www.umayor.cl/

cddigo que, de una u otra manera, atenta contra el dominio y el desarrollo del idioma.” (Toro,

2017, p.23



Siguiendo con la linea del psic6logo Julio Esteban Toro, director del Departamento deSociologia

de la Universidad de Chile, Claudio Duarte (2015) afirma que:

[...] lo que esta produciendo consecuencias por el mal uso del internet, es la
comprension lectora, la entrega de la informacion es capsulada, quienes la
presentan a través de los medios de comunicacion, lo hacen en pequefias dosis
que no permiten hacerse una idea global de aquello que se esta informando, por

ello se tiene una informacién segmentada, fragmentada y muy dirigida (p.45)

En un estudio de las organizaciones interactivas especializadas sobre el uso de las redes
sociales, afirmaron que en los resultados se destacaron la relacion entre uso de las redes
socialesy rendimiento escolar, “se refleja que 4 de cada 10 adolescentes reconoce que estar
conectados a redes sociales les resta tiempo para estudiar” (Paz de Coral, 2010). Ademas, los
adolescentes queutilizan redes sociales tienen un menor indice de lectura y le conceden menor
valor entre sus opciones de ocio hasta el punto de relegar al nivel de obligacion, en lugar de

considerarla un placer.

En concordancia con el uso del internet, es necesario relacionarlo con la pandemia que se
estd viviendo, el internet se convirtié en el aliado nimero uno de las personas alrededor del
mundo. Esto trajo consigo un aumento en el consumo o la utilizacion del internet en todo el

mundo. Segn Motza Plasma (2020) plantea que:

[ ...] En Colombia durante y después del confinamiento el consumo de
internetse acerco al 40% mas que el afio respectivamente anterior, que si

Se compara con


http://www.uchile.cl/

El aumento a nivel global es muy superior y la razén se fundamenta en la
cultura digital que tienen los paises desarrollados y con la de los paises

como el nuestro que se encuentra en vias de desarrollo o subdesarrollados

(p.25).

El internet es una herramienta muy amplia, y abarca un sin nimero de aplicaciones en
donde abunda tanto el conocimiento como el ocio, siendo este segundo un problema y
especificamente para una poblaciéon algo vulnerable como lo son los nifios entre los nueve y
doce afios de edad.En el confinamiento el internet pasé a ser una herramienta de gran ayuda para
que las personas pudieran conocer de su entorno. Después del aislamiento y al querer buscar una

normalidad a medias, llegaron las clases virtuales. (Motza, 2020).

En este sentido los nifios, adolescentes y adultos que se encontraban en tiempo de
estudios antes de periodo de cuarentena retomaron sus clases de manera virtual (en un
computador). Sin embargo, se han presentado situaciones en los nifios que empezaron sus clases
virtuales y al tener facil acceso al internet han desviado su atencion a otros contenidos que

afectan su concentracién y su rendimiento en sus clases.

Fundamentalmente el hecho que los nifios tengan acceso al internet sin la supervision de un
adulto plantea muchos problemas puesto que por un lado el nifio pierde la atencion en sus clases,
y se puede enfrentar diferentes riesgos los cuales se pueden resumir en un articulo de la revista
virtual Aula Planeta, en donde se puede evidenciar 5 peligros a los que se enfrenta un menor en

las redes (Aula Planeta, 2015, p. 5). A continuacidn, se describe lo siguiente:

1. Contenido inapropiado, en él se puede observar contenido sexual, violento,relacionado

con temas de drogas, juegos de azar.



2. Ciberacoso: agresiones que se facilitan por redes sociales y que permiten elanonimato
del acosador

3. Sexting: fotos, videos o llamadas de caracter sexual donde el menor por
desconocimiento envia por redes.

4. Grooming: significa cuando un desconocido persuade a un menor para que le envié
fotos y videos intimos y este hace uso de él para la explotacidn sexual.

5. Revelacion de informacion: en donde se persuade al menor de suministrar informacion

que puede ayudar a realizar una estafa, un falso premio o una extorsion.

Todas las anteriores situaciones son ajenas a un nifio de entre los 9 y 12 afios y puede
alterar enormemente su desarrollo psicosocial, ademéas de perjudicar en sus estudios ya que el
tiempo en el que deberia estar estudiando esta utilizando ese tiempo y ese acceso al internet para
acceder a otro tipo de informacién que bajo la tutoria de un adulto seria orientada de la mejor
forma o definitivamente seria prohibida esta para los nifios. Se puede evidenciar que realmente el
internety las redes sociales para un menor sin la vigilancia de un adulto, causan riesgos; por ese
motivo es importante realizar un acompafiamiento permanente en su parte educativa para generar

un control.

Es por lo anterior que surge estudiar este flagelo para conocer de manera directa como
incide el inadecuado uso de internet en el rendimiento escolar en los nifios y nifias en una

institucién educativa.

En la Institucion Educativa Comercial del Norte del Cauca, ubicado en la comuna 2, en
el barrio Villa del Norte de la ciudad de Popayan- Cauca, no ha sido ajena a estas

situaciones



Expuestas anteriormente. De acuerdo con informacion suministrada por los directivos y docentes
en los ultimos afios es notorio el aumento del uso de estas tecnologias; con frecuencia se observa
cémo los estudiantes utilizan dispositivos como celulares, tabletas y computadoras portétiles con
conexion a Internet dentro de la Institucion. El uso de estos, en muchas ocasiones, genera
interrupciones en las clases y evasiones para buscar conexion fuera de las aulas. De igual
manera, los docentes suelen manifestar que los estudiantes utilizan Internet para la busqueda de
informacion, lo que refleja en sus trabajos e, igualmente, se evidencia poca gestion de las fuentes
0 violacién de los derechos de propiedad intelectual. De la misma forma, destaca el uso masivo
de redes sociales como Facebook, Instagram, YouTube y Ask, este ultimo con el agravante de
que permite a sus usuarios registrarse de manera anénima, permitiendo hacer todo tipo de
comentarios, incluso despectivos y frases con insultos a sus comparieros sin que puedan ser

identificados.

Estas redes se han convertido en un medio muy usual para agredir al otro y ridiculizarlo,

creando en ellos un ambiente pesado y generando conflictos que podrian alterar el clima escolar.

En virtud de lo expuesto se ha evidenciado en la Institucion Educativa Comercial del
Norte de la ciudad Popayan Cauca, un mal uso del internet, por ello con la presente

investigacion se pretende identificar como incide en el éambito escolar y familiar.



2. JUSTIFICACION

El Internet ofrece inmensas posibilidades, sin embargo, de la misma manera que ha
generado beneficios que redundan en el mejoramiento de la calidad de vida de las personas,
también las ha expuesto a grandes riesgos en especial de los menores de edad al hacer uso de
ella; las redes de pornografia, la trata de persona, la suplantacién, la estafa, el grooming, el
Sexting, y el Ciberacoso, son algunos de los peligros a los que se enfrentan cuando hacen uso de
la red y, mas aun, cuando las personas no tienen la edad suficiente para discernir entre
entretenimiento, adiccion, riesgo, uso y abuso, como es el caso de nifios y jovenes en edad
escolar. (Posada Gill, 2015)

De igual manera la influencia de uso y el abuso de las redes sociales en los nifios y
adolescentes en este caso en la Institucion Educativa Comercial del Norte, ubicada en el barrio
Villa del Norte dela ciudad de Popayan — Cauca, se evidencian por el hecho de que uno de los
problemas a nivel mundial son las adicciones que se desarrollan en las aulas de clases siendo el
principal motivo las distraccion de los estudiantes por estar inmersos en la red social y asi
mantener conversaciones activas, estar descargando mdusica, o simplemente tener el perfil social
activado, sin prestar atencion a las clases dictadas por los maestros, que puede conllevar a tener
un rendimiento académico muy por debajo de lo normal a lo estipulado por las normativas del
colegio.

Es importante analizar este tema de internet, para analizar este fenOmeno que se extiende
por todo el mundo a pasos agigantados, se puede acceder desde cualquier lugar y obtener
cantidad de informacidn sin ningun tipo de restricciones mas que las técnicas, asi como la

responsabilidad



Los principios éticos y/o morales de quién la utiliza, en este sentido se hace necesario generar
controles sobre todo, en los padres de familia a sus hijos para poder permitir un uso adecuado de

esta herramienta.

La presente investigacion deja un aporte porque busca determinar la incidencia del uso
inadecuado del internet en los estudiantes de grado cuarto, quinto y sexto entre edades de 9 a 12
afios de la Institucion Educativa Comercial del Norte de Popayan en el &mbito escolar y familiar,
para poder establecer estrategias articuladas donde se incluya una red social entre la institucion,

la familia y el estudiante para proponer soluciones con base a la problematica planteada.

Por lo anterior el presente trabajo de investigacion se justifica desde la parte tedrica,
metodoldgica y préactica, porque busca mediante la aplicacion de teorias, investigaciones y
conceptos sobre dinamica entre los factores familiares, Institucionales como influye el uso
excesivo de esta herramienta en los nifios y nifias y como se puede generar aprendizajes con un
adecuado control. Por ello la falta de politicas preventivas frente al uso de Internet y el poco
acompafiamiento parental, hacen que el acceso a la red pueda convertirse en un problema mas
influyente en los adolescentes. Vale la pena por lo tanto preguntarse ¢saben los jévenes como
sortear los peligros a los que estan expuestos al navegar por Internet?, ;Qué tipo de contenido
visualizan en la web?, ;Saben qué es el Ciberacoso?, ¢Utilizan las redes sociales para agredir o
descalificar a otros?, ;Con qué frecuencia hacen uso de Internet?, ;Han recibido o enviado

mensajes de tipo sexual a traves de la red?

Por lo anterior el tema es pertinente y hace parte de la realidad evidente que se presenta en

nifios y jovenes que al no tener un acompafiamiento permanente por parte del nacleo familiar y



De la institucién, no generan los controles y se genera un mal aprovechamiento de esta

herramienta tecnolégica.

Desde el punto de vista metodoldgico, con base al tipo de investigacion descriptivo y enfoque
cualitativo, se direcciona el estudio en la técnica de recoleccion de datos como las entrevistas
semiestructuradas y encuestas para recopilar la informacion con el objeto de arrojar resultados

concretos y reales, que visualicen las causas en el tema de investigacion.

Es importante para el trabajo social conocer las causas que conllevan a una problematica
generada de comportamientos que influyen desde el nucleo familiar es parte de estudios que se
deben direccionar a un manejo entre la red institucional y familiar, conociendo los antecedentes

sociales que concurren a las distintas circunstancias, desarrollando una accion preventiva.



3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL

Conocer la incidencia del uso de internet en los estudiantes de grado cuarto, quinto y sexto

de la Institucion Educativa Comercial del Norte de Popayan; en el ambito escolar y familiar.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Describir los ambitos escolar y familiar con relacion a la incidencia del uso de internet en
los estudiantes del grado cuarto, quinto y sexto, en la Institucion Educativa Comercial del

Norte de Popayan.

2. ldentificar los problemas que se desencadenan en el uso y el abuso del Internet por parte de
los estudiantes del grado cuarto, quinto y sexto, en la Institucion Educativa Comercial del

Norte de Popayan.

3. Presentar estrategias para mejorar la red social (familiar e institucional) minimizando los
factores que se desencadenan en el uso y el abuso de internet en los estudiantes del grado

cuarto, quinto y sexto, en la Institucion Educativa Comercial del Norte de Popayan.



4. MARCO TEORICO

El siguiente marco tedrico permite ubicar el tema objeto de esta investigacion dentro la
teoriade las ciencias sociales, teoria humanista y la profesion del Trabajo social utilizando como
elemento integrador el binomio del Modelo y Teoria, de esta manera poder crear un cuerpo
tedrico solido y amplio que reconozca el rol del trabajo social ante los problemas sociales , a
partir de las interacciones que se establecen con los individuos, grupos y comunidades, y que
permita a la vez ubicar e identificar la incidencia o el uso inadecuado del internet afectando a un

grupo de menores de edad.

De esta manera se da a conocer los conceptos y definiciones implicados en la teoria de las
ciencias sociales humanas y sus principales exponentes, asi mismo observar como interactda la
teoria ante la accidn social a la cual va dirigida para comprender el problema planteado de este

estudio, importante dentro del campo del trabajo social.

Teniendo en cuenta las consideraciones del trabajo social para esta investigacion, es
necesario articular el objeto de estudio con el Modelo sistémico, porque este permite que
“el trabajosocial vea al individuo como un sistema, que a su vez, es miembro de otros sistemas

que tienensu propia dinamica, afectandose unos a otros” (Paredes, 2008, p. 16).

En este mismo contexto es importante articular el modelo sistémico a la parte teérica a la
vez esta sustenta al modelo y al trabajo investigativo, para ello esta investigacién esta
direccionada con la Teoria Ecoldgica o de Vida, esta teoria se acopla al trabajo social porque

“posibilita el



Esclarecimiento de la relacion existente entre los ndcleos familiares y los factores
ambientales en un sentido amplio, ademas los individuos no pueden ser aislados de los sistemas

en los que se integran” (Bronfenbrenner (1987).

4.1. TEORIA DE LAS CIENCIAS SOCIALES.

Las ciencias sociales tienen sus origenes en la modernidad, en particular a partir de la
[lustracion, por lo cual constituyeron el patron de referencia de lo que era y debia ser la ciencia
para los pensadores de la época. “De alli que, en las disciplinas de las ciencias sociales, la
mayoria de sus referentes originales intentan aplicar los métodos de las ciencias naturales al
estudio de lo social y la adopcion de teorias epistemoldgicas empiristas 0 positivistas”.

(Wallerstein, 2007)

En este sentido, la relacién existente entre Trabajo social y Ciencias Sociales, se enlazan
perfectamente y tedricamente, apuntd de permitir la construccién de modelos socioeducativos, es
decir amplia el campo de participacion social y fortalece la identidad profesional del trabajador
social.

No obstante, la Teoria critica, Marcuse, (1969), (...) Reformula que es a través del
pensamiento critico de la sociedad y el manejo inadecuado de los problemas donde se rompen

los moldes represivos de una cultura llena de ideologias de emancipacion social” (p.496)

En este mismo contexto, la Teoria de la eleccion Racional, de Elster (1993), es un aporte al
trabajo social en la recuperacion del individuo y de la interaccion como ejes de la sociologia, de

tal manera “recorre la dialéctica y los problemas de la contradiccion, la logica y su potencia, los



aprioris del orden social y el lugar del individualismo, las disyunciones entre prediccion e
indeterminacion, la estructura de las teorias y sus rasgos deseables, las formas de la explicacion y

sus tradiciones funcional, causal e intencional, entre otras”. (p.12)

Se puede decir que el campo profesional del Trabajo social se ha estructurado y
desarrollado sobre la base de la Teoria, por ende, la disciplina del Trabajo social propone formar
profesionales capaces de abordar criticamente y de proponer alternativas en el campo de las
intervenciones sociales, tanto respecto de las practicas profesionales que se propone desarrollar

como de las practicas sociales que aspira a fortalecer.

La teoria Humanista, esta relacionada con las ciencias sociales y el trabajo social porque
considera que el hombre es el centro y medida de todas las cosas y que ello tiene la capacidad
para hallar la verdad y practicar el bien, a través de la historia se ha podido evidenciar que el
trabajo social referente las politicas, ideologias y filosofias no pueden saltarse, y porque ademas,
todo esto traducido en una determinada eleccion de marcos teoricos referenciales de las Ciencias
Sociales que le sirven de apoyo. Todo lo anterior so6lo puede derivarse de una concepcion
humanista de la profesion, concluyendo que el trabajo social sélo puede ser una profesion

testimonio de lo humano.

Hablar de trabajo social como profesién es un testimonio de la humanidad, de igual forma
las teorias son de manejo conceptual, lo que de verdad concierne es el hecho de que el trabajador

social es consciente que, cuanto mas humanos se es mas se humaniza a los otros.

Para este marco teorico, se considerd tres (3) puntos a desarrollar, el primer punto;

Lacontextualizacién de la teoria de las ciencias sociales humanas desde el uso y el rol del



trabajo Social, en un segundo punto; Caracterizacion de la Teoria Ecologica en el trabajo
social y en un tercer punto; Enfoque del Modelo sistémico en el trabajo social para dar

respuesta a los objetivos planteados para la investigacion.

A continuacién, se eshoza los tres (3) puntos enfocados dentro del Modelo sistémico, la
Teoriay el Trabajo social que van a constituir el punto céntrico de la investigacion, de igual
manera hay que recalcar que este es el primer paso y tal vez, el mas complicado para los

investigadores.

4.1.1. Contextualizacion de las teorias de las ciencias sociales humanas desde el uso y el

roldel trabajador social.

El analisis conceptual del término Teoria dentro de las ciencias sociales establece relaciones
entre los hechos y ordenamientos de los mismos de tal forma que tengan sentido cuando
sequiere analizar un problema, igualmente el término Intervencion es utilizado por el trabajo
socialen las etapas del estudio, diagndstico, tratamiento y evaluacion.

Es en este sentido que para Porzecanski, (2001), plantea:

[...] la teoria es un grupo de enunciados l6gicamente relacionados o que se implican unos a los
otros a través de relaciones ldgicas, es a través del profesional del Trabajo social se propone
ordenar, a través de un repertorio conceptual que busca clasificar, relacionar, categorizar y
comparar, la elaboracion de un sentido construido para la realidad que se nos aparece
nuevamente como desorden. Es el analisis elaborado el que va conduciendo al profesional,
discurso que no aspira ya,a explicar todo lo real bajo una unica concepcion totalista, coherente

y sin contradicciones (p. 35).



Teniendo en cuenta esta analogia para Kerlinger, Fred (2000) afirma que:

[...] “la teoria social es una serie de variables conceptuales, conceptos,
definiciones y proposiciones interrelacionadas dentro del campo del trabajo
social que presenta un enfoque sistematico de los fendmenos mediante la
especificacion de las relaciones entre las variables, con el propdsito de

explicary predecir los fendmenos en cuestion” (p. 12)

La teoria social de intervencion en Trabajo social; permite que los problemas de orden
social sean vistos y enfrentados con realismo y objetividad para lograr buenos resultados como el
que atafie a esta investigacion”; Referente al fenomeno actual de las tecnologias donde se ha
podido observar el mal uso que se le ha dado al internet por parte de los menores de edad. “De
esta manera la teoria permite la intervencion de los profesionales del Trabajo social quienes
median como elementos dinamizadores del proceso al adoptar una actitud critica, realista y
honesta, para admitir cuales son los errores y negligencias que conllevan al analisis del problema

y la busqueda de soluciones para el mismo”. (Marroni G, 2010).

La Teoria basada en el andlisis sistematico de las experiencias del trabajo social permite
revisar practicas en el trabajo social de casos, la interrelacion entre las diferentes ramas deberia
ser estudiada mas completamente de lo que ha podido hacerlo, pero parece evidente que todas
lasramas se mezclan entre si en el gran movimiento que lleva al progreso social, la profesion
y la disciplina del trabajo social de esta manera al descubrir el hilo conductor de la trayectoria
profesional del trabajo social como disciplina cientifica, define el objeto y el método, las

técnicasy un ambito propio. Una de las sefias de identidad mas significativas de la teoria y
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método es el proceso que sigue para su elaboracion, a partir de la investigacion y analisis
sistematico de las experiencias practicas realizadas por las trabajadoras sociales que
ejercian en el tratamiento social de caso, las experiencias profesionales y la riqueza de la
practica, han revertido en otros ambitos de lo social y no en la disciplina propia de la profesion”

(Richmond, M, 1928).

Lo anterior deja ver que la teoria de las ciencias sociales en el Trabajo social traza las pautas
de como tratar los fendmenos sociales desde la teoria, intentado desarrollar una serie de leyes
que sirvan para encontrar un determinado orden en los mismos, es evidente que el profesional en
trabajo social siempre esta en busca de explicaciones que permitan articular conocimientos para
servir de guia y orientacion frente a la desorientacion de las nuevas problematicas a las que se

debe hacer frente.

Es decir, el problema visto desde el trabajo social y como lo plantea la teoria de las ciencias
sociales “no pueden funcionar aislada de otra, la denominada de apoyo, que también deberias ser

adecuadas al objetivo para lograr entender el problema planteado” (Suarez, 2015).

Lo anterior permite reflexionar que la profesion del trabajo social ha dado un salto
cuantitativo y cualitativo en sus fundamentos tedricos y practicos; ademas porque resalta la
importante plataforma academica, intelectual y laboral disponible sobre la que construir el
destino profesional. “Con la utilizacién del binomio Modelo-Teoria el Trabajo social puede
seguir dando pasos hacia adelante porque, se podra implementar la intervencién social con el

objetivo de brindar soluciones a la fuerte crisis social” (Ponce, 2012).

Se puede decir que las teorias sociales son una herramienta que direcciona al profesional de
30



trabajo social ayuda a visualizar los nuevos desafios en la conceptualizacion y construccion de la
intervencion en lo social y en los nuevos contextos frente a la complejidad de los problemas y
problematicas sociales, “hay una conexion en la profesion del trabajo social a partir del
movimiento de re conceptualizacion, se plantea que es necesario revalorar la intervencion en lo
social. Ello implica asumir el andlisis de la intervencion social como un campo social

interdisciplinario y transdisciplinario”. (Estrada V, 2009).

En resumen, el compromiso de las teorias de las ciencias humanas estd muy relacionada
con la practica en el trabajo social “Las Ciencias Sociales deben estar al servicio del cambio
social y el Trabajo social nacié como disciplina cientifica con una voluntad clara de disciplina
aplicada, marcando distancias con las épocas anteriores, donde lo importante era la caridad o la

simple filantropia”. (Miranda, 2007).

4.1.2. Caracterizacion de la Teoria Ecoldgica en el trabajo social.

La teoria ecolodgica se define “como un sistema ambiental basado en el desarrollo de los
individuos a través de los diferentes ambientes en los que se mueve y que influyen
consecuentemente en sus cambios y desarrollo cognitivo, moral y relacional” (Bronfenbrenner,
U, 1987).

De esta manera esta teoria estd muy relacionada sobre el comportamiento humano, los

sistemas sociales, y el trabajo social porque intervienen en los puntos en los que las

personas

Interactian con su entorno, al respecto en la extrafia conducta de los nifios, de esta manera
Bronfenbrenner (1987), expone que el “ambiente ecoldgico” entendido por un conjunto de

estructuras que forman interacciéon de microsistemas se sucedera un desarrollo psicoldgico con
31
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relaciones intrapersonales y patrones de actividad” (p.56).

La Teoria ecoldgica puntualiza sobre el desarrollo de la conducta humana, a partir de los
nifios, y como a través del ejercicio del trabajo social se analizan los contextos de los sistemas de
relaciones que forman su entorno y que condiciona la forma de vida de la sociedad ademas que
incluye valores naturales, sociales y culturales que existen en un lugar y momento determinado
donde se describe el fendmeno social, en donde el trabajador social tiene la tarea de identificar y

analizar la traves de los diferentes niveles que plantea la Teoria la solucion del problema.

En este orden de ideas, Bronfenbrenner (“1986) argumenta que:

[...] la capacidad de formacién de un sistema que depende de la existencia de las
interconexiones sociales entre ese sistema y los otros, es asi que los niveles de la
teoria ecoldgica, dependen unos de otros y, por lo tanto, se requiere de
una participacion conjunta de los diferentes contextos y de una comunicacion
entre ellos como son los cambios en el entorno o de rol social a lo largo de la
vida como individuos; es decir, cambios en las expectativas de la conducta

asociadas adeterminadas posiciones en la sociedad (p.59).

Lo anterior se puede observar en el Anexo A. Figura 1. Los cinco (5) Sistemas de la

Teoria Ecologica de Bronfenbrenner).

Ante esta posicion teorica el profesional en trabajo social debe lograr la capacidad de
dialogar con el objeto de estudio, es por eso que se debe trabajar en la comunicacion y los
conflictos ante las innovaciones, la tecnologia, y los cambios sociales, para lograr una solucion

ante las crisis, de tal forma hablar y dialogar contribuye a la ayuda de la Infancia Adolescencia y
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Familia.

Desde este enfoque teorico la investigacion se direccionara a profundizar en los principios y
objetivos del trabajo social con la infancia y la familia, teniendo en cuenta el apoyo tedrico,
planteando una reflexion sobre los roles, funciones que deben desarrollar los trabajadores
sociales en este campo especifico de trabajo y la importancia de considerar éstos dentro de la
formacion académica, asi mismo se debe plantear reflexiones sobre la importancia de la
investigacion en la infancia y el mal uso que se le estd dando al internet, en compafiia de la
familia, de esta manera desde el trabajo social y la teoria ecoldgica se abren unas lineas de

investigacion sistematicas para esta investigacion como lo plantea la Teoria.

4.1.3. Enfoque del Modelo sistémico en el trabajo social.

El enfoque del modelo sistémico es un postulado que consolida al trabajo social porque
permite visualizar los problemas humanos desde una perspectiva sistémica, teniendo en claro que
el trabajo social ve al individuo como un sistema, que, a su vez, es un miembro de otros sistemas
y que tiene su propia dinamica, afectdndose unos a otros, planteamientos que son muy
importantes tenerlos en cuenta para esta investigacion lo cual le va dar un manejo adecuado al
problema planteado, el cual involucra la red familiar, el estudiante y la institucion. (Ver Anexo

B. Figura 2. Diagrama Modelo Sistematico en el Trabajo Social Familiar).

Por lo anterior, para llegar a la respuesta del problema expresado en este trabajo investigativo,
es necesario que el modelo sistémico esta dirigido hacia la comunicacion, e integrar al menor y

la familia como un sistema, llegando de esta manera a la terapia sistémica.
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Por tanto, la comunicacion dentro la disciplina del trabajo social, segun Watzlawick (1971), se

refiere como:

[...] “un sistema abierto de interacciones, inscritas siempre en un contexto
determinadoque obedece a ciertos principios: el principio de totalidad, que implica
que un sistema noes una simple suma de elementos, sino que posee caracteristicas
propias, diferentes de los elementos que lo componen tomados por separado; el
principio de causalidad circular, segun el cual el comportamiento de cada una de las
partes del sistema forma parte de un complicado juego de implicaciones mutuas, de
acciones y retroacciones; y el principio de regulacion, que afirma que no puede existir
comunicacién que no obedezca a un cierto nimero minimo de reglas, normas,
convenciones. Estas reglas son las que, precisamente, permiten el equilibrio del

sistema.” (p. 71).

Para la solucion de problemas el modelo sistémico es eficaz en el fendmeno social porque
articula muy bien en espacios temporales para lo cual el profesional en trabajo social lo debe
estructurar; “El diagrama que se expone a continuacién se representa en dos dimensiones
sistémicas por un lado la variable cuantitativa 0 como se manifiesta el problema como tal y el
segundo es la variable cualitativa la cual es en si el sentido que el menor o la familia otorga al

problema” (Watzlawick, 1971, p. 73).

Se presentan en el diagrama dos lineas de accion una horizontal o Ilamada eje de tensiones

horizontales y la otra vertical o llamada vertical o eje de tensiones verticales. Ver Anexo A.

Segun Villena, M & Suarez, E (2015), hacen una referencia a lo siguiente:

[...] “El eje de Tensiones Horizontales, concurren todas las manifestaciones
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propias de los ciclos de vida de la familia (noviazgo, matrimonio, hijos
problemas, hijos adolescentes, hijos que se marchan, madurez, vejez y muerte)
asi como las externas a esos ciclos pero que son muy importantes en el
crecimiento yformacion de problemas (divorcios, paro, cambios de domicilios
rapidos, pérdida de amigos, etc.). [...] “el Eje de Tensiones Verticales, se
situan las estructurasque conforman el mundo de las ideas, criterios de valor,
creencias y actitudes que configuran internamente a una familia y que,
I6gicamente, llevan consigo una forma peculiar de interpretar los hechos, de

reaccionar ante las diversas situaciones o acontecimientos que les afectan”

(p.23)

Este diagrama es muy interesante porque permite conocer el ciclo del fendmeno social, se
puede determinar los valores sociales que imperan en cada sociedad determinada y en una

época concreta, y por otro las diferentes tipologias de familias.

Igualmente, este modelo sistémico permite analizar el flujo constante de factores
tensionantesocurridos y de acontecimientos esperables desde su formacion lo cual le permite al
Trabajador social poder fomentar, y sensibilizarse ante los problemas sociales a partir de las

interacciones que se establecen con los individuos, grupos y comunidades.

Los problemas sociales derivados de los diferentes niveles como el educativo, el uso de las
tecnologias, la familia y la comunicacion, se dan en el plano horizontal, es en este plano donde se
produce la crisis o el fenomeno, de este modo el trabajador social debe intervenir ante el caso
presentado para darle un seguimiento a través de unos procesos a desarrollar que estan

relacionados con la personalidad del individuogssu entorno social.



Referente al plano horizontal es muy féacil de descubrir; es un plano socialmente visible, que
no implica tension emocional a la hora de describirlo por la familia que es quien pide ayuda
profesional. Lo que si es dificil de averiguar para el trabajador social es la estructura funcional de
la familia, porque en ella se encierra toda una trama oculta, que la identifica a la vez que la
diferencia de las deméas familias, aunque social y publicamente sea parecida a otras muchas; “Por
tanto, para el trabajo social es Gtil desde la Optica sistémica, hay que partir de la demanda de
ayuda e intentar descubrir el entramado estructural, siempre portador de las conductas no

deseadas de un miembro de la familia” (Villena & Suarez, 2015, p.74).

4.2. ANTECEDENTES

A continuacién, se realiza una descripcién de diferentes investigaciones y estudios, cuyo
objetivo es identificar la incidencia del uso inadecuado de internet en el rendimiento escolar en
una institucion educativa. Los estudios aqui mencionados se llevaron a cabo a nivel

internacional, nacional y local (Popayan).

4.2.1. Estudios Internacionales.

En una investigacion titulada “El manejo inadecuado del internet influye en la generacion
de conflictos escolares de la Educacion Basica del Liceo Cristiano de Quito — Ecuador”
por
Chamorro (2013) de la universidad Tecnologica Equinoccial, Sistema de Educacion a Distancia
de Quito Ecuador, tuvo como objetivo determinar el manejo inadecuado del internet en la

generacion de conflictos escolares en los alumnos de 5° y 6° afio de Educacion de Basica del
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Liceo en Quito, mediante una propuesta pedagdgica orientada para docentes, alumnos y padres
de familia. La metodologia utilizada fue mediante aplicacion de técnicas de investigacion de
campo (observacion, entrevista y encuesta), se procedio a la interpretacion y analisis de datos,
para obtener los resultados, que permitieron reconocer la importancia de un plan de
actividades y acciones especificas (para los nifios que utilizaron el Internet de manera
inadecuada influyendoen conflictos escolares), las causas que originan la conflictividad escolar
y reflexionar sobre las medidas que seria posible adoptar para lograr su erradicacion o, al
menos, su disminucién. Los hallazgos reflejaron que los estudiantes, padres de familia y
docentes presentaron que en un 70% gran porcentaje que el Internet es bueno para investigar,
pero el mal uso e ingreso a paginas virtuales no permitidas que generan en los estudiantes

diferentes conflictos escolares dentro del aula escolar (Chamorro M, 2013).

En un estudio en Espafia (Tenerife), denominado: “Menores y redes sociales los riesgos
de un mal uso”, por Gonzéles y Herndndez (2017). Este estudio pretendio analizar y dar a
conocer la percepcion que tienen los/as menores sobre los riesgos que conlleva hacer un mal
uso de las Tics y las redes sociales, derivando de ello peligros como el ciberbullying, grooming
y Sexting. Con dicha investigacion se ha podido comprobar los diferentes usos, frecuencia de
uso, formas de uso, riesgos/ peligros que abarca utilizar las Tics y acceder a la red, todo ello
analizado tanto de forma conjunta como en funcién de la variable sexo y edad. Con el fin de la
consecucion de los objetivos establecidos se realiz6 una encuesta a una muestra de 260

menores, de edades

Comprendidas entre los 12 y 17 afios, de los municipios de Icod de los Vinos y San

JuanRambla. A traves de los resultados obtenidos se pudo conocer que los/as menores no son
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conscientes del riesgo real que deriva un mal uso de las redes sociales (Gonzélez y Hernandez.,

2017).

En este estudio se ha podido conocer que a pesar de ser un escaso numero de menores el
que ha indicado que no ha promovido el Bullying, si que lo hacen puesto que muchos/as de sus
compafieros/as han indicado que si lo han recibido. A pesar de que los/as encuestados/as no
tienen una conciencia real sobre el tema, han sido victimas de vejaciones derivadas de las malas
conductas en la red, tales como ciberbullying, grooming y Sexting, estando las variables de
sexoy edad relacionadas con estos términos. Y, por ultimo, se comprobd que “las variables
sexo y edad si interfieren el uso que se hace de las Tics y de las redes sociales, puesto que a
mayor edadmas amplia es la gama de usos que hacen de las mismas, viéndose esto diferenciado

segun el sexo”. (Gonzalez y Hernandez., 2017).

En un articulo elaborado en Barcelona (2019), denominado “Uso problematico de las
TIC en adolescentes”, el objetivo de este estudio fue analizar los habitos de uso de las TIC por
parte de los adolescentes espafioles de entre 12 y 17 afios, identificando los usos problematicos
en los &mbitos académico, social y familiar. Empleando una metodologia mixta concurrente, se
aplicaron 906 cuestionarios a adolescentes, se realizaron 135 entrevistas a jovenes, profesores y
orientadores, y se organizaron 5 grupos focales en los que participaron tanto jévenes como
miembros de la comunidad educativa. Los resultados confirmaron que las TIC tienen una
amplia presencia en la vida cotidiana de los adolescentes espafioles y sugieren que Su uso

extensivo
Genera impactos negativos en el &mbito académico, social y familiar de los jovenes. “No
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sepuede hablar de un uso problematico generalizado, aunque si como un fendmeno a estudiar,
para el que -ademés- deben contemplarse acciones de prevencion y concientizacion” (Diaz y
Mercader, 2019).

Otro estudio realizado en Guatemala, por Pavon Martin (2015), denominado: El uso de las
Redes Sociales y sus Efectos en el Rendimiento Académico de los Alumnos del Instituto
SanJosé el Progreso, Yoro — Honduras, El objetivo de la presente investigacion fue relacionar
el tiempo que los estudiantes le dedican a las redes sociales y el rendimiento académico de los
alumnos de secundaria del Instituto San José, de la ciudad del progreso, Yoro. Formaron parte
dela muestra un total de 25 alumnos se sexo masculino que representaron el 50% del total de la
muestra y 25 alumnos de sexo femenino que representaron de igual manera el 50% del total de
lamuestra, las edades de los mismos se situaron en el rango entre los 12 a los 17 afios, todos los
alumnos y alumnas participantes contaban con al menos una cuenta activa en una red social

(Pavén, 2015).

El estudio efectuado fue de tipo cuantitativo con disefio descriptivo-Correlacional. Para
recolectar la informacion se utilizé un cuestionario de 30 preguntas, adaptadas al instrumento el
cual habia sido aplicado en la Universidad de Nuevo Ledén por la Ing. Patricia Tamez,
larecoleccion de informacion sobre el rendimiento académico y las notas obtenidas por los
participantes se llevé a cabo utilizando el sistema de notas de la secretaria del Instituto (Pavon,

2015).

Al finalizar el estudio, se pudo concluir con base a los resultados obtenidos, que no existid
relacion estadisticamente significativa entre el tiempo que los estudiantes dedican a las

redes

Sociales y su rendimiento académico por lo gge se concluyd que las redes sociales no inciden



en el rendimiento académico de los alumnos. Sin embargo, “se recomendo darle seguimiento a
la presente investigacion tanto para comparar datos con el presente estudio como para ampliar

el tema de las redes sociales y sus efectos en los ambitos educativos” (Pavon, 2015, p. 46).

4.2.2. Estudios Nacionales

En otro estudio referente a Riesgos en el uso del internet en los Estudiantes de la
Institucion Educativa Joaquin Cardenas Gémez del municipio San Carlos (Antioquia)
para el afio Escolar 2015, por Posada Gil (2015), tuvo como proposito explorar los riesgos a
los que estan expuestos los estudiantes del grado sexto hasta el grado once de dicha institucion
al hacer uso de Internet y las actividades rutinarias que ellos realizan. Para ello se disefié un
instrumento el cual fue validado a través del Juicio de Expertos teniendo coeficientes de validez
de contenido (CVC) superiores a 0,75 en las distintas dimensiones (Actividades rutinarias =
0,7639; Ciberacoso = 0,7913; Grooming = 0,9044; Exposicion datos personales= 0,8952;
Exposicion pornografia = 0,9156 y Sexting = 0,9044) que denotan que el instrumento es valido
y mediante el coeficiente Alfa de Cron Bach se determind que es confiable. Los resultados
muestran que los estudiantes tienen acceso a Internet porque disponen de un equipo de computo
en su casa (72,45%) conectado a Internet (60,3%) y siete de cada diez estudiantes se conecta a

Internet todos los dias (Posada Gil, 2015).

Por lo anterior hay poca supervision por parte de los padres, 57,9% de los estudiantes
afirmaron que sus padres no los controlan cuando hacen uso de Internet desde su celular

y74.2% sus padres no les imponen normas en el uso de Internet. Este ultimo riesgo tuvo
Asociacion estadisticamente significativa con el control por parte de los padres al estar
conectadoa Internet: los resultados revelan que es mayor la proporcion de jovenes que realizan
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Sexting queno son controlados por sus padres, con respecto a quienes si son controlados (p <
0,05). La exposicion a la pornografia esta relacionada estadisticamente con el género de los
estudiantes: la proporcién de mujeres que acceden a paginas web con contenido sexual de

manera voluntaria es menor (37%), que la de los varones (63%) (p < 0,05) (Posada Gil, 2015).

Otro estudio realizado en Colombia en Ibagué — Tolima; por Hernandez y Castro (2014),
titulado: “Influencia de las Redes Sociales de Internet en el Rendimiento Académico del
Area de Informatica en los Estudiantes de los grados 8° Y 9° del Instituto Promocion
Socialdel Norte de Bucaramanga” El estudio que se presenta tuvo como objetivo analizar la
influencia que ejercen las redes sociales de Internet en el rendimiento académico del area de
Informatica en los estudiantes del grado 8° y 9° del Instituto Promocién Social del Norte de
Bucaramanga. En el desarrollo de la investigacion se hace un diagndstico sobre el uso y la
frecuencia con que los estudiantes utilizan las redes sociales y la motivacion que ellas ejercen
hacia el estudio y el aprendizaje del area de Informatica, asi como su relacién con el

rendimiento académico (Hern&ndez y Castro, 2014)

Esta investigacion presenta un enfoque cuantitativo y utiliza un disefio exploratorio
-descriptivo utilizando como instrumentos para la recoleccion y analisis de datos la encuesta y
la revision documental. Ademas, se realizd una aproximacion con un tema 16 poco estudiado y
se hizo el reconocimiento del problema a partir de la observacion participante de los
investigadores. Para la presentacion y analisis de la informacion se utiliz6 el programa

estadistico Statistical

Product and Service Solutions (SPSS) version 20, que permitié hacer un analisis cuantitativo con

una interpretacion cualitativa de los resultados obtenidos (Hernandez y Castro, 2014).
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4.2.3. Estudios locales

De acuerdo a la exploracion de estudios a nivel local, son muy pocos los que se pueden

encontrar, entre los mas representativo se referencian los siguientes:

En una tesis denominada: “Exceso de peso y adiccion a internet en adolescentes
escolarizados de Popayan: Estudio de casos y controles 2019 — 2020”, realizado por
Carvajal Lino y Vasquez Johanna (2020), de Popayan — Cauca, de la Universidad del Cauca. El
objetivo de este estudio fue determinar la asociacion entre el exceso de peso y la adiccion a
internet, dentro del método de estudio fue el de casos y controles en instituciones educativas de
la ciudad de Popayan, con una muestra de 332 adolescentes. Se aplico el protocolo para
la toma de medidas antropométricas y se utilizd un instrumento que incluyd variables
sociodemogréaficas y escalas validadas que evaluaron adiccion al internet, actividad fisica,

habitos y seguridad alimentario (Carvajal, 2020).

Para el andlisis de los datos se ajustd el OR de las variables que tienen mayor relacién con
el exceso de peso: ingresos en el hogar, tipo de familia, disminucién de rendimiento escolar y
consumo inadecuado de leguminosas con actividad fisica como variable confusora; luego de
realizar el modelo de regresion logistica el consumo inadecuado de leguminosas perdid
significancia estadistica, como conclusion el exceso de peso en los adolescentes no esta
relacionado con la adiccion a internet, sin embargo, es necesario tener en cuenta aspectos

que

Fueron significativos como ingresos en el hogar menos de 1 SMMLV, familia

nuclear/reconstruida y disminucién del rendimiento escolar (Carvajal, 2020, p. 23)

Otra tesis relacionada en el municipio&e Popayan — Cauca, denominada: “Analisis de



Riesgo por el Uso de la Red Social Facebook en la poblacién juvenil Colombiana,
elaboradapor lles (2019) en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia, especializacion en
Seguridad informatica, estudio monografico que consistio en estudiar medidas para que los
encargados dela educacion de los adolescentes entre 14 y 18 afios se encarguen de impartir una
serie de recomendaciones que se van a exponer en este documento, para que los adolescente
objeto del estudio no caigan en los peligros que trae el publicar informacion personal en las
redes sociales yen especial Facebook, del mismo modo se pretende que las recomendaciones
del producto del estudio sean acogidas por los docentes en las areas de tecnologias, con el
objeto Unico de capacitar a estos adolescentes antes de crear una cuenta en la red social (lles,

2019).

De igual forma el estudio pretende recolectar datos estadisticos de los principales peligros a
los que se ven expuestos los jévenes por el uso inadecuado de las redes sociales, por ultimo este
estudio permite concienciar al lector de un buen uso del internet y sobre todo de la red social

Facebook (lles, 2019).

4.3. MARCO CONCEPTUAL

En este punto se describen conceptos como: Internet, su historia y evolucién, impacto social
en los adolescentes, riesgos en el uso del internet, los cuales son parte del desarrollo de la

presente investigacion.

Desde su aparicion hasta nuestros dias, el internet ha revolucionado la historia de la
comunicacion 'y la interaccion entre los seres humanos. Hace algunos afios era
impensable compartir en tiempo real con personas fisicamente distantes y la recopilacion de

gran cantidad deinformacién multimedia almacenada en un sitio virtual; hoy en dia esto es una
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realidad.

4.3.1. El internet.

Se conoce el internet como una gran red internacional de computadores que permite
compartir recursos. Es decir, mediante computadores, establecer una comunicacion inmediata
con cualquier parte del mundo para obtener informacion sobre un tema de interés. De igual
modo, la Real Academia de la Lengua Espafiola (2014) define Internet como una red
informatica mundial, descentralizada, formada por la conexion directa entre computadoras
mediante un protocolo especial de comunicacién. Asimismo, Barker (2001) amplia el concepto
de Internet diciendo que: ...Es una red de redes, que enlaza unos computadores con otros
mediante el protocolo TCP/IP. Cada unode estos pone en marcha un software que suministra o
“sirve” la informacion y/o permite accedery mirar esta informacion. Internet es el vehiculo para
transportar la informacion almacenada en archivos o documentos que estdn en otro

computador” (Barker, J, 2001).

Asi también, Vélez (2013) estima que “Internet podria ser la mayor revolucion en la cultura
humana después de la escritura. Se trata de un conjunto de redes descentralizadas para la
gestion de informacion, integradas en una sola red 16gica” (p. 35). El mismo autor plantea otra
definiciéndesde el punto de vista funcional asi: “...Internet s una gigantesca memoria eléctrica

de consulta inmediata cuyo volumen crece con facilidad (Veléz, 2013).

El internet fue una idea de origen militar y propiedad del departamento de Defensa de los
Estados Unidos, ideada por Paul Baran en 1964, rapidamente se extendié a universidades y

centros de investigacion. ARPANET como se conoci0 en sus inicios gano popularidad, las
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conexiones aumentaron y de una manera inesperada se propagoé por el mundo entero (Ackerley,

2008). Esta red se desarrolla a partir de una arquitectura informatica abierta y de libre acceso.

Sin embargo, para Castells (2001), internet hoy en dia mas que eso, “es un medio de
comunicacion, de interaccion y de organizacion social (p. 1)”. Su expansion ha sido acelerada,
y rapidamente incorporada en el diario vivir de sus usuarios, volviéndose casi indispensable
para las tareas cotidianas. La red mundial de computadores, fue evolucionando de manera
progresiva, para Castell (2001a), la expansion de la red fue a partir de los 90 y se dio por 3

factores esenciales:

a) El surgimiento de World Wide Web o www, descubrimiento de Tim Berners-Lee, fue esta
la que permiti6 que Internet se diera a conocer y extendiera por el mundo, con ella se facilité el
uso de los correos electrénicos y se dio origen a los archivos en multimedia; es decir, audio,
video, texto e imagen en un mismo fichero. La web funciona por medio de la tecnologia de

protocolos abiertos TCP/IP.

b) Los cambios institucionales en la gestion de Internet, que se refieren al poco control de la

comunidad global de usuarios de la red, permiten usos comerciales y cooperativos.

c) Los cambios significativos en la estructura, la cultura y la conducta social: Permitio

nuevasformas de relacion social, nuevas formas de organizacion de la actividad econémica.

La evolucién de Internet se hizo notoria y rapidamente se populariz6, En 1996 se calcul6 por
primera vez el nimero de usuarios de Internet, con un resultado de 40 millones. Refiriéndose al

2013, ya eran mas de 2.500 millones, la mayoria residentes en China. (Castell, 2013).
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Por ello, el internet, en el centro de estas redes de comunicaciones, permite producir,
distribuiry utilizar informacion digitalizada en cualquier formato. Segun el estudio publicado
por Martin Hilbert en Science en 2010, el 95% de toda la informacion existente en el planeta

esta digitalizada y en su mayor parte accesible en Internet y otras redes informaticas.

4.3.2. Elinternety su impacto social.

Desde el punto de vista social se establece un concepto que es importante 52 mencionar
“brecha digital”, término nacido en Francia a finales de los afios 70 y retomado en los Estados
Unidos en los 90, que hace referencia al riesgo de marginar a los sectores sociales menos
favorecidos de los beneficios de tener acceso a Internet (Volkow, 2003). Son muchos los paises
que trabajan creando politicas de estado que tiendan a acortar la brecha digital. Sin
embargo, para Volkow la brecha digital trasciende mas alla de la infraestructura de conexion o
la dotacion de artefactos; la brecha digital supone tres dimensiones: “el llamado comercio
electronico, la posibilidad de acceder a cantidad de informacion alojada en la web o acceso al
conocimiento, el gobierno en linea o la posibilidad de realizar tramites y servicios en la red”

(Volkow, N, 2003).

Otros autores; Serrano y Martinez (2003) aducen que la “brecha digital” necesita ser medida
no soélo en términos de numeros de dispositivos como teléfonos, computadoras y sitios web,
sino,también en términos de opciones, facilidades y costos adecuados para el acceso a lared y a

los programas de capacitacion educacion” ( p. 23)

Aunado a lo anterior, Cabra-Torres y Marciales (2012) expresan que la brecha digital
implica también la capacidad de usar Internet, citan a Duart (2010), quien analiza fenGmenos

como el ciberacoso y considera que este fendmeno debe catalogarse como parte de la brecha
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digital al afirmar que: ...”algo que deberia también preocuparnos es nuestra capacidad de
entender y usar Internet, ya que se puede observar la desigualdad que existe entre quienes han
comprendido sus potencialidades educativas, sociales, econdmicas y sociales y los que no”(
Duart, 20210, p 12).

El autor sefiala “que existe, por tanto, una nueva brecha digital entre quienes tienen una
concepcidn y un uso determinado de la Red y quienes no lo tienen. Y esa brecha tiende a crecer
entre determinados colectivos sociales, asi como también entre determinadas generaciones.
Yesta claro que la brecha conceptual del uso de la Red determina su aprovechamiento
y lacapacidad de las personas y de los colectivos para crecer e influir socialmente” (Cabra-y

Marciales, 2012).

La sociedad del conocimiento configura un nuevo concepto de la sociedad actual en el cual
seenmarcan las caracteristicas de una sociedad dotada de tecnologia e informacién, donde gran
parte de las actividades cotidianas de los seres humanos giran en torno al uso de estas
herramientas. Tal como lo expresa Kriger (2006) “se trata de una nocion que trata de
compendiar los cambios que de la sociedad moderna y es Util para el estudio de estas

variaciones” (p. 11).
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4.3.3. El internet y su impacto en los nifios y adolescentes.

Internet ha traido consigo una cultura que ha permeado gran parte de la sociedad,
especialmente el grupo poblacional del cual hacen parte los nifios y adolescentes de esta época.
Son varios los términos que buscan identificar esta generacion nacida en el mundo de la

tecnologia: generacion digital o generacion interactiva. Cabra-y Marciales, 2012).

4.3.4. Nativos digitales.

Se les llama “nativos digitales” a los jovenes identificados por su capacidad de
desenvolverse en el mundo digital y que han hecho de este su estilo de vida. Prensky
(2001) emplea estetérmino para explicar en su teoria como los nacidos y criados en el mundo de
la tecnologia piensan, sienten y aprenden de una manera totalmente distinta, gracias a los
estimulos digitales que han recibido a lo largo de su crecimiento; de igual modo, tienen
caracteristicas propias que les permiten relacionarse y comunicarse de manera diferente. A
quienes por necesidad han tenidoque adaptar estas tecnologias les llama “inmigrantes digitales”

(Prensky 2001).

El autor describe en su teoria los siguientes rasgos que permiten caracterizar los “nativos
digitales”: a) Muestran preferencia por obtener informacion de manera rapida b) Les atrae el
trabajo en simultaneo y la multitarea c) Se inclinan mas por las imagenes que por el texto d)
Les seduce la aleatoriedad de los hipertextos 56 e) Prefieren las actividades ladicas al "trabajo
serio™ Partiendo de estas caracteristicas, Prensky (2001) plantea que los “nativos digitales”,

son una
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Generacion totalmente atraida por los medios digitales, son su centro de atencion, su entorno

academico, de amistades, distraccion y ocio ( p. 13)

De igual manera, Rubio (2009) menciona que “la caracterizacion de la adolescencia y la
juventud actualmente se hayan intimamente relacionadas con los nuevos medios y las redes
digitales”; sus planteamientos detallan al igual que Prensky (2001) que: ...Hablar de juventud y
medios digitales, es hacerlo de un fendmeno que esta consiguiendo modificar de forma radical
los modelos de uso del tiempo y las relaciones sociales, Es decir, el consumo que las y los
jovenes hacen de las redes digitales, y concretamente de internet, estd transformando, no sélo el
ocio y las formas de interaccion de éste segmento de la poblacidn con su entorno, sino ademas,

por extension, de la sociedad en su conjunto (Rubio, 2009, p. 201).

Ambos autores coinciden en afirmar que estas generaciones estan viviendo cambios en su
comportamiento, experimentando una cultura diferente y que, por esta razén, su modelo de
aprendizaje debe ser “...mas interactivo, secuencial, antes que lineal (con principio y fin).
Posible, gracias a las facilidades que para la comprension y el aprendizaje autonomo dispensan
las “ayudas’, tutoriales, chats y foros de discusion, acceso ilimitado a cabeceras y bibliografia,

etc.” (Rubio A, 2009)

El uso de la tecnologia en nifios y adolescentes, sugiere un nuevo estilo de vida, por lo que
es importante brindar formacion continua que tienda a fomentar la practica de valores y el uso de
normas que le permitan protegerse ante ciertos fendbmenos que se dan como consecuencia del

manejo de estas; en este sentido, Urry (2003, citado por Rubio (2009) plantea:
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[...] con el surgimiento de la generacion digital y la cultura propia de esta, se evidencian
muchas oportunidades, pero al mismo tiempo, también se presentan amenazas que los
adolescentes y jovenes actuales tienen sortear, asumiendo los nuevos medios digitales de

manera prioritaria y como ambito de identificacion (p.35).

4.3.5. Riesgos en el uso de Internet.

El uso de internet, corresponde a los riesgos a los que se ven expuestos quienes acceden a
ella, un lugar donde se aloja cantidad de informacion sin restriccion alguna, hace que de cierta
manera aumente la probabilidad de que los usuarios se vean expuestos O corran riesgos

alacceder a su contenido.

Para Echemendia (2011) define riesgo como la posibilidad de 60 que algo negativo ocurra o
el tamafio de ese resultado. Igualmente, la Real Academia Espafiola define riesgo como
contingencia o proximidad de un dafio. Los riesgos del uso de Internet en los nifios y jovenes se
hacen cada vez mas frecuentes, puesto que es el medio de comunicacion mas utilizado en el

mundo, por encima de la television y el celular (Bringué y Tols4, 2010).

De igual modo, esta siendo utilizado especialmente por nifios y jovenes, ya que es bastante
atrayente para ellos, pues les permite interactuar con el mundo y vivir experiencias que quiza
no conciben como riesgosas. El uso de medios de comunicacion y nuevas tecnologias por parte
de nifios y adolescentes, admite como nunca antes la apertura a un horizonte de conocimientos
y experiencias beneficiosas para el desarrollo psicosocial (Cabello-Cadiz y Fernandez (2010).

Sin
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Embargo, “al mismo tiempo, asistimos al crecimiento de la preocupacién por los riesgos

queestas nuevas oportunidades traen de la mano” (Cabello y Fernandez, 2010)

En este contexto Del Rio, Bringué y S&daba (2010, citados por Cabello-Céadiz y Fernandez,
2010), clasifican los riesgos en el uso de Internet en riesgos activos y riesgos pasivos; estos
ultimos se caracterizan porque ocurren de manera involuntaria en los usuarios y los afectan
porel solo hecho de hacer uso de la red, es decir situacion en la que los menores se convierten

en objetivo de comportamientos malintencionados de terceras personas.

Entre estos riesgos se encuentran el ciberacoso, el fraude y la recepcion de mensajes o
imagenes con contenido erdtico o sexual, que circulan de manera implicita en la web. Los
riesgos activos hacen alusién a aquellos riesgos donde el tener un dispositivo conectado a
Internet facilita su ejecucion, se caracterizan por hacerse de manera voluntaria y predeterminada,
hacen parte de estos el Sexting, los delitos informéaticos como el hacking, el fishing, entre otros.
Son varios los factores que segun Garcia-Pifia (2008) influyen en la realizacion de practicas que
ponen en riesgo los jovenes: la facilidad de acceso a artefactos tecnolégicos, el poco cuidado de
padres de familia, la posibilidad de mantener anénima la identidad, situaciones que les facilitan

el acceso a sitios o realizacion de practicas que los ponen en riesgo.
4.3.6. Ciberacoso

El ciberacoso es uno de los riesgos mas revelados en los estudios realizados sobre el tema,
en diferentes partes del mundo. Smith (2000, citado por Oliveros, Amemiya, Condorimay,

Oliveros,Barrientos y Rivas, 2012) define ciberacoso como:
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[ ...] Todo acto agresivo e intencionado llevado a cabo de manera repetida
y constante a lo largo del tiempo, mediante el uso de formasde contacto
electronicas por parte de un grupo o de un individuo contra una victima

que nopuede defenderse facilmente. (p. 14)

Del mismo modo, Patchin e Hinduja (2006, citados por Miro, 2013) sefialan que el
ciberacoso es: “Dano intencional y repetido infligido a través del medio del texto electronico”
(p. 63). También Smith (2008, citado por Mir6, 2013) define ciberacoso y afiade a su definicion
el elemento de la desigualdad en el poder “...una accion agresiva e intencional, desarrollada
por un grupo o un individuo, usando formas electrénicas de contacto, repetidas veces a lo largo

del tiempo contra una victima que no puede defenderse facilmente” (p. 63).

En este sentido existe acoso entre iguales es una modalidad de agresion que toma fuerza en
el contexto escolar; sin embargo, con el aumento del uso de las TIC, el acoso trascendio
de lasaulas de clase y es llevado a dichos medios, permitiendo que los actos de agresion se den
de manera sistematica en todo momento y lugar, siempre y cuando se cuente con una conexién
a la red de Internet. Las TIC le aportan otras dimensiones al acoso escolar como se puede
describir a continuacion segun Miro, (2013).

a) El acoso puede ser andnimo y no necesita contacto con las victimas: esto permite que las

situaciones sean constantes y sistematicas, ademas dificil de detectar por los adultos.

b) Trasciende las fronteras de la escuela, puede darse en todo lugar.

c) Puede propagarse mucho mas rapido, aumentando las consecuencias en las victimas. Las

conductas victimizantes por ciberacoso tienden siempre a atormentar, amenazar,
humillar, hostigar o molestar a la victima (p.12).
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Estos comportamientos tienen serias consecuencias a nivel emocional en quienes las
experimentan, el hecho de que el ciberespacio sea un “lugar” donde no hay limites de tiempo,
ni espacio fisico, permite que el acoso sea frecuente y en ocasiones incontrolable, causando de

esta manera serias consecuencias de tipo emocional a quienes lo padecen.

4.4. MARCO CONTEXTUAL

En este punto del marco contextual se describira la caracterizacion de la Institucion
Educativa, la ubicacion, el horizonte institucional, la misién, vision, Filosofia Institucional,
politica de calidad, objetivos, valores institucionales, perfiles institucionales, de estudiante,
padres de familia y docentes, para dar a conocer aspectos generales de la institucion

necesarios paraanalizar el &mbito institucional y social de la presente investigacion.

4.4.1.Resefia Historica de la Institucion.

Mediante Ordenanza No. 010 de diciembre 12 de 1980, se cre6 el Colegio Comercial
Nocturno Luis Vasquez, en la ciudad de Popayan. Por decreto No 0178 de marzo 4 de 1981 sé
departamentalizd, y se reglamento6 su funcionamiento a partir de septiembre de 1981. El 5 de
octubre de 1981 a las 7: 00 P.M., se iniciaron labores, y se le fijo su sede en la Escuela
Urbanade Varones Julidn Uribe, ubicada en el barrio El Placer, pero quienes trabajaban en
dicha escuela se oponian a que el Colegio funcionara alli, esto generd continuos
enfrentamientos entre los creadores del colegio y quienes estaban en desacuerdo con ello. La
cristalizacion del Colegio Comercial Luis Vasquez se hizo bajo la administracion del Doctor.
Gerardo Bonilla Fernandez, Gobernador del Departamento del Cauca, de la Doctora Ana Julia

Adrada Cordoba, Secretaria de Educaciéon y de la Licenciada Ligia Beltran de Navia como

53



supervisora del colegio, siendo su primer Rector, el Licenciado Jorge Eliecer Orejuela Perea.
La Institucion toma el nombre de LuisVasquez, porque don Luis Vasquez, es una habitante
distinguido del Barrio el Placer, y es quien dond los terrenos para que la Institucion construya

su planta fisica.

4.4.2. Caracterizacion Institucional

La Institucién Educativa Comercial del Norte de Popayan esta constituida por cinco sedes
ubicadas tres de ellas en el sector urbano: Sede Principal ubicada en la Calle 73N No. 9-
21Barrio el Placer, Sede la Paz ubicada en la Calle 73N No 4c-43 Barrio la Paz. Sede
Tbez, ubicada en la Carrera 21 No.67N 00 Barrio Téez y Dos rurales ubicadas en el
corregimiento de la Rejoya: Sede Francisco José Chaux Ferrer y Villanueva. La Institucion
Educativa Comercial del Norte ofrece educacion preescolar, basica (Primaria y secundaria) ,
media técnica comercialy educacion de jovenes y adultos. La poblacién estudiantil la atiende
en jornada diurna ynocturna. La Institucion educativa esta articulada con el SENA para ofrecer
a los estudiantes la continuidad en el ciclo de formacion técnica, tecnoldgica y profesional.
Desarrollamos igualmente convenios con las diferentes universidades de Popayan. La
intensidad horaria de las diferentes areas y asignaturas y la distribucion de los recursos,
obedecen a la estructura de la especialidad comercial en concordancia con la ley 115 de 1994

(Manual de Convivencia Institucional, 2014, p. 4).

4.4.3.Horizonte Institucional.

El Horizonte Institucional y Direccionamiento Estratégico, se define en el Art. 1, del
Manualde Convivencia con los principios fundamentales de su filosofia institucional, politica

de calidad
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y de acuerdo con el Art. 87 de la ley 115 del /94, acuerda con representantes de los estudiantes,
padres de familia, docentes y directivos adoptar el Manual de Convivencia, que es de
obligatorio cumplimiento para toda su comunidad educativa (Manual de Convivencia

Institucional, 2014, p. 15).

4.4.4. Mision institucional

Formamos personas integrales en la apropiacién y construccion de conocimientos,
fundamentados en competencias basicas, laborales y ciudadanas; en un ambiente humano,
democratico, auténomo, incluyente, investigativo, de sana convivencia; mediante procesos
innovadores de ensefianza aprendizaje orientados por profesionales idéneos, fortaleciendo el
areatécnica comercial y otras posibilidades de formacion necesarias para la vida, el ingreso a la
educacion superior y el desarrollo empresarial. La accion educativa se fundamenta en la
practica del compromiso, el sentido de pertenencia, la responsabilidad, la justicia, el
emprendimiento, el respeto por el ser, el fortalecimiento de las manifestaciones culturales y el
amor por la naturaleza para el crecimiento individual, social y comunitario (Manual de

Convivencia Institucional, 2014,p. 15).

4.45. Vision institucional

La Institucion Educativa Comercial del Norte Comercial del Norte en el afio 2016
posicionara su liderazgo en el Departamento del Cauca y la nacion como una de las mejores
Instituciones educativas de su tipo, en la formacion técnica comercial, cultural y el respeto por
el ambiente; comprometida integralmente con procesos de calidad certificada, apropiacién de
las Tics y el mejoramiento continuo en la formacidén por competencias; dandole cabida a la

diversidad, con un alto compromiso institucional en la proyeccion y mejoramiento de los
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resultados en las pruebas internas y externas de sus estudiantes (Manual de Convivencia

Institucional, 2014, p. 15).

4.4.6. Filosofia institucional

El principal propdsito de la institucion es brindar una educacién dentro de un proceso de
formacion permanente, social y cultural, el cual se basa en la concepcion de la persona humana,
de su dignidad, de sus derechos, de sus deberes y los valores morales, éticos y ciudadanos. La
educacion favorece el pleno desarrollo del estudiante y al mismo tiempo su formacion se
propicia mediante el acceso de manera critica, reflexiva y creativa al conocimiento cientifico,
artistico, humanistico, técnico y tecnolégico, de tal manera, que lo prepare para la vida, para el

trabajo y para el ingreso a la educacion superior del proceso educativo.

La base esencial de la filosofia de la Institucién es formar a estudiantes competentes en el
uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TICS), que sirvan de fundamento
para la adquisicion de competencias especificas en la Especialidad Comercial, de tal manera
que adquieran habilidades y ejerciten destrezas para el desempefio de una actividad Gtil para si
y para el desarrollo socio econémico de la regién. Es filosofia de la Institucién formar un
educando con concienciademocratica, con pleno desarrollo de la personalidad, basada en
principios de convivencia, pluralismo, solidaridad, equidad, justicia en el ejercicio de la
tolerancia y la libertad para que actle en las decisiones que le afectan en su quehacer cotidiano

(Manual de Convivencia Institucional, 2014, p. 15).

Se evidencia que la filosofia de la institucion corresponde a inculcar mentalidad y conciencia
para la conservacion, proteccion y mejoramiento del medio ambiente, que estimule el

conocimiento de su entorno, de si mismo y la autoestima. El principio de autoridad tiene como
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fundamento el respeto a la ley, a nuestra cultura, los simbolos patrios y a todas las acciones que
en el plantel se desarrollen. Las directivas institucionales velaran por la Calidad Educativa,
proporcionando espacios para que el personal docente se actualice continuamente, garantizando
su calidad, eficiencia y profesionalidad (Ley General, Decreto reglamentario No. 709 de 17 de

Abril de 1996)

4.4.7. Politicay objetivos de calidad

Como equipo de trabajo estamos comprometidos con la satisfaccion de las necesidades y
expectativas de formacidén académica, técnica, personal y social de nuestros nifios, nifias
yjovenes, ofreciendo un servicio educativo integral, promoviendo el Mejoramiento Continuo
(Manual de Convivencia Institucional, 2014, p. 16).

Los objetivos corresponden a:

» Ofrecer un servicio educativo de calidad incluyente, garante de la formacion integral de
losnifios, nifias y jovenes de la comuna 2 y todo el sector.

» Fortalecer los procesos de formacion escolar, desarrollando competencias bésicas,
laborales y ciudadanas en los estudiantes, posibilitando el alcance de su proyecto de
vida Satisfacer las necesidades, intereses y expectativas de los diferentes estamentos
institucionales (docentes, estudiantes, padres, etc.)

» Garantizar la permanencia de la poblacion escolar, acorde a la capacidad institucional

eninfraestructura y talento humano.

» Optimizar los recursos financieros disponibles, para la satisfaccion de las necesidades

institucionales en cada uno de los procesos.
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4.4.8. Valores institucional

RESPONSABILIDAD: Cumplir con los deberes, compromisos y obligaciones; aceptando
completamente las consecuencias de decisiones y acciones. La responsabilidad facilita el
desarrollo maximo de mi potencial.

RESPETO: Reconocer el valor de cada quien en su persona y su propiedad, considerandola
existencia de la dignidad humana, del entorno y de los bienes ajenos al momento de actuar y
decidir.

HONESTIDAD: Desarrollar cualquier accion humana con rectitud, transparencia y sentidode
pertenencia. La honestidad en nuestras acciones garantiza la tranquilidad de conciencia.
JUSTICIA: Reconocer a cada quien lo que le corresponde por sus derechos, necesidades, y
responsabilidades. La Justicia nos hace equitativos.

SOLIDARIDAD: Interés y apertura hacia la comunidad, hacia el servicio a los demas y la
participacion social, para el logro del bienestar comun. La solidaridad nos hace sensibles y
facilita el servicio a los demas.

TOLERANCIA: Reconocer la diferencia; valorar, respetar y aceptar a las otras personas con su
forma de pensar y de actuar aunque no lo compartamos. La tolerancia propicia el dialogo y los

acuerdos de accion para una mejor convivencia.

INCLUSION: Valorar la diversidad social, cultural, étnica, sexual y personal, que hace parte de
nuestro entorno y asumir un compromiso significativo dirigido a dimensionar al ser

indistintamente de su particularidad. Respetamos la particularidad y la diversidad y
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Ofrecemos una educacion de calidad para todos y todas.

EMPRENDIMIENTO:(Creatividad e Innovacion -responsable).Un emprendedor es una
persona que enfrenta, con resolucion, acciones dificiles en diferentes campos, es aquel
individuo que estd dispuesto a asumir riesgos. Desde este punto de vista, el término se
Refiere a quien identifica unas oportunidades y organiza los recursos necesarios para poner

En marcha diferentes emprendimientos, sociales, deportivos, culturales, ambientales, politicos

y econdémicos. (Manual de Convivencia Institucional, 2014, p. 17).

4.4.9. Perfiles institucionales

Es importante considerar que La Institucién Educativa Comercial del Norte a ha definido en
sSuPEI Los fundamentos que requiere para cumplir adecuadamente con su labor pedagdgica y
para ello considera que los perfiles de su comunidad educativa deben estar definidos de la

siguiente manera:
Perfil del Estudiante

- Se pretende perfilar y formar estudiantes que puedan realizarse vocacional y profesionalmente,
afrontar un mundo real y globalizado, situarse activamente en la historia y su entorno, y que
cumplan con los siguientes principios:

- Estudiantes que fomenten la necesidad de conocimiento para la superacion humana y el

mejoramiento de la calidad de vida.

- Deseosos siempre de superarse académica y personalmente.
- Participativos en la toma de decisiones.
- Estudiantes que descubran sus propias cualidades y limitaciones de acuerdo con la realidad

del entorno, cultivando su disciplina, reivintggando la dignidad del trabajo y desarrollo de la



autoestima.
- Que sean cultos, investigativos, disciplinados y respetuosos.

Puntuales, responsables, cumplidores de sus deberes. Estudiantes respetuosos de los
derechosde los demas, que acojan las recomendaciones racionales, por quienes los educan en
su crecimiento personal.

Que vivan el compromiso del trabajo en grupo o individual como realizacion personal en
beneficio de la sociedad.

- Comprometidos con la conservacion de su entorno.

- Sensibles ante las necesidades de los otros, participando en beneficio de estos.

- Que propicien actitudes de compromiso con la institucion, la familia, el entorno y la sociedad.
- Que amen y respeten la vida propia y la de los demaés.

Responsable, con deseo de superacidon, con alta autoestima, capaz de actuar frente a cualquier
situacion y solucionar los problemas de la vida cotidiana.

Una persona con s6lida formacion integral capaz de interactuar positivamente en el contexto
social, debe desempefiarse eficientemente en el Area Comercial y tener la capacidad de acceder

aestudios superiores.

Perfil de los Padres y Madres de Familia y Acudientes.
Se pretende tener padres de familia que:

- Participen activamente en la vida escolar.
- Desarrollen la capacidad de didlogo en el entorno familiar.
Se comprometen con la institucion, apoyando el proceso educativo en las diferentes

actividadesprogramadas.
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- Asimilen los cambios biologicos y psiquicos de sus hijos.
Demuestren control sobre las actividades escolares encaminadas al mejoramiento de los
procesos educativos.

- Profesen valores y principios acordes a los promulgados en la institucion.

Eduquen con amor y ejemplo, preparando a sus hijos en los buenos modales y en el respeto
hacia los demas.

Entiendan que el padre de familia es el principal educador y responsable directo de los actos
u omisiones de sus hijos.

Personas responsables y comprometidas con las obligaciones adquiridas con la Institucion
educativa, colaboradoras y participes de todas las actividades del establecimiento, leales,
respetuosas y en constante comunicacion con sus hijos, ademas deben propender por el avance

y progreso de la Institucion.

Perfil Del Docente.

Segun el articulo 104 de la Ley 115 /94, el docente es el orientador del proceso de formacion,
ensefianza y aprendizaje de los estudiantes, acorde con las expectativas sociales,
culturales, éticas y morales de la familia y la sociedad, por lo tanto el docente de la Institucion

Educativa Comercial del Norte es un profesional:

Licenciado, con capacidad de liderazgo, escucha, disponibilidad, autonomia, criticidad,
responsabilidad y justicia.
- Con una s6lida formacion profesional y humana.
Facilita los canales de comunicacién y mediacion con la Comunidad Educativa.
- Es inquieto intelectualmente, generador del pensamiento critico-reflexivo en sus Estudiantes

- Tiene niveles de exigencia dentro de la calidez, siendo coherente en la accion.
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- Innovador, con sentido creativo, disposicion de cambio y actitudes de orientador.

- Con sentido de pertenencia, que ensefia con el ejemplo y autoridad moral a sus estudiantes.
- Con alto sentido de responsabilidad y conocimientos de su area para educar con calidad.

- Serio y comprometido con la formacion integral de sus estudiantes.

- Que asume la labor docente como algo que surge de los valores proyectados con idoneidad.
- Responsable, tolerante, solidario, honesto, participativo, respetuoso y lider ante los grupos.

Con disciplina de cambio permanente, actitud positiva frente a los retos, con sentido
investigativo permanente.

- Abierto a la tecnologia y al aprendizaje de las cosas nuevas, propias de la época.

Ser un lider comprometido con su profesion, auténtico en el desempefio de su labor
educativa, honesto al impartir y compartir sus conocimientos, guia en la formacién de sus
educandos, investigador constante para su crecimiento personal y profesional, abierto al cambio
y a las innovaciones educativas, consciente y responsable del momento histérico en que

practica e inculca en sus educandos los valores que facilitan la convivencia social.
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5. METODOLOGIA

51. METODOLOGIA.

La metodologia, es la ciencia que ensefia a dirigir determinado proceso de manera eficiente
yeficaz para alcanzar los resultados deseados y tiene como objetivo enfocarnos en la estrategia

a seguir en el proceso. (Cortes, 2010).

En concordancia con lo anterior la metodologia de la investigacion (M.l.) o metodologia de
la investigacién cientifica, es aquella ciencia que provee al investigador de una serie de
conceptos, principios y leyes que le permiten encauzar de un modo eficiente y tendiente a la

excelencia el proceso de la investigacion cientifica (Cortes, 2010).

La presente investigacion se desarrolla fundamentalmente para analizar la problematica de
como incide el uso inadecuado del internet en el rendimiento escolar de los estudiantes de
cuarto, quinto y sexto grado entre edades de 9 a 12 afios de la Institucién Comercial del Norte
del Cauca ubicada en el barrio Villa del Norte de la ciudad de Popayan — Cauca. Para ello se
hace importante aplicar una metodologia con enfoque cualitativo y cuantitativo (Mixto)
“corresponde a un proceso que recolecta, analiza y vincula datos cualitativos y cuantitativos en
una misma investigacion o una serie de investigaciones para responder a un planteamiento, y
justifica la utilizacion de este enfoque en su estudio considerando que ambos métodos
(cualitativo y cuantitativo), se entremezclan en la mayoria de sus etapas, por lo que es
conveniente combinarlos para obtener informacion que permita la triangulacion como forma de

encontrar diferentes caminos y obtener una comprension e interpretacion, lo mas amplia
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posible, del fendmeno en estudio.”* Es ese sentido los instrumentos para la recolecciéon de
la Informacion son la entrevista semiestructurada, cuestionarios y la encuesta porque

permitenrecopilar informacion de primera fuente real, confiable y concisa.

5.2. ENFOQUE CUALITATIVO

La definicion de investigacion cualitativa, radica en comprender los fendmenos,
explorandolos desde la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en relacién
con su contexto. “El enfoque cualitativo se selecciona cuando el propdsito es examinar la forma
en que los individuos perciben y experimentan los fendmenos que los rodean, profundizando en

sus puntos de vista, interpretaciones y significados”( Hernandez Sampier, 2001).

Para la presente investigacion se utiliza el enfoque cualitativo para identificar los factores
externos e internos que han incidido en el rendimiento escolar de los nifios entre edades de 9 a
12afios en la Institucion Educativa Comercial del Norte y poder determinar cuéles serian
lasestrategia para mejorar la red social entre la familia institucion y el estudiante que influyen

en el uso inadecuado del internet en la poblacion objeto de estudio.

Para Deslauriers Jean Pierre (2004), la importancia del enfoque se define a través de las
interpretaciones de los participantes en la investigacion respecto de sus propias realidades. Con
respecto al estudio cualitativo, “intenta hacer una aproximacion global de las situaciones
Sociales para explorarlas, describirlas y comprenderlas de manera inductiva; es decir, a partir
de ** HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto. Metodologia de la Investigacion. Sexta Edicion. Mc Graw Hill.

México.2001. Pp 88 — 100. Recuperado de: Metodologia de la investigacidn - Sexta Edicion (epacartagena.gov.co)
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los conocimientos que tienen las diferentes personas involucradas en ellas y no con base en

hipotesis externas” (Deslauriers Jean P, 2004).

Este enfoque es utilizado para describir la realidad tal como es, buscando conceptos que
puedan definirla, es decir los individuos que comparten un mismo contexto no estan aislados,
sino que interactian entre si, compartiendo el significado que tienen de si mismos y de su
realidad; cada experiencia es particular asi guarde relaciones estructurales o histdricas,

conconjuntos més extensos de poblacion (Bernal, 2010).

La caracteristica fundamental de la investigacion cualitativa es su expreso planteamiento de
ver los acontecimientos, acciones, normas, valores, etc., desde la perspectiva de la gente que
estasiendo estudiada. La estrategia de tomar la perspectiva del sujeto, se expresa generalmente
en términos de "ver a través de los ojos de la gente que uno esté estudiando”. Tal perspectiva,
envuelve claramente una propensién a usar la empatia con quienes estan siendo estudiados,
pero también implica una capacidad de penetrar los contextos de significado con los cuales

ellos operan. (Cordoba, 2017).

5.3. ENFOQUE CUANTITATIVO.

La Investigacion Cuantitativa, pretende recolectar informacion con base a métodos
estandarizados; para el analisis de la informacion se utilizara la estadistica descriptiva, con el
fin de presentar los resultados en tablas de distribucion de frecuencias, graficas e

interpretaciondelos datos a través de la encuesta e instrumento.

65



La investigacion cuantitativa es un método estructurado de recopilacion y analisis de
informacion que se obtiene a través de diversas fuentes. Este proceso se lleva a cabo con el
usode herramientas estadisticas y matematicas con el propdsito de cuantificar el problema de

investigacion.

En cuanto a su uso en las entidades e instituciones, la investigacion cuantitativa puede
ayudar a la toma de decisiones exactas e informadas que ayuden a conseguir los objetivos
establecidos. De manera general, se trata de pedirles a las personas que den su opinién de
manera estructurada para que puedas producir datos y estadisticas concretas que te guien y de

esta manera, obtengas resultados estadisticos confiables.

Para llevarla a cabo, es importante que encuentres a una gran cantidad de personas y te

asegures de que son una muestra representativa de tu mercado objetivo.

5.3.1. Caracteristicas de la investigacidn cuantitativa:

Entre las principales caracteristicas de la investigacidn cuantitativa se encuentran las
siguientes:Busca interpretar la informacion, se basa en el uso de nimeros y cifras, las preguntas
clave de este método son: ¢Cuantos?, ;Quién?, ;Qué cantidad?, o ;,En quémedida®.

Es un método de investigacion descriptivo.

Su objetivo radica en analizar el comportamiento de la poblacién.Los resultados pueden
usarse en situaciones generales. Estudia el comportamiento de su muestra. Trabaja en el sistema

de estimulo y respuesta.
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5.3.2. Enfoque Mixto. Cualitativo y Cuantitativo.

El Disefio de enfoque investigativo esta enmarcado en “Mixto”, en donde la investigacion
cualitativa y cuantitativa, aborda experiencias, interacciones y pensamientos presentes en una
situacion especifica y la manera como son expresadas por los actores involucrados. (Hernandez

Sampier, 2003)

Para Sampieri (2003), el enfoque mixto, “representa el més alto grado de integracion o
combinacion entre los enfoques cualitativo y cuantitativo”. En este sentido ambos enfoques se
combinan en todo proceso de la investigacion o al menos en su mayoria de las etapas. Para el
presente estudio este enfoque mixto ofrece muchas ventajas al contar con una variedad de
fuentes, tipos de datos y contextos, produce informacion mas extensa y aumenta la posibilidad
de ampliar las dimensiones del proyecto, permitiendo una riqueza interpretativa con los

instrumentos de recoleccidn de datos como son las encuestas, cuestionarios, entrevistas etc.

Teniendo en cuenta los origenes y modalidades del método mixto, conocidos y referenciados
bajo los apelativos de “multi-métodos” (multi-methods), “multi-estrategia” (multi-strategy), o
“metodologia mixta” (mixed-methodology), los métodos mixtos se basan en el empleo
simultaneo de métodos cualitativos y cuantitativos, en términos de lenguajes, técnicas, y
conceptos. Las primeras formalizaciones de los métodos mixtos emergen con posterioridad a

los afnos 50 bajo la influencia de la idea de “triangulacion” pensada como una operacion

maultiple. (Campbell, D. T, 1990)
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En este orden de ideas el concepto se ha transformado en un pilar fundamental de la
discusion cientifico-metodoldgica durante las siguientes décadas. Actualmente se plantea una
vision pragmatica que abandona modelos especulativos que intentaban definirlos a priori, para
basarse en las caracteristicas fundamentales o en los patrones que revelan las investigaciones

que los emplean. (Creswell, J. W, 2011)

Segun Clark (2011), se pueden mencionar las siguientes caracteristicas ejemplarizantes:

Recoge y anélisis convincente y riguroso de los datos, a la vez cualitativos y cuantitativos
(basados en preguntas de investigacion).

Mezcla (o integracion o relacion) de estos dos tipos de datos segin dos posibilidades:
“simultanea” para combinarlos (o fusionarlos), o “secuencial” para privilegiar una construccion
por sobre la otra (0 bien para insertar una en la otra).

Da prioridad a una de las dos formas o bien encontrar un equilibrio en ambas (en términosde
la dominante que se quiere otorgar a la investigacion).

Emplea los procedimientos en un estudio o en diferentes fases de un programa de
investigacion.

Incorpora los procedimientos teniendo en cuenta la complejidad del mundo y los marcos
tedricos empleados.

Combinar estos procedimientos dentro de las concepciones especificas de la investigacién, en

vinculo directo con el plan que conduce el estudio.
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Es importante referenciar las modalidades y caracteristicas de los métodos mixtos. Existen cinco

(5) modalidades del enfoque cualitativo y cuantitativo (NUfiez M, 2017), con sus objetivos y

procedimientos, a continuacion se describira cada uno de ellos:

1.

Modalidad Triangulacion (triangulation). El objetivo estd encauzado a aumentar la
validez

de los conceptos y de los resultados de la encuesta neutralizando o maximizando la
heterogeneidad de las fuentes pertinentes. El procedimiento esta referenciado al acento se
pone en la corroboracion de los dos tipos de datos, buscando convergencia y

correspondencia de los resultados de los diferentes métodos.

Modalidad Complementariedad (complementarity). El objetivo esta representado en
aumentar la inteligibilidad, la pertinencia y la validez de los conceptos y de los resultados de
la encuesta a través de la capitalizacion de las fuerzas inherentes a los métodos empleados y
de la lucha contra los prejuicios. El procedimiento se centra en la elaboracion, mejora,

ilustracion y clarificacion de los resultados de los dos métodos.

Modalidad Desarrollo (developement), tiene como objetivo acrecentar la validez de los
conceptos y de los resultados de la encuesta capitalizando las ventajas de cada método. El
procedimiento se emplea en los resultados de un método para desarrollar o informar al otro
método, al nivel mismo de la constitucion de la muestra y de la implementacion

metodoldgica

Modalidad Iniciacién (initiation). El objetivo principal es desarrollar en profundidad los
resultados de la encuesta y de las interpretaciones, analizando los datos a partir de diferentes

puntos de vista paradigmaticos y metodoldgicos. El procedimiento esta direccionado en
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Descubrimiento de paradojas, controversias y contradicciones entre los resultados de los dos

métodos, asi como de nuevas perspectivas de andlisis de los cuestionamientos.

5. Modalidad Expansién (expansion). El objetivo fundamental es aumentar las implicaciones
de la encuesta seleccionando los métodos mas apropiados para los diversas partes de la
encuesta. El procedimiento se debe a Ampliar la investigacion empleando diversos métodos

para las diversos componentes o etapas

5.4. DISENO DE LA INVESTIGACION.

Para esta investigacion se seleccion6 el disefio descriptivo, el cual busca especificar las
propiedades, caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos
0 cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. “Aborda los hechos y circunstancias que
corresponde a la recoleccion de datos en un solo corte de tiempo. Los instrumentos para el
enfogque mixto son la encuesta y la entrevista semiestructurada, los cuales permiten una

recoleccion de la informacion clara, concisa y ordena” (Bernal, 2010, p. 45).

La caracteristica principal lo define como un estudio observacional descriptivo y lo
diferenciade un estudio observacional analitico, en este Ultimo, su objetivo y su disefio se
centran, como se ha mencionado, en buscar alguna relacion causa-efecto entre dos fenémenos
que se relacionan a lo largo del tiempo. En este sentido para la presente investigacion se
describiré segun lasvariables de estudio uso inadecuado de internet y estudiantes grado cuarto,
quinto y sexto red institucional (Familiar, institucional y social). Las causas en la red familiar e
institucional por lascuales los estudiantes han incurrido en el manejo del internet, cual han sido

sus efectos para establecer estrategias de solucion a esta problematica encontrada.
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5.5. HERRAMIENTAS Y/O INSTRUMENTOS.

En la metodologia a desarrollar se aplicara los siguientes instrumentos que hacen parte del
enfoque y disefio de investigacion. Segun el enfoque cualitativo se aplicard la entrevista
semiestructurada, la cual tiene como base un guién con preguntas abiertas que permitird una
interaccion de confianza como especie de dialogo, generando una amplia informacién acerca de
las variables y categorias abordadas y con el enfoque cuantitativo, se aplicara la encuesta, como
un instrumento de preguntas cerradas que permitiran una cuantificacion de indicadores y

porcentajes evidenciandose en las graficos porcentuales arrojando datos reales.

5.5.1. Instrumentos.

Encuesta.

De acuerdo a Tamayo (2008), la encuesta es una técnica que permite dar respuestas a
problemas en términos descriptivos como de relacion de variables, tras la recogida sistematica
de informacion segun un disefio previamente establecido que asegure el rigor de la informacion
obtenida, con preguntas cerradas que permiten datos reales y medibles.”. Este instrumento
se aplicard en la investigacion mencionada para encuestar al grupo de unos estudiantes con
preguntas cerradas que permiten describir la situacion actual de la problemética encontrada

(Tamayo T, 2008, p. 12)
Entrevista.
Esta técnica es considerada por Deslauriers (2004) como una interaccion limitada y

especializada, conducida con un fin especifico y centrado sobre un tema particular. Por ello es

considerada como una técnica e instrumento valioso para intercambiar ideas, conceptos,
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creencias y pensamientos sobre el tema de estudio (Deslauriers J 2004).

Cuestionario.

Es un procedimiento considerado clésico en las ciencias sociales para la obtencion y registro
de datos. Su versatilidad permite utilizarlo como instrumento de investigacion y como
instrumento de evaluacidn de personas, procesos y programas de formacion. Es una técnica de
evaluacion que puede abarcar aspectos cuantitativos y cualitativos. Su caracteristica singular
radica en que para registrar la informacion solicitada a los mismos sujetos, ésta tiene lugar de
una forma menos profunda e impersonal, que el “cara a cara™ de la entrevista. Al mismo tiempo,
permite consultar a una poblacion amplia de una manera rapida y econdémica y esta disefiado por

lo general con preguntas cerradas (Garcia M, 2010).

Entrevista semiestructurada.

Tiene como base un guidn en el que se recopila la temaética de interés, presupone modificar
dichoguidn en el desarrollo de la entrevista, si es necesario con el objetivo de resolver los
interrogantes que van surgiendo y pueden brindar informacion importante acerca del uso
inadecuado de internet en los estudiantes de grado cuarto, quinto y sexto de la
InstitucidnEducativa Comercial del Norte de Popayan; en el ambito escolar, familiar y social.
Corresponde a una conversacion entre dos personas dirigida y registrada por el entrevistador, a
diferencia de laentrevista estructurada que si tiene el cuestionario con preguntas concretas,

por su caracterformal (Lerman G, 2001).

La entrevista semiestructurada, es simplemente una conversacion con un propoésito

especifico; Y se realiza cuando se quiere saber algo de alguien que no se puede obtener por via

72



numérica. El objetivo dela entrevista es entrar “al mundo de la persona y ver las cosas desde su
perspectiva” (Diaz, B, 2013). Se trata de una situacion en la que una persona se somete a las
preguntas realizadas por otra persona en la cual obtiene una conversacion que tiene como
finalidad la obtencién de informacion. En una entrevista intervienen el entrevistador y el

entrevistado.

Las funciones de la entrevista son:
1. Obtener informacion de individuos o grupos

2. Influir sobre ciertos aspectos de la conducta (opiniones, sentimientos y comportamientos).

Es una conversacion seria, que propone un fin determinado, distinto del simple placer de la
conversacién. Nos sirve para recoger datos, informar y motivar.
Para el caso de la presente investigacion se utilizaron dos modelos de entrevistas
semiestructurada, la primera disefiada con preguntas abiertas para dar conocer y describir la
problematica presentada del uso inadecuado de internet a los padres de familia y a los

docentesde la Institucién Educativa encaminada a describir aspectos socioeconémicos.

Consentimiento Informado.

El consentimiento informado constituye un eslabédn crucial en las investigaciones que
involucran seres humanos. Sin embargo, limitaciones del conocimiento que conducen a
errores en su confeccion y/o aplicacion han sido frecuentemente identificadas entre los
profesionales a escala global. EI Consentimiento Informado (Cl) sea entendido como un
tramite, concretado en la obtencion de un documento conveniente. EI Consentimiento
Informado se asienta en principios y valores: la autonomia de los individuos en la toma de

decisiones, la sinceridad en la relacion, la responsabilidad y la transparencia (Sanchez, 2010).
73



Para la presente investigacion el consentimiento informado se constituye en una
herramienta de apoyo confidencial, a los estudiantes que deseen participar en forma voluntaria,

sus padres firmaran este consentimiento.
5.6. MUESTRAY TIPO DE MUESTREO

Estudiantes nifios entre edades de 9 a 12 afios de los grados cuarto (32 estudiantes), quinto (35
estudiantes), sexto (35 estudiantes). Muestra representativa de 15 estudiantes. Poblacion total
investigada de los respectivos grados 102 de la Institucion Educativa Comercial del Norte,

ubicado en el barrio Villa del Norte de la ciudad de Popayén.

5.6.1. Tipo de Muestreo.

El No Probabilistico: Se sabe a quién se le aplica la muestra.

Poblacion. Estudiantes de cuarto, quinto y sexto grado, padres de familia y docentes.
5.7. FASES DE LA INVESTIGACION

Fase 1. Acercamiento a la poblacion objeto de estudio de la investigacion

Inicialmente se cuenta con la autorizacion de los directivos de la Institucion Educativa
Comercial del Norte, ubicado en el barrio Villa del Norte de la ciudad de Popayan - Cauca para
ejercer el trabajo de campo e interactuar con la comunidad estudiantil y poder cumplir con los
objetivos de la presente investigacion.

Por lo anterior la primera Fase I, dirige toda su atencion hacia las problematica presentada
acerca de las falencias en el mal uso del internet en los nifios y nifias, obedecen al enfoque que

se le da a la aplicacion de la herramienta tecnoldgica, partiendo en dos direcciones distintas:
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una el profesorado y el alumnado. “De un lado de la resistencia de algunos docentes a un
cambio metodolégico mas acorde con los tiempos y por otro lado del hecho de que los
alumnos, aunque mas habiles desde el punto de vista cibernético, identifican un computador tan
solo con el ocio, ya que lo utilizan para otras actividades videojuegos, chatear por diferentes
redes sociales, y no como un instrumento de trabajo. Por lo cual es importante determinar la
incidencia del uso inadecuado del internet en los estudiantes entre edades de 9 a 12 afios, de
grados cuarto, quinto ysexto de la Institucién Educativa Comercial del Norte de Popayéan; en el

ambito escolar y familiar.

Fase 2. Recoleccion de la Informacién

El proceso de investigacion se realizara con base en tres técnicas de recoleccion de datos. La

encuesta, la entrevista semiestructurada y el cuestionario con enfoque mixto, permitiendo
analisis y cuantificacion de los datos recopilados.
Por lo anterior se realizard una encuesta a los estudiantes de basica primaria y secundaria de los
grados cuarto, quinto y sexto, para conocer cuéles son los habitos que tienen en el uso de
internet y los comportamientos hacia las redes sociales. Las preguntas de la encuesta son
cerradas para permitir su medicidn en graficos estadisticos porcentuales. En total se hicieron 14
preguntas cerradas.

La otra técnica de recoleccion es la entrevista semiestructurada dirigida a los a los padres de
familia de los estudiantes seleccionados con un muestreo no probabilistico que permita analizar
con 14 preguntas abiertas para conocer la percepcion y el punto de vista de los padres de
familia referente a la incidencia del uso inadecuado del internet en sus hijos.

La tercera técnica de aplicacion es la relacionada con el cuestionario el cual permitira

recopilar la informacion con preguntas cerradas para determinar el punto de vista de los
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docentesde basica primaria y secundaria en la incidencia del uso inadecuado del internet en los

estudiantes determinando si ha afectado el rendimiento escolar de los estudiantes.

Fase 3. Analisis de la informacién recolectada.

En esta fase se hara con base a tres técnicas de recoleccién de datos.

Anadlisis de la informacion de la encuesta y cuestionario por medio de: tabulacion, gréaficos,
analisis e interpretacion de las variables categorias y subcategorias del uso inadecuado del

internet. Se veran reflejado estos datos estadisticos en los anexo C.

Anadlisis de las entrevistas semiestructuradas a través de la codificacion de los padres defamilia

conociendo su percepcion.

Fase 4. Analisis de los resultados y triangulacion.

- Interpretacion de los datos conforme a las teorias de los autoresAndlisis conforme a los
objetivos

- Analisis de las variables, categorias y subcategorias de la investigacion Respuesta a la

formulacién del problema.

76



6. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

El presente estudio se enfoco en analizar el uso inadecuado del internet en los siguientes
ambitos: escolar y familiar, en los estudiantes del grado cuarto, quinto y sexto de la Institucion

Educativa Comercial del Norte de la ciudad de Popayan — Cauca.

Con relacion al objetivo 1. Se logré Caracterizar el contexto familiar e institucional con
relacion al uso inadecuado del internet en los estudiantes del grado cuarto, quinto y sexto, en la
Institucién Educativa Comercial del Norte de Popayan, se pudo analizar que de acuerdo al
ambito familiar rasgos caracteristicos de vulnerabilidad, madres cabezas de familia, familias
disfuncionales, monoparentales otros rasgos, por lo cual no se maneja un acompafiamiento al
nifio. Es en este sentido que se hace latente una articulacion entre la red institucional, familiar y

social)

De acuerdo al objetivo 2. Se logré identificar los principales problemas que conlleva el uso
inadecuado del Internet por parte de los estudiantes del grado cuarto, quinto y sexto, para

conocer las causas que originan esta problematica

Las encuestas y entrevistas dirigidas a los estudiantes, familiares, y docentes evidencian
los cambios fisicos y psicoldgicos que se viven en la adolescencia donde convierten al joven
enuna persona mas vulnerable a nivel emocional, por lo cual los adolescentes pueden buscar

en
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Ciertos momentos la seguridad que le falta dentro de si mismo en las herramientas y

tecnologias de informacion como es el internet y las redes sociales.

Por lo anterior se puede reflejar que el entorno familiar también influye en los habitos que
adquiere un nifio, muchas veces los padres olvidan que la television, la Tablet o el teléfono
movilno son una nifiera inofensiva que cuida de los nifios, sino un entretenimiento que tiene

que ser puntual y controlado por un adulto.

Por lo anterior fue necesario aplicar encuesta semiestructurada a los estudiantes, y
entrevistasa los docentes y padres de familia, como un procedimiento dentro de los disefios de
unainvestigacion descriptiva en el que las investigadoras recopilaron los datos mediante el
cuestionario previamente disefiado, cabe aclarar que sin modificar el entorno ni el fendmeno
donde se recogi6 la informacion, esta metodologia permitid analizar el conocimiento
socialmente elaborado logrado por medio de una referencia tedrica especifica sobre el
conocimiento social, que también puede entenderse como un sentido comun ante el fendmeno

estudiado.

Ligado a lo anterior, para poder cumplir con los objetivos de este trabajo investigativo
se pudo responder a los lineamientos trazados, por lo cual se evidencié que la matriz disefiada
en el marco tedrico tuvo un peso muy significativo en la interpretacion de los datos conforme a
las teorias de los autores, en este sentido la teorias y los modelos planteados para esta
investigacion dejan ver con claridad el conocimiento social del fendmeno planteado en esta
investigacion el cual evidencia una posicion muy marcada ante las variables de estudio, e
influye sobre los estudiantes, padres, y educadores en un entorno social que se generan

mutuamente; por tanto, “a través de la interrelacion de unas con otras en donde se elaboran
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criticas, comentarios, ideologias o filosofias no oficiales que tienen influencia sobre sus

decisiones, estilos de vida y su cotidianidad” ( Estrada 2009).

6.1. DATOS DE LA ENCUESTA

Encuesta dirigida a 35 estudiantes muestra representativa, entre edades de 9 a 12 afios como
muestra representativa correspondientes a grados cuarto (32 estudiantes), quinto (35
estudiantes),sexto (35 estudiantes), de la Institucion Educativa Comercial del Norte (Villa del

Norte) Popayan. (Ver Anexo C Formato de Encuestas a estudiantes)

6.2. ANALISIS DE LA ENCUESTA

Para analizar el nivel de satisfaccion del y uso inadecuado del internet de los estudiantes de
losgrados cuarto, quinto y sexto de la Institucion Educativa Comercial del Norte de la ciudad
de Popaydn — Cauca, se tuvo que valorar una serie de aspectos, cuyos resultados
obtenidos se pueden contemplar en el graficos de 1 al 14. De los treinta (35) estudiantes
encuestados, el 100%utilizan el internet para fines académicos y de entretenimiento. EI 80 %
afirmaron gran valoracion al uso del internet, de igual manera consideraron que lo usaban con
una frecuencia a cada instante un 60% y de forma diaria en un 20% manifestaron que cada
semana Y el fin de semana en un 20%, como se puede observar en el grafico 2. (Ver Anexo D.

Analisis de la encuestas graficos del 1).

El 70% lo utilizan para el uso de sus tareas de investigacion, consultar y obtener mas
conocimiento, el 10% para jugar y el otro 20% como medio de entretenimiento y redes sociales,
como se presenta en el grafico 4. En este punto se puede analizar que es importante un
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acompariamiento permanente de los padres, aunque en esta muestra representativa de estudiantesel
internet en mas de un 80% lo utilizan para fines académicos, se presenta un 20% de estudiantes
que generan distraccion por tanta informacion de entretenimiento que se consigue, eneste sentido

se hace necesario la supervision constante por parte de sus padres.

Cuando se les pregunto si son supervisados por sus padres el 95% respondieron que si, solo
el 5% respondieron que no porque sus padres no tienen tiempo, sin embargo esta pregunta
presenta varias interpretaciones aunque los padres los supervisa en un porcentaje alto, los hijos
tienen tiempo de més para utilizar el internet como estimen conveniente, por ello se hace mas

acompariamiento en esta parte.

Por otro lado, el 99% si estan autorizados para utilizar el internet en sus casas, solo el 1% no
loesta porque no tiene los medios necesarios para ello. Asimismo, se evidencio las redes que mas
utilizan siendo Facebook 50% Whatsapp web 20% YouTube 18% y las demas redes el 12%.
Igualmente respondieron el 95% que no observan toda clase de videos en el Youtube, existen
restricciones por parte de sus padres para que no ingresen a paginas no permitidas por su edad,
solo el 5% si tiene autorizacion por la confianza y la responsabilidad que tienen por su

comportamiento y el rendimiento escolar

En relacion con la pregunta si utilizan bien el internet sin presencia de sus padres, el 100%
respondieron que si. ElI 60% respondieron que utilizan las redes sociales para consulta y trabajos

de sus tareas él y el 40% para comunicarse con sus amigos.
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El 80% si consideran que el inadecuado uso puede traer consecuencias para su entorno
familiar y académico porque se puede caer en alguna trampa y hacerles dafio solo el 20%
considera que no trae consecuencia porque lo manejan bien y saben hasta qué punto
pueden hacerlo no dando informacion personal a personas desconocidas, ni tampoco video

Ilamadas que no estan permitidas por su nucleo familiar.

6.3. ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS A PADRES DE FAMILIA.

En relacion a las cinco (5) entrevistas realizadas a los padres de familia, el 70%
respondieron que sus hijos si permanecen en internet y en las redes sociales por varias
horas al dia, solo 30% respondieron que no. (Ver Anexo E. Entrevistas semiestructuradas

Padres de Familia).

El 100% respondieron que si tienen organizados sus horarios de tareas para sus hijos y
le hacen un acompafiamiento. EI 100% mencionaron que comprueban el aprendizaje de
sus nifios estudiando el texto, haciéndole preguntas para ver si comprendieron. EI 90%
respondi6 que si conocen de las tareas que les dejan a sus hijos solo el 10% respondié que
no porque sus hijos sonresponsables y hacen bien sus tareas. ElI 80% mencionan que no les
dedican a sus hijos acompafiamiento en el internet. (Ver Anexo F. Consentimiento

Informado).

El 100% respondioé que no ha notado que su hijo muestre comportamientos negativos
con el uso del internet. EI 100% afirman que el acompafiamiento de ellos como padres es

muy importante. EI 100% aconsejan a su hijo como utilizar bien el internet.
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El 100% consideran importante el acompafiamiento de la institucion y ellos como padres
parael buen uso del internet. EI 100% advierte a sus hijos el peligro del inadecuado uso del
internet. EI 90% no habla con sus hijos sobre el contenido de las redes porque no las tienen
ni las usansolo 10% si lo hacen. EI 100% toma su tiempo libre para supervisar a sus
hijos en uso delinternet.

El 100% creen que es necesario dedicarle tiempo a que estan viendo sus hijos por internet y
ese mismo porcentaje considera que el uso inadecuado de las redes sociales no ha afectado el

rendimiento de sus hijos.

6.4. ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS DOCENTE.

De igual manera los cinco (5) docentes entrevistados, el 100% respondieron que el internet

esuna adecuada herramienta de trabajo en la educacion y el rendimiento escolar.

El 100% si han notado como docente que sus estudiantes utilizan el internet de manera
inadecuada, el 90% si creen que los estudiantes dedican mucho tiempo al uso del internet en

juegos en linea solo el 10% respondi6 que a veces los estudiantes tienen mal uso.

El 90% piensan que los alumnos descuidan sus obligaciones por dar mal uso del internet

solo 10% mencionan gue a veces.

El 99% consideran que sus alumnos corren riesgo al utilizar mal el internet solo el 1%

considera que no.
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Es importante aclarar que los resultados anteriores son muy homogéneos entre las
respuestas de los estudiantes, padres y docentes, puesto que, los encuestados manifiestan con
escasa diferencia, pero alcanzando la primera posicion. De esta manera se considera que los
objetivos trazados para esta investigacion sobre las actividades cotidianas de los estudiantes de
la Institucion, No inciden en la probabilidad de que sean victimas de algunos riesgos cuando
acceden a Internet desde su casa y acompafados por sus padres, donde los factores internos y
externos inciden en su rendimiento escolar en una forma positiva, porque los motiva, despierta
sus aptitudes intelectuales, correlacionan conocimientos previos y aplicacién de técnicas

deestudio.

En virtud de lo anterior el problema estd encaminado como lo manifiestan los docentes al
maluso del celular y tablets que estan conectados al internet y que son llevados al aula de la
institucion sin vigilancia ni acompafiamiento, lo que ha evidenciado que haya distraccion, se
plagie informacion, haya bulin entre compafieros, ocasionando bajo rendimiento, ante esto, se
debe mejorar la red social (familiar e institucional) minimizando los factores que influyen en
el uso inadecuado de internet para mejorar el rendimiento escolar y el control del uso de
internet fuera de la casa, como el acompafiamiento continuo tanto de docentes como de los
padres de familia desde la institucion a la casa, la supervision continua de las redes y la revisan
de las tareas, la vigilancia de sus conductas y estados emocionales, elementos fundamentales
para hacerles un seguimiento al rendimiento escolar ( Ver Anexo G. Formato cuestionario

Docentes).
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7. ANALISIS DE RESULTADOS

Referente a la Interpretacion y analisis de los datos conforme a las teorias de los autores, el
trabajo social articula con el objeto de estudio dentro de un Modelo sistémico, en el sentido
que evidencia que los estudiantes, docentes, padres de familia son todo un sistema, que, a
su vez,“son miembro de otros sistemas que tienen su propia dindmica, afectandose unos

a otros”(Paredes. 2008)

En este mismo contexto, se observa que la relacion existente entre los nicleos familiares e
institucionales y los factores ambientales en un sentido amplio como el uso del internet al no
ser aislados de los sistemas en los que se integran, dan como resultado que esta herramienta
tecnoldgica puede ser bien utilizada como lo ha dejado ver los propios estudiantes de la
Institucién. Por tanto, el acompafiamiento de los padres de familia y los educadores es un
punto de referencia al aplicar métodos de ensefianza y acompafiamiento, aunque vale resaltar
que, “es através del pensamiento critico de la sociedad y el manejo inadecuado de los
problemas donde se rompen los moldes represivos de una cultura llena de ideologias de

emancipacion social.”(Marcause, H, 1969)

En este contexto, el problema planteado en esta investigacion es visto y enfrentado con
realismo y objetividad logrando buenos resultados en el buen uso que se le esta dando al internet
en la casa con el acompafiamiento de sus padres como lo demuestran las encuestas. De la misma
forma, se destaca el uso masivo de redes sociales como Facebook, Instagram, YouTube. Tik —

Tok y Ask, este ultimo con el agravante de que permite a sus usuarios registrarse de manera
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Anoénima, permitiendo hacer todo tipo de comentarios, incluso despectivos y frases con

insultos a sus comparieros sin que puedan ser identificados.

Como atafie a esta investigacion; el mal uso que se le ha dado al internet por parte de los
menores de edad de la Institucion Educativa Comercial del Norte, se evidencia cuando no hay
una supervision al tener el acceso al internet desde el celular y la tableta en el aula de clase,

esto que conlleva a un analisis del problema y la busqueda de soluciones para el mismo.

Dando respuesta al problema formulado en esta investigacion, se puede percibir que la
maneraen que se le atribuye sentido al objeto a lo que incide el mal uso inadecuado del
internet en el rendimiento escolar por parte de los estudiantes de la Institucion Educativa
Comercial del Norte del Cauca, representa en si el modo en que se utiliza y al
acompafiamiento del menor, es decir,en como se expresa en las relaciones sociales y como
contribuye a construirlas; y en como opera dentro de un sistema de recepcion y conversién de
elementos relacionados conceptos expresados dentro de las ciencias sociales, por lo tanto deja
como resultante de la investigacion en que el fondo del asunto radica en la utilizacion y no en

la herramienta propiamente.

Es importante resaltar que la mayoria de los estudiantes de los grados cuarto, quinto y sexto
dela institucién educativa comercial del norte tienen una gran afinidad por conectarse a la red,
porque para ellos esta tecnologia es un instrumento que estda muy a su alcance tanto en sus
casas como son las computadoras seguido de uso de instrumentos portatiles y en menor
proporcién de teléfonos inteligentes, otra particularidad es que los estudiantes por lo general

destinan mas de 5 horas a la semana para conexion a la red.
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7.1. PLAN DE ESTRATEGIAS

De acuerdo al horizonte Institucional Educativo Comercial del Norte de Popayéan, en el
manual de convivencia se consideré que como comunidad educativa directivos, docentes,
padres de familia y estudiante, se deben articular para permitir una formacion integral. En
este sentido y con base a los resultados de las tres (3) encuestas y entrevistas
semiestructuradas efectuadas a estudiantes, docentes y padres de familia se estimo el

siguiente plan de estrategias para minimizar la problematica planteada.

Por lo anterior se propone un Plan de estrategias direccionado a la red Institucional y

familiar.

1.

Teniendo en cuenta que la educacion es la herramienta mas efectiva contra los riesgos en
el uso de Internet, se propone implementar dentro del area de Tecnologia e Informatica
cursoso conferencias sobre el uso de Internet y el autocuidado, esto permitird que a través
de recursos pedagdgicos, los estudiantes sean conscientes de los riesgos y tomen las

debidas precauciones cuando se conectan a la red.

Ensefiar por parte de los docentes a los estudiantes los riesgos a lo que se exponen al
hacer uso de Internet, sus caracteristicas y consecuencias, hara que estos los identifiquen

facilmente y sepan sortear las situaciones cuando se enfrenten a ellas.

Programar actividades periodicas por parte de la Institucion Educativa Comercial del
Norte de Popayan, donde se invite a los estudiantes y padres de familia en actividades
ludicas para generar confianza y lineamientos de un adecuado acompafiamiento y supervision

para lastareas y consultas en internet.
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4. Por parte de la Institucién Educativa y de los docentes revisar permanentemente los
elementos tecnologicos que poseen los estudiantes y tener control de las tablets y
celularesen el aula de clase para que ellos no se distraigan cuando se esté impartiendo una

ensefianza.

5. Por parte de la institucion Educativa generar campafas de atencidn psico-social a los
estudiantes para que tengan un adecuado control de la informacion de las redes sociales
que no les afecten su parte emocional y psiquica, promocionar siempre el cuidado que se

debe tener al conectarse a Internet.

6. Generacion de programas culturales y deportivos en la Institucién Educativa Comercial
del Norte de Popayan integrando la red institucional, docentes, estudiantes y padres de
familia donde se permita la integracion y el fortalecimiento de esta red para el beneficio

deldesarrollo integral del estudiante y su ndcleo familiar.

7. Utilizacion de recursos educativos web para padres, maestros y jovenes, que promueven la
formacion y el cuidado que se debe tener cuando se hace uso de Internet. Estas paginas
han sido disefiadas desde diferentes entidades y son contenidos que facilitan la formacion

en el uso responsable de Internet.
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CONCLUSIONES

El mal uso del internet por parte de los estudiantes de los grados de los grados cuarto, quinto y
sexto de la institucién educativa comercial del norte se encuentran relacionado con el fendmeno
que ha sido la internet; debido a esto es muy comin ver como una gran parte de los estudiantes
tienen un acceso facil y rapido a la red desde cualquier punto en el que se encuentren, ya sea
desde sus casas 0 en la Institucion educativa donde tienen la posibilidad de llevar sus Tablets o
celulares este acceso tan fécil se ha vuelto para muchos de ellos un perjuicio, no porque la
herramienta en si sea mala sino porque el uso que se le da no es el adecuado, por ejemplo

muchos invierten casi todo su tiempo libre en estar en las redes.

Analizado los porcentajes y datos obtenidos mediante las diferentes técnicas e instrumentos
empleadas en el trabajo investigativo, y teniendo en cuenta los resultados arrojados de las
encuestas y entrevistas alcanzados mediante la triangulacién metodoldgica se puede concluir en

qué:

Los resultados alcanzados por las encuestas a los 30 estudiantes, padres, docentes, enfocadasal
internet desde sus casas y con el acompafamiento de sus padres, ponen de manifiesto que existe
un bajo indice sobre el uso inadecuado de internet que afecte el rendimiento escolar en los

nifios entre edades de 9 a 12 afios.

Igualmente, en contraposicion, se puede concluir, que hay un alto indice sobre el uso
inadecuado de internet que afecta el rendimiento escolar en los nifios entre edades de 9 a 12

afios quienes tienen libertad sin acompafiamiento de internet y redes sociales en sus celulares y
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tables desde el aula de clase de la institucion Educativa Comercial del Norte de Popayan.

El fondo del problema radica en la utilizacion y no en la herramienta propiamente, es decir que
el uso que hace un nifio al internet puede ser problematico cuando afecta al correcto desarrollo
de su vida cotidiana, causandole, estados de somnolencia, alteraciones en su estado de
animo porque no tiene la vigilancia por parte de los padres, al dejarles via libre para acceder
cuando se les da celulares que estan conectados las redes sociales, sin ningin control ni

vigilancia, que es donde esta enfocado el problema en si de esta investigacion.

Finalmente concluyendo, dentro de las afectaciones por el uso inadecuado de internet que afecta
el rendimiento escolar en los nifios entre edades de 9 a 12 esta el uso descontrolado delas redes
sociales, lo que incide en un menor rendimiento escolar y malas notas que en ocasiones

incurre en el temido fracaso escolar.

Como lo han manifestado los docentes, los nifios que utilizan redes sociales tienen un menor
indice de lectura y les dan menos valor a sus obligaciones diarias, en lugar de considerarlas un

placer.

89


http://www.educa-system.com/

RECOMENDACIONES

Por los resultados arrojados, resulta un poco dificil que los docentes puedan hacer algo para
reducir la presencia de las redes sociales en el aula clase, por lo que una recomendacion es
integrar las redes dentro de la actividad docente y el estudiante para de esta manera poder
aprovechar el potencial para mejorar la comunicacién entre profesores y alumnos, fomentar

las interacciones en torno a cuestiones académicas y las distintas asignaturas.

Otra recomendacion, es el trabajo social con el cual se ha venido trabajando la exclusién
la cual esta vinculada a la vulnerabilidad de las relaciones en las redes sociales personales
de los menores de edad, es un mecanismo de apoyo que requiere que se tenga en cuenta en

las instituciones escolares.

Igualmente, el trabajo en red es una alternativa de intervencion que consigue dar una
respuesta eficaz a una situacion real como es el uso del internet, al unir profesionales de
distintas disciplinas y, en consecuencia, mejorar el bienestar personal y la calidad de vida,
tanto del nifio, el docente y el padre de familia como mecanismo integrador que repercuteen

lo social.

Las TIC, ofrecen posibilidades muy motivantes para los nifios, es por eso que se recomienda
una participacion en trabajo en grupos en el uso de las redes, lo cual muestra una dimension

muy positiva en el buen uso del Internet y las redes sociales, claro estaque esto es posible si se

desarrolla un Trabajo social completo de las TIC.

Se recomienda mejorar la comunicacion y la integracion de la red institucional, Docente,

familia y estudiante, realizando talleres de integracion entre estos actores para crear lazos de
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confianza y buena comunicacion y asi diseflar estrategias entorno a las situaciones

planteadas.
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ANEXOS
Anexo A.

Figura 1. Los cinco (5) Sistemas de la Teoria Ecoldgica de Bronfenbrenner

MACROSYSTEM
Attitudes and ideologies of the
culture

EXOSYSTEM

MESOSYSTEM

Industry

Social services

INDIVIDUAL
(sex, age,
health, etc.)

School

Mass
media

Local politics

Fuente: Torrico, Esperanza, Vilarifio Carmen y Monserrat, Andrés. EI modelo Ecolégico de

Bronfenbrenner como marco tedrico de la Psicosociologia. 2012. p.47.
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Anexo B.

Figura 2. Diagrama Modelo Sistematico en el Trabajo social Familiar.

| EJE DE TENSIONES VERTICALES |

Conjunto de creencias, actitudes, criterios
/ de valor y normas de conducta,
internalizadas por la familia en su proceso
social, y que explican y dan sentido a la
situacion de conflicto que estdn viviendo, y

a su realidad cotidiana.

Sistema social
familia extensa\

familia nuclear
TIEMPO
/ ' -
EVOLUTIVOS
EJE DE TENSIONES * Transaciones
HORIZONTALES 6gicas a los ciclos
de vida,
Acontecimientos
esperables.

EXTERNOS

* Transaciones «no l6gicas»
acontecimientos sorpresa para las
familias: Muertes, paro, divorcios,
enfermedad, emigracién, etc.

Fuente: Villena, Manuela y Suérez Esperanza. EI Modelo Sistémico en el Trabajo social Familiar:

ConsideracionesTedricas y orientaciones practicas. 1999 p. 174



Anexo C.

Formato Encuesta

Estudiantes de 9 a 12 afos. Institucion Educativa
Comercial del Norte — Popayan.

La presente encuesta, se realiza de acuerdo al objetivo general del trabajo de grado, para
ddeterminar la incidencia del uso inadecuado del internet en los estudiantes de grado cuarto, quinto y
sexto de la Institucion Educativa Comercial del Norte de Popayan; en el ambito escolar, familiar y
social, realizado por las estudiantes de Trabajo social Astrid Carolina Mejia Hoyos y Leidy Johana
Meneses Salamanca, de la Fundacién Universitaria de Popayan, Facultad de Ciencias Sociales.
Programa Trabajo social.

Marque con una X, la pregunta que estime conveniente, con toda sinceridad

Nombre Estudiante:

Edad: =~~~ Sexo: Femenino _ Masculino
Curso
1. ;Utiliza el internet? Si No
2. ¢ Con que frecuencia utiliza el
internet? Una vez por semana____ cada fin de semana
A cada instante Cada dia Otro _

3. ¢Considera importante que el uso del internet, es un medio de apoyo para la
realizacion de sus tareas escolares?

Si No por qué?
4. Con que fines utiliza el internet.
a. Para jugar c. Medio de entretenimiento Otro cual
b. Consultar tareas d. Utilizar redes sociales

5. ¢Usted es supervisado por sus padres cuando utiliza el internet y las redes sociales.
Si No
Porqué

6. ¢ En su casa, usted tiene la autorizacion de sus padres cuando utiliza redes sociales?

Si No
7. ¢Cuéles redes sociales conoce, por favor marcar con una X.

Facebook Instagram __ Tik tok Youtube Otro cual
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8. ¢Utiliza el Chat para comunicarse con sus amigos y compareros?  Si No

9. ¢{Observa toda clase de videos en el YouTube sin limites y restriccion de sus
padres?Si No

10. ¢Cree usted que utiliza adecuadamente el internet con autorizacion de sus
padres?Si No

Porqué

11. (En el tiempo para sus tareas a empleado el internet como ventaja
tecnoldgica paralos requerimientos de la Institucion?.
Si No

12. ¢{Ha utilizado el internet para buscar contenido no apropiado para su edad y con una
finalidad NO pedagdgica. Si No

13. ¢Utiliza las redes sociales
para:

1. Comunicarse con amigos

2. Elemento de consulta

3. Buscar amigos

4. Para investigar sobre sus trabajos
5. Revisar correos electrénicos

6. Otros

14. ;Considera que el inadecuado uso de internet le puede traer consecuencias
para suentorno familiar y académico. Si No
Por que?

Gracias por su valiosa colaboracion.
Estudiantes de Trabajo social Astrid Carolina Mejia Hoyos y Leidy Johana Meneses
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Anexo D

Analisis de las encuestas a estudiantes de grado cuarto, quinto y sexto de la
Institucion Educativa Comercial del Norte de Popayan

Gréfico 1. Utiliza el internet.

100%

S NO

Fuente: Elaboracion propia presente estudio. Afio 2021

En el gréafico 1, se evidencia que el 100% del total de los estudiantes encuestados de los
grados cuarto, quinto y sexto de secundaria consideran que el internet es una herramienta

muy importante, en tal sentido lo utilizan para fines académicos y entretenimiento.

Gréfico 2. Con que frecuencia utiliza el internet.

Otro

Cada fin de semana - 10%

Una vez por o

semana - 1oz
cadacia | 20%

A cada Instante 60%

09 109 20 30% A0Y 509 60% 70%

Fuente: Elaboracion propia presente estudio. Afio 2021
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En el gréfico 2, se sustenta que del 80% de los estudiantes utilizan el internet
permanentemente,a cada instante el 60% y cada dia 20%, tan solo el 20% lo utilizan una

vez por semana el 10% y cada fin de semana el 10%.

Grafico 3. Considera importante que el uso del internet, es un medio de apoyo

para larealizacion de sus tareas escolares.

HSi HNo

Fuente: Elaboracion propia presente estudio. Afio 2021

En el grafico 3, se puede comprobar que el 100% del total de estudiantes del grado
quinto ysexto de la Institucion Educativa Comercial del Norte, consideran muy importante
el uso de internet para entender mas los temas, investigar mas, complementar las tareas,

actualizarse de un tema especifico y adquirir mas conocimiento.

Gréfico 4. Con que fines utiliza el internet.

Otro cual
Utiliza redes 10%
Medio de I 10%
Consultar N 70%
Para jugar 10%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Elaboracion propia presente estudio. Afio 2021
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En el gréfico 4, se puede observar que el 70% del 100% de los estudiantes encuestados
utilizan elinternet con fines académicos de consultar tareas y adquirir mas conocimiento,
el 10% para jugar, el 10% para entretenimiento ver videos, musica y otros y el otro
10% utilizar redessociales como: Facebook, Tik tok, Youtube, Twitter y Whasapp. En fin

lo utilizan para adquirir conocimiento en diferentes temas.

Gréfico 5. Usted es supervisado por sus padres cuando utiliza el internet y las redes

sociales.

5%

u Sj
No

Fuente: Elaboracion propia presente estudio. Afio 2021

El gréfico 5, evidencia que el 95% de los estudiantes encuestados son supervisados
por suspadres para que utilicen bien el internet y no es permitido paginas obscenas, el 5%
no creen necesario tienen confianza que su hijo lo utilizan con fines académicos y de

entrenamiento.

Gréfico 6. En su casa, usted tiene la autorizacion de sus padres cuando utiliza redes

1%

99%

M 6. Autorizacion. SI ®No

sociales.
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Fuente: Elaboracion propia presente estudio. Afio 2021

El grafico 6, refleja que el 99% de los estudiantes afirman que tienen la autorizacion de sus
padres para ingresar a redes sociales, las mas comunes para adquirir un conocimiento,

comunicarse con sus amigos y bajar un video de entretenimiento.

Grafico 7. Cuales redes sociales conoce.

whatsapp web _ 20%
Youtube 18%
Tik Tok 10%
Instagram 2%

Facebook | 509

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Elaboracion propia presente estudio. Afio 2021

En el grafico 7, se observa que dentro de las redes sociales que mas utilizan los estudiantes
son: Facebook en un 50%, Whasapp web en un 20%, Youtube en un 18%, Tik tok en un

10%, Instagram en un porcentaje del 2%

Gréfico 8. Utiliza el chat para comunicarse con sus amigos y compafieros.

5%

HSi ENo

Fuente: Elaboracion propia presente estudio. Afio 2021
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En el grafico 8, los estudiantes confirmaron que utilizan el chat en un 95% para
comunicarse consus comparieros y amigos, es una red social gratis. Tan solo el 5% utilizan

teléfono paracomunicarse.

Grafico 9. Observa toda clase de videos en el Youtube sin limites y restriccion
de suspadres.

%
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Fuente: Elaboracion propia presente estudio. Afio 2021

En el gréafico 9, los estudiantes expresaron en un 95% que existen lineamientos en sus
hogares que no les permite ver videos de toda clase por Youtube especialmente obscenos
existen restricciones, tan solo el 5% no lo consideran asi, sus padres depositan la confianza

que se haga un buen uso de esta red.

Gréafico 10. Cree usted que utiliza adecuadamente el internet con autorizacion

de suspadres.
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Fuente: Elaboracion propia presente estudio. Afio 2021
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En el grafico 10. El 80% de los estudiantes encuestados consideran que utilizan
adecuadamente el internet con autorizacion de sus padres para fines académicos y de
entretenimiento, tan solo 20% afirman que hay veces se desconcentran en jugar, pasando

tiempo largo en esta actividad.

Grafico 11. En el tiempo para sus tareas a empleado el internet como ventaja

tecnoldgica para los requerimientos de la institucion.

=S| ENO

Fuente: Elaboracion propia presente estudio. Afio 2021

En el grafico 11, el 100% de los estudiantes encuestados han empleado el internet para el
tiempo de sus tareas y han aprovechado su ventaja tecnoldgica para responder con los
requerimientos de la institucion.

Gréfico 12. Ha utilizado el internet para buscar contenido no apropiado para su edad

y con una finalidad no pedagdgica.

100%

SI NO

Fuente: Elaboracion propia presente estudio. Afio 2021
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En el grafico 12, se puede observar que el 100% de los estudiantes encuestados afirman
que el internet lo han utilizado con fines académicos y de entretenimiento y No, para
buscar contenido no apropiado para su edad, tiene claro cuéles son los peligros en esos

aspectos.

Grafico 13. Para que utiliza las redes sociales.
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Fuente: Elaboracion propia presente estudio. Afio 2021

En el grafico 13, se puede evidenciar que el 60% de los estudiantes encuestados utilizan
las redessociales como consulta e investigacion de su trabajo, el 40% restante lo utilizan

para comunicarse con sus amigos y como medio de entretenimiento.

Grafico 14. Considera que el inadecuado uso de internet le puede traer consecuencias

para su entorno familiar y académicas.

20%
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Fuente: Elaboracion propia presente estudio. Afio 2021
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En el grafico 14, refleja que el 80% del total de estudiantes encuestados consideran que
efectivamente el inadecuado uso del internet les puede traer consecuencias para su familia
y en laparte escolar. En el primer aspecto afirman que si no cumplen con los lineamientos
y pautas de sus padres se pueden meter en problemas, saben que se maneja
informacion no confiable,personas mal intencionadas y se han presentado varios casos de
jovenes quienes los engafian y aparecen asesinados y por otra parte cuando se hace un mal
uso se distrae mucho por las redes sociales y en los juegos que aparecen de forman
gratuitita y el riesgo es que no se rinda en las tareas por la falta de concentracion.

109



Anexo E
Formato Entrevista
Semiestructurada Padres de Familia de
la Institucion Educativa
Comercial del Norte — Popayan

La presente entrevista semiestructurada, se realiza de acuerdo al objetivo general del trabajo de
grado, para determinar la incidencia del uso inadecuado del internet en los estudiantes de grado
cuarto, quinto y sexto de la Institucion Educativa Comercial del Norte de Popayan; en el ambito
escolar, familiary social, realizado por las estudiantes de Trabajo social Astrid Carolina Mejia Hoyos
y Leidy Johana Meneses Salamanca, de la Fundacion Universitaria de Popayan, Facultad de Ciencias
Sociales. Programa Trabajo social.

Tema: Indagar sobre la importancia del acompafiamiento de los padres de familia en los adolescentes
en eluso adecuado del internet y las redes sociales que se ve reflejado en el rendimiento escolar.

Nombre Padre de Familia:

Procedencia

Estrato

Nivel educativo

1. ¢Considera que su hijo permanece en internet y en las redes sociales por varias
horas aldia?

2. Diganos si le tiene organizado un horario de tareas para sus hijos y le hace un
acompafiamiento?

3. Cuando su hijo lee, cuéntenos que actividades realizan como padres de familia
paracomprobar el aprendizaje de su hijo.

4. Cuéntenos si conoce todas las tareas que le dejan a su hijo y le hace un
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acompafiamiento.

5. Le dedica a su hijo tiempo en el acompafiamiento y practica en las
actividades porinternet.

6. Ha notado que su hijo muestra comportamientos negativos después de utilizar el
internet, nos puede narrar:

7. Considera que su orientacién y acompafiamiento en todas las actividades escolares
sonimportantes para el desarrollo y aprendizaje de su nifio.

8. Cuéntenos si aconseja a su hijo como utilizar bien el internet

9. Considera importante un acompafamiento entre la institucion y la familia para
unseguimiento a su hijo en el manejo del internet.

10. Coméntenos si la advierte a su hijo sobre el peligro del inadecuado uso de las
redessociales.
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11. Habla con su hijo sobre el contenido de las redes sociales, narre cuales redes
socialesconoce su hijo.

12. Toma su tiempo libre para la supervision a su hijo en las actividades escolares
porinternet.

13. Cree que es importante dedicarle a su hijo méas tiempo para supervisar que es lo
queesta viendo por internet?

14. Narre si cree que el uso inadecuado de las redes sociales ha afectado de alguna
manerael rendimiento académico de su hijo?

Gracias por su valiosa colaboracion.
Estudiantes de Trabajo social Astrid Carolina Mejia

Hoyos .Leidy Johana Meneses
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Anexo F.
Formato Consentimiento Informado

y
bl stitucion Educativa
:‘J Comercial delNorte
ql

CONSENTIMIENTO INFORMADO
PARA PADRES DE FAMILIA
Estudiantes de 9 a 12 afios Institucion
Educativa Comercial del NorteBarrio
Villa del Norte — Ponavan

Mediante el presente consentimiento informado, el estudiante esté invitado a participar en una
investigacion con el propdsito de identificar la incidencia del uso inadecuado de internet en el
rendimiento escolar en los nifios entre edades de 9 a 12 afios de la Institucion Educativa
Comercial del Norte, ubicado en el barrio Villa del Norte de la ciudad de Popayan — Cauca. Esta
informacion se utiliza con fines netamente académicos.

Con base en lo anterior deseo solicitarle su autorizacion para que su hijo participe en el presente
estudio lo que se materializara mediante las siguientes actividades.

Participacion en una encuesta

Responder a un cuestionario con toda sinceridad y bajo su voluntad.

Para su conocimiento se especifica que la participacion de su hijo es voluntaria y que en
ningdn momento se vera presionado a responder preguntas que él no quiera. Toda la
informacion aqui consignada sera direccionada solo con fines académicos y sera tratada en

forma confidencial.
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Como padre de familia de mi hijo encuestado  estoy

deacuerdo que esta informacion sera tomada para efectos académicos y de analisis. Autorizo a
las estudiantes: Astrid Carolina Mejia Hoyos y Leidy Johana Meneses Salamanca, de la
Universidad Universitaria de Popayan, Facultad Ciencias Sociales y Humanas. Programa
Trabajo Social para que las transcripciones realizadas sean revisadas, utilizadas y publicadas
dentro del trabajo de grado con el proposito de enriquecer la investigacion que se esta

adelantando.

Firma:

Fecha:
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Anexo G

Formato Cuestionario DocentesInstitucion Educativa
Comercial del Norte — Popayan.

El presente cuestionario, se realiza de acuerdo al objetivo general del trabajo de grado, para identificar la
incidencia del Uso inadecuado en el rendimiento escolar en los nifios entre edades de 9 a 12 afios de la Institucion
Educativa Comercial del Norte, ubicado en el barrio Villa del Norte en la ciudad de Popayan, para determinar
estrategias y mejorar la red social (familiar e institucional).Investigacidn realizado por las estudiantes de trabajo social
Astrid Carolina Mejia Hoyos y Leidy Johana Meneses Salamanca, de la Fundacion Universitaria de Popayan,
Facultad de Ciencias Sociales. Programa Trabajo Social.

Nombre Docente:

Curso

1. ¢Dentro de los métodos de estudio como docente, usted esta de acuerdo que el
internet seauna adecuada herramienta de trabajo en la educacion y en el rendimiento
escolar?.

Si No
Porqué

2. Usted como docente ha notado que sus estudiantes utilizan el internet de manera
inadecuada?.

Si No
Porqué

3. Cree usted que sus estudiantes dedican mucho tiempo al uso del Internet en juegos en
linea?.Si No. A veces Nunca

4. Piensa usted que sus alumnos descuidan sus obligaciones escolares por dar mal uso al
internet?.Si No. A veces Nunca

5. Considera usted que sus alumnos corren algun riesgo al utilizar el internet de manera
inadecuada. Si No. A veces Nunca

6. ¢ Cree usted que un mal uso del internet por los estudiantes y al no haber acompariamiento
de suspadres afecta el rendimiento escolar?

Si No

Por Queé

7. ¢ Considera usted importante brindar acompafiamiento permanente para un mayor control del

uso deinternet? Si No

8. ¢(Cree que internet es un vector importante en la procrastinacion recurrente en los
estudiantes

actualmente? Si No

Porqué
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9. ¢Considera usted importante brindar acompafiamiento permanente para evitar el mal uso del
internetcon fines de orden no académico por parte del estudiante?.

Si No
Porqué
10. ¢Considera como docente implementar estrategias ludo pedagdgicas que impidan que el
estudiantegenere criterios no fundamentados por el mal uso del internet?

Si No
Porqué

11. ;Desde su perspectiva, que importancia merece la utilizacién de recursos tecnolégicos, como
apoyodidactico en los procesos de ensefianza?

Necesario Opcional No aplicable al area de la educacién

12. (El internet se ha convertido en una herramienta que permite acceder a una infinidad de
informacidn, desplazando al paso de los afios a las bibliotecas como fuente primaria de consulta,
por ello ensefia usted el uso adecuado de la tecnologia y manejo de la informacion que esta
proporciona?.

Siempre A veces Nunca

13. ;Entre qué porcentaje considera que utiliza el internet para promover las
tecnologias de lainformacién y las comunicaciones en sus clases?.

Entre 25% y 50%

Entre 50% y 75%
Entre 75% y 100%

14. ;Considera que uso del internet y las TIC en clase se caracteriza por.

Es un factor determinante en el aprendizaje de los estudiantes.

Es una moda dada la era de la tecnologia en la que evolucionamos.

Es una herramienta de apoyo alternativa para la ensefianza de los diversos
contenidos.Es una herramienta totalmente prescindible.

Es una alternativa que no necesariamente influye en el aprendizaje de los
estudiantes.Es un recurso importante para mejorar la ensefianza.

Promueve el interés y la motivacion de sus alumnos.

Facilita el trabajo en grupo, la colaboracion y la inclusién con sus alumnos.

Gracias por su colaboracion:

Estudiante: Astrid Carolina Mejia Hoyos y Leidy Johana Meneses Salamanca
Fundacion Universitaria de Popayan.
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ANEXO H

Evidencias fotograficas (trabajo de campo)
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Fuente: Trabajo participativo con los estudiantes de grado sexto de la Institucion
Educativa Comercial del norte de la ciudad de Popayan. Afio 2022
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Fuente: Trabajo participativo con los estudiantes de grado quinto de la Institucion
Educativa Comercial del norte de la ciudad de Popayan. Afio 2022
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