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Resumen.

El bajo uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) por
parte de las comunidades, especialmente las de contextos (indigenas,
campesinas) las cuales por sus caracteristica econdémicas y geograficas genera
una gran brecha digital. Lo anterior se debe en el caso particular de las
comunidades indigenas del sur del departamento del Cauca y a pesar de los
sistemas existentes en disefio centrado en el usuario (UDC), no existen
plataformas que tengan en cuenta la pluriculturalidad y ademas no involucran su

cosmovision en el desarrollo de sistemas centrados en culturas ancestrales.

En este trabajo se presenta una propuesta metodologica de disefio pluricultural
centrado en el usuario en el Resguardo Indigena Yanacona de Pancitara,
campesinos y urbanos del municipio de la Vega Cauca. Basandose en el
concepto de adaptacién de un framework, esta propuesta presenta métodos,
estrategias y técnicas centrados en el marco de la participacion intercultural, con
el objetivo principal de satisfacer las necesidades de organizaciones campesinas,
urbanas y por supuesto de la comunidad indigena la cual es el eje fundamental

dentro del disefio inclusivo de la investigacion.

Con ello se llega a determinar los elementos para un framework centrado en el
usuario que responda a la necesidad de la comunidad en relacion a un CENSO
poblacional el cual es urgente para la comunidad Indigena Yanacona de
Pancitara, campesinos y urbanos del municipio de la Vega cauca. A este proceso
se le hace un seguimiento y evaluacién para visibilizar la pertinencia del software

desarrollado.

Palabras Clave: Disefio centrado en el usuario, disefio inclusivo, cosmovision,

pluricultural, framework.



Abstract.

The low use of Information and Communication Technologies (ICT) by
communities, especially those in contexts (indigenous, peasant) which, due to
their economic and geographical characteristics, generates a great digital divide.
This is due in the particular case of indigenous communities in the south of the
department of Cauca and despite the existing systems in user-centered design
(UDC), there are no platforms that take into account multiculturalism and also do
not involve their worldview in the development of systems focused on ancestral
cultures.

In this work, a methodological proposal of multicultural design focused on the user
in the Yanacona Indigenous Reserve of Pancitara, farmers and urban residents
of the municipality of Vega Cauca is presented. Based on the concept of
adaptation of a framework, this proposal presents methods, strategies and
techniques focused on the framework of intercultural participation, with the main
objective of satisfying the needs of rural, urban organizations and of course of the
indigenous community which is the fundamental axis within the inclusive design
of the research.

With this, it is possible to determine the elements for a user-centered framework
that responds to the need of the community in relation to a population CENSUS
which is urgent for the Yanacona Indigenous community of Pancitara, farmers and
urban residents of the municipality of la Vega cauca. . This process is followed up
and evaluated to make the relevance of the developed software visible.

Keywords: User-centered design, inclusive design, worldview, multicultural,
framework.
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DISENO PLURICULTURAL CENTRADO EN EL USUARIO DE UN SISTEMA DE
CENSO INDIGENA.

CAPITULO I. INTRODUCCION.
1.1 PLANTEAMIENTO PROBLEMA.

El uso de las TIC por parte de las comunidades indigenas es aun muy bajo [1] La
falta del uso, acceso y avance tecnolégico de las TIC ha generado un aumento en
brecha digital de estas comunidades. Lo anterior repercute en grandes dificultades

para la consecucion de sus objetivos econdmicos, sociales, culturales y politicos [1]

La falta de uso de las TIC se debe en gran parte a que la mayoria de los
programas o aplicaciones existentes no estan de acuerdo con el pensamiento y
cosmovision indigena, creencias, costumbres y autonomia indigena de los pueblos
indigenas ancestrales, lo cual conlleva a aumentar la brecha digital [2]. Por otro
lado, las nuevas generaciones que usan permanentemente la tecnologia estan

expuestos a una pérdida progresiva y continua de su identidad cultural.

Como una posible solucién a estos inconvenientes, el disefio poli céntrico
centrado en el usuario busca que los sistemas ofrezcan informacion util, la
informacion sea intercambiable entre los diferentes actores del sistema. Ademas, el
disefo centrado en el usuario permite la toma de decisiones de todos los usuarios

que participen en el sistema [3].

Los estudios realizados muestran algunas plataformas del disefio centrado en el
usuario, los cuales se centran en adaptar sistemas de satisfaccién en contextos
sociales, culturales, salud y educativos que han estado rezagados de la ciencia y la
tecnologia. Muchas de estas plataformas como el trabajo de Zulkafli et al. Propone
un framework para disenar sistemas de apoyo a la decisién ambiental (EDSS) de
forma policéntrica [3]. El trabajo de Bler Andrea Ku et al. Propone el disefo centrado
en el usuario (UDC), para la investigacion y el desarrollo en interfaces cerebro-
ordenador (BCI) [4]. Sin embargo, muy pocos de estos frameworks se centran en
una plataforma pluricultural enfocada en cosmovision indigenas, ni se centran en

disminuir los temores a los avances tecnoldgicos en pueblos indigenas.

MAGNIVEN MAMIAN, JHOAN ANACONA. Director. ARMANDO ORDONEZ.
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DISENO PLURICULTURAL CENTRADO EN EL USUARIO DE UN SISTEMA DE
CENSO INDIGENA.

1.2 PREGUNTA DE INVESTIGACION.

¢ Qué elementos debe tener un framework pluricultural centrado en el usuario

para el disefio de sistema de informacion de censo indigena?
1.3 OBJETIVOS.

1.3.1 Objetivo general.

Determinar los elementos que debe tener un framework pluricultural centrado en
el usuario y validarlo en el desarrollo de un sistema de informacion de CENSO
indigena en el resguardo de Pancitara, municipio de la Vega Cauca.

1.3.2 objetivos especificos.
» Realizar una revision del estado del arte sobre los elementos de los
framework de disefio centrado en el usuario.
» Definir los elementos de un framework de disefio pluricultural centrado
en el usuario que considere elementos de la cultura indigena.
» Evaluar el framework propuesto en el disefio del sistema de informacién

de CENSO indigena yanacona de Pancitara.
1.4 RESULTADOS OBTENIDOS.

1.4 .1 Articulo enviado a conferencia o revista cientifica.

1.4.2 Registro de Software enviado a la Direccion nacional de derechos de
autor (Anexo 8. Solicitud)
1.4.3 Video URL de YouTube (Anexo 9)

1.4.4 Boletin de investigacion ( Anexo 10)
1.4.5 Borrador de articulo para revista ( Anexo 11)

MAGNIVEN MAMIAN, JHOAN ANACONA. Director. ARMANDO ORDONEZ.
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DISENO PLURICULTURAL CENTRADO EN EL USUARIO DE UN SISTEMA DE
CENSO INDIGENA.

1.5 JUSTIFICACION.

El Cauca es el escenario con gran cantidad de poblacion indigena donde
emergen las experiencias de resistencia indigena y comunitaria. Este departamento
se ha caracterizado por la persistente huella de la historia en la generacién de
profundas desigualdades, diversas formas de exclusion e injusticia social, la
composicion multiétnica y pluricultural de su poblacion; expresiones de acumulacion
de riqueza y de pobreza extrema.[5]

Este proyecto busca mejorar las relaciones entre la comunidad y las tecnologias
de la informacion y la comunicacién (TIC) ya que en este contexto la comunidad ha
tenido algunos limitantes que impiden que las personas interactuen con la
tecnologia; en este sentido se pretende emplear las TIC como una estrategia de
acercamiento, validacion de informacion, inclusibn de datos personales vy
poblacionales y de esta manera poder aportar a que la comunidad empleen la
tecnologia para satisfacer sus necesidades.

La importancia de desarrollar este proyecto es brindar una ayuda innovadora,
visto desde la perspectiva que en el resguardo indigena de Pancitara no se ha dado
un uso adecuado de las tecnologias de la informacion, en virtud de que existen
pocos frameworks centrados en atender las necesidades que se presentan en la
actualidad.
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CAPITULO Il. ANTECEDENTES TEORICOS DE LA INVESTIGACION.

En este capitulo se presenta informacion de contenidos tedricos relacionados con
disefo centrado en el usuario, ademas los conceptos que a continuacion se
describen como la aplicacién de la disciplina persona-ordenador, la usabilidad y la
experiencia de usuario los cuales dan pauta sobre los estandares utilizados tanto
para el analisis, disefio, implementacion, pruebas y decisiones que resuelvan las
necesidades de los usuarios. También se trataran temas como cultural,
pluriculturalidad, la cual ayudara a analizar los diferentes tipos de usuario,
conocimientos y razones para enfrentar y resolver las necesidades que existen en
la comunidad de la vega.

2.1. MARCO CONCEPTUAL.

Este trabajo pretende disenar e implementar un framework pluricultural que
pueda ser aplicado a las personas como una herramienta util e interactiva para el
censo indigena en el Resguardo de Pancitara.

Dado que el disefio centrado en el usuario (DCU), es un elemento esencial dentro
del proyecto, puede considerarse como la aplicacion practica de la disciplina de la
interaccion humano-computador, la usabilidad y la experiencia de usuario [6]

Por otro lado, el disefio centrado en el usuario (DCU) es, una aproximacion al
disefio de productos y aplicaciones que ubica al usuario en el centro de todo el
proceso. Por tal razén podemos entender el DCU como una filosofia cuya premisa
es que, para garantizar el éxito de un producto, hay que tener en cuenta al usuario
en las fases del disefo [7].

dando importancia a las fases de disefio simultaneamente se plantean elementos
como Disefio conceptual, disefio iterativo y visualizacion del prototipo.

Hay que mencionar que el disefio conceptual se fundamenta en datos y
posibilidades tecnoldgicas, y ademas es impulsada por el conocimiento de los
usuarios, la primera gama de ideas de conceptos, herramientas se produce en una
serie de sesiones de ideacion como lluvia de ideas. Se pueden considerar varios
medios para el apoyo a la toma de decisiones que incluyen carteles y sesiones de
capacitacion, tutoriales en video y aplicaciones de construccion [3].

Por otro lado, el disefio es el de estudio de los elementos con los que un usuario

puede interactuar cuando usa un computador o producto interactivo. El objetivo es
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definir el comportamiento o la interaccidén de un sistema en respuesta a las acciones
de sus usuarios. Asi mismo este tipo de disefio se focaliza en como el usuario
comunica o interactua con el sistema y, por ello, se centra en aspectos como el flujo
de la interaccion, el diadlogo entre la persona y el computador, como el estimulo de

entrada se relaciona con la respuesta y los mecanismos de retroalimentacion [8].

Basandose en los disefios conceptuales, las estructuras o bocetos esqueléticos
de la interfaz de usuario y como se producen posteriormente los elementos a través
de estos. Antes de construir prototipos de mayor fidelidad utilizando un
software. Las discusiones en esta etapa pueden incluir aclarar conceptos vy
reemplazar el dialecto en terminologias simples . Después de esto, los prototipos
se convierten en dibujos de computadora mas refinados. El enfoque del disefio
cambia a la visualizacion para el publico no técnico. Las consideraciones para
multiples usuarios se realizan a través de la creacion de prototipos paralelos para
satisfacer el rango de requisitos de usabilidad de las diferentes personas, y los
prototipos se presentan como parte de una coherente para facilitar la evaluacién

con el usuario [3].

En este orden de ideas la interaccion humana computador HCI por sus siglas en
ingles es aquella disciplina que estudia la interaccion de los humanos con los
computadores y como éstos pueden ser disefiados para ayudar a las personas a
utilizarlos eficazmente. La HCI puede considerarse como un ambito de los factores
humanos [9]. La Association for Computing Machinery define la interaccion persona-
computador como la disciplina que se ocupa del disefio, la evaluacion y la
implementacion de sistemas informaticos interactivos para ser usados por personas

y teniendo en cuenta el estudio de todos los fendmenos relacionados con este uso

[9].
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Por lo tanto, Segun Jakob Nielsen, afirma que la usabilidad es un atributo
relacionado con la facilidad de uso. En otras palabras, se refiere a la rapidez con la
que se puede aprender a utilizar algo, la eficiencia al usarlo, que tan notable es y
cuanto les gusta a los usuarios entre tanto si una caracteristica no se puede utilizar

0 no se utiliza, es como si no existiera [10].

De otro lado, otro elemento fundamental para el trabajo de investigacion es la
cultura por tal motivo es importante definirla, Segun Tylor Grimson planteé un
concepto de cultura asociado a todo aquel conocimientos, tradicion, costumbres,
creencias, arte y habitos adquiridos por el hombre en tanto que miembro de la
sociedad [11].

Teniendo en cuenta que dentro de la cultura se presenta diversidad de culturas
es importante definir la pluriculturalidad la cual hace referencia al prefijo “pluri-” hace
referencia a “muchos”, es decir, se puede hacer referencia a muchas culturas, a una
pluralidad de culturas. Desde el punto de vista sociolégico, el termino pluralidad
designa la presencia de diversas tendencias ideoldgicas y grupos sociales. Asi
pues, la pluriculturalidad puede ser entendida como la presencia simultanea de dos
0 mas culturas en un territorio y su posible interaccion[12]. En relacién con la cultura
se establece la lengua como el lenguaje del ser humano al estar inmerso en varios
aspectos de nuestra vida diaria, ha sido estudiado desde diferentes perspectivas de
pensamiento. La idea de que el lenguaje ha transformado la conciencia humana,
porque permite el desarrollo de nuevas formas de pensamiento y la adquisicion de
pensamiento, de acuerdo a Meyin el lenguaje es el medio colectivo de comunicacion
del pueblo vy, por lo tanto, simbolo externo de su integridad cultural y nacional

desarrollada histéricamente [13].

De igual forma la cosmovisién como parte de la cultura, significa en la manera de
sery pensar de los individuos que pertenecen a determinado pueblo y cultura. Estas
formas representativas se materializan a través de una gran cantidad de eventos
que suceden en el transcurso del ciclo vital del ser humano, es decir, desde que
nace, crece, hasta que muere, y de la vida social de los pueblos. La cosmovision es

un elemento fundamental en la construccidn de la vida cultural de las comunidades
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indigenas, en tanto refiere con precisién a toda la serie de complejas creencias

indigenas [2].

Dentro de este orden de ideas la creacidon e intercambio de conocimiento es la
interaccion entre individuos de distintas culturas es cada vez mas habitual. Por tal
motivo es necesario promover la creacion de espacios que favorezcan la
comunicacion intelectual a través de la cual se pueda generar experiencias de

conocimiento significativo para la cultura.

2.1.1 Framework.

Framework o también llamado marco de trabajo es todos aquello elementos que
intervienen en el proceso de investigacidon, en la cual se estandariza conceptos,
practicas y criterios para enfocar un tipo de problematica particular en cualquier
contexto social y ademas sirve como referencia para enfrentar y resolver nuevos

problemas.

2.1.2 Heuristicas de Nielsen Jakop:
Principios segun Jakob Nielsen Jakob estudié problemas de usabilidad y en base
a ellos desarroll6 diez reglas que se conocen como los 10 principios heuristicos de
Nielsen [10].

Id Principio Descripcion
Heuristico
Visibilidad del El sistema debe mantener siempre informados a los usuarios
H1 | estado del | sobre lo que ocurre en la plataforma.
sistema
Relacién entre El sistema debe ser familiar para el usuario, hablar su idioma y
H2 | el sistema y el | orientarse hacia el perfil del usuario, mostrando la informacion de
mundo real una manera natural y facil de entender.
Control y El sistema debe permitir al usuario tener la posibilidad de
H3 | libertad de | deshacer acciones que hayan sido seleccionadas por error, y salir
usuario de estados no deseados.
Ha Consistencia y Los usuarios no tienen que predecir las diferentes palabras,
estandares situaciones o acciones significan lo mismo.
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Id Principio Descripcion
Heuristico
Prevencion de El sistema debe disefarse de tal forma para evitar que los
H5 | Errores errores ocurran, mostrando advertencias a los usuarios antes de
que realicen alguna accion que pueda llevar a estados no deseados
Minimizar la Las opciones importantes deben ser claramente visibles,
H6 | carga de memoria | indicando instrucciones faciles de recordar usando interfaces
del usuario intuitivas.
Flexibilidad vy El sistema debe acomodarse a las distintas formas en que un
H7 | eficiencia de uso | usuario puede realizar una misma tarea, haciéndolo intuitivo y
obteniendo el mismo resultado.
Disefo El sistema debe mostrar informaciéon relevante, ocultando
H8 | estético y | aquella que sea raramente necesaria.
minimalista
Ayuda al Luego que ocurre un error, el sistema debe mostrar mensajes
usuario para | de errores sencillos, faciles de entender para el usuario sugiriendo
Ho reconocer, una solucion adecuada al problema.
diagnosticar y
recuperarse  de
errores
Ayuda y El mejor sistema es aquel que se puede utilizar sin
H10 | Documentacion documentacion, pero posibilita una ayuda, pero esta debe ser facil

de encontrar.

Tabla 1: Heuristicas de Nielsen:
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2.2 ESTADO DEL ARTE.

2.2.1 Metodologia prisma.
Los pasos de la metodologia de revision sistematica se describen a continuacion.
[14]

2.2.1.1 Pregunta de investigacion.

Se parte de una pregunta de investigacion, puesto que es el primer paso para la
realizacién de una revision sistematica, ademas es de suma importancia debido que
describe tanto la necesidad como la validez de las revisiones sistematicas, en este
orden de ideas la pregunta de investigacién debe resumir el objetivo principal de la
revision.

2.2.1.2 Métodos de inclusion y exclusion.

Los métodos de inclusion y exclusion de datos en una revision sistematica
proporcionan una base sobre la cual el revisor extrae conclusiones validas y
confiables. Las inclusiones y exclusiones se basan en criterios preestablecidos para
una revision sistematica especifica, esto debe realizarse antes de comenzar la
busqueda bibliografica con el objetivo de minimizar la posibilidad de sesgo. Los
criterios de inclusién por otra parte deben lograr identificar los estudios de interés vy,
si estos criterios son demasiados amplios 0 demasiado estrechos, puede conducir

a un proceso de deteccion ineficaz.

2.2.1.3 Protocolo de registro.

Otro paso importante para la revision sistematica es el protocolo de investigacion,
este testifica que una revision sistematica se planifique cuidadosamente y se
documente explicitamente antes de que comience la revision, promoviendo asi la
consistencia en la conducta del equipo de revision y apoyando la responsabilidad,

la integridad de la investigacion y la transparencia de la revision finalizada.

2.2.1.4 Operadores booleanos.
Los operadores booleanos utilizan emplean la relacion entre diferentes palabras
de busqueda con el fin de ayudar con la estrategia de busqueda. En este caso son
palabras simples como AND y OR que pueden ayudar con resultados mas
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enfocados y productivos, el operador booleano Y busca articulos con todas las
palabras de busqueda, mientras que el uso de OR amplia el enfoque de la busqueda

e incluira articulos con al menos un término de busqueda.

El presente proyecto se centra en un disefo pluricultural centrado en el usuario
para un framework de un sistema de informacién de CENSO de la poblacion
indigena Yanacona de Pancitara. Por lo tanto, en esta seccidon las revisiones

sistematicas se realizan en base a criterios y protocolos predefinidos.

2.2.2 Desarrollo de la revision sistematica.
Una vez estructurado los pasos para implementar la una revision sistematica, se
inicié a su realizacion teniendo en cuenta los objetivos del proyecto.
Para comenzar, se parte desde la pregunta de investigacion que abarca el
objetivo principal de la investigacion mencionada en el capitulo I, “¢ Qué elementos

debe tener un framework pluri cultural centrado en el usuario?”

Cabe resaltar que una vez definida la pregunta de investigacion, se establecen
los criterios de inclusién y exclusién, con el objetivo de establecer el rango de
busqueda en los proyectos y articulos de investigacion. Se plantearon los siguientes

criterios.

e Articulos publicados entre 2014 y 2019.

Articulos de disefo centrado en el usuario.

Articulos poli céntricos.

Articulos de pluriculturalidad.

Articulos de framework o marcos de trabajo.

Conjuntamente se realizaron los criterios de exclusion.

e Articulos de investigaciones cuyos estudios se enfoquen en diferentes
contextos

e Articulos que sean de analisis de disefio centrado en el usuario.
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No obstante, para la aplicacion de los criterios, se empled una primera lectura del
titulo y un resumen de la metodologia empleada, de esta manera se logro realizar

la seleccidon de estudios relevantes.

Se implementé motores de busqueda tales como Redalcy, IEEE explore,
ScienceDirec, obteniendo articulos que tienen relacién al tema sin aplicar los
criterios de inclusion y exclusion (como se muestra en la tabla N°2). Como
operadores booleanos se utilizaron AND y OR, la busqueda se limité a textos
revisados por pares y se realizo en inglés para obtener una perspectiva global sobre
el tema y evitar busquedas demasiado restringidas.

Partiendo de los anteriores criterios se formaron criterios de busqueda con los
criterios mas significativos, en este orden de ideas en los motores de busqueda se

emplearon cadenas de busqueda tales como:

User-centered AND (multicultural design OR multi-user design AND
polycentric design).

La implementacién de cadenas de busqueda permite consultas de forma amplia
en cuanto a investigaciones como se expresan los siguientes resultados en la
tabla N°2.

MOTOR DE BUSQUEDA. RESULTADOS

ScienceDirect 392

IEEE Xplore 2

Ciencia.Science.gov 253

Tabla 2: Cadena de busqueda método de exclusion

De forma similar se eligieron articulos relacionados con el proyecto de investigaciéon
donde se aplicaron los criterios de inclusion y exclusién mediante la depuracién de
articulos publicados a partir de 2014 fecha de publicacién del mismo modo la
aplicacion de las cadenas de busqueda con el operador AND y OR debido a que
cumple con la funcionalidad de reducir y precisar la informacion.
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MOTOR DE BUSQUEDA. RESULTADOS

ScienceDirect 226

IEEE Xplore 2

Ciencia.Science.gov 97

Tabla 3: Cadena de busqueda con método de inclusion.

Del mismo modo para abordar y reducir mas los resultados se procedi6 a filtrar la

informacion relacionada con disefo centrado en el usuario.

MOTOR DE BUSQUEDA. RESULTADOS
ScienceDirect 10
IEEE Xplore 1
Ciencia.Science.gov 5

Tabla 4: Cadena de busqueda con método de seleccion

En el proceso de seleccion se debe tener en cuenta la informacion a utilizar
debe ser revisada y analizada para reducir el sesgo de informacion, donde se
analice el problema a que procedié a desarrollar la propuesta, los resultados
obtenidos y los aportes para el nuevo sistema, de esta manera se eligieron 5
articulos los cuales aportan caracteristicas importantes basados en la pregunta de

investigacion.
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UN SISTEMA DE

Trabajo. | Problema a | Propuesta. Resultados. Aportes al
resolver. proyecto.

[3] Los sistemas vy | Considerd varios | El resultado es Enfoque apoyo
herramientas de | grupos de |un soporte de | o4 |a toma de
soporte alatomade | campesinos de una | toma decisiones | decisiones de
decisiones regién agro Pastoral | mas manera poli-
ambientales estan | andina peruana, | personalizado ceéntrica.
vigorosamente estudiante, expertos. | para usuarios Metodologia
orientados por la | Se propuso un | con diferentes | centrada en el
ciencia y reflejan | enfoque centrado en | experiencias. usuario.

que son los unicos
tomadores de
decisiones, por este
motivo, poco
adecuados para
contextos de toma
de decisiones

policéntricas.

el usuario que

involucra el analisis
del actor y la toma de
decisiones,

combinando métodos

de co-diseno.

Consideracion
de distintos grupos
de actores.

[19]

La evaluacion de

las experiencias de

los visitantes
utilizando la
tecnologia, en

particular las guias
moviles, es
importante para los
espacios culturales,
pero aun no ha sido
con UX

con tecnologias en

explorada

entornos de

patrimonio cultural.

Se analizaron vy

evaluaron los
aspectos de las
metodologias

enfocados en la
del

estan

experiencia
usuario que
disponibles en la
Se

encaminaron sobre el

actualidad.

patrimonio cultural.

En el estudio,

se amplio el
trabajo ya
existente

formalizando vy
analizando
diferentes
métodos de
evaluacion de
UX.

Eleccion de
métodos de
investigacion,

proceso de
estudio y

evaluacion de UX
también puede

usarse para la

La interaccion
persona-
ordenador.

experiencia
cultural del usuario

métodos de
evaluacion
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evaluacion de UX
de otros
conceptos

tecnolégicos que
son futuristas y
novedosos que
son importantes
para mejorar la
experiencia de

usuario en la

cultura
[4] Para las | Propone el disefo L,
Proceso Interaccion
aplicaciones que | centrado en el usuario | interactivo entre cerebro-maquina.
todavia se | (DCU)  para  la| el usuario final y o
| d liad Diseino
i i i e esarrollador
enfrentan a una | investigacion y el . centrado en el
en base a un .
brecha cuando se | desarrollo en i . usuario.
. . rocedimiento de
lleva la interface | interfaces cerebro- | P "
evaluacion Métricas de

cerebro-ordenador | ordenador (ICO), lo . . ‘e
(Ico) valida, el sistema | €valuacion

se aplico con | (eficacia,
en centrarse en 10s | gxito a varias | €ficiencia y

a usuarios finales. que implica un cambio

aspectos individuales | aplicaciones BCI | Satisfaccion)
tales como la tasa de | controlado para
la comunicacion
que fueron
evaluados por los
usuarios finales

con discapacidad
usuario mas holistica. motora severa.

precesion y
transferencia de
informacion (ITR) a

una experiencia de

[16] Los dispositivos a | gy qr de| El sistema| Usabilidad
veces no detallan | sapilidad y | WIISEL se | experiencia  de
realmente las | experiencia de | desarrolld usuario.
necesidades de los | usuario (UX) del | utilizando un

La usabilidad y

usuarios finales de | sistema WIISEL en | proceso DCU en la cultura.

varios paises y no en | Irlanda, no hubo
un solo pais. diferencias
importantes en

adultos mayores, lo

que crea una

experiencia de los resultados de
usuario negativa y usabilidad y UX
desalienta a los para el sistema
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adultos mayores a en los tres paises

seguir utilizando la y la cultura no

tecnologia. parece que
afecte a la
usabilidad.

(171 El proyecto El objetivo | El resultado es Evaluacion de
ArkaeVision tiene | principal es la | un modelo de | Experiencia de
como objetivo creacion de una | accién (e | usuario.

Brindar una infraestructura interaccion) Modelo de

tecnolégica para la | disefiado para el
mejora permanente | publico permite
de los recursos | enfatizar el papel
culturales. Por lo | de los usuarios a
tanto, ArkaeVision | través de un
representa un sistema | sistema que esta

disefio  centrado
en el usuario.

solucién ante el
patrimonio cultural
que permita una
nueva forma de
disfrutar el
Patrimonio Cultural

a través de una integrado centrado en | "guiado" por sus

S el usuario capaz de | elecciones y
experiencia de ] .

, . | ofrecer diferentes | tiempos, con el
usuario mas ) .

. modalidades de | fin de aumentar

atractiva y . T

explotacion de los |la participacion

culturalmente i . . )

e activos del Patrimonio | de los usuarios

calificada A N

Cultural, incluidas | en la exploracion

representaciones virtual y

virtuales de | favorecer la

monumentos, obras | comprension del
de arte y objetos, asi | contenido.  por
como las historias | experiencia
asociadas a ellos. Por | directa.

lo tanto, ArkaeVision
presenta un nuevo
paradigma de
comunicacion, hecho
de la exploracion de
un entorno 3D similar

a un juego,
virtualmente
reconstruido, con

elementos de ficcion
digital y una narrativa
interesante,

Tabla 5: Articulos de estado del arte.
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Los trabajos de investigacién anteriormente mencionados afirman que la
tecnologia brinda cada vez mas oportunidades para crear conocimiento y de la
misma forma brindar soporte informatico para la toma de decisiones a multiples tipos
de usuarios en diferentes contextos. La funcion de las plataformas es brindar
beneficios a diferentes usuarios donde se analizan y se emplean multiples variables
las cuales son analizadas para la toma de decisiones. En este orden de ideas los
sistemas de investigacion proponen el trabajo propone un framework para disefiar
sistemas de apoyo a la decisién ambiental de forma policéntrica, y lo aplicaron para
el disefio de forma poli céntrica en Peru, considerando varios grupos de campesinos
de una region agroPastoral andina peruana, estudiante, expertos [3]. De igual
manera se las plataformas desarrolladas son de forma interactiva en las cuales
aplicaron una metodologia de desarrollo agil considerando como su obijetivo
principal el de brindar ayuda didactica a nifios de etapa escolar en la compresion de
historia y cultura de su regién. Por otra parte, se proponen los diferentes trabajos de
investigacion proponen analizar y evaluar los aspectos de las metodologias
enfocados en la experiencia del usuario que estan disponibles en la actualidad, para
especificar las futuras mejoras de disefio para los métodos de evaluacion en

términos de la usabilidad, con tecnologias en los diferentes entornos.

Como se puede observar los diferentes trabajos desarrollados en las
investigaciones, en su gran mayoria brindan gran aporte en la propuesta de trabajo
de investigacidon, en cuanto a estrategias, técnicas y metodologias de disefo,
enfocados en la experiencia del usuario con aportes en sistemas de apoyo en la

toma de decisiones.
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CAPITULO Ill: ELEMENTOS DEL FRAMEWOK.

En el presente capitulo se describen los conceptos que hacen parte del
framework, en cuanto a sus fases y la relacion que tienen estos con el usuario donde
el fin es planear un marco de trabajo enfocado en un disefio pluricultural.

3.1 FRAMEWORK DE DISENO CENTRADO EN EL USUARIO.

En la actualidad, muchos desarrolladores de sistemas orientan sus aplicaciones
a soluciones especificas a un problema determinado, generando como
consecuencia que en cuanto surjan nuevos requisitos, se debe realizar el re-trabajo
correspondiente en las distintas etapas de desarrollo, lo cual trae como
consecuencia el alto costo asociado para la reconstruccion de nuevas soluciones,

sin aprovechar los esfuerzos de disefio realizados anteriormente.

En este sentido, la implementacion de framework en el desarrollo de sistemas,
han ayudado a aminorar las diferentes problematicas que se presentan en el disefio,
desarrollo e implementacion de sistemas. De esta manera para contribuir con la
solucion de la problematica planteada en el primer capitulo, se propuso un marco

de trabajo, en el cual se define los elementos del framework.
3.2 CRITERIOS DE DISENO PLURICULTURAL.

El framework consiste en un proceso iterativo de investigacién y disefio con el
objetivo principal de definir los requisitos de usuario, respecto al contexto
pluricultural tienden a variar ampliamente en cuanto a los actores, los cuales son los
que toman las decisiones, ademas se plantea un enfoque participativo mediante el
cual los disefadores y los propios actores estén en total participacion en todas las

fases de diseno.

Los criterios de disefio se determinan en tres dimensiones es decir utilidad,
usabilidad e intercambiabilidad, que respaldan los requisitos de informacion de los

usuarios.
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Proceso de toma de decisiones.

Un proceso o sistema de toma de decisidn es un mecanismo indispensable en
diferentes sectores, permite recopilar y examinar informacion relevante la cual

proporcionar una base adecuada y confiable para apuntar la toma de decisiones.

Drucker afirma que los sistemas de informacién agrupan una serie de elementos
que son de vital importancia y que reflejan de una manera clara y precisa todo lo
que se refiere al ambiente y desempefio de la organizacion [3], Por lo anteriormente
mencionado, las organizaciones necesitan informacion clara, actualizada, confiable
y completa sobre los aspectos en cuanto a las distintas entornos que forman parte
de ella, con el fin de tomar decisiones oportunas en cuanto a su desempeno y
ejecucion.

3.2.1 Informacion atil:
La informacion y la interaccion cumplen con la toma de decisiones de los actores

dentro de los respectivos roles e intereses.

3.2.2 Informacién intercambiable:

El flujo de informacion y la interaccion no estan instruidas por barreras
institucionales o infraestructurales.
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En este orden de ideas los criterios de disefio permiten generar conocimiento
procesable, donde la informacion util y utilizable son conceptos de disefo ciencia y
tecnologia son familiares en contextos de toma de decisiones, en cuanto a la
informacion util se plantea en términos de como la informacion pude alimentar los
objetivos especificos con la toma de decisiones de disefio. La informacion
intercambiable es un criterio particular en la toma de decisiones y se relaciona con
la conexion entre los diferentes tipos de actores que existen dentro del sistema.

3.3 FASE I: ANALISIS DE RED DE ACTORES.

En primer lugar, antes que se lleve a cabo cualquier disefio centrado por el
usuario el conocimiento de los usuarios y sus necesidades es primordial. En este
orden de ideas la primera fase es critica y tiene como objetivo identificar los actores
claves del sistema. Este se lleva a cabo mediante un estudio contextual, en cuanto
a un estudio inmerso basado en el campo de posibles usuarios en el contexto de
sus roles y toma de decisiones. El analisis de la red de actores busca identificar los
actores importantes (roles), responsabilidad e intereses sobre la informacién del
sistema. El andlisis lo efectua mejor los actores integrados en el contexto social del

sistema, este busca cumplir con tres objetivos esenciales como (1) identificar los
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actores importantes (roles), (2) sus derechos y responsabilidades en intereses sobre
el sistema, de igual forma, asi como el conocimiento y la informacion que poseen,
producen o identifican como necesidad; (3) es la relacion que existe entre si en

cuanto a intereses [3].

Sumado a lo anteriormente mencionado, la recopilacion de informacion y los
requisitos de los usuarios se puede realizar utilizando diversas técnicas, como
lluvias de ideas encuestas, entrevistas, focus group, etc. Partiendo a la dinamica del
contexto y los roles se emplea una combinacién de técnicas en lugar de una sola
técnica con el objetivo de permitir la participacion activa de los actores del sistema.
Es importante resaltar que se empled, entrevistas, discusiones de focuos group,
lluvia de ideas, que en particular es un enfoque que parte de la experiencia, la

realidad y el conocimiento de los usuarios.
3.4 FASE Il. DISENO ITERATIVO.

La segunda fase es principal, debido que permite establecer los requisitos del
usuario los cuales se convierten en el espacio de disefio, el proceso durante las
etapas de esta fase se involucra a un disehador, los materiales y herramientas
utilizados que efectos deducidos en el disefio, los cuales son representativos de la
experiencia del disenador. Es importante resaltar y enfatizar que existen muchas
herramientas de disefio que se pueden emplear para lograr los objetivos y que el
framework se emplea en la propuesta de investigacion como la flexibilidad del

diseno para comprender los requisitos complejos del usuario.
3.4.1 DISENO CONCEPTUAL.

El proceso de ideacién es centrado por los usuarios, los cuales son personas de
diferentes culturas; comunidad indigena, campesinos y urbanos los cuales son
actores diferentes en el “espacio de usuario”. Siendo ellos los arquitectos
fundamentales, identificados en el analisis de campo (es decir en la fase |
mencionada anteriormente). El objetivo es abarcar la informaciéon y los datos
enfocados en la experiencia, creencias, costumbres, autonomia, actividades
cotidianas de los usuarios. De igual forma es importante incluir personas en el

proceso de disefio debido que someten a los diseiadores a enfocar la practica en
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personas reales en lugar de categorias abstractas. Es ideal involucrar en cada etapa
sesiones de disefio participativo, ya que permite priorizar las ideas con el mayor

potencial en términos de cumplir con las necesidades del usuario.
3.4.1 PROTOTIPOS. (VISUALIZACION).

Los primeros prototipos se produjeron en bocetos basados en papel y software
(wireframes), de creacion de prototipos. Cabe senalar que siempre se buscod un
disefio con el acceso de usabilidad mas bajo con el objetivo de atender a la
comunidad sin antecedentes técnicos, debido a que los usuarios no estan
familiarizados con la navegacién de paginas, menus, el uso de la tecnologia. El
boceto de los prototipos partidé desde la idea de los usuarios, en este caso querian
que en su sitio web, se resaltara la cultura, la cosmovision indigena, entendida como
el conjunto de creencias, valores, costumbres, autonomia y pensamiento indigena.
De acuerdo con lo anteriormente mencionado se planted un disefio impulsado por

el usuario donde se definié conjuntamente enfocado a sus necesidades.
3.4.2 ITERACION DE DISENO.

En esta fase del método, el prototipo de trabajo se retroalimenta al espacio de
investigacion del usuario, con el fin de realizar pruebas completas. Las sesiones de
prueba de usuarios se llevan a cabo con una muestra de la vida real (10 personas)
para observar y comprender su interaccién con los diferentes prototipos, y obtener
nuevas sugerencias de disefio.

En el proceso de iteracion de disefio, se les pide a los usuarios indigenas,
campesinos y urbanos, que expresen sus pensamientos para reestructurar el
prototipo, el objetivo durante esta sesion es que los disefiadores presentan un papel
pasivo de observacion en lugar de ayudar en la iteracion del prototipo. Ademas, en
permite una comunicacion abierta entre el equipo de disefio y los usuarios con el fin
de generar comentarios constructivos, de igual manera se solicita a los usuarios que
sugieren nuevas ideas y oportunidades de potencializar el sistema en otros

contextos culturales.

Por otra parte, en funcién de la actividad participativa, se construye un analisis
de los problemas de utilidad, usabilidad e intercambiabilidad utilizando una
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combinacion de métodos cualitativos y cuantitativos, del cual surgiran un analisis e
instrucciones claras sobre la utilidad y usabilidad para ayudar a una mayor

adaptacioén del disefio para los diferentes tipos de actores.
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CAPITULO IV: APLICACION DEL FRAMEWORK: EN LA COMUNIDAD
INDIGENA YANACONA DE PANCITARA.

Presentamos la idea de la aplicacion de un framework de disefio centrado en
usuario como estudio de caso en la comunidad indigena yanacona de Pancitara

campesino y urbanos.
4.3.1 ANALISIS DE RED DE ACTORES.

El analisis de los actores, se llevd a cabo mediante la implementacion de grupos
focales focus group es decir mediante un estudio contextual, la dinamica de grupo
es clave para recoger informacion de calidad y conseguir la participacion de todos
los asistentes es decir un estudio basado en el campo de los posibles usuarios, sus
roles y actividades de toma de decisiones, se determin6 que el conocimiento de los
usuarios y sus necesidades es primordial antes que se lleve a cabo cualquier disefio
centrado en el usuario, de igual manera empleando diversas técnicas como lluvia
de ideas y entrevistas se enfocan con el objetivo de los temas que se desean
investigar, posteriormente se establecid que los actores en el contexto cultural
instauran una relacion en cuanto a la conservacion de la cultura, sus creencias,
costumbres, pensamiento y cosmovision y ademas de sistematizar la informacion

de los miembros de su comunidad.

(a) (b) llustracion 2: Lluvia de ideas con
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En este orden de ideas el estudio de actores en el contexto cultural es primordial
en la investigacion por tal motivo las personas que integran el caso de investigacion

son indigenas, campesinos y urbanos.

El estudio de los actores proporciona en sintesis la base de los usuarios y la toma

de decisiones e intercambio de pensamiento.
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Actor. Proceso de toma Informacion Informacién Cultura. Tecnologia.
de decisiones y Util. Intercambiable.
objetivos/Rol
Miembros de | Datos La informacion de gran utilidad que | Los miembros buscan | Hay varios elementos | La  tecnologia
la comunidad | almacenados. brinda la comunidad indigena parte | intercambiar como por ejemplo | que tiene la
indigena Censo poblacional. | desde su autonomia, conocimiento | Conocimientos Lengua quechua en | comunidad
yanacona de | Gestién de | y suforma de gobernar. Permite de | tradicionales de su | proceso de | indigena es;
Pancitara. proyectos. esta manera crear espacios para | cultura, cosmovision, | fortalecimiento; Computadores
determinar aspectos relevantes en | pensamiento indigena, | Simbologia yanacona; | de mesa,
beneficio de los comuneros se | como estrategias de | Fortalecimiento celulares
establecen aspectos como: Censo | innovacion y desarrollo | territorial; saberes | méviles.
interno  poblacional, artesanos, | social. ancestrales (medicina
médicos tradicionales. tradicional, artesania,
chirimia, creencias).
Grupo La GTZ (Agenciade | El grupo de campesinos del | Identidad campesina y | Idioma espafiol; | Celulares
productores | cooperacion municipio de la vega cauca | soberania como | proteccion del | méviles de baja
Campesinos. | Alemania) y la | ASPROVEGA, promueven el | capacidad propia de | territorio; salvaguardar | gama, y
Federacion de | desarrollo de café organico con el | mantener o recuperar | la vida campesina. computadores.
Cafeteros del | objetivo de tomar valor en el | las condiciones de vida
Cauca mercado internacional: de la cultura campesina
Desarrollo de la | Cuantas hectareas de café tiene | para construir territorio.
produccion de café | cada familia campesina.
organico en la | Cuantos arboles de café tiene
region del Municipio | cultivados.
de la Vega Cauca. Cuantas arrobas de café produce
en cada cosecha.
Cuantas libras de café exporta
internacionalmente a Alemania.
Precio por libra en peso
colombiano y en Euros.
Eventos de procesos de
capacitacion.
Urbanos. Gestion y | Progreso en proyectos | Interrelacién de | Creencias religiosas | Computadores
formulacién de | comunitarios de inversion; Nuevas | conocimiento entre | catolicismo. Portétiles,
proyectos oportunidades de desarrollo | culturas los cuales tablets, celulares

comunitarios.

sostenible.

brindan sostenibilidad
econdémica.

moviles.
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El estudio de los diferentes actores se resume en la tabla 6, esta proporciona
una sintesis de los usuarios con respecto a su forma de cultural de cada actor dentro
del sistema, de igual forma proporcionan una base de relacion que se consolidad
en las personas usuarias que consisten en (1) comunidad indigena yanacona de
Pancitara, (2) campesinos del municipio de la Vega Cauca, (3) urbanos. Estos tres

contextos proporcionan los diferentes perfiles en el sistema.
4.3.2 DISENO CONCEPTUAL.

El proceso de ideacion en la propuesta de investigacion fue impulsado por la
comunidad indigena, campesinos y urbanos del municipio de la Vega Cauca. Siendo
personas con formas de gobernar diferente y culturas diferentes, por consiguiente,
un elemento relevante y de gran importancia en nuestro trabajo el termino
pluriculturalidad, la cual hace referencia a muchas culturas, desde el punto de vista
se designa la presencia de diversos tendencias ideologicas y grupos sociales dentro
de un territorio, de ahi que el proyecto titula disefio pluricultural centrado en el

usuario.

El analisis de los actores resulto un disefio basado en un sitio web (escritorio
local), desarrollado para integrar ideas de disefno. Este fue impulsado por los
miembros del resguardo indigena yanacona de Pancitara, campesinos y urbanos,
nos dieron a conocer el conocimiento que es previamente verbal en cuanto a sus
costumbres, valores y creencias. La participacién de personas el proceso de disefio
es importante debido a que el disefo se realiza partiendo desde el mundo real, de
las necesidades entendiendo la realidad del contexto, de igual manera permitié y
facilito la interaccibn mas comprometida entre los usuarios y nosotros como
desarrolladores, permitiendo de esta manera brindar las soluciones 6ptimas a las

necesidades.

Los requisitos en especifico de los usuarios se tradujeron en una pagina web de
escritorio debido a que en el contexto se presentan unas restricciones técnicas
como: Dificil acceso a internet, brecha digital, no manejan celulares de alta gama,
pocos usuarios tienen un computador, falta de tecnologias e informacion en el uso
adecuado de las TIC. Durante la actividad de lluvia de ideas, focous group se

implanto Sprints para cada uno de los tres roles donde se traduce de manera
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recurrente en un disefio visual y de gran participacion para generar el intercambio
de informacion, siendo asi compatibles en cuanto tipo de informacion y canales
tradicionales de comunicacion.

4.3.2.1 Perfil de usuario.

Los perfiles de usuarios son técnicas que nos acercan a los usuarios a sus
objetivos y situaciones de uso, ademas son técnicas que sirven para entender y
analizar los usuarios y el debido uso que hacen de los sistemas interactivos y que
se utilizan para orientar el disefo.

Para poder definir perfiles de usuario fue necesario haber realizado previamente
una recogida de requisitos y analisis del usuario, mediante los resultados de
entrevistas, observaciones, encuestas y dinamicas de grupo, se analizaron y se
adaptaron con el objetivo de crear modelados de usuario.

Nombre: Alfredo Descripciéon: Alfredo es una persona Objetivos

perteneciente, al cabildo indigena de Pancitara | .. . .
Disminuir el consumo

la Vega Cauca, es un lider el cual busca
de papel.

fortalecer la identidad yanacona en cuanto a

Sus creencias, cosmovision y la recuperacion Llevar un  control

de la lengua tradicional quechua. sistematizado de los

datos de los
En algunas horas hace uso de redes
comuneros del
sociales como WhatsApp y Facebook para
resguardo.

comunicarse con las demas personas, ademas

; escribe informes en el computador de los o
Frase: La Restricciones

acontecimientos de las reuniones de la

comunidad sin unidad _ _ Dificil |
. corporacion del cabildo. imecikacceso a las
no progresa. ]

nuevas tecnologias

Edad: 35 afios Personalidad
Profesién: Guerrero/ Perseverante
Representante del

cabildo

Tabla 7: Perfil de usuario de Indigena Yanacona
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Campesino

UN SISTEMA DE

Nombre: Camilo

Frase: “El campo es el
sustento de muchas
personas”.

Descripcién: Camilo es un campesino de la
vega Cauca, todos los dias sale alas 5 de la
mafiana a labrar la tierra, se caracteriza por
ser una persona trabajadora y amante a la
agricultura, durante la cosecha de café no
tiene tiempo de escribir los ingresos y los
egresos de la finca cafetera, y también se le

dificulta hacer operaciones matematicas.

En

computador para leer, también maneja redes

tiempos libres interactia con el

sociales para comunicar informacion

relevante con personas de la asociacion.

Objetivos

-Obtener en
cualquier
momento
informacion
ordenada y
sistematica de su

cultivo de café.

-Disminuir la

brecha digital.

Restricciones

La actividad

contable suele

Edad: 45 afios

Profesién: Cafetero

Personalidad: Trabajador/Solidario.

gastar mucho

tiempo

Tabla 8: peffil de usuario campesino.
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Nombre: Felipe Descripcién: Felipe es una persona Objetivos
de la zona wurbana de la vega| .. . . .
Disminuir estres
rtenecient I
perteneciente a 21 Jaboral.
Instituciones gubernamental (Alcaldia), se
Contribuir al

caracteriza por ayudar y estar pendiente

de los indigenas y campesinos de la progreso  sostenible

comunidad en cuanto a la gestion de del municipio.

proyectos comunitarios.

En tiempos libres interactia con el
Frase: “Quiero ayudar a |computador para leer, ver videos, | Restricciones

personas mas necesitadas de | escuchar muasica y manejar redes

Tiene muchos
mi municiplo™. sociales. proyectos por

gestionar.
Edad: 30 afios Personalidad: Solidario.

No cuenta con un
Profesién: Coordinador

sistema de ayuda en

agropecuario. (Alcaldia) sus actividades

Tabla 9: Perfil de usuario Urbano.
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4.3.3 PROTOTIPOS.

Los disefios iniciales de prototipo fueron probados en el trabajo de campo
realizado con la comunidad indigena yanacona, campesino y urbano, de esta forma
el objetivo era recibir opiniones y del mismo modo retroalimentar cada prototipo. Se
abordaron sugerencias en cada uno de los espacios de encuentro con los usuarios,
en esta prueba el sistema esta organizado (CENSO registro de comuneros,
simbologia yanacona, identidad campesina, proteccion del agua, mineria). La
sesion de CENSO registro de comuneros consiste en realizar una sistematizacién
de los datos de los miembros de la comunidad indigena, registrar por veredas a
cada integrante de este contexto, de igual forma en esta sesion se establecen
fortalecer la legua tradicional kichcwa ante esto se en el sistema se presenta unas
palabras en lenguaje tradicional, en el apartado de simbologia es esencial la
diversidad puesto que permite identificarse como hijos y guardianes del Macizo
Colombiano. En el apartado de la identidad campesina se resalta el sector
agropecuario en cuanto a el cultivo de café como fortalecimiento de una economia
propia y sostenibilidad, por otra parte, ambiente, el proceso que se lleva en
proteccion del agua y la interrelacion que existe entre campesinos e indigenas.

llustracion 3: Boceto comunidad indigena.
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llustracion 4: Boceto comunidad campesina.
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llustracion 5: Boceto comunidad urbana.

En la ilustracién 3, 4 y 5 se muestra la creacion de prototipos en papel, con

el objetivo de concretar ideas a partir del disefio conceptual.

Después del prototipo en papel, se convierten en dibujos de computador mas
refinados, en el proceso el enfoque cambia la visualizacion para los usuarios. Se
realiza una consideracion para multiples usuarios, se realiza a través de la creacion
de prototipos paralelos con el objetivo de satisfacer el rango de requisitos de
usabilidad de las diferentes personas.
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4.3.3.1. prototipo de comunidad indigena.

Agregar Familia . Agregar Familia-allyu f¢
REGISTRO REGISTRO
Datos del jefe o taita de Datos del jefe o tayta de
familia familia
®* Cedula

Nombres A Nombres-KIKIN SHUT:

Apellidos £ .3 Apellidos-A T

ddsmmyazaa o {/mm/aaaa

Mazculing v 2 Masculino-KHAR)

Artesano v } Artesanc AK A v

=

llustracion 7: Prototipo 1 registro de familia. llustracion 6: Prototipo 2 registro familia.

En la ilustracidon 6 se muestra el primer prototipo para el registro de familias
indigenas, en el proceso de disefio se tomaron en cuenta las sugerencias de los
usuarios, en este orden de ideas aportaron fortalecer la lengua tradicional Quechua,
como se observa en la figura 7 se realiza una iteracién en el cual se establecid
algunas palabras en lengua Quechua.

MAGNIVEN MAMIAN, JHOAN ANACONA. Director. ARMANDO ORDONEZ.
8



DISENO PLURICULTURAL CENTRADO EN EL USUARIO DE UN SISTEMA DE
CENSO INDIGENA.

Cerrar sesion

Chaopiloma El Higueron El Potrero Julian La Bajada La Candelaria La Pradera La Zanja Ledezma Los Ciruelos Rodrigos

llustracién 9:prototipo 3 definicion de estilo-

La Zanja Led

ma Los elos Rodrigos

ez

llustracién 8:Prototipo 4, definicion de estilo.

El prototipo entregado al espacio de usuario de la comunidad yanacona se
muestra en la ilustracién 8, se realiz6 un trabajo de campo con el objetivo de definir
los estilos del sitio web como se puede observar en la ilustracion 9, de fondo se

determind que se emplearan imagenes y colores que representen la identidad del
resguardo indigena yanacona de Pancitara.
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(REIER ELETLEREWGIED]
Pawkar Raymi marco minga
social suroccidentepi

Consejeria yapaku CRIC
tiyanpak chapushka rayku Intiraimy
shamuk consejeros zonales

<

llustracion 10: Prototipo 5, simbologia y cosmovisidon yanacona

la ilustracion 10 se puede observar el prototipo de la simbologia y la cosmovision
los cuales son elementos fundamentales en la identidad yanacona, este prototipo
se estructuro con ideas y aportes de los usuarios.

4.3.3.2 Prototipo comunidad campesina.

Conocimientos y saberes

La Federacion Cafeteros la vega

Eventos y noticias

Lugares: la Vega, Cauca y colombia se une a la campafia para la prevencién... saberes ancestrales de la personas mayores..

llustracion 11: Prototipo 1, definicién de estilos.
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Inicio  Federadion de cafeteros la vega Conocimientos y saberes

Actualizar perfil®  Cenrar sesion

Eventos y noticias La Federacion Cafeteros la vega

Conocimientos y saberes

Lugares: la Vega, Cauca y colombia se une a la campana para la prevencién... saberes ancestrales de la personas mayores...

llustracion 12: Prototipo 2, adaptacion de estilos.

En la ilustracion 11 se puede observar el prototipo 1 de la comunidad

campesina donde se presenta la barra de inicio de color verde, adaptando las ideas

y sugerencias de los usuarios se presenta el prototipo 2 donde se adapta el color

azul sugerido por campesinos debido a que los colores transmiten emociones y se

identifican con el color azul por que representa el agua generadora de vida y
ademas simboliza tranquilidad a la comunidad campesina.
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(Gastos cafe organico

Total de gastos en cosecha Total de ventas en
b importaciones

+ [i=ead Total de ventas en )
R

exportaciones

llustracion 13: Prototipo 3, registro de ventas y gastos.

3 Agregar Gastos
Gastos cafe 0rganico

Total de gastos en cosecha Total de ventas en
b importaciones

+ = Total de ventas en

exportaciones

llustracion 14; Prototipo 4 registro de ventas y gastos.

La ilustracion 13 del prototipo 3 en el apartado de la comunidad campesina se
observa la interfaz donde tiene como funcionalidad realizar el registro de ventas y
gastos en cuanto al cultivo de café, al realizar el registro o sistematizacion de los
datos se abre una nueva pestafia para realizar su debido registro, el disefio fue
adaptado y replanteado partiendo de las sugerencias de los usuarios como se
muestra en la ilustracion 14 donde se ilustra que al realizar el registro se muestra
en la misma interfaz un modal, el cual se adapta mas a la funcionalidad e
interactividad entre el sistema y el usuario.
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4.3.3.3 Prototipo sociedad urbana.

Cerrar sesion

proyectos pendientes proyectos
Proyectos aprobados N* Titulo proyecto Fecha realizacion acciones
Proyectos rechazados 1 proyecto familias damnifiacas 2019-10-30 11:47:40 @
2 as 2019-10-30 2121:57 @
proyecto de papa 2019-12-26 17:33:27 w

llustracion 15; Prototipo 1, disefio de pagina

TRABAJO Y
SERVICIO

e Alcaldia de la vega Cauca

Proyectos

proyectos Pendientes

N Titulo proyecto Fecha realizacion

llustracion 16: Prototipo 2, aplicacién del disefio a la pagina.

El prototipo de la sociedad urbana se puede ilustrar en la ilustracion 15 donde se
presenta el prototipo 1, el cual presenta la funcionalidad de revisar los proyectos
que son enviados por la comunidad indigena yanacona de Pancitara y campesinos
del municipio de la vega, en primer lugar se presentd un prototipo atendiendo a las
sugerencias e ideas del usuario urbano se modifico la interfaz como se ilustra en la
ilustracion 16 donde se presenta el prototipo 2 con un template Copyright © Your
Website 2019 el cual se adapto a las necesidades del usuario.
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4.3.3.4 Prototipo intercambio de ideas.

Crear cuenta

Iniciar sesion

llustracién 17: Prototipo1, interfaz disefio login.

En la ilustracion 17 se presenta el prototipo 1 de interfaz de login de los tres tipos
de usuarios indigenas, campesinos y urbanos (coordinador agropecuario, alcaldia
municipal) del municipio de la Vega Cauca, en primer lugar, los usuarios reconocen
que el prototipo esta crudo y se sienten libres para criticar y hacer recomendaciones
constructivas.

Crear cuenta

@ nombre de usuario

%] contrasena

Crear cuenta

Gobernar 2 i
o= para Servire S

llustracion 18: Prototipo 2, interfaz de disefio multicultural.

Se realizaron diversos cambios durante el disefio, después de varias iteraciones
y disefios en papel, se presentd un escenario en el cual los 3 usuarios del sistema
aportaron ideas que deberian implementar imagenes representativas de cada uno
se sus contextos en el prototipo de interfaz de login como se pude observar en la
ilustracion 18.
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(c) llustracién 19; Ensayo de prototipos

En la ilustracion 19. (a). Ensayo de prototipo con docente de legua ancestral
quichua (b). creando conocimiento. “Ancestral-tecnoldgico”. (c). Prototipo con el
coordinador de una institucion de zona campesina. (d). Ensayo de prototipo con los

representantes del cabildo indigena Yanacona de Pancitara.
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CAPITULO V: DESARROLLO DE PROTOTIPO.
5.1 IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA.

5.1.1 Metodologia utilizada.

La metodologia que se empled en el desarrollo del prototipo es Scrum debido a
es una metodologia agil para la gestion y desarrollo de software que se basa en un
proceso iterativo e incremental para optimizar la predictibilidad y el control del
riesgo. Ademas, Scrum es un proceso basado en la aplicacion de un conjunto de

mejores practicas para el trabajo colaborativo.

[—I P - Sprint

—

Product Backlog Sprint Backlog

Working
{) increment
— of software

_”

llustracién 20: Secuencia implementacion de metodologia sprint.

5.1.1.1 Definicion de requerimientos.

HISTORIAS DE USUARIO.

cédigo | Rol Caracteristica. Funcionalidad. Condiciones.
HU1 Como Quiero una vista principal | Para mostrar | En la vista principal
indigena. del sitio web o de la | imagenes y frases | debe resaltar la
plataforma. célebres de los | identidad indigena

ancestros. yanacona.

HU2 Como Quiero un registro de | Para tener un | El registro debe tener
indigena. censo del resguardo. control interno de | informacion de cada
los datos de los | una de las veredas y
comuneros. ademas pedir datos
como jefe cabeza de
hogar, cedula,
nombre, apellido,
fecha de nacimiento,
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genero, ocupacion.

HU3 Como Quiero una vista donde se | Para rescatar y | En la vista debe
indigena. pueda visualizar la | fortalecer la | contener  imagenes
simbologia y la | autonomia de los | representativas y su
cosmovision indigena | pueblos originarios. | respectivo significado.
yanacona.
HU4 Como Quiero una interfaz en la | Para generar | Para la gestiéon de
indigena. cual se pueda gestionar | procesos proyectos debe de
proyectos comunitarios. econdémicos tener como condicion
sostenibles. un titulo de proyecto,
objetivo general,
justificacion y
descripcion.
HU5 Como Quiero una vista principal. | Para contener | Debe tener el
campesino. imagenes y | contenido de eventos,
contenidos conocimientos y
importantes de la | saberes de los
region. ancestros, geografia
de la Vega, musica de
la region.
HUG6 Como Quierounavistaenlacual | Para llevar un | El registro debe de

campesino. | se pueda llevar el control | registro de cada | contener el nimero de
de la cosecha de café | cosecha en cuanto | arboles de café por
organico. a sus ingresos y | cosecha, venta de
egresos. café por libra, tipo de
venta  (Importacion,
Exportacion) y los
gastos durante la
cosecha; y gestionar
un proyecto en
beneficio de la finca

HU7 Como Quiero una vista principal | Para mantener | EI contenido debe
urbano en la cual se muestre | informados a los | tener la accién de
(Empleado | contenidos de interés para | habitantes del | crear las noticias de
de la | el municipio. municipio. interés
alcaldia)

HU8 Como Quiero una vista donde se | Para llevar un | Cada uno de los
urbano pueda archivar y llevar | orden y control de | proyectos debe tener
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(Empleado | control de los proyectos. los proyectos | el estado de estudio
de la gestionados por los | (aprobado, rechazado
alcaldia) habitantes del | en estudio)

municipio.

Tabla 10: Perfil de usuario.

5.1.1.2 Sprint backlog.

En el Sprint backlog se implementan los elementos del producto backlog los

cuales son priorizados con el objetivo de establecer y oficializar los requerimientos
del proyecto de tal manera que formen parte de cada sprint, como se detalla en
cada sprint en el apartado de anexos (1).

5.1.2 Latecnologia que se utiliza es:

>

XAMPP- windows-x64 es un paquete de software libre, que consiste
principalmente en el sistema de gestién de bases de datos MySQL, el
servidor web Apache y los intérpretes para lenguajes de script [20].
PHP (acronimo recursivo de PHP: Hypertext Preprocessor) es un
lenguaje de codigo abierto utilizado para el desarrollo web y puede ser
incrustado en HTML [21].

Bootstrap 4.1.2. se utiliza para desarrollo front-end.

JavaScript es un lenguaje de programacién que permite obtener
informacion a partir de un objeto funcion.

jQuery 3.3.1. Es una biblioteca de JavaScript, para manipulacién de
documentos HTML, manejo de eventos, y animaciones [23].

HTML5. (lenguaje de marcas de hipertexto), hace referencia
al lenguaje de marcado para la elaboracion de paginas web.

CSS3; Hojas de estilo en cascada”, usado para establecer el disefio cual
de los documentos web, e interfaces de usuario escritas en HTML
AlertifyJS es un marco de JavaScript para desarrollar cuadros de

dialogo y notificaciones del navegador.
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5.1.2 Base de datos.
La relacion de la base de datos son asociaciones entre tablas que se crean
utilizando sentencias de union permitiendo recuperar datos. La ilustracion de la base
de datos se muestra en la lista de anexos (3).

5.1.3 Arquitectura del Software.

En el anexo 4 presentada en lista de anexos, se ensefia la arquitectura del
software en cuanto a la organizacion fundamental del sistema, se trata de un modelo
que ha demostrado su valide a lo largo del tiempo en sus aplicaciones y sobre
multitud de lenguajes y plataformas de desarrollo.

5.1.4 Esquema de navegabilidad.
El diagrama de flujo de navegacion se muestra en el anexo 5 en el apartado de
anexos, en el cual se plasma la estructura de navegacion del entorno, se crea de
los principales contenidos del sistema.
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CAPITULO VI: EVALUACION Y RESULTADOS.

Un elemento fundamental en el sistema, es la usabilidad, entendida como la
experiencia del usuario al interactuar con el sistema, en este orden de ideas para
este proceso se desea evaluar el prototipo “DISENO PLURICULTURAL
CENTRADO EN EL USUARIO DE UN SISTEMA DE CENSO INDIGENA.” Por
medio de las diez heuristicas de Nielsen descritas en el capitulo Il, para contribuir a
la evaluacion se emplea la eficiencia la cual esta relacionada en el logro de metas
cumplidas por los usuarios y para evaluar la satisfaccion o comodidad al utilizar la

plataforma se emplea la técnica de encuesta.
6.1 POBLACION.

En la investigacion se emplea un estudio de caso que consiste en la creacion de
un software de disefio centrado en el usuario, para este proceso de dicho proyecto
la poblacién utilizada se enfoca especificamente en la comunidad indigena
yanacona de Pancitara, campesinos del municipio de la vega cauca y miembro del

sector urbano.
6.2 MUESTRA.

La muestra total es N=20 la cual es conformada por indigenas yanaconas del
resguardo de Pancitara, campesinos del municipio de la vega y urbanos.

Poblacion. Muestra.
Miembros del cabildo yanacona de Pancitara. Autoridad 10
tradicional.
Campesinos del municipio de la vega. 8
Urbanos. 2

Tabla 11: Muestra de poblacion.

En cuanto a la poblacién en la comunidad indigena yanacona de Pancitara se
implement6 el software con una vereda del resguardo censando a 54 familias
pertenecientes a dicho contexto.
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6.3 INSTRUMENTO.

Para la recoleccion de informacién de la presente investigacion se utilizé la
técnica de la encuesta. El instrumento que se utilizé en la investigacion consiste en
un cuestionario, para medir la usabilidad del sistema, la estructuracion del

instrumento se tomod en cuenta aspectos basados en las heuristicas de Nielsen.

6.4 RESULTADOS.

llustracion 21: Aplicacion de encuestas.
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6.4.1: Evaluacion de heuristicas de Nielsen.

Para medir la eficacia se emplean las heuristicas de Nielsen, en esta evaluacién
participaron 5 expertos de la Fundacion Universitaria de Popayan.

Cod. Descripcion. Primera Segunda
evaluacion evaluacion.
Si NO SI NO
H1 Los tiempos de respuesta son razonables 80% 20% | 100% 0%
H2 El sistema usa palabras, frases y conceptos familiares al | 80% 20% | 100% 0%
usuario.
H3 | Existe una salida de emergencia al realizar algun proceso. | 60% 40% | 100% 0%

(Cancelar, desconectar, volver al inicio).

H4 | Los simbolos utilizados son comprensibles para el usuario | 80% 20% | 100% 0%

y facilitan la interaccién con el sistema.

H5 | Se le pide confirmacién al usuario antes de realizar una | 60% 40% | 100% 0%

accion critica (cancelar, eliminar, aceptar).

H6 | Los principales controles de interfaz, entre otros, estan | 80% 20% | 100% 0%

siempre disponibles, visibles y son de facil acceso.

H7 El sistema es personalizable, de acuerdo a las | 80% 20% | 100% 0%
necesidades, caracteristicas, preferencias personales, etc.,

de los usuarios.

H8 La interfaz del sistema es simple para realizar una accién. | 60% 40% | 100% 0%

H9 Los mensajes de error son compresibles para el usuario. | 60% 40% | 100% 0%
Estan escritos en lenguaje comun, sin cédigos ni lenguaje

técnico.

H10 | En el sistema existe ayuda contextual que guia al usuario | 80% 20% | 100% 0%

respecto al uso de los distintos elementos existentes.

Tabla 12: Heuristicas de Nielsen, aplicadas con expertos.
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En la tabla 11 se presentan los resultados de la evaluacion realizada con los

expertos, donde se aplico las heuristicas, se puede determinar que en la primera

evaluacion se presenta dificultad en la forma de interactuar con la plataforma. En la

segunda evaluacion aplicada se puede concluir que los expertos lograron

familiarizarse con el sistema en tal sentido que los aportes sugeridos en la primera

evaluacion fueron de gran aporte para ayudar a diagnosticar y reconocer algunas

deficiencias en el sistema.

6.4.2 Evaluacion del sistema aplicando tareas.

cod. Tarea Descripcion de la tarea. Modalidad a evaluar. Tiempo
(Tiempo sugerido en promedio.
minutos) (usuarios)
T1 Registrar usuario | Los usuarios deben registrarse 5 4,91
e inicio de sesién. | para poder iniciar sesion.
T2 Registrar Censo | Los representantes del cabildo 15 15,31
indigena. deben registrar los comuneros
pertenecientes al resguardo por
familia.
T3 Gestionar Los usuarios deben diligenciar los 20 16,7
proyecto. debidos espacios para crear
proyectos comunitarios.
T4 Crear eventos. Los usuarios deben crear eventos 5 7,65
comunitarios de intercambio de
conocimientos.
T5 Registrar cosecha | El usuario debe diligenciar los 20 16,91
(café). datos de la cosecha y sus
ingresos y egresos.
T6 Revisar proyecto. | El usuario debe revisar y aprobar 10 8,65
los proyectos gestionados.

Tabla 13: Descripcion de tareas.
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Para realizar la evaluacién de la plataforma disefiada, se platea tareas
basicas grupales e individuales considerando la interaccion con el fin de observar el
comportamiento de los usuarios. Ademas, las pruebas de usabilidad estan
relacionada con tareas en las cual se determina un tiempo estimado por los
investigadores.

De acuerdo con los resultados obtenidos de la prueba, se obtuvo un tiempo
promedio en desarrollo de cada una de las tareas como se describe en la tabla N°21.
Partiendo de los datos obtenidos se establecio tres intervalos que permiten
agrupar los resultados en tres diferentes categorias [18]. En la tabla N°23 se
muestra la ecuaciéon donde X es el valor en minutos sugerido por los expertos y Z

es el tiempo promedio obtenido en minutos.

Z<X-2 (X-2) < Z < (X+2) Z>X+2

Excelente Aceptable Deficiente

Tabla 14: Rango eficiencia.

Tiempo promedio en minutos Valor de X Definicion.
4,91 (T1) 5 Aceptable.
15,31 (T2) 15 Aceptable
16,7 (T3) 20 Excelente.
7,65 (T4) 5 Deficiente.
16,91 (T5) 20 Excelente.
8,65 (T6) 10 Aceptable.

Tabla 15: Relacién tiempo y definicién.
Las tareas planteadas anteriormente se desarrollaron con 20 usuarios como se
observa en la tabla N°24 donde el 50% eran indigenas yanaconas, el 40%

campesinos caficultores y el 10% urbanos empleados de la Alcaldia municipal de la
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Vega-Cauca, en general pueden ser desarrolladas de modo eficiente y ademas

permite cumplir el objetivo que el usuario interactue con la plataforma.

6.4.3 Evaluacion de satisfaccion.

Para la recolecciéon de informacion de usabilidad del sistema desarrollado, se
implementd la técnica de la encuesta, cual consiste en 10 preguntas que influyen
en la escala para medir la usabilidad del prototipo. En este orden de ideas se
implementd la siguiente encuesta, en la comunidad indigena, campesinos y

urbanos.

Califique con 1: Me es indiferente, 2: No me gusto, 3: Me parecié que esta bien,

4: Me agrada completamente.

Al ingresar a la plataforma cual fue su primera impresion.

15%

50%

25%

Bl w2 83 =4

llustracion 22: Grafica 1 la encuesta aplicada frecuencia y uso de ayudas.

En la ilustracion 32, grafica [1] se demuestra que de 20 encuestas aplicadas el
50% de los encuestados al ingresar por primera vez a la plataforma le agrada
completamente, el 25% les parecid que esta bien, el 15% no les gusto y el 10% les
es indiferente.
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Califique con 1: Complicada, 2: Tedioso, 3: Es sencillo, 4: Agradable.

¢Qué tan complicado te parece interactuar con esta
plataforma?

m] m? =3 =4

llustracion 23: Gréfica 2 la encuesta aplicada frecuencia y uso de ayudas.

En ilustracion 33, grafica [2] se demuestra que de 20 encuestas aplicadas
que el 30% les parece complicado interactuar con la plataforma, el 15% piensan
que es tedioso interactuar con la plataforma y el 35% se demuestra que es

agradable interactuar.
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Califique: 1: satura al lector, 2: Es insuficiente, 3: Es redundante, 4: satisface sus

necesidades.

Cree usted que la informacién dispuesta en la
plataforma es:

60%

15%

m]l m2 =3 =4

llustracion 24: Grafica 3 la encuesta aplicada frecuencia y uso de ayudas.
En la ilustracion 34, grafica [3] se demuestra que de 20 encuestas aplicadas el 10%
cree que la informacion dispuesta en la plataforma es insuficiente y el 60% de los

encuestados afirman que la informacién satisface sus necesidades.
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Califique de 1: En desacuerdo, 2: Me es Indiferente, 3: De acuerdo.

¢Estd usted de acuerdo con la organizacion del
contenido en la plataforma?

m] m2 m3
llustracion 25: Gréfica 4 la encuesta aplicada frecuencia y uso de ayudas.
En lailustracion 35, grafica [4] se demuestra que de 20 encuestas aplicadas

el 20% de los encuestados estas en desacuerdo en cuanto a la organizacién del

contenido y el 45% estan de acuerdo con dicha informacion.
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Califique 1: SI, 2: NO.

Los elementos de multimedia (fotos y videos)
dispuestos en la plataforma ¢{complementan la
informacion?

m]l =2 =

llustracion 26: Grafica 5 la encuesta aplicada frecuencia y uso de ayudas.

En lailustracion 36, grafica [5] se demuestra que de 20 encuestas aplicadas
el 20% dicen que los elementos de multimedia NO complementan la informacion y
el 80% de los encuestados piensan que los elementos de multimedia de la

plataforma S| complementan la informacion.
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Califique 1: SI, 2: NO.

¢La plataforma cumple con los objetivos y satisface
tus necesidades?

m]l =2 =

llustracion 27: Gréafica 6 la encuesta aplicada frecuencia y uso de ayudas.

En lailustracion 37, grafica [6] se demuestra que de 20 encuestas aplicadas
que el 30% plantean que NO satisface sus necesidades y el 70% de los
encuestados afirman que la plataforma S| cumple con los objetivos y satisface sus
necesidades.
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Califique 1: Me es indiferente, 2: No me gusto, 3: Me parecié que esta bien, 4: Me

agrada completamente.

Mi opinidn sobre el disefio de la plataforma es:

25%

ml m2 m3 n4

llustracion 28: Gréfica 7 la encuesta aplicada frecuencia y uso de ayudas.

En ilustracion 38, grafica [7] se demuestra que de 20 encuestas aplicadas
que el 10% les es indiferente el disefio de la plataforma, el 25% opinan que esta
bien el disefo de la plataforma y el 45% de los encuestados les agrada

completamente el disefio de la plataforma.
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Califique1: Nunca, 2: Rara vez, 3: ocasionalmente, 4: Frecuentemente.

Con que frecuencia uso las ayudas disponibles en la
plataforma.

m]l m? u3 =4

llustracion 29: Gréfica 8 la encuesta aplicada frecuencia y uso de ayudas.
En la ilustracion 39, grafica [8] se demuestra que de 20 encuestas aplicadas que el
15% de los encuestados no utilizan nunca las ayudas de la plataforma y el 30% de
los encuestados acuden frecuentemente a la ayuda disponible en la plataforma.
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Califique 1: Nada comodo, 2: No tan cémodo, 3: Algo cémodo, 4: Muy comodo.

Me senti comodo utilizando la plataforma

m]l m? u3 =4

llustracion 30: Grafica 9 la encuesta aplicada frecuencia y uso de ayudas.

En lailustracion 40, grafica [9] se demuestra que de 20 encuestas aplicadas
que el 10% de los encuestados se siente nada comodos al utilizar la plataforma y el
50% de los encuestados se sienten muy comodos utilizando la plataforma.
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Califique 1: SI, 2: NO.

Necesite aprender muchas cosas antes de que
pudiese manejar esta plataforma.

m] =2

llustracion 31: Grafica 10 la encuesta aplicada frecuencia y uso de ayudas.

En la ilustracidon 41, grafica [10] se demuestra que de 20 encuestas aplicadas
que el 40% Sl necesita aprender muchas cosas antes de manejar la plataforma y el
60% de los encuestados NO aprender de nuevos conceptos.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES TRABAJOS FUTUROS.
6.1 CONCLUSIONES.

En este trabajo de investigacion se presentdé un framework pluricultural donde se
abordaron diferentes etapas disefio, el analisis de los aspectos encontrados en los
diferentes contextos comunitarios fueron de gran aporte para esquematizar la
estructura del marco de trabajo, en este orden de ideas la implementacion del
estado del arte como metodologia de investigacion, fue esencial en el trabajo debido
que aporto a comprender los diversos conceptos, los cuales fueron gran aporte en
la investigacion desarrollada, contribuyo técnicas y herramientas para lograr cumplir
con los objetivos deseados. De igual manera al aplicar metodologias de desarrollo
agil no es necesario seguir al pie de la letra lo que dicen los articulos debido que los
contextos donde se aplican son diferentes.

El interactuar con comunidades de diferentes culturas como indigenas
campesinos y urbanos fue un gran aporte al nuestro proceso de formacion como
profesionales, debido a que la cultura es la base fundamental de lo que somos, el
conocer sus creencias, su forma de gobernar de pensar y de interactuar con el

mundo real, fueron elementos de gran valor durante el desarrollo de la investigacion.

El disefiar un prototipo enfocado en comunidades donde se presenta una gran
brecha digital o temor a los cambios contemporaneos existentes en la actualidad,
este diseno debe ser orientado en la experiencia previa de igual forma debe
centrarse en ellos mismos y como tal ser intuitiva y sencilla en el proceso de esta
investigacion se integra grandes conocimientos de los contextos culturales, dando
a entender de esta forma que la tecnologia y la ingenieria aportan gran conocimiento

en todos los campos de la sociedad.

Aunque el DCU en gran parte es util para disenar prototipos con el fin de
satisfacer las necesidades de los usuarios esta no garantiza el éxito por si sola en
el campo de brindar soluciones a sus problematicas, se puede deducir que los
disenadores deben de conocer el contexto social de los usuarios, relacionarse en
su diario vivir para comunicar ideas intercambiar conocimientos con el objetivo que

el usuario este presente en todo el proceso de disefio.
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La evaluacion y seguimiento del software es uno de los elementos que debe ser
tenido en cuenta en el proceso de construccion del prototipo, este permite
determinar los avances del sistema. Con ello se logra comprobar errores y conocer
si satisface las expectativas propuestas por el usuario, en el proceso de evaluacion
en la investigacion se implementa con los usuarios finales en la primera fase de
evaluacion el prototipo presento unas imperfecciones en cuanto a la interacciéon con
el usuario ante esto se aplicé una segunda evaluacion con los usuarios y expertos
en esta se tuvo en cuenta las sugerencias en la primera evaluacién en esta ultima
se pude concluir que los aportes realizados en el proceso de usabilidad fueron de
gran aporte esencial y fundamental para cumplir la funcionalidad del sistema. El
resultado final ha sido de un constate trabajo aqui se presenta la primera version

del prototipo el cual cumple con los logros planteados al inicio de esta investigacion.
6.2 TRABAJOS FUTUROS.

Una plataforma web como la que se desarrolld en la investigacion es esencial en
los diferentes contextos comunitarios, seria de gran impacto social el fortalecer
dicha investigacién en con otras culturas e implementarla con los 5 pueblos
ancestrales del sur del Cauca, con el fin de observar los diferentes comportamientos

adaptativos de la tecnologia en cuanto a sus conocimientos y creencias.

Este trabajo se pude continuar si se realiza la investigacion con expertos en
lengua tradicional, con el fin de adaptar un framework en cuanto al fortalecimiento

de la misma.

Como continuacion de este trabajo un estudio de gran interés e importancia fuese
la implementacion de este framewor de disefio pluricultural en distintos entornos
sociales como educacion, salud, ambiente, cultura etc. Estos entornos pueden

servir para retomarlas a trabajos futuros para otros investigadores.
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ANEXOS.
Anexo 1. Definicion de sprint.

Caddigo Sprint uno. Prioridad Tiempo
Actividades.
HU1 Disenar base de datos (MER). Alta 3 semanas.
Disefar la vista principal de indigena. Medio
Mostrar informacion. Alta

HU3 | Averiguar imagenes simbodlicas de los Medio

yanaconas.
Visualizar contenidos. Medio
Tabla 16: Definicién de Sprint numero uno.
Cddigo Sprint dos Prioridad Tiempo
Actividades
HU2 | Crear un registro de personas en el censo Alta 4 semanas
indigena.
Mostrar informaciéon de los datos de los Alta

comuneros indigenas.

HUG6 | Crear un registro de ingresos y egresos de la Alta
cosecha de café.

Visualizar la informacién en cuanto a Alta
ingresos y egresos durante la cosecha.

Tabla 17: Definicion de sprint dos.
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Caddigo Sprint tres Prioridad Tiempo
Actividades
HU4 | Gestionar proyectos comunitarios. Alta 3
semanas
Mostrar resultados del estado del proyecto Alta
(aprobado rechazado)
HU8 | Revisar y aprobar los proyectos comunitarios. Media
Archivar y llevar control de los proyectos. Media
Tabla 18: Definicion de sprint tres.
Caddigo Sprint cuatro Prioridad Tiempo
Actividades
HUS | Crear eventos o noticias importantes de la Alta 3 semanas
region.
Mostrar contenido de conocimientos y saberes baja
ancestrales.
HU7 | Mostrar las publicaciones de los eventos Alta
creados.

Tabla 19: Definicién de Sprint cuatro.
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Anexo 2. Planeacion de sprint.
SPRINT 1.
N° | Requerimientos Fecha Fecha Responsables | Estado
Inicio Fin
1 | Disefnar base de 01-09- 05-09- | Jhoan Terminado
datos. 19 19 Anacona
2 | Disefiar la vista 06-09- 10-09- Magniven Terminado
principal del indigena. | 19 19 Mamian.
3 | Mostrar informaciéon. | 12-09- 17-09- | Jhoan Terminado
19 19 Anacona
4 | Averiguar imagenes 19-09- 20-09- Magniven Terminado
simbolicas de los 19 19 Mamian
yanaconas.
5 | Visualizar contenidos. | 20-09- 22-09- | Jhoan
19 19 Anacona
SPRINT 2.
N° | Requerimientos Fecha Fecha Responsables | Estado
Inicio Fin
1 | Crear un registro de 30-09- | 4-10-19 | Magniven Terminado
personas en el censo. | 19 Mamian
2 | Mostrar datos del 7-10-19 | 11-10- Jhoan Terminado
censo. 19 Anacona
3 | Crear un registro de 14-10- 18-10- Jhoan Terminado
ingresos y egresos de | 19 19 Anacona
la cosecha de café.
4 | Visualizar informacion | 21-10- 26-10- Magniven
de los ingresos y 19 19 Mamian
ingresos de la
cosecha
SRPINT 3
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N° | Requerimientos Fecha Fecha Responsables | Estado
Inicio Fin
1 | Gestionar proyectos | 13-11- 8-11-19 | Jhoan Terminado
comunitarios. 19 Anacona
2 | Mostrar resultados 11-11- 16-11- Jhoan Terminado
del estado del 19 19 Anacona
proyecto.
3 | Revisar la viabilidad 18-11- 20-11- Magniven Terminado
de los proyectos 19 19 Mamian
4 | Archivar y llevar 20-11- 23-11- Magniven
control de los 19 19 Mamian
proyectos.
SPRINT 4.
N° | Requerimientos Fecha Fecha Responsables | Estado
Inicio Fin
1 | Crear Eventos. 13-01- 17-01- Terminado
20 20
2 | Mostrar contenido de | 20-01- 23-01- Terminado
conocimiento saberes | 20 20
ancestrales.
5 | Mostrar publicaciones | 27-02- 31-01- Terminado
de los eventos. 20 20

Tabla 20: Planeacion de Sprint.
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Anexo3. Modelo entidad relacidn.

T
__| proyecto v _| precio v . -
| v _ proyecto_aprobacion ¥
id_proyecto INT{11) id_valor INT{11) j T d to bacion INT(11)
) id_proyecto_gprobacion
> tituloproyectn VARCHAR(255) > valor_colombiana INT{11) id_venta INT(11) INT(L)
Sl } > apr
> objetivo VARCHAR{255) > valor_europen INT(11) libras_vendidas INT (11)
»justificacion TEXT Lrir il e # fecha_venta VARCHAR(255) 7 presupuesto INT(11)
+ descriocion TEXT | > descripcion TEXT o e e bl e M g —4<=| “» fecha_aprobacion TIMESTAMP
escripcion | ) ] gasto v # comentarios TEXT
> fecha_realizacion TIMESTAMP | | tipo_vents VARCHAR(255)
= | |%id_cosecha vT(11) id_gasto INT{11) @ id_usuario INT(11)
' |
J [ | > » gasto INT(11) @ id_proyecto INT{11)
"~ familia . £ | % fecha_gasto VARCHAR(255) >
id_familia INT{11) | cosecha v :’ > categoria VARCHAR(255) : ¥ !
- + fecha_registro_fam ilia TIMESTAMP id_cosecha INT(11) | > descripcion TEXT |
: @ id_vereda INT(11) > nombre_cosecha VARCHAR(255) | B —— = ¥ id_cosecha INT(11) m——— |
> > fecha_registro TIMESTAMP >
| |
| ? @id_usuario INT(11) W, - #
+ —— »id_valor INT{11) | ; . . [
| vereda v ;k > | _] usuario_login hd
id_vereda INT(11) = 3 v - | id_usuario INT(11)
» nombre_vereda VARCHAR{255) id_persona INT(11) j | > cedula VARCHAR(255)
evento v —_—————— —ti-
* color VARCHAR(255) . “nombre VARCHAR(255)
* tipodocumento VARCHAR(255) id o INT(11)
» 1d_even > apellido VARCHAR(255)
cedula INT({11) > nombre_evento VARCHAR(255) > genero INT(11)
’ ”°“’"":J°E“°”a "”RCHAREZEE: » descripcion TEXT — L _ _ _ | ¥ nombre_usuario VARCHAR(255)
+ apellido_persona W ARCHAR(255 : :
o #id_usuario INT{11) > contrasena VARCHAR(255)
»fecha_nacimiento DATE > imagen LONGBLOB > tipo INT(12)
»edad INT(11) »> >
> genero INT(11)

llustracion 32: Modelo entidad relacion.
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Anexo 4. Arquitectura Modelo vista controlador.

1. El usuario solicita informacion por medio de la vista.

- vista_urbano_form.php

vista_indigena_form.php

registro_persona.php

Procesa y envia. vista_campesino_monetarios.php
vista_cosecha.php
vista_eventos.php

vista_vereda.php

crearUsuario.php

, crearPersona.ph
Procesa y envia. PP

crearFamilia.php

crearCosecha.php

2. El controlador invoca al modelo. crearEventos.php
crearVerda.php

> - crearProyecto.php

3. El modelo maneja la légicaly realiza diferentes consultas a la base de datos.

4. Retorna. UsuarioDao.php
CosechaDao.php

VeredaDao.php

v

ProyectoDao.php
EventosDao.php
FamiliaDao.php

PersonaDao.php

llustracion 33: Arquitectura. Modelos, Vista, Controlador.
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Anexo 5. Diagrama de navegacion.

| Interfaz Principal. |

—_

Menu de
¢ inicio.
Proceso .
. »| Ingresar, »| Cerrar sesion.
Registrar.
Usuario. A Contrasefia.
Rol.
Gestiona Gestiona su
informacion. - propia lengua
Y kichwa
Indigena
Realiza el Informaién de la
CENSO. » poblacion.
Y llevar control de
. Sistematizar
Campesing ——» informacion la cosecha de
cafe
saberes
L] ancestrales,
Aprobar
Urbano N
proyectos “\ Proyectos
comunitarios.

llustracion 34: Diagrama de navegacion.
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Anexo 6: Guia de usuario.

En primer lugar, se inicia en la vista del inicio de sesion.

Iniciar sesion

6? nombre de usuario

%! contrasena

ingresar
Crear cuenta
Una vez te registres, tendras acceso a
chakanaSoft y podras usar tu cuenta segun tu
necesidad

llustracion 35: Inicio de sesion.

NOTA: si usted no se encuentra registrado en la plataforma debes dar click en crear

cuenta la cual tiene la opcion de registrarse como indigena, campesino o urbano.

Formulario de registro
Cedula:

Cedula

Nombres:

Mombres

Apellidos:

Apellidos

ingrese Generc

Masculing

tipo usuario

Indigena

Nombre usuario:

MNombre usuario

Telefono:
Telefono celular

Contrasefia:
contrasefia

confirmar contrasefia:

llustracion 36: Formulario de registro.
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Tipo de usuario indigena tiene como vista principal la cual tiene imagen y una
frase indigena de origen ancestral.

Hola, bienvenido!

"la tierra es nuestra madre, nuestra vida y nuestra libertad” sabiduria guarani.

llustracion 37: Pagina de bienvenido.
En la barra de menu tiene una opcion registro censo en el dar click en el cual se
abre la ventana donde sale cada una de las veredas y después dar click en la una

de las veredas.

Chaopiloma El Higueron El Potrero La Bajada La Candelaria La Pradera La Zanja Ledezma Los Ciruelos Rodrigos

llustracion 38: Pagina principal de veredas de comunidad indigena.

Al darle click en el link de cada vereda muestra para crear una familia en el cual
ingresa el jefe de familia y es la primera base de crear a sus familiares.
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Crear nueva Familia-allyu

Mostrar 10 ¢ registros Buscar:
N° | Nombres jefe o jefa Apellidos Parentesco acciones
1 andersson anacona Jefe agregar personas al nucleo familiar
Meostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros Anterior n Siguiente

llustracién 39: Pagina de crear registro de familia.
En el menu principal esta la opcidn de proyectos se redirecciona a una ventana la
cual puede crear su propio proyecto en el cual debe un titulo, una justificacion,
descripcion y objetivo.

Gestionar proyecto

Titulo
proyecto

Ojetivo
general

JustificacionProyecto para las mujeres para una cantidad de 1
7

Descripcion

z

Cerrar Guardar

llustracion 40: Pagina de Gestionar proyecto.
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Tipo de usuario campesino tiene como vista principal la principal necesidad que
tiene el campesino es un registro monetario de sus cuentas de sus cosechas de

café.

Inicio  Federacion de cafeteros la vega Conocimientos y saberes Actualizar perfil®  Cerrar sesion

Eventos y noticias La Federacién Cafeteros la vega Conocimientos y saberes

Lugares: la Vega, Cauca y colombia se une a la campafia para la prevencién... saberes ancestrales de la personas mayores...

llustracion 41: Pagina del usuario campesino.

Para hacer el registro monetario de la cosecha hay que darle click en el menu
principal federacion cafetera la vega, se redirecciona a otra vista en donde puede

registrar su cosecha.

Mostrar Buscar.
10
registros
N’ Nombres de la cosecha Fecha registro Actiones
1 cosecha de buena 2019-12-2419:55:15 Agregar registros de [a cosecha
2 cafe de buena calidad 2019-12-241957:51 Agregar registros de [a cosecha

llustracion 42: Pagina de registro de cosechas.
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Después dar click en agregar registros de la cosecha para agregar gastos y ventas
de café que se realiza en libras.

Inicio  Geografia la vega cauca Musica

Actualizar perfil®  Cerrar sesion

Gastos cosecha de buena

Total de gastos en cosecha Total de ventas en
pesos colombianos importaciones

pesos colombianos

+ [ ] Total de ventas en

exportaciones

Euros equivalentes a 0 Pesos colombianos

Agregar ventas de cafe Agregar Gasto

Lista de movimientos

llustracion 43: Pagina de gastos de cosecha.

Al agregar venta o gasto se puede ver la lista de movimientos de ventas y gastos.

Lista de movimientos

2019-12-11
Importacion. 1 ipras

unz librz de cafe vendida a =l quindio.

Bo

llustracion 44: Pagina de informacién de movimientos.
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El campesino puede agregar un evento o noticia del cual la puede publicar.

Crear Evento

Nombre Evento

Seleccionar archivo | Ning...onado

llustracion 45: Pagina principal crear eventos.

Tipo de usuario urbano la vista principal de un disefio de revisar los proyectos que
cred el indigena en el cual los puede aprobar y rechazar en la barra de la izquierda

donde esta el menud ahi estan las opciones.
UNION,

a TRABAJO Y
SERVICIO

@ Pagina de inicio

i Alcaldia de la vega Cauca

Pendientes |Ayuda
Promover los procesos colectivos de
Aprobades la economia colectiva.
Proyectos
proyectos Pendientes
N° Titulo proyecto Fecha realizacion Accion
proyecio de cafe 2020-02-10 20:51:35
2 proyecto de artesanos 2020-02-10 19:48:55 m

llustracion 46: Pagina principal del urbano.
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También como el campesino puede crear un evento y ver los eventos que crea.

UNION,
TRABAJO Y carlos benite
SERVICIO

@ Pagina de inicio

Elija opcion 444

Inti Ra! miYanal‘(luna sz
Y encuentro de indigenas

encuentro de indigenas

Intiraimy Intiraimy

llustracion 47: Pagina del urbano para crear eventos.
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Anexo 7: Plan de pruebas.

VERSION 1.0
version fecha cambios respecto de preparado aprobado
Armando Armando
1.0 26/02/20 Version Inicial Ordoinez Ordonez
Tabla 21: Plan de pruebas version 1.0
P Disefio Pluricultural Centrado En El Usuario De Un Sistema
royecto ,
De Censo Indigena.
Documentos Doc. Disefio centrado en el usuario

relacionados

Jhoan Andersson Anacona Piamba.

Encargado de pruebas Magniven Mamian Zemanate

Tabla 22: plan de pruebas.
7.1 Descripcién del sistema.

La plataforma esta disenada especificamente para realizar registro de datos de
la comunidad indigena Yanacona de Pancitara, de igual forma se logra sistematizar
la informacion en cuanto a el nucleo familiar de cada uno de los comuneros
pertenecientes a las 12 veredas al resguardo, de igual forma podra realizar otra
serie de tareas como crear eventos de gran interés para la comunidad y gestionar
proyectos en bien de la comunidad, en este orden de ideas el sistema permite que
campesinos del municipio de la vega pueda realizar un control de la cosecha de
café en cuanto a sus egresos e ingresos, ademas también podra realizar tareas
como crear eventos de interés y gestionar proyectos agropecuarios, y finalmente el
sistema cuenta con una ventana disefiada para el integrante de la sociedad urbana,
empleado de la alcaldia municipal el cual puede acceder a revisar los proyectos
gestionados por la comunidad indigena y de igual forma el de los campesinos, él
puede realizar las acciones de aprobar y rechazar los proyectos gestionados.
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7.2 Médulos a ser probados.
Registro de datos de la comunidad indigena yanacona de Pancitara.
Gestidon de proyectos comunitarios y agricolas.
Control de la cosecha de café.
Aprobar proyectos.
7.3 Pruebas de instalacion del entorno de pruebas.

La plataforma se instala de forma adecuada y correcta en la oficina del cabildo
yanacona de Pancitara, en dos computadores de campesinos del Municipio de la
vega cauca y en portatil de empleado de la alcaldia.

La documentacion de la instalacion es correcta
7.4 Pruebas funcionales.
Métricas y Heuristicas de usabilidad de Nielsen.
Métricas de usabilidad con pruebas de usuario.
7.5 Pruebas Proceso
Se solicita que los usuarios realicen las diferentes tareas:
Registro de nucleo familiar por veredas.
Gestion de provectos.
Crear eventos.
Registro de datos de la cosecha de café.

Revisar y aprobar proyectos.

MAGNIVEN MAMIAN, JHOAN ANACONA. Director. ARMANDO ORDONEZ.
54



DISENO PLURICULTURAL CENTRADO EN EL USUARIO DE UN SISTEMA DE
CENSO INDIGENA.

7.6 Estructura de los casos de pruebas.

Nombre del | Disefo pluricultural centrado en el usuario de un sistema de
proyecto: censo indigena.

Caso de prueba.

Introduccion: El caso de prueba se divide en tres entornos diferentes en cuanto a
informacion  general | indigenas, campesino y urbanos. Inicialmente en el entorno de la
acerca del Caso de | comunidad indigena la prioridad es realizar un censo de los
Prueba. comuneros por cada una de las 12 veredas del resguardo, esta se
realiza por nucleo familiar donde se registra el jefe o cabeza de hogar,
madres e hijos. De igual forma en la estructura de caso de prueba se
presenta la opcion de gestion de proyectos, en este apartado se
presenta la estructura para crear y gestionar proyectos, el cual lo
realiza indigenas y campesino, de igual manera estos presentan la
opcidn de crear eventos relevantes para la comunidad en cuanto
saberes ancestrales, medicina tradicional, educacién etc., en este
orden de ideas en el caso de prueba en el segundo entorno es el de
los campesinos en donde lo relevante de ellos es llevar un reporte
sistematizado acerca de la cosecha de café en cuanto a sus ingresos
y egresos. En el tercer entorno es el de urbanos el cual es el que
tiene como funcion el de revisar y aprobar los proyectos gestionados
por los campesinos e indigenas.

Identificador: CP1: Registro de nucleo familiar por veredas.
CP2: Gestidn de provectos.

CP3: Crear eventos.

CP4: Registro de datos de la cosecha de café.

CP5: Revisar y aprobar proyectos.

Caso de prueba Jhoan Anderson Anacona Piamba.

duefo/creador: . s
Magniven Mamian Zemanate.

Version: Version 1.0
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Nombre: caso de
prueba y su campo de

aplicacién.

Gobernador del resguardo indigena Yanacona: Registro de censo
indigena, crea eventos y gestion de proyectos.

Campesino del Municipio de la Vega: Registro de datos de la cosecha
de café, crea eventos gestidn de proyectos.

Urbano: Administrativo de la alcaldia de la vega: Revisa y aprueba
proyectos y crea eventos comunitarios de interés.

Identificador de
requerimientos:

Se emplean las historias de usuario descritas en el capitulo V.

HU1; HU2; HU3; HU4; HU5; HUG.

Propésito:

El propdsito al realizar las pruebas tiene como funcionalidad
garantizar el cumplimiento de los diferentes requerimientos del
sistema y de igual forma identificar y prevenir errores con el fin de
garantizar la calidad de la plataforma.

Actividades de los
casos de prueba

Las actividades para el desarrollo del caso de prueba se
implementaron en la en la comunidad indigena, campesina y urbano.

Ingresar al sistema como el rol de indigena, rol de campesino y rol
de urbano.

Ingresar a los diferentes médulos.
Registrar comuneros indigenas: Ingresar a la opcién registrar familia.

crear proyectos y eventos: Ingresar al modulo para crear y gestionar
proyecto.

Revisar y aprobar proyectos:

Inicializacion: Las acciones que deben realizarse antes que los casos de prueba se
ejecuten: En este caso se debe instalar la plataforma en los tres
diferentes contextos.

Resultados: La plataforma debe abrir.

El usuario puede ingresar y cumplir con las diferentes opciones de
registrar datos, con el fin que la plataforma es exitosa

Severidad: Indica el Mayor.

impacto del defecto en
el sistema:

Estado:

El caso de la prueba esta: Terminado.

Tabla 23: estructura de plan de pruebas.
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7.7 Entorno y configuracion de las pruebas.

El entorno donde se realizo la prueba fue en el resguardo indigena yanacona en
la instalacion del cabildo, de igual forma en el contexto campesino y urbano. Se
instalo las herramientas necesarias para su debido uzo. Se aplicé esta prueba con
el fin de adaptar la plataforma a las necesidades de la comunidad

7.8 Criterios de aprobacion y rechazo.

Se presentan errores Medios (comunes): errores en cuanto a incumplimiento de
algunos objetivos en funciones de la plataforma.

7.9 Listado de los casos de prueba.
CP1: Registro de nucleo familiar por veredas.
CP2: Gestion de provectos.
CP3: Crear eventos.
CP4: Registro de datos de la cosecha de café.

CP5: Revisar y aprobar proyectos.
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Anexo 8: Registro de Software enviado a la Direccion nacional de derechos
de autor

Numero de radicado con el numero:1-2020-25277

Anexo 9: Video ( URL de YouTube).
https://www.youtube.com/watch?v=0ONTyS8d2w-8

= BYoulube Buscar

DISENO P ""TURAL

PROGRAMA :
Ingenieria de siste
ESTUDIAN

Disefio Pluricultural

9 vistas * 17 mar. 2020 s ' &l o S COMPARTIR =; GUARDAR

@ magniven mamian ESTADISTICAS EDITAR VIDEO

llustracion 48: video publicado.
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Anexo 10: Boletin de investigacion.

Fundacion Universitaria de Popayan

DE UN SISTEMA

Resumen

El bajo uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
por parte de las comunidades, especialmente las de contextos
(indigenas, campesinas) las cuales por sus caracteristica economicas y
geograficas poseen una gran brecha digital. En el caso particular de las
comunidades indigenas del dg | sur del departamento del Cauca y a pesar de
los sistemas existentes en disefio centrado en el usuario (UDC), no
existen plataformas que tengan en cuenta la pluriculturalidad y ademas
no involucran su cosmovision en el desarrollo de sistemas centrados en
culturas ancestrales.

En este trabajo se presenta una propuesta metodolégica de disefio
pluricultural centrado en el usuario en el Resguardo Indigena Yanacona
de Pancitara, municipio de la Vega Cauca. Basandose en el concepto de
adaptacion de un framework, esta propuesta presenta métodos,
estrategias y técnicas centrados en el marco de la participacion
interculiural, con el objetivo principal de satisfacer las necesidades de
organizaciones campesinas, urbanas y por supuesto de la comunidad
indigena la cual es el eje fundamental dentro del disefio inclusivo de la
investigacion.

Introduccién

El Cauca es el escenario con gran cantidad de poblacion indigena donde
emergen las experiencias de resistencia indigena y comunitaria. Este
departamento se ha caracterizado por la persistente huella de la historia
en la generacion de profundas desigualdades, diversas formas de
exclusion e injusticia social, la composicion multiétnica y pluricultural de
su poblacién; expresiones de acumulacion de riqueza y de pobreza
extrema. [1] Este proyecto busca mejorar las relaciones entre la
comunidad y las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) ya
que en este contexto la comunidad ha tenido algunos limitantes que
impiden que las personas interactien con la tecnologia; en este sentido
se pretende emplear las TIC como una estrategia de acercamiento,
validacién de informacidn, inclusién de datos personales y poblacionales
y de esta manera poder aportar a que la comunidad empleen la tecnologia
para satisfacer sus necesidades.

Definicién de elementos del framework

la implementacién de framework en el desarrollo de sistemas, han
ayudado a mitigar las diferentes problematicas que se presentan enel
disefio, desarrollo e implementacion de sistemas. De esta manera para
contribuir con la solucién de la problematica planteada en el primer
capitulo, se propuso un marco de trabajo, en el cual se define los
elementos del framework.[2]

biseio concePTUAL

ESPACIO DE DISEAD

orsusmana

Ao oF R

) e [

Figura 1: Elementos
del framework

Los criterios de disefio permiten generar conocimiento procesable, la
informacion dtil y ut\llzagle son conceptos de disefio ciencia y tecnologia
son familiares en contextos de toma de decisiones, en cuanto a la
informacién (til se plantea en términos de como la ‘informacién pude
alimentar los objetivos especificos con la toma de decisiones de disefio.
La informacién intercambiable es un criterio particular en la toma de
decisiones y se relaciona con la conexion éntrelos diferentes tipos de
actores que existen dentro del sistema.

Aplicacion Framework

El analisis de los actores, se llevé a cabo mediante la implementacion de grupos
focales es decir mediante un estudio contextual, la dindmica de grupo es clave
para recoger informacion de calidad y conseguir la participacion de todos los
asistentes es decir un estudio basado en el campo de los posibles usuarios, sus
roles y actividades de toma de decisiones, se determind que el conocimiento de
los usuarios

Los tipos de usuarios que consisten en (1) comunidad indigena yanacona de
Pancitara, (2) campesinos del municipio de la Vega Cauca, (3) urbanos. Estos

Figura 2: Grupos focales

tres contextos proporcionan los diferentes perfiles en el sistema.

Resultados

Para realizar la evaluacién de la plataforma disefiada, se platea tareas basicas
grupales e individuales considerando la interaccion con el fin de observar el
comportamiento de los usuarios. Ademads, las pruebas de usabilidad esta
relacionada con tareas en las cual se determina un tiempo para cada una de

ellas como se muestra en |a tabla 1.

Tiempo promedic en minutos Valorde X | Definicién.
491 (T1) 5 Acepiable.
1531 (T2) 15 Aceptable
16.7 (T3) 20 Excelents.
7,65 (T4) 5 Deficiente
16,91 (T5) 20 Excelents.
8,65 (T6) 10 Acepiable.

Tabla 1: Tabla resultados

Las tareas planteadas anteriormente se desarrollaron con 20 usuarios como se
observa en la tabla 1 donde el 50% eran indigenas yanaconas, el 40%
campesinos caficultores y el 10% urbanos empleados de la Alcaldia municipal
de la Vega-Cauca, en general pueden ser desarrolladas de modo eficiente y
ademas permite cumplir el objetivo que el usuario interactie con la plataforma.

Conclusiones

La implementacion del estado del arte como metodologia de investigacion, fue
esencial en el trabajo puesto que aporto a comprender los diversos conceptos,
los cuales fueron gran aporte en la investigacion desarrollada, aporto técnicas

y herramientas para lograr cumplir con los cbjetivos deseados.

El interactuar con comunidades de diferentes culturas como indigenas

campesinos y urbanos fue un gran aporte al nuestro proceso de formacion como
profesionales, debido a que la cultura es la base fundamental de lo que somos,
el conocer sus creencias, su forma de gobernar de pensar y de interactuar con
el mundo real, fueron elementos de gran valor durante el desarrollo de la

investigacion.
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Anexo 11: borrador articulo pararevista.

Diseiio pluricultural centrado en el usuario de un
sistema de censo indigena.

Magniven Mamian Zemanate, Jhoan Anderson Anacona Piamba.
Departamento del Cauca.
Fumdacion Universitaria de Popaydn.

Magniven. mamiania mail. fup.edu.co, anderanakonaia gmail.com.

Abztract. The low use of Information and Commuomicstisn
Techmslogies (1CT) by communitics, espocially those of contexts
{indipenons, pessamt) which, due to their ccomomic  and
peaspraphicsl charscteristics, have o large dipital divide. In the
particular case of the indipensus communitics in the south of the
depurtmient of Couca and despite the existing systems in user-
centered desipn (UDMC), there are ns platforms thet take into
mccount  multiculturalism  and slso de met  involve  their
warldview in the development of systems focused on ancestral
culiures.

Thiz paper presemts s methadological proposal of user-cemtered
pluriculiursl izm in the Yanacona Indigenmowss Reserve of
Pancitari, mumicipality of Vegas Couca. Based on the concept of
ting @ framework. this propesal presents methods,
strategies and techmigues Ffocused on the fremework of
intercultural participation, with the main ohjective of mecting
the needs of p urban args ioms and of course the
indipenons community which is the fundamental axis within the
inclusive desigm of the investigation.

This will determine the clements for a wser-centered framework
thot respamds to the need of the commmunity in relatiom to &
population CENSUS which is wrpemt for the Yanacona
Indigenons community of Pamcitard. This process is monitered
and evaluated to make the relevance of the saftware develaped
visible.

Keywords: User-centered desizn. imchmsive design, worldyview,
multicultural, framework.

Rexwmen- El disciio plaricultural centrade en el usuario
{DMPCUR, es uno de los fnctores mas dificiles en las il el
indipenas, debids o la falts de modelos gque invelucren sl
usuaris en el disefio iterative v s toma de decisiones, cousza de
ess ol baje uss de las Tecmologies de la Informacidén v Ia
Camunicaciin (TIC) por parte de las comunidsdes indigenns lo
cual & gemernds ln brecha digital en estas comunidades. A pesar
de los sisicmas cxistenies en diseiio centrade en el usaarie
(UDC). no existen plataformas gue invelucren la cosmovision
indipena en el desarrollo de sistemas centrados en comunidades
mncesirales. Em este irmbaje se presenim una propuesia
meiedoligica de disciie pluriculiural centrade en ¢l usaario
€l Resguards Indigens Yanscons de Panciterd, mumicipis de la
Vegn Couce. Basindose en el concepto de adaptecién de un
fr k, esta prog presentn métodos, estrategiss v
técmicas centrudos en el marce de disedo pluricultural centrads
em el usmario. con el objetive primcipal de satisfacer los

i e Ia idad imdig ancestral el cual es el eje
Tundamental demtro del disefo inclusive de la investipaciin. De
esta monera == implementa el models planteado. en un disedio
de cenzo para la comunidad Indipema Yonacona de Panciiar.
donde s¢ implemeeniard una evaluacion cualitativa dende sc
evaluari o process.

Palabras Clove- Disefis cemitrado en ] usaario.  disefio
inclusive, cosmeovisién, plaricultural, iremework.

L INTRODUCCHN.
El uso de las TIC por paric de las comumidades indigenas cs
ain muy bajo [1] La falta del wso, acceso y avance
tecnoldgico de las TIC ha generado un aumento en brecha
digital de estas comumdades Lo anterior repercute en
prandes dificultades para la consccucion de sus objetivos
ceonomicos, sociales, culturales ¥ politicos [1]
La falta de uso de las TIC se debe en gran parte a que la
mayoria de los programas o aplicaciones existentes no estan
de acuerdo con el pensamiento y cosmovision indigena,
creencias, costumbres ¥ autonomia indigena de los puchblos
indigenas ancestrales, lo cual conlleva a aumentar la brecha
digital [2]. Por otro lado, las nuevas generaciones que usan
permanentemente la tecnologia estdn expuestos a una perdida
progresiva ¥ continua de su identidad cultural.
Como una posible solucion a cstos inconvenientes, el discio
poelicentnico centrado en ¢l uwsuano busca que los sistemas
ofrezcan mformacion aril, la informacion sea intercambaable
entre los diferentes actores del sistema. Ademas, el disefio
centrado en el usuano permite la toma de decisiones de todos
los usuanos que participen en el sistema [3].
Los cstudios realzados muesian algunas plataformas del
disefio centrado en el usuario, los cuales se centran en adaptar
sistemas de satisfaccion en contextos sociales, culturales,
salud ¥y educativos que han estado rezagados de la ciencia y la
tecnologia. Muchas de estas plataformas como el trabajo de
Zulkafli ct al. Proponc un framework para disciiar sistemas de
apoyo a la decision ambicntal (EDS5) de forma policéntrnica
[2]. El trabajo de Bler Andrea Ku et al. Propone el disefio
centrado en el usuanio (UDC), para la investigacion y el
desarrollo en interfaces cerebro-ordenador (BCI) [4]. Sm
cmbargo, muy pocos de estos frameworks s¢ centran en una
plataforma plunculiral enfocada en cosmovision indigenas,
ni s¢ centran en disminuir los temores a los avances
tecnoldgicos en pucblos indigenas.
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ILTRABAJDS RELACIONADOS.

Trahajo. | Problema a resolver. Propucsta Resultados. Apories al provecto.

3] Los sistemas ¥ herramientas de | Considerd  varios  grupos  de | El resultado es un soporte de toma :.:I’gquc u&m}u e Ial.":'.m::_idc
soporte a la toma de decisiones | campesinos de una region agro | decisiones més personalizado para Mc[';::']"}“. mar:u:m pnl l'cc_"' c"i
ambientales estan vigorosamente | Pastoral andina peruana, | usuarios con difcrentes us:.arjc? o o m E
orientados  por la ciencia v | estudiante, expertos. S¢ propuso | expenencias. Ly -
reflejan que son los Gnicos | un enfoque centrado en el usuario iuﬂs:dmlcmn de distintos grupos
tomadores de  decisiones, por | que involucra el analisis del actor Retnies.
este motivo, poco adecuados |y la toma de  decisiones,
para contextos de toma de | combinando métodos de  co-
decisiones policéntricas. diseiio.

151 La cvaluacion de las | S¢ amalizaron ¥ evaluaron los En cl cs_ludu:u. s amhn. el trabajo | La T pcrsuna-urdcm}dur.
experiencias de los visitanies | aspectos de las  metodologias | ¥ cexistente  formalizando v | experiencia cultural del usuario
utilizando la  tecnologia, en | enfocados en la expenencia del an.a:lzan_c_ln dd:"t_r;{m“ métodos de | métodos de evaluacion
particular las puias méviles, es | usuario que estin disponibles en | €YEUACION :
importante  para los espacios | la actuabdad. Se encaminaron | Eleccion de metodos  de
culturales, pero aun no ha sado | sobre el patnmomo cultural. investigacion, proceso de estudio
explorada con UX con ¥ evaluacion de UX también
iecnologias en  entomos  de puede usarse para la evaluacion
patrimonio cultural. de UX de otros concepios

teenologicos que son futunsias v
novedosos que son imporiantes
para mejorar la experiencia de
usuario en la cultura

[4] Para las aplicaciones que todavia | Propone el disefio centrado en el Fiwes  inleetivn el el [n_tcr.:!ccmn ccr\:bm—maq‘um_a.
sc enfrentan a una brecha cuande | wswario (DCUJ  para [a | usuario final y ¢l desarrollador en Disciio centrado en L'|_Il.15I.1I1.'I'ID. )
se lleva lo imterface cercbro- | investigacion v el desarmollo en baw 2 on prcclmicns do | Mbsice de owmlecin (e,
ordenador a usnarios finales, interfaces  cerchro-ordenadr | €VRluacion valida, el sistema s | eficiencia y satisfaccion)

{100}, lo que implica un cambio ap]_n:u S0 ckiln & WEe
en centranse en los aspectos aplicaciones BCI controlade para
individuales tales como la tasa de la comunicacién que fucron
precesién v transferencia de evaluados por los usuanios finales
informacién. (ITR} & uma | ©°0 discapacidad motora severa.
experiencia  de  usuario  mas
holistica.
- . Evaluar de  usabilidad | El sistema WISEL se desarrollo | Usabilidad v expenencia  de
fi Los d l v o . . .
161 fa Gisposives 8 veees o cxpenencia de usuare (UX) del | wtilizando un proceso DCU en | usuanio.

detallan recalmente las

necesidades  de  los  uswanios
finales de adultes mayores, lo
que crea una experiencin de
usuario negativa ¥ desalienta a
los adultos mayores a scguir
utilizando la tecnologia.

sistema WIISEL en wvarios paiscs
¥ no en un solo pais.

Irlands. no hubo diferencias
importantes en los resultados de
usahilided ¥ UX para el sisiema
en los tres paises v la culiura no
parcce que afecte a la usabilidad.

La usabilidad v la cultura.

El provecto ArkaeVision tiene
coma ohjctivo

Brindar una solucin anmte <l
patnmonio cultural que permita
una nueva forma de disfotar <]
Patrimonie Cultural a través de
una experiencia de usuario mas
atractiva ¥ culralmemes
calificada

El obptuvo poncipal es la
creacion de una  infracstructura

tecnoldgica parm la mejora
permanenie  de  los  recursos
culturales. Por ] wnto,
ArkacVision representa un

sistema integrado centrado en el
usuario  capar de  ofrecer
diferentes maodahidades de
explotacion de los activos del
Patrimonio  Cultural,  incluidas
represemtaciones virtuales de
monumentos, obras de ame ¥y
objetos, asi como las historias
asociadas & ellos. Por lo tanto,
ArkacVision proscnta unm nuevo
paradigma de  comunicacion,
heche de la exploracion de un
entomo 3D similar a un juego,
wirtualmente  reconstruide,  con
elementos de ficcion digital y una
narrativa interesante,

El resultade es un modelo de
accion (e interaccion) discfiado
para ¢l piblico permite enfatizar
el papel de los usuanos a traves
de un sistema que estd "guiado™
por sus clecciones ¥ ticmpos, con
el fin de aumentar la participacion
de los usuanios en la exploracion
wirtual ¥ favorecer la comprension
del contenide. por expenencia
directa.

Ewvaluacion de Expenencia de
usAAric,
Modelo de disefio cemtrado en el
usuaro.
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clementos de gran valor durante el desarrolle de la
Investigacion.

El disciiar un prototipe enfocado en comunidades donde
s¢ presenta una gran brecha digital o temor a los cambios
contemporancos cxistentes en la actualidad, este disciio
debe ser orientado en la experiencia previa de igual forma
debe centrarse en elles mismos v como tal ser intuitiva ¥
sencilla en el proceso de esta investigacion se integra
grandes conocimientos de los contextos culturales, dando
a entender de esta forma que la teenologia ¥ la ingenieria
aportan gran conocimicnte en todos los campos de la
sociedad.

Aungue el DCU en gran parte es 0bl para discfiar
prototipos con el fin de satisfacer las necesidades de los
usuarios esta no garantiza el éxito por si sola en ¢l campo
de brndar soluciones a sus problematicas, se puede
deducir que los disciiadores deben de conocer el contexto
social de los usuanos, relacionarse en su diario vivir para
comunicar ideas intercambiar conocimientos con el
sbj-:t'm: que ¢l usmno esté presente en todo el proceso de

iseiio.

La evaluacion v seguimiento del software cs uno de los
clementos que debe ser tenido en cuenta en el proceso de
construccion del prototipe, este permite determinar los
avances del sistema. Con ello se logra comprobar errones ¥
conocer si satisface las expectativas propucstas por el
usuario, en ¢l proceso de evaluacion en la investigacion se
implementa con los usuarios finales en la primera fase de
evaluacion el prototipe presento unas imperfecciones en
cuante a la imteraccion con el usuano ante esto se aplicd
una scgunda cvaluacion con los usuarios ¥ cxperios en
esta se vo en cuenta las sugerencias en la primera
evaluacion en esta Gltima se pude concluir que los aportes
realizados en ¢l proceso de usabilidad fucron de gran
aporte  esencial ¥ fundamental para  cumplir la
funcionalided del sistema. El resultado final ha sido de un
constate trabajo aqui se presenta la pnmera version del
prototipo el cual cumple con los logres planteados al
inicio de esta investigacion.
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llustracion 50: borrador de articulo para revista.
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Anexo 12: Evidencias fotograficas.

llustracion 51: Aplicacion del software con usuario indigena.
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llustraciéon 52: Interactuando con el contexto comunitario.
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El trabajo tiene unos errores de forma, contenido excelente que es lo mas
importante que la forma sugiero revisar, verdadero trabajo con gran impacto social,
¢, De como los futuros egresados momentos, como el estudiantes Magniven Mamian
y Joan Anacona estan impactando su comunidad? y ; Cémo ellos no se olvidan de
las necesidades y vuelven a su comunidad de origen? Buen trabajo felicitaciones y
que buen Director tienen.
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