POST PANDEMIA Y SU INCIDENCIA EN LA DINAMICA SOCIO FAMILIAR
DE CINCO FAMILIAS HABITANTES DEL BARRIO RECUERDO SUR - POPAYAN

CAUCA, ANO 2022.

Luz Mar Yeri Cuetia Cuetia

Danyeli Quisoboni Carvajal

Fundacién Universitaria de Popayan
Facultad de Ciencias sociales y humanas
Trabajo Social
Popayéan - Cauca

2022



POST PANDEMIA Y SU INCIDENCIA EN LA DINAMICA SOCIO
FAMILIAR DE CINCO FAMILIAS HABITANTES DEL BARRIO RECUERDO SUR

- POPAYAN CAUCA, ANO 2022.

Luz Mar Yeri Cuetia Cuetia

Danyeli Quisoboni Carvajal

Trabajo de grado para optar por el titulo de Trabajadora Social

Maria Alejandra Gomez Duran

Docente

Fundacién Universitaria de Popayan
Facultad de Ciencias sociales y humanas
Trabajo Social
Popayan - Cauca

2022



Nota de aceptacion

Firmas de los jurados

Firma

Firma



TABLA DE CONTENIDO

RESUMEN. ..ottt ettt e e et ettt e e e e e e e ettt e e e e e e e et et e e e e s eee et e e eessseerraeeeeeeens 6
(07X = I (U] 1K@ N ISR 8
LLINTRODUCCION ..ottt ettt ettt e e e et e et e e e e et e e e e e e e e e et eeeeeeeens 8
1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA .......co ot 9
LB OBIETIVOS ...ttt e e e ettt ettt e e e e e ettt e e e e e e e et eeaeeeeaaae 12|
I RO o] 1= (Yol < T i | RS 12
1.3.2 Objetivos ESPECITICOS .....vverieiiiiieiieie ittt sttt nee 12

I LUy a1 = [0 [ ] F SR 13
IR Y V= (oo T 1 =T = [ o1 SR 14
1.5.1 TeOra FUNCIONAIISTA ...ceeeeee ettt et e et e e e e e e e e e e e 14
1.5.2 Teoria del modelo: Teoria General de SIStEMAS .........eeeviviriiiiiiiee e 15
1.5.3 IMOUEIO SISEEMICO . ....eeeeeeeeeeeeee ettt e e e e e ettt e e e e e e e ettt e e e e e e r e e e e eeees 17

L6 ANTECEDENTES . .....ooi oottt e e e e e e e e e e e s s e bbb e e e e e e e s s sbbbbeeeeeeessannes 20
IO 0 [ (=T =T 1o | 20
IO 32 \ V- ot o) T | 22
IO G 3 o o7 | 23

1.7 MARCO CONCEPTUAL ...ttt e e e e e e s ebb e e e e e e e e s eanes 25
LB MARGCO LEGAL .. .outiiiiiie ettt et e et e e s s e e s s st e e s e e e s s sbbbbaeeeeeessenees 27
IR I [ (=T g P T [ g | 27
IR I V- ot o) T | 28
IR G 3 o o | 29

L9 METODOLOGIA ... oottt ettt ettt ettt 29
1.9.1 Enfoque de INVESLIGACION ........cooviiiiiie et et e e srae e snee s 29
1.9.2 Tip0 A8 INVESTIGACION .....c.vviiiiiiiiiie ettt e et e e s abe e sbe e s be e e sraeesnee s 30
1.9.3 DiSef0 de INVESLIGACION ......ccvviiiiieiiie ettt et e be e eb e srae e snee s 31
1.9.4 Técnicas de recoleccion de iNFOrMACION ...........ccvvviiiiieiii e 32
TL95 MUBSEIA ... 32
1.9.6 Fases de [a INVESTIGACION .........coiiiiiiie ettt nree 33
1.9.7 Instrumentos de INVESTIGACION ........ccivieiieiieiie ettt st et 33
1.9.8 CrONOQIAMAL. .c.tteiitieestie ettt ettt ettt etttk ettt e e st e bt e ek e e sab e e e ab et e b e e e sbb e e sb b e e smb e e e be e e nbeeennbeas 34

CAPITULO 11 RESULTADOS ...ttt 37



2.1 ReSUITAd0S 0 18 BNEFEVISTA ....uvviiiiiiiiiiiii s 37

CAPITULO 1. ANALISIS DE RESULTADOS. ...t ettt eee e et eee e eeeee e e ee e 44
CONCLUSIONES ...t ettt e et ettt e e e e e e e et e e e e e e e e e eeeeeeereaines 49
RECOMENDACIONES. . ... .ottt e e ettt e e e e e e e et e e e e e e e e e aeeees 51
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ..o oottt et ettt e e et e et eeee et eeeseeeeeeaeseneeenas 54
AANE XS ..ot et e e e e e e e e e e ———r e e e e e e —————aaaas 56
ANEXO 1. FOrmato de 18 BNTIEVISTA ......cviiiiiiiiiiiiiiiiiiee ettt ettt e e et aeeaaaesaeasasesseeeesseenes 56
ANEeX0 2. REGISTIo fFOLOGIATICO .. oovviiiiiiieice et 59
ANEX0 3. ConseNtIMIENTO INFOIMATO .......ueeie e e s 62
CONSENTIMIEINTO L ..uuiuiiiiiiiiieiieetet st an 62
(@00 aTS1C o) AT 4 TT=T 0 (o 2 63
(@00 g TSYCT o) AT 41T 0 (o TR 64
(@00 g TSYC o) AT 41T 0 (o T 65
YN a1y O T Y 1 gAY/ 3 = 66
N3V 1) ¢ U 66
R AV 1Y €= 67
LY 1Y ¢= U T 68

LAY 1Y ¢= S 69



RESUMEN

La familia en los Ultimos afios ha adquirido un carécter esencial en cuanto a su incidencia
en los distintos niveles de la realidad social; a tal punto que su interaccion con otros contextos ha
llevado a la formulacion de teorias como la Teoria General de los Sistemas de Bertalanffy
(1982), que refiere un concepto de familia relacionado a un sistema que interactda con otros, lo
que implica en consecuencia, un estudio interdisciplinario de los diversos factores, que surgen
como resultado de la relacion entre diferentes sistemas.

Por ello, se presenta a la familia desde la perspectiva del trabajo social como un eje de
estudio que justifica el fin de esta disciplina, que cada vez més, avanza en la promocion de
investigaciones y procesos que conllevan a la teorizacion de conocimientos y experiencias, que
posibilitan mejorar las condiciones de vida de los grupos vulnerables, que se han visto afectados
por eventos o circunstancias sociales como la pandemia que segun la CEPAL(2018) en
Colombia, tuvo gran incidencia por la informalidad que hasta la fecha del informe, rondaba en el
60% de la poblacion econdmicamente activa, en consecuencia, esta parte de la poblacion no
recibio o tuvo acceso a seguros de desempleo y tuvo que trabajar cuando se agotaron los ahorros,
lo que explica el rapido aumento de contagios y el incremento del indice de pobreza en la
familias Colombianas.

De ahi la razdn de la presente investigacion que tomando en cuenta la localidad de la
ciudad de Popayan, Cauca partié del objetivo de “Conocer los factores socio familiares que
inciden en la dinamica familiar post pandemia de cinco familias que habitan el barrio recuerdo
sur de la ciudad de Popayan-Cauca afio 20227, el cual tomando en cuenta los aportes del libro
Metodologia de investigacion de Hernandez Sampieri et al. (2014), se desarroll6 desde la

investigacion cualitativa, caracterizada por comprender y generar conocimiento que permite



mitigar el impacto de la problematica social presente en las cinco familias que habitan el barrio
recuerdo sur de la ciudad de Popayan; por lo que a raiz de su interaccion con los diferentes
contextos como el econdmico, el familiar y el relacionado al empleo, surgio la necesidad de
manejar el instrumento de recoleccion de informacién, la entrevista semiestructurada, con el fin
de recolectar la informacion necesaria para el analisis cientifico que Lanzo en consecuencia, la
falta de preparacion académica de la poblacion para realizar actividades laborales especializadas
y los bajos ingresos de gran parte de los nucleos familiares, que se encuentran en estado de

vulnerabilidad por el dificil acceso a bienes y servicios, les garantizan vivir con dignidad.

Palabras Clave: Dindmica familiar, Postpandemia, vulnerabilidad y desempleo.



CAPITULO |
1.1 INTRODUCCION

El presente trabajo investigativo tiene como objeto realizar un andlisis sobre el punto de
vista de las cinco familias vulnerables habitantes del barrio Recuerdo Sur de la ciudad de
Popayan - Cauca, con el propdsito de caracterizar las situaciones familiares y sociales que han
surgido entorno a los cambios y situaciones que se ha desencadenado a raiz de la pandemia, y
que en la actualidad a pesar de ser un fenémeno “controlado™, atn posee implicaciones que han
obligado a las familias y sus hijos a adaptar su dinamica socio familiar a nuevas rutinas y
situaciones.

De tal modo que la investigacion corresponde a un estudio cualitativo que posee como
resultados a nivel familiar, cambios derivados de las problematicas familiares que surgieron a
raiz del confinamiento y que implicaron un cambio en el tipo de familia que se tenia antes de la
pandemia y a nivel social, los cambios en la dinamica laboral y econdmica que no fueron tan
favorables para algunas familias, de tal modo que se debe tener en cuenta la revision teorica a
partir de lo establecido en las ciencias sociales, y sobre las diferentes teorias que han dado
fundamento a la transformacién de la dindmica familiar post pandemia.

Ante todo, hay que partir del hecho generalizado de lo que significa el problema social de
las transformaciones post pandemia en dindmica socio familiar tal como lo manifiesta Mejia
(2021), argumentando que:

“Desde esta perspectiva se logra comprender que el riesgo de la infeccion obligé a

cambios adicionales en las dindmicas de convivencia; sin embargo, no se tomaron

medidas para garantizar el bienestar de las familias después de la pandemia, ni de los



perjuicios a nivel politico, social y econémico que, en algunos paises, fueron mas

complejos que en otros”. (p.19)

Finalmente, para comprender el problema de la vulnerabilidad de familias, primero se
debe considerar el efecto de algunos factores sociofamiliares, que, en la actual situacion
postpandemia, no son tan favorables para algunas familias y que resultan ser las principales
causas de cambio en la dindmica familiar de las poblaciones como, las cinco familias que habitan

el barrio Recuerdo Sur, de la ciudad de Popayan — Cauca.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Tomando en cuenta el desarrollo que ha tenido la investigacién académica entorno a la
presente tematica, se identifica que la estructura, dindmica y funcion de la dindmica familiar
puede verse afectada de manera directa por los fendGmenos externos, ya sean sociales,
econdmicos o en este caso de salud publica; de tal manera que en el contexto internacional post
pandemia por COVID-19, se menciona que es un fendmeno social extraordinario que ha
generado impactos a largo plazo, en familias con ciertas caracteristicas que los sitGa en una
instancia de vulnerabilidad que repercute en las condiciones de vida de sus integrante.

De tal modo que, los cambios en los habitos y que se originaron a raiz de las medidas
adoptadas, reflejan segun la UNICEF (2019), la exposicion de la familia a situaciones de
violencia, maltrato, abuso o explotacion, afectacion en la capacidad financiera de madres, padres
y cuidadores, desigualdades en el acceso a servicios de salud, falta de opciones de conectividad y

de aprendizaje remoto, entre otros.
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Situacion que no es muy diferente a la que se presenta en el estado colombiano, debido a
los constantes pronunciamientos de la Comision de Derechos Humanos del Senado Colombiano
(como se cit6 en Barrera y Marulanda, 2021), que afirma que:

“El aislamiento ha generado una problematica significativa en los hogares,
especialmente en lo que respecta a la violencia intrafamiliar, que afecta
principalmente a mujeres y menores de edad. Las estadisticas proporcionadas por
la Alcaldia Mayor de Bogota revelan un aumento alarmante del 200% en los casos
de maltrato intrafamiliar desde el inicio de la cuarentena debido al COVID-19.
Hasta la fecha, se han recibido un total de 5.400 llamadas de auxilio a la linea
purpura. Ademas, la Policia Nacional ha registrado 6.474 llamadas de auxilio y
denuncias relacionadas con casos de violencia intrafamiliar a través de la linea
123. Por su parte, la Fiscalia General ha recibido un total de 5.532 denuncias”
(pagina 14).

Lo que, de algun modo, deja un panorama complejo que requiere ser abordado desde la
peyorativa de que es un problema que afecta al nicleo esencial de la sociedad como lo es la
familia y que a pesar de los constantes esfuerzo para mitigar los estragos de la pandemia, en la
actualidad, su incidencia sigue presente en diferentes territorios del estado Colombiano como lo
es la ciudad de Popayan - Cauca, que durante la pandemia se presentd segun Salud Cauca,
aproximadamente un total de 19.388 casos confirmados en el departamento en el afio 2020, y
que actualmente, continuaron presentandose 6,091,959 segun la misma fuente oficial, de tal
manera gue siguen presentandose dificultades para las familias como las cinco que habitan el
barrio recuerdo sur de la presente ciudad de Popayan, que requieren la adopcion de medidas

institucionales que tomen en cuenta las afectaciones socio familiares que han surgido de una
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pandemia que aln sigue vigente y que dada las variaciones del virus, puede volver a presentarse
como una situacion compleja para todos.

De lo anterior, se plantea la siguiente pregunta:

¢Cuadles son los factores socio familiares que inciden en la dindmica familiar post
pandemia de cinco familias que habitan el barrio recuerdo sur de la ciudad de Popayan-Cauca

ano 2022?



12

1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo general

Conocer los factores socio familiares que inciden en la dinamica familiar post pandemia
de cinco familias que habitan el barrio recuerdo sur de la ciudad de Popayan-Cauca afio 2022
1.3.2 Objetivos especificos

Describir la dindmica socio familiar de las cinco familias que habitan el barrio recuerdo
sur de la ciudad de Popayan-Cauca afio 2022

Analizar las percepciones, habitos, actitudes y cambios ocasionados por el COVID-19 en
las cinco familias que habitan el barrio recuerdo sur de la ciudad de Popayan-Cauca afio 2022.

Determinar los factores socio familiares que estan incidiendo en la dinamica familiar post
pandemia de las cinco familias que habitan el barrio recuerdo sur de la ciudad de Popayan-Cauca

afno 2022.
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1.4 JUSTIFICACION

Tomando en cuenta la importancia de la familia, entendida esta como un sistema
dindmico que esta en constante cambio con relacion al contexto social en el que esta inmersa, el
presente trabajo de investigacion busca generar un analisis significativo para poder abordar una
problematica social que tiene grandes repercusiones en la familia y en las condiciones socio
familiares que las ubica en una situacién de vulnerabilidad; de tal modo que es pertinente en el
sentido de que se busca generar un conocimiento que le permita a los futuros interesados en esta
tematica, tener ciertas bases para estructurar procesos de intervencion adecuados para las
familias que en el actual escenario de post pandemia global generada por el COVID-19,
requieren una pronta solucion a las transformaciones que ha tenido la dinamica dentro de la
familia como consecuencia de la crisis sanitaria, econdémica y social.

De tal modo que, la investigacion que se busca abordar entorno a este fenémeno social
resulta ser novedosa en el entendido de que es un tema que surge a raiz de un acontecimiento
extraordinario que, en su mayor auge, origino grandes implicaciones que en la actualidad aun
siguen generando cambios en diferentes aspectos de la realidad social de muchas personas, y que
ademas, busca se reconozca la necesidad de generar medidas politicas, econdmicas y sociales,
que den respuesta a las circunstancias no favorables por las que atraviesan algunas familias de
ciudades como las de Popayan - Cauca y que repercuten en la calidad de vida de sus integrantes
que de cierta forma no poseen las condiciones para poder vivir dignamente.

De ahi, la importancia del aporte que se puede generar desde la perspectiva del trabajador
social, debido a su labor con el mejoramiento en la calidad de vida de poblaciones vulnerables
como lo son las cinco familias del barrio recuerdo sur de la ciudad de Popayan, que atraviesan

por unas situacion que genera dificultades en su dindmica socio familiar y que se da en torno a
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un acontecimiento de post pandemia que no solo repercute en su desarrollo familiar, si no que
afecta otros &mbitos de la familia que resulta ser necesario para el bienestar de la misma y para
subsistencia en condiciones de dignidad humana.

1.5 MARCO TEORICO

1.5.1 Teoria funcionalista

El pensamiento o teoria funcionalistas resulta importante para la presente investigacion,
debido a que desde la perspectiva de autores como (Durkheim,2006) o (Spencer, 1893) se
comprende como una ciencia social que se basa en las constantes pugnas por el reconocimiento
de la autoria del concepto que, por décadas, asumia una denominacion de origen de antropologia
social, lo cual influyé con fuerza, el devenir de las ciencias sociales mas alla de sus fronteras y
fue especialmente en Estados Unidos donde alcanzo su mayor desarrollo.

Es asi como de cierta manera, la critica al funcionalismo de (Durkheim,2006), tiene
relacion con su perspectiva de la imagen de la sociedad, debido a que la teoria funcionalista para
el autor adopta un modelo organicista de sociedad, donde el concepto de funcidn sirve para
explicar las relaciones entre un todo y sus partes diferenciadas, es decir, que dicha relacion se
define en términos satisfaccion a determinadas necesidades mediante tareas diferenciadas.

Por lo que se concuerda con el argumento de la teoria funcionalista de (Durkheim,2006),
al referirse a la sociedad, como resultado o un sistema que se mantendra estable en tanto se
satisfagan sus necesidades, la evolucidn de la sociedad nos lleva a un cambio de paradigma que
implica no solamente mover el concepto de funcidn hacia una teoria de la observacion, sino
también a replantear la teoria de sistemas sociales que esta en su base, no se trata de sistemas
estables, cuya viabilidad depende de satisfacer necesidades determina das, sino de sistemas

inestables que operan en el sentido, es decir, que en cada una de sus operaciones producen su
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propia unidad sistema entorno y deben enfrentar un horizonte contingente y abierto, dado que la
funcion no es, asi, una presion de seleccion del entorno, sino una manera de manejar la
complejidad interna al sistema; por ello, el concepto de sistema social llevado a sus diferentes
planos hace posible mirar al funcionalismo desde una 6ptica diferente.

No obstante, (Spencer,1893) aporta del argumento sobra la errada idea de capitular ante
la microsociologia y redescubrir que se pueden observar funciones y disfunciones, sino de testear
el método funcional en diferentes escenarios y bajo diversas presiones; basandose en el esquema
de planos o niveles de sistemas sociales, el cual distingue solamente tres niveles, interaccion,
organizacion y sociedad, podemos afiadir como sistemas intermedios a grupos, redes u otros
tipos de sistemas sociales.

Finalmente se manifiesta desde la perspectiva de los autores mencionados, que el
funcionalismo se asume como esquema de observacion transversal a la sociedad y que puede ser
una herramienta Gtil para las ciencias sociales contemporaneas, en tanto se mantenga abierta su
forma a la inestabilidad, es decir, a poner en tela de juicio la propia forma y a preguntarse por la
funcion del funcionalismo.

1.5.2 Teoria del modelo: Teoria General de Sistemas

El origen de la Teoria General de Sistemas en la filosofia y la ciencia, la Teoria General
de Sistemas es un esfuerzo de estudio interdisciplinario que trata de encontrar las propiedades
comunes a en, los sistemas, que se presentan en todos los niveles de la realidad, pero que son
objeto de disciplinas académicas diferentes. Su puesta en marcha sea tribuye a Ludwig Von
Bertalanffy (1968), quien la constituyo como un mecanismo de integracién entre las ciencias
naturales y sociales y ser al mismo tiempo un instrumento basico para la formacion y

preparacion de cientificos.
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Ademas, el autor permiti6 la conformacion de la Teoria General de los Sistemas, como
una metateoria, que parte del muy abstracto concepto de sistema, buscando reglas de valor
general, aplicables a cualquier sistema y en cualquier nivel de la realidad; es por ello, que su
principal aplicacion esté orientada a la Ciencia, dado que los sistemas complejos en la
perspectiva del autor, son como los organismos o las sociedades, que permiten este tipo de
aproximacién sélo con limitaciones; en la aplicacion de estudios de modelos sociales, la solucién
a menudo era negar la pertenencia cientifica de la investigacion de problemas relativos a esos
niveles de la realidad, como cuando una sociedad cientifica prohibi6 debatir en sus sesiones el
contexto de la realidad.

Es de mencionar, que la orientacion sistémica en el Trabajo Social se relaciona o adopta
aun modelo basado en la teoria clasica de los sistemas de autores como Durkheim y teorias como
el funcionalismo, las cuales permitieron entender por sistema, un conjunto de elementos
interrelacionados entre si, cuya unidad le viene dada por los rasgos de esa interaccion y cuyas
propiedades son siempre distintas a los de la suma de propiedades de los elementos del conjunto;
por lo que es necesario recordar, que una de las ventajas que la teoria de sistemas proporciona es
el elevado grado de generalidad de sus planteamientos y la amplitud del dominio de su
aplicacion.

Finalmente, se manifiesta por Ludwig Von Bertalanffy (1968), el argumento de que una
de las fases mas importantes en la evolucion de la teoria de sistemas comienza a iniciarse en los
afios sesenta, cuando aparecen las denominadas teorias de la autoorganizacion, que consideraban
sistemas que puede autoorganizarse, creando con ello su propia estructura y los elementos de que
se componen, es decir, sistemas que se constituyen a si mismos mediante una clausura

autorreferente y no tanto mediante un observador externo que sefiala la diferencia entre sistema y



17

entorno, por lo tanto, los sistemas siempre cerrados se relacionan con la clausura o condicion
indispensable de su existencia, sin embargo, no podemos olvidar que estos existen como tales
s6lo en un entorno y que la diferencia entre sistema y entorno es una diferencia constitutiva de
todo sistema; Por ello se concuerda con el autor, en la afirmacion sobre la idea errada, de pensar
que un sistema esta aislado del entorno, al modo de los sistemas cerrados de la teoria clasica, es
preciso pensar en un sistema autorreferente que, en su misma clausura, contiene la diferencia
entre sistema y entorno, como diferencia constitutiva.

1.5.3 Modelo sistémico

Segun autores como (Hangins,2018), el modelo se caracteriza por tomar en cuenta, que lo
propio del Trabajo Social no es lo psicolégico, lo clinico, lo médico, lo terapéutico, sino que es
lo social; por lo que el modelo evita dar explicaciones lineales y deterministas de causa efecto
sobre la conducta y los fendmenos sociales, dado que, desde esta perspectiva, el Trabajo Social
sistémico no considera los problemas sélo como atributos de las personas, sino que entiende los
problemas humanos como resultado de interacciones, de comunicaciones deficientes entre
diferentes tipos de sistemas.

Asi mismo, se argumenta que el modelo postula los problemas humanos, como resultado
de interacciones, de comunicaciones deficientes entre diferentes tipos de sistemas; por lo que
para el trabajador social sistémico, el usuario no representa la categoria central del problema
social ni es el elemento central en la solucion del mismo, ya que éste no se limita a trabajar con
un Unico usuario en un caso; si no que por el contrario, implica a todas aquellas personas que se
encuentren relacionadas con la situacién problema.

De esta forma, se evidencia que el trabajador social sistémico no tiene la necesidad de

que existan usuarios y puede trabajar con diferentes personas implicadas en un mismo problema
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social, actuando a nivel de las disfunciones o dificultades de interaccion los usuarios,
organizaciones, grupos, familias o0 comunidades.

Por ello, el modelo sistémico en Trabajo Social es un modelo especialmente conocido y
reconocido en la actualidad, debido a que (Hangins,2018) soci6logo de la Smith Social Work
School, introdujo ya en la profesion la teoria de los sistemas en la profesion del trabajo Social;
por ello, recientemente se observa un creciente interés por el enfoque sistémico desde el Trabajo
Social, debido a que aporta un referente tedrico claro y una metodologia que permite analizar,
pensar, identificar y disefiar estrategias para la accién del trabajo Social actual; Igualmente,
porque parece acoplarse a lo que muchos trabajadores sociales constatan en su ejercicio
profesional, como es la no linealidad de los procesos y de los comportamientos sociales; por lo
que se puede decir, que es un modelo que permite que diferentes métodos préacticos, puedan ser
integrados dentro del mismo marco profesional.

Por otro lado, se argumenta que este modelo evita explicaciones lineales y deterministas
de causa efecto sobre la conducta y los fendmenos sociales; por lo que desde esta perspectiva, el
trabajo social sistémico no considera los problemas s6lo como atributos de las personas, sino que
entiende los problemas humanos como resultado de interacciones, de comunicaciones deficientes
entre diferentes tipos de sistemas; por lo que, la perspectiva sistémica pone especial énfasis en
los procesos vitales de adaptacion y de interaccion reciproca entre las personas y sus entornos
fisicos y sociales.

Por tanto, este modelo se concibe como un proceso de cambio planificado, en el que se
desarrolla un esquema cuidadosamente disefiado y dirigido con el proposito explicito de alcanzar
los objetivos previamente identificados; en este contexto, se hace alusidn a una linea sistémica

que implica cambios, interacciones y transformaciones; Ademas, el modelo se esfuerza por
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unificar la practica profesional, considerando la intervencion como un proceso continuo y
sistematico de acciones dirigidas de manera especifica hacia un objetivo o un objeto definido.

En este sentido, durante el proceso de intervencidn, el trabajador social sistémico evalla
continuamente las situaciones que se presentan, y toma decisiones sobre las necesidades que
deben ser abordadas y en pro, de la consecucién de los objetivos planteados; EI modelo
sistémico tiene como objetivo superar la concepcion tradicional que lo describe de manera
estatica, centrandose especialmente en la etapa de finalizacion de la relacién con el usuario.

Asi mismo, en el modelo sistémico, se da un énfasis particular a la Gltima fase, la cual se
aborda con gran atencién debido a concepcion de que la finalizacion, no se concibe como un
mero punto final al termino del proceso de cambio, sino como una parte esencial e integrada en
todo el proceso, requiriendo una preparacion y planificacion meticulosa.

Cabe mencionar que, el modelo sistémico tiene gran relacion con elementos como la
familia, debido a que es entendida como un proceso de desarrollo del ser humano, al igual que
ocurre en cualguier otro organismo vivo, se enmarca en una serie de sistemas relacionados unos
con otros, que son distintos escenarios de interaccion con el ambiente. Esta cuestion, esencial en
la biologia, ha sido tenida en cuenta por Bronfenbrenner (1987), quien la ha aplicado al sistema
familiar, considerando que la familia es el sistema que define y configura en mayor medida el
desarrollo de la persona desde su concepcidn, “en cada etapa de ciclo familiar, suele haber unos
sistemas de interaccion mas frecuentes, que todo informe de valoracion debe considerar: la
escuela, la pandilla, el club deportivo, el partido politico o la asociacion de vecinos, son algunos
ejemplos” (Bronfenbrenner, 1987).

De cualquier modo, para el autor en mencién, el entorno es algo que trasciende la

situacion inmediata y afecta directamente a la persona en desarrollo, adoptd la terminologia de
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Modelo ecoldgico que se concibe como una disposicion seriada de estructuras concéntricas
inclusivas, en la cual cada una de las estructuras se encuentra inmersa en la siguiente. Estas ideas
no son analogas al modelo de familia como categoria sistematica en la biologia, ni tampoco al
concepto de poblacion en la ciencia ecoldgica. No obstante, para el estudio de las relaciones
familiares desde el campo de la psicologia, el modelo ecoldgico aporta unas bases importantes
que nos permiten ver distintas maneras con las que una persona se relaciona con el entorno.

1.6 ANTECEDENTES

1.6.1 Internacional

Para este trabajo de investigacion, resulta relevante analizar el articulo "Convivencia
forzosa: Experiencias familiares durante la emergencia sanitaria por el virus de la influenza
humana A(H1N1) en la ciudad de México™ de Estrada (2010). Aunque dicho articulo aborda una
pandemia diferente a la del coronavirus, ofrece la oportunidad de examinar un estudio anterior
sobre la dinamica familiar durante una emergencia sanitaria, proporcionando un contexto valioso
para comprender los eventos que afectaron a las familias durante la pandemia actual.

En este orden de ideas, el articulo analiza las experiencias de un grupo de familias que
vivieron en la Ciudad de México durante la emergencia sanitaria desencadenada por el brote de
influenza A (H1N1) en abril de 2009. Ademas, desde una perspectiva sistémica, investiga como
la reclusién forzada impuesta por las medidas gubernamentales afect6 a la poblacion.

La familia es el &mbito en el cual se llevan a cabo aspectos muy importantes de la

reproduccion. En ella se brindan cuidados a los infantes y a la gente anciana o enferma;

se generan recursos econdémicos que permiten satisfacer las necesidades materiales; se

proveen las bases para el desarrollo personal de sus integrantes, y se inculcan valores y

habitos que facilitan la incorporacién al entorno social. Estas funciones generan y son



21

generadas por una ideologia que asigna a la familia la responsabilidad de la estabilidad

afectiva, econémica y social de sus integrantes. (Estrada, 2010, p.110)

Por consiguiente, se enfatizan los argumentos de la autora en relacion con los elementos
de interaccion y convivencia fuera del entorno familiar, ya que, segln su perspectiva, estos
factores contribuyen significativamente a la estructura y estabilidad de las relaciones familiares.

Sin embargo, durante la contingencia sanitaria desencadenada por el virus A (H1N1), las
interacciones con personas externas al circulo familiar y las actividades fuera de casa se vieron
suspendidas, lo que temporalmente transformd a las familias en sistemas aislados; Esta situacion
resulto en la ausencia de la informacion que normalmente fluia de las rutinas diarias y las
interacciones sociales, provocando asi una disminucion en la dinamica familiar y exacerbando
las problematicas preexistentes en estos sistemas familiares.

Por otro lado, en materia de lo ocurrido durante la pandemia por covid-19, retomamos a
nivel internacional, el caso particular de Uruguay, quien desde la perspectiva del articulo
denominado Impacto de la pandemia por covid-19 en las dinamicas familiares y reproductivas
de Fostik (2020), menciona como se transforman las estrategias de cuidado y convivencia
familiar en un contexto de aislamiento, qué ha pasado en los hogares uruguayos durante el
periodo de emergencia sanitaria, asi como qué efectos a mediano y largo plazo se esperan
encontrar en el comportamiento reproductivo, en la formacidén de nuevas uniones y también en la
divisién social del trabajo no remunerado, de tal manera que, se resalta el argumento que se da a
nivel de la problematica familiar que se expresa en la estabilidad conyugal, dado que la
investigacion sostiene que:

En un contexto de cuarentena puede existir un aumento de la insatisfaccion en el interior

de las parejas, explicado, entre otros elementos, por una magnificacion de las
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desigualdades de género, pero es incierto si se va a traducir en un aumento de
separaciones y divorcios» y agrego «puede que exista un aumento de la voluntad de
separarse pero, al mismo tiempo, una imposibilidad de afrontar los costos asociados a una
separacion. (Fostik, 2020, par.12)
1.6.2 Nacional
Las situaciones familiares derivadas de la pandemia por COVID-19 reflejan una
complejidad que no es ajena a la experimentada en diversos territorios de Colombia. En este
contexto, la presente investigacion retoma el estudio del articulo "Afectacion de la Pandemia
COVID-19 en las Dinamicas Familiares"” de Vergara et al. (2020). El cual plantea, en primer
lugar, la premisa de que la familia desempefia un papel fundamental en el desarrollo de los seres
humanos, y su importancia como unidad social reconocida en todo el mundo, de tal forma que, a
raiz de la pandemia, se implementaron medidas de confinamiento social en todo el territorio
colombiano, que dieron lugar a que el nacleo familiar se convierta en el espacio psicosocial
principal de las relaciones familiares.
“Un espacio de contradicciones entre los intereses individuales y la presion por el
comunitarismo familiar, de la aforanza de la confianza y la certeza en la
familiaridad frente al riesgo y la incertidumbre, del desplazamiento y
desvanecimiento de un modelo homogéneo como Unica alternativa de vida
familiar, frente a su hibridacién con multiples posibles de convivencia familiar”.
(Palacio Valencia, como se cit6 en Vergara et al. 2009, p.2)
Sin embargo, es fundamental considerar la vulnerabilidad como un factor que puede
manifestarse en el periodo post pandemia de COVID-19, debido que la vulnerabilidad, se define

segun Moser, citado en el Departamento Nacional de Planeacion (DNP, 2007), como "la
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inseguridad y sensibilidad del bienestar de individuos, hogares y comunidades en situaciones de
cambio, e implicitamente en su respuesta y resiliencia a los riesgos que enfrentan durante estos
cambios negativos" (pagina 5).

En este orden de ideas, la aproximacion de Moser enfatiza en la capacidad de las
poblaciones e individuos para responder a las situaciones. Al respecto, existe también la vision
de este informe que presenta una revision de varios de estos documentos respecto a la
vulnerabilidad y sus impactos sobre el bienestar de los individuos y sus familias; del mismo
modo, el DNP (2007) afirma que “la vulnerabilidad esta determinada por dos dimensiones que
clasifican en la interna y la externa” (p.6).

De tal forma que los factores externos se entiende las amenazas y los eventos de peligro o
estrés, mientras que los internos, en son la situacion de indefension y la carencia de medios para
enfrentar la pérdida, sin embargo, estas dos perspectivas hacen énfasis en los factores internos o
en qué determina la sensibilidad y resiliencia del sistema.

1.6.3 Local

En el contexto local de esta investigacion, es importante destacar que la produccién
académica sobre el tema de dindmica familiar en la etapa post pandemia, aun es incipiente y no
abundan los articulos disponibles. Por lo tanto, tomamos como referencia el articulo titulado
"Covid-19 en Cauca: panorama de dos afios de pandemia” de Ocampo (2022). En dicho articulo,
se examina la propagacion de la pandemia y como esta motivd al Gobierno Nacional a presentar
soluciones para las familias mas necesitadas del pais, debido a las repercusiones sociales y
econémicas que enfrentaron.

De lo anterior, se destaca la implementacion del Programa Ingreso Solidario a partir del 7

de abril de 2020, el cual tenia como objetivo brindar apoyo a tres millones de hogares en
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situacion de pobreza y vulnerabilidad econdémica que no eran beneficiarios de ningln otro
programa social del Estado.

Sin embargo, en torno a la dindmica familiar en Popayan, Aunque todavia no se han
consolidado cifras oficiales, el Secretario de Salud Municipal afirma que se evidenci6 el aumento
de consultas por depresion, fobias y miedos. Asi como el incremento de la violencia
intrafamiliar, el consumo de sustancias psicoactivas y alcohol, cual evidencia una situacion
compleja a raiz de la temética de investigacion, que ademas se ve soportada por figuras como
Zully Meneses, directora de la Corporacion de Mujeres Ecofeministas Comunitar, que afirma
que “al estar mas tiempo en su casa, la violencia intrafamiliar aumentd, a lo que se suma las
afectaciones econdmicas que tuvieron las mujeres. La dependencia econdmica que se genera a
partir de eso refuerza los ciclos de violencia” (Meneses, como se cité en Ocampo y Cordoba,
2022, parr.80).

Por otro lado, segun un informe del Observatorio de Asuntos de la Mujer en el Cauca, del
2020, el cual se baso en las cifras reportadas por el Sistema de Salud Publica (SIVIGILA) en la
plataforma del Sistema Integrado de Informacién sobre Violencias de Género (SIVIGE):

“Durante el periodo comprendido entre el 24 de marzo y el 20 de julio de
2020, se documentaron 671 casos de violencia de género, lo que representa el
45,4% del total de informes registrados entre enero y julio de 2020. En
comparacion, durante el mismo lapso de tiempo en 2019, se reportaron 943 casos,
equivalentes al 28,4% del total de casos reportados para ese afio” (pagina 11).

Finalmente, cabe mencionar que actualmente la ciudad de Popayan en el marco de la
prevencidn y contencién de la pandemia por COVID 19, ha propiciado a través la Secretaria de

Salud Municipal y su equipo de trabajo un plan de visitas a diferentes lugares de la ciudad de
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Popayan llevando mensajes a toda la comunidad de autocuidado, prevencidn contra la aln
vigente pandemia de COVID 19.

Asi mismo, se adelantaron procesos de inspeccion oportuna en las comunas, con
participacion del Secretario de Salud, quien hizo un llamado a trabajar de manera colectiva y
solidaria entre toda la comunidad, para afrontar esta crisis de una manera eficaz; en dicha
actividad se ejecutaron campafas educativas e informativas de prevencion, promocién de
hogares seguros, limpios y saludables.

Finalmente, en la ciudad de Popayan, el equipo de colaboracién de la Secretaria de Salud
Ilevo a cabo inspecciones en las plazas de mercado locales, donde se examinaron detenidamente
los establecimientos donde la poblacion realiza sus compras de alimentos. Durante estas visitas,
se proporcionaron recomendaciones a los comerciantes sobre el manejo adecuado de los
productos carnicos y la forma correcta de presentarlos al pablico, durante la contingencia
sanitaria.

1.7 MARCO CONCEPTUAL

Familia: Segun Spencer (como se citdé en Mark, 2007), La familia desempefia una
funcion fundamental al cohesionar a sus miembros y a todos los que pertenecen a la misma
comunidad, es por ello que su tarea primordial es la procreacion y garantia de las condiciones
béasicas de supervivencia de los hijos, hasta que puedan valerse por si mismos y contribuir al
sustento del hogar. A lo largo de la historia, la evolucion de la familia ha sido notoria, debi6 a
que los individuos participaban inicialmente, en practicas promiscuas; posteriormente, surgieron
la poligamia y, finalmente, la monogamia.

Esta ultima etapa se asocia con la época de industrializacién, la consolidacion de la

propiedad privada y la busqueda de equidad entre los géneros, sin embargo, es importante
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mencionar que existen diversas tipologias de padres, desde aquellos que adoptan un enfoque
autoritario hasta aquellos que fomentan una crianza democrética y participativa, lo que influye
significativamente en la dinamica familiar y el desarrollo de los hijos.

Vulnerabilidad social: Segun Flores (2014) es un término utilizado para describir la
inhabilitacion de los derechos de las personas, organizaciones o sociedades en situaciones
extremas; ademas también responde a dimensiones del ser humano en las cuales el abuso
conlleva a la exclusién social, por lo tanto, se deben crear politicas sociales que atiendan y
entiendan situaciones de vulnerabilidad social.

Sociedad: Segun Westreicher (s.f.), es un conjunto de individuos que conviven en un
mismo territorio bajo un determinado esquema de organizacion, compartiendo ademas lazos
economicos, politicos y culturales. Es decir, una sociedad es un grupo de personas que sigue un
determinado ordenamiento.

Pandemia: Segun el Hospital Angeles (2022) se define como una enfermedad que se
extiende a muchos paises y continentes, traspasa gran numero de fronteras, supera el nimero de
casos esperados Yy persiste en el tiempo; ademas, ataca a casi todos los individuos de una
localidad o region.

Covid 19: Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2020), es una enfermedad
causada por el nuevo coronavirus conocido como SARS-CoV-2; la misma OMS tuvo noticia por
primera vez de la existencia de este nuevo virus el 31 de diciembre de 2019, al ser informada de
un grupo de casos de neumonia virica que se habian declarado en Wuhan, China.

Estado de emergencia: Para este caso en particular se retoma la definicion aportada por
la constitucion Politica de Colombia en el articulo 215 de la Constitucién Nacional y en la Ley

137 de 1994, teniendo como finalidad dotar de facultades al presidente de la Republica para


https://economipedia.com/author/G.westreicher
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dictar decretos con fuerza de ley, destinados exclusivamente a confrontar los agentes
generadores de la emergencia.
1.8 MARCO LEGAL
1.8.1 Internacional

Declaracion de la Corte Interamericana de Derechos Humanos. abril de 2020

La Corte Interamericana de Derechos Humanos, como 6rgano de proteccién de los
derechos humanos, consciente de los problemas y desafios extraordinarios que los Estados
americanos, la sociedad en su conjunto, y cada persona y familia estan afrontando como
consecuencia de la pandemia global causada por el Coronavirus COVID-19, emite la presente
Declaracion a fin de instar a que la adopcion y la implementacion de medidas, dentro de la
estrategia y esfuerzos que los Estados Parte de la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos estan realizando para abordar y contener esta situacion que concierne a la vida y salud
publica, se efectle en el marco del Estado de Derecho, con el pleno respeto a los instrumentos
interamericanos de proteccion de los derechos humanos y los estandares desarrollados en la
jurisprudencia de este Tribunal.

Convencion Americana sobre Derechos Humanos. Articulo 17

Sefiala que la familia es el elemento natural y fundamental de la sociedad; sin indicar a
qué tipo, o tipos, de familia se refiere. Aplicando el principio juridico de que no se puede
distinguir donde la ley no distingue, se debe entender que la Convencion establece una
proteccion general para todas las familias, independientemente de cual sea su composicion.

Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), 1948. Articulo 16.3.

Establece que la familia es el elemento natural y fundamental de la sociedad y tiene derecho

a la proteccion de la sociedad y del Estado.
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1.8.2 Nacional

Constitucion Politica de Colombia, 1991. Articulo 215.

Cuando sobrevengan hechos distintos de los previstos en los articulos 212 y 213 que
perturben o amenacen perturbar en forma grave e inminente el orden econémico, social y
ecoldgico del pais, o que constituyan grave calamidad publica, podra el presidente, con la firma
de todos los ministros, declarar el Estado de Emergencia por periodos hasta de treinta dias en
cada caso, que sumados no podran exceder de noventa dias en el afio calendario. Mediante tal
declaracion, que debera ser motivada, podra el presidente, con la firma de todos los ministros,
dictar decretos con fuerza de ley, destinados exclusivamente a conjurar la crisis y a impedir la
extension de sus efectos. Estos decretos deberan referirse a materias que tengan relacion directa
y especifica con el Estado de Emergencia, y podran, en forma transitoria, establecer nuevos
tributos o modificar los existentes.

Decretos presidenciales con fuerza de ley

Tomando en cuenta lo anterior, el estado colombiano a través de los estatutos de su
ordenamiento juridico confiri al presidente de la republica, la facultad de expedir decretos con
fuerza de ley, para atender la emergencia sanitaria por COVID 19, de tal forma que se resaltan
los siguiente:

Decreto no. 457 del 22 de marzo de 2020.

Por el cual se imparten instrucciones en virtud de la emergencia sanitaria generada por la
pandemia del Coronavirus COVID-19 y el mantenimiento del orden publico.

Decreto 417 del 17 de marzo del 2020

Por el cual se declara un Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica en todo el

Territorio Nacional.
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1.8.3 Local

Decreto no. 202011000000875

Por medio del cual se adoptan medidas sanitarias con el fin de disminuir el riesgo de
nuevos contagios por COVID 19, en el Municipio de Popayan.

Decreto No. 20211000000065 del 06 de enero 2021

Por el cual se adoptan medidas para atender la situacion de la emergencia generada por el
coronavirus COVID-19 y control de la seguridad y convivencia en el municipio de Popayan.

Decreto No. 20201000002715 del 31 de julio de 2020

Por el cual se unifican las medidas de orden pablico decretadas por el Municipio de
Popayan para evitar la propagacion del COVID-19 y se dictan otras disposiciones para
confrontar la emergencia sanitaria.

1.9 METODOLOGIA
1.9.1 Enfoque de investigacion

El presente estudio utilizard un enfoque cualitativo, ya que se desarrolld a partir de un
estudio de dinamica familiar realizado en cinco familias del barrio recuerdo sur de la ciudad de
Popayan, Cauca, que se respalda, bajo los argumentos de Herndndez Sampieri et al. (2014)
donde explica el supuesto basico de que el mundo social consiste en significados y simbolos; que
resaltan la idea de una intersubjetividad como parte central de la investigacion cualitativa y un
punto de partida para la percepcion reflexiva del significado social. Cada realidad social brinda
diferentes significados y estos seran relacionados, contextualizados y contados de una manera
intersubjetiva y esta serd tomada como la realidad de cada uno de los entrevistados (Hernandez

Sampieri et al., 2014).


http://www.popayan.gov.co/sites/default/files/decreto-20-abril-2021.pdf

30

Sin embargo, el estudio destaca la aplicabilidad de este enfoque ya que también comparte
el argumento de Herndndez Sampieri et al. (2014) sobre la investigacion cualitativa y su
validacién sobre la base de una teoria especifica que debe tener en cuenta el mundo empirico
para confirmar si esté respaldada por expertos; Ademas, desde esta perspectiva el investigador
comienza estudiando el mundo social y en el proceso desarrolla una teoria que corresponde a lo
que observa o que sucede; en otras palabras, la investigacion cualitativa se basa mas en un
proceso inductivo que implica explorar, describir y luego construir perspectivas tedricas.

1.9.2 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion utilizado en el trabajo es explicativo, teniendo en cuenta la
metodologia de las preguntas de investigacion, que tiene como objetivo comprender cuéles son
los factores sociofamiliares que influyen en la dinamica familiar postpandemia de cinco familias
que viven en la comunidad del barrio recuerdo sur de la ciudad de Popayan - Cauca; Por tal
motivo, la propuesta antes mencionada se relaciona con los postulados de Hernandez Sampieri et
al. (2014), quienes mencionan gque una investigacion explicativa, trata de determinar la causa del
evento o fendmeno objeto de estudio, proponiendo un concepto que sustente los objetivos de la
investigacion, que en este caso en particular, se enfoca en el descubrimiento de estas causas de
vulnerabilidad social y familiar.

Por otro lado, la investigacion explicativa es fundamental para el presente trabajo, debido
a que va mas alla del establecimiento de conceptos, descripciones de fenémenos o relaciones
entre conceptos; es decir, pretenden responder a eventos y causas de fenémenos fisicos o
sociales; que segun Hernandez Sampieri et al. (2014), expresan su interés por explicar por qué
ocurren los fendmenos y en qué condiciones se manifiestan, o por qué dos o mas estan

relacionados.
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1.9.3 Disefio de investigacion

El disefio de investigacion segun el argumento de Hernandez Sampieri et al. (2014),
corresponde a un disefio cualitativo, es decir que implico un proceso de recoleccién, analisis y
vinculacion de datos cualitativos dentro de un mismo estudio o serie de estudios, que dieron
respuesta a medios y causas relacionados con los objetivos propuestos en la presente; de tal
forma que el enfoque permiti6 la triangulacion como método para encontrar diferentes caminos y
comprender y explicar el fenébmeno estudiado de la manera mas amplia posible.

“La investigacidn cualitativa intenta hacer una aproximacion global de las situaciones

sociales para explorarlas, describirlas y comprenderlas de manera inductiva; es decir, a

partir de los conocimientos que tienen las diferentes familias vulnerables involucradas en

ellas y no con base en hipdtesis externas” (Reichardt, 2002)

Es asi, como este metodo se utiliza para describir la realidad de las cinco familias del
barrio recuerdo sur de ciudad de Popayan, Cauca, en el que se buscaron los conceptos que
permitieran definirla, de tal manera que se pueda percibir los factores socio familiares en épocas
post pandémica, teniendo como presente, este disefio de caracter abierto, que brindo cierta
libertad, en lo concerniente a la interpretacion y analisis de la informacién obtenida a traves del
instrumento de recoleccion de informacion de este trabajo.

Ademas, también siempre estuvo presente la funcién de este disefio que nos permitié
abordar los espacio o eventos sorpresa, por supuesto, siempre tomando un punto de partida, por
lo que se hizo posible una visidn estratégica de la investigacion, que incluyo la toma de

decisiones ante momentos o circunstancias significativas que tuvieron un desarrollo adecuado.
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1.9.4 Técnicas de recoleccion de informacion

Este estudio de cinco familias pertenecientes a la comunidad del barrio recuerdo sur de
Popayan, utiliz6 métodos de recoleccidn de datos a través de la observacion directa Diario de
campo Y entrevista semi estructurada, debido a la vulnerabilidad presente en los hogares y en la
necesidad de las investigadoras de analizar el entorno donde vivian estas personas.

Observacion directa. Segin Tamayo (2007) la observacion directa “es aquella en la cual
el investigador puede observar y recoger datos mediante su propia observacion” (p.193). Para
Méndez (2009) la observacion directa es “el proceso de percibir conscientemente ciertas
caracteristicas que existen en la realidad, utilizando esquemas conceptuales previos y con base en
ciertos objetivos, generalmente determinados por los supuestos que las personas quieren
explorar” (p.252).

Entrevista. Segun Pardinas (2005) refleja que el método consiste Unicamente en hacer
preguntas tan rapido como los entrevistados puedan entender y responder. Por otra parte,
Hurtado (2008) considera que la técnica de la entrevista es una informacion obtenida por la
preguntan a otros y de la cual el investigador no puede influir porque no tiene una experiencia
directa con el evento o circunstancia que dio lugar a la problematica.

Entrevista semiestructurada. Segun Hernandez Sampieri et al. (2014), es el
intercambio de ideas u opiniones a través de una conversacion entre dos 0 mas personas; también
implica que el entrevistador y entrevistado, aborden un tema en comun.

1.9.5 Muestra

En primer lugar, se menciona que la técnica de recopilacion de datos utilizada es la

entrevista semiestructurada con una poblacion de cinco familias del barrio recuerdo sur de la

ciudad de Popayan, que se desde este apartado y segun Hernandez Sampieri et al. (2014), la
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investigacion retoma el planteamiento del muestreo no probabilistico, destacando de este, la
seleccién de unidades que no dependen necesariamente de la probabilidades, sino de razones
relacionadas con las caracteristicas del estudio o del muestreador; por lo tanto, este estudio no
tiene procedimientos mecanicistas, ni se basa en férmulas de probabilidad, sino que depende
netamente del proceso de toma de decisiones de la poblacion, y las muestras seleccionadas estan
sujetas a otros criterios de investigacion.
1.9.6 Fases de la investigacion

Primera fase. Segun Hernadndez Sampieri et al. (2014), esta etapa consiste en buscar
informacion en toda la documentacion tedrica y academica sobre el problema social para crear
un marco teorico a partir de los elementos necesarios para analizar la formulacion del problema.

Segunda fase. Una vez que se determine el tipo de entrevista, la metodologia y el disefio,
se crearon herramientas de recoleccion de datos en base a 5 hogares (poblacion objetivo) del
barrio recuerdo sur de la ciudad de Popayan.

Tercera fase. Al tratarse de un estudio cualitativo, se realizaran entrevistas
semiestructuradas, las cuales se iran ampliando a medida que se desarrollaron.

Cuarta fase. La informacidon recopilada a través de herramientas de investigacion se
organizo para su analisis.

Quinta fase. El analisis se basa en los resultados y proporciona conclusiones desde el
punto de vista académico del investigador.
1.9.7 Instrumentos de investigacion

Entrevista semiestructurada. Segun Bravo (2013) es una guia de entrevista, con
preguntas agrupadas por temas o categorias, con base en los objetivos del estudio y la literatura

del tema (Anexo 1).



1.9.8 Cronograma

Tabla 1. Cronograma de actividades
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Actividad Objetivo Participantes ‘ Fecha Hora
=EEMM Reunion con padres | Informar a la poblacion -Padres de familia de los 22/06/2022 | 9:30 Am-
de familia objeto de investigacion estudiantes 12:00 Am
-Estudiantes del programa de
trabajo social de la FUP

Actividad rompe Promover la empatia en -Padres de familia de los 22/06/2022 | 9:30 Am

hielo “telarafia” las familias atreves de estudiantes 12:00 Am
practicas de -Estudiantes del programa de
familiarizacion entre trabajo social de la FUP
padres y estudiantes.

Infografia Visibilizar el contenido de | -Padres de familia de los 22/06/2022 | 9:30 Am-
investigacion del trabajo estudiantes 12:00 Am
“Post pandemia y su -Estudiantes del programa de
incidencia en la dinamica | trabajo social de la FUP
familiar de 5 familias
habitantes del barrio
recuerdo sur de la ciudad
de Popayan afio 2022”

Visita a cada familia | Conocer particularmente -Padres de familia de los 22/06/2022 | 9:30 Am-
la situacion de cada estudiantes 12:00 Am
familia a cargo de las -Estudiantes del programa de
estudiantes del programa | trabajo social de la FUP
de trabajo social de la
FUP.

Compromiso para Informar a los padres de -Padres de familia de los 22/06/2022 | 9:30 Am-

un préximo familia sobre la estudiantes 12:00 Am

encuentro continuidad de las -Estudiantes del programa de
actividades y de la trabajo social de la FUP




Fase 2
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importancia de su

participacion.

Compartir Repartir un pequefio -Padres de familia de los 22/06/2022 | 9:30 Am-
refrigerio a los padres de estudiantes 12:00 Am
familia que participaron -Estudiantes del programa de
en las actividades. trabajo social de la FUP

Segundo encuentro | Motivar a los padres de -Padres de familia de los 27/06/2022 | 10:00

con padres de familia a realizar una estudiantes Am-12:00

familia actividad diferente al -Estudiantes del programa de AM
quehacer rutinario del trabajo social de la FUP
nucleo.

Actividad rompe Incentivar la particion de | -Padres de familia de los 27/06/2022 | 10:00

hielo “trabalenguas™ | los padres a través de la estudiantes Am-12:00
presente que requiere el -Estudiantes del programa de AM
ejercicio de lamemoriay | trabajo social de la FUP
de la atencidn para su
ejecucion.

Actividad “espejo” | Desarrollar habilidades en | -Padres de familia de los 27/06/2022 | 10:00
los padres de familia que | estudiantes Am-12:00
permitan atravesar -Estudiantes del programa de AM
situaciones de crisis. trabajo social de la FUP

Explicacion de la Exponer a los padres de -Padres de familia de los 27/06/2022 | 10:00

entrevista familia, el proposito de la | estudiantes Am-12:00
entrevista. -Estudiantes del programa de AM

trabajo social de la FUP

Toma de Obtener la aprobacion de | -Padres de familia de los 27/06/2022 | 10:00

consentimiento de los padres de familia para | estudiantes Am-12:00

la entrevista el uso de la informacion. -Estudiantes del programa de AM

trabajo social de la FUP
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Ejecucion de la Recolectar la informacion | -Padres de familia de los 27/06/2022 | 10:00
entrevista derivada de la entrevista. | estudiantes Am-12:00
-Estudiantes del programa de AM

Compartir

trabajo social de la FUP

Repartir un pequefio -Padres de familia de los
refrigerio a los padres de | estudiantes
familia que participaron -Estudiantes del programa de

en las actividades. trabajo social de la FUP

27/06/2022

Am-12:00

AM

Fuente: elaboracion propia, 2022.
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CAPITULO Il. RESULTADOS

2.1 Resultados de la entrevista

1. ; Como se conforma su familia?

Y. Constain (2022): Actualmente habito con mi esposo y mis dos hijos, también estoy al
cuidado de dos nifias porque no tienen papas.

B. Astaiza (2022): Se conforma por mi hija, mi nieta que actualmente viven conmigo y
de vez en cuando vienen mis otros hijos, pero solo se quedan por un tiempo.

Y. Burbano (2022): Somos cuatro personas viviendo en la casa, mi esposo y mis dos
hijos.

Y. Burbano (2022): Vivo con mi hija de la entrevistada, mi yerno y su nieta.

M. Torres (2022): Dos nietos, su hijo trabaja lejos porque no tiene aqui no le dan
trabajo.

2. ¢Cual es el nivel educativo de los integrantes de su familia?

Y. Constain (2022): Mi esposo ha cursado hasta sexto grado de bachiller, mi hijo mayor
cursa el grado once y el menor en segundo.

B. Astaiza (2022): Mi Hija culmino su bachillerato y ha hecho algunos cursos que la
han certificado y mi nieta esta en prescolar, yo curse hasta grado sexto.

Y. Burbano (2022): El hijo mayor curso hasta el grado octavo, mi hija le falta ain edad
para estudiar y mi esposo no estudio, yo curse hasta grado tercero.

Y. Burbano (2022): Yo termine el bachillerato, mi yerno hizo hasta grado noveno y mi
hija apenas comenzé la universidad, mi nieta ain no esta en edad para estudiar.

M. Torres (2022): Mi nieta mayor esta en séptimo y mi nieto en primero yo curse hasta

quinto de primaria.
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3. ¢Con cuales servicios cuenta su hogar?

Y. Constain (2022): Los servicios basicos de agua, luz e internet.

B. Astaiza (2022): Cuenta con los servicios basicos de agua y luz, pero no tengo gas
domiciliarlo, toca con la pipa.

Y. Burbano (2022): Aguay Luz, el gas es con pipa.

Y. Burbano (2022): Los servicios basicos de agua, luz y gas propano.

M. Torres (2022): Cuento con energia, agua y cocino con lefia.

4. ¢ El hogar en el que habitan actualmente es propio o arrendado?

Y. Constain (2022): Es arrendado

B. Astaiza (2022): Es arrendado

Y. Burbano (2022): Arrendado

Y. Burbano (2022): Es arrendado, llevamos casi dos afios de arrendamiento.

M. Torres (2022): Es propio, estd a nombre de su hijo y actualmente vivo en ella con
mis nietos.

5. ¢En su barrio o lugar de residencia, qué medidas se establecieron para mitigar la
propagacion del virus covid-19?

Y. Constain (2022): Mi mama no permitia las visitas, salia muy poco y se desinfectaba
muy seguido y en el barrio cerraron las entradas con un palo y el acceso solo era permitido si se
desinfectaban los zapatos, las manos y el uso de tapabocas.

B. Astaiza (2022): Como mi hija quedo sin trabajo tuvo que estar mas tiempo en la casa
nosotros estuvimos constantemente desinfectandonos y resguardandonos en el hogar y en el
barrio lo cerraron, nadie de los de afuera podian ingresar, los residentes solo ingresaban si se

desinfectaban los zapatos.
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Y. Burbano (2022): Usdbamos el tapabocas para salir a hacer alguna vuelta en el
barrio y se evitaba el acercamiento entre las personas, usabamos mucho alcohol y
desinfectantes.

Y. Burbano (2022): Se utiliz6 las medidas bésicas de uso de tapabocas, de alcohol y
lavado constante de manos.

M. Torres (2022): Pues primero nos quedamos en la casa y consumiamos alimentos
naturales para el COVID, asi como agua panela, agua limén y utilizdbamos el tapabocas; y en
el barrio no sé porque durante ese tiempo estuve aislada de todo, no sali por el barrio en ningln
momento.

6. ¢De qué manera el aislamiento obligatorio afect6 a su familia?

Y. Constain (2022): El problema fue la virtualidad del colegio por la educacion no era
la misma y por mi familia a nosotros nos gustaba compartir mucho con toda la familia, y es
frustrante porque somo muy unidos y siempre estamos compartiendo y reuniéndonos para jugar,
para comer y por muchas cosas.

B. Astaiza (2022): Afecto mucho a mi hija porque el encierro les hizo mucho dar mucho
estrés y enojo y también la falta de trabajo.

Y. Burbano (2022): No se podia salir a trabajar, tocaba solo salir los dias de picoy
cedula.

Y. Burbano (2022): Nos afectd en lo laboral porque yo y mi yerno nos quedamos sin
empleo durante ese tiempo y también por parte de mi hija, la virtualidad fue un inconveniente

para su educacion porgue no teniamos acceso a internet.
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M. Torres (2022): Afecto por el empleo de mi hijo, él vivié mucho tiempo angustiado
porgue no podia comprar las cosas de la casa, y dependiamos mucho de lo que enviaran otros
familiares en la vereda.

7. ¢ Como considera que hubiera cambiado la convivencia con su familia, si algin
integrante del grupo se hubiera contagiado de covid-19?

Y. Constain (2022): Eso le paso a mi madre, estuvo grave y bajo un cuidado delicado,
por eso para las en diciembre, estuvimos casi todo el tiempo pendiente del mejoramiento de
salud, pero en si el aislamiento cambio mucho la convivencia con mi familia por qué todos
asumimos como un estado de precaucion e incluso tomamos distancia con los familiares que
eran mas cercanos a mi madre.

B. Astaiza (2022): Mi hija se contagio no fue graves, salid asintomatica y la en la
convivencia pues ella si se aislo y todo porque nos preocupaba era que se contagiara mi nieta
porque ella esta aun muy pequeria.

Y. Burbano (2022): Pues de pronto hubiera cambiado por que le hubiera tocado
aislarse y seria dificil su cuidado.

Y. Burbano (2022): Considero que cambio por la falta de recursos, dado que
dependemos mucho de los ingresos que generamos yo y mi yerno y como €l se contagio, era
dificil pensar en la situacion econémica del hogar, afortunadamente mi yerno salio
asintomatico.

M. Torres (2022): Si alguno se hubiera contagiado, tocaba aislarlo, pero no sabria
COMO Seria porque ninguno nos contagiamos, pero hubiera sido dificil porque no tenemos

muchas piezas en la casa.
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8. ¢Como era la convivencia antes de la pandemia y como cree que es actualmente
en que ha cambiado? Describame brevemente.

Y. Constain (2022): Teniamos buena convivencia con toda la familia, habia una unién
muy fuerte entre todos, antes asistiamos mucho a algin establecimiento para compartir, ademés
la educacion de mis hijos antes era muy buena, pero la virtualidad no fue lo mejor y a pesar de
que ya no es obligatorio el uso de tapabocas, yo y mi hijo aun seguimos usandolo para evitar la
transmision de algun virus.

B. Astaiza (2022): Antes teniamos buena convivencia, pero después de la pandemia si
tuvimos un poco de miedo porque algunos vecinos si estuvieron graves por el COVID, entonces
en la familia ya no se hacia nada que implicara que nos reuniéramos.

Y. Burbano (2022): No hubo cambios, la convivencia de antes es la misma que tenemos
ahora.

Y. Burbano (2022): La convivencia antes era regular porque antes de la pandemia casi
no conviviamos o teniamos interaccién, cada quien tenia su rutina al trabajo o al estudio; por lo
que en la pandemia nos unimos mas como familia y actualmente tenemos una convivencia mas
sana y estamos muy al pendiente de la situacion familiar.

M. Torres (2022): Buena, mi hijo siempre nos ayuda y por lo del trabajo que no habia si
estuvo preocupado.

9. ¢Cuales son los problemas que estaban presentes y se siguen viviendo aun después
de la pandemia en su familia?

Y. Constain (2022): Aun hay problemas de convivencia en la familia, porque con lo que

vivimos con mi madre y la perdida de trabajo mia y de mi hermano durante la pandemia, ya no
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pudimos como rencontrarnos como lo haciamos antes y pues desde la economia, casi todo lo
pague con las ayudas sociales porque Sali beneficiada.

B. astaiza (2022): Ahora gracias a Dios no tenemos dificultades porque volvimos a tener
trabajos.

Y. Burbano (2022): Problemas econdémicos porque no se podia salir a trabajar, pero
ahora como la situacion ya se estd como normalizando normalizacion entonces todo vuelve
COmo a ser como antes.

Y. Burbano (2022): Hoy en dia casi no tenemos problemas porque ya tengo trabajo y mi
yerno tambien.

M. Torres (2022): No hay trabajo y ahora tampoco hay muchos trabajos para mi hijo,
por eso tuvo que irse lejos.

10. ¢ Como consideran que cambiaron sus hijos en aspectos de la vida cotidiana tales
como rutinas, educacion, relacion con compafnieros y amigos? Describame un antes y un
después.

Constain (2022): Durante la pandemia hubo un cambio en la dinamica social de los
menores y hubo una mayor afectacion en su hijo mayor, debido a que esta en una etapa en la
que compartia mucho con sus amigos.

B. Astaiza (2022): Mi nieto cambio bastante porque antes él se reunia mucho con sus
amigos y ahora pasa mucho tiempo en el celular.

Y. Burbano (2022): Pues por lo del estudio que tocaba desde el celular, pero mi hijo
mayor siempre fue pocos amigos, el me colabora mucho y trabaja, pero casi no le afecto eso de

las amistades.
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Y. Burbano (2022): Considera que hubo problemas en la relacion social de mi hija,
porque para ella es dificil relacionarse con sus compafieros y con la virtualidad mas dificil y mi
nieta también tuvo inconvenientes para iniciar sus estudios porque la verdad decidimos mejor
no mandarla hasta que todo se mejorara.

M. Torres (2022): Afecto a mi nieta mayor porque lo virtual no era muy buenay ella
suspendio sus estudios por eso hasta retornar a la presencialidad y era dificil por no teniamos
internet y recurriamos mucho a la colaboracion de los vecinos para lo del internet.

10. ¢ En el aspecto econdémico, de qué manera se vio afectado su hogar?

Y. Constain (2022): Econémicamente hubo un gran cambio en el hogar porque durante
el tiempo de la pandemia quede sin trabajo y con mi esposo teniamos la obligacion de pagar
servicios y arriendo entonces tuvimos que recurrir a muchas actividades para poder pagar.

B. Astaiza (2022): La falta de empleo nos afect6 bastante la economia por las
obligaciones y dependiamos mucho de lo que nos mandaran otros familiares que viven en una
vereda.

Y. Burbano (2022): Yo tengo que salir para vender y con las restricciones era dificil.

Y. Burbano (2022): No hubo una gran afectacion porque a pesar de la perdida de mi
trabajo, mi yerno siguio solventando las necesidades hasta que se retornamos a la
presencialidad y conseguimos otro empleo.

M. Torres (2022): El desempleo porque mi hijo no podia comprar las cosas que casi

siempre hacian falta.
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12. ¢Ha recibido usted o algun integrante de su familia, acompafiamiento por
alguna situacion que lo esté afectando y que se haya originado por el aislamiento
obligatorio?

Y. Constain (2022): Recibi un incentivo econémico de Ingreso solidario”, y también fui
beneficiaria de otras ayudas que me ayudaron en la pandemia.

B. Astaiza (2022): Durante la pandemia no recibi ninguna ayuda, pero si soy
beneficiara de la devolucion del IVA.

Y. Burbano (2022): No he recibido ninguna ayuda.

Y. Burbano (2022): No recibimos apoyo o acompafiamiento.

M. Torres (2022): En el barrio llegaban a regalar alimentos a los de la tercera edad,
pero no sé de donde provenian las ayudas.

CAPITULO IIl. ANALISIS DE RESULTADOS

El presente capitulo de investigacion, en referencia a la estructurar argumentativa prevista
para el analisis, se encuentra conformado por lo aportes del trabajo social, la informacion
obtenida de los participantes y el sustento teorico que da lugar, a comprender el primer objetivo
que consta de describir la dinamica socio familiar de las cinco familias que habitan el barrio
recuerdo sur de la ciudad de Popayan-Cauca, comenzando desde un primer momento, el abordaje
de la estructura familiar de la poblacion de investigacion y comprendiendo el concepto de
familia, a través de argumentos de autores como Minuchin (1981), que la definen como “un
grupo de individuos que se integran para un fin especifico de procrear y entrelazarse bajo una
serie de reglas internas que les permite tener un adecuado comportamiento externo” (p.14), de
igual manera, bajo el planteamiento de una serie de preguntas estructuradas para la entrevista, se

tuvo el conocimiento de que una gran parte de las familias entrevistadas, poseen una
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composicion en el que estan presentes ambos padres e hijos, ademas cada integrante asume el rol
junto a las funciones y responsabilidades que se dan entorno a la dinamica familiar del nicleo.

Tal como se menciona en la entrevista de participante Y. Constain 2022 en la que menciona
“Teniamos buena convivencia con toda la familia, habia una unién muy fuerte entre todos, antes
asistiamos mucho a algun establecimiento para compartir...”.

Al mismo tiempo, gran parte de las familias manifiestan tener una buena convivencia y
poseer las condiciones para poder desarrollar actividades laborales que les generen ingresos para
satisfacer las necesidades basicas que se presentan en el hogar, sin embargo, la mayoria de
integrantes laboran en oficios no profesionales y los ingresos percibidos, generalmente son
basicos 0 un poco menos del salario minimo, de tal forma que se relacionan estos elementos con
la teoria de los sistemas de Durkheim (1895), en la que se argumenta la existencia de otros
factores o sistemas que interactian con la familia y que su relacion, puede propiciar
circunstancias que incrementan la vulnerabilidad de la familia en sus diferentes aspectos
socioeconOmicos.

Respecto a lo anterior Durkheim (1895) comprende estas interacciones como “Un sistema
conformado por un conjunto de elementos interrelacionados entre si, cuya unidad le viene dada
por los rasgos de esa interaccion y cuyas propiedades son siempre distintas a los de la suma de
propiedades de los elementos del conjunto” (p.56).

Acto seguido, desde el objetivo de Analizar las percepciones, habitos, actitudes y
cambios ocasionados por el COVID-19 en las cinco familias que habitan el barrio recuerdo sur
de la ciudad de Popayan-Cauca, se resalta la percepcién del acontecimiento de pandemia como

un evento de emergencia de salud publica con impactos inmediatos y a largo plazo, que
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conllevaron a riesgos y efectos particulares en poblaciones vulnerables como lo son las nifias,
nifios, adolescentes y adultos mayores.

De ahi, lo mencionado por la entrevistada Astaiza (2022) cuando hace referencia a “Mi
nieto cambio bastante porque antes él se reunia mucho con sus amigos y ahora pasa mucho tiempo
en el celular”. O también lo comentado por la entrevistada D. Burbano (2022) que “Considera
que hubo problemas en la relacién social de mi hija, porque para ella es dificil relacionarse con
sus compafieros y con la virtualidad mas dificil y mi nieta también tuvo inconvenientes para iniciar
sus estudios porque la verdad decidimos mejor no mandarla hasta que todo se mejorara”

Por tanto, desde esta perspectiva de las familias, se analiza que las condiciones de
vulnerabilidad tuvieron una gran incidencia en las circunstancias sociales y economicas que
afectaron a las cinco familias que habitan el barrio recuerdo sur, dado que al ser una poblacion
con caracteristicas demogréaficas precarias, acontecimientos sociales de gran magnitud como la
pandemia, genero una serie de afectaciones psicosociales que incidieron en los habitos y
conductas de muchos integrantes que aun en la actualidad las siguen asumiendo.

De esta manera, se retoma la entrevista de Y. Constain (2022) cuando afirma que
“Economicamente hubo un gran cambio en el hogar porque durante el tiempo de la pandemia
quede sin trabajo y con mi esposo teniamos la obligacion de pagar servicios y arriendo entonces
tuvimos que recurrir a muchas actividades para poder pagar” .

En ese sentido, también la pandemia del COVID-19 y las medidas tomadas por el
gobierno para disminuir su propagacion han alteraron la vida de las cinco familias que habitan el
barrio recuerdo sur, han propiciado también el cambio en los habitos y rutinas de las personas;

Ademas, la circunstancia de pérdida repentina de ingresos familiares, se resalta como uno de los



47

elementos con mayor incidencia en la capacidad financiera de los padres y cuidadores para
acceder a bienes y servicios esenciales para la satisfaccion las necesidades del ndcleo familiar.

Del mismo modo, en relacion al objetivo de determinar los factores socio familiares que
se inciden en la dinamica familiar post pandemia de las cinco familias que habitan el barrio
recuerdo sur de la ciudad de Popayan-Cauca, se analiza que para las familias entrevistadas no fue
facil comprender que el riesgo de la infeccion iba a generar cambios adicionales en las dindmicas
de convivencia que poseian hasta el momento; dado que la gran mayoria de los integrantes de las
cinco familias que habitan el barrio recuerdo sur , debieron permanecer en sus hogares para
preservar su salud fisica y la de sus familias.

Lo que implico un cambio en las rutinas habituales para minimizar los riesgos sanitarios
de transmision y se extremaron los cuidados para no poner en peligro a los integrantes del grupo
familiar; lo cual no era facil porque el tiempo que permanecerian las familias bajo estas
condiciones de confinamiento era incierto; lo que si era claro, era que las interacciones bajo estas
circunstancias harian ain mas complejas las relaciones intrafamiliares, puesto que en la
intimidad, cada uno de los miembros de la familia se vio afectado, se reasignaron o compartieron
nuevas funciones, afectos, tensiones y conflictos que llevaron a que la estructura familiar se
resintiera o se reacomodara.

Como ejemplo de lo anterior, retomamos la entrevista de D. Burbano (2022), cuando
menciona “No hubo una gran afectacion porque a pesar de la perdida de mi trabajo, mi yerno
siguio solventando las necesidades hasta que se retornamos a la presencialidad y conseguimos
otro empleo”.

Por lo tanto, la pandemia implic6 maltiples cambios en las dinamicas familiares de la

poblacion y que se relacionan con la forma o el modo en el interactuaban los integrantes de los
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nacleos con los entornos donde desempefiaban las actividades cotidianas de estudio y el trabajo;
dado que tanto las actividades académicas, y en muchos casos, como las laborales, de manera
urgente y forzada pasaron a entornos de comunicacion remota con la mediacion de dispositivos
electronicos.

D. Burbano (2022) en su entrevista lo respalda cuando menciona que “Nos afecté en lo
laboral porque yo y mi yerno nos quedamos sin empleo durante ese tiempo y también por parte de
mi hija, la virtualidad fue un inconveniente para su educacion porque no teniamos acceso a
internet”

Del mismo modo, algunos entrevistados mencionan que el uso obligado, intensivo y
continuo del Internet, requerido por gran parte de los miembros de las familias, fue uno de los
factores decisivos en las modificaciones del comportamiento de la dinamica familiar, lo que se
respalda con los argumentos de Garcia, et al (2021) cuando en su estudio tambien revelaron que
las familias usaron con mayor frecuencia el celular y permanecian conectados més de 4 horas;
observando que los efectos que mas destacan fueron los problemas de comunicacion, poca o
mala relacion entre padres e hijos, conductas de enojo, rebeldia y aislamiento.

Finalmente, se retoma y se resalta del presente analisis, el elemento de desempleo como
uno de los efectos mas inesperados para varios de los que estaban a cargo del hogar, porque se
caracterizaban por pertenecer a una poblacién social y econémicamente vulnerable, lo que
acarred una busqueda intensa de alternativas de supervivencia, incrementando la inseguridad de
muchos hogares.

Tal como lo menciona Y. Constain (2022) “Econémicamente hubo un gran cambio en el

hogar porque durante el tiempo de la pandemia quede sin trabajo y con mi esposo teniamos la
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obligacion de pagar servicios y arriendo entonces tuvimos que recurrir a muchas actividades para

poder pagar .

De ahi, la intervencién del gobierno Colombiano que en pro de brindar una ayuda a las

diferentes necesidades de las familias vulnerables, desarrollo la implementacion de politicas

sociales caracterizadas por brindar incentivos econémicos para cubrir la demanda de bienes y

servicios de los nacleos familiares; es por ello que algunas entrevistados, hace alusion a ser

beneficiarios de programas como “Ingreso solidario” que represento para ellos, una ayuda

importante para mitigar el impacto del desempleo de los hogares compuestos por las familias del

barrio recuerdo Sur de la ciudad de Popayan, Cauca.

CONCLUSIONES
El analisis de las familias que habitan el barrio Recuerdo Sur en la ciudad de Popayan,
Cauca, revela una estructura familiar en la que predominan la presencia de ambos padres
e hijos, con roles y responsabilidades definidos. Esta cohesion familiar se refuerza con la
buena convivencia y la capacidad para llevar a cabo actividades laborales; asi mismo,
estas dinamicas familiares se alinean con las teorias de autores como Minuchin (1981)
que definen a la familia como un grupo de individuos con un propésito comun y reglas
internas.
La investigacion destaca que, a pesar de la buena convivencia, la mayoria de las familias
en el barrio Recuerdo Sur se enfrenta a condiciones socioecondmicas precarias y los
ingresos familiares suelen ser basicos o inferiores al salario minimo, lo que aumenta la
vulnerabilidad de estas familias, de acuerdo con la teoria de sistemas de Durkheim
(1895). Se evidencia que otros factores sociales y econdémicos interactdan con la familia,

influyendo en su bienestar.
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La pandemia del COVID-19 ha tenido un impacto significativo en las cinco familias
estudiadas, debido a que se ha percibido como un evento de emergencia de salud publica
con efectos inmediatos y a largo plazo, especialmente en poblaciones vulnerables, como
nifios, adolescentes y adultos mayores. La investigacion muestra que la pandemia ha
alterado habitos y rutinas, asi como la dindmica econdmica de las familias; en sentido, la
pérdida de ingresos familiares se destaca como un factor clave que afecta la capacidad de
las familias para satisfacer sus necesidades basicas.

La investigacion revela que la pandemia del COVID-19 llev6 a un cambio significativo
en las rutinas familiares de las cinco familias estudiadas, dado que el confinamiento y la
necesidad de proteger la salud fisica de los miembros de la familia, provocaron la
reorganizacion de las actividades diarias y la asignacion de nuevas funciones dentro del
hogar; es de mencionar que, estos cambios generaron tanto afectos positivos como
tensiones y conflictos dentro de la estructura familiar.

La investigacion destaca que tanto las actividades académicas como laborales tuvieron
que adaptarse rapidamente a entornos de comunicacion remota a través de dispositivos
electronicos debido a la pandemia, asi mismo, esto tuvo un impacto en la forma en que
los miembros de las familias interactuaban con sus entornos educativos y laborales. D.
Burbano (2022) menciona que la virtualidad fue un desafio para la educacion de su hija
debido a la falta de acceso a Internet. Ademas, el uso intensivo del Internet por parte de
muchos miembros de la familia resulté en cambios en la dinamica familiar, lo que
coincide con hallazgos de otros estudios que sefialan problemas de comunicacion y

relaciones tensas en familias que pasaban largos periodos en linea.
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e La pérdida de empleo debido a la pandemia se identifica como uno de los efectos mas
inesperados y preocupantes para las familias vulnerables en el barrio Recuerdo Sur,
debido a que esta situacion generd una busqueda activa de alternativas de supervivencia y
aumento la inseguridad econdmica de muchos hogares; de igual manera, la intervencion
del gobierno colombiano, a través de programas como "Ingreso Solidario", se menciona
como una medida importante que ayudo a las familias a enfrentar las dificultades

econdmicas durante la pandemia.

RECOMENDACIONES

Desde la perspectiva del trabajo social se recomienda que la administracion municipal de
Popayan en acompariamiento de las instituciones de educacion superior, faciliten la promocion
de procesos de intervencion social, encaminados a capacitar a los padres de familia o cabezas de
hogar para culminar con los estudios academicos, debido a que la falta de oportunidades
educativas es uno de los elementos que da mayor incidencia en la vulnerabilidad de los hogares
y en el acceso a bienes y servicios, en este sentido la capacitacion de esta poblacién en
instituciones de educacion superior que ofrecen algunos programas de forma gratuita como lo es
el Sena priorizara a las familias ya mencionadas y demas familias que tengan problematicas
similares, para que de esta forma sean incluidas a recibir y a generar conocimiento y nuevas
habilidades que beneficiaran a esta poblacidn, generando la participacion en nuevas areas
laborales del mercado.

Por otro lado, se recomienda que los integrantes del nacleo familiar soliciten
acompafiamiento con profesionales o un equipo interdisciplinario vinculados a los servicios

sociales que prestan las entidades de salud publica del municipio de Popayan que en la mayoria
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de los casos son las EPS, para mitigar el impacto que ha tenido la pandemia en los hébitos y
conductas de los integrantes del hogar, que puedan estar afectando su interaccion en otros
contextos con los que interactua.

Asi mismo, es favorable que la Fundacién Universitaria de Popayan, continle
permitiendo el desarrollo de las précticas en trabajo social, en contextos incluyentes que
abarquen poblaciones vulnerables, para de este modo crear estrategias que generen un impacto
positivo desarrollando actividades que de alguna manera mitiguen las situaciones problema
encontrada, en este caso en los espacios que se originan en las précticas profesionales en trabajo
social mas especificamente cuando se trabaja con comunidades.

Por otra parte cabe sefialar, que el tema de migracion de la poblacién Rural en Colombia,
asi como en Popayan-Cauca, no presenta la importancia de una problematica social que afecta
directamente a las familias, dado que la mayoria de programas del gobierno y de la
administracion municipal, se delimitan a determinadas causales relacionadas con el
desplazamiento forzado; lo que en consecuencia, solo garantiza el acceso a los programas y
planes de migracion a las familias que migran de forma coactiva o por violencia, de ahi que se
recomienda prestar una mayor importancia a las causales de migracién de la poblacion Rural, por
razones de carencia de oportunidades en su sector.

En el mismo sentido, se sugiere a la administracion municipal de la ciudad de Popayan
mayor atencion a los proyectos, planes o programas sociales destinados a mitigar el impacto de
la pandemia en la economia interna; dado que no ha habido una adecuada ejecucion y se
evidencia que algunos integrantes de las familias entrevistadas en el presente estudio,

desconocian de las ayudas e incentivos a los que eran beneficiarios, de lo mencionado solo
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podemos dar fe de las cinco familias participantes, pero dado el caso pudo haberse presentado la
misma problematica en méas familias o abracado a mucha mas poblacion.

Finalmente, el municipio de Popayan debe impulsar una politica publica que permita
ampliar la cobertura del servicio de internet en zonas vulnerables, como lo es el barrio Recuerdo
sur, dado que a pesar de que en la actualidad el internet es un servicio bésico esencial; en el
sector en mencién, atn no han llegado las medidas publicas para que los pobladores puedan
acceder a este servicio que, durante la pandemia, se convirtié en una necesidad esencial para el

acceso a la educacion o el trabajo.
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ANEXOS
Anexo 1. Formato de la entrevista
Datos personales del entrevistado

Nombre completo:

Edad:

Ocupacion:

Direccion:

Teléfono:

Preguntas

1. ¢como se conforma su familia?

2. ¢cual es el nivel educativo de los integrantes de su familia?

3. ¢Con cuales servicios cuenta su hogar?

4. ¢El hogar en el que habitan actualmente es propio o arrendado?

5. ¢En su barrio o lugar de residencia, que medidas se establecieron para mitigar la

propagacion del virus covid-19?
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6. ¢De qué manera el aislamiento obligatorio afect6 a su familia?

7. ¢Cémo considera que hubiera cambiado la convivencia con su familia, si algin

integrante del grupo se hubiera contagiado de covid-19?

8. ¢Como era la convivencia antes de la pandemia y como cree que es actualmente en

gue ha cambiado? Describame brevemente.

9. ¢Cuales son los problemas que estaban presentes y se siguen viviendo aun después

de la pandemia en su familia?

10. ¢ Como consideran que cambiaron sus hijos en aspectos de la vida cotidiana tales
como rutinas, educacion, relacion con compafieros y amigos? Describame un antes y un

después.




11. ¢ En el aspecto econdmico, de qué manera se vio afectado su hogar?

58

12. ¢Ha recibido usted o algun integrante de su familia, acompafiamiento por
alguna situacion que lo esté afectando y que se haya originado por el aislamiento

obligatorio?
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Anexo 2. Registro fotogréafico

2.1. Encuentro con la poblacion de investigacion: en este encuentro se hace la reunion
con las familias participantes, donde se hace la presentacion, se da a conocer el objetivo de los
encuentros de ahi en adelante y como se ejecutarian las actividades, asi como el proceso de

recoleccion de informacion mediante la entrevista semiestructurada anexada anteriormente.

Fecha: 22/06/22 Lugar: casa de habitacion de una de las participantes

2.2. Icebreaker: Actividad de Inicio: en esta actividad primeramente se da a conocer el
objetivo de la actividad, donde lo que se quiere es lograr que las participantes nos conozcan un
poco mas, pierdan el miedo y entren en confianza, ademas salgan de esa rutina, de esas
actividades diarias. Cabe resaltar que son personas gue viven en condiciones dificiles y que
nunca han sido tenidas en cuenta en ningun proceso, entonces el hecho de haberlas incluido para

esta investigacion para ellas fue muy gratificante.
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Fecha: 22/06/22 Lugar: casa de habitacion de una de las participantes
2.3. Explicacién del Instrumento de recoleccién de informacidn: en esta ocasion se da el
encuentro con las familias con el objetivo de ejecutar las entrevistas a cada una de las
participantes, en donde se les explica nuevamente qué se va a hacer con la informacion que se
recolecte y poniendo en manifiesto que la informacion sera confidencial y solo de uso exclusivo

de las entrevistadoras y con fines educativos.

Fecha: 27/06/22 - Lugar: Casa de habitacion de una de las participantes
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2.4. consentimiento informado: en esta parte del proceso camino a aplicar el instrumento
de recoleccion de datos, se les da conocer primeramente el objetivo de la investigacion, seguido
de una breve descripcion del proyecto, y por ultimo poniendo en manifiesto que la participacion
es libre y voluntaria expresando esto mediante nombre, cedula, direccion, fecha, y firma del

participante.

Fecha: 27/06/22 lugar: casa de habitacidn de una de las participantes



Consentimiento 1

Anexo 3. Consentimiento informado
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Consentimiento 2
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Consentimiento 3
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Consentimiento 4
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Anexo 4. Entrevistas
En esta parte de la ejecucion del instrumento de recoleccion de informacidn ya habiendo
dado a conocer el porqué de la investigacion, y de la importancia de la participacion de los
entrevistados se da paso a realizar la entrevista como tal.

Entrevista 1




Entrevista 2
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Entrevista 3
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Entrevista 4
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Fecha: 27/06/22 lugar: casa de habitacion de una de las participantes.
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