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Linea de investigacion

El presente trabajo se encuentra adscrito a la linea de investigacion Estudios del
Desarrollo Humano y Social de la Fundacion Universitaria de Popayan, con este se pretende
estimular las transformaciones individuales y colectivas con base a los diversos aportes de la
psicologia; ademas, contempla la extension de estudios que permitan la articulacion de la
Psicologia con todo un campo interdisciplinario de investigacion que integra diferentes
perspectivas, por lo tanto, los campos tematicos propuestos en esta linea, parten desde la
interaccion del ser humano como sujeto activo y participativo en los diferentes escenarios de su
entorno.

Asi mismo, el objetivo general de esta linea esta dirigido en pro de las transformaciones
sociales, abordando fenomenos, problematicas, potencialidades y necesidades psicosociales, para
asi contribuir a la construccion de conocimiento en el campo del desarrollo humano y social a
través de la interconexion con otras disciplinas, con lo cual se puede explorar los elementos
individuales y relacionales, asi como los factores histdricos, culturales y contextuales.

Posteriormente, la linea de las investigaciones donde se observa a los profesionales
interesados en aportar a la solucion de problematicas y necesidades de su entorno; el segundo
elemento por su parte justifica la linea en referencia al aporte tedrico en los distintos retos
enmarcados dentro del campo del desarrollo humano, que se pueden obtener mediante una
intervencion externa de las poblaciones en situacion de vulnerabilidad.

En conclusion, esta linea atiende los aportes de la psicologia entorno al desarrollo
humano y social, por ello el interés de esta investigacion es Describir el estrés como un factor de

riesgo psicosocial de las auxiliares de enfermeria en la IPS “SIEMPRE”.
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Introduccion

El presente trabajo de investigacion aborda un factor psicosocial de estrés, que afecta el
desemperio de las actividades laborales de los auxiliares de enfermeria la IPS “Siempre” S.A.S.
de la ciudad de Popayan- Cauca. El estrés laboral se ha generado en diferentes contextos donde
se desenvuelve el ser humano debido a maltiples actividades que tiene que ejercer como: carga

laboral, horas extras, desgaste fisico y falta de apoyo.

Se evidencia que el estrés laboral afecta parte de la salud mental, fisica y emocional
(como afliccién por ausentarse en fechas especiales de su entorno familiar) entre los auxiliares de

enfermeria

En este sentido, Avila (2014) argumenta que “el estrés es un estado (..) que puede
agravarse con los estados de tension continua donde el organismo responde con una serie de
trastornos fisiologicos y psicoldgicos” (p. 118). Se considera que el estrés laboral se ha
convertido en un fendmeno muy comun en la actualidad, con un profundo impacto en el
bienestar de los trabajadores y la productividad de las empresas (Mejia, Chacdn, Enamorado et

al., 2019).

En este orden de ideas, resulta importante identificar los sintomas fisioldgicos, de
comportamiento social y laboral, intelectuales y psicoemocionales del estrés en la poblacién
trabajadora, en este caso particular, los auxiliares de enfermeria la IPS “Siempre” S.A.S. Por
medio del enfoque cuantitativo, utilizando el instrumento La Bateria de Riesgos Psicosociales es
un instrumento disefiado para evaluar los sintomas reveladores de la presencia de reacciones de

estrés. El instrumento fue desarrollado por Pérez en el afio 1991, y consiste en un conjunto de
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preguntas, normalmente de varios tipos, preparado sistematica y cuidadosamente. Hernandez
Sampieri, Ferndndez y Baptista (2018) hacen referencia a los cuestionarios como un “conjunto
de preguntas respecto de una o mas variables que se van a medir” (p. 217). En este caso, se

pretende utilizar un cuestionario, ya estandarizado para describir el estreés.

Planteamiento del problema

La presencia de un cambio notable en el escenario mundial de la salud asociada a la
pandemia del COVID 19, puso de manifiesto un desafio para las organizaciones que brindan
servicios de salud alrededor del mundo, debido a que los trabajadores de la salud en especial el
personal de enfermeria, se encontraba entre los mas gravemente afectados, ya que por las
actividades inherentes a su oficio se vieron expuestos en mayor medida a sobrecargas laborales
trayendo consigo multiples consecuencias en su bienestar fisico y psicoemocional como el estres,
entre otros problemas de salud (Souza, 2020).

Este nuevo panorama ha generado miedo y desconfianza entre la poblacion, ademas de
forjar un camino incierto y desconocido, desplegando a su vez mayor preocupacion e
incertidumbre de como seré el dia de mafiana, generada por la gran cantidad de desinformacion
que a diario se divulga a través de las redes sociales, sumado al aislamiento fisico y social que en
conjunto produce un ambiente favorecedor para que la poblacién, incluyendo los trabajadores de
la salud, presente alteraciones en su bienestar mental (ansiedad, insomnio, depresion, entre
otros).

Autores como Cantor-Cruz et al., (2021) mencionan que los “Estudios recientes han
detectado en ellos sintomas depresivos y ansiosos y sindrome de burnout, afecciones personales

y sociales que alteran su capacidad de respuesta durante la emergencia sanitaria” (pag.226), lo
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cual deja en claro que los niveles de estrés laboral aumentaron entre los trabajadores de la salud
que asistian pacientes con sospecha de infeccion por COVID 109.

Asi mismo, se evidencia que los trabajadores de la salud estan expuestos a diferentes
riegos laborales; sobre todo a agentes psicosociales que perjudican la salud de los trabajadores y
causan acumulo de estrés y otros factores que se relacionan a condiciones inadecuadas del
trabajo o0 a la mala organizacion del mismo.

En concordancia, un estudio mexicano llevado a cabo por Brito-Ortiz et al., (2019)
informa que la carga de trabajo, tanto fisica como psicosocial, ha aumentado significativamente
entre el personal sanitario, reflejandose en el agotamiento de los empleados, altas tasas de
ausentismo por enfermedad, fatiga y alta carga de trabajo, que en el contexto actual pueden
agudizarse por la pandemia.

Como consecuencia, esto ha logrado impactar en un alto grado la calidad de vida y su
entorno social, que desfavorece a las auxiliares de enfermeria, estando expuestas a sufrir
alteraciones de salud mental y estrés que permite influir notoriamente en su desempefio laboral.
A propdsito, una reciente investigacion informé que el impacto de la alta carga de trabajo
provoco fatiga en las enfermeras y afecto la calidad de la atencion y la seguridad del paciente,
ademas, el estrés de este personal relacionado con la separacion de la familia y las grandes
cargas de trabajo creadas por la demanda del sistema de salud y la escasez de personal
incrementaron las ausencias por enfermedad y el abandono laboral (Afriani et al., 2022).

A pesar que en el contexto local no han sido publicados estudios recientes que evalten el
estrés laboral en el personal de salud durante la pandemia de COVID 19, si se han llevado a cabo
investigaciones orientadas a evaluar el estrés en el personal de salud, entre ellas, la realizada por

Mufioz Bravo et al. (2018) donde argumenta que “el impacto que generan los prolongados
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turnos, la sobrecarga laboral, la remuneracion salarial, los elevados niveles de estrés, condiciones
que se visualizan durante el proceso de atencion del usuario . (p. 28), de esta manera, se
converge que el estrés laboral del personal de salud es un fendmeno generalizado que se
manifiesta en agotamiento emocional, falta de motivacion y sentimientos de frustracion y puede
conducir a reducciones en la eficacia del trabajo.

Considerando todo lo relacionado, y teniendo en cuenta que la pandemia de COVID-19
ha podido generar altos niveles de ansiedad en las enfermeras con grandes cargas de estrés
derivadas por la presion del trabajo, la carga laboral, la contratacion de personal temporal, la
reduccion de la autonomia y el cambio organizacional continuo, ademas de la incertidumbre
propia de la situacion, este estudio pretende responder:

Pregunta problema
¢Cudl es el nivel de estrés de los auxiliares de enfermeria de la IPS “siempre” S.A.S.?
Antecedentes

La presente investigacion se enfoca en el estrés como un factor psicosocial que afecta a

los auxiliares de enfermeria de la IPS “Siempre” S.A.S, para lo cual se ha relacionado con

articulos a nivel internacional, nacional y local que han examinado la problematica.

A nivel internacional

En México, Brito-Ortiz et al. (2019) desarrollaron una investigacion que tuvo como
objetivo evaluar el estrés psicoldgico y las dimensiones del sindrome de burnout. En esta
metodologia se utilizo el estudio trasversal, observacional, analitico, realizado en 357 enfermeras
de Morelos, México seleccionados por conveniencia. Los datos fueron recolectados en tres
cuestionarios para medir el estrés percibido, el contenido del trabajo y el sindrome de quemarse

por el trabajo. El resultado encontrado por los autores asume niveles bajos de demanda
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psicoldgicas, niveles altos de control laboral, de apoyo social, niveles moderados de desgaste
psiquico y estrés psicologico. En este sentido, se propone desarrollar estrategias de intervencion

para mejorar la calidad de vida de los enfermeros.

En Espafia, Blanca-Gutiérrez & Arias-Herrera (2018) realizaron una investigacion con el
objetivo de identificar la presencia del sindrome de burnout en personal de enfermeria y relacion
con el estrés. En la metodologia se observa un estudio descriptivo transversal de corte, se toma
una poblacion 140 profesionales de enfermeria. En los resultados se determina la asociacion
entre cansancio emocional, despersonalizacion y realizacion personal (Maslach Burnout). En los
resultados se evidencia niveles de estresores altos que se asocian al cansancio emocional, muerte
de un paciente, carga laboral, aumento de horas laborales, problemas con los jefes, y problemas
entre compafieros por falta de apoyo. Se puede concluir que esta investigacion hay factores que
asocian al desgaste emocional que permite a los gestores sanitarios utilizar estrategias que

permita prevenir el avance de burnout entre sus trabajadores.

También en Espafia, Carrillo-Garcia et al., (2018) realizaron un estudio con el objetivo de
clasificar la presencia del estrés laboral, la metodologia se realiz6 un estudio descriptivo,
transversal, se obtuvo una muestra de profesionales en la salud. Los resultados mostraron un
nivel moderado de estresores, destacando un bajo apoyo social por parte de los superiores,
también la sobre carga laboral y aumento de horas sin poderse quejar. Se puede concluir que el

personal de enfermeria presenta altos estresores de estrés.

En Chile Molina-Chailan et al., (2019) realizaron un estudio con el objetivo de identificar
los estresores laborales que genera riesgos en la salud del equipo de enfermeria en las unidades

de cuidados intensivos. En la metodologia se utiliza un estudio descriptivo trasversal, una
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muestra de 37 enfermeras y donde se miden 7 factores que desencadenan el estrés en el trabajo,
medidos mediante el instrumento Nurses Stress escala de gray. Los resultados evidenciaron que
16 enfermeras presentan altos niveles de estrés, originados por la atencién de pacientes que
padecen enfermedades cronicas, el aumento de horas laborales, el agotamiento fisico y no tener
el apoyo de los jefes. Se concluye que el principal factor que favorece el estrés es la complejidad

del ejercicio laboral, la carga de trabajo y las jornadas de trabajo prolongadas.

A nivel nacional

Bergonzoli et al. (2021) en Tulud, realiza una investigacion cuyo objetivo es describir los
factores asociados al burnout y la prevalencia global, entre las auxiliares de enfermeria en un
hospital de referencia alta complejidad. En la metodologia se trabaja con una poblacion de
personal de salud registradas en el hospital, Los resultados evidenciaron el aumento de estrés
laboral en el personal de salud. las conclusiones de los factores asociados estan relacionadas con
la falta de suefio, sentirse mal con la tarea que se realiza, lo que aumenta el desarrollo del

sindrome de burnout. Este estudio permite implementar medidas de control institucional.

Ruiz et al., (2017) en Cali, disefiaron un estudio con el fin de interpretar las necesidades
de personal de auxiliares de enfermeria y como su salud mental es afectada por los estresores
ocupacionales. En la metodologia utilizaron un estudio cualitativo y fenomenoldgico,
desarrollaron una entrevista semiestructurada, la poblacion son enfermeras de una institucion
prestadora de servicio. En los resultados de la investigacion se evidencia los principales
estresores ocupacionales, sobre carga laboral, conflictos interpersonales, falta de aumento en el
salario y aumento de horas extras. El autor concluye que el sistema de trabajo en las instituciones

presenta estresores ocupacionales que afecta a todos las auxiliares de enfermeria, desarrollan
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diferentes alternativas como apoyo de los jefes, organizan cuadro de turnos y funciones que

deben desempefiar los auxiliares de enfermeria.

Arce et al., (2020) en Atlantico, realizo un estudio entre el estrés laboral y los factores de
riesgos psicosociales intralaborales, en la metodologia se observa un estudio descriptivo
correlacional. En los resultados se evidencia que los trabajadores tienen un alto nivel de estrés
laboral, de igual manera identifica una relacion positiva entre los factores de riesgos
psicosociales. Se puede concluir que el personal de salud presenta un nivel alto de estrés laboral,
desarrollan estrategias de prevencion para disminuir el agotamiento, fatiga, aumento de horas y

carga laboral en el centro de rehabilitacion.

Cérdenas Nifio et al., (2020) en Barraquilla, realiz6 una revision de la literatura que
pretendia relacionar la condicién laboral y el estrés, para lo cual tuvo en cuenta estudios
contenidos en bases de datos reconocidas. Los hallazgos pusieron de manifiesto que las
condiciones laborales que mas favorecieron el estrés se orientaron al cargo del trabajador y a
aquellas actividades relacionadas con el manejo de personal. También se encontr6 que las
caracteristicas personales juegan un rol moderador con el afrontamiento del estrés. Finalmente,
las funciones frontales condicionaban efectos negativos del estrés, dificultando la adaptacion de

las personas a las condiciones generadoras del evento.

Preciado Duarte et al., (2018) en Bogot4, desarrolla una investigacion con el objetivo de
observar “la repercusion del comportamiento, las creencias, las emociones, la personalidad, las
relaciones sociales y los estilos de afrontamiento sobre el proceso de salud —enfermedad” (p.72).
La metodologia utilizada es de enfoque cuantitativo, con disefio transversal descriptivo, tomando

una muestra de 232 personas. Se evidencia en los hallazgos que las enfermedades mas frecuentes
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fueron relacionadas con el sistema digestivo, neoplasias, estrés y depresion. Se concluye que las

reacciones emocionales en el area hospitalaria colombiana, utilizan métodos para intervenir.

A nivel local

Mufioz Bravo et al., (2018) en Popayan realizaron un estudio con el propdsito de
identificar la vulnerabilidad del personal de enfermeria producido por el sindrome burnout. En la
metodologia se realiz6 un estudio descriptivo, transversal, donde esta constituida por los
auxiliares de enfermeria que desarrollan actividades laborales. En los resultados el estrés laboral
esta reflejado en el area de urgencias neonatal, urgencias de adulto mayor y UCI son las areas
con mas sobre carga laboral y horas extensas. Seguiin mufioz se puede concluir que las variables
socio demogréficas y laborales analizadas permiten entender como el personal de salud puede ser
vulnerable al sindrome burnout, ya que cada dia mas aumenta el nimero de pacientes y también

la sobre carga laboral.

Contextualizacion

La investigacion se localiza en el municipio de Popayan, departamento del Cauca. Como
en la mayoria de zonas del pais en el contexto de la pandemia por COVID 19, en la ciudad, los
auxiliares de enfermeria sufren del desgaste fisico, aumento de las horas laborales y carga laboral
por lo cual se genero un estrés, al no ser tratado a tiempo se convirtio en un estrés laboral o
sindrome burnout. En el hospital san José de Popayan se realizd una investigacion como
antecedente local, donde los auxiliares de enfermeria presentaron sintomas de sindrome burnout
0 estrés laboral. De acuerdo con Mufioz Bravo et al., (2018) los auxiliares de enfermeria son los
trabajadores con mayor riesgo, al exponerse a diversas condiciones laborales desfavorables

derivadas de la sobrecarga laboral, jornadas prolongadas, situaciones desafiantes, entre otras.



16
ESTRES LABORAL EN AUXILIARES DE ENFERMERIA

Bajo este panorama, esta investigacion se desarrolla en una institucion de primer nivel
Ilamada IPS "Siempre” de naturaleza privada, que cuenta con una infraestructura clinica,
administrativa con 2 sedes y con un laboratorio la ciudad de Popayan. La IPS se destina a la
atencion de la poblacién que requiera de los servicios ofertados. Para llevar a cabo esta
investigacion, se contd con una muestra de 15 auxiliares de enfermeria. Vale la pena resaltar que
en la empresa se observa que no tiene organizado los cuadros de turnos de los auxiliares de
enfermeria, quienes presentan un aumento horas extras, carga laboral y desgaste fisico.

En este sentido, se podria suponer que el estrés es un factor comdn entre los auxiliares de
enfermeria, considerado como una situacién que genera sobrecarga fisica y emocional dada la
naturaleza compleja de la profesion, la cual termina afectando la salud y el bienestar con serias
repercusiones a nivel mental. Sumado a esto, las condiciones de trabajo favorecen este
fendmeno, dado que entre el personal se generalizan temores derivados de la inestabilidad
laboral, bajo los cuales los auxiliares de enfermeria conciben que no cuentan con las mejores
condiciones contractuales y laborales que les permitan reclamar sus derechos, razon por la cual
se abstienen de hacer sugerencias, solicitudes o exigencias que pueden poner en riesgo su

empleo.

Justificacion
La importancia del estrés como factor de riesgo psicosocial y su influencia en el
desempefio laboral de las auxiliares de salud de la IPS SIEMPRE, se evidencia causas que puede
generar estrés laboral en las auxiliares de enfermeria, se realiza métodos para ayudar a las
auxiliares de tener un bienestar mental y fisico sano. En las IPS no se preocupan por el

agotamiento que padece las enfermeras. Siendo éste el gestor de la dindmica laboral, permite
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controlar los niveles de estrés y demas conductas emocionales. que ayudara a que el personal de
la salud este mejor preparado para cumplir sus funciones. La presencia de los factores
psicosociales que afectan diferentes esferas del funcionamiento y generan una afectacion en la
salud mental de los auxiliares que prestan servicios de salud en la IPS “SIEMPRE” de la ciudad

de Popayan.

Es importante continuar con la investigacion, para realizar estrategias de intervencion
con el fin mejorar el funcionamiento de los auxiliares de enfermeria, se observa que gran parte
de los auxiliares de enfermeria presenta problemas en su salud metal, debido al desgate fisico y
agotamiento. es beneficioso gestionar las necesidades urgentes de salud mental por ejemplo en
situaciones que les generen a los auxiliares de salud; confusion, psicosis ansiedad o depresion
generadas por la situacion actual tan compleja, brindara intervenciones basicas de apoyo
psicosocial y serviran para mejorar las condiciones laborales que permitan al personal de salud
responder adecuadamente a las necesidades de la poblacion.

También, la importancia del monitoreo constante de la salud mental de los auxiliares que
prestan el servicio de salud en la IPS SIEMPRE de Popayan, con factores de riesgo que generen
un impacto negativo en el bienestar mental y resultados adversos en el ambiente laboral.

Existen diferentes estrategias preventivas frente a los problemas de la salud mental en los
trabajadores de la salud; se implementa estrategias, la reduccion en la carga laboral, con el fin de
evitar que las auxiliares de enfermeria se enfermen y a si tendrian un rendimiento positivo.

Para reducir el impacto producido en la salud mental, necesario capacitar a los auxiliares
de enfermeria de la IPS SIEMPRE de Popayéan, para que puedan identificar dichos factores

psicosociales de manera temprana y de esta forma solicitar atencidn psicoldgica oportuna, de
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igual manera implementar estrategias que brinden apoyo mediante didlogos con personas
especializadas como psicdlogos de la salud, personal de salud ocupacional y psicologia
organizacional.

Que establezcan beneficios para el personal de salud basados en las recomendaciones de
la OMS. Es importante la promocion de campafia de concientizacion sobre la importancia de la
salud mental, en los auxiliares que prestan servicios de salud en la IPS “STEMPRE” de Popayan.
Pueden mejorar el funcionamiento, se necesita un personal a cargo de talento humano que realiza
el cuadro de turnos con la ayuda del jefe de enfermeria donde cumplan 8 horas laborales, con sus

respectivas pausas activas y disminuir la carga laboral.
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Objetivos
Objetivo general
Describir el estrés como un factor de riesgo psicosocial en los auxiliares de enfermeria de

la IPS “siempre” S.A.S.

Obijetivos especificos

Identificar los niveles de estrés en las auxiliares de enfermeria de la IPS “siempre” S.A.S.

Reconocer las consecuencias frecuentes del estrés en las auxiliares de enfermeria de la

IPS “siempre” S.A.S.

Analizar el estrés como un factor de riesgo psicosocial de las auxiliares de enfermeria de

la IPS “siempre” S.A.S.

Referente conceptual
El factor de riesgo psicosocial para los trabajadores de la salud se encuentra presente en
el entorno laboral y por tal deben ser medidos con la finalidad de proponer o implementar
medidas para mejorar y favorecer el estado de salud de los trabajadores. La investigacion esta

orientada en el estrés como un factor de riesgo psicosocial de los auxiliares de enfermeria.

La carga laboral del personal de salud, es un tema que se ha tratado dentro de la
investigacion en psicologia y ciencias de la salud; en medida del analisis de la repercusion
psicosocial y atencion a los pacientes. En relacion con los antecedentes conceptos y referencias
de la afectacion psicosocial se tiene como precedente algunas investigaciones cientificas sobre la

base psicoemocional de esta problematica, contando variables como la inteligencia emocional, el
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manejo del estrés individual, el nivel de profesionalismo, el nivel de atencion y la percepcion del
entorno. “El estrés del trabajo es un problema de gran magnitud y trascendencia mundial, afecta
al trabajador y la productividad. En el ambito hospitalario, puede estar originado por factores

psicosociales que poco se han definido.”(Enriquez et al., 2011, pag. 35).

El estrés laboral es relevante para una investigacion en ciencias de la salud porque ayuda
a determinar los riesgos psicosociales de salud mental y emocionales que se tiene para los
trabajadores y para los pacientes, encontramos el sindrome Burnout que describe una
problematica qué se espera para muchos de los trabajadores en el sector salud y lo cual genera
una sefial de alarma en la prevencion de la salud mental de los trabajadores de la salud.

Siguiendo a Vidotti et al., (2019):

El estrés interfiere en la relacion de satisfaccion y placer que el individuo tiene
con el trabajo y con la calidad de vida, ya que su percepcion cambia de acuerdo con los
momentos vividos, y contiene aspectos subjetivos e individuales. Calidad de vida es una

expresion polisémica. (pag. 35)

El ambiente laboral en instituciones hospitalarias o instituciones de salud, afecta
directamente a los profesionales en enfermeria; mas exactamente a los auxiliares de enfermeria,
sobre quienes recae un peso de caracter técnico, en donde los procedimientos recomendados
estan a su cargo y hay mucha carga y mucha responsabilidad; esto hace que para los auxiliares de
enfermeria pueda ser un poco mas dificil manejar la carga laboral y por ende la respuesta al

estrés que tiene su sistema nervioso.

Tener un proceso psicolégico completo ya que el estrés lleva a otras multiples

enfermedades que pueden afectar al personal de salud, a su convivencia y el tratamiento con los
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pacientes Y se genera por el relacionamiento que tienen con la enfermedad - la muerte, -la
responsabilidad sobre los procedimientos manuales y -las relaciones de poder con médicos y

enfermeros superiores.

El ambiente de trabajo en las instituciones hospitalarias expone a los
profesionales de enfermeria, diariamente, a riesgos ocupacionales, sobre todo a los
psicosociales, ya que estan sometidos a un proceso laboral psicolégicamente intenso,
debido a: convivencia con el sufrimiento y la muerte, alta demanda de pacientes, trabajo
en turnos, conflictos en las relaciones interpersonales y con el bajo reconocimiento y
desvalorizacion profesionall. En ese sentido, algunos estudios han demostrado que esos
factores de estrés desencadenan la enfermedad mental de muchos trabajadores de
enfermeria, siendo estos la principal causa de absentismo e incapacidad laboral. (Vidotti

etal., 2019, pag. 30).

En este sentido, la conceptualizacion de factores psicosociales hace referencia a los
eventos que se desencadenan por la carga laboral de los profesionales en salud, especificamente
los y las auxiliares de enfermeria, y la afectacion directa de las afectaciones interpersonales en el
tratamiento con los pacientes, la desvalorizacion profesional, la enfermedad mental, el
sentimiento de incapacidad laboral y el sometimiento de su sistema nervioso a descargas altas de
cortisol que afectan y disminuyen su capacidad de respuesta fisica, y los predisponen a otro tipo

de enfermedades.

Los factores de riesgo psicosocial inciden en la salud de los trabajadores, y se generan por
las exigencias en el trabajo, el control sobre el trabajo, tension laboral, entre otras (Vieco et al.,
2018). Para la Organizacidn Internacional del Trabajo (citado por Albarran et al., 2018) los

factores psicosociales estan relacionados con
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La interaccion entre el trabajo, el medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo y
las condiciones de la organizacidn, por una parte; y por la otra, las capacidades del
trabajador, sus necesidades, cultura y situacion personal fuera del trabajo, todo lo cual, a
través de percepciones y experiencias, pueden influir en la salud y en el rendimiento y la

satisfaccion en el trabajo. (p. 60)

Estrés Laboral

El estrés, aparece como una afectacion en salud a raiz de una sobrecarga mental y
emocional que han producido una respuesta anormal en el sistema nervioso. El estrés laboral se
entiende como la sobrecarga en las jornadas de trabajo que llevan al sistema psicoemocional a un
punto de sobrecarga. El estrés laboral genera una respuesta anormal en el sistema de los seres
humanos y esto produce mayores afectaciones y predisposicion a enfermedades. Tal como lo

menciona Vidotti et al., (2019):

Asi, los altos niveles de estrés y la baja calidad de vida pueden constituirse en
factores de riesgo para el desarrollo del sindrome deburnout8,9. Mantenerse, a lo largo
del tiempo, bajo factores de estrés laboral y la ausencia de mecanismos externos e
internos que ayuden a adaptarse a situaciones en el trabajo, producen como resultado un
desgaste que se torna crénico y, a su vez, susceptible de causar enfermedad en el

trabajador. (pag. 30)

El trabajo por su parte, es el marco de accion especifico adoptado por los sistemas
gubernamentales; se plantea con el fin de garantizar que se minimicen las condiciones de

vulnerabilidad.



23
ESTRES LABORAL EN AUXILIARES DE ENFERMERIA

El estrés laboral, esta definido por la organizacién internacional de trabajo como una
patologia y ha sido incluso catalogado como la epidemia del siglo, en la situacion concreta de
estrés laboral puede presentar anomalias. Hace referencia como ya se ha dicho, a una elevada
presion en el entorno de trabajo ya sea ocasionada por alto grado de responsabilidad, exceso de
cargas laborales, relaciones laborales insatisfactorias, ambiente fisico, laboral inadecuado o una
combinacién de factores. EI matiz diferencial entre el estrés comUn y estrés laboral reside
exclusivamente en el origen de este, pero las consecuencias y los problemas de salud que este
altimo, provoca, no se quedan en el trabajo y pueden incluso afectar al entorno mas préximo del

individuo.

Mejia et al., (2019) refiere que, el estrés es la respuesta a multiples factores reconocido
por la OMS, incluyen un trabajo monotono o desagradable, la promocion laboral ineficiente, los
sistemas de evaluacion tediosos, el no tener un con un papel definido, el estar bajo una
supervision inadecuada o tener malas relaciones con los compafieros; se produce debido a la
excesiva presion que tiene lugar en el entorno de trabajo, generalmente es consecuencia del
equilibrio entre la exigencia laboral y la capacidad, recursos disponibles para cumplirla.
Sintomas pueden ir desde un ligero mal humor hasta graves depresiones y casi suele ir

acompafiadas de un agotamiento y debilidad fisica.

Referenciado esto, el estrés es una construccion dindmica que se relaciona
necesariamente con una reaccion del individuo fisioldgica y psicol6gicamente. Esta respuesta se
genera como un mensaje enviado ante un estimulo generado por un conjunto de factores
individuales, ambientales y sociales que demandan un proceso de adaptacion del organismo.

(Giraldo Giraldo et al., 2011, pag. 15)
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Para los y las auxiliares de enfermeria, el estrés laboral conlleva un sinnimero de
repercusiones ante esa misma respuesta fisioldgica y psicoldgica, porque hacen que se debilite su
sistema y las consecuencias se extiendan hacia la atencion brindada a los pacientes, este se
convierte en un problema para los servicios de salud, lo que indica un sistema débil en el manejo
laboral. Un estudio experimental cualitativo en auxiliares de enfermeria de la ciudad de
Medellin, realizado por Giraldo Giraldo et al., (2011) determiné que el estrés laboral en este tipo
de trabajadores se relaciona con la demanda institucional, la carga alta de trabajo con muchos

pacientes a cargo y los horarios de los turnos.

Factores de Riesgo Laborales

Existen dos factores de riesgos dentro de las dindmicas de trabajo. Se encuentran los
factores de riesgo intralaborales y los extralaborales y son los que determinan el seguimiento del
estrés laboral. Los primeros, dan referencia sobre las caracteristicas al interior de la empresa que
tienen que ver con el trabajo y su organizacién. Todos los factores de riesgo que se encuentran
relacionados con la gestion organizacional, las tareas funcionales, las condiciones del medio
ambiente, las condiciones de trabajo. En psicologia organizacional se acogen este tipo de
conceptos y se esquematizan en modelos de transmision e integracion en las empresas.
Los segundos, son todos los inherentes al trabajador fuera del contexto general de su trabajo, es
decir todos los factores que determinan el ambiente del trabajador. Son los factores que trae el
trabajador que dependen de como los gestione y cudl sea su forma de asumir todo este tipo de
problematicas o inconvenientes que puedan presentarse. Tal como lo menciona Méndez,
Carmina (2020)

Son todos aquellos factores que pueden determinar el comportamiento del

trabajador y que no estan relacionadas con su ambiente laboral estan relacionados con
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son con su contexto influyen directamente sobre la toma de decisiones y el
comportamiento de la persona dentro de estos podemos encontrar las situaciones de tipo
familiar el agrupamiento enfermedades previas situaciones dificiles del nivel econémico

o financiero conflictos interpersonales o relaciones. (pag. 67)

Seguridad y salud en el trabajo

Los trabajadores estan expuestos a sufrir un accidente laboral, desarrollan estrategias con
el fin de mejorar el ambiente laboral. El plan nacional de salud ocupacional 1990-1995,
propuesto en el marco del primer congreso nacional de entidades gubernamentales de salud
ocupacional y elaborado en el seno de los ministros de trabajo y seguridad social y de salud.
Tiene entre sus propositos reducir la ocurrencia de accidentes de trabajo y la aparicion de

enfermedades profesionales.

El estrés laboral perjudica el desempefio de los empleados al deteriorar el clima
organizacional, disminuir la productividad y generar desgaste por conflicto con los comparieros.
Es por ello que en el presente articulo se revisara la principal normatividad que en el pais rige
para el diagnostico, control y manejo y reclamacién ante el sistema de seguridad social en salud.

(Salazar, 2011, p. 86).

El autor no se hace referencia sobre las posibles implicaciones del estrés esto ha sido una
demanda para toda la creacion de una legislacion sélida y efectiva en seguridad y salud en el
trabajo que pueda tener las necesidades ante esta manifestacion de una comunidad de
trabajadores que presenta afectaciones en su salud mental a raiz de una mala implementacion y

ejecucion y planeacion de los factores intralaborales y extralaborales.
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Lo primero a tener en cuenta, es que el estrés laboral puede ser una enfermedad
profesional, cuyas manifestaciones médicas pueden ser reflejadas en varias patologias
como son: los estados de ansiedad y depresion, infarto del miocardio y otras urgencias
cardiovasculares, hipertension arterial, enfermedad acido péptica severa o colon irritable.
Es claro que las patologias derivadas del estrés son aquellas en las que las reacciones del
estrés, bien sea por su persistencia o por su intensidad, activan el mecanismo

fisiopatoldgico de la enfermedad. (pag. 86)

La ley 1010 de 2006, por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y
sancionar el acoso y explotacion laboral en Colombia. Cualquier acto de hostigamiento que se
cometa en contra de algun trabajador sera sancionado por dicha ley y debera repararse ya que
atenta contra la integridad fisica y mental de la persona. Bajo esta regulacion de ley se crean
dependencias de accion que velan por la integridad de los trabajadores y que pretenden disminuir
el incremento de casos de Burnout. Existen médicos, psicélogos, abogados, fisioterapeutas,
trabajadores sociales, y administrativos especiales solo al cuidado de los trabajadores y son los

representantes de dicha ley y de las medidas de un programa de prevencion a la enfermedad.

Sintomas
El estrés entendido como el conjunto de respuestas fisioldgicas, comportamentales,
emocionales y cognoscitivas, que resultan en el proceso de adaptacion frente a las demandas
derivadas de las condiciones de trabajo ante las cuales las personas evallan que sus recursos de
afrontamiento son insuficientes. (Sarsosa & Charria, 2018, pag. 5) este autor determina que:
Sintomas intelectuales y laborales, se indagan por medio de: sentimiento de

sobrecarga de trabajo; dificultad para concentrarse, olvidos frecuentes; aumento en el
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numero de accidentes de trabajo; sentimiento de frustracion, de no haber hecho lo que se

queria en la vida; cansancio, tedio o desgano. (pag. 24)

Por su parte, los sintomas psicoemocionales de estrés laboral se caracterizan por la
presencia de inquietud y malestar psicoldgico, una persona que pueda estar sometida a grandes
cargas de estrés laboral podria presentar; ansiedad, apatia, depresion, fatiga.

Estos sintomas representan la manifestacion fisioldgica y psicologica del estrés laboral,
que representa hoy en dia en Colombia uno de los problemas de salud publica més alarmantes
para la poblacién en edad laboral y que esta siendo propensa a afectaciones psicosociales de

deterioro lento a su calidad de vida.

Metodologia

Enfoque

El presente trabajo de grado denominado “Descripcion del estrés como un factor de
riesgo psicosocial de los auxiliares de enfermeria de la IPS “SIEMPRE” S.A.S. El cual se
desarrollara teniendo en cuenta el enfoque cuantitativo, que se considera importante para medir
el problema en forma estadistico, poder dimensionar y la problemaética estadistica. Se utilizard un
instrumento de Bateria de Riesgos Psicosociales (2014) cuenta con un instrumento disefiado para
evaluar los sintomas reveladores de la presencia de reacciones de estrés, distribuidos 31 items. Es
un cuestionario para la evaluacion del estrés tiene tres versiones, la primera fue desarrollada por
la Pontificia Universidad Javeriana Villalobos (1996); la segunda constituyo una adaptacién y

validacion desarrollada por Villalobos (2005) y la tercera fue una revalidacién y readaptacion
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Disefio
El presente disefio descriptivito con alcance transversal en la investigacion, tiene como
objetivo es indagar la incidencia de los niveles de estrés en la poblacion de los auxiliares de
enfermeria de la IPS “SIEMPRE” en la ciudad de Popayan. Utilizamos EI disefio Descriptivo con

alcance transversal porque solo se va escribir y medir una variable del estrés.

Técnica

El Cuestionario para la evaluacion del estrés. Tercera version 2010 el instrumento es un
Cuestionario que recopila informacion subjetiva del trabajador que lo responde. realizara en
forma individual o colectiva, voluntariamente 15 auxiliares de enfermeria de la IPS “SIEMPRE”
en la ciudad Popayan, primero todos los auxiliares de enfermeria deben leer y firmar el

consentimiento.

Segundo se les entregara el cuestionario que tiene como objetivo identificar los sintomas
fisiolégicos, comportamiento social y laboral, intelectuales y psicoemocionales del estrés. El
cuestionario, para la evaluacion del estrés tiene 31 items, tiene un tiempo determinado 7 minutos
para responder, luego se va socializar los resultados de forma colectiva o individual se les

realizara un informe a la IPS “SIEMPRE” con fin de mejorar laboral.

Instrumento
La Bateria de Riesgos Psicosociales (2014) cuenta con un instrumento, cuestionario
disefiado para evaluar los sintomas reveladores de la presencia del estrés, distribuidos 31 items

en escala Likert que se dividen en cuatro. categorias principales segun el tipo se sintomas de



29
ESTRES LABORAL EN AUXILIARES DE ENFERMERIA

estrés. A fisiologicos, B comportamientos social, C intelectuales y laborales, y D
psicoemocionales.

El cuestionario para la evaluacion del estrés tiene tres versiones, la primera fue desarrollada
por la Pontificia Universidad Javeriana Villalobos (1996); la segunda constituyo una adaptacion y
validacion desarrollada por Villalobos (2005) y la tercera fue una revalidacion y readaptacion
desarrollada por la Pontificia Universidad Javeriana, a través del subcentral se seguridad social en
2010. (Ministerio de la Proteccion y Salud & Pontificia Universidad Javeriana, 2010, pag. 22). Las

categorias que conforman el cuestionario se relacionan a continuacion.

Categorias NUmero de items
Sintomas fisiologicos 8
Sintomas de comportamiento social 4
Sintomas intelectuales y laborales 10
Sintomas psicoemocionales 9
Total 31

Confiabilidad y validez del instrumento
Validez y confiabilidad A partir de la revision cientifica se recopilaron los sintomas principales
que indican la presencia de reacciones de estrés, El primero fue la indagacion de los sintomas de
estrés reportados por los trabajadores a los servicios médicos asistenciales (IPS) y a los de salud
ocupacional de varias empresas. Se calcularon igualmente los coeficientes de correlacién de
Pearson entre las puntuaciones de las dimensiones (grupos de sintomas) y los puntajes totales del

cuestionario. En la tercera version del cuestionario de estrés se estimo la validez concurrente del
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cuestionario, tomando la segunda version del mismo (Villalobos G., 2005), y calculando su
correlacion con las escalas de salud general, vitalidad y salud mental del cuestionario. Estos
resultados confirman la validez concurrente del cuestionario.c

Participantes

Para seleccionar los participantes de la investigacion se realizé mediante el muestreo no
probabilistico, seleccionando a los participantes por conveniencia para el estudio, considerando a

los 15 auxiliares de la IPS "Siempre" en la ciudad de Popayan, Cauca.

Criterios de inclusion

Tener el técnico de enfermeria auxiliar

Ser trabajador de la IPS “SIEMPRE” S.A.S

Llevar dos afios trabajado en la empresa

Criterios de exclusién

Auxiliares de enfermeria de la IPS “SIEMPRE” S.A.S que se encuentre de turno ese dia

Auxiliares de enfermeria que ese dia tenga incapacidad

Procedimiento de recoleccion y analisis de informacién

Inicialmente, se identifica la poblacion y se determina la muestra representativa del grupo
de los auxiliares de la IPS "Siempre", seguidamente, se desarrollara la aplicacion del cuestionario
de estrés de la Bateria de riesgo psicosocial. Posteriormente se elabora la sistematizacion de la
informacion por un programa de Excel y se generaran los resultados por medio de gréaficas,
diagramas con porcentajes .se utilizard un cuestionario estandarizado, se analizaran por medio de

la estadistica descriptiva.
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Aspectos éticos

De acuerdo con el Colegio Colombiano de Psic6logos se constituye una serie de
disposiciones en pro de la ética que seran considerados durante el proceso de la investigacion,
para la cual se resalta la Ley 1090 del 2006 cddigo deontolégico del psicélogo, la cual es una
norma que expone las condiciones para la préctica profesional, asi, se destaca el uso del
consentimiento informado, con el deber de proteger la confidencialidad de la informacion y el
trato de los participantes de la investigacion; igualmente, es obligatorio presentar correctamente
la informacién a los participantes en caso de que la soliciten y llevar a cabo un adecuado proceso
de socializacion de resultados .

Analizar los resultados y realizar una reunion en donde se entregara un informe al gerente
de la empresa de la IPS “SIEMPRE” S.A.S, explicando el riesgo de estrés que pueden tener los
auxiliares, se clasifican riesgo moderado —riego leve y riesgo alto. En los resultados se evidencia
un riesgo minimo que puede presentar sintomas como llanto, depresion. Se puede intervenir, con
una estructura académica de 10 semestre, confidencialidad total en los resultados uso académico.

Entre estudiante de psicologia — accesor y coordinadora de trabajo de grado.
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Cronograma
Actividades Marzo Abril Mayo
Semanas 4 1]2 112

Acercamientos con los directivos de la IPS

Realizacién de la ficha de caracterizacion de

poblacion

la

Aplicacion de cuestionario

Anélisis de los resultados

Redaccion de los resultados del informe

Discusion

Conclusion

32
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Presupuesto

33

A continuacion, se muestra una estimacion del costo de la investigacion, la cual tiene como

fuente de financiacion propia.

ARTICULO CANT VALOR UNITARIO VALOR

TOTAL
PAPELERIA 30.000
IMPRESIONES (por definir) 50 (por definir)
TRANSPORTE 4 9.300 77.200
APLICACION DE 8 100.000 800.000
INSTRUMENTOS
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Resultados

Niveles de estrés en las auxiliares de enfermeria de la IPS “Siempre” S.A.S

Para determinar los niveles de estres del personal auxiliar de la IPS Siempre, el baremo

de la Bateria Psicosocial explica los parametros de medida para clasificar los resultados

transformados de los factores riesgos:

Nivel de sintomas de estrés

Puntaje total transformado a nivel general

00a72

Riesgo Bajo 7,3al12.2
Riesgo Medio 12,3al17,4
Riesgo Alto 175a24,2
24,3100

Fuente: Bateria de Riesgos Psicosociales (2014)

Siguiendo los anteriores parametros, los resultados de la aplicacion del cuestionario por

cada uno de los auxiliares encuestados se relaciona a continuacion:

Tabla 1.

Resultados cuestionario de estrés laboral

Auxiliar de enfermeria

Puntaje | Nivel de estrés

35,2 | Riesgo muy alto

33,4 | Riesgo muy alto

28,5 | Riesgo muy alto

19,4 Riesgo alto

23,4 Riesgo alto

1
2
3
4
5
6

30,0 | Riesgo muy alto
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7 30,3 | Riesgo muy alto
8 17,3 Riesgo medio
9 24,4 | Riesgo muy alto
10 55,6 | Riesgo muy alto
11 42,3 | Riesgo muy alto
12 52,4 | Riesgo muy alto
13 52,4 | Riesgo muy alto
14 19,0 Riesgo alto
15 49,1 | Riesgo muy alto

Fuente: Autoras

Una vez categorizado el riesgo en cada auxiliar de enfermeria se agrupa como se muestra

en la siguiente gréfica:

Gréafica 1. Nivel de estrés de los auxiliares de enfermeria IPS “Siempre”

= Muy alto = Alto  Medio

Fuente: Autoras

De acuerdo con los resultados, todos los auxiliares de enfermeria presentan
predisposicidn al estrés, es decir, el 100% del personal evaluado. De estas personas, 11 presentan

niveles muy altos de estrés, 3 niveles altos y un trabajador nivel moderado o medio, que, en todo
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sentido, exige medidas de abordaje para conocer las causas subyacentes a la sintomatologia

presente en los trabajadores con alteraciones derivadas por estrés.

Consecuencias frecuentes del estrés en las auxiliares de enfermeria de la IPS
“Siempre” S.A.S.

La preocupacion por el impacto que produce el estrés entre el personal de enfermeria
sujeto de estudio es valido y altamente estudiado. El estrés laboral, definido por el Instituto
Nacional para la Seguridad y Salud Ocupacional (NIOSH) como “las respuestas fisicas y
emocionales dafiinas que ocurren cuando los requisitos del trabajo no coinciden con las
capacidades, los recursos o las necesidades del trabajador” (Jacklitsch et al., 2018, pag 71),
desencadena una reaccion en el cuerpo que normalmente se conoce como la respuesta de "lucha
0 huida”. Esta respuesta que prepara al cuerpo para sobrevivir a una amenaza externa percibida,
estd asociada con una serie de cambios fisioldgicos producidos por los sistemas nervioso
simpatico y suprarrenal-cortical. La activacion de estos sistemas libera varias hormonas en el
cuerpo, lo que provoca, entre otras cosas, aumentos en la frecuencia cardiaca, la presion arterial
y los niveles de glucosa en sangre, constriccion de los vasos sanguineos y el cierre de los

sistemas digestivo e inmunoldgico (Russell & Lightman, 2019).

Si estos cambios en el cuerpo son de corta duracion y/o son poco frecuentes, el cuerpo
corre poco riesgo (Jacklitsch et al., 2018, pag 72). Sin embargo, la activacion repetida de los
sistemas nervioso simpatico y suprarrenal-cortical debido a episodios frecuentes o crénicos de
estrés laboral puede producir una amplia variedad de sintomas agudos e incluso puede contribuir

al desarrollo de condiciones de salud cronicas (Yaribeygi et al., 2017, pag. 1059).

Para el analisis de las consecuencias del estrés en la poblacion de auxiliares de enfermeria

que participaron en el estudio, han sido informados una serie de sintomas que frecuentemente
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son reportados por el personal al rea de Bienestar Laboral de la IPS, los cuales se agruparon en

la siguiente gréfica.

Grafica 2. Sintomas de estrés reportados por los auxiliares de enfermeria IPS “Siempre”

Accidentes laborales

Habitos no saludables (fumar, beber alcohol)
Disminucion del desempefio laboral
Pensamientos negativos

Episodios depresivos, de ansiedad

Ausentismo

Problemas digestivos (gastritis, colon irritable)
Desconcentracion

Dolores en el cuello y espalda

Dolor de cabeza

Fatiga

Reacciones emocionales (irritabilidad, tristeza)

0%

9%
I 12%
I 12%
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53%
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Fuente: Bienestar Laboral IPS “Siempre” (2021)

De acuerdo a la grafica anterior, el personal de enfermeria ha manifestado sintomas que

se derivan del estrés laboral al que se encuentran expuestos, que como se observo en el apartado

anterior, se encuentra entre niveles altos y muy altos. Las principales secuelas que se presentan

tienen afectaciones en la salud fisica y mental, la mas habitual reaccion emocionales como

irritarse con facilidad o tener momentos de tristeza, asi mismo, fatiga o cansancio en el

desarrollo de la jornada de trabajo, que son manifestados por el 59% de los auxiliares de

enfermeria de la IPS.

Otros sintomas manifestados incluyen dolor de cabeza (53%), dolor cervical y lumbar

(44%). 41% de los auxiliares de enfermeria indican que se desconcentran en el desarrollo de sus

labores, 29% presentan problemas digestivos y 24% se ausentan frecuentemente. Son menos
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comunes sintomas con accidentes laborales (9%), la adquisicion de h&bitos no saludables como
consumir cigarrillo y bebidas alcohdlicas, a su vez tener problemas en su desempefio laboral

reportado por el 12% de los auxiliares de enfermeria.

Esta bien establecido que el estrés laboral puede conducir a problemas de salud, lesiones
y reduccién del bienestar (Martinez, 2020). Los trastornos del estado de animo y del suefio,
malestar estomacal, dolores de cabeza y relaciones familiares interrumpidas son signos
tempranos comunes de estrés laboral (Fierro et al., 2018). Ademas, la exposicion cronica o a
largo plazo al estrés en el trabajo se ha asociado con presion arterial alta y niveles de colesterol,
enfermedades cardiovasculares, enfermedades infecciosas y autoinmunes, ansiedad y depresion,
accidentes y lesiones musculoesqueléticas (Cueto, 2019; Gracia et al., 2018; Hammig, 2020;

Song et al., 2018).

Sumado a esto, la literatura emergente sugiere que el estrés laboral ejerce una influencia
en los comportamientos de salud individuales, como fumar, consumir alcohol y el nivel de
actividad fisica (Mayorga Aldaz et al., 2020). En este orden de ideas, se puede establecer que las
consecuencias del estrés laboral han sido ampliamente reportadas especificamente para las
enfermeras e incluyen diversos aspectos que afectan diversos &mbitos no sélo en la salud fisica,
sino en el bienestar laboral, pues dentro de esta poblacidn trabajadora, el estrés laboral se ha
asociado con una disminucién de la satisfaccion laboral, mayor angustia psicoldgica, quejas

fisicas, y ausentismo. (Chesak et al., 2019)

Dentro de todo este repertorio de consecuencias, la literatura sefiala que la depresion, los
problemas para dormir, los sentimientos de insuficiencia, la duda, la baja autoestima, la
irritabilidad y los trastornos somaticos entre las enfermeras también se han informado como

resultados relacionados con el estrés (Ap Bloomfield et al., 2019). Esto sugiere que el estrés
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laboral contribuye a tasas desproporcionadamente altas de enfermedad general, y podria derivar

en una mayor incidencia de consultas médicas y psicologicas.

Por otra parte, conceptualizado por Maslach y Jackson de 1986 como un sindrome de
agotamiento emocional, despersonalizacion y reduccion de la realizacion personal, el
agotamiento es una consecuencia comun y ampliamente estudiada del estrés laboral cronico, este
se asocia comunmente con malestar psicologico y quejas somaticas y una amplia gama de
conductas de salud individuales problematicas (Waddill-Goad, 2019). De acuerdo con lo
informado por la literatura especializada, se ha descubierto que las enfermeras que experimentan
agotamiento comen mal, fuman cigarrillos y abusan del alcohol y las drogas, todo lo cual puede

conducir a una mala salud y una disminucion del bienestar personal (Leon Reyna et al., 2021).

Aunque, como se ha visto, los factores individuales (como las caracteristicas de
personalidad) y situacionales (por ejemplo, la existencia de un fuerte sistema de apoyo familiar)
influyen en si un individuo experimenta su trabajo como estresante, las condiciones laborales y
las caracteristicas del trabajo a menudo desempefian un papel preponderante en la produccion de
estrés laboral. Por ejemplo, la carga de trabajo, la forma en que se disefian las tareas laborales, el
grado de control que se tiene sobre cdmo se completan las tareas, el grado de apoyo social del
supervisor o comparfieros de trabajo, las recompensas intrinsecas y extrinsecas, la presencia de
varios tipos de discriminacion y acoso, la idoneidad de la dotacion de personal, la reduccién de
personal, otros cambios institucionales, etc., juegan un papel en la determinacién de la medida en

que un ambiente de trabajo se percibe como estresante.

En el caso particular de la IPS “Siempre”, es habitual que el personal de enfermeria se
encuentre expuesto a prolongadas jornadas de trabajo que se derivan del volumen de pacientes

que la institucion tiene a su cargo. A su vez, la pandemia ha favorecido la ampliacion de las
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actividades que se adjudican a este personal, tal como la vacunacién, la toma de pruebas, de
muestras, entre otras, que pueden contribuir a la sobrecarga laboral del personal, quienes deben

cumplir con las atenciones en los tiempos previstos dada la exigencia de la normatividad vigente.

A esto se suma que, dada la naturaleza de la IPS, las auxiliares de enfermeria brindan
atencion domiciliaria a los pacientes en sus hogares bajo la guia de un médico, de esta manera,
realizan visitas periddicas en las que controlan el estado del paciente, evalGan sus heridas y
cambian realizan los procedimientos prescritos segin sea necesario, lo cual involucra que el
personal extienda sus horas de atencion si el caso lo amerita y se exponga a situaciones externas
complejas (por ejemplo, el trafico de la ciudad, que el paciente no se encuentre en el hogar y no
le hayan informado, robos, entre otros). Ademas, de los resultados de su labor, los auxiliares de
enfermeria deben escribir informes y comunicarse con los médicos luego de cada visita, lo que
implica un trabajo extra, que, en ocasiones, deben realizarlo por fuera de los horarios laborales,

con el fin de cumplir las metas, propuestas.

De esta forma, se documenta que el entorno complejo en el que se desarrolla la
enfermeria donde las condiciones de trabajo pueden volverse muy estresantes, es una realidad
que afecta a este personal. Con todo lo relacionado, se evidencia que las enfermeras estan sujetas
a numerosas demandas en el trabajo que pueden generar niveles extraordinarios de estrés. No
solo se les exige que manejen numerosos requisitos fisicos, sino que se enfrentan a las demandas
emocionales asociadas con el contacto con personas que sufren enfermedades penosas y en
ocasiones con pacientes con cuidados paliativos a quienes ya se les ha determinado un tiempo de
vida, circunstancias ante las cuales pueden fallar los mecanismos de afrontamiento. Ademas, a

menudo deben trabajar muchas horas y en turnos y pueden tener desproporcionados actividades
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en relacién con la carga de trabajo, que favorecen la aparicion de sintomatologia relacionada con

el estrés.

Anélisis del estrés como un factor de riesgo psicosocial de las auxiliares de
enfermeria de la IPS “siempre” S.A.S.

Durante la Gltima década y mas recientemente con la sobrevenida del COVID 19, la
naturaleza del trabajo ha cambiado drasticamente debido a la crisis en salud que se vive producto
de la pandemia, y que se suma a las dificultades de la econdmica mundial, el vertiginoso
progreso tecnoldgico y los constantes cambios econdémicos, sociopoliticos y demograficos, que
en conjunto, ha incrementado el dominio de los factores de riesgo psicosocial en el trabajo y la

prevalencia de trastornos por estrés y sobrecarga de trabajo

Los factores psicosociales se refieren a las interacciones dentro del entorno laboral, el
contenido del trabajo, las condiciones organizacionales y las capacidades, necesidades, cultura y
consideraciones personales extralaborales de los trabajadores que pueden, a través de las
percepciones y la experiencia, influir en la salud, el desempefio laboral y la satisfaccion laboral
(Williams et al., 2018). Los factores psicosociales estan presentes en todo tipo de organizaciones
y, dependiendo de las diferencias individuales de los empleados, pueden ser percibidos como
amenazantes para su salud o, por el contrario, si existe un equilibrio 6ptimo entre las condiciones
de trabajo y las caracteristicas individuales, el trabajo puede convertirse en una fuente de salud,

bienestar, satisfaccion y motivacion, tal como lo sugieren Lorente et al. (2014).

En este sentido, se asume que el estrés laboral es la principal consecuencia de estar
expuesto a factores de riesgo psicosocial. Si bien los periodos breves de estrés pueden tener una
funcidén adaptativa, bajo alguna condicion de intensidad, frecuencia o duracién, esas reacciones

pueden superar el umbral de tolerancia de una persona y pueden considerarse precursoras de
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enfermedades, pues como se puso de manifiesto en el apartado anterior, la exposicion a factores
de riesgo psicosocial en el trabajo esté relacionada con enfermedades psicosomaticas y un

deterioro significativo de la salud mental de los trabajadores.

Desde el punto de vista de la salud fisica, la evidencia cientifica ha demostrado evidencia
de la relacion entre el estrés laboral y un mayor riesgo de problemas cardiovasculares,
gastrointestinales, respiratorios, musculoesqueléticos, trastornos del sistema nervioso central,
dolores de cabeza, migrafas, y la estimulacion en el crecimiento de toda una serie de
enfermedades cronicas. Asi mismo, la alteracion de los procesos de comportamiento resultantes
de la exposicion al estrés relacionado con el trabajo, puede conducir al abuso de sustancias
nocivas, dietas poco saludables, mala calidad del suefio y reduccion de la actividad fisica, dando

como resultado que el trabajador se exponga a estilos y habitos no saludables.

Sumado a ello, el estrés laboral puede resultar en una menor capacidad de concentracion
0 atencidn, un aumento del nimero de errores en la toma de decisiones, la disminucién de la
calidad del trabajo y la posible aparicidn de situaciones agresivas en el trabajo, como
consecuencia de un ambiente de trabajo estresante, que pueden provocar un desempefio laboral
deficiente, mayores errores o accidentes y, en consecuencia, enfermedades laborales, retiros por
enfermedad y mayores indices de ausentismo o rotacion, que en el caso particular de las
auxiliares de enfermeria podrian evidenciarse, no en su totalidad, pero de acuerdo a lo enunciado
por la empresa, los retiros del personal son frecuentes, asi como las ausencias por enfermedad.
También se hace notorio las alteraciones emocionales entre el personal, mostrandose en mal
humor, tristeza, aburrimiento, que en conjunto tienen repercusiones en el desarrollo de las
labores, si se tiene en cuenta que un buen desempefio laboral se respalda de una alta motivacion

y satisfaccion de los trabajadores.
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En este sentido, los estudios en el tema han informado que los trabajadores que sufren de
alteraciones emocionales, por ejemplo, mal humor y hostilidad, puede reducir la capacidad de
procesamiento de informacion, resolucion de problemas y la capacidad de controlar las propias
acciones, por lo que perciben més factores estresantes en el trabajo y experimentan mas ansiedad

que los conlleva a un bajo rendimiento en su labor (Lozano-Vargas & Vega-Dienstmaier, 2018).

Aunque esta situacién no es totalmente manifiesta entre los auxiliares de enfermeria de la
IPS “Siempre”, dado que la empresa no ejerce entre sus procesos la evaluacion de desempeiio a
estos colaboradores, durante la aplicacion del cuestionario el personal argumenté que las
condiciones estresantes se manifiestan en alteraciones emocionales, como la irritabilidad y la
tristeza que los hacen reflexionar sobre la posibilidad de elegir otra ocupacion. Al respecto, las
visitas a la institucion permitieron vislumbrar que el personal se encuentra la mayor parte del
tiempo ocupado y permanece apurado. En algunas ocasiones se enfrentan a reclamaciones por
parte de los pacientes que evidencian su enojo, porque no siempre tienen la posibilidad de dar

solucion rapida a los requerimientos que se le hacen.

De esta forma, se puede deducir que uno de los colectivos profesionales mas vulnerables
al estrés laboral es el personal auxiliar de enfermeria. Varios de los obstaculos que pueden
afectar negativamente su estado de salud mental, disminuir la eficiencia del desempefio y
aumentar la carga de trabajo son los siguientes, de acuerdo a lo observado en la IPS objeto de
estudio: Un ambiente de trabajo agotador y mal organizado, un equipo médico insuficiente, gran
cantidad de tiempo dedicado a tareas que no son de enfermeria (como tareas administrativas ),
atencidn a las familias de los pacientes durante la jornada de trabajo que afectan los tiempos
programados, altos niveles de insatisfaccion inducidos por la imprevisibilidad de las tareas,

frecuentes interrupciones en el desempefio de sus funciones e insuficiente apoyo.
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Ademas, el personal de enfermeria debe lidiar con tareas exigentes, horas de trabajo

excesivas, falta de control sobre su propio trabajo (el cual depende en gran medida por la
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decision medica, que no siempre esta disponible) y el desequilibrio esfuerzo-recompensa (no se

reconoce incentivos laborales por parte de bienestar laboral a pesar de su compromiso y

cumplimiento), lo que puede activar el estrés laboral.

En ocasiones, también deben lidiar con comportamientos violentos de pacientes y
familiares, que implican altas demandas emocionales, que directamente se refleja en estrés y
agotamiento laboral. Por lo tanto, es importante reconocer el impacto de los factores
psicosociales como desencadenantes del estrés laboral, que trae consigo consecuencias en la
salud fisica y mental de las auxiliares de enfermeria, efectos en sus estados de animo, en su

desempefio y rendimiento laboral y en el aumento de la desercion y ausentismo.

Discusién

Los resultados del estudio actual revelaron que todos los auxiliares de enfermeria
encuestados informaron estar alta 0 muy altamente estresados. En general, los resultados
sugieren que el personal de enfermeria de la IPS “Siempre” experimentan un grado de estrés

relacionado con el trabajo. Teniendo en cuenta estos datos, es necesario gestionar el estrés

laboral para evitar que el personal continue hacia un estrés cronico, y, por el contrario, ayudarlas

en la transicion a la ausencia o reduccion del estrés.

En este orden de ideas, el estudio de Andolhe et al., (2015) coincide al informar que el

personal de enfermeria se enfrenta a altos niveles de estrés. En el estudio se argumenta que las

enfermeras estan expuestas diariamente a sobrecarga laboral derivada a las tareas que implica el
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entorno complejo donde se desenvuelve, lo que conlleva a una alta prevalencia de agotamiento

relacionado con el trabajo.

En consonancia, la investigacion de Dagget et al., (2016) estima que la enfermeria, por su
naturaleza, es una ocupacion sujeta a un alto grado de estrés, considerando un problema global
con tasas del 9,20% al 68,0 % de enfermeras que sufren estrés. No obstante, para estos autores, el
estrés es una parte importante de la vida de todas las personas y es una parte necesaria para hacer
frente a los desafios cotidianos. Sin embargo, los problemas comienzan a ocurrir cuando la
respuesta al estrés es inapropiada para el tamafio del desafio. Si no se gestionan, los altos niveles
de estrés dan como resultado altos niveles de insatisfaccion de los empleados, enfermedades,
ausentismo, alta rotacién, disminucion de la productividad y, como resultado, dificultad para
brindar un servicio de calidad a los pacientes, como sucede en gran medida en el personal de

enfermeria que sobrelleva altos niveles de estrés relacionado con el trabajo.

Dentro de las consecuencias del estrés laboral en el personal de enfermeria indagado, se
encontrd que estos manifiestan alteraciones para la salud fisica y mental, como reacciones
emocionales, fatiga, dolores de cabeza, cuello y espalda. Estos resultados han sido ampliamente
descritos por la literatura especializada en el tema. De acuerdo con Carrillo-Garcia et al., (2018)
las enfermedades provenientes del estrés que mas afectan al personal de enfermeria estan
relacionadas con el sistema musculoesquelético, debido a que existe una sobrecarga a nivel
muscular, es decir, el profesional de la salud ejerce una fuerza excesiva sobre los musculos
paravertebrales. En la investigacion también se informa que la mayor causa de morbilidad en las
enfermeras, es la lumbalgia (ejemplo de disfuncion musculoesquelética). Este tipo de patologia
puede provocar absentismo laboral y el aumento del estrés puede desencadenar esta lesion entre

el personal de enfermeria.
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Pacutova et al., (2022) confirma estos hallazgos e indica que el estrés se manifiesta en
multiples sintomas somaticos como dolores de cabeza fuertes y persistentes, dolores de estomago
y espalda, ademas, dificultades para dormir, problemas para comer, ansiedad, irritabilidad y
agotamiento. Asi mismo, la investigacion de Cardoso da Costa & Jornalo Freire Pinto (2017)
informa que el estrés es un factor contribuyente de multiples enfermedades que incluyen:
cefaleas, trastornos musculoesqueléticos, fatiga, episodios psicéticos, dolencias
gastrointestinales, obesidad, depresion, cancer, enfermedades inmunoldgicas y respiratorias; en
este estudio, los autores aclaran que el estrés no es la causa de las enfermedades, sino que tiene

una accion agravante o desencadenante de las mismas.

Por otro lado, los hallazgos de este estudio revelaron como principales fuentes de estrés
factores psicosociales como la sobrecarga de trabajo, la exigencia de la labor y los prolongados
turnos de trabajo, los cuales estan respaldados por investigaciones previas. La investigacion de
Ong et al., (2020) atafie que el impacto de los recursos y las exigencias del trabajo sobre el
personal de enfermeria se traduce en situaciones de estrés. En esta investigacion realizada
durante el contexto de la pandemia, demostré que la amenaza percibida del COVID-19 se
comporta como una variable que favorece los niveles de estrés del personal de enfermeria,
porque proporciond un ambiente donde la sobrecarga y las jornadas laborales prolongadas eran
habituales, sumado a circunstancias hostiles donde la muerte se convertia en un temor para el

personal que debia atender a la poblacion infectada.

Por su parte, la investigacion de Vidotti et al., (2018) coincide en sefialar que el personal
de enfermeria padece de un estrés laboral alto relacionado a los turnos de trabajo prolongados,
que hacen que el proceso de trabajo sea mas intenso durante el dia, ya que existe una mayor

demanda debido a la cantidad de cuidados y procedimientos de enfermeria que se deben proveer
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a multiples pacientes casi en simultaneo, a lo que se suma otras tareas administrativas que tienen
lugar entre el horario laboral, y el apoyo al personal médico durante la provision de la atencion a
los pacientes. En conformidad, el estudio de Lin et al., (2015) sefiala que las enfermeras que
trabajaban en turnos prolongados tendian a experimentar altos grados de estrés relacionado con
el trabajo, y que tales niveles de estrés empeoraban si sus turnos se extendian por mas de una

hora o si eran llamados a realizar atencion domiciliaria los 7 dias de la semana.

Finalmente, como toda investigacion, este trabajo no esta exento de limitaciones. Se debe
informar que la principal desventaja del estudio es que la generalizacidn de los hallazgos se
limita a las enfermeras que trabajan en la IPS “Siempre” dado que se usé un muestreo por
conveniencia y un tamafio de muestra reducido. Por lo tanto, no es generalizable para las
auxiliares de enfermeria que trabajan en centros de salud, hospitales publicos y demas clinicas
privadas de la ciudad de Popayan. En segundo lugar, el disefio transversal de la investigacion no
prueba las relaciones causales entre las variables. En el futuro, seria interesante realizar estudios
longitudinales que permitan conocer mejor las causas y efectos de los factores psicosociales en el
estrés laboral del personal de enfermeria percibido en situaciones de crisis sanitaria como la

provocada por el COVID-19.
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Conclusiones

El nivel de estrés de los auxiliares de enfermeria de la IPS “Siempre” es muy alto, lo que
indica una frecuente sintomatologia favorecedora de estrés, para lo cual resulta necesario
ejecutar acciones que controlen o lo reduzcan a niveles minimos. Por lo tanto, es importante
comprender como afecta el estrés relacionado con el trabajo a las enfermeras y qué factores
intrinsecos como extrinsecos causan la mayor carga. También es de gran importancia obtener
mas conocimiento sobre las condiciones del ambiente de trabajo de las enfermeras, el burnout
ocupacional y la motivacion laboral, informacidn que podria usarse para desarrollar estrategias

que disminuyan su estrés laboral y aumenten su satisfaccion con el trabajo.

El estrés puede tener un impacto significativo en las enfermeras que se evidencian
principalmente en trastornos somaticos, pero que pueden ir mas alla incluyendo problemas
emocionales que afectan la salud fisica y mental de estos trabajadores. La fatiga, los problemas
para dormir, los sentimientos de vulnerabilidad, la incertidumbre, la irritabilidad pueden
traducirse en problematicas que puede contribuir directamente al ausentismo, a la disminucion
del rendimiento laboral y, en Gltima instancia, al agotamiento. Sumado a ello, las auxiliares de
enfermeria que se enfrentan al estrés continuo pueden asumir conductas de riesgo, lo cual puede

conducir a condiciones de salud negativas que afectan el bienestar personal.

Por otro lado, ademas de las respuestas al estado fisico y psicoldgico de los pacientes, el
aumento de las demandas laborales debido al crecimiento del volumen de pacientes, de las
actividades que se imponen y el compromiso de asistencia y apoyo inherente al oficio; sumado a
la prestacion de servicios de salud en casa, la escasez de personal, la sobrecarga de trabajo, la

falta de autonomia y retroalimentacion en las tareas, asi como el poco reconocimiento a la labor,
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en conjunto parecen ser los principales determinantes del estrés laboral en este grupo de
enfermeras, dejando en claro que este evento se asocia con una variedad de factores

institucionales que pueden ser susceptibles de mejoramiento.
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Recomendaciones

La formacion en competencias emocionales entre las auxiliares de enfermeria puede ser
muy beneficiosa para mantener una buena salud mental en situaciones de emergencia sanitaria y
en general, en la complejidad en que se enmarcan las actividades de cuidado de la salud. Esto
permite que el comportamiento se centre en objetivos y valores, aqui y ahora, para tratar de

controlar y evitar las emociones negativas que conducen a un aumento del estrés laboral.

Se sugiere a la direccién de la IPS, con la ayuda de profesionales de la seguridad y la
salud en el trabajo y psicologos con experiencia en estrés laboral, evaluar el alcance y las fuentes
del estrés laboral entre el personal de enfermeria de la institucion a través de grupos focales,
encuestas y otros métodos. Encontrar las fuentes de estrés permitiria el disefio de estrategias de
intervencion centradas en la persona y la organizacion para reducir el estrés laboral en la

organizacion.

Es importante que la IPS una vez identifique las fuentes generadoras de estrés, ejerza
control sobre las mismas y promueva campafias que faciliten la generacion de habitos saludables

en las personas.
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Sefiale con una x la casilla que indique la frecuencia con que se le han presentado los

siguientes malestares en los Gltimos tres meses

Malestares

Siempre

Casi

siempre

VECES

Nunca

Dolores en el cuello y espalda o tension

muscular

Problemas gastrointestinales, ulcera péptica,

acidez, problemas digestivos o del colon

Problemas respiratorios

Dolor de cabeza

Trastornos de suefio como somnolencia

durante el dia o desvelo en la noche

Palpitaciones en el pecho o problemas

cardiacos

Cambios fuertes de apetito

Problemas relacionados con la funcion de los

organos genitales (impotencia —frigidez)

Dificultad en las relaciones familiares

10.

Dificultad para permanecer quieto o dificultad

para iniciar actividades

11.

Dificultad en las relaciones con otras personas

12.

Sensacion de aislamiento y desinterés

13.

Sentimientos de sobrecarga de trabajo

14.

Dificultad para concentrarse,  olvidos

frecuentes
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15.

Aumento en el nimero de accidente de trabajo

16.

Sentimiento de frustracién, de no haber hecho

lo que se queria en la vida

17.

Cansancio, tedio o desgano

18.

Disminucion del rendimiento en el trabajo o

poca creatividad

19.

Deseo de no asistir al trabajo

20.

Bajo compromiso o poco interés con lo que se

hace

21.

Dificultad para tomar decisiones

22.

Deseo de cambiar de empleo

23.

Sentimientos de soledad y miedo

24,

Sentimientos de irritabilidad, actitudes y

pensamientos negativos

25.

Sentimientos de angustia, preocupacion o

tristeza

26.

Consumo de drogas para aliviar la tension o los

nervios

27.

Sentimientos de que “no vale nada” o “no sirve

para nada “

28.

Consuma de bebidas alcohélicas o café o

cigarrillo

29.

Sentimientos de que esta perdiendo la razén

30.

Comportamientos, obstinacion o terquedad

31.

Rigidos sensacion de no perder manejar los

problemas de la vida
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Anexo 2. Consentimiento informado

Yo identificado con cedula de

ciudadania numero manifiesto que se ha explicado El cuestionario
para la evaluacion del estrés La Bateria de Riesgos Psicosociales (2014) cuenta con un
instrumento disefiado para evaluar los sintomas reveladores de la presencia de reacciones
de estrés, distribuidos 31 items en escala Likert. Se realiza por medio de las practicantes

de psicologia x semestre.

Nombre

Cedula
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