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INTRODUCCION

Este es un trabajo de investigacion desarrollado en el municipio de Balboa Cauca,
con el objetivo de Conocer los estilos de afrontamiento que favorecen la resiliencia
en familias victimas del conflicto armado, para lograr este objetivo es necesario
plantear una estrategia para la recoleccidén y analisis de datos, contando con
herramientas obtenidas durante la formacion profesional como Trabajadores
Sociales.

Este es un trabajo donde contamos con distintas adversidades como son: el ingreso
a los sitios de investigacion, el transporte, el orden publico y sobre todo un
acercamiento con las familias victimas del conflicto, las cuales muchas veces se
sienten intimidadas para hablar los temas relacionados a la victimizacion. Para esta
investigacion se usa como sujeto de investigacion a cuatro familias, las cuales
tienen similitudes y diferencias, cada familia ha encontrado distintas maneras de
enfrentar el problema de la victimizacién a causa del conflicto armado.

En esta investigacion se trata de aproximar a visualizar una realidad que ha vivido
nuestro pais, y mas nuestra region. Desde esta, esperamos ayudar a dar una
perspectiva del conflicto armado con referencia a las victimas y esto nos permite
lograr una reparacion y la no repeticién de estos hechos.
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1 TITULO

ESTILOS DE AFRONTAMIENTO QUE FAVORECEN LA RESILIENCIA EN
FAMILIAS VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO EN EL MUNICIPIO DE
BALBOA CAUCA.

1.1 PREGUNTA PROBLEMA

¢CUALES SON LOS ESTILOS DE AFRONTAMIENTO QUE FAVORECEN LA
RESILIENCIA EN FAMILIAS VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO EN EL
MUNICIPIO DE BALBOA CAUCA?

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La violencia se ha convertido en un fenémeno social que ha dejado millones de
victimas alrededor del mundo, sin embargo, comprender el origen de la violencia
dentro de las sociedades resulta ser una tarea dificil de realizar, pues la primera
variante que aparece dentro de esta indagacién, consiste en establecer si la
humanidad “nace” o se “hace” violenta, o lo que es lo mismo: la controversia entre
factores bioldgicos y sociolégicos como causas de este fenomeno. En este sentido
la Ciencia y la Cultura (UNESCO), consideré que la violencia es consecuencia
propia del deseo por el poder, afirmacion que encuentra en el filésofo Friedrich
Engels plena justificacion. Segun su concepcién, es en la apropiacion individual de
los bienes y su relevancia en la obtencion del poder, que la violencia entre los

hombres se fundamenta.?

Un gran ejemplo de violencia por poder, ha sido y seguira siendo la que se vive en

Colombia, a la cual se le conoce como conflicto armado interno, al cual el Derecho

L Engels, F. (1891). Origen de la familia, de la propiedad privada y del estado. Editorial Roja.



Internacional Humanitario defini6 como un conflicto armado donde no se involucra
el campo internacional y que se ve desarrollado en un espacio especifico. En teoria,
lo que concierne al conflicto armado interno se entiende como una manifestacion
bélica en un territorio determinado, sin expandir su aplicacion a jurisdiccion
internacional, por lo que se interpreta que la existencia de éste, a pesar de ser
relevante a nivel global, se enfoca y desarrolla en una nacion que puede, 0 no,

afectar a otras.?

En este sentido, la historia colombiana estd marcada por un conflicto que ha
provocado que caractericen al pais como la nacién latinoamericana con mayor
rango de violencia, afectando profundamente a sus habitantes. Esto se debe a que
durante casi seis décadas se han mantenido enfrentamientos internos con grupos
armados al margen de la ley, lo cual ha influido notoriamente en la estructura del
Estado, tanto asi que es poco comun encontrar personas que no hayan percibido
efectos del conflicto en sus vidas. Todo el pueblo colombiano ha estado en una
lucha constante y ha sufrido de una u otra manera los dafios y perjuicios
ocasionados por la violencia. Lo anterior porque en la sociedad colombiana, la
pluralidad étnica y la multiplicidad cultural es amplia, los nifios, jévenes y adultos se
han visto sometidos a situaciones que afectan directamente la convivencia y el
desarrollo de sus regiones. Asi mismo, la falta de oportunidades, el decrecimiento
de la seguridad, la desigualdad, la falta de garantia de derechos fundamentales
como la vida, la salud y la alimentacién, son causas y consecuencias del conflicto

gue ha azotado al pais.

Este conflicto armado interno en Colombia ha dejado alrededor de 220.000 victimas
mortales de las cuales 176.000 eran civiles, es decir aproximadamente 8 de cada
10. El nimero de desplazados por causa de la violencia asciende a 4,7 millones lo
que representa el total de la poblacién de un pais como Irlanda, Costa Rica o Congo.

Estas cifras fueron recopiladas por el grupo de memoria histérica coordinado por

2 Salomon, 2014, p. 11
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Gonzalo Sanchez que presentd el informe mas completo sobre este tema. Igual de
alarmante es encontrar que en las ultimas tres décadas se perpetraron 1.982
masacres, en el 59% de los casos los responsables de estos actos de terror fueron
los paramilitares, un 17% correspondio a las guerrillas y en el 8% los perpetradores
fueron agentes del Estado; asi mismo, los nifios también han puesto su parte en la
barbarie, debido a que el informe indica que 6.400 nifios terminaron reclutados por

grupos armados ilegales.?

Para el grupo de memoria histérica es preciso reconocer que la violencia que ha
padecido Colombia durante muchas décadas no es simplemente una suma de
hechos, victimas o actores armados. La violencia es producto de acciones
intencionales que se inscriben mayoritariamente en estrategias politicas y militares
y se asientan sobre complejas alianzas y dinAmicas sociales; por eso desde esta
forma de comprender el conflicto se pueden identificar diferentes responsabilidades
politicas y sociales frente a lo que ha pasado, lo que ha llevado a que las victimas
del conflicto armado hayan producido en nuestro pais un desgaste econdémico y
politico que se ha reflejado en toda la poblacion, haciendo que estas victimas
desamparadas a partir de demandas a la corte constitucional han generado unas
exigencias al gobierno para que se les garantice su participacion en el disefio,
ejecucion y seguimiento de la politica publica, orientada a la reparacion integral de
las victimas del conflicto armado interno en Colombia, el fortalecimiento del aparato
judicial, administrativo, social, econémico, individual y la generacién de condiciones
propicias para promover y consolidar la paz y la reconciliacion nacional. Como
respuesta, el gobierno nacional ha reglamentado una serie de medidas que
amparen y garanticen los derechos de la poblacién victima, a través de varias leyes
y decretos (ley 387.1997, ley 1190 de 2008, la sentencia t-025 de 2004, auto 383
de 2010), sintetizdndose la mayoria de éstos en la politica publica de victimas (ley

1448 de 2011), la cual se ha convertido después de tantas décadas de conflicto

3 iBasta ya! Colombia: memorias de guerra y dignidad. Informe Centro Nacional de Memoria Histdrica.
Disponible en: jBasta ya! Colombia: memorias de guerra y dignidad (centrodememoriahistorica.gov.co)
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armado en Colombia, en el principal instrumento del gobierno nacional para reparar
a las victimas, donde la ley 1448 de 2011 permite identificar y visualizar los derechos
de las victimas; ademas plantea un concepto Unico de victimas, priorizandolas
dentro de la atencién y servicios que provee el estado, reafirmando la igualdad entre

las victimas.?

La Ley de Reparacion de Victimas, por la cual se dictan medidas de atencion,
asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto armado interno, es sin
duda el resultado de la discusion rigurosa y democratica en el tramite en el
Congreso de la Republica, y producto del consenso entre el Gobierno Nacional,
diversos sectores politicos y la sociedad civil. Asi mismo, se resaltan los
mecanismos para la reintegracion a la vida civil de los victimarios comprometidos
con el proceso de paz, en el marco de la justicia transicional. Por esta razén, la Ley
de Reparacion de Victimas constituye para el pais un marco legal sin precedentes
para recomponer el tejido social, adoptando medidas efectivas en favor de las
personas que han sufrido las consecuencias del conflicto armado. Por ello se valora
el reconocimiento a las victimas, sin importar quién fue su victimario, les reconoce
derechos, otorga prioridades en el acceso a servicios del Estado y las convierte a

ellas y sus familiares, en acreedores de una reparacion integral.

Asi mismo, para atender este conflicto se pusieron en marcha en Colombia
procesos de Desarme, Desmovilizacion y Reinsercion, con el objeto que esto se
constituya en componente de un amplio proyecto de reconciliacion y paz,
enmarcados en la Constitucion y en los tratados internacionales en materia de
Derechos Humanos, Derecho Internacional Humanitario y Derecho Internacional
Penal, todo esto con el fin de reincorporar a los miembros de grupos organizados al
margen de la ley a la vida civil, econémica y politica y avanzar en el camino a la paz
y a la reconciliacion y garantizar los derechos de las victimas a la verdad, a la justicia

y a la reparacion (VJR).

4 (Gutiérrez, 2015).
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En el transcurso de este texto se ha hablado del fenémeno del conflicto armado en
Colombia, pero realizar un estudio de toda la poblacién colombiana es un proyecto
ambicioso y complejo de llevar a cabo, por lo cual para esta investigacion se
analizara la problematica que vive una poblacion que tiene como caracteristica que
la mayor parte de sus familias han sido victimas del conflicto, dicha poblacion esta
ubicada en el sector poblado de Balboa Cauca, en donde ha sido comdn escuchar
diferentes historias sobre diferentes tipos de violencia a las que han sido victimas;
estas personas no son culpables de lo sucedido, no tienen la culpa de haber estado
en el lugar equivocado y mucho menos nacer en un pais donde promueve el
conflicto interno y no piensa en su poblacion mas vulnerable, sin embargo a pesar
de dicha situacion traumatica por la que han pasado, estas personas han sabido
salir delante haciendo uso de diferentes formas de afrontamiento.. Por lo anterior
nuestra pregunta de investigacion es ¢cuales son los estilos de afrontamiento que
favorecen la resiliencia en familias victimas del conflicto armado en el municipio de

balboa cauca?

2 OBJETIVO GENERAL
Conocer los estilos de afrontamiento que favorecen la resiliencia en familias

victimas del conflicto armado en el municipio de Balboa Cauca.

2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Caracterizar a las familias victimas del conflicto armado en el municipio de
Balboa Cauca.

¢ Identificar los estilos de afrontamiento cuales han favorecido la resiliencia en
familias victimas del conflicto armado en el municipio de Balboa Cauca.

e Sistematizar las experiencias significativas que le han permitieron a las

familias victimas del conflicto armado afrontar y superar esa realidad.
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3 MARCO TEORICO

3.1 TEORIA DE ESTILOS DE AFRONTAMIENTO

Las estrategias de afrontamiento son entendidas como recursos psicolégicos que el
sujeto pone en marcha para hacer frente a situaciones estresantes. Aunque la
puesta en marcha de estas no siempre garantiza el éxito, sirven para generar, evitar
o disminuir conflictos en los seres humanos, atribuyéndoles beneficios personales

y contribuyendo a su fortalecimiento.®

Adicionalmente, advierten que los procesos de afrontamiento no solo se presentan
de forma individual, también aparecen como mediadores en el ambito social. De
esta forma, al interior del grupo familiar se despliega el uso de estrategias para
afrontar ya sea crisis normativas o no-normativas, con el fin de mantener, y/o

recuperar el equilibrio y garantizar el bienestar de sus miembros.®

A partir de este primer modelo psicolégico, Lazarus y Launier (1978) definieron el
afrontamiento como los esfuerzos intrapsiquicos orientados a la accién con el fin de
dar manejo a las demandas internas y ambientales que ponen a prueba o exceden
los recursos personales. En 1986, la propuesta de Lazarus y Folkman es la que
cuenta con un mayor reconocimiento; planteada desde una perspectiva cognitivo
sociocultural, en este momento ya definen el afrontamiento como los “esfuerzos
cognitivos y conductuales constantemente cambiantes, que se desarrollan para
manejar las demandas externas y/o internas que son evaluadas como excedentes

o desbordantes de los recursos del individuo” (p. 164). Desde esta perspectiva se

> McCubbin, Cauble y Pattterson (1982)
& (McCubbin & McCubbin, 1993; Olson & McCubbin, 1982; Olson, 2011).
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contempla el afrontamiento como un proceso en constante cambio, que hace
referencia a como las condiciones del contexto sociocultural determinan la

interaccion del sujeto con él mismo y su entorno.”’

A pesar de que tanto el afrontamiento individual como el familiar impliquen esfuerzos
comportamentales y/o cognitivos orientados a manejar la situacion estresante
(McCubbin & McCubbin, 1993), se distinguen entre ellos. El primero hace mencién
a procesos individuales que, si bien reciben influencia de lo social, es el sujeto
mismo quien define su propia orientacion para manejar los problemas en su vida
cotidiana y con ello concreta el tipo de estrategia que utiliza al afrontar los eventos

criticos o estresantes en su realidad.

Por su parte, el afrontamiento familiar ilustra una dindmica de grupo, que busca

regular las tensiones que enfrentan y garantizar la salud de sus miembros.

En cuanto a las estrategias, estas inicialmente fueron estudiadas desde el modelo
médico, luego por el psicoanalisis del yo y posteriormente desde la psicologia
cognitiva. Asi, hasta la fecha diferentes modelos intentan explicar las respuestas
adaptativas del sujeto frente eventos criticos con el fin de ser funcional dentro de su

propio entorno.

La propuesta de estrategias de afrontamiento individual privilegia la dimension
social del ser humano, al reconocer que el afrontamiento surge de la interaccion
reciproca y de la rutina, exigiendo tomar alguna decisiéon por parte del individuo.®
Como lo plantea Blanco (1995), retomando los postulados de interaccionismo
simbdlico el individuo en la medida en que pertenece a un contexto socio-cultural

es participe activo de una realidad simbdlica unida por el lenguaje.

7 (Mattlin, Wethington & Kessler, 1990).
8 (Lazarus & Folkman, 1986)

15



Al ser parte de esa realidad, el individuo genera un esquema de comportamiento;
asi, al realizarse cualquier cambio en su sistema socio- cultural, necesariamente
cambiarian los esquemas o representaciones mentales que la persona ha creado.
%Por esta razon, solo podemos considerar el nivel de adaptabilidad de una estrategia
y su eficacia de acuerdo con el contexto y las caracteristicas de la institucion a las
gue pertenece (Lazarus & Folkman, 1986; Lazarus, 2000: Muela, Torres & Peléez,
2002).

Los estudios revisados concuerdan en resaltar tres caracteristicas de las estrategias
individuales, a partir de las cuales pueden ser clasificadas, segun estén dirigidas a:
(1) La valoracion, busqueda del significado del suceso; (2) el problema, busca
confrontar la realidad, manejando las consecuencias; y (3) la emocién, regulacion
de los aspectos emocionales e intento de mantener el equilibrio afectivo (Anarte,
Ramirez, Lopez & Esteve, 2001; Galan & Perona, 2001; Lazarus, 2000; Lazarus &
Folkman, 1986). En este orden de ideas, Carr (2007), basado en Zeinder y Endler
(1996), sefiala que en las estrategias de afrontamiento se identifican tres clases a
saber: “las estrategias centradas en el problema, las estrategias centradas en las

emociones y las estrategias basadas en la evitacion” (p. 271)

A partir de este analisis de los instrumentos, Carr (2007) identifica en todos ellos la
evaluacion de lo que denomina estilos de afrontamiento, distinguiéndolos como:
estilo de afrontamiento centrado en los problemas, estilo de afrontamiento centrado
en las emociones y el estilo de afrontamiento centrado en la evitacibn o
replanteamiento. La siguiente tabla de Carr (2007, p. 286), resefia dicha

clasificacion.

% (Secor & Backman, 1964; Eiser, 1989; Rodriguez, 1991)

16



Tabla 1
Subescals de una seleccion de instrumentos para evaluar estilos de
afrontamiento

Tabla 1. Subescals de una seleccion de instrumen-
tos para evaluar estilos de afrontamientos (Carr, 2007 p.286)

Endlery Ferguson y Folkman y Moos Caver, Paterson y
Parker Cox Lazarus (1993) Scheier y McCubbin
(1990) (1997) (1988) Weintraub  (1987)
(1989)
Categoria del Coping Functional Way of coping Coping COPE Adolescent
estilo de Inventory for  dimensions questionarie Responce coping
afrontamiento  situations of coping s orientation
scale Inventory for problem
experiences
Centradoenel  Afrontamiento  Afrontamiento  Resolucion de Resolucion  Afrontamiento Resolucion de
problema orientadoala por problemas de activo problemas
tarea aproximacion  planificado problemas  Planificacion familiares
Afrontamiento por  Andlisis Busqueda de Busqueda de
confrontacion légicos apoyo social  apoyo
Aceptacion de instrumental  profesional
responsabilidad Afrontamiento Desarrollo de
Autocontrolador por independencia
restriccion y optimismo
Supresion de
actividades
competidoras
Centradoenla  Afrontamiento  Regulacion Basqueda de Aceptacion  Aceptacion  Desarrollo de
emocion orientado a las  emocional apoyo social 0 Bisqueda de apoyo social
emociones Replanteamiento  resignacion  apoyo social  Invertir en
positivo Bisqueda  emocional amistades
de Recurre ala intimas
orientacion  religion Busqueda de
y apoyo Reinterpretaci apoyo
Replantea  on positivay espiritual
miento crecimiento  Tener sentido
positivo Contemplar el del humor
Descarga problema con Liberar
emocional  humor sentimientos
Centrarse en  Relajarse
las
emociones y
liberarias
Negacion
Consumo de
sustancias
Replanteamiento  Centradoenla Afrontamiento  Evitacion - Evitacion Desconexion  Evitar
evasion por evitacion escape cognitiva conductual problemas
Diversion Distanciamiento Bisqueda  Desconexion  Buscar
social de mental diversiones
Distraccion recompens Volcarse en
as una
alternativas actividad
exigente
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3.2 ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO FAMILIAR.

La familia es entendida como un sistema constituido por un grupo de personas
entrelazadas, cuyo vinculo se basa en las relaciones de parentesco fundadas por
los lazos bioldgicos y/o afectivos, con funciones especificas para cada uno de sus
miembros, una estructura jerarquica, normas y reglas definidas, en funciéon del
sistema social del que hacen parte y sin cuyas orientaciones el sistema familiar
mismo no podra funcionar (Paez, 1984; Bertalanffy, 1979; Amaris, Amar & Jiménez,
2007). De esta forma, la reaccion de cada uno de sus miembros afecta a todos los
demés (Hernadndez, 1991; Stetz, Lewis & Primo, 1986). El afrontamiento familiar se
expresa entonces como la capacidad de la familia para movilizarse y poner en

accion medidas que actlen sobre las exigencias que demandan cambios.*°

Las estrategias de afrontamiento en familias no se crean en un solo instante, se
modifican en el tiempo (Galindo & Milena, 2003); ademas, Lazarus y Folkman (1984)
mencionaron que no hay un estilo Unico de afrontamiento, sino que se emplean
diferentes estrategias dependiendo de las demandas que surgen a lo largo del
proceso. Al igual que en afrontamiento individual, el familiar implica esfuerzos
comportamentales y/o cognitivos orientados a manejar la situacion estresante o la

tensiéon generada en el sistema !

Sin embargo, son procesos que, como se ha mencionado, se diferencian en su
génesis y connotacion entre procesos individuales versus procesos grupales. Esta
concepcion permite esclarecer como el afrontamiento ante eventos estresantes de
la familia como unidad, difiere del afrontamiento ante el estrés por parte un individuo.
Dentro de la dinamica grupal de la familia, el afrontamiento se presenta como un

esfuerzo por comprender los eventos que los afecta y tomar asi algun tipo de accién

10 (McCubbin, Thompson & McCubbin, 1996; Louro, 2005).

11 (McCubbin, Hunter & Dahl, 1975; McCubbin & McCubbin, 1993).
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sobre este. Se parte de la idea de que los procesos de interaccién estan
determinados por los roles que cada miembro representa y las expectativas mutuas

entre ellos (Hernandez, 1991).

A nivel familiar, las estrategias de afrontamiento tienen en cuenta dos dimensiones:
la primera hace referencia a la realidad subjetiva de la familia considerado como
una entidad en si misma; y la segunda se refiere a la naturaleza de interaccion del

afrontamiento en la familia (Hernandez, 1991; Galindo & Milena, 2003).

Asi, el afrontamiento como proceso varia a lo largo del tiempo como resultado del
estresor, la acumulacion de otras demandas, la cantidad de perturbaciones en el
sistema familiar y la disponibilidad y uso de los recursos intrafamiliares vy
comunitarios (McCubbin & Thompson, 1987; McCubbin & Patterson, 1987a).

3.3 MODELO DE RESISTENCIA DE AJUSTE FAMILIAR Y ADAPTACION.
Este modelo, considerado uno de los mas recientes constructos tedricos sobre

estrés y afrontamiento familiar, propone que la familia vive una fase de ajuste y otra
de adaptacion frente al estrés; en ambas las estrategias de afrontamiento son unos
de los diversos mecanismos que interactian y determinan el proceso y resultado
familiar ante un estresor. La resistencia que hace referencia a los esfuerzos de
familia que buscan minimizar o reducir el impacto del estresor; y, por otro lado, la
adaptacion se define como los esfuerzos que se dirigen a organizarse y
consolidarse como sistema pora recuperar el orden alterado por el evento
estresante (McCubbin & McCubbin 1993; McCubbin, McCubbin, & Thompson,
1992). La capacidad de adaptabilidad de la familia es una variable que influye en la
habilidad de esta para cambiar su estructura o la forma de operar. (McCubbin &
McCubbin, 1988). La adaptabilidad se logra cuando la discrepancia entre las
demandas de la unidad familiar y los recursos que estas poseen sean minimos
(McCubbin & Thompson 1987).
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3.4 MODELO ABC-X

De acuerdo con McCubbin et al. (1982), los componentes basicos de la teoria de
estrés familiar se remontan a Hill (1949; 1958) con su formulacion del modelo ABCX
gue ha estado vigente desde mediados del siglo pasado y ha resistido la prueba del

tiempo. En este modelo puede resumirse la crisis familiar de la siguiente manera:

A. Es el hecho precipitante y sus efectos sobre el sistema (dolor, angustia, miedo).

B. B. Recursos de la familia para enfrentarse a ese hecho. Ya sean personales
familiares o extra familiares y a su vez afectivos, econémicos, consejo y
conducta.

C. C. A es la definicion que se tiene del hecho precipitante. Burr amplia el modelo
afiadiendo dos variables mas.

D. D. El poder regenerativo de la familia, es decir, la capacidad de recobrarse o
salir de la crisis. Que supone el evaluar los recursos del sistema familiar tanto
internas como externas. También hay que analizar como ha afrontado la familia
otras crisis y su capacidad de reorganizacion.

E. E. Lavulnerabilidad familiar. Todos los sujetos estan expuestos a sufrir a partir

de sucesos que pueden provocar la crisis.

3.5 CLASIFICACION DE LAS ESTRATEGIAS

McCubbin, Olson y Larsen (1981), a partir de sus investigaciones sobre las
estrategias conceptuales y de resolucion de problemas utilizadas por las familias de

situaciones de crisis, proponen los siguientes tipos de estrategias:

e Reestructuracion. Capacidad de la familia para redefinir los eventos estresantes

para hacerlos mas manejables.

e Evaluacion pasiva. Capacidad familiar para aceptar asuntos problematicos,

minimizando su reactividad.
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e Atencién de apoyo social. Capacidad de la familia para ocuparse activamente en

la obtencion de apoyo por parte de parientes, amigos, vecinos y familia extensa.
e Busqueda de apoyo espiritual. Habilidad familiar para obtener apoyo espiritual.

e Movilizacién familiar. La habilidad familiar para buscar recursos en la comunidad

y aceptar ayuda de otros

3.6 ESTRATEGIA DE AFRONTAMIENTO:

¢ Resolucion problemas

e Reestructura cognitiva

e Expresion de emociones

e Apoyo social

e Evitacién problemas

¢ Pensamientos ansiosos

e Autocritica

e Retirada social

e Centrado problema activa/pasiva

e Centrada emocion activa/pasiva

3.7 MODELO ECOLOGICO.

El modelo de intervencion a utilizar es el modelo ecoldgico, ya que en este se realiza
una intervencion sobre el desarrollo del individuo mediante los distintos ambientes
0 contextos que se relaciona; divide en microsistema, macro sistema, exosistema,

meso sistema,

El modelo ecolégico de Bronfenbrenner fue disefiado y elaborado por Urie
Bronfenbrenner. Este psicélogo ruso nacido en 1917 en Moscd, inici6 la teoria de
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los sistemas ambientales que influyen en las personas y en su desarrollo como ser

humano.

“Elmodelo ecoldgico de Bronfenbrenner consiste en un enfoque ambiental sobre
el desarrollo del individuo mediante los diferentes ambientes en los que se
desenvuelve, los distintos ambientes en los que participan las personas influyen de

forma directa en su cambio y su desarrollo cognitivo, moral y relacional.

Desde este punto de vista, se aporta una elevada importancia a los factores
ambientales. Es decir, las personas nacen con una serie de atributos genéticos que

se desarrollan en funcion del contacto con el entorno que realiza el individuo.

Este modelo es uno de los mas utilizados hoy en dia en la psicologia y trabajo social;
puede aplicarse en todos sus dmbitos y relacionarse con otras ciencias. Se parte de
la base de que el desarrollo humano se da en la interaccion entre las variables
genéticas y el entorno, determinando una serie de sistemas basicos que conforman

las relaciones personales”.*?

“El postulado basico de Bronfenbrenner es que los ambientes naturales son la
principal fuente de influencia sobre la conducta humana, con lo cual la observacion
en ambientes de laboratorio o situaciones clinicas nos ofrecen poco de la realidad
humana. Afirmar que el funcionamiento psicoldgico de las personas esta, en gran
medida, en funcion de la interaccidon de ésta con el ambiente o entorno que le rodea

no supone, ciertamente, ninguna novedad”.*®

El modelo ecolégico de Bronfenbrenner se caracteriza por la especificacion de
diferentes sistemas detectables en la vida de las personas. Cada uno de estos

posee unas particularidades determinadas.

12 https://www.lifeder.com/modelo-ecologico-bronfenbrenner/

@ Torrico Linares, Esperanza, y Santin Vilarifio, Carmen, y Andrés Villas, Montserrat, y Menéndez
Alvarez-Dardet, Susana, y Lopez Lépez, Ma. José (2002). El modelo ecoldgico de Bronfrenbrenner
como marco tedrico de la Psicooncologia. Anales de Psicologia, 18 (1), 45-59. [Fecha de consulta 16 de|
. ISSN: 0212-9728. Disponible en: https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=167/16718103
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Asi mismo, el modelo se basa en la idea de que los sistemas referentes al entorno
de los individuos juegan un papel dimensional. Es decir, cada uno de los sistemas

especificados contiene en su interior a otro.

Los cuatro sistemas que conforman el modelo ecol6gico son: microsistema,

mesosistema, exosistema y macrosistema.

3.7.1 MICROSISTEMA

El microsistema determina el nivel mas cercano a la persona. Este incluye los
comportamientos, los roles y las relaciones caracteristicas de los contextos

cotidianos en los que se desenvuelve el individuo.

Conforma el contexto en el que la persona es capaz de interactuar cara a cara con
los demas. Ambientes especificos que se englobarian en el microsistema serian el

hogar, el puesto de trabajo, las relaciones con los amigos, etc.

Los elementos que conforman el microsistema de una persona abarcan una multitud

de variables y factores que interaccionan y se retroalimentan entre si.

De este modo, el microsistema de un nifio en la escuela puede afectar directamente
a su microsistema familiar y viceversa. Todas las personas se ven expuesta a que
las relaciones y dinamicas establecidas en un ambiente proximo puedan afectar a

los otros.

Las relaciones establecidas en los microsistemas se caracterizan por ser las mas

influyentes en el desarrollo del individuo.

Dependiendo de lo que haga la persona en su dia a dia, los estimulos directos que
reciba de los contextos y de la relacién con las personas que interactia marcan su

desarrollo cognitivo, moral, emocional, ético y conductual.
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3.7.2 MESOSISTEMA

El mesosistema comprende las relaciones de dos o mas entornos en los cuales el

individuo participa activamente.

Concretamente hace referencia a la retroalimentacion entre microsistemas
anteriormente descritos. Como, por ejemplo, a la interrelacién entre familia y trabajo,

0 vida social y colegio.

El mesosistema presenta uno de los elementos que posee una mayor capacidad
para influir en el desarrollo personal de los individuos. Este elemento trata de la
potenciacion de conductas. Es decir, de aspectos aprendidos y reforzados en dos

microsistemas diferentes.

Por ejemplo, si a un nifio se le ensefia a comer con la boca cerrada en casa y en la
escuela, este aprendizaje presentara el doble de potencial, ya que esta reforzado

por dos microsistemas distintos.

Finalmente, el mesosistema establece el grado de apoyo social que posee una
persona. Dependiendo de la interrelacion y la complementacion de los

microsistemas, un individuo vera o no verd satisfechas sus necesidades de apoyo.

Un sujeto puede presentar un muy buen apoyo familiar pero no tener amigos. O

puede tener muchas amistades, pero presentar carencias en su entorno familiar.

3.7.3 EXOSISTEMA

El exosistema incluye entornos en los que la persona no participa de una forma
directa, pero en los que se producen hechos que afectan al funcionamiento del

ambiente del individuo.

Algunos ejemplos de estos entornos serian el lugar de trabajo de la pareja, la

escuela de los hijos, el grupo de amigos del hermano, etc.
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3.7.4 MACROSISTEMA

Finalmente, el macrosistema engloba todos los factores ligados a la cultura y al

momento historico-cultural en el que se desarrolla la persona.

Segun Bronfenbrenner, en una sociedad la estructura y la sustancia del micro, meso
y exosistema tienden a ser similares. Como si estos estuvieran construidos a partir

del mismo modelo maestro.

Este hecho se explica por la enorme influencia que produce el macrosistema sobre
los sistemas anteriores. La clase social, el grupo étnico y religioso, las costumbres
sociales y las normas socio-culturales determinan, en gran parte, el desarrollo

individual de cada persona y la cualidad de sus relaciones”.*

4 MARCO CONCEPTUAL

Se identificaron cuatro categorias: estilos de afrontamiento, conflicto armado,
victimas de conflicto armado, y resiliencia a partir de la formulacién de los objetivos
y el planteamiento del problema; con el fin de enriquecer y fundamentar nuestra

investigacion.

4.1 ESTILOS DE AFRONTAMIENTO

Para Lazarus (1966) el término afrontamiento hace referencia a todas las
estrategias para tratar contra las amenazas, por su parte Segun Lipowski (1970) el
afrontamiento integra todos los procesos cognitivos y actividades motoras que un
sujeto emplea para preservar su organismo y mejorarse de la enfermedad. Otros

ven al afrontamiento como la conducta que busca el alivio, recompensa y equilibrio,

@ Torrico Linares, Esperanza, y Santin Vilarifio, Carmen, y Andrés Villas, Montserrat, y Menéndez
Alvarez-Dardet, Susana, y Lopez Lépez, Ma. José (2002). El modelo ecoldgico de Bronfrenbrenner
como marco tedrico de la Psicooncologia. Anales de Psicologia, 18 (1), 45-59. [Fecha de consulta 16 de|
. ISSN: 0212-9728. Disponible en: https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=167/16718103
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ante cualquier problema (Weissman & Worder, 1977), finalmente Mechanic (1978),
considera que el afrontamiento comprende la capacidad y todas las conductas
instrumentales, técnicas y los conocimientos que la persona ha adquirido para la

resolucién de problemas.

Segun Crespo, Ring & Vazquez (2003), definen que las estrategias de afronta