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RESUMEN

La evaluacion de capacidades de los servicios de respuesta en los territorios y las
funciones de soporte para la respuesta a emergencias y desastres, componente
fundamental de la gestion del riesgo, se ha limitado a evaluaciones cualitativas de
las entidades territoriales que deben atender de manera eficaz y oportuna las
emergencias. Desde el subproceso de Manejo de Emergencias y Desastres en sus
diferentes etapas adoptado por la ley 1523 de 2012, el enfoque de escalonamiento
procura representar un modelo en evolucion fundamentado en los cambios
conceptuales en la gestidon del riesgo, los cambios en el entorno politico y social de
nuestras comunidades y que, a través del tiempo, de los avances tecnoldgicos, la
experiencia practica y la comprensién cientifica optimizara los recursos destinados

a la respuesta.
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ABSTRAC

The assessment of capacities of response services and support functions for
emergency and disaster response, a fundamental component of risk management,
has been limited to qualitative assessments of territorial entities that must respond
effectively and in a timely manner. From the sub-process of Emergency and Disaster
Management in its different stages adopted by Law 1523 of 2012, the staggered
approach seeks to represent an evolving model based on conceptual changes in
risk management, changes in the political and social environment of our
communities and that, over time, of technological advances, practical experience

and scientific understanding will optimize the resources allocated to the response

The evaluation of the capacities of the response services and support functions for
the response to emergencies and disasters has been limited to subjective
evaluations that do not show a real context of how the territorial entities can attend
to emergencies in an efficient and timely manner. From the Emergency and Disaster
Management sub-process in its different stages proposed by Law 1523 of 2012, the
staggered approach aims to represent an evolving model based on conceptual
changes in risk management, changes in the political environment and of our
communities and that, over time, technological advances, practical experience and

scientific understanding will optimize the resources allocated to the response.

Keywords: Response, emergencies, evaluation, preparation, capacity,
management, risk, reduction, management, disaster, staggering, methodology,

proposal, service, function, support.

exploracion de wuna metodologia
INTRODUCCION nueva original en el post grado de la

El presente articulo es resultado de especializacion en Gestion del Riesgo

una investigacién orientada a la de Desastres integrada a |la



Planificacion  Territorial de la
Fundacién Universitaria de Popayan,
metodologia que aportara a fortalecer
la preparacion para la respuesta en el
sub proceso del Manejo de

Emergencias y Desastres.

Desde la adopcidén de la Ley 1523 de
2012, “Por la cual se adopta la politica
nacional de gestion del riesgo de
desastres y se establece Sistema
Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres — SNGRD vy se dictan otras
disposiciones” se define la
preparacion para la respuesta como;

el conjunto de acciones

principalmente  de  coordinacion,
sistemas de alerta, capacitacion,
equipamiento, centros de reserva y
albergues y entrenamiento, con el
propésito de optimizar la ejecucion de
los diferentes servicios basicos de
respuesta, como accesibilidad vy
transporte, telecomunicaciones,
evaluacion de danos y analisis de
necesidades - EDAN, salud vy
saneamiento basico, busqueda vy
rescate, extincion de incendios y
manejo de materiales peligrosos,

albergues y alimentacion, servicios

publicos, seguridad y convivencia,
aspectos financieros y legales,
informacion publica y el manejo
general de la respuesta, entre otros.”
(UNGRD, Presidencia, Republica de
Colombia, 2012)

La misma ley, define los términos:
respuesta, manejo de desastres, etc.,
que son aplicables en el sub proceso
de Manejo de Emergencias y
Desastres en sus diferentes etapas y
que permiten relacionar de manera
transversal con los demas conceptos y
definiciones propuestas por el Sistema
Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres — SNGRD.

A partir del cambio conceptual del
SNGRD desde el extensionismo y
asistencialismo reactivo hacia la
integralidad, surge la necesidad de
fortalecer la preparacion para la
respuesta a través de la evaluacién de
las capacidades en los territorios a

escala local, regional y nacional.

El concepto de “Buenas practicas’que

concierne a la preparacion vy



respuesta a emergencias , utilizado ,
puesto a prueba y difundido por el
sector del petréleo y gas a nivel
internacional; busca otorgar valores
de desempefio aceptable a través de
la implementacion de pensamiento
basado en el riesgo, para que
mediante el tratamiento del mismo y
sus variables se reduzca el impacto a
la vida y salud de las personas, la
seguridad individual, colectiva y de la
infraestructura, bienes, medios de
afectaciones

vida asi como

ambientales post emergencia.

Para el pais y el medio cultural de la
gestion del riesgo, esta metodologia
explora una nueva idea de como
abordar la preparacion y la respuesta
a emergencias. Este nuevo enfoque
representa un modelo en evolucion
fundamentado en cambios
conceptuales en la gestion del riesgo,
cambios del clima, variaciones en el
entorno politico y social de nuestras
comunidades, cambios globales vy
que, a través del tiempo, de los
avances tecnoldgicos, la experiencia

practica y la comprensiéon cientifica

optimizara los recursos destinados a

la respuesta

En la nocion conceptual de Ila
preparacion y respuesta a
emergencias, se expone con esta
metodologia el “escalonamiento” que
hoy dia es reconocido como la base
sobre la cual establecer un esquema
de respuesta, esto mediante la
capacidad local y de territorios vecinos
(regional). Estos elementos
individuales han sido definidos vy
caracterizados para las Estrategias de
Respuesta denominados como
Servicios para la Respuesta vy
Funciones de Soporte (UNGRD,
Unidad Nacional para la Gestion del
Riesgo de Desastres, 2018) Esta
caracterizaciéon permite a las
instituciones participar en las acciones
de planificaciéon, de reduccion del
riesgo y la atencion de emergencias y
contingencias, describir los procesos y
procedimientos para propiciar una
respuesta eficaz a cualquier tipo de
emergencia segun su priorizacion de
los escenarios de riesgo: desde

emergencias locales hasta grandes



desastres, de impacto regional vy

nacional.

Un referente de importancia en el
desarrollo de este trabajo se encuentra
en las Guias de buenas practicas de
IPIECA — IOGP, la norma ISO 31000
(ISO (Organizacion Internacional de
Normalizacion), 2018) asi como los
estandares determinados en el
Sistema de Gestién de Emergencias y
Respuesta ante Incidentes — SGI - ISO

22320.

Esta Metodologia es una herramienta
basica de aplicacion en todos los
niveles territoriales en el pais y
adaptable a diferentes sectores,
entidades, actores e instancias en el
marco de la gestion del riesgo de

desastres.

JUSTIFICACION

La investigacion se desarrolla en el
marco de la implementacion de la Ley
1523 de 2012, que adopta la politica de
gestion de riesgos y crea el Sistema
Nacional de Gestion de Riesgos de
Desastres en el marco del subproceso

de Manejo de

Emergencias y Desastres en el
componente de Preparacion para la

Respuesta.

Continuando con una linea de
actualizacion tematica y de
armonizacion con los procesos
estandarizados a nivel internacional,
se aborda el riesgo desde el proceso
de gestidn, el cual requiere de manejo
en dos etapas: una para evaluar los
riesgos (amenazas y vulnerabilidades)
otra que determinara la planificacion
con base en Ila capacidad de

respuesta.

El modelo ha tenido en cuenta la
aplicacion de la herramienta estandar
establecida en la norma ISO 31000
Gestion del Riesgo. El proceso de
evaluacion basica ha sido adaptado
para ofrecer una herramienta digital
apropiada que permita evaluar los
recursos o capacidades existentes y
sentar las bases para desarrollar las
capacidades locales en el contexto de
sus escenarios de riesgo identificados
caracterizados y adoptados en las

herramientas de planificacion territorial



(Planes de Desarrollo Municipal -
PDM, Planes de

Ordenamiento Territorial-POT, Planes
Municipales de Gestidon de Riesgos de
Desastres-PMGRD).

La principal problematica en un
adecuado subproceso de preparacion
para la respuesta y de la respuesta a
emergencias, lo produce la
subjetividad de la evaluacidon de
capacidades. Otro problema que se
destaca es el amplio desconocimiento
de los conceptos de Servicio de
Respuesta y Funciones de Soporte en
el ambito de las Estrategias

Territoriales de Respuesta.

Desde la investigacion, se propone
una herramienta simple que oriente la
evaluacién de las capacidades y sirva
de linea de base para las acciones o
actividades de fortalecimiento de la
respuesta a través de los servicios y

funciones en cada territorio.

Asi mismo; corregir el alcance y las
limitaciones para a que todas las
variables estén contenidas dentro de

las Estrategias de Respuesta

Territorial.

El marco normativo relativamente
reciente y limitados por La Ley 1523 de
2012, define Ila

Respuesta a

Estrategia de
Emergencias como
instrumento para la Planificacion
Territorial basandose en la Integracion
de la Gestion del Riesgo y el
Ordenamiento Territorial Municipal.
siendo insumo para la planificacion de
elementos estructurantes de planes de
desarrollo y de programas de gobierno.
Asi mismo, con la reglamentacién del
articulo 42 de la Ley 1523 de 2012
mediante el decreto 2157 de 2017, se
establecer la obligatoriedad de PEC en
ambitos publicos y privados acorde
con la generacion de riesgo, para lo
cual la UNGRD desarroll6 una
herramienta de autoevaluacion que
permite determinar el estado actual
frente al reconocimiento de la gestion
de riesgo de desastres en su actividad
economica, y que permitan la toma de
decisiones para reducir las
condiciones de riesgo, formular el plan
de emergencia y contingencia, Yy
generar estrategias de repuesta

multidisciplinaria e interinstitucional.



Como referente teodrico y conceptual
se dispone de la Guia Metodoldgica
Estrategias Territoriales para la
Respuesta a Emergencias — 2018
(UNGRD, Unidad Nacional para la
Gestidon del Riesgo de Desastres,
2018), la cual es una herramienta
orientativa que permite estar a la par
de los avances conceptuales vy
nuevos estandares en la preparacion

para la respuesta a emergencias.

En el desarrollo de la investigacion se
verifica que , no existe un esquema,
matriz o metodologia que presente
una propuesta de evaluacion de las
capacidades locales de los servicios
destinados a la respuesta o funciones
de soporte. En el mercado existen
diversas aplicaciones no
estandarizadas, que permiten evaluar
diferentes aspectos de la preparaciéon
para emergencias entre ellas la
metodologia de colores (IDIGER

Bogota, 2012), y las empleadas por
las ARL para la determinacion del
riegos y peligros con base en las
directrices del decreto 1072 / 2015

que adopta lo planes de emergencia

y contingencia.

METODOLOGIA

A partir de el cuestionamiento de la
forma la evaluacién de la capacidad
de respuesta de las instancias locales
surge el cuestionamiento: ¢ Existe una
propuesta metodolégica para la
evaluacion de la capacidad de
respuesta de las instancias locales del
SNGRD frente a la preparacién para la
respuesta y de la respuesta
escalonada?; se orienta el desarrollo
del presente documento mediante una
propuesta metodoldgica cuyo objetivo
principal es:  “Suministrar  una
herramienta basica para la
identificacion y  evaluacion  de
capacidades de los servicios de
respuesta y funciones de soporte en el
marco de las Estrategias Territoriales

de Respuesta o EMRE”

Se busca, mediante los siguientes

objetivos especificos:



Disponer de una herramienta
automatizada para la evaluacion de
capacidades de los servicios de

respuesta y funciones de soporte.

Permitir el escalamiento del nivel de
emergencia basado en el criterio de

capacidad de respuesta;

Proponer, segun las resultantes de la
evaluacion; las opciones de respuesta
mas adecuadas de acuerdo con el

escenario respectivo,

Facilitar la coordinacion de las
operaciones de respuesta en eventos

que requieran cooperacion externa.

Los aspectos de conocimiento de las
capacidades locales, disponibilidad de
recursos y de coordinacion son
primordiales en la preparacion de la
respuesta y de Ila respuesta
escalonada a un incidente, fenbmeno
o situacion de emergencia el cual no
ha sido contemplado por lo actores de
la respuesta como parte de la
evaluacion

general y se sigue

abordando de manera subjetiva sin
base de analisis o un indicador
cualitativo que permita sintetizar una
linea de base de las capacidades de
repuesta; a parir de esta premisa, se
desarrolla una herramienta basica que
se pueda aplicar de manera general y
que genere de manera Vvisual,
cuantitativa y objetiva un panorama

real de las variables analizadas.

En la ejecucion del trabajo se realizo
una primera fase de desarrollo estuvo
dirigida a la consulta documental y al
disefio de una matriz basica sobre una
aplicaciéon de software de acceso
comun la que permitira obtener una
calificacion de cada variable de
manera independiente y una visidn
general del conjunto de variables

analizadas.

En la segunda etapa, se puso a prueba
la matriz con un ejercicio de aplicacion
de forma conjunta entre los
formuladores y la oficina del CMGRD
del municipio de Jamundi, Valle del

Cauca, que sirviera de linea de base y



referente probado en el analisis

comparativo.

El resultado obtenido en el ejercicio se
comparo con la situacion real de cada
servicio de respuesta y funcién de

soporte evaluado.

Al finalizar esta fase, se realizé la
evaluacion conceptual del modelo y se
elaboro el documento escrito donde se
expone la metodologia, los conceptos,
las consideraciones generales vy
especificas, asi como las conclusiones

sobre el tema abordado.

Con base en el problema planteado,
se definen las siguientes aplicaciones
para el analisis, estas de dividen en

dos fases:

1. Evaluacion de la capacidad
local de los servicios de
respuesta y funciones de
soporte.

2. Evaluacion de las capacidades
de respuesta de los actores en
el SNGRD para el

escalonamiento.

La herramienta para el desarrollo de la
metodologia consta de dos hojas de
calculo desarrolladas con diferentes
herramientas de procesamiento como
tablas dinamicas, graficos de barras y
enlaces dentro de las mismas, las
cuales son presentadas a través de
tableros de control para manejo en un
entorno amigable y que representan de
manera grafica los resultados para

interpretacion.

Matriz de Evaluacion de

Capacidades Locales

La matriz de Capacidades Locales
busca asignar un valor cuantitativo a la
apreciacion cualitativa de cada uno de
los servicios de respuesta y funciones

de soporte contenidos en la EMRE.

Nivel de capacidad Local

La metodologia propuesta tiene como
objeto evaluar el nivel de capacidad
local basados en tres variables

determinadas y calificadas asi:



COLOR

VARIABLE

No tiene capacidad instalada —
Ausente

Capacidad Local, baja, limitada o
precaria.

Capacidad Local suficiente
(emergencias de nivel | y Il de
acuerdo a la EMRE)

Tabla 1 — Variables evaluadas y calificacion capacidades
locales.

Fuente: elaboracién propia 2022.

A modo de orientacion, cada servicio
funcion esta representado por un icono
acompanado de un comentario
desplegable, y una nota de orientacion
para apoyar la toma de decision en

cuanto al valor que se asignara.

El siguiente grafico muestra la nota de

orientacion:

‘SERVICIO DE ESPUESTA

[ACCESIBILIDAD ¥ TRANSPORTE:
ACCESIBILIDAD Y TRANSPORTE

Se acupa de posibilitar el acceso hacia y desde la zona de
impacto de los diferentes modos de transporte (terrestre, agreo,

>
Ll
fiuvial, maritimo y férreo) para la movilizacion de recursos ylo
pobl: oy ont
o

¥ ontrolando el trafico y ejecutando las obras.
rias para hacer funcional la infraestructura

sporte ylo ges ivos de transporte.

1 [ - |

llustracion 1 — Ejemplo notas de orientacion.

Fuente: elaboracién propia 2022.

A continuacién, se debe alimentar la
matriz mediante la incorporaciéon de

una “X” en la casilla seleccionada.

De manera automatica, asignara la
calificacién segun la celda escogida

con el fin de presentar visualmente la

puntuacion:
CRITERIGS
SERVICIO DE RESPUESTA s FICACIGN
e
Ead
ACCESIBILIDAD Y
TRANSPORTE X 2
LA
# SALUD x |
/b BUSQUEDA Y RESCATE x 0

llustracién 2 — Ejemplo de calificacién.

Fuente: elaboracion propia 2022.

Seguidamente, se mostrara
el resultado mediante un grafico

circular proporcional a la calificacion:

ICALIFICACION INDICADOR

2 | O
| )

0

llustraciéon 3— Resultado de la calificacion.

Fuente: elaboracion propia 2022.

Finalmente, la herramienta basica para
la identificacion y evaluacion de

capacidades en las Estrategias



Territoriales de Respuesta permite
evidenciar una aproximacion al estado
de cada servicio o funcion en relacion

con la capacidad de respuesta local.

A partir de esta valoracién, se lograra
expresar de manera cualitativa los
resultados y observaciones para
cada una de las variables evaluadas.
Asi mismo, se conseguira determinar
los proyectos o programas de
fortalecimiento a través de un plan de
accion ajustado a los planes de

desarrollo territorial.

Matriz de Evaluacién de
Capacidades por actores — Soporte
orientador para el escalonamiento

de la respuesta.

Otro aspecto de la metodologia,
propone evaluar el nivel de capacidad
de cada actor del sistema. Esto
permite poner en evidencia las
necesidades de escalonamiento
basados en dos variables
determinadas y que tienen la
siguiente calificacion:
VALOR VARIABLE

No tiene capacidad instalada —

Ausente

Capacidad Optima del siguiente
nivel.

Tabla 2 — Variables evaluadas y valores de calificacion
para actores de respuesta. Fuente: elaboracion propia
2022.

Las consideraciones para estos
aspectos estan sustentadas con base
en las capacidades que tiene el
siguiente nivel de escalonamiento. Por
tanto, se debe conocer de manera
previa el nivel de capacidad de cada

actor e instancia del SNGRD.

Hecha esta salvedad; al carecer de
capacidad instalada, el servicio de
respuesta evaluado debera ser
escalado al siguiente nivel; acorde con
las competencias de las entidades del

SNGRD.

No obstante, en la practica pueden
ocurrir eventos o fendmenos de gran
relevancia o alto impacto que
requieren de respuesta especializada
que no esta disponible en el siguiente
nivel; por tanto, se debe considerar
que este se escalonara al nivel que

disponga de los recursos sin



detrimento de las competencias

institucionales y legales.

En armonia con la Estrategia Nacional
de Respuesta — ENRE, se propone
utilizar niveles de respuesta segun los
actores sujetos de escalonamiento,
con base en los criterios expuestos a

continuacion:

NIVEL DE ACTOR COLOR
RESPUESTA ASIGNADO

Nivel | Responsable de la
Actividad
generadora de
riesgo -

Emergencia

de
caracter local no
significativa

Nivel Il Emergencia Local
(significativa) o que
involucra la
declaratoria de
Calamidad Publica
atendida con

capacidades
locales.

Nivel 111 Emergencia de
caracter
significativo o de
rango subregional
o

Departam
ental que requiere
apoyo Sectorial
(publico, privado,

Ayuda

Mutua, Otros).
Nivel IV Emergencia de

rango Regional
(Calamidad

Publica) o Nacional
(Desastres).

Nivel V Emergencia

que por

sus
caracteristica

0 agente
generador requiere

apoyo
internacional o de
equipos
especializados de
respuesta

no
disponibles en el
pais.

Tabla 3 — Niveles de emergencia propuestos para el
escalamiento de la respuesta.
Fuente: elaboracién propia 2022.

A partir de una matriz simple, se
asignan valores cerrados de 0 o 1
dependiendo de la valoracion
aplicable a cada servicio de respuesta

o funcién de soporte. De esta manera,



representar visualmente la asignacion
de conformidad con las capacidades

propias.

A continuacién, se presenta una

ilustracion a manera de ejemplo:

automaticamente se asignara el color

a la seccion de la grafica con el fin de

2 SERVICIODERESPUESTA -

MUNICIPIO X
FUNCIGN DE SOPORTE (TIERRA)

\Accesibilidady Transporte
(Salud
Blsqueday Rescate
Extincidn de Incendios
anejo HAZWAT 1 1
\Agua Potable

(Asistencia Humanitaria
|Algjamientos Temporales

Farsill

Energlay Gas
(Seguiridady Convivendia
Informacidn Pdblica
(Gestion de lalnffromacion

Logistica de Sporte Operacional
|Aspectos Juridicos
|Aspectos Financieros.




llustracion 4 — Variables evaluadas y calificacién por
Niveles de emergencia propuestos para el escalamiento
de la respuesta. Fuente: elaboracion propia 2022.

En consecuencia, el color amarillo o
rojo desplegado en la celda permite
visibilizar la calificacion atribuida a la
capacidad del servicio o funcidn

evaluado.

Esta matriz permite medir, en
cualquier entidad territorial, las
capacidades con el objeto de
determinar el momento de escalar la
solicitud de apoyo al nivel siguiente, o
a quien disponga de las herramientas
para la atencibn segun cada caso

especifico.

Podriamos citar como ejemplo, el
manejo de materiales peligrosos; que
puede ser escalado de manera directa
a nivel V o apoyo nacional e
internacional segun la sustancia
involucrada, la region geografica o el
medio de afectacién sea en mar o en

tierra u otras variables sensibles.

RESULTADOS Y DISCUSION

La propuesta metodoldgica
presentada es un acercamiento
simple para la evaluacion de
capacidades de respuesta mediante
valoracion subjetiva tanto cuantitativa
como cualitativa de las capacidades
instaladas en cada entidad territorial
evaluada, al ser una herramienta
automatizada, permite una valoracion
de los servicios de respuesta y
funciones de soporte contenidos en la

Estrategia Municipal de Respuesta.

La metodologia permite disponer de
un soporte grafico para determinar el
escalamiento en el nivel de
emergencia basado en el criterio de
capacidad de respuesta y apoyar la
toma de decisiones por parte de las
instancias de coordinaciéon  del

SNGRD en cada ente territorial.

Para efectos practicos, no se
recomienda que se establezca como
base de la evaluacidén la categoria
asignada a cada uno de Ilos
municipios; puesto que estas son

determinadas con base en las



capacidades politicas, administrativas
y fiscales de los entes territoriales en
relacion indicadores preestablecidos
desde el orden nacional. Esta
categorizacion de municipios no seria
ciertamente objetiva y conveniente
debido a que las capacidades de
respuesta, en muchos casos, estan
determinadas por factores externos,
como la relacion frente al ente
territorial departamental o autoridad
ambiental entre otros, e internos como
los de organizacion tanto comunitaria,
institucional como sectorial, publica y

privada.

Aunque el caso presentado y los
servicios de respuesta, que se
analizan pertenecen a un ejercicio de
atencion de emergencias en tierra, la
metodologia se puede variar para la
aplicacién a servicios en emergencias
maritimas y off shore bajo los
protocolos de IPIECA y oftras
metodologias o0 procesos que
proponen diferentes variables a las

descritas en este documento.

La metodologia permite que se
puedan integrar en un futuro, otras

variables mas definidas, valores

amplios de calificacion, asi como
criterios y variables que permitan
establecer medios de comparacion
entre el estado actual de la entidad
territorial evaluada, el minimo
necesario y el ideal de cada uno de los

servicios y funciones evaluados.

El uso responsable de la matriz
propuesta sera la base determinante
del éxito de la aplicacion para la toma
de decisiones frente a la preparacion

para la respuesta.

Con el propésito de promover y
facilitar la comprension de |la
herramienta que se suministra se
recomienda la realizacion de
ejercicios de valoracion y evaluacidn
interna de orden institucional para la
determinacion de capacidades como
fuente primaria de informacion.
Igualmente, se pueden incluir en los
ejercicios de planificacion territorial,
de desarrollo y de los procesos, de
revision y ajustes de los POT el
analisis espacial multicapas,
multitemporales o multietapicos de

identificacion localizacion



georreferenciada, tiempos de
respuesta y distribucidn territorial,

urbana o rural de las capacidades.

A partir de los resultados obtenidos se
puede generar un banco de
informacion oficial y permanente de
las capacidades de respuesta en
complemento a las ETR. Esta a su
vez, servira de linea de base para la
formulacion de los proyectos de
inversidon en gestion del riesgo de
desastres orientados al sub proceso
de Manejo de Emergencias y

Desastres a través de la preparacion

para la respuesta.

De esta manera se podran reforzar los
subprocesos de conocimiento y
reduccion del riesgo permitiendo la
generacion de informacién pertinente
de nuevos escenarios de riesgo e
incrementar de las capacidades de
respuesta. Asimismo, se lograra
fortalecer la investigacion de impactos
post operacién y post emergencia
mediante la sistematizacion de

lecciones aprendidas.

Los resultados, tanto cualitativos
como cuantitativos, pueden; mediante
su interpretacion, ser incorporados a
herramientas de planificacion local
como el Plan de Desarrollo Municipal -
PDM, el Plan Municipal de Gestion del
Riesgo de Desastres — PMGRD y Plan
de Ordenamiento Territorial - POT y la
Estrategia de Respuesta Municipal —
ERM.

Los resultados obtenidos pueden y
deberian servir de notas orientadoras
a las instituciones de socorro,
secretarias de despacho, prestadoras
de servicios publicos, concejos
municipales y consejos de gestion del
riesgo, asi como a otras entidades
nacionales o internacionales de
cooperacion, interesadas en el
fortalecimiento institucional a través
de inversidén especifica de recursos,
presentacion de proyectos, desarrollo
de planes, programas y actividades de
consolidacion en aspectos de politica
publica de gestion del riesgo,
procesos administrativos, aspectos

técnicos y procedimientos operativos.
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