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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo diagnosticar la cultura organizacional y su
importancia en la satisfaccion laboral en los colaboradores de la empresa Previred Popayan SAS,
se realiz6 desde un enfoque cuantitativo, de tipo no experimental, disefio transversal y alcance
descriptivo, para el cumplimiento del objetivo se tom6 una muestra no probabilistica de 6
funcionarios, a quienes se les aplico el cuestionario CULTOR SYS y la Escala General de
Satisfaccion, una vez obtenidos los resultados se encontré que la empresa no cuenta con una
cultura organizacional claramente definida, sin embargo sus colaboradores se muestran
comprometidos y satisfechos laboralmente en especial a nivel extrinseco, por lo anterior se puede
decir que la cultura organizacional no necesariamente es importante para la satisfaccion laboral

en los colaboradores.
Palabras clave: cultura organizacional, satisfaccion laboral.
Abstract

The objective of the research was to diagnose the organizational culture of the company
Previred Popayan SAS and the relevance in its collaborators work satisfaction. It was made from
a non experimental quantitative approach with a transversal design, and a descriptive scope. To
accomplish the objective it was used a non probabilistic sample of six workers, to whom the
CULTOR SYS questionnaire was applied and the overall Job satisfaction scale. Once achieved
the results, it was found that the company doesn’t have an organizational culture clearly defined,
however its employees look committed and satisfied at work especially at an extrinsic level, For
the above reasons can be concluded that organizational culture is not necessary important for the

Job satisfaction of the collaborators.



Keywords: organizational culture, work satisfaction.



Linea de Investigacion

La investigacion se enfoco en el diagnéstico de cultura organizacional y su importancia
en la satisfaccion laboral en la empresa Previred Popayan, direccionada desde la linea de
Desarrollo Humano y Social propuesta por el Grupo de Investigacion Cognoser del programa de
psicologia de la Fundacion Universitaria de Popayan, la cual tiene como objetivo principal
identificar, comprender, aportar desde diferentes campos de la Psicologia y de las Ciencias
Sociales a la solucién de problemas y necesidades psicosociales principalmente del municipio de
Popayan y del departamento del Cauca” (Castro y Calvo, 2015, p.1). De igual manera la sublinea

hacia la cual se dirige el estudio, es “Psicologia Organizacional y del trabajo”.

El estudio se acogio a dicha linea con el fin de abordar al ser humano en sus dimensiones
sociales, psicologicas, fisiologicas, espirituales, culturales, afectivas y emocionales, de esta
manera identificar, comprender el comportamiento y aportar desde la psicologia organizacional
propuestas de desarrollo social que contribuyan a la solucion o fortalecimiento del entorno

laboral de la empresa Previred Popayan.
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Introduccion

Las organizaciones requieren de una articulacion integral entre colaboradores y directivos
para funcionar de forma adecuada, dentro de esa articulacion se crean una serie de habitos,
costumbres y tradiciones que la identifican y la distinguen de otras empresas, este tipo de
patrones y actitudes se les denomina cultura, los cuales permiten que todos los valores y
comportamientos se naturalicen al mismo tiempo que permite el avance de la misma,
promoviendo el liderazgo y la toma de decisiones enfocadas en alcanzar la mision, vision y
objetivos de la organizacién al mismo tiempo que la satisfaccion laboral, por tal motivo esta
investigacion tuvo como objetivo principal la realizacion del diagnodstico de cultura
organizacional y la identificacion de la importancia de esta en la satisfaccion laboral de los
colaboradores del area administrativa de Previred Popayan SAS, dada la necesidad actual de
indagar acerca de estos aspectos ya que hasta el momento no existia un estudio que permitiera
visibilizar qué estilo de cultura organizacional posee la empresa y de qué manera puede estar
incidiendo en la satisfaccion laboral de los colaboradores. El interés académico que movilizo al
grupo investigativo radico en la intencién de aportar una herramienta que pudiera ser utilizada
posteriormente por la organizacion, para la creacion de estrategias que influyan positivamente en
el fortalecimiento de sus procesos de liderazgo y toma de decisiones que promuevan un mayor
crecimiento, satisfaccion laboral y competitividad de Previred Popayan SAS.

El diagndstico de cultura organizacional de la empresa Previred Popayan SAS, se llevo a
cabo durante 10 meses, estuvo guiado por la Linea de Desarrollo Humano y Social propuesta por
el Grupo de Investigacion Cognoser del programa de psicologia de la Fundacion Universitaria de
Popayan, es una investigacion de tipo no experimental, desde un enfoque cuantitativo, con

disefio transversal y alcance descriptivo. La informacion se recolectd de forma directa a través de
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entrevistas abiertas a directivos al igual que mediante la aplicacion de cuestionario CULTOR
SYS vy la Escala General de Satisfaccion (Overall Job Satisfaction) a los colaboradores. El
universo de la poblacion fue de 11 funcionarios administrativos de los cuales fueron
seleccionados 6 por medio de muestreo no probabilistico teniendo en cuenta los criterios de
inclusion (Colaboradores con un tiempo superior a un afio de vinculacién con la empresa) y
exclusion (Colaboradores con un tiempo inferior a un afio de vinculacion con la organizacion,
excluyendo a una de las colaboradoras que hacen parte de Previred Popayan SAS, por ser

integrante del grupo que realiza este estudio).

Esta investigacion propuso como objetivos: diagnosticar la cultura organizacional y su
importancia en la satisfaccion laboral en la empresa Previred Popayan SAS. Caracterizar la
cultura organizacional actual y preferida. Evaluar la satisfaccion laboral y describir la

importancia de la cultura para la satisfaccion laboral de los colaboradores.

Finalmente, a través de los resultados se encontré que en la empresa Previred Popayan
SAS existen tres tipos de cultura actual: rol, logro y soporte, predominando con una minima
diferencia la cultura de rol, para la cultura preferida se identific6 que los colaboradores se
orientan nuevamente a los mismos tipos de cultura que en la actual, predominando la cultura de
logro, por otro lado en relacién a la Escala General de Satisfaccion Laboral se establecié que los
colaboradores se sienten satisfechos en la organizacion, encontrandose mayor puntuacion en los
factores extrinsecos, estableciéndose que el género femenino esta levemente inclinado hacia la
satisfaccién extrinseca, mientras que el género masculino apunta a la intrinseca, por lo anterior se
pudo concluir que, aunque la empresa no cuenta con una cultura organizacional claramente

definida, sus colaboradores se muestran comprometidos y satisfechos especialmente a nivel
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extrinseco, por lo que se puede decir que la cultura organizacional no necesariamente es

importante para la satisfaccion laboral en los colaboradores.

Planteamiento del Problema

La cultura organizacional es un factor que hace parte de la estructura interna de una
empresa, segun Tinoco Quispe y Beltran (2014) estd constituida por valores, creencias,
tradiciones, habitos y costumbres compartidas por cada uno de los colaboradores de una
organizacion y permiten identificarla y reconocerla respecto de las demés. Esta se va
construyendo con el transcurrir del tiempo, condicionando el comportamiento de sus
colaboradores simultdneamente, enfocandolos al desarrollo y cumplimiento de los objetivos de la
empresa; por lo anterior, se puede decir que la cultura organizacional es transversal a todos los

aspectos de una empresa, entre ellos, a la satisfaccion laboral.

Por lo anterior se puede afirmar que la cultura organizacional y la satisfaccion laboral son
aspectos que intervienen directamente en la calidad de vida de los colaboradores, siendo ellos el
pilar de una organizacién, requieren contar con un ambiente laboral idéneo, por esa razén, surgio
la necesidad de conocer el estado de estas variables en Previred Popayan SAS, ya que estas
tienen directa relacion con el cumplimiento de metas y objetivos organizacionales, de esa forma,
el foco de atencidn se centré en el diagnéstico de la cultura organizacional y en describir la
importancia que esta tiene en la satisfaccion laboral de los colaboradores, cabe resaltar que
actualmente la empresa Previred cuenta con un plan de bienestar que agrupa diversas acciones
para promover la satisfaccion laboral, asi como una vision y mision que apuntan a la excelencia
en el servicio, al trato justo para sus colaboradores, y al desarrollo profesional de los mismos, sin

embargo a traves de la informacion obtenida en la entrevista con los directivos de la
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organizacion no se evidencié una identidad cultural plasmada de manera formal que defina
claramente las raices, los origenes, el estilo de direccidn y su recorrido histdrico institucional, lo
cual es fundamental para los procesos y la implementacion de estrategias organizacionales,
disefiadas de acuerdo a las necesidades del entorno y la poblacién local, con el fin de evitar que
la empresa esté a la deriva respecto a sus dindmicas culturales y por ende, surjan dificultades
referentes a la toma de decisiones y al modelo de liderazgo en los colaboradores,
desestabilizando la estructura interna de Previred Popayan SAS, por tanto, el conocimiento del

estado actual y su incidencia en la organizacién, permitiran enfrentar los cambios propios de los

procesos de globalizacion y la competitividad actual frente a empresas que prestan el mismo

servicio a nivel local, regional y nacional.

Formulacion del problema

Como lo indica Romero (2016) la cultura organizacional es el valor fundamental que
aprecian los colaboradores y que a su vez genera un impacto en la satisfaccion laboral y
productividad en la compafiia. En efecto segun el grado de adaptacion que reflejen los
colaboradores a los valores, habitos y creencias de la empresa, la cultura organizacional puede

favorecer, retrasar e impedir el cambio y la mejora organizacional.

Cabe agregar que la cultura organizacional, vista como una guia para que la empresa
logre el cumplimiento de sus objetivos, se convierte en un eje estratégico que en repetidas
ocasiones no se tiene en cuenta, por lo tanto para identificar las fallas o un debilitamiento en la
misma, es necesario realizar un estudio interno, con el propdsito de establecer factores que

pongan en riesgo el buen funcionamiento de la organizacion.
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Segun la informacion obtenida inicialmente con fuentes principales de la empresa
Previred Popayan SAS, la cultura organizacional y la satisfaccion laboral son temas que no se
han estudiado, la omision de un proceso de diagnostico de la cultura organizacional y su
importancia en la satisfaccion laboral tiene impacto directo en la imagen corporativa de esta
organizacion y en el cumplimiento de los objetivos planteados desde su mision y su vision. Es
indispensable conocer y analizar de una forma integral y amplia las actitudes, patrones y
comportamientos del ser humano dentro el ambiente laboral para comprender su proceder y
poder brindarle a él un ambiente equilibrado, es por ello, que surgié este proyecto, para
responder a la pregunta: ¢Cual es la importancia de la cultura organizacional para la satisfaccion

laboral de los colaboradores en la empresa Previred Popayan SAS?

Antecedentes

En el contexto empresarial son limitados los estudios relacionados con cultura
organizacional y satisfaccion laboral, sin embargo, se lograron localizar seis antecedentes
realizados a nivel local, nacional e internacional, los cuales fueron escogidos cuidadosamente
bajo el criterio de la relacion gue estos poseen con las variables a estudiar en el presente trabajo,

en efecto cada estudio evidencia como la cultura incide en la satisfaccion laboral.

Dadas las condiciones anteriores se empezara por ensefiar al trabajo realizado por
Ramirez, Bambagtie, y Beltran (2015) quienes desarrollaron la tesis titulada: diagnostico de la
cultura organizacional existente y preferida en Icobandas S.A de Popayan. El objetivo del
estudio fue diagnosticar la cultura organizacional existente y preferida de la empresa, para ello se
aplicé la prueba CULTOR SYS a una muestra de 72 colaboradores, segin la metodologia

utilizada el estudio tuvo un enfoque cuantitativo, con alcance descriptivo y disefio transversal. El
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estudio concluyo que la cultura actual que prevalece en Icobandas S.A es la cultura del rol con

un 23%, mientras que la cultura preferida es la de logro con un 25%.

En relacion con este estudio se evidencia que el interés principal fue establecer el tipo de
cultura existente y favorita, por otra parte en 2014 la revista de la facultad de ingenieria
industrial quien publico un estudio realizado por Tinoco, Quispe, y Beltran, en el cual se planted
como objetivo fijar el vinculo entre la Cultura de la organizacion y la Satisfaccion Laboral de los
maestros que laboran en la universidad Nacional Mayor de San Marcos, en la facultad de
Ingenieria Industrial, la investigacion asumio un enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo —
correlacional y disefio transversal, se tomd una muestra de 58 docentes nombrados, el trabajo

concluyé que existe una relacion positiva entre las variables arriba mencionadas.

En ese mismo sentido Torres (2017) realizd un estudio con el objetivo de establecer cémo
se vincula la cultura de una organizacion con la satisfaccion laboral de los colaboradores de un
Centro de Atencion al Ciudadano en Lima, segun la metodologia utilizada fue un estudio basado
en la medicion numérica y analisis estadistico de datos, de alcance correlacional, no
experimental. El estudio concluy6 que existe un alto indice de relacion entre estas dos variables
que influye en la participacion, la prestacion del servicio y con los factores internos de los

colaboradores que trabajan en este Centro.

Igualmente Garcia (2015) en su trabajo titulado: relacion de la cultura empresarial en la
satisfaccion laboral de los colaboradores del area administrativa de la empresa grupo Garcia
Toledo SAC, Arequipa, con el fin de comprobar la clase de vinculo existente entre estos dos
aspectos, el estudio tuvo alcance descriptivo - correlacional enfogue cuantitativo y disefio

transversal, los resultados indican que existe una correlacion positiva en la cual la cultura
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organizacional determina el nivel de satisfaccion de los trabajadores, principalmente por el

respeto.

En este orden de ideas Merino et al (2017) realizaron un estudio con el objetivo de
valorar la relacion que existe entre cultura de seguridad del paciente y satisfaccion laboral en el
hospital de media-larga estancia, el estudio cont6 con un enfoque cuantitativo, con alcance
correlacional y disefio transversal en el cual se aplico el instrumento hospital Survey on Patient
Safety que estudia la cultura de seguridad y la encuesta corporativa del servicio vasco de salud
para evaluar satisfaccion laboral, se aplicaron a una muestra de 185 colaboradores del personal
sanitario, el estudio concluyd que hay una correlacion positiva entre las mencionadas variables;

la satisfaccion laboral aumenta el desempefio y mejora las condiciones de seguridad.

Por otra parte Chiang Y Ojeda (2013) realizaron una investigacion con objetivo de
.analizar la relacién entre satisfaccion laboral y productividad del trabajador de las ferias libres.
Este trabajo se ejecutd bajo un enfoque cuantitativo, con alcance descriptivo — correlacional y
disefio transversal, se tom6 una muestra de 158 individuos. Los resultados indicaron que la
satisfaccion laboral, el trabajo en general, el reconocimiento, el jefe, el ambiente fisico y
satisfaccion con la remuneracion percibida estan relacionadas de manera significativa con la

produccién de los trabajadores.

Finalmente entre los estudios encontrados y que se relacionan con las variables de esta
investigacion aparecen Carvajal, y Rodriguez (2017) quienes realizaron su tesis con el proposito
de examinar el efecto de la cultura organizacional frente a la productividad de los colaboradores
de la clinica odontoldgica Orthoplan de la ciudad de Popayan, para ello recurrieron a una
muestra de 11 colaboradores para la aplicacion del cuestionario CULTOR SYS, de igual forma

dentro de la metodologia se utilizaron para la recoleccion de datos las técnicas de observacion y
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entrevista, este trabajo tuvo un enfoque cualitativo con alcance descriptivo. El estudio concluyo
desde el proceso de observacion que la organizacion cuenta con vision, mision, politicas, normas
y leyes, espacios fisicos apropiados, material fisico, empatia entre compafieros asi mismo hacia
los pacientes. Por otro lado, desde la evaluacion con el instrumento CULTOR SYS se obtuvo
que predomina una cultura existente de Logro y Soporte y la cultura preferida es la de Soporte,
respecto a la productividad se logré establecer por medio de esta investigacion que dos de los
colaboradores se ubican en un nivel de productividad superior al promedio: cinco se ubican en
un grado por encima del promedio y los cuatro restantes se encuentran ubicados en un nivel

promedio de productividad.

Contextualizacién

Previred Popayan SAS es un grupo empresarial 100% colombiano del sector privado
fundado en el afio 2005, su sede principal opera la ciudad de Neiva con 3 sucursales a nivel
nacional Ibagué, Popayan y Pasto para esta investigacion se tomo la sucursal de Popayan que a
su vez cuenta con dos sedes: IPS Previred Clinica Especializada y Previred Popayan SAS, la cual
fue foco de atencion de este estudio y que cuenta con 9 colaboradores directos de némina, con
los diferentes cargos administrativos: Gerente general, directora administrativa, coordinacion de
cartera, auxiliar contable, auxiliar de sistemas, agentes de call center, ejecutivo comercial,
disefiador grafico y servicios generales; su planta fisica consta de dos pisos: el primero se
localiza la recepcion, oficina de direccion administrativa, coordinacién de cartera, departamento
contable, cocineta, bafio de hombres, cuatro de aseo y oficina de disefio. EI segundo piso consta
de: oficina de gerencia, call center y tele mercadeo, sala de ventas comercial, salén de

capacitaciones y bafio de mujeres, con ubicacion en la calle 15 norte #7-66 Barri6 el Recuerdo.
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Previred surge como complemento al carnet de salud debido al incremento constante de
inadecuadas atenciones en los servicios de las EPS, los altos costos de diagnostico y tratamiento
en la atencién medica particular, para el cumplimiento de su misién ofrece un amplio portafolio
de beneficios a sus suscritores, facilitando el acceso directo y oportuno a servicios médicos
especializados con tarifas preferenciales; de igual forma en las &reas de capacitacion, recreacion,
proteccion y comercio en general, favoreciendo de esta forma el ahorro significativo de dinero
para los usuarios, esta basada en los principios de confiabilidad, equidad y excelente servicio,
teniendo como fin potencializar el desarrollo comercial de sus proveedores. Impulsando
permanentemente una politica de trato justo hacia sus colaboradores e incentivando hacia ellos
un desarrollo profesional, enmarcado en un enfoque de responsabilidad social empresarial; asi
mismo el Grupo Previred trabaja con el proposito de ser destacada y reconocida a nivel nacional
como la mejor organizacion en esta area, por su excelencia en el servicio e interés en el

desarrollo de sus colaboradores y proveedores (Previred SAS, s.f).

Justificacion

Teniendo en cuenta el apartado anterior, se encontrd en la empresa Previred Popayan
SAS la necesidad fundamental para el cumplimiento de su mision y vision, la realizacion de un
diagnostico de cultura organizacional y su importancia en la satisfaccion laboral, dado que
durante el tiempo que lleva constituida en la ciudad, no se ha realizado este tipo de estudio, cabe
sefialar que la cultura organizacional es un factor determinante para las organizaciones, ya que
segun Tinoco, Quispe y Beltran (2014) permite que las normas, valores y politicas de la
organizacion estén en sintonia con las acciones de los colaboradores, con el principal propdsito
que los mismos se identifiquen con la organizacién, se fortalezcan los procesos de comunicacion

interna, favoreciendo los indices de satisfaccion laboral.
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Partiendo de lo anterior, la importancia de esta investigacion posee un valor intangible
para Previred Popaydn SAS, que le permite desde la psicologia organizacional determinar el
estilo de la cultura actual y preferida de la organizacién, cudles son sus bases, fortalezas y
debilidades de la misma, y como esta incide en la satisfaccion laboral de sus colaboradores, y por
ende, en la proyeccién de la organizacion, posibilitando la identificacion de una serie de
estrategias que le permitan a la empresa dar respuesta a las dificultades que se presentan en la
actualidad con los colaboradores en cuanto a la toma de decisiones y modelo de liderazgo, de tal
forma que se logre el cumplimiento de objetivos y metas planteados. Finalmente, es una
herramienta que permite fortalecer los procesos organizacionales y la calidad de vida tanto de
colaboradores como de clientes, mediante el mejoramiento en la prestacion de servicios de salud,
entre otros, que se vera reflejado en el posicionamiento y competitividad de la organizacion a

nivel local, regional y nacional.

Objetivos

Objetivo general

Diagnosticar la cultura organizacional y su importancia en la satisfaccion laboral en los

colaboradores de la empresa Previred Popayan SAS.

Objetivos especificos

Caracterizar la cultura organizacional actual y la cultura preferida de la empresa Previred

Popayan SAS.

Evaluar la satisfaccion laboral en los colaboradores de la empresa Previred Popayan SAS.
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Describir la importancia de la cultura organizacional para la satisfaccion laboral en los

colaboradores de la empresa Previred SAS.

Referente Conceptual

Este apartado inicia con la definicién de organizacion ya que es esta la base fundamental
sobre y para la cual se realiza este proyecto, posteriormente se abordan de manera detallada los
conceptos mas relevantes que se tomaron en cuenta para la realizacion de esta investigacion, los
cuales son elementos que componen las variables objeto de estudio: cultura organizacional y

satisfaccion laboral. A saber:

Organizacion

Las organizaciones hacen parte del desarrollo sostenible en una sociedad, fomentan el
crecimiento de un pais y promueven el progreso de los sujetos. Uno de los contextos donde las
personas se ubican y asumen un rol es la organizacion (Pucheu, 2014a). En este mismo sentido
desempefiarse en una empresa les permite a las personas explorar aparte de asumir un rol,
fortalecer sus habilidades, de igual forma en un contexto particular donde se comparten
conocimientos y se expresan ideas como las empresas se genera una oportunidad para socializar
y trabajar en conjunto por objetivos comunes, como lo expresa Chiavenato (citado en Carvajal,
2000a) lo que promueve la existencia de una organizacion es la unién y el trabajo en conjunto de
dos 0 mas personas que se integran con el proposito de cumplir metas comunes, que son dificiles
de alcanzar de forma individual. Las personas son seres sociales por naturaleza y en su proceso
de adaptacion necesitan de los demas para poder avanzar y lograr sus metas, como lo expresan
Gibson, Ivancevich y Donnelly (citados en Pucheu, 2014b) las organizaciones posibilitan a la

sociedad el cumplimiento de aspiraciones que las personas dificilmente obtendrian por separado
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Cabe agregar que desde la psicologia se trabaja por el mejoramiento de las condiciones
organizacionales, Pucheu (2014c) afirma que la psicologia organizacional se enmarca dentro del
conjunto de précticas, teorias y modelos que se utilizan con la intencion de apoyar a los sujetos y
grupos, con el propdsito de mejorar el proceso organizacional, el cual opera en el entorno

financiero de la sociedad.

Cultura organizacional

Después de las consideraciones anteriores cabe sefialar que uno de los aspectos que
transversaliza todos los procesos dentro de una empresa es la cultura organizacional, un elemento
presente de forma constante y de significativa importancia en el sostenimiento de la

funcionalidad y competitividad empresarial.

La cultura organizacional surge como idea inicialmente bajo el modelo de Hax y Majluf
en 1993, y se vuelve popular cuando se amplian los estudios al respecto, los cuales inicialmente
se centraban solo las creencias y percepciones, el interés se encamina a buscar o identificar los
valores y caracteristicas cognitivas que promueven u obstaculizan el desarrollo de

potencialidades requeridas para las actividades comerciales y la innovacion. (Pucheu, 2014d)

Con lo anterior se puede notar como el interés por fortalecer a la organizacion toma
amplitud y se empiezan a tener en cuenta caracteristicas de la cultura organizacional, que antes
existian, pero no eran visibilizadas, desde entonces se ha trabajado en torno a las caracteristicas
que componen la cultura de una empresa, partiendo de las multiples definiciones que los tedricos

han expuesto.

La cultura organizacional comprende un conjunto de sistemas compartidos vy

determinados por los integrantes de una empresa, como las creencias, los valores y las conductas,
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que a su vez distingue a la organizacion de otras (Olivares, 2013a). Con referencia a lo anterior
lo que distingue a cada organizacion entre otras cosas es la cultura propia, las particularidades
que la hacen unica o diferente a las demas, y que son interiorizadas por sus colaboradores, segun
lo expresa Pucheu (2014e) la cultura organizacional se compone del conjunto de ideas y

creencias que influyen en la percepcion y pensamiento de sus miembros.

Otra de las definiciones es la realizada por Chiavenato (citado por Carvajal, 2000b) quien
precisa la cultura organizacional como “...un modo de vida, un sistema de creencias y valores,
una forma aceptada de interaccion y relaciones tipicas de determinada organizacion” (p. 14). En

esta definicion se distinguen dos conceptos fundamentales; las creencias y los valores.

Creencias. En referencia a la clasificacion anterior “Las creencias tienen la forma de
afirmaciones respecto al grado de veracidad de un fenomeno” (Pucheu, 2014f, p.273). En efecto
hacen parte de la idea compartida y aceptada por un grupo de personas al interior de la

organizacion.

Valores. Los valores son historias que permiten asignar probabilidades a las
consecuencias de un acto o identificar objetivos y medios socialmente adecuados en un contexto
social. Los esquemas de accion o pensamiento que pueden ser abstraidos de las historias
permiten, a través de la comparacion con las acciones o pensamientos de los sujetos, realizar
atribuciones éticas y de personalidad tanto hacia los demas como hacia si mismo. (Pucheu,

2014q. p.273)

En otras palabras los valores permiten regular y guiar el comportamiento de las personas
de una forma humana, con sentido critico y capacidad de autorregulacion del comportamiento en

pro del bienestar propio, de los demas y de la empresa.
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Artefactos. Los artefactos como parte de la cultura comprenden desde palabras,
elementos fisicos, y herramientas conceptuales de las cuales interesa el valor simbolico y su uso
en los rituales y ritos (Pucheu, 2014h). En relacion con lo Gltimo “Un ritual es una actividad a la
que se le atribuye un valor simbdlico y un rito es un tipo de ritual que ha sido formalizado,

adquiriendo una forma estandarizada” (Pucheu, 20141, p.284).

Se observa claramente que la cultura esta en todos lados, en la organizacion se expresa de
diversas formas, en las palabras, en los simbolos en los artefactos de la organizacion, todo lo que

forme parte de la empresa contiene un mensaje cultural.

Cabe agregar que uno de los objetivos de la cultura organizacional es promover la
adaptacion el ambiente externo con el propdsito de que perdure a largo plazo Jex (citado por
Olivares, 2013b). Otro autor que menciona un objetivo de la cultura organizacional es Fairholm
(citado en Olivares, 2013c) quien resalta su importancia en la creacion de un clima y confianza
mutua, donde las personas tengan capacidad de decision y la posibilidad de desarrollar su
potencial como, seguidores y lideres. Complementando lo anteriormente mencionado aparecen
los autores Robbins y Judge (2009a) para quienes la cultura organizacional es importante porque
diferencia a la empresa de otras, genera un sentido de identidad en sus miembros, produce
compromiso con algo mas que el interés particular, funciona como regulador del
comportamiento y minimiza la ambigliedad respecto a lo permitido y aceptable dentro de la

organizacion.

Por su parte, Pheysey (citado en Olivares, 2013d) expuso cuatro tipos de cultura

organizacional que poseen las empresas:
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Cultura de Rol: En esta cultura cada miembro de la organizacion asume un rol

determinado, de acuerdo a su posicion jerarquica y al tipo de departamento al que hace parte.

Cultura de Logro: Los colaboradores en esta cultura tienden a buscar la excelencia en la

realizacion de su trabajo en lugar de enfocarse en seguir reglas.

Cultura de Poder: Bajo esta cultura, el lider de la organizacion asume un rol dominante,
bajo el cual, toma todas las decisiones, esperando que los subordinados las acaten sin

cuestionarlas.

Cultura de Apoyo: En este tipo de cultura existe un pensamiento compartido en el cual
los miembros de la empresa cooperan entre si por la satisfaccién que les proporciona hacer parte

de un grupo.

Para Evans (s.f) en la cultura de soporte los colaboradores cuentan con el apoyo de la
organizacion por encima de lo establecido en el contrato, por lo tanto el lider tiende a interesarse
por el bienestar integral del trabajador, lo que genera un mayor compromiso y una mejor
atencion con los clientes, de igual forma entre los comparieros tienden a existir relaciones de
cooperacion mas que de competencia, lo que promueve vinculos que trascienden mas alla del
puesto de trabajo. Lo anteriormente mencionado promueve en los colaboradores el interés de
cumplir los objetivos organizacionales, su motivacion reside en la percepcidn positiva que tienen

de la empresa mas que en el beneficio econdémico.

Cultura existente y preferida. Teniendo en cuenta la clasificacion anterior el proyecto
abordd mediante la aplicacion del CULTOR SYS el estudio de la cultura actual, es decir la que
predomina al momento de aplicar el cuestionario, también se identificé cual es la cultura

preferida, con la cual se pueden mejorar los procesos organizacionales, como lo refieren
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Cameron y Quinn (citados por Gonzales, Liquidano y Carlos, s.f) esta cultura es la que debe ser
desarrollada con el proposito de suplir los retos y demandas futuras que podia afrontar la

organizacion.

Satisfaccion laboral

De igual forma otra de las variables que se abordaron en el presente estudio fue la
satisfaccion laboral, la cual cuenta con multiples definiciones que abarcan aspectos personales y
organizacionales, como lo expresa Pérez (2011a) la satisfaccion laboral se relaciona con la
actitud de los colaboradores ante los diversos aspectos de la organizacion. Por otro lado si se
toma desde un aspecto interno como la actitud, se estaria hablando de un proceso perceptivo ante
las condiciones laborales que son sometidas a un proceso evaluativo interno por parte del
trabajador dependiendo de sus experiencias en la empresa y de sus expectativas. Cabe agregar
que otro factor que incide en la satisfaccion laboral es el cumplimiento de las necesidades,
mediadas segun Pérez (2011b) por el &mbito y componentes laborales. Lo anterior indica que el
cumplimiento de la satisfaccion laboral obedece a situaciones organizacionales que se relacionen
con las necesidades y expectativas del colaborador. En efecto un grupo de trabajadores
satisfechos en su lugar de trabajo mejoraran los procesos de la empresa y favoreceran su
crecimiento, las ventajas competitivas de la organizacion dependen de los factores de seguridad,
higiene y salud con que cuentan los colaboradores y que promueven la motivacién y satisfaccion
laboral, necesarias para favorecer los procesos organizacionales (Salazar, Guerrero, Machado y

Cafiedo, 2009).

Igualmente resultd de suma importancia en la escala general de satisfaccion laboral,
conocer y evaluar los factores directamente relacionados con la satisfaccion intrinseca, aspectos

como el reconocimiento obtenido por las tareas asignadas, la responsabilidad, la oportunidad de



CULTURA ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL EN PREVIRED POPAYAN 20

poder realizar carrera en la organizacién y ser promovido. La satisfaccion extrinseca por su parte
esta relacionada con horarios flexibles, puestos de trabajos adecuados, buena remuneracion,
politicas de trabajo, un clima laboral adecuado. Estos factores juegan un papel determinante en
las organizaciones al permitir conocer el grado de motivacion que tienen los colaboradores

(Pérez y Fidalgo, s.fa).

Metodologia

Método

El diagnostico de cultura organizacional y satisfaccion laboral de la empresa Previred
Popayan SAS, se realizd a través de una investigacion no experimental, como lo indican
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) “se observan situaciones ya existentes, no provocadas
intencionalmente en la investigacion por quien la realiza”(p. 152). El estudio se hizo desde un
disefio transversal pues los datos se tomaron en un momento determinado y tuvo un alcance
descriptivo porque buscé determinar caracteristicas propias de la cultura empresarial en Previred
Popayan SAS vy describirlas de forma detallada, como lo sefiala Hernandez et al (2014) “los
estudios con alcance descriptivo buscan especificar propiedades y caracteristicas importantes de

cualquier fenomeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion” (p. 92).

Con este criterio se realizo la identificacion y analisis de las caracteristicas de cultura
organizacional y la importancia de esta en la satisfaccion laboral presente dentro de la
organizacion Previred Popayan SAS.

Enfoque
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Esta investigacion asumié un enfoque cuantitativo basado en la obtencién de los datos
estadisticos y cuyos resultados se analizaron e interpretaron para obtener el diagndstico de

cultura organizacional de la empresa Previred Popayan SAS.

El enfoque cuantitativo segin: Hernandez, et al (2014) es secuencial y probatorio. Cada
etapa precede a la siguiente y no podemos “brincar” o eludir pasos. El orden es riguroso,
aunque desde luego, podemos redefinir alguna fase. Parte de una idea que va acotandose
y, una vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la

literatura y se construye un marco o una perspectiva teorica. (pp. 4-5)

Técnicas

La obtencion de datos inicialmente se hizo mediante la recoleccién directa de
informacion, utilizando como técnica metodoldgica la entrevista semiestructurada, segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) en este tipo de entrevistas se utiliza una guia de
preguntas previamente formuladas, lo cual le da al entrevistador mayor flexibilidad, por lo tanto
este tiene la libertad de introducir preguntas que no se encuentran en la guia o profundizar en un

tema, con el prop6sito de obtener mayor informacion respecto a un tema.

(Ver Anexo 1)

Asi mismo se llevé a cabo un proceso de sensibilizacion con los colaboradores, que

condujo a identificar la importancia de este estudio para la organizacion.

Instrumentos

Uno de los instrumentos utilizados en este estudio para recoger la informacion fue el

CULTOR SYS, elaborado por la psicéloga Ana Cristina Evans, el cual permitio medir e
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identificar el tipo de cultura que predomina en la empresa (cultura existente y preferida), consta

de 90 items, y su calificacion es de forma sistematizada.

CULTOR-SYS emplea 90 items que miden los siguientes aspectos o factores:

Mision de la organizacion.
Estructura, métodos de trabajo y toma de decisiones.
Liderazgo.
Comunicaciones.
Motivacion y satisfaccion laboral.
Compromiso afectivo con la organizacion.
Actitud de la organizacién hacia el cambio.
Efectividad de la organizacion.
(Biblomedia, 2015)
(Ver Anexo 2)
De igual forma otro de los instrumentos utilizados en este estudio fue la Escala General
de Satisfaccion (Overall Job Satisfaction), instrumento desarrollado por Warr, Cook y Wall en
1979, su disefio esta orientado a la medicién de aspectos intrinsecos y extrinsecos de las

condiciones de trabajo (Pérez y Fidalgo, s.fb).

La escala es de tipo Likert y consta de 15 items.

Las caracteristicas de esta escala son las siguientes:

Es una escala que operacionaliza el constructo de satisfaccion laboral, reflejando la

experiencia de los trabajadores de un empleo remunerado.
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Recoge la respuesta afectiva al contenido del propio trabajo.
(Pérez y Fidalgo, s.f, p.2)
(Ver Anexo 3)
Poblacién

La empresa PREVIRED POPAYAN SAS, tiene un universo poblacional total de 11
colaboradores del &rea administrativa: Talento humano (1), Coordinacion de cartera (2),
Departamento financiero (1), Auxiliar de sistemas (1), Disefio grafico (1), Departamento de Call
Center (3), servicios generales (1) y gerencia (1). La poblacion seleccionada para realizar la
recoleccion de datos para efecto de esta investigacion fue de seis (6) colaboradores del area
administrativa, a quienes se les aplico el cuestionario CULTOR-SYS y Escala General de
Satisfaccion Laboral siendo escogidos mediante muestreo no probabilistico teniendo en cuenta

los criterios de inclusion y exclusion sefialados posteriormente.

Criterios de inclusion. Colaboradores con un tiempo superior a un afio de vinculacion

con la empresa.

Criterios de exclusion. Colaboradores con un tiempo inferior a un afio de vinculacion
con la organizacion, también se excluyd a una de las colaboradoras que hacen parte de Previred

por ser integrante del grupo que realiza este estudio.
Aspectos éticos

Teniendo en cuenta la importancia que tiene el conocimiento del codigo deontolégico y

bioético, para la realizacion de cualquier investigacion, es pertinente que el profesional de
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psicologia se remita para la ejecucion de este estudio a ley 1090 del 2006 en su articulo 50 el

cual describe los principios éticos de las investigaciones en psicologia.

Por lo anterior esta investigacion ha cumplido con la normatividad vigente establecida
por la ley, por cuanto ha tenido en cuenta aspectos como: el anonimato, confidencialidad de la
informacidn y consentimiento informado (anexo 4), de igual forma se realiz6 la solicitud formal

correspondiente con el gerente de la organizacion quien dio el aval para el estudio (anexo 5).

Se sensibilizo a los participantes frente a la importancia que tiene la investigacion para la
empresa y el compromiso esperado de ellos en el momento de realizar el cuestionario CULTOR
— SYS y la Escala General de Satisfaccion (Overall Job Satisfaction) También se les explicd que

su participacion es voluntaria en esta investigacion.

Resultados

Gracias a la participacion por parte de los colaboradores de Previred, se logr6 el
desarrollo de la aplicacion de los instrumentos: CULTOR SYS vy escala de satisfaccion laboral,

fundamentales para el cumplimiento de los objetivos de la presente investigacion.

Es asi como a partir del primer objetivo “identificacion de cultura actual y preferida” se
logro iniciar el proceso de respuesta a la pregunta problema la cual estd relacionada con “;Cual
es la importancia de la cultura organizacional para la satisfaccion laboral en la empresa Previred

Popayan SAS?” Asi:

Para obtener la informacion necesaria se inicid con la aplicacion del cuestionario
CULTOR SYS, instrumento que arrojo resultados que indican que en cuanto a cultura actual
predominan los tipos rol, logro y soporte, informacion que permite identificar que actualmente

no hay claridad ni unanimidad respecto a la idea de cultura organizacional, de igual manera
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seflalan que los colaboradores desarrollan sus actividades por objetivos comunes
organizacionales pero de forma departamentalizada, es decir, cada uno centrado en su tarea. En
cuanto a los datos de cultura preferida se logra establecer que se mantienen los tres tipos de
cultura, logro, soporte y rol, observadndose una variacion en la preferencia de los mismos, lo que
indica que los colaboradores se orientan hacia el cumplimiento de metas y objetivos

empresariales a través de su compromiso, su esfuerzo y trabajo en equipo.

A continuacion, se presentan las graficas obtenidas de la sistematizacion de los datos de
los instrumentos aplicados, que dan cuenta en primera instancia de la prevalencia del tipo de

cultura actual y preferida:

Grafica 1. Cultura actual
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De acuerdo a los resultados obtenidos, en la cultura actual se logra identificar que la
empresa Previred no cuenta con una imagen corporativa estandarizada, es decir que su cultura es

diversa y orientada a tres tipos asi:

Cultura de rol 65% entendida como una cultura en la que cada miembro de la
organizacion asume un rol determinado de acuerdo a su posicion jerarquica y al tipo de
departamento al que hace parte, como lo enuncia Evans (s.f), en esta cultura las funciones,
procedimientos y responsabilidades laborales, asi como la estructura jerarquica de poder estan
notoriamente definidas, al igual que las especificas recompensas que reciben los colaboradores.
Cada departamento de la organizacion tiene un area determinada de autoridad por lo que se
favorece el liderazgo dentro de las grandes organizaciones sin necesidad de la supervision del

nivel directivo.

Cultura de logro 64% en la cual segin Evans (s.f) la organizacion esta centrada en darle
cumplimiento a la mision, los colaboradores tienden a esforzarse por desempefiar labores con la
intencion de cumplirla a través de objetivos comunes méas que personales o individuales, en este
tipo de cultura la tarea es desarrollada de manera proactiva y la autoridad no es impedimento

para que los miembros expresen sus opiniones.

Cultura de soporte 60% entendida como una cultura en la que existe un pensamiento
compartido en el cual los miembros de la empresa cooperan entre si por la satisfaccion que les
proporciona hacer parte de un grupo, como lo expresa Evans (s.f) en la cultura de soporte los
colaboradores cuentan con el apoyo de la organizacion por encima de lo establecido en el
contrato, por lo tanto el lider tiende a interesarse por el bienestar integral del trabajador, lo que
genera un mayor compromiso y una mejor atencion con los clientes, de igual forma entre los

comparieros tiende a existir relaciones de cooperacion mas que de competencia, lo que promueve
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vinculos que trascienden maés alla del puesto de trabajo. Lo referido anteriormente promueve en
los colaboradores el interés de cumplir los objetivos organizacionales, su motivacion reside en la

percepcion positiva que tienen de la empresa mas que en el beneficio econémico.

Grafica 2. Cultura preferida
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En la grafica namero dos de cultura preferida de la empresa Previred, se puede observar
que los colaboradores estan orientados por tres tipos de cultura; cultura de logro, soporte y rol, lo
que sugiere que estos tipos de cultura no solo predominan significativamente en los
colaboradores en la cultura actual; sino que estan proyectados en un alto porcentaje a continuar
en ella. De igual manera, se evidencia variacion en los resultados en cuanto al primer nivel
(cultura actual) asi, cultura de logro 70%, soporte 66% Y rol 61%, lo que esta relacionado con un

cambio en cuanto al nivel de preferencia.
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Continuando con la presentacion de resultados seguidamente se relacionan los datos
obtenidos a partir de la aplicacion de la Escala de Satisfacciones Laboral que da respuesta al
segundo objetivo, por tanto mediante la sistematizacion de la informacion de este instrumento se
encontrd que en términos generales los colaboradores de la empresa Previred se encuentran en un
nivel de satisfaccion significativamente superior a la media (82 puntos para un rango entre 15 -
105, media 70.53), sin embargo, existen datos que indican insatisfaccion con algunos items tales
como: Posibilidades de promocionar, reconocimiento obtenido por el trabajo, responsabilidad
asignada, posibilidad de utilizar capacidades, relaciones entre direccion y trabajadores, entre
otras; respecto a las sub escalas de satisfaccion extrinseca (relacionado con organizacion del
trabajo) e intrinseca (relacionado con reconocimiento obtenido por el trabajo) se observa por su
parte un puntaje por encima de la media predominando los factores de satisfaccion extrinsecos
con una puntacién de 45,33 (media 38.22) frente a los factores intrinsecos con un puntaje de 37
(media 32.74). En cuanto a las diferencia respecto al género se puede evidenciar que en los
factores extrinsecos hay mayor satisfaccion en las mujeres con un resultado de 45 (rango 8 — 56
puntos) frente al de los hombres los cuales obtienen 44 puntos, cabe resaltar que en el factor
intrinseco existe mayor satisfaccion en los hombres con una puntuaciéon de 37 (rango 7 — 49

puntos) frente a 36 puntos de las mujeres.

Grafica 3. Satisfaccion general
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GRAFICA SATISFACCION GENERAL

1,333333333

Ay ’

INSATISFECHO INTERMEDIO SATISFECHO

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo a lo observado en la grafica nimero tres se evidencia que el resultado general
es de 82 puntos, lo que indica que los colaboradores se sienten satisfechos en la organizacion,
teniendo en cuenta que segun el instrumento el rango que se maneja es de 15 a 105 puntos en el
cual la media es de 70.53, resulta como criterio de evaluacion lo expresado por Pérez y Fidalgo

(1995): "una mayor puntuacién refleja una mayor satisfaccion laboral .

Por otro lado es importante sefialar que para la obtencién de los resultados y para una
mejor interpretacion se realizd una agrupacion de datos de la siguiente forma: para obtener el
rango de satisfecho (se identifica con el color verde) se agruparon las opciones; moderadamente
satisfecho, satisfecho y muy satisfecho, para el rango intermedio (se identifica con el color
amarillo) la opcion designada fue: ni satisfecho, ni insatisfecho, y para el rango de insatisfecho
(se identifica con el color rojo) se tuvieron en cuenta las opciones; muy insatisfecho, insatisfecho

y moderadamente insatisfecho. De lo anterior se puede observar que todos los colaboradores se
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encuentran en el nivel satisfecho (verde), sin embargo en el nivel intermedio (amarillo) se
encuentran tres de los 6 colaboradores con: posibilidades de promocionar, reconocimiento que se
obtiene por el trabajo bien hecho, responsabilidad que se le ha asignado, posibilidad de usar sus
capacidades, relaciones entre direccion y trabajadores de la empresa, posibilidad de utilizar sus
capacidades, horario de trabajo y variedad de tareas que realiza en su trabajo, de igual forma se
destaca que en el nivel de insatisfaccion (rojo) se encuentran dos personas quienes clasificaron
en este rango las siguientes afirmaciones: el salario recibido, reconocimiento que se obtiene por

el trabajo bien hecho y posibilidades de promocionar.

Gréfica 4. Satisfaccion general factores extrinsecos
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Fuente: elaboracidén propia

De acuerdo a los resultados se puede evidenciar que el nivel de la sub escala satisfaccion
extrinseca es alta, con una puntacion de 45,33, teniendo en cuenta que el rango establecido es de
8 a 56 puntos en el que una mayor puntuacién indicara mayor satisfaccion, para ello se tiene en

cuenta la media, la cual es de 38, 22, sin embargo se observa una puntuacion de 3 en el rango
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intermedio en el cual se encuentran dos personas, quienes calificaron los siguientes items;
relaciones entre direccion y trabajadores de la empresa y horario de trabajo, por otro lado en el
nivel de insatisfaccién se encuentra la puntacion de 0,33 la cual corresponde a una de las
respuestas brindadas por uno de los colaboradores en cuanto al item, salario recibido. Es
importante sefialar que para la evaluacion de esta sub escala se toman Unicamente los items

impares.

Grafica 5. Satisfaccion general factores extrinsecos género femenino
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Fuente: elaboracién propia

De acuerdo a los resultados obtenidos en esta grafica se evidencia que existe una
satisfaccion extrinseca de 45 puntos, lo que corresponde a una satisfaccion alta teniendo en
cuenta el rango de 8 a 56 puntos, se observa una mayor tendencia hacia la satisfaccion con un

puntaje de 42,75, sin embargo, en el nivel ni satisfecho ni insatisfecho se identifica una
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puntuacion de 2, lo que corresponde a una persona, en los siguientes items; relaciones entre
direccion y trabajadores de la empresa y el horario de trabajo. De igual forma se observa en el

nivel insatisfecho una puntuacién de 0,5 correspondiente a una persona el item salario recibido.

Grafica 6. Satisfaccion general factores extrinsecos género masculino
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Fuente: elaboracién propia

De acuerdo a los resultados obtenidos en esta grafica se evidencia que existe una
satisfaccion extrinseca de 44 puntos, lo que corresponde a una satisfaccion alta teniendo en
cuenta el rango de 8 a 56 puntos, observandose una mayor tendencia hacia la satisfaccion con un
puntaje de 42, sin embargo, se logra identificar que con relacién a la grafica de género femenino
existe una variaciéon en el nivel de satisfaccion ya que las mujeres manifiestan sentirse
satisfechas laboralmente mientras que los hombres tienen mayor tendencia a una satisfaccion

moderada (la suficientes para sentirse estables), ya en el nivel de ni satisfecho ni insatisfecho se
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observa una puntuacion de 2, lo que corresponde a una persona en relacion al siguiente item:

relaciones entre direccion y trabajadores de la empresa.

Grafica 7. Satisfaccion general factores intrinsecos
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Fuente: elaboracién propia

De acuerdo a los resultados se puede evidenciar que el nivel de la sub escala satisfaccion
intrinseca es alta, con una puntacion de 37, teniendo en cuenta que el rango establecido es de 7 a
49 puntos, lo que indica que a mayor puntuacion, mayor satisfaccion, para ello se tiene en cuenta
la media (32,7), sin embargo se observa una puntuacion de 5 en el rango intermedio
correspondiente a tres personas en los siguientes items; posibilidades de promocionar,
reconocimiento que se obtiene por el trabajo bien hecho, responsabilidad que se te ha asignado,
posibilidad de utilizar sus capacidades y variedad de tareas que realiza en el trabajo. Por otro
lado, en el nivel de insatisfaccion se observa una puntacion de 1, emitida por dos de los

colaboradores en cuanto a los items: reconocimiento que se obtiene por el trabajo bien hecho y
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posibilidades de promocionar. Es importante sefialar que para la evaluacion de esta subescala se

toman Unicamente los items pares.

Grafica 8. Satisfaccion general factores intrinsecos género femenino
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Fuente: elaboracién propia

De acuerdo a los resultados obtenidos en esta grafica se evidencia que existe una
satisfaccion intrinseca de 31 puntos, lo que corresponde a una satisfaccién alta teniendo en
cuenta el rango de 7 a 49 puntos, observandose mayor tendencia hacia la satisfaccion laboral con
un puntaje de 27, no obstante, el nivel ni satisfecho ni insatisfecho cuenta con una puntuacién de
4, que corresponde a una persona en los siguientes items; responsabilidad que se le ha asignado,
posibilidad de utilizar sus capacidades, posibilidades de promocionar, variedad de tareas que

realiza en el trabajo.

Grafica 9. Satisfaccion general factores intrinsecos género masculino
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De acuerdo a los resultados obtenidos en esta grafica se evidencia que existe una
satisfaccién intrinseca de 37 puntos, lo que corresponde a una satisfaccion levemente superior a
la media la cual corresponde a 32,74, identificAndose mayor tendencia hacia la el nivel de
satisfaccion con un puntaje de 27, aunque el nivel ni satisfecho ni insatisfecho cuenta con una
puntuacion de 8, relacionado con dos personas en los siguientes items; posibilidades de

promocionar , relaciones entre direccién y trabajadores de la empresa.

Finalmente, se presentan los resultados que dan respuesta al tercer objetivo, relacionado
con la identificacion de la importancia de la cultura organizacional para la satisfaccion laboral en

los colaboradores de la empresa Previred Popayan SAS.

A partir de los resultados de la presente investigacion se identificO que, aunque la
empresa no cuenta con una cultura organizacional claramente definida, sus colaboradores se

muestran comprometidos y satisfechos laboralmente en especial a nivel extrinseco (organizacion
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de la empresa, condiciones fisicas, horario, relaciones interpersonales, modo en que esta
gestionada la empresa y estabilidad en el empleo), por lo que se puede decir que la cultura
organizacional no necesariamente es importante para la satisfaccion laboral en los colaboradores

en el caso de este estudio, a continuacion se muestran los datos que revelan dicha afirmacion:

Tabla 1

Cuadro comparativo de resultados

Cultura Orgzanizacional Satizfaccion laboral

Cultura actual: & Ezcala de satisfaceion laboral general: 32

NO DEFINIDA CLARAMENTE puntos en un rango entre (15 - 103) lo que
¢ FRol&i% precisa zatisfaccion laboral alta.
# Logro64% # :cub escala de satisfaccion extrinseca: 45, 33
® Soporte 50% en un rango entre (8 — 56)

& cub escala de satisfaccion infrinseca: 37
puntos en un rango entre (7 - 49) lo que
. significa
Cultura preferida:

® zatisfaccion extrinseca género femenino: 45
NO DEFINIDA CLARAMENTE

o puntos
& Logro T0%

® catisfaccion extringeca género masculino:
& Soporte 66%

44 puntos

* Rol61% P

& :zatisfaccion intrinseca género femenino: 36
puntos

& :zatisfaccion intringeca género masculino: 37

puntos

Fuente: elaboracion propia
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Discusion y Anélisis

Con el proposito de tener una vision mas amplia del presente estudio se muestra a
continuacion la discusion y analisis de los resultados alcanzados mediante la aplicacion de los
instrumentos CULTOR SYS y Escala de Satisfaccion Laboral, por medio de los cuales se logra
dar respuesta a la pregunta problema ¢Cudl es la importancia de la cultura organizacional para la
satisfaccion laboral de los colaboradores en la empresa Previred Popayan SAS? Cabe resaltar
que la investigacion realizada tuvo como ventaja significativa el hecho de haber abordado un

porcentaje significativo de colaboradores (6 de 11 50%) lo que permitié una mayor precision a la

hora de los resultados obtenidos.

De acuerdo a los resultados obtenidos mediante la aplicacion del CULTOR SYS se pudo
establecer que en la empresa Previred Popayan SAS se identifican tres tipos de cultura actual: rol
(65%), logro (64%) y soporte (60%) en la que predomina con una minima diferencia la cultura
de rol, la cual Evans (s,f), refiere como una cultura que se orienta a la tarea, en la que cada
colaborador cumple con las funciones asignadas lo que implica que cada uno asume una posicion
laboral de forma individual y que aunque trabajan de forma departamentalizada tienen en cuenta
los objetivos de la empresa; ya para la cultura preferida se identifico que los colaboradores se
orientan nuevamente a los mismos tipos de cultura que en la actual asi: logro (70%), soporte
(66%) vy rol (61%), predominando la cultura de logro, expresada por Evans (s.f) como una
cultura en la que sus colaboradores se orientan al trabajo en equipo por el cumplimiento de los
objetivos empresariales, mas que por los personales, lo anterior da cuenta del compromiso
necesario para conducir el trabajo hacia una mayor productividad que beneficie a la empresa.
Los anteriores resultados muestran similitud con lo dicho por Ramirez Bambague y Beltran

(2015) quienes afirmaron que para la empresa Icobandas en su momento la cultura actual
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prevalente fue la de rol y en la cultura preferida de igual manera se consider6 la del logro,
resultados coherentes con la realidad de las organizaciones en cuestion, ya que cada una de ellas
cuenta con areas o departamentos especificos que cumplen tareas puntuales con el objetivo de

fortalecer y dinamizar las metas de la organizacion a la cual pertenecen.

En relacion a la Escala General de Satisfaccion laboral se establecio que los
colaboradores se sienten satisfechos en la organizacion con una puntacion de (82) en un rango de
(15 — 105), situacion que no se ve afectada a razon de la falta de claridad en la cultura
organizacional, ya que como se observo anteriormente, para la empresa Previred Popayan SAS a
pesar de prevalecer un tipo de cultura actual (rol) y preferida (logro) las caracteristicas de ambas
culturas difieren en el estilo de obtener los objetivos y en el relacionamiento de los colaboradores
para el mismo efecto, resultados que no concuerda con los encontrados por Garcia (2015) y
Torres (2017) cada uno investigando sobre la relacion de la cultura organizacional y la

satisfaccion laboral, encontrando que existia un alto indice de relacion entre estas dos variables.

Complementando lo dicho anteriormente, respecto a la sub escala de satisfaccion laboral
extrinseca con un puntaje de (45,33) en un rango entre (8 — 56) se puede decir que los
colaboradores se sienten satisfechos con aspectos relacionados con; el salario, el ambiente
laboral, condiciones fisicas del trabajo, compafieros de trabajo, jefe inmediato, modo en que la
empresa estd gestionada, horario de trabajo y estabilidad laboral, por otro lado la sub escala de
satisfaccion intrinseca con un puntaje de (37) en un rango de (7 — 49) lo que también indica una
alta satisfaccion con aspectos como; autonomia en el trabajo, reconocimiento por el trabajo bien
hecho, responsabilidades asignadas, posibilidad de usar las propias capacidades, posibilidades de
promocionar, atencion que se presta a las sugerencias hechas y variedad de tareas realizadas. Con

lo anterior se puede afirmar que los colaboradores se sienten méas satisfechos con los factores
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extrinsecos, lo que indica que se sienten a gusto con las recompensas que la empresa les brinda,
su interés por trabajar no se orienta tanto a factores internos, sino a la posibilidad de obtener
algun beneficio, como ejemplo la flexibilidad que tienen en sus horarios, ante esto la posibilidad

de manejar su tiempo.

Referente al resultado de la satisfaccion laboral intrinseca y extrinseca por género se
logra establecer que el género femenino esta levemente inclinado hacia la extrinseca, es decir
orientadas hacia los artefactos definidos por Pucheu (2014) como parte de la cultura de la
organizacion y que comprenden desde palabras, elementos fisicos, y herramientas conceptuales;
por otro lado, el género masculino apunta a la intrinseca, relacionada con valores los cuales le
permiten a una persona regular y guiar su comportamiento de una forma humana, con sentido
critico y capacidad de autorregulacion del comportamiento en pro del bienestar propio, de los

demas y de la empresa, como lo expresa el mismo autor.

A partir de los resultados encontrados en la investigacion y tal como lo refiere
Chiavenato (citado por Carvajal en el 2000) la cultura organizacional estd determinada por un
conjunto de creencias, valores, relaciones, estilo de vida y un modo establecido de interaccion
por parte de sus colaboradores, con lo cual se identifica Previred Popayan SAS, sin embargo, a
pesar de contar con una larga trayectoria empresarial y con politicas institucionales definidas
claramente, entre las cuales se encuentran su misién, vision, objetivos, valores entre otros, no ha
logrado definir patrones de conducta que lleven a interiorizar en sus colaboradores una cultura
organizacional que los identifigue de manera unanime, situacion que no altera la satisfaccion
laboral en sus colaboradores, los cuales muestran altos niveles de satisfaccion laboral a nivel

extrinseco e intrinseco.

Conclusiones
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Mediante la aplicacion del instrumento CULTOR SYS se identificaron los tipos de
cultura que predominan en Previred Popayan SAS, actual (rol) y preferida (logro) sin embargo,
cabe resaltar que las mismas no estan claramente definidas, aunque la organizacion cuenta con
una larga trayectoria y con politicas institucionales determinadas, entre las cuales se encuentran

sus valores, mision y vision entre otras, las cuales no ha sido interiorizado por sus colaboradores.

Los colaboradores en general se encuentran satisfechos dentro de la organizacién, por lo
tanto y teniendo en cuenta el resultado del CULTOR SYS, se puede decir que a pesar que la
empresa no cuenta con una cultura claramente definida, la satisfaccion laboral no se ve afectada

por tal motivo.

En las sub escalas de satisfaccion laboral extrinseca e intrinseca se encontré que los
colabores tienden a sentirse méas satisfechos con los factores extrinsecos. Por otro lado, se
observé que en los resultados por género las mujeres se sienten levemente mas satisfechas con
los factores extrinsecos mientras que los hombres tienden moderadamente a tener mayor

satisfaccion con los factores intrinsecos.

Recomendaciones

A partir del anlisis realizado a los resultados encontrados, se presenta a continuacion una
serie de recomendaciones orientadas al fortalecimiento institucional enmarcadas en un proceso
de empoderamiento cultural, social y personal que dinamiza y promueve el desarrollo de
objetivos colectivos, ademéas de la asimilacion de un modelo de cultura organizacional que
genere identificacion, sentido de pertenencia y fomente un estilo de vida laboral y una clima

organizacional acorde a su entorno real y cotidiano, asi:
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1. En primer instancia y como parte del proceso inicial de culturizacion de los nuevos
integrantes a la organizacion, se recomienda establecer un proceso de seleccion de
personal que tenga en cuenta los perfiles que se ajusten al tipo de cultura de la
organizacion, es decir, que estén acorde con las necesidades reales de la empresa en
cuanto a competencias, habilidades y rasgos de personalidad, esto debido a que algunos
rasgos podrian interferir con el proceso de adaptacién del nuevo colaborador a la
empresa, lo que puede influir en la permanencia del mismo y por tanto en mas procesos
de seleccién posiblemente infructuosos.

2. Establecer proceso de induccion corporativa, en el que se designe un programa de
colaborador guia para realizar el proceso de socializacién y culturizaciéon al nuevo
integrante de la organizacion, el cual se encargara de transmitir artefactos, mision, vision,
objetivos, tradiciones, valores, héabitos, costumbres, en si, la cultura organizacional y su
importancia para la empresa, pues como lo refieren Robbins y Judge (2009b) la cultura
organizacional comprende “Un sistema de significado compartido” (p. 552).

3. Una vez se cuente con un programa de culturizacion en la vida organizacional, se deben
establecer procesos de capacitacion y entrenamiento con el propdsito de fortalecer la
adaptacion al entorno laboral y generar sentido de pertenencia.

4. Para fortalecer el sentido de pertenencia y el empoderamiento, se recomienda establecer
un plan de incentivos intangibles, también conocidos como emocionales, en los que se
destaquen aquellos colaboradores que han logrado incorporar en su dia a dia, valores
institucionales, que fomenta la permanencia de los mismos, adamas de reconocimiento
por su desempefio, por ejemplo, elogios, celebraciones, demostraciones de afecto,

confianza entre otros.
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5. Socializar y dinamizar el plan de bienestar existente para beneficio de la misma
comunidad; desarrollando estrategias que orienten a la integracion de trabajadores nuevos
y antiguos a un entorno cultural, que promuevan espacios de formacion y conocimiento
social de los comparieros y de la empresa, de igual forma que permitan establecer lasos

afectivos y fortalecer los existentes.

Todas las recomendaciones previas estan encaminadas dentro de los procesos normativos
nacionales de obligatorio cumplimiento, a la prevencion del riesgo psicosocial y a posibles
riesgos de rotacion institucional. Siendo importante sefialar que el proceso de culturizacién y de
asimilacion debe empezar desde los lideres, ya que son estos quienes en mayor medida influyen
sobre la conducta de sus colaboradores, quienes tienden a imitar y replicar lo que observan en

Sus superiores.
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Anexo 1

Anexos

Entrevista semiestructurada

© o N o g Bk~ wDhPE

e o o =
> w0 dp PO

15.

16.

17.

¢ Como surge Previred Popayan SAS?

¢qué significa el logo Previred?

¢Cual es la misién?

¢Cual es la visiéon?

¢ Cual es el objetivo principal de prestar servicios especializados de salud?
¢A qué poblacion va dirigida los servicios de Previred?

¢ Cudles son las estrategias de bienestar que implementa la organizacion?
¢Cudles son las tradiciones y costumbres internas de la empresa?
¢cuenta con un plan de politicas o normas internas?

¢ Cuales son los valores corporativos?

¢Cuenta la empresa con un proceso de seleccion?

¢ Como son las relaciones internas con sus colaboradores?

¢ Cual es el papel del lider dentro de la organizacion?

50

¢Cuales son los incentivos que se manejan en la empresa y bajo qué condiciones

se entregan?

¢Sabe usted que es cultura organizacional y cual es su importancia para la

empresa?

¢Qué tipos de diagnoéstico se han realizado en la organizacion desde su inicio

hasta la actualidad?

¢Conoce el nivel de satisfaccion laboral que tienen los colaboradores con

respecto a la empresa?
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Anexo 2

CULTOR SYS

Tabla 2

Cuestionario cultura organizacional

Cuestionario de Diagnostico de Cultura Crganizacional

Instricciones:

1.1ea a continuacionlas frases contenidasen 18 temas y escriba un ninmero en la escalade 1 a4 en cadauna de
las fraszes en la columna de la cultura actual Para elegir qué nimero escribir tenga en cuenta que:

4. Fepresenta su punto de vista dominante.

3. Bepresenta hasta cierto punto su punto de vista.

2. Fepresenta un poco su punto de vista.

1. No representa su punto de vista.

2. Postenonmente lea las frases contenidasenlos 18 temas anteriores v escriba un minmero enla escalade 1 ad en
cadauna delas frazes enla cohunna dela cultura preferida. Para elegiv qué ninmero escribir tenga en cusnta que:
4. Fepresenta su altemativa prefenda.

3. Bepresenta hasta cierto punto su altemativa preferida.

2. Bepresenta un poco su altemativa preferda.

1. No representa paranada su altemativa prefenda.
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Tabla 2

Enunciados cuestionario cultura organizacional

CULTURA CULTURA
ACTUAL PEREFERIDA

l.En cuante ala mision de la organizacion, entendiende por mision el punto

hacia el cual la empresa se dirige a partir del cual se determinan los objetivos
v las metas a alcanzar.

a. Lamision de la organizacion esta definida, es clara v compartida en €] prirner
mivel de hiderazgo. Sm embargo, no siempre es comumcada en forma precisa a
todoslos miembros de la organizacion. Por otro lado, aun cuando sea conocida, no
es slempre compartida portodoslos mismbros.

b. La mision se halla claramente definida v establecida siendo compartida portodes
los miembros. Sin embargo, se observan miembros nsatisfechos porla diferencia
entre lo que establece la mision v el servicio que realmente prestala organizacion.
c. Lamision de la organizacion se halla tan claramente definida que no dejalugar a
ambigiiedades, v vamas alla de los réditos v del crecimiento meramente individual.
d. La mision de la organizacion es clara, pero no esta definida en fornma explicita
sino entémminos vagos. Lo que esta definide g5 compartido porla mayoria delos
miembros de la organizacion.

e. La empresa se dinge a alcanzarréditos economicos solamente. Existe marcha v
contramarcha enlos planes de la empresa.

2. Se espera que los miembros de la organizacionle den prioridad a:

a. Satisfacerlas necesidades v demandas de sus supenores para beneficio de la
empresa prncipalments.

b. Cumplir con las obligaciones de sus puestos de trabajo de acuerdo conlas

c. Fesolverlos desafios del trabajo, encontrando un método mejor de hacerlas
cosas.

d. Cooperarcon los compafieros detrabajo para resolverproblemaslaborales v
personales.

e. Satisfacerlas necesidades v demandas de sus superiores para beneficiarlos en sus
cameras v acceso a mayores areas de influencia v control.

3.La gente que “funciona bien” en la organizacion son quienes:

a. Satisfacenlasnecesidades de poder de sus supenores v confian en ellos.

b. Hacenlas cosasen fornma comecta, siguen las nonmas v se ajustan al sistema.
c. Son competentes v efectivos; tienen un solido compromiso con su tarea v para
ellos es importante quelas cosasse haganbieny enlos tiempos esperados.

d. Desarrollan cercanasrelaciones consus compafieros brindande cooperacion,
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e. Satisfacenlasnecesidades de poder de sus superiores,  cuidan sus espaldas, se
hacen cargo de sus errores v no realizan criticas.

4.La organizaciontrata a sus miembros como:

a. Como “manes” cuyo tiempo v energia se encuentran a completa disposicion de
los miembros de la elevada jerarquia. Como contrapartida seles ofrece estabilidad,
proteccion v seguridad.

b. Como “empleados” cuyo tiempo v energia son comprados a través de un contrato
con derechos v obligaciones para ambas partes.

c. Come “asociados” o “pares”™ que se encuentranmutuamente comprometidos al
logro de un proposito cormimn.

d. Come “familiares™ o “amigos”™ que desean estarjuntos v se preocupanpor el
bienestar del otro.

e. Come recursos prescindibles cuyos esfuerzos no son generalmente reconocidos.
5. Los miembros de la organizacionson conducidos o influenciados por:

a. Por personas que ocupanposiciones de autonidad v que ejercen el poder
empleando recompensas v castigos generalmente en forma justa.

b. El sistema reglas v procedimientos que establecen qué debenhacerlos
miembros v comeo.

c. Su propio comprormiso de aleanzarlos objetivos de la organizacion.

d. Su propio deseo de ser aceptado porotrosy de ser una “buena persona” ensu

equipo de trabajo.

e. Por personas que ocupan posicionss de autoridad v que gjercen 21 poder
empleando recompensas y castigos, no siempre guiados por el valor de la justicia v,
en ocasiones, empleando tacticas de presion.

6. El proceso de tomar decisiones se realiza a traves de:

a. Directivas, ordenes e instmiceiones que provienen de los altos miveles jerarquicos,
generalmente tras un penodo reflexivo.

b. La adherencia a formales politicas v procedimientos para tomar decisiones.

c. Procesos de reflexion v eleccion entre las personas directamente mvolucradas en
el tema a decidir.

d. El uzo del método del consenso grupal a fin de obtener aceptacion v soporte de
los miembros a quienes las decisiones afectaran.

e. Directivas, ordenes e instrucciones que provienen de los altos miveles jerarquicos,
no siempre tras un perodo reflexivo, v a veces en forma precipitada, sin contar con

la mformmacionnecesana.
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7.Las decisiones que afectan directamente a los miembros son tomadas:

a. Porlos lideres quienes consultan previamente conlos miembros que serdn
afectados porla decision que se adopte para conocer su opinion, pero sin que estos
participen de la toma dela decision final

b.Enbase alo establecido en el mamnual de procedimientos v, en el caso de tratarse
de una nueva sitnacion, 1 nivel superor fija una nueva nonma.

c. Porlos lideres v los miembros afectados quienes expresan su opinién v
participan en la toma dela decizion final, va que se considera gue su intervencion
facilitala toma dela decision mas acertada para ellogro de los objetivos de la
oIganizacion.

d. Por los lideres v los miembros afectados quienes expresan su opinion v
participan en la toma dela decision final, va que se considera que su intervencion
facilita la toma de una decision que dejara confonme ala mayoria.

e. Porlos lideres sin consultara los miembros que seran afectados portal decision.
8.La asignacion de trabajos se basa en:

a. Pumanamente envalores v apreciaciones de los miembros de los niveles
jerarquicos. También ejercen influencia los deseos de la jerarquia.

b. Enlas necesidades v planes de la organizacion, v enlas reglas del sistermna.

c. En conjugarlos requenmmientos del trabajo conlos intereses v competencias de
los miembros.

d. En las preferencias de los miembros v sus necesidades de crecimiento y
desamollo.

e. Enlos deseos v conveniencias personales de los miembros de los miveles

jerarquicos.

0. En general se espera de los empleados que:

a. Trabajenmucho v sean obedientes v leales a quienes se reportan.

b. Sean confiables v responsables, cumplan conlas obligaciones v
responsabilidades de sus trabajos, v eviten acciones que pudiesen sorprender a sus
supernores, o menoscabar sureputacion.

c. Independientes v competentes, capaces de tomarlasiniciativas quelos trabajos
demandan a fin de cumplimentarlos con eficiencia, v dispuestos a desafiara sus
superores cuandola situacionlo exige a fin de obtenerbuenosresultados.

d. Funcionen como buenos miembros del equipo, sean cooperativosy solidanos, v
ze llaven bien conlos otros mismbros del grupo.

e. Trabajenmucho v sean obedientes v leales a quienes se reportan. Se espera que

en ocasiones dejen de lado sus valores v se deflendan dela agresion de sus pares.
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10.En cuanto altrabajo que cada miembro ejecuta se espera que:

a. Bealice las tareas de su puesto bajo el control de su supenor enrelacion a qué
hacery como hacerlo.

b. Siga rutinas establecidas en fonma escnita.

c. Asuma tareasmas dificultosas conel estimulo v apovo de su supenior, de tal
modo que su puesto de trabajo se enriquezca gradualmente.

d. Ayude a otros entiempos de necesidad, aunque implique intemumpir sus tareas.
e. Hagalo que sea necesario hacer a fin de cumplir conlos objetivos de sus tareas.
11. Se espera que los directivos y superiores sean:

a. Finmes, fuertes, decididos v justos.

b. Forrmales e impersonales, evitando el ejercicio de la auteridad para subeneficio
personal.

c. Democraticos v dispuestos a aceptarlasideas de sus subordinados sobre las
tareas.

d. Contenedores v onentadoshacialas necesidades v problemas de quienes trabajan
con €1,

e. Finmes, fuertes, decididos v quehaganlo que seanecesano para sobrevivir en un

contexto incierto v cambiante.

12. Se considera legitimo que una persona le diga a otra qué debe hacer
cuando:

a. Tiene masz poder v autoridad formal.

b. Es su deber como parte de las responsabilidades contenidas en su descripcion de
puestos.

c. Tiene conocimiento v expenencia que lo usa para guiar v ensefiara otros
miembros de la organizacion sobre como hacerlas cosas.

d. La otra personale pide a &l ayuda, guia v consejo.

e. Tiene maspoder vy autoridad va sea formal o nformal.

13.La motivacion para trabajar es el resultado de:

a.La expectativa derecibir una recompensa, el miedo al castigo v la lealtadhacia el
superior.

b.La aceptacion delanonma que establece un justo salario a cambio de las horas
trabajadas.

c. Elevada metivacidonhacia ellogro, o sea elevadanecesidad de alcanzarmetas
mnovande v creando, v 1a presion grupal para contribuir al éxito de la organizacion
d. El deseo de ayudara otrosy de mantenery desamollar relaciones anmonicasy
satisfactorias conlos miembros del grupo.

e. La expectativa de recibir una recompensa materal v el miedo al castigo
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14.La relacidn entre los grupos de trabajo o departamentos son generalmente:
a. Competitivasy grupos se ayudan entre i solamente cuando perciben un
beneficio personal al hacerlo.

b. Caractenizadas porla indiferencia v la ayuda entre los mismos se da como
respuesta a una orden jerarquica.

c. Cooperativas cuando necesitan alcanzar objetivos cormmumes. La gente tiende
nonmalmente a cruzarbarmeras orgamizacionales en orden de conclur los trabajos.
d. Amigables con una elevada orentacion a responder a los pedidos de ayuda de
otros gupos.

e. Muy competitivas. La nvalidad v el recelo actian como un obstaculo de acciones
de ayuda entre gnipos.

15. Los conflictos entre personas v grupos son generalmente:

a. Besueltos através de la personal mtervencion de miembros de la elevada
jerarquia.

b. Evitados haciendo referencia a reglas, procedimientos v formales definiciones de
autoridad y responsabilidad.

c. Confrontados y resueltos a traveés de discusiones onentadas a obtenerla mejor
salida posible paralos topicos de trabajo involucrados.

d. Manejados de talmanera que se mantienenlasbuenasrelaciones entre los grupos
v sus miembros. Como se evita el resgo de henr los sentinientos de las personas
mvolucradas, los conflictos pueden penmanecer, sin ser enfrentados directamente.
e. Manejados desdela jerarquia a través del esquema ganar-perder.

La agresion suscitada enlos conflictos puede escalarhacia elevadosmiveles

16. Se responde al ambiente que rodea a la organizacion como si éste fuese:

a. Unajungla enla quela organizacion compite con otras para sobrevivir.

b. Un sisterna ordenado enel que las relaciones estan establecidas por estructurasy
procedimientos por los cuales se espera que cada uno obedezealasreglas.

c. Una competencia parala excelencia enla cual productividad, calidad e
mnovacionsonlas laves del éxito.

d. Una comunidad de partes interdependientes en la cualel comiminterés es lo mas
mportante.

e. Un contexto cadtico, cambiante, incierto v deshumanizade en el que “todo vale™

para sobrevivir.
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17. Cuando lossistemas, reglas, procedimientos se transforman en obstaculos:
a. Son quebradas por quienes piensan que s posible hacerlo sin que nadie 1o note.
b. Se solicita permiso ala autoridad formal para desviarse delas mismas o procurar
s11 cambio.

c. Sonignoradasa fin de logar un desempefio eficients de las tareas.

d. Sonignoradas o flexibilizadas al percibirse que son ijustas o crean dificultades
para miembros del grupo.

. Son quebradas por quienes piensan que £s posible hacerlo sin que nadie lo note,
en tanto la practica dela nommalo puede conducir a realizar un emror visible.

15. Los nuevos miembros en la organizacién deben aprender:

a. Ciien realmente tiene la “manija”™, quienes lo pueden ayudar o dafiary cuales
zon las normas infonmales v no escritas que deben observara fin de mantenerse
fuera de problemas.

b. Los procedimientos v reglas fonmales que deben seguir v penmanecer dentro del
encuadre de sus puestos de trabajo.

c. Qué recursos se encuentran disponibles enla organizacion para desempefiar sus
tareas con eficiencia v tomariniciativas para aplicar sus conocitmientos v
habilidades en sus trabajos.

d. Come cooperary ser un busnmiembro del equipo.

e. lMas que aprender a ser unmismbro imprescindible parala empresa, s necesarnio

aprendera ser imprescindible para sus supenores.

Fuente: Biblomedia. (2015). Cuestionario de Diagnéstico de Cultura Organizacional Cultor-SYS. Bogota,

Colombia: Bibliomedia. Recuperado de: http://biblomedia.com/producto/cuestionario-diagnostico-cultura-

organizacional-cultor-sys/



http://biblomedia.com/producto/cuestionario-diagnostico-cultura-organizacional-cultor-sys/
http://biblomedia.com/producto/cuestionario-diagnostico-cultura-organizacional-cultor-sys/
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Anexo 3

ESCALA GENERAL DE SATISFACCION

) ; Muy Moderadamente | Nisatisf. | Moderadamente Muy
Sexo: Edad: insatisfecho Insatisfecho insatisfecho Niinsati satisfecho Satisfecho T T

1. Condiciones fisicas del trabajo

2. Libertad para elegir tu propio método
de trabajo

3. Tus compatieros de trabajo

4. Reconocimiento que obtienes por el
trabajo bien hecho

5. Tu superior inmediato

6. Responsabilidad que se te ha asignado

7. Tu salario

8. La posibilidad de utilizar tus
capacidades

9. Relaciones entre direccion y
trabajadores de tu empresa

10. Tus posibilidades de promocionar

11. El modo en que tu empresa esta
gestionada

12. La atencion que se presta a las
sugerencias que haces

13. Tu horario de trabajo

14. La variedad de tareas que realizas en
tu trabajo

15. Tu estabilidad en el empleo

Fuente: Pérez, J., y Fidalgo, M. (s.f). Satisfaccion laboral: escala general de satisfaccion. Recuperado de:

http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/FichasTecnicas/NTP/Ficheros/301a400/ntp 394.pdf



http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/FichasTecnicas/NTP/Ficheros/301a400/ntp_394.pdf
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Anexo 4

A

|

Las estudiantes de noveno semestre de psicologia de la fundacion universitaria de Popayén,
cuyos nombres aparecen al final del documento solicitan a usted la colaboracién para la
aplicacion del cuestionario CULTOR-SYS y la escala general DE SASTIFACION LABORAL,
(Overol Job Satisfaction) con motivo netamente académico como parte de nuestro trabajo de
grado para obtener el titulo profesional de Psicologas.

L=

DECLARACION PARA EL CONSENTIMIENTO INFORMADO

,

Su participacion sera voluntaria e iniciara una vez usted reciba las instrucciones correspondiente.
En caso de aceptar se le solicita firmar el presente documento. Asimismo usted tiene derecho a
no participar si no lo desea. Agradecemos su participacion y se aclara que no hay beneficios
econdmicos en relacion a la misma.

Usted puede tener la seguridad de que la informacion que suministre no serd relacionada en
ningln momento con su nombre y que se mantendra en secreto. A esta informacién no podran
acceder personas diferentes al asesor de trabajo de grado y los estudiantes que han elaborado el
instrumento. Igualmente en ningln caso su hombre aparecera en ninguna publicacion o cualquier
medio.

Durante su participacion, usted tiene derecho de realizar las preguntas que considere necesarias o
de obtener la informacidn sobre lo que se esta realizando.

Si usted acepta participar en forma libre y voluntaria, escriba su nombre y ndmero de
identificacion y firme a continuacion.

Nombre:

Firma: CC:

Responsables

Leyvi Joven Trujillo

CC. 40.075.878

Magaly Fernanda Lopez

CC. 1.061.753.779

Sandra Milena Diaz Ordofiez
CC. 25.287.676

Estudiantes noveno semestre — Psicologia - FUP
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Anexo 5

Carta de aprobacion para realizar el estudio

Previeao

N GRURPO EMPRESARIAL

Popayén, 24 de agosto de 2018,

Sefiores
FUNDACION UNIVERSITARIA DE POPAYAN
Facuitad de Psicologia

Asunto: Aprobacién para realizar trabajo de grado.

Por medio de la presente me dirijo a ustedes para autorizar que se realice el
trabajo de grado en la empresa PREVIRED POPAYAN SAS, para nosotros es de
mucha importancia este tipo de estudio, lo cual va a fortalecer los procesos y
bienestar de la organizacién.

A continuacién relaciono los estudiantes autorizados para hacer el trabajo de
grado en las instalaciones de la empresa;

ESTUDIANTE DOCUMENTO | CODIGO
Leiby Joven Trujillo 40075878 73142153
| Magaly Fernanda Lopez Casafas | 1061753779 | 73142129
Sandra Milena Diaz Ordofez 25287676 73131137

Cordialmente, /

EDER NO  CHAVEZ ALVEAR
G REGIONAL

PREVIRED POPAYAN SAS

|

NEIVA 1BAGUE POPAYAN
Cute 104 Nn BALS Cro. 44 No. 35.25 8/ Cadu Cule 15 Noreo Mo, 768
Guinned POY 515 2252 Barro O Recuerdo
PHX 874 33 87 Cel. 320 4213741 - 320 4212504 PEX. B23 03 71
Cel 216 529 4950 220 BABAYSE . 317 GO224E0 Ced 313 655 7000

Infonsrmiperarod com infoilisguetprosred com oo info papayuniiprevirad com




