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RESUMEN

En el presente trabajo de pasantia se considero la trascendencia que presenta la
estructuraciéon de una cultura de la tributacion y su incidencia en la reduccién de la
evasion fiscal y en el aumento del recaudo publico, para lo cual, se disefié una
estrategia didactica basada en la ldadica que permita la apropiacion de

conocimientos que conlleven a lograr una adecuada conciencia fiscal.

Los resultados de la aplicacidon de la estrategia didactica fueron relevantes en la
consolidacion de una Cultura tributaria, en donde, la poblacién objeto de estudio
comprendioé no solo el concepto de los impuestos, sino la fuente de los mismos,

importancia y los principios que rigen el sistema tributario en el pais.

Se partid de un nivel de conocimientos de 39,06%, resultado de la aplicacién de la
prueba previo a la implementacion de la estrategia (Pretest), a un nivel de 89,23%
posterior a la ejecucion de la misma (Postest), para un incremento del 50,17%,
aspecto que demuestra la eficacia de una estrategia basada en la ludica para la

apropiacion de temas fiscales.

La prueba se aplicé a estudiantes de noveno a once, que demostraron una
ausencia de cultura tributaria previo a la aplicacion de la estrategia didactica,
incluso en relacién a los aspectos mas basicos de la tributacion, lo que demuestra
gue una de las falencias que conlleva a la evasion es la falta de una adecuada

educacion tributaria.

Asi, se tienen como resultados fundamentales del estudio que la pedagogia es
esencial para reducir la evasion, dado que esta demostrado que en los paises que

presentan una buena conciencia fiscal los casos de evasion son minimos,



igualmente, que la educacion tributaria en el pais es precaria, lo que impide que el
Estado logre los niveles de recaudo éptimos para cumplir con su funcién social. En
este contexto es deber no solo de la Administracion Tributaria sino también de las
Administraciones municipales de disefiar estrategias que contribuyan a la

consolidacién de una cultura de la tributacion.



INTRODUCCION

Considerando la importancia que tiene la Cultura tributaria para la reduccion de la
evasion fiscal y mejorar el recaudo para que el Estado cumpla sus fines sociales,
se plantea el desarrollo del presente trabajo de pasantia por medio del cual
diseflar una estrategia didactica de innovacion que contribuya al proceso de
cultura tributaria en la ciudad de Popayan desde los Nucleos de Apoyo Contable y
Fiscal (NAF).

Para cumplir con este propdésito, inicialmente se identificaron las estrategias
pedagogicas y didacticas que favorecen la comunicacion asertiva de la cultura de
la tributacion, en donde, se efectué un estudio documental basado en articulos,
investigaciones, proyectos, entre otros que permitieron definir las principales
estrategias utilizadas en el ambito global y local que conllevan a la consolidacion

de una adecuada cultura de la tributacion.

Posteriormente, se disefid un prototipo de la estrategia pedagdgica para aplicarla
en el Nucleo de Apoyo Contable y Fiscal (NAF). La estrategia se soporta en la
ludica, en este caso, en la realizacion de actividades con fichas de Arma Todo,
para captar la atencién de los estudiantes y lograr una mejor apropiacion de los
conocimientos fiscales. El prototipo se aplicé en estudiantes de noveno a once de
las Instituciones Educativas Francisco José de caldas (INEM), centro del
inmaculado corazon de maria (CICMA) y comercial del norte de la ciudad de
Popayan, comparando los resultados previos a la aplicaciébn de la estrategia

(Pretest) y posterior a la implementaciéon de la misma (Postest).
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Por ultimo, se evalla el impacto de la aplicacién del prototipo disefiado, para lo
cual, se comparan los resultados obtenidos en cada una de las pruebas antes y

después de la aplicacion de la estrategia didactica.

Se quiere entonces proponer un instrumento que sea eficiente en la consolidacion
de los conocimientos béasicos en temas tributarios que contribuya a lograr una
adecuada conciencia fiscal, que hagan de la persona un ciudadano activo que no
solamente cumpla con sus obligaciones tributarias, sino que contribuya a controlar

los recursos publicos que administra el Estado.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Con el propésito que el Estado pueda cumplir sus metas de recaudo para realizar
actividades relacionadas con la construccién de infraestructura social, efectuar
gasto publico y ofrecer seguridad ciudadana, se debe fomentar una adecuada
cultura tributaria en la que los contribuyentes reconozcan en las obligaciones
fiscales su contribucion al bienestar y desarrollo social, que se logra a través de un

sistema tributario equitativo, progresivo y justo.

No obstante, no solo en el pais sino en el mundo se presenta una alta tasa de
evasion, aspecto que afecta el recaudo y por ende la calidad en la prestacion de
los servicios sociales por parte del Estado. Una de las causas principales de esta
situacion es la falta de cultura tributaria. En Colombia, las personas buscan
preservar sus intereses personales antes que lo colectivo y de lograr un bienestar

comunitario, por lo cual se ha fomentado una cultura de la evasion fiscal.

Aspectos como la corrupcion, la ilegalidad y la inequidad han incidido en la
estructuracién de este tipo de cultura, lo que ha alejado a los ciudadanos de
pensar en lo colectivo, haciendo que las probleméticas del Estado no sean de su
interés, y dejando de lado el deber de contribuir, causando la elusién y la evasion

de las obligaciones tributarias.

Las situaciones de evasion conllevan al déficit fiscal, y de acuerdo a Mendoza
(2017) superan de forma amplia el dinero que la corrupcion desvia cada afio,
siendo una de las causas que afectan en mayor grado al sistema tributario,
principalmente en lo relacionado con los ingresos fiscales que se destinan a la

satisfaccion de las necesidades sociales, situacion que es desleal respecto a los

12



contribuyentes que cumplen con sus obligaciones tributarias, presentandose

inequidad, estimando que se beneficia a los evasores.

Al ser parte de la sociedad, las personas deben cefiirse a un conjunto de reglas
que deben cumplir y hacerlas cumplir. Sin embargo, hay gran cantidad de
ciudadanos que no estan de acuerdo con esta legislacion y deciden no acatarla.
En este punto es fundamental la educacién tributaria en las escuelas para crear
conciencia de la importancia que tiene el pago de los impuestos, como estrategia
para el Estado logre los recursos para cumplir sus fines, y disminuir la evasion y la

elusion fiscal.

En vista de la importancia que presenta la consolidacion de una Cultura tributaria,
se plantea la realizacion del presente trabajo de pasantia que tiene como
propdsito disefiar una estrategia didactica de innovacion que contribuya al proceso

de la cultura tributaria en la ciudad de Popayan desde los NAF.

De acuerdo a lo aqui planteado, se tiene el siguiente problema de investigacion:
¢ Como disefar una estrategia didactica dirigida a la estructuracion de una Cultura
tributaria en la ciudad de Popayan desde los Nucleos de Apoyo contable y Fiscal
(NAF)?.
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2. JUSTIFICACION

Los recursos publicos con los que opera el Estado y con los cuales se efectla
inversién social se ven afectados principalmente por la evasién fiscal, generada
principalmente por la cultura del no pago, la economia informal, y por deficiencias
en el recaudo de los tributos por parte de la Administracion publica, razén por la
cual, es esencial plantear estrategias que contribuyan a la reduccion de la evasion
y al logro de los ingresos publicos suficientes para que el Estado cumpla con su
funcién social, en este caso se propone una estrategia didactica que conlleva a la
consolidacion de una Cultura tributaria en estudiantes de los grados noveno a

once.

La estrategia esta soportada en la pedagogia ludica por medio de la utilizacion de
fichas de Arma todo, que contribuyen a analizar como por medio de los procesos
educativos el pasante y los estudiantes construyen conocimientos fiscales,
pasando de ser unos ciudadanos pasivos a otros activos, comprendiendo que las
acciones del Estado son un derecho y a la vez un deber de la ciudadania.

Se quiere estructurar entonces una estrategia que contribuya a que los
estudiantes tengan una adecuada cultura de la tributacion, basada en una
actividad ladica que conlleve a crear conciencia fiscal, asi, desde el punto de vista
pedagogico se realiza un aporte para el fortalecimiento de los jovenes objeto de

estudio en temas fiscales.

Una adecuada cultura tributaria implica un sentido de pertenencia y compromiso
por parte de los ciudadanos. En la adolescencia, se empiezan a estructurar

conceptos que se aplican a lo largo de la vida, en este sentido, la consolidacién de
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una cultura tributaria en esta etapa permite a los jovenes crear conciencia
respecto a la importancia de cumplir con las obligaciones fiscales, razén por la

cual es esencial impartir este tipo de conocimiento.

La importancia del presente trabajo radica en el beneficio que tendran los
estudiantes al obtener conocimiento en temas tributarios que conlleven a una
adecuada cultura de la tributacion, a través de la realizacion de una actividad
lidica que capte su interés y conlleve a la apropiacion de este tipo de tematicas.
Asi se acude al juego como estrategia pedagdgica para la formacion de los
jovenes, considerando que la ludica conlleva a desarrollar el pensamiento critico,

aspecto de vital importancia para el futuro ciudadano y contribuyente.

Asi, el presente trabajo es esencial teniendo en cuenta que ofrece a los
estudiantes un conocimiento tributario que lo lleva a ser un ciudadano activo, que
cumpla con sus deberes sociales, entre estos participar en el control de los
recursos publicos que el Estado gestiona para cumplir con sus obligaciones
sociales. Aspectos que deben ser construidos desde las Instituciones Educativas,

ya sean de primaria, secundaria o de estudios superiores.
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3. OBJETIVOS

3.1 GENERAL

Disefiar una estrategia (didactica) de innovacion que contribuya al proceso de la
cultura tributaria en la ciudad de Popayan desde los Nucleos de Apoyo Contable y
Fiscal (NAF).

3.2 ESPECIFICOS

e Identificar estrategias pedagogicas y didacticas que favorezcan Ila
comunicacion asertiva de la cultura de la contribucion.

e Disefiar un prototipo de la estrategia pedagodgica para aplicarla en
Instituciones Educativas de la ciudad de Popayan.

e Evaluar el impacto del prototipo disefiado teniendo en cuenta las

observaciones de los estudiantes que se les aplicé la estrategia pedagogica.
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4. DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE LA PASANTIA

4.1 ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS Y DIDACTICAS QUE FAVOREZCAN LA
CULTURA ASERTIVA DE LA CULTURA DE LA CONTRIBUCION

La evasion, el rechazo, la resistencia y las diferentes maneras de incumplimiento
en el pago de los impuestos es comun no solo en Colombia sino en diferentes
paises del mundo, en la mayoria de los casos porque los contribuyentes perciben
gue a estos recursos no se les da un buen uso, especialmente por situaciones de

corrupcion.

En este sentido, el pago de los impuestos se transforma en un tema complicado
principalmente por la ausencia de conocimiento, y porque no ven a la
Administracion Tributaria como una entidad que contribuya a la gestion eficiente
de los recursos publicos, igualmente, porque desconocen en la mayoria de los
casos donde se aplican estos ingresos y los beneficios sociales que generan.

De acuerdo a Riveros (2017, p. 4) “las personas desconocen que se pueden
beneficiar del pago de sus impuestos, ya que no solo afecta a los demas sino
también a ellos, repercutiendo en que el pais no va a tener recursos para disponer

de una adecuada infraestructura vial, salud, recreacion, entre otros beneficios”.

4.1.1 Estrategias aplicadas en el marco de la cultura tributaria en el mundo

La cultura tributaria es una politica fundamental, y su objetivo difiere de pais a
pais, para algunos lo esencial es incrementar la base de contribuyentes, mientras
que otros buscan aumentar el recaudo, para lo cual, emplean estrategias

dindmicas dirigidas a la poblacion mas joven que son los futuros contribuyentes
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por medio de programas de educacion tributaria. Se presentan igualmente
estrategias centradas en el contribuyente encaminadas a que tome conciencia de

su deber moral con la sociedad.

En esencia, se desarrollan diferentes tipos de estrategias que permitan lograr los
ingresos fiscales suficientes para alcanzar sostenibilidad, reducir la pobreza y las
desigualdades, mejorar la infraestructura, y prestar servicios publicos de calidad,
para lo cual, han disefiado una gran cantidad de maneras para captar el interés
publico respecto a las normas tributarias con el propésito de facilitarle la vida a los

contribuyentes, resolver dudas y responder sus inquietudes y expectativas.

En este contexto, se estan desarrollando diversas técnicas innovadoras en todo el
mundo para lograr una cultura de cumplimiento y una conducta que sea
fiscalmente responsable. Al respecto, la OCDE (2011) plantea que se presenta un
vinculo entre la percepcion de los contribuyentes y la ética fiscal a nivel tributario y
en la calidad del gasto publico, en donde, hay mayor disposicion en los segmentos

de la sociedad que perciben calidad en los servicios publicos.

En los paises periféricos la ética fiscal es débil, en donde, algunas de sus causas
son la deficiente calidad de los servicios prestados y el desconocimiento del gasto
publico, lo que imposibilita la pertenencia de los ciudadanos a un proyecto social
comun, justificando de alguna forma la evasion o la negativa a pagar, dado que el
Estado no cumple con su labor social. Esta situacién se convierte en un circulo
vicioso puesto que al no obtener suficientes ingresos la calidad de los servicios es

baja.

Asi, uno de los objetivos esenciales de la Administracion de Impuestos de los
diferentes paises es educar para cambiar esta cultura tributaria desde una edad
temprana con el propésito de concientizar de su importancia y de la trascendencia

que presenta el gasto publico. De esta forma, se evita que los ciudadanos
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interioricen por su propia conviccion todo lo referente a los impuestos, asumiendo

en la mayoria de los casos una postura negativa.

En consecuencia, los diferentes paises del mundo han adoptado estrategias
pedagodgicas para estructurar una cultura tributaria que permita concientizar
acerca de lo esencial de los impuestos para lograr el desarrollo socioecondémico.
Sobre este tema, Riveros (2017) indica que en las areas rurales de Sudafrica se
proporciona informacion fiscal por medio de vehiculos moviles, esta estrategia ha
logrado captar la atencion del publico y a su vez mejorar la Cultura de la

contribucién.

El camino de la pedagogia a través de la informacion veraz ha sido seguido por
paises como Zambia en el que se cuenta con un programa radiofénico semanal
denominado Canal de la Fiscalidad, igualmente, Costa Rica en el que se ha
implementado una sala de juegos interactivos y educativos llamada “Un tributo mi
pais”, que tiene como propésito educar a la poblacién infantil respecto a los

impuestos (Riveros, 2017).

En Nigeria, también se ha adoptado una estrategia pedagdgica soportada en los
medios masivos de comunicacion, en este caso, una telenovela que presenta
como objetivo recordar a los contribuyentes sus obligaciones en cuanto a los
impuestos conllevando al conocimiento y cumplimiento de las obligaciones

fiscales.

La Administracion Federal de Ingresos Publicos de Argentina (AFIP) ha
desarrollado el programa “Educacion tributaria” por medio de estrategias
educativas y culturales dirigidas a la poblacion infantil y juvenil que pretende
desarrollar la funcién social de los tributos. Los subprogramas son Educacién
formal realizada en los espacios educativos, Educacion no formal efectuada en los

espacios educativos no convencionales, y Materiales didacticos y estrategias
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comunicativas que busca reconocer la entidad por parte de los nifilos (Bonilla,
2014).

En Brasil, la Secretaria de Ingresos Federales, a través de la Escuela de
Administracion Financiera (ESAF) ha desarrollado el Programa Nacional de
Educacion Fiscal que ha contribuido a promover e institucionalizar la educacion
fiscal para la estructuracion de una conciencia ciudadana y destacar el papel
social de los impuestos y el presupuesto publico. Este programa se ha
implementado en las escuelas de ensefianza basica, media y superior, incluyendo
la capacitacibn a maestros, empleando especialmente la educacion virtual,
igualmente, se realizan obras de teatro, material didactico, historietas, discos y
videos (Bonilla, 2014).

Igualmente, Chile a través del Servicio de Impuestos Internos (SlIl) ha
implementado programas de educacion tributaria dirigidos a la poblacibn mas
joven en temas relacionados con la formacion de valores, construccién de la
ciudadania y cultura fiscal. Espafia por medio de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria ha desarrollado programas de educacion civico tributaria
que pretenden brindar a los ciudadanos mas jovenes esquemas conceptuales
respecto a la responsabilidad fiscal que contribuyan a incorporar su rol de
contribuyentes en una sociedad democratica, utilizando como herramienta

pedagdgica un portal de Internet.

Por lo tanto, la estrategia pedagodgica de los diferentes paises para la
conformacién de una adecuada cultura tributaria se soporta esencialmente en
portales de Internet, programas de television y radio, campafas de concientizacion
y publicaciones de contenidos para nifios, jovenes, adultos y contribuyentes en

general.
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De acuerdo al CIAT (2008) las estrategias pedagogicas empleadas por la mayoria

de paises para lograr una Cultura tributaria son:

e Incorporacion de cultura tributaria en las asignaturas a nivel primario,
complementada por actividades ludicas y textos escolares.

e Cursos de capacitacion en temas impositivos dirigidos a los contribuyentes.

e Obras musicales de cultura tributaria a presentar en establecimientos
educativos y actividades publicas.

e Loteria tributaria con el proposito que los contribuyentes pidan la factura.

e Exhibiciones audiovisuales e interactivas, y juegos de computador dirigidos a
los nifios y sus familias.

e Videoclip musical dirigido a los adolescentes a través de medios masivos
como Internet, television, radio, y telefonia celular.

e Series de television dirigidas al publico infanti en las lineas de

entretenimiento.

4.1.2 Estrategias utilizadas para motivar la Cultura tributaria en Colombia

Uno de los propositos del sistema tributario en Colombia es fortalecer las actitudes
de compromiso de los ciudadanos respecto a los impuestos, para lo cual ha
llegado a las universidades y colegios de primaria y secundaria, desarrollando un
proceso de sensibilizacion y socializacion fiscal, igualmente, la Direccion de
Impuestos ha implementado estrategias para facilitar a los contribuyentes el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias como la presentacion de las
declaraciones en linea y la firma electronica, que han generado un mayor nivel de
cumplimiento, lo cual, demuestra que la entidad ha tratado de simplificar los

procedimientos y facilitar los tramites.

Asi mismo, la Dian ha desarrollado una campafa informativa del manejo de la

firma electronica y como utilizarla, y de comunicacibn masiva a través de
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periddicos, radio, redes sociales, mensajes de texto, llamadas telefénicas, cartas,
correos electronicos y pagina web de la entidad. También se reparten cartillas
informativas en colegios de primaria y bachillerato, y universidades, en las que se

comunica la importancia de pagar los impuestos.

De acuerdo a Coronel (2015) la Administracion Tributaria pretende disefar
estrategias pedagogicas que buscan educar para la apropiacion de la cultura de la
legalidad, y deslegitimar la evasion, el fraude y la corrupcién para lograr beneficios
personales que finalmente afectan a la comunidad. Dentro de los materiales
pedagodgicos para la contribucion estan historietas, juegos virtuales, juegos de

mesa, cartillas y libros para colorear, videos, cuentos, entre otros.

Ademas de la Dian, las Administraciones municipales también han jugado un
papel importante en la estructuracion de una cultura tributaria, es el caso de la
primera administracion de Antanas Mockus en el marco de la cultura ciudadana.
En donde, enfatiz6 el sentido del deber del ciudadano de pagar impuestos para
poder exigir sus derechos, asi de acuerdo a Bonilla (2014) se desarrollaron
programas dirigidos a la sensibilizacion de los ciudadanos, funcionarios y
entidades publicas, igualmente, se apoyaron programas de formacion de nifios y
jovenes en valores tributarios, y se hizo especial énfasis en la orientacion del

ciudadano hacia el cumplimiento de los procedimientos y normas tributarias.

Posteriormente, Pefialosa (1998-2000) centro su estrategia de Cultura tributaria en
tres aspectos fundamentales: Comunicacion, pedagogia e investigacion, en
donde, se realizaron seminarios y conferencias que pretendian sensibilizar a la
ciudadania respecto al pago de los tributos. Igualmente, las administraciones
posteriores incluyeron programas para fortalecer la cultura tributaria en los que se
realizaron actividades de sensibilizacion, informacion, formacién, disefio de

incentivos, entre otros.
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Igualmente, diferentes municipios del pais han desarrollado estrategias para la
consolidacion de una cultura tributaria, es el caso de Cali, la cual se soporta en
dos mecanismos, uno didactico y otro de comunicacion para hacer sostenible el
cumplimiento voluntario de este tipo de obligaciones. Dentro de la primera
estrategia, se ha publicado una cartilla de cultura fiscal, la cual se socializa en los
diferentes establecimientos educativos de la ciudad.

4.2 PROTOTIPO DE LA ESTRATEGA PEDAGOGICA A APLICAR EN EL
NUCLEO DE APOYO CONTABLE Y FISCAL (NAF) FUP.

4.2.1 Soporte tedrico de la estrategia pedagdgica

4.2.1.1 Concepto e importancia del juego en las actividades de aprendizaje

Etimol6gicamente, la palabra juego procede de dos vocablos en latin: iocum y
ludus-ludere, los cuales, se refieren a broma, diversion, chiste, y se emplean
indistintamente junto con la expresion actividad ludica (Gutiérrez, 2012). El juego
hace parte de las actividades Iudicas, mientras que, las actividades ludicas no se
refieren Unicamente al juego sino a otras como recreacion, deporte,

entretenimiento, entre otras.

El juego se considera como un ejercicio recreativo sometido a reglas, en el cual se
gana o se pierde, va asociado a otros términos como ocio, recreacion, diversion,
ludico, etc.” (Marzo, 2007, p. 7).

Para Sheines (1998), citado Valillo (2006) el juego es un ritual que oculta y revela
identidades. En éste, el jugador adquiere una conciencia distinta. Es una actividad
gue impone otra realidad que permite a los participantes mostrar su subjetividad,
es decir, que se trata de una actividad simbdlica y reglada.
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Asi, el juego es esencial en el proceso educativo, considerando que prepara al
nifio para su vida futura y para integrarse en debida forma a la sociedad. Al
respecto, Marzo (2007) plantea que la escuela es un taller donde los nifios forman
habitos basados en acciones practicas, ligado a esto van valores e inquietudes
que modelan las aptitudes del nifio, tales como: la cooperacion, el trabajo, el

respeto al adversario, la asuncion de victorias y derrotas, etc., ligadas al juego.

El juego puede ser utilizado dentro de las estrategias pedagdgicas con el propdsito
de motivar al estudiante para el desarrollo de actividades especificas que pueden
apoyar los procesos de ensefianza. Marzo (2007) indica que el docente debe
actuar de dos maneras diferentes respecto al juego, ya que en general el nifio
juega a lo que quiere, sin embargo si se considera el juego como medio de
educacion, es responsabilidad del docente que sirva como un medio de
ensefianza para el nifio, por lo que el profesor impondra aquellos juegos que sus

estudiantes quieren que realicen.

4.2.1.2 El juego como instrumento didactico

Se presentan gran cantidad de teorias que han destacado la importancia del juego
en el desarrollo del pensamiento, como las propuestas de Piaget y Vigotski, que
establecen que el juego es una actividad que permite un cambio cualitativo, ya que

ocupa un lugar central en el pasaje de la accién al pensamiento. Valillo (2012).

Piaget (1990) realiza una clasificacion del juego de acuerdo a su estructura, en la
que identifica los siguientes componentes: ejercicio, simbolo y regla. La
caracteristica de los juegos de ejercicio es la de ejercer las conductas por simple
placer funcional o placer para tomar conciencia de sus nuevos poderes. En el
juego simboalico, el simbolo implica la representacion de un objeto ausente. Los
juegos de reglas son considerados como la actividad ladica del ser socializado. El

juego entonces se puede desarrollar para evocar placer, para simbolizar por medio
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de la aplicacion de esquemas, y como una actividad ludica en la cual se aplican
reglas especificas. En el intervienen la capacidad sensorio motora e intelectual del

individuo, las cuales se transmiten directamente al pensamiento.

Vigotski (1998) considera que el juego surge como respuesta frente a la tension
gue provocan situaciones irrealizables, es el mundo imaginario al que el nifio entra
para resolver esta tensidn. La imaginacion constituye otra funcion del
conocimiento, que libera al nifio de determinadas situaciones. En el juego las

cosas pierden su fuerza determinante.

El nifio ve una cosa, pero actia prescindiendo de lo que ve. El juego permite
entonces salir de situaciones de tension que le plantea la escuela y se motive para
adquirir nuevos conocimientos, considerando de esta forma al juego como un
factor fundamental para el desarrollo intelectual y social. A nivel intelectual, el
juego crea un area de desarrollo proximo: mientras que el nifio juega esta por
encima de su rendimiento habitual, resultando esta actividad un marco facilitador

para cambios evolutivos” (Vigotsky, 1988).

Se concibe al juego como una actividad que se efectla por decision del nifio, o
sea voluntaria, en la que interviene el intelecto, ademas de estar relacionada con
factores sociales y emocionales. Asi, el juego puede ser considerado como un
posibilitador del aprendizaje y al mismo tiempo como una estrategia de

ensefianza.

El utilizar al juego como un instrumento didactico implica, de acuerdo a Valillo
(2006) reconocerlo como otra modalidad de clase, planificada y coordinada por el
docente, el cual, debe ser concebido a partir de modelos pedagdgicos, para poder
entender desde un proyecto institucional la posibilidad de incluir el juego en el

aula.
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De esta forma, el juego no debe ser aplicado de forma arbitraria, sino que debe
ser planificado y responder a los diferentes contenidos, igualmente debe
emplearse como una actividad complementaria que facilita los procesos de

aprendizaje.

Ortega y Lozano (1996) precisan que el juego es un instrumento didactico que
define caracteristicas especificas en el ejercicio del rol docente. La intervencion
del maestro se da a través de un modelo de tutorizacion de la actividad y
estimulacién de los procesos cognoscitivos. Este tipo de intervencion busca
estructurar nuevas relaciones para la solucién de las diferentes problematicas que
se presentan en el aula a través del juego, y motivar la reflexion sobre el

problema, la cual se da posterior al desarrollo del juego.

4.2.1.3 El juego como estrategia pedagdgica para la ensefianza de una
cultura tributaria

Se han presentado gran cantidad de experiencias a nivel mundial que utilizan el
juego como estrategia para la estructuracion de una cultura tributaria, de acuerdo
a Ambito (2011) en Cuba se ha desarrollado un videojuego para crear este tipo de
cultura en los nifios de la Isla, igualmente, en Argentina a través de diferentes
actividades ludicas, en Chile con una cartilla de juegos y en Brasil con juegos a

través de los medios masivos de comunicacion.

En Colombia la Dian (2018) y la Organizacion de Estados Iberoamericanos (OEIl)
han presentado una propuesta didactica que busca servir de punto de partida para
incluir en la educacién colombiana elementos que permitan a los nifios, nifias y
jovenes comprender el ciclo de la contribucion dentro de la formacion planteada
por el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) por medio de su Programa de
Competencias Ciudadanas. Dentro de las estrategias propuestas se identifican

varias que emplean el juego como herramienta didactica, se trata de la realizacion
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de juegos ludicos e interactivos dentro de las actividades de aula que contribuira a
la formacion fiscal no solamente de los jovenes, sino también de los maestros, que
deben disefiar e implementar estrategias que contribuyan a mejorar las

competencias en temas tributarios.

4.2.2 Estrategia didactica

Son diferentes los métodos que se utilizan en la ensefianza para trasmitir un
conocimiento o saberes a otras personas, donde quien desea ser escuchado
propone, crea y motiva a otros, a través de la utilizacion de técnicas innovadoras y
divertidas, o al experimentar si un comportamiento en un campo determinado es lo
suficiente representativo para plantear que existe o puede existir el mismo patrén

de conducta en una problemética identificada.

Asi, se estructur6 una herramienta didactica que permita argumentar, si el
proceder de un individuo en un ambiente colectivo, puede contribuir a tener una
adecuada cultura tributaria. La actividad permitird no solo motivar la idea de la
importancia de la contribucidon para la construccion de obras de infraestructura
social que benefician a la comunidad, sino a incorporar conceptos relacionados
con los impuestos, su importancia, y lo esencial del gasto publico en la
construccion de hospitales, estadios, estaciones de policia, colegios, entre otros.

Cada una de las fichas de arma todo dada a los estudiantes representa su
contribucion para la construccion de la infraestructura, en donde, no solamente el
aporte individual sino el trabajo colectivo permite la materializacion de la obra

social.

La actividad ludica propuesta consta de un juego integrado por mas de 900 fichas
de ARMA TODO, en donde la finalidad es la construccién de una ciudad a travées
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de un modelo previamente definido, que recree la estructura de cada una de las
instalaciones que se van a edificar.

La dinamica del juego requiere la participacion activa de los estudiantes que
conformaran por lo menos 2 grupos, a cada uno se le distribuira igual cantidad de
fichas, segun el numero que se necesiten para terminar bien sea el hospital, la

estacion de policia, el colegio, el estadio, entre otros.

Las reglas del juego (instrucciones) y los tipos de fichas establecidos de acuerdo a

la obra social a construir se muestran en el Anexo C.

4.2.2.1 Analisis del desarrollo del juego

La estrategia didactica se aplicé tres veces en la poblacion objeto de estudio. Dos
en estudiantes del grado once y una en décimo. El resultado de estas experiencias

fue el siguiente:

Experiencia No. 1

Grado: once
Obra a construir: Hospital
Cantidad de grupos:  Dos (02)
Preguntas realizadas: 25
Preguntas acertadas: 12
Eficiencia: 48%

Ganador: Grupo B

A través de esta experiencia se incorporaron los conceptos de impuesto, utilidad e

importancia de los impuestos, y principios de los impuestos.

Experiencia No. 2
Grado: Décimo
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Obra a construir:
Cantidad de grupos:

Preguntas realizadas:

Preguntas acertadas:

Eficiencia:
Ganador:

Estadio
Tres (03)
18

10
55,55%
Grupo B

Con esta experiencia se incorporaron los conceptos de impuesto, importancia de

los impuestos, principios de los impuestos, y clases de impuestos.

Experiencia No. 3
Grado:

Obra a construir:
Cantidad de grupos:

Preguntas realizadas:

Preguntas acertadas:

Eficiencia:
Ganador:

once
Estacion de policia.
Tres (03)

14

10

71,43%

Grupo C

Se incorporaron los conceptos de impuesto, utilidad e importancia, y principios de

los impuestos.

Experiencia No. 4 (17 de Julio de 2019) institucion educativa comercial del

norte

Para lograr un mejor desarrollo del juego, y efectuar los ajustes necesarios para su

mejor comprension, se realizé esta experiencia, que permitid lograr la eficiencia en

la realizacion de la actividad ludica, haciendo que los participantes y el publico

comprendieran perfectamente la manera de desarrollar el juego y el nivel de

sensibilizacion que se requiere para la estructuracion de una cultura tributaria.
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Grado: noveno, décimo, y once (institucion educativa Comercial del Norte,sede
principal y sede La Paz)
Obra a construir: Colegio, Escuela, Hospital y Estacidén de Policia

Cantidad de grupos:  Cinco (05)

Los resultados de esta experiencia fueron los siguientes:

e La actividad permiti6 una comprension de los aspectos relacionados con el
concepto e importancia de las obligaciones tributarias.

e El juego permiti6 mayor comprension de los conceptos fundamentales para la
estructuracion de una cultura tributaria.

e Tanto el publico como los grupos participaron activamente en la respuesta de
las preguntas propuestas, llegando a un 100% de efectividad en responder
correctamente a las mismas.

e Se comprendio la importancia del pago de los impuestos para la consolidacion
de los ingresos publicos y la importancia de los mismos para el desarrollo de

obras de infraestructura social.

4.2.3 Poblacion y muestra

La estrategia didactica se desarrollara en Instituciones Educativas de la ciudad de
Popayéan, con el proposito que los estudiantes de décimo y once comprendan y
conozcan acerca de la cultura tributaria y su relacion con el bienestar de la
sociedad, igualmente, sepan los principios que rigen el sistema tributario en el
pais. La poblacién estara integrada por 45 estudiantes de los dos cursos objeto de
estudio.

Para la obtencion de la muestra representativa a aplicar la estrategia didactica se
utilizé la siguiente formula estadistica propuesta por Fisher y Navarro (1995) para

universos finitos:
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N N.K2.P.Q
e’ .(N-)+K?*P.Q

Cada una de las variables de la misma, esta definida de la siguiente forma:

n = Tamano de la muestra

N = Universo de estudio (45)
K?= Confianza (90% = 1,645)

e = Error (0,10)

p = Probabilidad a favor (0,50)

g = Probabilidad en contra (0,50)

Al reemplazar estos valores en la férmula se obtiene lo siguiente:

n= 45 x (1,645)? x 0,50 x 0,50
(0,10)2 (44) + (1,645)2 (0,50) (0,50)

n= 30,44278125
0,44 + 0,67650625

n=30,44278125
1,11650625

n=27,26610912 = 27 Encuestas
Se debe aplicar la estrategia didactica a 27 estudiantes del grado décimo y once
de las Instituciones Educativas Francisco José de caldas (INEM) Y centro del

inmaculado corazén de maria (CICMA), muestra que se obtuvo con un nivel de

confianza del 90% y un margen de error del 10%.
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4.3 IMPACTO DEL PROTOTIPO DISENADO DE ACUERDO A LAS
OBSERVACIONES ESTABLECIDAS POR LOS USUARIOS DE LOS NAF.

4.3.1 Tabulacion y andlisis de la encuesta (Pretest / Postest)

4.3.1.1 Qué son los impuestos

Grafico 1. Qué son los impuestos

No
44,44%
Si
55,56%

Si
92,59%

Fuente: Presente pasantia, 2019.

Previo a la aplicacion de la estratega didactica sobre cultura tributaria, el 55,56%
de estudiantes tenian conocimiento acerca de qué son los impuestos, y el 44,44%
No, posterior a la aplicacion de la misma, se incrementd la cantidad de jovenes
gue conocen acerca de los impuestos, en este caso, el 92,59%. En este sentido, la
estrategia implementada permiti6 una apropiaciéon del concepto, en donde, se
presentd un incremento del 37,03% de estudiantes que pudieron entender este

concepto.
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Gréfico 2. Concepto de impuestos
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Fuente: Presente pasantia, 2019.
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Antes de la aplicacién de la estrategia, el 57,14% de estudiantes que conocen

acerca del concepto de los impuestos estiman que son tributos que se pagan al

Estado, el 28,57% que son contribuciones voluntarias, y el 14,29% que son

obligaciones de pago. Posterior a la aplicacion de la misma, el 92% considera que

son tributos que se pagan al estado por parte de los contribuyentes ya sean

personas juridicas o naturales que estan obligados al pago del mismo, el 4% que

son obligaciones de pago, y el 4% que son contribuciones voluntarias. En este

sentido, la didactica permite una mayor apropiacion del concepto.

4.3.1.2 Utilidad de los impuestos

Gréfico 3. Utilidad de los impuestos

Si
29,63%
No
70,37%

Fuente: Presente pasantia, 2019.
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96,30%
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Antes de la aplicacion de la estrategia, el 70,37% de estudiantes considera que los
impuestos no son de utilidad para la sociedad, y el 29,63% estima que, si son de
utilidad, posterior a su aplicacion, el 96,30% indica que si son utiles y el 3,70% que
no lo son. Se observa que posterior a la aplicacion de la estrategia los estudiantes
cambian su perspectiva respecto a los impuestos estimando que, si son de
relevancia para la sociedad, es decir, que la estrategia implementada contribuy6 a
sensibilizar y concientizar respecto a la utilidad que presenta el pago de los

impuestos.

Grafico 4. Razon por las que son importantes los impuestos

Seguridad
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Gasto social
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Fuente: Presente pasantia, 2019.

Antes de implementar la estrategia, el 50% de estudiantes considera que los
impuestos son de utilidad para la construccién de obras, el 25% para brindar
seguridad, y el 12,5% para lograr bienestar; posterior a su aplicacion, el 57,69%
de estudiantes estima que su importancia radica en que contribuye a la
construccion de infraestructura publica, el 34,62% al gasto social, y el 7,69% a
seguridad. Se nota que después de la aplicacién de la estrategia los estudiantes

ofrecen una opinién mas estructurada acerca de los impuestos.
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4.3.1.3 Importancia que las personas paguen impuestos

Gréfico 5. Importancia que las personas paguen impuestos

No
29,63%

Si
70,37%

92,59%

Fuente: Presente pasantia, 2019.

Previo a la aplicaciéon de la estrategia, el 70,37% considera que es importante que
las personas paguen impuestos, porque es una forma de contribuir para el
desarrollo socioeconémico, y el 29,63% estima que no es importante el pago de
los mismos, posterior a su aplicacion, el 92,59% de estudiantes es consciente de
la importancia de pagar los impuestos, y el 7,41% no. Se tiene entonces que la

estrategia ejecutada sirvié para concientizar a los jovenes.

Grafico 6. Razones por las que es importante el pago de los impuestos
Bienestar
colectivo Igualdad Mitigar la pobreza

15,79% oportunida______  4,00% 2
des

12,00%

Igualdad
oportunid
des
26,32%

Estado
obtiene Recursos

recursos ~——publicos
57,89% suficientes
84,00%
Fuente: Presente pasantia, 2019.
El 57,89% de estudiantes que consideran que es importante que las personas
paguen impuestos indica que a través de ellos el Estado obtiene recursos para la

construccion de infraestructura, gasto social, y seguridad, el 26,32% porque ofrece
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igualdad de oportunidades, y el 15,79% porque brinda bienestar colectivo.
Posterior a la implementacién de la estrategia, el 84% considera que a través de
los impuestos se logran recursos publicos suficientes, el 12% igualdad de
oportunidades, y el 4% mitigar la pobreza. En este sentido, el porcentaje de
personas que considera que a través de ellos se obtienen recursos suficientes
para que el Estado desarrolle su funcién social aumenta, lo que muestra la eficacia

de la estrategia en sensibilizar a los jovenes.

4.3.1.4 Conocimiento acerca de la procedencia de los recursos para la
construccion de obras de infraestructura social

Grafico 7. Conocimiento acerca de la procedencia de los recursos para la construccion de obras de
infraestructura social
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Respecto a la procedencia de los recursos, el 55,56% considera que provienen de
los ciudadanos obligados a cumplir con la obligacion tributaria de declarar y pagar
el impuesto, el 25,93% del presidente, y el 18,52% de los alcaldes. Posterior a la
ejecucion de la estrategia, el 96,30% de estudiantes considera que provienen de
los ciudadanos obligados, y el 3,70% del presidente. En este sentido, la aplicaciéon
de la estrategia sirvid para que los jovenes comprendieran la procedencia de los

impuestos con los cuales se realizan obras de infraestructura social.
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4.3.1.5 Qué sucede con los hospitales, colegios, parques cuando no se
pagan los impuestos

Grafico 8. Qué sucede con los hospitales, colegios, parques cuando no se pagan los impuestos
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Fuente: Presente pasantia, 2019.

El 44,44% de estudiantes consideran que los colegios y hospitales publicos, y los
parques no podrian operar sin los recursos publicos que se logran con los
impuestos, el 37,04% estima que operan con normalidad y el 18,52% que se crean
nuevos. Posterior a la estrategia, el 92,59% considera que éstos no podrian operar
y el 7,41% que operarian con normalidad. En consecuencia, la estrategia permitio
qgue los jévenes pudieran comprender que las instituciones publicas no podrian

operar si no se pagan impuestos.
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4.3.1.6 Disponibilidad para el pago de impuestos

Grafico 9. Disponibilidad para el pago de impuestos

No
(V)
48,15% Si
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Si
Fuente: Presente pasantia, 2019. 88,89%

El 51,85% de estudiantes objeto de estudio estarian dispuestos a pagar
impuestos, y el 48,15% no aceptaria el pago de los mismos. Después de aplicar la
estrategia, el 88,89% si estaria dispuesto y el 11,11% no. Asi, la aplicacién de la
estrategia didactica permitié crear conciencia en los jévenes acerca de la
relevancia que tiene el pago de los impuestos para el desarrollo social y

econdmico de las diferentes regiones.

Gréfico 10. Por qué estaria dispuesto a pagar impuestos
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Fuente: Presente pasantia, 2019.

De los estudiantes que estarian dispuestos a pagar impuestos, el 50% porque
contribuye a lograr el bienestar comun, el 28,57% porque conlleva a construir
obras sociales, y el 14,25% porque permite lograr desarrollo socioeconémico.
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Posterior a la aplicacion de la estrategia, el 91,67% considera que contribuyen a
mejorar la infraestructura y a efectuar un gasto social eficiente, el 4,17% porque
conlleva a lograr seguridad ciudadana, y el 4,17% a alcanzar el bienestar
colectivo. Asi, la estrategia aplicada permitié identificar las razones por las cuales

deben pagarse los impuestos.

4.3.1.7 Pago de los impuestos de manera voluntaria y consciente

Grafico 11. Pago de los impuestos de manera voluntaria y consciente

No
14,81%

85,19%

Fuente: Presente pasantia, 2019.

El 55,56% de estudiantes indica que no pagarian los impuestos de manera
voluntaria y consciente, y el 44,44% que si los pagarian, lo cual, indica falta de
cultura de la tributacion, después de aplicar la didactica el 85,19% dice que si los
pagaria y el 14,81% no. En consecuencia, la estrategia permitié crear conciencia
acerca de la relevancia que tiene el pago de los impuestos, especialmente para el

desarrollo social y econdmico del pais.
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Gréfico 12. Razones por las cuales no paga los impuestos de manera voluntaria y consciente
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Fuente: Presente pasantia, 2019.

El 73,33% indica que no pagaria impuestos de manera voluntaria y consciente
porque no se ven resultados, el 20% porgue asi se paguen se preserva la pobreza
y miseria, y el 6,67% por la inseguridad. Posterior a la ejecucion de la estrategia,
disminuyo el porcentaje de las personas que no pagarian impuestos de 55,56% a
14,81%. De los cuales, el 50% no lo haria por que no se ven resultados, el 25%
por la pobreza y miseria, y el 25% por la inseguridad.

4.3.1.8 En qué deberia gastar el Estado los impuestos recaudados

Gréfico 13. En qué deberia gastar el Estado los impuestos recaudados
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Fuente: Presente pasantia, 2019.

El 40.74% de estudiantes considera que los impuestos deberian invertirse en
infraestructura publica, gasto social y seguridad, posteriormente, el 22,22% en
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infraestructura publica, y el 18,52% en seguridad ciudadana, después de aplicar la
estrategia, el 85,19% considera que en todas las anteriores, el 3,70% en
infraestructura publica, y el 3,70% en seguridad ciudadana. Asi, la estrategia
permiti6 que los estudiantes identificaran las aplicaciones que seles da a los

Impuestos.

4.3.1.9 A qué se refiere el principio de progresividad tributaria

Grafico 14. A que se refiere el principio de progresividad tributaria
Ninguno Quien Ninguno de
de los tiene mas Todos los
anteriores paga pagan mas anteriores
7,41%

menos 3,70%
1%

Quien
ene mas
aga mas

25,93% Quien tiene
—— mas paga
Quien mas
tiene 92,59%

menos

paga mas
22,22%

Fuente: Presente pasantia, 2019.

Previo a la aplicacion de la estrategia, el 29,63% consideran que el principio de
progresividad consiste en que todos deben pagar mas, el 25,93% que quien tiene
mMAas paga mas, y el 22,22% que quien tiene menos paga mas, asi, el 25,93% de
estudiantes estan en lo correcto. Posteriormente a la implementacion de la misma,
la mayoria de jovenes comprendieron este principio, estimando que el 92,59%
indicaron que quien tiene mas paga mas, lo que muestra la eficiencia de la

estrategia para comprender los principales concetos tributarios.
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4.3.1.10 De qué trata el principio de eficiencia tributaria

Gréfico 15. De qué trata el principio de eficiencia tributaria
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Fuente: Presente pasantia, 2019.
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Para el 81,48% de estudiantes este principio radica en la obtencién de un mayor

recaudo, el 11,11% estima que contribuye a lograr menos beneficios, y el 3,70% a

lograr una mayor cantidad de contribuyentes, después de aplicar la didactica, el

70,37% plantea que es lograr el menor costo social en el cumplimiento del aporte

fiscal, el 25,93% que conlleva a obtener un mayor recaudo, y el 3,70% a lograr

una mayor cantidad de contribuyentes. En consecuencia, la estrategia permitié

que los jovenes comprendieran este principio que paso de 3,70% a 70,37%.
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4.3.1.11 En qué consiste el principio de Equidad

Grafico 16. En qué consiste el principio de Equidad
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Fuente: Presente pasantia, 2019.

En cuanto al principio de equidad tributaria, el 66,67% considera que contribuye a
la igualdad entre los ciudadanos, el 18,52% al equilibrio social, y el 7,41% a medir
la imposicion de gravamenes para evitar obligaciones excesivas y beneficios
exagerados, posterior a la aplicacion de la didactica, el 88,89% estima que este
principio conlleva a la medicion de la imposicion para evitar cargas excesivas y
beneficios exagerados, es decir, se comprendido en que consiste este beneficio

tributario.
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4.3.2 Impacto de la estrategia didactica para el mejoramiento de la cultura
tributaria

Tabla 1. Diferencias entre el Pretest y el Postest

Pregunta | Pretest | Postest
1 55,56% 92,59%
2 29,63% 96,30%
3 70,37% 92,59%
4 55,56% 96,30%
5 44,44% 92,59%
6 51,85% 88,89%
7 44,44% 85,19%
8 40,74% 85,19%
9 25,93% 92,59%
10 3,70% 70,37%
11 7,41% 88,89%
PROM 39,06% 89,23%
AUMENTO 50,17%

Fuente: Presente pasantia, 2019.
Gréfico 17. Comparacion entre el Pretest y el Postest
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Fuente: Presente pasantia, 2019.

En el grafico 17 se muestra la comparacion entre la prueba aplicada antes de la
estrategia didactica (Pretest) y después de la implementacion de la misma
(Postest). En donde, se observa que se mejor6 la comprension en cada uno de los
temas propuestos, en donde, el promedio de respuestas correctas que conllevan a
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una adecuada cultura tributaria en el pretest fue de 39,06% y en el postest fue de
89,23%, para un incremento del 50,17%, lo que muestra la eficacia de la

estrategia disefiada y ejecutada.
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5. CONCLUSIONES

1.- La mayoria de paises han hecho énfasis en la estructuraciéon de una cultura
tributaria como estrategia para disminuir la evasion fiscal e incrementar el recaudo,
para lo cual, han utilizado esencialmente los medios masivos de comunicacion
como la Internet, la television y la radio, e igualmente material impreso,
principalmente cartillas educativas dirigidas especialmente a la poblacion mas

joven.

2.- Al igual que en el resto del mundo, se ha puesto especial énfasis en la
consolidacion de una cultura tributaria, a través de estrategias implementadas por
la Direccién de Impuestos que ha desarrollado campafias pedagdgicas no
solamente en las Instituciones de Primaria y Secundaria, sino en las Instituciones
de Educacion Superior que tiene como propésito crear conciencia sobre la

importancia del pago de los impuestos.

3.- Las estrategias didacticas basadas en la actividad ludica y dirigida a la
consolidacion de una cultura tributaria captan la atencion de los diferentes
publicos, especialmente de los jovenes que logran comprender de una manera
divertida e interesante la importancia de los impuestos y crear una conciencia

fiscal.

4.- La estrategia didactica propuesta fue eficiente en crear conciencia en los
estudiantes respecto a los impuestos y en la comprension de diferentes
conceptos, teniendo en cuenta que se pasoé de un 39,06% en el Pretest a un
89,23% en el Postest de respuestas correctas, para un incremento del 50,17%.
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5.- Es importante que la Administracion Tributaria implemente estrategias
soportadas en la ludica, dado que son altamente efectivas en la estructuracion de
una cultura tributaria, en la sensibilizacion y en la creacion de una conciencia

fiscal.
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ANEXOS
ANEXO A. ENCUESTA SOBRE CULTURA TRIBUTARIA

Encuesta para analizar los conocimientos basicos respecto a la cultura de la
contribucion.

Nombre:
Grado:
Edad:

1.- ¢ Conoces qué son los impuestos?
a.- Si
b.- No

Si su respuesta es positiva, escriba el concepto.

2.- ¢ Sabes para qué sirven los impuestos?
a.- Si
b.- No

Si su respuesta es positiva, explique.

3.- ¢, Consideras importante que las personas aporten con el pago de impuestos?
a.- Si
b.- No

Si su respuesta es positiva, explique.

4.- ¢Conoces de donde provienen los recursos para la construccion de obras de
infraestructura social?

a.- Padres

b.- Alcaldes

c.- Presidente
d.- Ciudadanos
e.- Profesores
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5.- ¢Qué sucede con los hospitales, colegios, parques cuando no se pagan los
impuestos?.

a.- No pueden operar

b.- Operan con normalidad
c.- Se crean nuevos _
6.- ¢ Estarias dispuesto a pagar impuestos?
a.- Si

b.- No

Si tu respuesta es afirmativa, explique

7.- ¢Pagarias tus impuestos de forma voluntaria y consciente si el Estado no
impusiera una sancion?

a.- Si

b.- No

Si tu respuesta es negativa, explique

8.- ¢ En qué deberia gastar el Estado los impuestos recaudados
a.- Infraestructura publica (Carreteras, Colegios, Hospitales)

b.- Gastos social (Educacion, alimentacion, etc.)

c.- Seguridad ciudadana

d.- Todas las anteriores

e.- Ninguna de las anteriores

9.- ¢ A qué se refiere el principio de progresividad tributaria?
a.- Quien tiene mas paga menos
b.- Quien tiene méas paga mas
c.- Quien tiene menos paga mas
d.- Todos pagan mas

e.- Ninguno de los anteriores

10.- ¢ De qué trata el principio de eficiencia?

a.- Obtener el mayor recaudo

b.- Lograr una mayor cantidad de contribuyentes

c.- Brindar menos beneficios

d.- Lograr el menor costo social en el cumplimiento de su aporte fiscal
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11.- ¢ En qué consiste en principio de equidad?
a.- Mide la imposicion de gravAmenes para que no haya obligaciones excesivas y
beneficios exagerados

b.- lgualdad entre los ciudadanos

c.- Desigualdad entre los contribuyentes
d.- Equilibrio social

e.- Ninguna de las anteriores
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ANEXO B. FOTOS DEL TRABAJO DE CAMPO

Institucién Educativa centro del inmaculado corazén de maria (CICMA)
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ANEXO C. METODOLOGIA JUEGO “TRIBU-BLOCK?”

A) EN QUE CONSISTE TRIBU BLOCK

El juego consiste en la participacion de grupos y del publico para la construccion
de obras de infraestructura social, ya sea un estadio, estacion de policia, colegio u
hospital, los cuales se construyen a través de fichas de arma todo, que seran
entregadas por un vocero a los grupos o al publico que responda de manera
correcta, en donde gana el grupo que mas fichas armadas tenga. Con esta
actividad se busca sensibilizar a los participantes en temas fiscales para la
estructuracion de una Cultura tributaria.

B) INSTRUCCIONES PRINCIPALES DEL JUEGO

Se les dara a los estudiantes una corta explicacion sobre tributacion, se
explica de que trata la actividad a desarrollar, se conforman grupos de 5
personas que representaran al salon.

El vocero presentara a los grupos de forma descriptiva las necesidades de
obras sociales de la ciudadela NAF, cada grupo escogera los tipos de
infraestructura a construir ya sea un hospital, colegio, estacion de policia o
estadio.

Los grupos deben responder las preguntas propuestas por el vocero para
ganar las fichas que les permitan realizar las construcciones. Asi, entre mas
aciertos tengan mas rapidamente podran finalizar o avanzar en el desarrollo
de la obra.

De acuerdo a las fichas que ganen, es posible realizar los 4 tipos de
infraestructura de forma simultanea.

La actividad se realizara por rondas donde encontramos 4 estaciones, la
primera, es sobre preguntas tributarias de lo que se explicé en cada salon;
la segunda, preguntas de cultura general; la tercera, juegos y la cuarta
adivinanzas.

El vocero plantear4 una pregunta, cualquier grupo puede responderla, la
primera persona que toque la campana dispondra de 10 seguros para dar
respuesta, si no responde o0 no es correcta, seguirdn los demas grupos, Si
igualmente no responde o lo hacen de manera incorrecta, se dara la
oportunidad al publico, si responde correctamente, se le daran las fichas y
éste las entregara al grupo de su preferencia.

Hay preguntas y actividades en donde participa solo el publico

Al terminar la 4 ronda el equipo que mas cantidad de fichas armadas tenga
sera el ganador, teniendo en cuenta las necesidades de la ciudadela NAF.

Ademas de las instrucciones, se debe considerar lo siguiente:
e Todos los integrantes de cada grupo tienen que participar.
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e Se tiene que armar la estructura tal y como esta proyectada, con el mismo tipo
de fichas.

¢ No se pueden prestar ni intercambiar fichas con los equipos contrarios.

e El publico no puede soplar las respuestas, sino se anulara la pregunta.

e Cuando la pregunta la pueda responder un estudiante del publico, tiene que
esperar la orden del vocero para responderla.

e Hay que respetar el tiempo establecido, si las personas siguen armando la
estructura una vez el vocero haya dicho “stop” se descalificara el grupo.

e El grupo ganador tendra un premio sorpresa.

C) CIUDADELA NAF

Estamos en una ciudad donde se tienen 280.107 habitantes con distribucion de
poblacion de un 86% urbana y 14% rural, siendo el 52,6% de sus habitantes de
sexo femenino y el 47,4% de sexo masculino.

En donde, encontramos un nivel de inseguridad alto, de un 58% por lo que el
indice de robo esta creciendo cada vez mas por falta de estaciones de policia en
muchos barrios de la cuidad.

Segun la informacion, la ciudad tiene un problema de salubridad porque la gente
se estd enfermando mucho y teniendo accidentes en un 68%, por lo tanto, no hay
como atender a todos los pacientes al mismo tiempo y brindarles una excelente
atencion.

En cuanto a la educacion, la ciudad tiene una buena educacion e infraestructura
educativa, en donde, las personas que no estudian son apenas un 10%.

Respecto a la recreacion y el deporte existe una cantidad importante de
infraestructura deportiva, sin embargo, las personas no hacen uso de estos
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D) TIPOS DE FICHAS DE ACUERDO A LA OBRA SOCIAL A CONSTRUIR

Los tipos de fichas utilizados son los siguientes:
FICHAS TIPO A: TIPO B: TIPO C:

FICHAS DISONIBLES 981
Fichas tipo A: 75%

Fichas tipo B: 17%

Fichas tipo C: 8%

El total de fichas para cada una de las construcciones se detalla a continuacion:

HOSPITAL

Total fichas: 57
Tipo A: 37
Tipo B: 8

Tipo C: 12

ESTACION DE POLICIA

Total fichas: 48
Tipo A: 20
Tipo B: 14
Tipo C: 12
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COLEGIO

Total fichas: 47
Tipo A: 31
Tipo B: 16

ESTADIO

Total fichas: 49
Tipo A: 21
Tipo B: 24
Tipo C: 4
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E) PREGUNTAS Y RESPUESTAS TRIBUTARIAS

1. Qué es cultura tributaria
R/ Es el conjunto de conocimientos, percepciones, actividades y practicas de
conducta de una sociedad o de un grupo social respecto a la tributacion.

2. Qué son impuestos
R/ Son el dinero que una persona, familia o empresa deben pagar al Estado
para contribuir con sus ingresos.

3. Quiénes pagan los impuestos
R/ Los ciudadanos

4. Quién recauda los impuestos
R/ El Estado

5. Por qué hay que pagar los impuestos
R/ Porque gracias a ellos se puede invertir en aspectos sociales prioritarios
como educacion, salud, seguridad, etc...

6. Puede sostenerse el Estado con otros recursos diferentes a los impuestos
R/ no

7. Cada cuanto tiempo se realiza una Reforma tributaria
R/ Cada afio y medio

8. Queesel4x1000
R/ Por cada 1000 pesos el Estado cobra 4

9. Como se cobra el impuesto al patrimonio
R/ Se cobra sobre el valor que sea propiedad del contribuyente

10. Si una empresa no esta produciendo, igual se le cobra el impuesto al
patrimonio
R/ Si

11. Mencione 2 impuestos
R/ Impuesto de renta, IVA.

12. Qué es el gravamen al movimiento financiero
R/ Es el 4 X 1000
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13. Qué es el impuesto de renta
R/ Es un impuesto anual que grava las utilidades que haya generado la
empresa desde el 1 de enero al 31 de diciembre.

14. Qué es el impuesto de Industria y comercio y de avisos y tableros
R/Es de caracter municipal, grava toda actividad industrial comercial y de
servicios.

15. Qué es la retencion en la fuente
R/ No es propiamente un impuesto, es un recaudo anticipado del impuesto
sobre la renta.

16.Qué es el Impuesto al Valor Agregado
R/ Es de caracter nacional, grava la venta de bienes muebles, prestacion de
servicios, importaciones, operacién de juegos de azar.

17. Qué tarifa tiene el IVA
R/ 19%

18. A qué se refiere el principio de progresividad tributaria
a. Quien tiene mas paga menos

b. Quien tiene mas paga mas
c. Quien tiene menos paga mas
d. Ninguna de las anteriores

19. De qué se trata el principio de eficiencia

a. Obtener mayor recaudo

b. Lograr una mayor cantidad de contribuyentes

c. Lograr menos beneficios

d. Lograr el menor costo social en el cumplimiento de su aporte fiscal

20. En qué consiste el principio de equidad
a. Mide la imposicion de gravamenes para que no haya obligaciones excesivas
y beneficios exagerados

b. Igualdad entre los ciudadanos
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c. Desigualdad entre los contribuyentes
d. Ninguna de las anteriores

21. Qué significa Dian
R/ Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales

22. Qué significa NAF
R/ Nucleo de Apoyo contable y Fiscal

23. Qué tramites se realizan en el NAF
R/ Actualizacion del RUT, citas, numeracion de facturacion, firma electrénica,
entre otros.

24. Cuantos NAF hay en la ciudad de Popayan

F) PREGUNTAS Y RESPUESTAS DE CULTURA GENERAL

1. Cuél es el lugar mas frio de la tierra
R/ La Antartida

2. Quién escribié la Odisea
R/ Homero

3. Cual es el rio méas profundo del mundo
R/ Amazonas

4. Como se llama la reina del Reino Unido
R/ Reina Isabell 1|

5. En qué continente esta Ecuador
R/ América

6. Donde se originaron los juegos olimpicos
R/ En Grecia

7. Qué colores tiene la bandera de México
R/ Verde, blanco y rojo

8. Qué cantidad de huesos tiene el cuerpo humano
R/ 206
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9. Cuando acabo la Il Guerra Mundial
R/ Finalizo 1945

10.Quién es el autor del Quijote
R/Miguel de Cervantes Saavedra

11.En qué pais se encuentra la Torre Eiffel
R/ Francia

12.Como se denomina el resultado de la multiplicacion
R/ Producto

13.Cual es el océano mas grande
R/ Océano pacifico

14.Qué afio llego Cristébal Colon a Ameérica
R/ 1492

15.Qué producto cultiva mas Guatemala
R/ Café

16.Que significa FIFA
R/ Federacioén Internacional de Futbol Asociado

17.Cuél es el pais méas grande del mundo
R/ Rusia

18.Qué deporte practicaba Michael Jordan
R/ Baloncesto

19.Si 50 es el 100% ¢, Cuanto es el 90%7?
R/45

20.Cuél es el tercer planeta del sistema solar
R/ La Tierra

21.Cual es el pais mas poblado de la tierra
R/ China

22.En qué lugar del cuerpo se produce insulina
R/ Pancreas
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23.Cual es el color que representa la paz
R/ Blanco

24.Cuantas patas tienen las arafias
R/ 8

25.Quién va a la cércel: el imputado, el acusado o el condenado
R/ El condenado

26.Cual fue el primer metal que empleo el hombre
R/ El cobre

27.Cual es el primero de la lista de los nUmeros primarios
R/ ElI 2

28. Cual es el unico mamifero capaz de volar
R/ Murciélago

29.Como se llama el presidente de Colombia
R/ lvan Duque Marquez

30.Quién gano el mundial de 2014
R/ Alemania

G) ADIVINANZAS

1. Soy mas de uno
sin llegar al tres,
y llego a cuatro
cuando dos me des.
R/ 2

2. (;Cuales son los nUmeros mas pesimistas?
R/ Los negativos

3. Esun gran sefioron,
tiene verde sombrero
y pantaléon marron.
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R/ El arbol

4. ;Quieres té? jPues toma té! ¢ Sabes ya qué fruto es?
R/ Tomate

5. Somos mas de unay salimos con la Luna; si te pones a contarnos seguro
gue no contaras a mas de una.
R/ Las estrellas

6. Es redonda como un queso y nadie puede darle un beso.
R/ Laluna

7. Con unos zapatos grandes y la cara muy pintada, soy el que te hace reir.
R/ Payaso

8. Con sdlo 3 colores ordeno a cada uno. Si todos me respetan no habra
accidente alguno.
R/ El seméforo

9. Tengo nombre de animal, cuando la rueda se pincha me tienes que utilizar.
R/ El gato

10.Todos me quieren para descansar jjsi ya te lo he dicho!! no pienses mas.
R/ La silla

11.Te la digo y no me entiendes, te la repito y no me comprendes.
R/ Latela

12.Llevo dinero y no soy banquero, papel o metal, lo que sea me da igual.
R/ La cartera

13.Redondo soy como un pandero, quien me tome en verano que use
sombrero.
R/ El sol

14.Es pequefio como una pera, pero alumbra la casa entera.
R/ El bombillo
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15.En rincones y entre ramas mis redes voy construyendo, para que moscas
incautas, en ellas vayan cayendo.
R/ La arafa

16.Y lo es Y lo es y no lo adivinaras aunque te dé en un mes.
R/ El hilo

17.Comienzo con uno, prosigo con uno, termind con uno. ¢,Me conoce alguno?
R/ Ciento once

18.Parece un reloj de arena o el eslabén de una cadena.
R/ El ocho

19.Zorra le dicen,
aunqgue siempre del revés,
se lo come el japonés
y plato muy rico es.

R/ El arroz

20.Tiene dientes

y no te comera

Tiene cabeza

y no es capaz de pensar.
R/ El ajo

21.Entra el estudioso,
nunca el perezoso,
va buscando libros
que alli encontrara.
R/ La biblioteca

22.Yo fui tu primer sonido
cuando empezaste a hablar
y soy la primera letra
que en el alfabeto esta.

R/ A
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23.Mi picadura es dolorosa,
mi cuerpo insignificante,
pero el néctar que yo doy
os lo coméis al instante.

R/ La abeja

24.Si lo escribes como es,
soy de la selva el rey.
Si lo escribes al revés
soy tu Papa Noel.

R/ El ledn

25.;, Cual es de los animales
aguel que en su nhombre
tiene las cinco vocales?

R/ ElI murciélago

26. Cinco hermanos muy unidos que no se pueden mirar, cuando rifien aunque
quieras no los puedes separar.
R/ Los dedos

27. Lleva afios en el mar y aiin no sabe nadar.
R/ La arena

28. No son flores, pero tienen plantas y olores.
R/ Los pies

29. Desde el lunes hasta el viernes, soy la tltima en llegar, el sabado soy la
primera y el domingo a descansar
R/ Laletra S
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=

Carrera de encostalados

Reventar las bombas de los equipos contarios
Pelota en la cuchara

Tiro al blanco

Encontrar las diferencias

Torre de tuercas

Puntillas en el hilo

Quien primero lleve unos cordones del publico
Quien lleve un par de medias del publico

10 El equipo que haga la torre mas alta con zapatos

©ONOUTA®WN

) DESARROLLO DEL JUEGO EN LA INSTITUCION EDUCATIVA
COMERCIAL DEL NORTE
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