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Linea de investigacion
La presente investigacion se encuentra inscrita en la linea de construccion de saberes y
proceso de formacion, pues esta ultima permite entender que el aprendizaje involucra los contextos
en los cuales estd inmerso el sujeto como ente de adaptacion y transformacion. Algunos de los
intereses de esta linea son las habilidades, competencias y necesidades de los procesos de
formacion, al igual que la inclusion educativa, temas que se relacionan con el proyecto de
investigacion que esta en desarrollo para identificacion de como son los factores motivacionales

que incentivan a los docentes a incorporar la inclusion educativa en la institucion.

El objetivo general de esta linea es aportar a la comprension de procesos de construccion
de conocimiento en areas del fortalecimiento de las capacidades del individuo, junto a ello se
encuentra especificamente la exploracion de los procesos motivacionales relacionados en contexto
de aprendizaje, que responde a uno de los objetivos especificos de dicha linea (Fundacion
Universitaria de Popayan, 2019). Respondiendo asi a nutrir los temas de interés que plasma la linea

de investigacion a antes mencionada.

De igual forma se puede mencionar que este proyecto de investigacion esta inmerso al
macro proyecto “Herramientas y métodos del proceso ensefianza-aprendizaje, hay que mencionar,
ademas que se relaciona con la inclusion educativa de los estudiantes, en los diversos niveles de
educacion formal y no formal” que se desarrolla en la Fundacion Universitaria de Popayan, cuyo
objetivo es “describir las herramientas y métodos del proceso ensefianza-aprendizaje desarrolladas
por los docentes y su relacion con la inclusion educativa de los estudiantes, en los diversos niveles
de educacion formal y no formal, durante la emergencia sanitaria debido al covid 19 y el retorno

a la presencialidad en el suroccidente colombiano”. De esta forma se podria describir los factores



motivacionales referentes al que hacer del docente frente a la metodologia que involucran en su

proceso de ensefianza con los alumnos en la institucion educativa Gabriela Mistral sede los Uvos.
Resumen

El ser humano participa de actividades gracias a la motivacion que su entorno presenta y
no solo su entorno, sino también sus pensamientos, sentimientos entre otros, y es de esta forma
que el presente trabajo de grado, es una investigacion la cual se pretende describir los factores
motivacionales intrinsecos y extrinsecos que intervienen dentro del desarrollo de la inclusion
educativa por parte del docente dentro de su aula de clase, en donde el campo de atencién fue
dentro de la institucion educativa Gabriela Mistral sede los Uvos. A partir de esto, se seleccioné a
9 docentes de béasica primaria, de esta sede, en donde se logro la recoleccion de la informacion,
por medio de entrevista semiestructurada, la cual permitié conocer lo que los motiva a realizar
inclusion educativa. Al conocer los resultados obtenidos a partir de la informacion que los docentes
de la institucion brindaron, se evidencié que el factor intrinseco es el que mas genera motivacion
en los docentes para realizar o continuar fortaleciendo los procesos de inclusion educativa, de igual
forma es importante mencionar que el factor de reconocimiento y el gusto por el trabajo son los
que predominan dentro de esta categoria, el reconocimiento por parte de los padres y de los
estudiantes y el gusto por el trabajo a partir de la “vocacion” y esa profesion que los motiva a

buscar diferentes estrategias para incluir.

Palabras claves: Docentes, estudiantes, factores motivacionales, inclusion educativa y

motivacion.

Abstract



The human being participates in activities thanks to the motivation that his environment
presents and not only his environment, but also his thoughts, feelings among others, and it is in
this way that the present degree work is an investigation which is intended to describe the intrinsic
and extrinsic motivational factors that intervene in the development of educational inclusion by
the teacher in his classroom, where the field of attention was within the educational institution
Gabriela Mistral headquarters in Los Uvos. Based on this, 9 primary school teachers were selected
from this site, where the collection of information was prepared, through a semi-structured
interview, which allowed knowing what motivates them to carry out educational inclusion. When
knowing the results obtained from the information that the teachers of the institution provided, it
was evidenced that the intrinsic factor is the one that generates the most motivation in the teachers
to carry out or continue strengthening the processes of educational inclusion, in the same way it is
important to mention that the recognition factor and the taste for work are the ones that
predominate within this category, the recognition by parents and students and the taste for work
from the "vocation" and that profession that motivates them to look for different strategies to
include.

Keywords: Educational inclusion, motivation, motivacional factors, students, teachers.
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FACTORES MOTIVACIONALES DOCENTES

Introduccion

La educacion formal permite desarrollar en las personas capacidades intelectuales por
medio de la convivencia y la interaccion docente-alumno, por ello, es importante describir los
factores motivacionales que inciden en los educadores, para realizar procesos de inclusion en sus
estudiantes; dicho lo anterior, se busca describir como se encuentran al momento de recolectar la
informacion, dichos factores en los profesionales en pedagogia dentro del contexto de la institucion
educativa Gabriela Mistral Sede los Uvos.

Ahora bien, para el desarrollo de este proyecto de investigacion, se inicia con el estudio
del contexto de la poblacion, que a su vez permita recolectar informacién desde un marco
fenomenoldgico donde se explora, descubre y comprende las experiencias de las personas con
respecto a un suceso como lo es la motivacion desde el quehacer del docente relacionado con la
inclusién educativa, para poder recolectar esta informacion se hace por medio de la entrevista
semiestructurada; asi mismo se menciona los elementos en comuin como son las experiencias y el
convivir del contexto en el que se encuentran inmersos la comunidad educativa; todo esto con el
fin de llegar a unos resultados que logren responder a la inquietud de los factores que motivan al
docente a crear una inclusion dentro de su aula de clase.

Desde un enfoque cualitativo de tipo descriptivo, se pretendié describir qué factores
motivacionales promueven en los docentes a aplicar diferentes estrategias de ensefianza en el caso
de la inclusion educativa dentro de su aula de clase, en relacion con lo anterior se puede mencionar
que la técnica de entrevista semiestructurada permitira recolectar la informacién que reconoce
nutrir la investigacion, considerandolo de esta manera por medio de las preguntas formuladas se

genere conocimiento acerca de lo que mueve o motiva al docente a realizar inclusion educativa y



FACTORES MOTIVACIONALES DOCENTES

de esa forma que se logre un significativo proceso de ensefianza- aprendizaje que sea integro para
los estudiantes.

Planteamiento del problema

La sociedad estd inmersa en dificultades econdmicas que afectan gran parte de la
educacion, mas especificamente a los nifios, nifias y adolescentes que se desenvuelven en este
contexto de marginacion, segun la Unesco (2022) plantea que por medio de un informe publicado
en el Global Entrepreneurship Monitor (GEM) de la UNESCO, con el fin de realizar un
seguimiento de los 209 paises hacia el logro de los objetivos de educacion adoptados para los
Miembros de las Naciones Unidas en la Agenda 2030, asi mismo el desarrollo Sostenible de 258
millones de nifios y jovenes que estan totalmente excluidos de la educacion, ademas identificando
los estados de pobreza que son el principal obstaculo para su promocion.

La educacion debe de cumplir con unos estandares de calidad en la educacion, partiendo
por los maestros que sean de gran impacto en las poblaciones minoritarias donde ejercen su labor,
asi mismo, menciona Escribano (2018) que la educacion se entiende como una relacion humana,
y que a partir del contexto en el que se va desenvolver requiere de, motivacion y conciencia en el
desempefio profesional para cumplir con las exigencias de la sociedad.

Para el ser humano la motivacién es de suma importancia, dado que a partir de la misma
permite generar la basqueda de logros y metas en cualquier actividad en la que este inmerso el
sujeto; su objetivo va direccionado a la satisfaccidon personal e incluso interpersonal, dicho lo
anterior Camargo (2016) menciona que la motivacion permite que el individuo se adapte y
potencialice sus actividades rutinarias en especial en el area laboral, generado una labor orientada

hacia unos fines y objetivos.
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En la actualidad Los factores motivacionales en el ambito educativo son de suma
importancia para el cuerpo docente de las instituciones educativas, segin Goémez et al. (2019) en
la educacion debe de existir caracteristicas sumamente significativas, de manera que el maestro
sea protagonista de su propio trabajo e incluso sea participe en el de los demas, todo ello con el fin
de conocer las diferencias individuales, intereses y problemas del estudiante, de ahi que dichos
soportes permiten analizar el sistema escolar y la motivacion de cada individuo, segun el
Ministerio de educacion nacional de Colombia, MEN (2007) indica que la educacion debe
desempefiar un apoyo adecuado, asi mismo en los proyectos educativos institucionales, cumplir
con el dinamismo y evolucion para lograr educacion inclusiva, y también para lograr buenos

resultados de toda la comunidad estudiantil.

Es fundamental mencionar que por medio de la motivacion el docente puede brindar sus
conocimientos y se ajuste al contexto en el que se encuentra la poblacién, debe de igual manera
prepararse para realizar inclusion educativa, dado que, por medio de esta, permite abordar cada
dificultad en la educacion, como describe Calvo (2013) la inclusién es fundamental en un campo
de accion de aprendizaje, en este caso en la educacion, por ende, se desenvuelve en funcion de
atender a la diversidad y también se entiende como un proceso que busca garantizar el aprendizaje
y la participacion de todos.

La educacién en el departamento del Cauca, refiere que la educacion es un derecho que
todas las personas adquieren, dado que segln, la secretaria de Educacion del Cauca (2010)
mencion la educacion como un agente fundamental para generar desarrollo e impulsar una
sociedad mas productiva, donde la sociedad, en toda su variedad, pueda obtener las mismas

oportunidades de progreso.
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También la Secretaria de Educacién y Cultura del Cauca (2018), menciona por medio de
la Circular N° 020 del 9 de Febrero de 2018, que la educacion en la actualidad es una agente de
reconocimiento, que valora y responde a la variedad de caracteristicas, intereses, y expectativas
de los estudiantes, asi mismo cumplir con el objetivo de potencializar su aprendizaje y
participacion, con sus compafiero de estudio, teniendo en cuenta un ambiente de aprendizaje sin
discriminacion o exclusion alguna.

Ahora bien, la motivacion permite generar mejores resultados en los diversos campos de
accion de una persona, es este caso en la educacion y aplicada por los docentes, asi mismo por
medio de estrategias o herramientas que acompafien los procesos de ensefianza en el nifio o nifia.
Ello acorde con que se le permite al educador incluir a cualquier estudiante, en relacion a lo anterior
refiere Callado et al. (2015) que la educacion inclusiva contribuye a la diversidad y apoya las
diferencias particulares presentes en cualquier colectividad de aprendizaje e incluso examina las
diferencias que estan afines con los factores sociales, educativos y culturales como de igual forma
las competencias que cada alumno posee.

A nivel local Popayan es la capital del cauca, y menciona que la educacion en la ciudad
esta en desarrollo para generar inclusion educativa en las instituciones educativas, dicho lo anterior
menciona la alcaldia municipal de Popayan Cauca, directamente por medio de, Jhan Alejandro
Sandoval, secretario de Educacion (2017), que busca que las instituciones educativas generen o
puedan abordar esta poblacion a partir de planes curriculares, por medio de trabajo social con la
familia y el compromiso de los maestros, dicho aspectos fortalecen la atencion educativa
inclusiva.

La poblacion que es identificada como objetivo de estudio se ubica en el norte de la ciudad

de Popayan mas especificamente en el barrio el Uvo en la institucion educativa publica Gabriela
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mistral, asi mismo se identifica una gran poblacion de estudiantes que presentan niveles bajos de
recursos econémicos, marginacion por desplazamiento entre otros, dado lo anterior los docentes
de la institucién educativa son la muestra de investigacion acerca de los factores motivacionales
que influyen en los maestros a generar inclusion educativa en poblacion vulnerable.
Formulacion del problema

¢Como son los factores motivacionales que estan relacionados con la inclusion educativa
desarrollada por los docentes de basica primaria de la institucion educativa Gabriela Mistral Sede
los Uvos?

Antecedentes

Dentro del registro de antecedentes que hacen parte de esta investigacion se presentan
estudios relacionados con la indagacion que se pretendié realizar, de esta forma se logra nutrir el
ejercicio de investigacion dentro del proyecto, de tal modo es necesario mencionar antecedentes
internacionales y nacionales respectivamente que logren articular una contextualizacién amplia
del tema que se esta abarcando.

Los antecedentes que se presentan a continuacion son articulos e investigaciones que
involucran principalmente los factores motivacionales en docentes desde diferentes entornos y
perspectivas, cabe mencionar que algunos articulos mencionan solo una de las dos variables que
se presentan en la investigacion, pero indican que se pretende investigar y brindan informacion
relevante de la variable inclusion educativa y factores motivacionales, asi mismo, permiten nutrir
conceptualmente la investigacion en curso.

En la investigacion desarrollada por Franco (2021) cuyo objetivo fue analizar que
categorias o variables que motivan a los docentes de las instituciones educativas superiores (IES),

para alcanzar una calidad en la educacion. Por otro lado, se apertura la busqueda de trabajos
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cualitativos o soporte bibliografico que permite tener una amplia informacién acerca del tema ya
mencionado por investigar; de ahi que el analisis busca abarcar el método categorial adecuado

para un andlisis de validez sobre la investigacion en la motivacion de los docentes de las IES.

A manera de conclusion, las categorias que permiten hondar en la motivacion del docente,
se describen segun la investigacion en factores extrinsecos e intrinsecos, pues por medio de rondas
de expertos como se menciona en la investigacion, se obtuvo reconocimiento de la importancia de
los aspectos externos que llegan a mejorar las condiciones de vida de los docentes; como, por
ejemplo: ingresos que permiten dar un apoyo para escalonar la estructura social (estatus) y En una
segunda categoria los factores intrinsecos permiten aplicar la motivacion desde la parte humana
que se ubica en aspectos de participacion interna del docente en su campo de accién o quehacer
profesional; aqui el profesional estd influenciado por la vocacién al servicio y el crecimiento

personal que genera un bienestar compartido entre docente y alumno.

En la investigacion desarrollada por Roa & Fernandez (2020) platearon conocer la
motivacion con la que los docentes realizan su quehacer profesional. En la muestra participaron
100 docentes de la institucion de ensefianza secundaria (IES) en granada Espafia. Por consiguiente,
la recogida de datos se realizd a través de un cuestionario de 20 preguntas que se encaminan en
determinar los elementos que se manifiestan en la motivacion del educador, también se efectud un
calculo de fiabilidad y validez del “cuestionario-motivacional” y de manera semejante se realizar
un analisis descriptivo y valorativo de las variables estudiadas, por ultimo, se ha realizado un perfil

del docente sobre valoraciones altas y puntuaciones negativas.

En conclusién, se comprende que los docentes no sentian motivacion por el ejercicio

profesional, segun los hallazgos, lo menos motivador fue la falta de apoyo de la autoridades
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politicas y docentes; seguido de las condiciones de trabajo y por Gltimo la vocacién maestra e

desinterés de los alumnos por aprender.

En la investigacion que llevo a cabo Irdinayanti, et al. (2020) en la cual mencionan la
relacion entre la motivacion que se percibe de los profesores y su comportamiento en el aula de
clase, para poder recolectar esta informacion se desarrollé una encuesta a 315 docentes de 28
escuelas en 13 provincias de indonesia, para complementar, se realizd una observacion del
comportamiento de algunos educadores dentro de su aula de clase, gracias a esta recoleccion de
datos se logré evidenciar que la motivacion controlada no afecta en el comportamiento del profesor
como tal, sin embargo, la motivacion autbnoma aporta de forma positiva, por lo que realizan un
aporte de conocimientos a sus estudiantes de forma amplia y concreta, por lo que se percibe de
forma clara el aprendizaje, se menciona de igual forma la importancia de mantener la motivacion
de todos los docentes, asi se identifica el esfuerzo de los docentes por aportar de forma auténoma

ensefianza a sus estudiantes.

Por otro lado, la investigacion de Macias (2019) menciona en su estudio, determinar la
relacion de la motivacion docente y la calidad educativa, asi bien la poblacion objeto de estudio
son docentes, de ellos se toman 40 educadores de la unidad educativa Santiago de las Praderas de
Guayaquil- Ecuador. Por otro lado, se utiliz6 como medio de recoleccion de informacién dos
cuestionarios, uno que consistio en 25 preguntas cerradas y el otro cuestionario consistié en 18
preguntas cerradas, con predominio en la variable motivacion docente para medir la calidad

educativa.

Para concluir esta investigacion se describen los resultados, como menciona el documento,

la significativa relacion de la motivacion docente con la dimension de eficiencia formativa, ello
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permitiendo resaltar que la motivacion del docente es un factor de vital importancia en los procesos

de ensefianza aprendizaje del estudiante.

En la investigacion de Criado del rey (2017) menciono como objetivo comprender y
describir las caracteristicas motivacionales experimentada por los profesores que hacen parte de la
indagacion en la ciudad de Vigo- Espafia, su metodologia se centra dentro de un enfoque
interpretativo, pues su fin es conocer y analizar que tipo de motivacién es la que se hace presente
en el quehacer del profesorado, teniendo en cuenta los cinco constructos motivacionales
referenciados desde la teoria de la autodeterminacion. Se instaurd entonces una serie de
conclusiones que se mostraron dentro de esta exploracion, que si se encuentra maestros motivados
de la misma forma se hallaran personas con objetivos claros que decidiran alcanzar esas metas
plateadas, por lo tanto, se desarrolla en ellos un sentido de pertenencia y responsabilidad
implicando que su esfuerzo estara direccionado a satisfacer sus propias necesidades y las del lugar

donde labora de esta forma se fortalece el proceso educativo para los estudiantes.

En la investigacion que realizé Martinez et al. (2017) refiere como objetivo conocer en qué
medida los maestros se pueden llegar a sentir motivados para dar atencién a diferentes situaciones
en su quehacer docente; Por otro lado, la investigacion conto con una poblacién de 52 docentes
que estan vinculados a la Facultad de Ciencias de la Educacion en la Universidad de Sevilla. Para
valorar la motivacion de la muestra, se utilizé el cuestionario de Rodriguez et al. (2009) como
menciona la investigacion, dando paso a el analisis de factores que permitié a dicha investigacion
enmarcan unas diferencias, que parten de tres aspectos que involucran motivacion como:

orientacion motivacional intrinseca, motivacion centrada en el yo y desmotivacion.
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Se concluye la investigacion por medio de un analisis de resultados que pone en evidencian
la motivacion de los educadores y describe que se encuentran motivados intrinsecamente en su
dinamismo docente, mientras que respecto a la llamada motivacion del educador centrado en el
yo, menciona la investigacion, los maestros manifiestan que estan motivados en determinados
momentos y en otras no tanto paso a una destacada diversidad de opiniones que no ofrecen un
resultado fijo. Por ultimo, se refiere que los docentes no se encuentran con baja motivacion por

determinados aspectos que tienen lugar en su actividad como educadores.

La investigacion desarrollada por Figueroa (2017) el cual platea, conocer los factores que
inciden la motivacion del maestro en la escuela superior, por medio de los procesos de ensefianza-
aprendizaje. La poblacion fue conformada por 220 docentes de los cuales solo participaron 198,
por otro lado, fueron 20 escuelas del area sur de puerto rico; Por consiguiente, a partir de la
encuesta de tipo Likert. Se recolectd datos suficientes y necesarios para el desarrollo de la
informacion en las variables motivacion y el desempefio del maestro, de ahi parte, la segun el
compromiso con la comunidad primer factor con 32 preguntas divididas en 4 categorias y una

Gltima parte que destaca la motivacion de relaciones interpersonales en 20 preguntas.

Se concluye por medio de los resultados estadisticos en la investigacion, que es de suma
importancia que el maestro mantenga una motivacion activa en los procesos de ensefianza
aprendizaje, pues, como media de seguimiento describe la medicion y evaluacién de resultados a
partir de los dos factores como son la motivacion intrinseca o compromiso con el trabajo y
motivacion extrinseca o relaciones interpersonales, también con el proposito de generar reflexion

e incluso orientarse a nuevas metas de ensefianza.
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Dentro de los antecedentes internacionales se encuentra la investigacion que desarrollo
Veliz (2016) cuyo objetivo es identificar los factores motivacionales que pueden estar presentes
en los maestros del colegio particular mixto imperial Coban A.V- Guatemala, para esta indagacion
se requirié una poblacion de 23 docentes de la institucion, conformado por sujetos de género
masculino y femenino. Con la ayuda del instrumento MbM se logré articular, una serie de
afirmaciones que segun este cuestionario consiguieran manifestar su punto de vista personal y
sentimientos respecto a su quehacer como docente, para ello decidieron evaluar 4 factores
motivacionales que toman gran relevancia para este tema: las necesidades de proteccion y
seguridad, necesidades sociales y de pertenencia, las necesidades de autoestima y las necesidades
de autorrealizacion. Su tipo de investigacion se realizé de manera descriptiva por lo tanto se

direcciono con gréficas.

Como conclusion de esta exploracion se determind que los docentes ubican los factores
motivacionales segln el mayor grado de relevancia, desde su perspectiva. Para estos maestros la
autorrealizacion es el factor prioritario, seguido de la autoestima, la necesidad de proteccion y
seguridad, por ultima instancia la necesidad social y de pertenencia. Al reconocer la importancia
de su labor los docentes estarian mas motivados a realizar sus actividades y cumplir con cada uno

de los objetivos que se proponen.

La investigacién desarrollada por Solérzano (2016) mencion6 como objetivo identificar la
motivacion de los docentes y como esta misma lograba influir en el aula de clase, y de esta manera
poder implementar nuevas estrategias que fortalezcan la ensefianza para sus estudiantes; para
llevar a cabo esta investigacion se tuvo en cuenta a 5 instituciones educativas de parroquia
Calderon del Canton San Lorenzo, de los cuales se escogieron 35 docentes y con ello una muestra

de 250 estudiantes de Educacion General Basica. Con las encuestas aplicadas se pudo conocer que
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los factores que desmotivan al docente es que los estudiantes no entreguen sus tareas, ademas de
esto, son muy pocos los docentes que implementan diferentes estrategias que generen motivacion
tanto para ellos como para sus estudiantes; por esto, con los resultados obtenidos se logra
implementar un taller de forma personal hacia los docentes para que puedan identificar las
debilidades con respecto a la motivacion en su aula de clase y como pueden fortalecerlas por medio

de estrategias que los favorezcan tanto a ellos, como al estudiante.

Con esto se puede mencionar que la implementacion de nuevas actividades que fortalezcan
los métodos de ensefianza de los docentes es relevante para que su aula de clase sea activa y logre
crear un proceso adecuado frente a aprendizaje de los estudiantes, de igual manera, hay que tener
en cuenta que a pesar de que se trabaja para una institucion educativa la motivacion se basa en un

interés personal, por eso, cada docente utiliza diferentes estrategias para implementar.

Por otro lado, la investigacion que desarrollé Rodriguez et al. (2009) la cual tuvo como
objetivo indagar sobre los tipos de motivacién del docente para de esta manera poder brindar
estrategias que logren aportar al aprendizaje del estudiante, complementandolo con la auto-
eficacia; en esta investigacion participaron 95 docentes de 5 universidades espafiolas diferentes; el
método utilizado para esta investigacion es la escala de auto-eficacia docente, autoestima,
cuestionario de motivacién docente y el cuestionario de estrategias instruccionales; estos
instrumentos fueron aplicados en las 5 diferentes universidades sin un limite de tiempo y en un

Unico momento.

Con respecto a los resultados, se detall6 que mientras los docentes confien en su capacidad

para brindar estrategias que aporten al conocimiento del estudiante, la motivacion va a ser mayor,
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puesto que sabe cOmo manejar las situaciones y que herramientas usar frente a los diferentes

escenarios.

Contextualizacion

La institucion educativa Gabriela Mistral Sede los Uvos, esta ubicada en el Municipio de
Popayan del Departamento del Cauca, la cual esté localizada al norte de Popayan especificamente
en el barrio el Uvo, zona urbana, comuna 2; esta institucion brinda una educacion tradicional a los
niveles de preescolar y basica primaria, asi mismo emplea un programa de educacion transicional
para nifos, nifias y jovenes que se encuentran en este rango de edad, cabe mencionar que es centro
de formacion integral mixto, ademas de que cumple con el registro de ministerio de educacion
(MEN) de igual forma también con los estandares de educacion.

La institucién educativa (IE) es dirigida por un personal administrativo, el cual se
jerarquiza desde el director o rector en un primer cargo por consiguiente coordinador, secretario/a
administrativo/a, cuerpo docente y ecoénomas. Del mismo modo cabe mencionar que en el colegio
Gabriela Mistral cuenta con diferentes sedes dentro del municipio de Popayan y se rige por medio
de la construccion pedagogica del manual de convivencia que menciona en el art. 20 “condiciones
de ingreso para estudiantes con necesidades educativas especiales y con capacidades y talentos
excepcionales, del mismo modo logra promover como institucion educativa la responsabilidad
dentro del programa de educacién inclusiva con calidad”. Esta investigacion va dirigida a la Sede
norte, que cuenta con 13 docentes especificamente, dentro de esta sede no se cuenta con personal
profesional en psicologia el cual pueda prestar sus servicios al favorecimiento en el campo de
accion en la comunidad estudiantil y docentes.

Segun el contexto educativo, es de suma importancia mencionar que los 13 docentes en la

IE, son contratados por nombramiento desde la Secretaria de Educacion, es decir, estos docentes
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cuentan con un contrato a término definido o son de trabajo permanente, por otro lado, la poblacién
de estudiantes es diversa en sentido de que se encuentran en un contexto de poblacion de bajos
recursos econémicos y marginacion.

Los nifios que ingresan a la (IE) son de escasos recursos, inmigrantes, cultura afro, nifios
con discapacidad, con trastornos, entre otros. Para relacionar lo mencionado el Ministerio de
Educacién (2007) menciona que la educacion inclusiva es una politica que se logra materializar
en diferentes estrategias de ampliacion del acceso, es decir fomentar una educacion pertinente y
de calidad, de igual forma, el mejoramiento de la eficiencia por medio de una asignacion de
personal de apoyo y la identificacion de instituciones educativas que puedan brindar una atencion
apropiada.

Justificacion

La motivacion en el ser humano es relevante, debido que permite el desarrollo del esfuerzo
por realizar actividades que logren lo gque tanto anhelan, en este caso de los docentes una amplia
ensefianza con sus estudiantes, generando un aprendizaje coherente con respecto a cada asignatura;
es asi, como se logra una satisfaccion en el individuo tanto que recibe la informacion como el que
la brinda.

De esta forma, se mencionard a los docentes los cuales, seran los participes de esta
investigacion, con respecto a esto, se habla de la motivacion que se presenta por parte de este grupo
docente al momento de implementar estrategias de ensefianza que proporcione a sus estudiantes la
inclusién, fortaleciendo el aprendizaje en los nifios y nifias que presenten dificultades dentro de su
aula de clase, como menciona Sacoto (2020) la labor del docente se encuentra ligada con la
formacion de los estudiantes, y de esta manera lograr un aprendizaje por medio de experiencias y

vivencias, el profesor brinda estrategias metodoldgicas que estimulen la formacion del estudiante.
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Por esta razon, es importante indagar los factores que motiven al docente, y de esta manera
logre generar inclusion educativa dentro de su aula de clase, debido a que le permite perfeccionar
sus conocimientos, su practica, sus habilidades, con un fundamento teérico y compromiso ético-
social, lo que conlleva a elevar la calidad educativa y la actitud frente a la diversidad.

Este estudio es conveniente debido a las posibilidades que se presentan para realizar una
descripcion de la motivacion docente donde se evidencie que el profesor puede fortalecer sus
estrategias a partir del factor de logro, el cual permite sentirse orgulloso de realizar estrategias que
incluyan a cualquier individuo a la préactica de actividades propuestas, determinando asi, una
transformacion en el Colegio Gabriela Mistral Sede los Uvos. Ademéas de esto ampliar los
conocimientos, no solo en esta institucion sino posibilitando de igual manera a la region en general,
abriendo camino a que todos puedan implementar factores de motivacién en los docentes para
realizar inclusion en sus aulas de clase, brindando ensefianza a todos los individuos.

La educacidn es un derecho a la cual cada una de las personas que hacen parte del territorio
tienen su libre acceso, sin importar ninguna condicién, ademas de esto, las instituciones educativas
tienen la responsabilidad de adecuarse a cualquier situacion de inclusion educativa que se pueda
presentar dentro de las instalaciones educativas, es decir, las instalaciones deben manejar una
flexibilidad en su modelo de ensefianza- aprendizaje por parte de los educadores, contemplando la
diversidad e integralidad de la institucion.

Los docentes de la institucion educativa Gabriela Mistral sede los Uvos, tienen la
posibilidad de adquirir conocimientos de los factores motivacionales que pueden potenciar en el
proceso de la inclusién a partir de esta investigacion realizada. Con este estudio se logra evidenciar
si los profesores presentan motivacion para poder realizar inclusién educativa dentro de su aula de

clase, y que estrategias utilizan frente a estos casos.
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Esta investigacion aporta a diferentes lugares como lo son la universidad, en donde se
determina el valor motivacional de los docentes debido a que se puede tomar como un aspecto que
se involucre dentro de la institucidn universitaria, teniendo en cuenta las diferentes problematicas
que se visibilizan ahi con respecto a la parte académica. Por otro lado, desde lo social se puede
establecer una contribucidn positiva comentandolo desde fines psicologicos y académicos, puesto
que se puede convertir en un apoyo facilitador de aspectos educativos, mejorando el propdsito de
ensefianza de cada institucion.

Objetivos
Objetivo General

Describir los factores motivacionales que estan relacionados con la inclusién educativa
desarrollada por los docentes de basica primaria de la institucion educativa Gabriela Mistral Sede
los Uvos.

Objetivos especificos

Identificar cuales son los factores motivacionales que incentivan al docente a realizar
inclusién educativa en basica primaria de la institucién educativa Gabriela Mistral Sede los Uvos.

Caracterizar los factores motivacionales intrinsecos que incentivan al docente a involucrar
estrategias que promuevan la inclusién educativa en béasica primaria de la institucion educativa
Gabriela Mistral Sede los Uvos.

Determinar los factores motivacionales extrinsecos que incentivan al docente a involucrar
estrategias que promuevan la inclusion educativa en béasica primaria de la institucion educativa
Gabriela Mistral Sede los Uvos.

Referente Conceptual
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Dentro de la presente investigacion es primordial conocer las diversas bases conceptuales
que dan sustento al ejercicio investigativo, dicho lo anterior la motivacion, factores
motivacionales, aprendizaje e inclusion educativa son factores que hacen parte de la
fundamentacidn tedrica necesaria para relacionarlo con los factores motivacionales que incentivan
al docente a incorporar inclusion educativa en la institucion Gabriela Mistral Sede los Uvos, de
esta forma generando un amplio contexto de los conceptos que son de gran importancia para la

investigacion.

La nocion de “capacidad humana” llama también la atencion sobre el papel de la educacion

como posibilidad de que un individuo pueda desarrollarse bien sea, como potenciacion de

sus capacidades y destrezas, como reconocimiento de sus orientaciones y habilidades. Asi,

la educacién no es simplemente vista como una variable que esta relacionada con el

desarrollo econémico sino como una posibilidad de afectar el bienestar de las personas, sus

posibilidades de accion y su influencia en el cambio social. (Calvo, 2013, péag. 3)
Motivacion

En primer lugar, se encuentra la motivacion, este es un aspecto de gran relevancia en la

cotidianidad, pues este es el medio por el cual se conduce una persona, a realizar actividades donde
se propone una meta u objetivo, Gutiérrez et al. (2020) platea que este aspecto se relaciona con la
razon o tendencia que mueve a una persona a realizar una actividad, este es un proceso por el cual
un individuo se plantea un fin, que con ayuda de los recursos necesarios y una conducta
determinada, el individuo podréa ejecutar y cumplir con su finalidad.

Gutiérrez et al. (como se cit6 en Robbins y Judge, 2009) plantea que dentro de la
motivacidn también se deben tener en cuenta aspectos importantes, como lo son la intensidad,

direccién y persistencias de la misma, pues si esta no se desarrolla de esta forma se puede generar
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mayor dificultad para los individuos que hacen parte del proceso, estas acciones evidencian como
este aspecto puede verse obstaculizada en los docentes de la institucion debido a la zona de confort
donde se encuentran, pues, se evidencia un nivel bajo de interés en busca de nuevos conocimientos
y métodos de ensefianza que beneficiarian a los estudiantes.

Factores motivacionales

A continuacion, se abordaran diferentes autores que mencionan teorias acerca de factores
motivacionales, aunque es importante indicar que cada uno de ellos ha decido denominarlo de una
manera distinta, no obstante, desde esta investigacion se comprenden como factores
motivacionales y se ha tomado como teoria fundamental, la teoria dual de Herzberg, pero se ha
nutrido con aspectos importantes de la teoria de la pirdmide de Maslow.

La teoria dual de Herzberg, describe dos factores involucrados en la motivacion los cuales
son los higiénicos y motivadores, centrandose en el segundo grupo donde respectivamente se
mencionan los factores motivacionales como las tareas estimulantes, sentimientos de
autorrealizacion, reconocimiento de una labor bien hecha, logro o cumplimiento y finalmente
mayor responsabilidad, explican asi el comportamiento del ser humano con relacion a la
motivacion. (Golovina y Valle, 2013)

La motivacion segun Frederick Herzberg (1954), menciona un factor de higiene o factor
extrinseco y un factor de motivacién o factor intrinseco, por lo que este autor relaciona el
rendimiento laboral con la satisfaccion laboral, referente a ello, el factor de higiene o factor
extrinseco se caracteriza por factores como: el salario e incentivos, seguridad en el trabajo, relacion

con los compafieros, estatus o puesto control.
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Dentro del factor intrinseco caracteriza el reconocimiento del trabajo o Feedback,
responsabilidad o enriquecimiento de tareas, relacion personal o habilidades, gusto por el trabajo
y progreso o promociéon de ascenso laboral (Herzberg, 1954).

Los factores segun Herzberg (1954) son “los acontecimientos de higiene 0 mantenimiento
producen insatisfaccion en el trabajo por una necesidad de evitar lo desagradable; los
acontecimientos motivadores producen satisfaccion por una necesidad de crecimiento o
autorrealizacion” (p. 6).

Maslow describe por medio una piramide, niveles jerarquicos que se clasifican desde las
necesidades basicas a las necesidades superiores del individuo, dicho lo anterior se categorizan en
un primer nivel las necesidades fisiolégicas como: comer, dormir sexo. En un segundo nivel las
necesidades de seguridad como: proteccion fisica, amparo econdémico, bienestar emocional etc. En
un tercer nivel las necesidades sociales como: amistad, carifio e intimidad. En un cuarto nivel las
necesidades de estima como: reputacion, amor propio, estatus, utilidad, reconocimiento. Por
ultimo en un quinto nivel la auto realizacion que representa la satisfaccién personal de la persona
por realizar con éxito una actividad. Para generar conductas motivadas hacia un fin, cabe
mencionar gque se debe de satisfacer cada necesidad. (Golovina y Valle, 2013)

Inclusion educativa

Dentro del Ministerio de Educacion Nacional de Colombia menciona que le incluir hace
parte de poder participar o decidir a todo aquel que no ha sido excluido de cualquier situacion
presente, por lo que es asi como desde esta entidad se puede entender (Ramirez, 2017).

El término inclusion lo resalta Cedefio Angel (citado en Acosta, 2013) como: una forma o

actitud que incluye todo tipo de interaccion como escuchar, dialogar, participar, ayudar,

preguntar, confiar, aceptar y acoger las necesidades de la diversidad. Especificamente con
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todos los individuos que se relaciona en este caso con algun aspecto de discapacidad, aun

asi se involucra a todos los individuos que hacen parte de la diversidad (Inclusion

educativa, parr. 3).

Metodologia
Método

La investigacion realizada se abarco desde el método fenomenoldgico, de acuerdo con
(Hernandez et al., 2014). Donde se utiliza en un “muestreo minimo de 10 casos” (p. 385). Se
desarrolla bajo experiencias de vida de una situacion que haya acontecido como por ejemplo
relatos historias o anécdotas, todo esto va sujeto a la perspectiva del mismo individuo que vivid
dicho momento, en el caso de la investigacion realizada se aproxima a los factores motivacionales
gue incentivan a los docentes a vincular y desarrollar inclusion educativa con los estudiantes de la
institucion. En este caso docentes que han compartido experiencias similares o por el contrario
fueron muy distintas al del otro y en algunos casos se generaba coincidencia con categorias que se
presentaban frecuentemente entre los profesores, de esta forma se puede evidenciar la sucesion de
eventos que se involucran dentro del método; de la misma asume el estudio de aspectos que van
“mas alla” de lo cuantificable.

Para Husserl (2018), se evidencia a partir de un paradigma cuyo objetivo es la explicacion
de como suceden las cosas en su naturaleza, lo cual implica su esencia y finalmente la veracidad
del fendmeno a estudiar, en este caso se abordarian esas caracteristicas de los factores
motivacionales que mueven a los docentes de la institucién, para adquirir nuevos conocimientos
que fortalezcan un adecuado manejo a la inclusion educativa para los nifios, de esta forma se puede
realizar un acercamiento a una toma de conciencia y significacion del fenémeno por el cual se esta

desarrollando la investigacion.
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Enfoque

La investigacion se desarrolla a través de un enfoque de investigacion cualitativa, este se
caracteriza por abordar temas significativos o “fendmenos sociales complejos” que se centran en
la descripcién de los constructos o fendmenos investigados. Dentro de esta investigacion se
realizaron preguntas que abordan el tema de motivacion en los docentes de la institucion educativa
Gabriela Mistral Sede los Uvos, frente a ello se pueden generar hipotesis que indiquen que factores
motivacionales extrinsecos e intrinsecos estan relacionados con la inclusion educativa de los
alumnos. Esto con el fin de enunciar las preguntas que se consideran mas relevantes para lograr
adquirir la informacion necesaria que se necesitd para la investigacion y de esa forma evidenciar
la importancia del valor motivacional en los procesos de ensefianza aprendizaje, indica (Hernandez
etal., 2014) que esto permitiria una comprension mas a profundidad de aquello que esta generando
el problema o el obstaculo bajo una perspectiva personal que se puede presentar respecto.

Segun lo mencionado acerca de la motivacion de docentes, incluso como se refleja en los
procesos de ensefianza ejecutados por dicho personal y como se llega acceder a dicha informacion
Hernandez et al. (2014), menciona que

“La accidén indagatoria se mueve de manera dinamica en ambos sentidos: entre los hechos

Yy su interpretacion, que resulta un proceso mas bien “circular” en el que la secuencia no

siempre es la misma, pues varia con cada estudio” (p.7).

Las ventajas haber desarrollado la investigacion bajo este enfoque, es que se lograron
conocer los factores motivacionales que tiene cada uno de los docentes de primaria de la institucién
educativa, para evidenciar que factores incentivaban al docente a generar inclusion educativa, lo
que result6 un estudio mucho mas detallado hacia esas vivencias, por las cuales han trascurrido los

profesores bajo estos factores, lo que permitié una evolucion hacia la comprension de los
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resultados y una mayor profundidad en la interpretacion que generen los investigadores por parte
segun la informacion que se recolecte a lo largo de la indagacion.
Técnica de investigacion

Para iniciar con esta investigacion es necesario identificar una técnica que facilite la
recoleccion de los datos que aporten a este estudio, para visualizar y tener en claro las preguntas y
las actividades que se llevaran a cabo, para determinar qué factores motivan a los docentes a
generar inclusion educativa en sus estudiantes, cabe mencionar que el analisis de los datos
recolectados por medio de los instrumentos se hara de forma sistematica, con el fin de llegar al
objetivo propuesto y describir los factores motivacionales de los docentes frente a la inclusion en
el aula de clase.

Segun lo anterior Lopez y Pierre citan a Grawitz (2011) la entrevista es esa conversacion

que fluye entre dos o0 mas personas en un algun lugar determinado para conversar sobre un

aspecto especifico o de gran interés, es decir, es un método de investigacion cientifica que

utiliza la comunicacion verbal para favorecer la recoleccién de informacién en relacién con

una determinada finalidad (p,3).

El instrumento a tener en cuenta para esta investigacion es la entrevista semiestructurada
(anexo 2), esta con el fin de adquirir respuestas amplias que aporten a la investigacion de forma
profunda, intentando indagar en los aspectos subjetivos por parte de los docentes de la institucion
educativa Gabriela Mistral Sede los Uvos, en donde se abarcaran interrogantes de aspectos que se
consideren relevantes para indagar sobre situaciones que se relacionen con la motivacién y como
estas se relacionan con la inclusion educativa.

Las entrevistas semiestructuradas, se presentan de una forma mas flexible que las

estructuradas, debido a que se basan en preguntas planeadas, que pueden ajustarse a los
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entrevistados. La ventaja de esta entrevista es que proporciona la posibilidad de adaptarse

a los sujetos y facilita la motivacion al entrevistador, y asi aclarar términos, identificar

dificultades y reducir el formalismo (Diaz, et.al 2013)

Esta técnica e instrumento ayudaran a la recoleccion de datos que aporten a la investigacion
de manera que se resuelvan algunas dudas y se aclaren algunos aspectos frente a la motivacién de
los docentes referente a la inclusion educativa.

Instrumento

A partir de la seleccidn de la técnica la cual es la entrevista semiestructurada se determino
como principal la matriz de preguntas, la cual ayudara a categorizar de forma adecuada los factores
intrinsecos y extrinsecos y poder realizar preguntas adecuadas para que se pueda llegar a una
conclusion adecuada y con el cumplimiento de los objetivos.

Poblacion

En el Departamento del Cauca, se encuentra el Municipio de Popayan, donde se localiza la
poblacidn a la cual se va a investigar acerca de la motivacion de los docentes en la formacion de
estudiantes realizando inclusion educativa dentro de su aula de clase; en relacion a ello los
educadores de basica primaria del colegio; se describe que son profesionales en el area de la
educacion y participes de la investigacion sobre cuéles son los factores motivacionales que estan
inmersos en la practica ensefianza-aprendizaje y el valor inclusivo en la comunidad estudiantil.

Por consiguiente, para realizar el proyecto de investigacion, se seleccionaron 9 docentes
que pertenecen a los grados de primaria, para ello se tuvo en cuenta las normas de la institucion
pedagdgica, creencias, habitos y costumbres.

La construccion pedagdgica por parte de la institucion educativa Gabriela Mistral Sede los

Uvos juega un papel fundamental para entender como estan siendo formados los estudiantes e
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incluso la vision de inclusion en los procesos de ensefianza aprendizaje con los estudiantes, ello
junto con la interaccion docente alumno en via de inclusion educativa.
Tabla 1

Criterios de inclusion

Que tengan o hayan tenido experiencia con nifios o nifias que se integren a las politicas de

inclusion.

Docentes que permanezcan en su labor dentro de la institucion educativa Gabriela Mistral

Sede los Uvos, en el transcurso del desarrollo de la investigacion a realizar.

Que sea docente de basica primaria de la institucion educativa Gabriela Mistral Sede los Uvos.

Que hayan presentado dificultades en cuanto a la inclusion educativa de los estudiantes de

basica primaria que hacen parte de la institucion.

Tabla 2

Criterios de exclusion

Que sean docentes de bachillerato.

Que sean docentes que terminan contrato durante el periodo de la investigacion.

Que sean docentes directivo 0 personas que tengan un cargo administrativo dentro de la

institucion.

Aspectos éticos
De acuerdo con los principios éticos que establece la Ley 1090 de 2006, dentro de las
disposiciones generales se encuentra la confidencialidad, principio fundamental que se trabajara
dentro de la investigacion que se priorizard por parte de los investigadores, de esta forma se
realizara la total reserva de sus datos de identificacion o los nombres de los participantes; del
mismo modo se busca la dignidad y el bienestar de dichas personas para desarrollar en el transcurso

una accion sin dafio para cada individuo que sera abordado para la recoleccion de informacion, se
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establece el bienestar del usuario respetando la integridad de los participantes junto a ello es
importante tambien el buen manejo de los instrumentos de evaluacion como también de la
responsabilidad frente al resultado que se generaron.

La fundamentacion dentro del ejercicio de indagacion es primordial para desarrollar un
proceso responsable sin afectaciones a la poblacion, por lo tanto, también se disefian aspectos para
el ejercicio de investigacion donde se garantiza la debida explicacion del consentimiento
informado, formato que se menciona (anexo 1) a cada uno de los integrantes para que participen
activa y voluntariamente dentro de la investigacion. Por otro lado, la divulgacién de los resultados
que se encuentran al final del proceso.

Resultados

A continuacion, se presentan los resultados hallados en la investigacion, en conocer los
factores motivacionales que influyen en los docentes para realizar inclusion educativa, para
empezar, se tuvo como referente de estudio dos categorias las cuales son, factores motivacionales
intrinsecos y factores motivacionales extrinsecos los cuales permiten identificar y detallar que

motiva al maestro para realizar inclusion educativa.

Al realizar el respectivo acercamiento a la institucion educativa Gabriela mistral, la
investigacion en primer lugar parte en describir los componentes de cada factor motivacional, en
primer lugar el factor extrinseco dentro del cual se encuentra las condiciones de trabajo que
describen el contexto en el cual esta inmerso el sujeto de igual forma describe lo material o lo que
acompafia al docente en la formacién pedagogica de los estudiantes, en este componente los
maestros en su gran mayoria lo encuentran motivante, dado que, la infraestructura de la institucion
es una condicion de trabajo que influye, para desarrollar inclusién educativa, ello a causa de la

mejora en el espacio e instalaciones mas adecuadas para beneficio de los estudiantes y maestros,
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generando un apoyo en los procesos de inclusion, asi como refiere el sujeto 4 “las aulas mas
amplias y zonas de recreacion permiten a los docentes tener mejores condiciones para trabajar con

los nifios y nifias en la inclusion de los mismos”.

También en su gran mayoria los maestros refieren que no cuentan con materiales fisicos y
didacticos, los cuales les permiten un apoyo y conocimiento para trabajar la inclusion generando
asi desmotivacion por realizar dicho trabajo. En segundo lugar, el componente de salario o
remuneracion se hallé que para la mayoria de educadores no es un factor motivante para realizar
inclusion, asi como refiere el sujeto 4 “pues la verdad no, no me motiva, pero dado el caso... si se
realiza una propuesta que nos aumenten de pronto a la escuela, a la institucion, o que haya un
incentivo econdmico pues es diferente, pero uno sabe que, si trabaja con veinte o treinta 0 mas
estudiantes, le van pagar lo mismo. Cierto entonces por ese lado no.” de acuerdo a lo referido el
salario o remuneracion no motiva al docente para realizar inclusion educativa, por lo cual se
direcciona la motivacion en un aspecto de reciben un aumento o bonificacién como refiere el sujeto
5 “Claro, mentiria si diria que no ... ésea, eh... es como un punto de apoyo que necesita cuando
la tarea que uno haga la realice de corazon y bien hecha, puesto que uno también tiene su
recompensa como una estabilidad economica,” dicho lo anterior los maestros son motivados por

recibir un aumento o bonificacion por realizar trabajos de inclusién.

En tercer lugar, el componente supervision técnica el cual se encarga la institucion
educativa en supervisar los procesos de inclusion que realizan los docentes, por consiguiente, se
hallo, que para la minoria de educadores es motivante que supervisen los procesos de inclusion
dado que como refiere el sujeto 6, “se realizan reuniones y actividades con los directivos de la
institucion, que motivan a la mayoria de docentes para realizar inclusion”. Por otra parte, la

mayoria de docentes refieren que no es motivante la supervision del trabajo de los docentes por
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realizar inclusion educativa, dado que lo que necesitan es materiales para trabajar y después si ser
supervisados, como indica el sujeto 4, “llego este nifio defiéndase sola como pueda... ya que... lo

gue se necesita son materiales para trabajar la inclusion”.

En relacion a todo lo anterior, que comprende el factor extrinseco se hallé que para la
mayoria de docentes el componente mas influyente para realizar inclusion educativa es las
condiciones de trabajo, a razon de que las condiciones de la institucién como aulas y espacios de
recreacion ayudan en la adaptabilidad de estudiantes con alguna condicion de exclusion y generan

un adecuado apoyo en actividades que los docentes tengas para trabajar la inclusion educativa.

El segundo factor motivacional intrinsecos describe en primer lugar, el componente de
logro, el cual se define por alcanzar objetivos en los procesos de ensefianza - aprendizaje, asi
mismo metas o propdsitos del maestro. A partir de ello se hallé que los docentes en su mayoria
son motivados por este componente como refiere el sujeto 6 “Si... claro, yo de las que digo que
uno desde que se levanta tiene que proponerse objetivos, entonces yo digo... Como no vamos a
tener objetivos en la vida, y si ya lo traigo a la parte académica o a mi profesion claro que mis
objetivos son totalmente indispensables para llegar un proceso de inclusién y motivacion en mis
estudiantes”. En relacién a lo anterior la representacion de metas y propdsitos del maestro son un
aspecto de suma importancia al igual que los objetivos de ensefianza aprendizaje que motivan al

docente para realizar inclusion educativa.

Ahora bien, de segundo lugar el componente de reconocimiento el cual se describe por el
reconocimiento del trabajo en realizar inclusidn educativa, y el reconocimiento es directamente de
las personas que estan entorno al docente como, padres de familia, estudiantes e institucién

educativa. Dicho lo anterior se hallé que para la minoria de docentes, si es motivante como refiere
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el sujeto 2, “obvio... es un factor bastante motivante, en primer lugar padres de familia que le
reconozcan a uno ese trabajo es muy motivante... porque de todas maneras uno esta trabajando
para ellos y a mi me motiva mucho eso, el reconocimiento de padres de familia si me parece... de
la institucion también pero siento que de pronto la institucion no hace tanto ese reconocimiento. ..
pero si me motiva mas el de mis padres... que ellos se sientan contentos conmigo, e€so si me
motiva.”, por otra parte, la mayoria de docentes mencionan que no motivante, dado que no todos
reconocen el trabajo que uno realiza, referente a lo anterior menciona el sujeto 5 “como tal la
institucidn o los comparieros asi, N0 0 hunca uno va a sentir ese apoyo 0 una motivacion. entonces
no reconocen el trabajo que uno realiza y no es motivante, y mas cuando son trabajos tan duros

con la inclusion o discapacidades. «

En tercer lugar, el componente de responsabilidad describe la actitud del maestro por
cumplir de forma responsable con su trabajo, con sus alumnos y en si mismo, asi se hall6 que es
un componente motivador para realizar inclusion, a partir de ello refiere el sujeto 2 “sii claro, o
sea eh... nosotros tenemos una responsabilidad como docentes qué es enseiarle a estos nifios, y
buscar también estrategias que se adapten a todos ellos, y es aqui donde hablamos de inclusién,
claramente si motiva porque el hecho de tener esa responsabilidad hace que llegue a un

cumplimiento y ver ese proceso de aprendizaje eso lo motiva.”.

Segun lo anterior se hallé6 que para la mayoria de docentes la responsabilidad, es un
componente motivacional para realizar inclusion porque a partir de ella se generan alternativas de
trabajo individual y extracurricular para informarse y buscar formas de inclusion que ayuden a
realizar inclusion educativa en la institucion. De cuarto lugar el componente relacion personal se
describe por las relaciones con los padres de familia, estudiantes y administrativos, que permiten

generar motivacion al docente para los procesos de inclusion educativa. Se hallé que la gran
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mayoria de docentes son motivados por el componente de relacion personal, dado que, como
refiere el sujeto 4 “Si, claro motiva... pues porque ellos, 6sea ellos son nuestro todo, si Osea
nosotros estamos por ellos. Porque si no hubiera estudiantes pues no... no bueno, nos mandaron a
otro lado, pero pues ellos son nuestro trabajo y debemos como docentes tener una buena relacion

con los estudiantes para asi poder trabajar la inclusion.”.

Referente a lo anterior se hall6 que el componente relacién personal, si influye en el
docente para realizar inclusion, dado que, una buena relacion con los estudiantes permite que el
docente conozca la situacion del estudiante y como puede generar inclusion. Ahora de quinto
lugar el componente gusto por el trabajo que se refiere al gusto por el quehacer del maestro donde
abarca disposicion y motivacion por el trabajo que realiza el educador. Ahora bien, se hallé que
todos los docentes afirman ser motivados por el gusto de su labor para realizar inclusion educativa,
asi como refiere el sujeto 2, “Mi motivacion es el gusto que yo tengo por la docencia, ¢si? es mi
gusto eh... y claro que es algo que me motiva, porque por algo estoy aqui buscando siempre
estrategias que se adapten a este grado, para que todos ellos aprendan de la mejor manera, eso me
hace feliz, me emociona y me motiva a continuar con ese proceso de busqueda.”, segun lo
mencionado el componente gusto por el trabajo si motiva a la mayoria de los docentes para realizar
inclusién educativa, porque a partir del gusto por la labor docente genera motivacién para realizar
inclusién educativa y la busqueda de alternativas e informacion relacionadas con la inclusién

educativa.

Por ultimo, el componente de promocién o ascenso laboral se describe por posicionarse en
un ascenso laboral, por realizar inclusion educativa; segun lo hallado la minoria de maestros
mencionan que un ascenso laboral indica un mayor sueldo, por ende a partir de ello se conseguiria

materiales de trabajo, asi como refiere el sujeto 4, “si motiva porque si me ascienden gano un
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poquito mas me ayuda a gestionar materiales para trabajar”, por otro lado, la mayoria de maestros
no son motivados por el ascenso laboral por realizar inclusion, dado que como menciona el sujeto
6, “en este contexto no se dan ascensos laborales por realizar inclusion asi que no es motivante”,
finalmente lo hallado en la investigacion se pudo evidenciar que los maestros en su totalidad son
motivados por factores intrinsecos en el cual se encuentran los componentes de logro,
responsabilidad, relacion personal y gusto por el trabajo, también el componente de condiciones
de trabajo que hace parte del factor motivacional extrinseco, en cuanto a la motivaciéon es
influenciada desde lo personal del docente, aspecto de mayor relevancia para generar de manera
mas asertiva la inclusion educativa, cabe mencionar que los maestros de la institucion educativa
Gabriela mistral refieren en su mayoria que la vocacién es un aspecto importante en su labor como

docentes para realizar inclusion educativa.

También el factor extrinseco como el componente de condiciones de trabajo, refieren los
maestros en su mayoria que las condiciones de infraestructura nuevas en la institucion son un

factor motivante para realizar inclusion educativa.
Discusion
A partir de la investigacion se ha evidenciado la motivacion intrinseca y extrinseca como
elementos de gran relevancia en los procesos de inclusiéon. La motivacion extrinseca, esta
compuesta por el componente condiciones de trabajo, en el cual se evidencia que no es un factor
motivador completamente para realizar inclusion educativa, dado que, no solo se tiene en cuenta
la infraestructura de la institucién si no también la falta de materiales para trabajar con los

estudiantes dentro del aula de clase, de esta forma, se logra determinar que este factor segln

Herzberg (1954), “los acontecimientos de higiene 0 mantenimiento producen insatisfaccion en el
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trabajo por una necesidad de evitar lo desagradable; los acontecimientos motivadores producen

satisfaccion por una necesidad de crecimiento o autorrealizacion” (p. 6).

En cuanto al componente salario o remuneracion, se evidencia que es un factor de
recompensa por lograr la meta deseada y por la eficiencia, Gutiérrez et. al (2020) afirma: “los
empleados se sienten motivados segln su salario, si tienen primas por objetivos, horarios flexibles,
conciliacién laboral y personal y todas las demas condiciones que se incluyan en el contrato de
trabajo.” (p.28). Con respecto a lo, anterior, se destaca que en muchas ocasiones el salario puede
ser un factor motivante, pero en este caso no lo es para todos, debido a que, la motivacién de da

mas por factores intrinsecos, mas que por una recompensa salarial como tal.

Continuando con la motivacion intrinseca, se logra determinar que es un factor que
estimula de forma positiva al docente para realizar inclusién educativa en la mayoria de ellos,
iniciando por el logro, Franco, et al. (como se citdé en Ringelhan et al., 2013) sugieren que los
académicos con un alto grado de motivacion intrinseca trabajan un mayor nimero de horas, son
mas persistentes en sus funciones, ponen mayor esfuerzo en la consecucién de sus objetivos y

establecen metas mas exigentes para si mismos.

De esta forma, complementando, hay una relacion con respecto a lo recolectado, debido a
que la mayoria de los docentes se encuentran motivados por buscar estrategias que logren cumplir
con sus objetivos propuestos dentro de su aula de clase, y uno de esos objetivos se complementan

con la inclusion educativa y de esta forma cumplir las metas.

Cabe mencionar, que éste factor de logro esta ligado a la responsabilidad el cual se refleja
en lo que el docente presenta con su labor, de esta forma, es como se logran los objetivos

propuestos, de esta forma, segin Sanca (como se citd en Kreitner y Kinicky, 1996) La satisfaccion
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laboral, estaba mas frecuentemente asociada con el logro, el reconocimiento, la capacidad del
trabajador para el aprendizaje o desarrollo personal (capacitacion), las caracteristicas del puesto,

la responsabilidad del trabajador por los resultados y el progreso.

El factor de reconocimiento, es uno de los que mas peso tiene para los docentes, por lo que
se enfocan en el agradecimiento que el estudiante tienen sobre ellos, es decir, esto los enfoca en
que estan realizando de forma adecuada su labor como docente y es algo que los motiva para la
busqueda de diferentes estrategias que contribuyan de forma positiva dentro de su aula de clase,
de esta forma concuerda con lo que segun criado del rey (2017) menciona “una sociedad que
genera calidad de vida empieza a existir por el reconocimiento basico del ser humano en su

dimension integral, y por tener fe en sus potencialidades™.

El gusto por el trabajo de igual forma es un factor que motiva a los docentes de esta
institucion educativa, debido a que en esta reflejan esa responsabilidad y el don que presenta para
realizar su labor dentro de la institucién educativa, de esta forma segun Criado del Rey (como se
cité en Roth, 2007), quien mostrd que los profesores con una motivacion intrinseca hacia la
ensefianza, es decir, aquellos que ensefian por el gusto hacia la tarea o porque les motiva la tarea

en si misma, predecian alumnos intrinsecamente motivados hacia el aprendizaje.

De esta forma es evidente que el gusto por el trabajo es un factor muy importante para la
motivacion del ser humano, en este caso de los docentes para brindar estrategias que sean
compatibles con el objetivo de ensefianza y aprendizaje dentro del aula de clase, llegando asi, a

poder implementar la inclusién educativa.

Por ultimo, el factor de ascenso laboral, se evidencia que en diferentes documentos se

muestra como un factor motivador para el ser humano como lo menciona Franco, et al. (2020), “El
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desempefio y la motivacion en el lugar de trabajo estan relacionados con aspiraciones futuras del

individuo, como ascensos, bonificaciones, entre otros.”

Con respecto a esto, cabe mencionar que este no es el caso, en primera instancia, porque
los docentes al ser de planta no tienen un ascenso laboral porque realicen actividades pertinentes
sino porque presentan unas pruebas, de esta forma significa que no es un factor motivante para

realizar inclusion educativa dentro de su aula de clase.

Conclusiones

Los factores motivacionales de los docentes para realizar inclusion educativa dentro de su
aula de clase, permiti6 a esta investigacion, conocer cuéles son los aspectos que influyen en la
motivacion del ser humano para poder aportar en este caso con el aprendizaje de todos los
estudiantes; a partir de esto, y de la investigacion cualitativa, se logré evidenciar por medio de las
entrevistas semiestructuradas a los docentes, que el factor motivacional extrinseco tiene una
relacion con el desarrollo de inclusion educativa dentro del aula de clase, sin embargo, el factor
intrinseco es donde mas se evidencia un estimulo positivo, debido a que involucra sentimientos
que intervienen en esa busqueda de estrategias para lograr el objetivo de ensefiar a sus estudiantes,
sea cual sea su condicién, de igual forma, al colegio ser abierto a la comunidad, se evidencia que
algunos estudiantes presentan dificultades de aprendizaje, discapacidades, son de escasos recursos,
inmigrantes, provenientes de etnias, entre otros aspectos que pueden generar una necesidad para
realizar inclusion educativa, y es a partir de ese gusto por la labor, de esa responsabilidad, el logro

que tienen los docentes para poder motivarse a continuar con su desempefio.

Es por esta razon, que se fundamenta a partir de la psicologia educativa, la identificacién y

el determinante de la influencia de los factores motivacionales del docente para realizar inclusion
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educativa con sus estudiantes, efectivamente los objetivos se cumplieron, puesto que se lograron
identificar los factores que motivan al docente, y de la misma manera ir un poco mas alla con los
factores internos y externos que se determinan en todos los seres humanos. Sin embargo, es
importante que haya una transformacion en muchas instituciones, debido a que no todos los
docentes se motivan por los mismos factores, y hay diferentes instituciones que muestran
exclusividad sin desarrollar lo mas importante que es inclusion, y de esta forma se logra abrir
caminos a la inclusién teniendo que ver con la motivacion, y de igual forma esto hace parte de
como el docente se involucre con su labor y los implementos necesarios para cumplir con sus
objetivos, con todos sus estudiantes; de esta forma también fortalecer esa motivacién de los
docentes a los cuales se les realizo la entrevista, para que puedan corroborar e implementar mas
estrategias que cumplan con los requisitos de inclusion dentro de su aula de clase, y que estas

estrategias funcionen para todos los nifios y nifias.

Los objetivos especificos se evidenciaron completamente en las entrevistas, dado que,
como se mencion0 anteriormente, con la entrevista se evidencié que se motivan por diferentes
aspectos como las condiciones de trabajo, el salario y la supervision, de alguna manera es evidente
que las condiciones como la infraestructura es importante para ellos, sin embargo, no hay
implementos y estos son importantes, porque sin estos, no se puede realizar una inclusion adecuada
con los estudiantes, de igual forma, las demas no son un factor motivante, algo que impresiona,
puesto que para el ser humano el salario es algo importante sobre todo en Colombia y los docentes

la mayoria mencionan que no es tan motivante, sobre todo para la inclusion dentro de su aula.

Y por altimo los factores intrinsecos, los cuales, si se logran evidenciar, como lo son el
logro, la responsabilidad, relaciones personales, reconocimiento, ascenso laboral, estos aspectos si

demuestran una motivacion adecuada para realizar inclusion como lo demuestran, debido a que se
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involucran sentimientos con sus estudiantes y con la labor docente, mas que un servicio es una
ensefianza y para ellos el brindar o aportar ese aprendizaje es mas importante, que el pago o que
otros factores externos, es ese amor que le brindan a sus objetivos y estrategias para que todos sus
estudiantes sin excepcion alguna aprendan, porque lo importante es brindar una adecuada
educacion para los colombiano, tengan la condicion que tengan, todos tienen derechos a obtener
un excelente aprendizaje por parte de cada uno de los docentes que hacen parte de las diferentes

instituciones educativas.
Recomendaciones

Teniendo en cuenta la informacion obtenida por esta investigacion que ha podido nutrir el
tema por el cual se investigo, se generan algunas recomendaciones con ayuda de los antecedentes
que se han planteado en esta indagacion, que busca de tal forma una mayor profundizacion a

cada aspecto que hizo parte este proceso de investigacion.

Por lo cual se recomienda a proximos investigadores puedan desarrollar el tema a fondo y
de esta manera pueda llegar a cada una de las instituciones que hacen parte del municipio de
Popayan, al igual que fortalecer en estos mismos establecimientos la inclusion educativa que

hace parte de lograr una educacion integra para todos los nifios y nifias de la ciudad de Popayan.

De tal forma se puede contribuir a que todos los colegios del municipio tengan en su
politica de inclusion educativa para que todos los nifios y nifias de la ciudad pueda acceder a la

educacion de una manera adecuada.
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Titulo de la Investigacion: Factores motivacionales relacionados con la inclusion educativa
orientada por los docentes en basica primaria de la institucion educativa Gabriela Mistral Sede
los Uvos.

Grupo No: 293

Ciudad y Fecha: Popayan, octubre 2021

Yo, una vez informado/a sobre los

propasitos, objetivos, procedimientos de intervencion y evaluacién que se llevaran a cabo en esta
investigacion vy los posibles riesgos que se puedan generar de ella, autorizo a ANGY CAMILA
LOPEZ INGUILAN, JOHAN STIVEN CAMPO ALMENDRA y KAREN DAYANA
COLLAZOS SABOGAL estudiantes de la Fundacién Universitaria de Popayan, para la
realizacion de los siguientes procedimientos

1. Entrevista

2. Grabacion de audios

3. Fotos o videos

Adicionalmente se me informé qué:

* Mi participacion en esta investigacion es completamente libre y voluntaria, estoy en libertad
de retirarme de ella en cualquier momento.

» No recibiré beneficio personal de ninguna clase por la participacion en este proyecto de
investigacion. Sin embargo, se espera que los resultados obtenidos permitiran mejorar los

procesos de evaluacion de personas con condiciones similares a las mias.
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* Toda la informacion obtenida y los resultados de la investigacion seran tratados
confidencialmente. Esta informacion sera archivada en papel y medio electronico, y la informacion
utilizada para elaboracion de articulo o documentos publicos seran anénimos.

* Puesto que toda la informacion en este proyecto de investigacion es llevada al anonimato, los
resultados personales no pueden estar disponibles para terceras personas como empleadores,
organizaciones gubernamentales, compafiias de seguros u otras instituciones educativas. Esto
también se aplica a mi conyuge, a otros miembros de mi familia y a mis médicos. Hago constar
que el presente documento ha sido leido y entendido por mi en su integridad de manera libre y

espontanea.

Firma

Documento de identidad No. de

Anexo 2

Entrevista
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Dentro de esta
categoria se pretende indagar
estimulos

acerca de los

externos que se activan,
cuales son y cdmo estos son
una fuente de motivacion en
el docente para realizar
inclusion educativa en la

institucion.

En esta subcategoria
se pretende indagar, de qué
manera el contexto de la
institucion se relaciona con la
del

motivacion docente,

sobre el uso de diferentes

estrategias en relacion con el

CATEGORIA SUBCATEGORIA PREGUNTAS
Condiciones de
Factor extrinseco: ¢Qué le motiva a
trabajo:

usted para realizar inclusion

educativa a sus estudiantes?

¢Considera que las
condiciones de trabajo son un
factor motivante para que
usted realice un proceso de

inclusién a los estudiantes y

de qué forma le motiva a

desarrollo  de  inclusién

_ usted?
educativa.

Salario 0 Respecto a su
remuneracion: Salario o | experiencia, ¢Considera que

remuneraciéon: En esta

subcategoria se pretende
indagar, si el salario que cada

docente recibe se relaciona

con su motivacion y de qué

el salario que usted recibe, es
un aspecto motivador para
realizar inclusién dentro de

su aula, de qué forma?
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manera para implementar
estrategias que favorezcan la

inclusion educativa.

Supervision técnica:
Dentro de esta subcategoria
se busca indagar cémo se
relaciona con la motivacion
del docente para realizar
inclusion, la revision del
evaluador del trabajo y los
aportes que éste realiza para
de

el mejoramiento

estrategias de educacion

inclusiva.

¢Considera que la
evaluacion de los procesos de
inclusion que realiza la
institucion son un factor
motivante para que usted
inclusion,

realice de qué

manera lo son?

Con respecto a la

retroalimentacion del
proceso de inclusién que
usted recibe, ;es este un

factor motivante para realizar

inclusién y de qué manera?
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Factor intrinseco:

En esta categoria se
busca indagar acerca del
logro, reconocimiento,
responsabilidad, posibilidad
de crecimiento, promocién y
el trabajo en si mismo; y
como estas, se relacionan con
la motivacion del docente

para  generar inclusion
educativa y cdmo esto genera

satisfaccion en él.

Logro:
Dentro de  esta
subcategoria  se  busca

indagar como los objetivos
de enseflanza- aprendizaje
que el docente se ha
planteado se relacionan con
la motivacion para
desarrollar la inclusion de

forma exitosa.

¢Considera que el

cumplimiento de sus

objetivos de ensefianza
aprendizaje es un factor
motivante para desarrollar
inclusion educativa en la
instituciéon? 'y (En qué

sentido es motivante?

Reconocimiento

Dentro de esta

subcategoria  se  busca
indagar acerca de si el
reconocimiento de la
institucién, compafieros o
padres de familia motiva al
realizar

docente para

inclusién educativa y de qué

¢Considera usted que
el reconocimiento por parte
de la institucién, compafieros
de trabajo o padres de familia
son un factor motivante para
generar inclusién educativa?
y ¢De qué manera esto es

motivante?
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forma se desarrolla.

Responsabilidad o

enriquecimiento de tareas:

Dentro de  esta
subcategoria se pregunta se
busca indagar de qué manera
la  responsabilidad  del
educador se relaciona con la
realizar

motivacion para

inclusion educativa.

¢Considera usted que
la responsabilidad es un
factor motivante para realizar

inclusion educativa?

Relacion personal

En esta subcategoria
se pregunta acerca de qué
manera la relacion personal
con el estudiante motiva al
realizar

docente, para

inclusion educativa

¢Considera usted que
las relaciones personales con
los estudiantes son un factor
motivante  para  realizar
inclusién educativa, y de qué

manera lo motivan?
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Gusto por el
trabajo:
Dentro de  esta

subcategoria  se  busca
indagar de qué manera el
labor

agrado por la que

desempefia el docente se

relaciona con la motivacién

¢Considera usted que
el gusto por los procesos de
inclusion son un factor
motivante para que usted lo
realice con sus estudiantes y

de qué manera lo motiva?

para  realizar  inclusién
educativa.

progreso 0 ¢Cree usted que la
promocién de ascenso | posibilidad de un ascenso
laboral laboral por realizar inclusion

En esta subcategoria
se pregunta acerca de si el
ascenso laboral se considera

un factor motivante para

educativa es un factor
motivante para desarrollarla

y de qué forma lo motiva ?
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realizar inclusion educativa y

de qué manera.
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