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Linea de investigacion

El presente trabajo se inscribe en la linea de investigacion: Desarrollo Humano y Social, de la
Fundacion Universitaria De Popayan (FUP) cuyo propdsito es abordar al ser humano en distintas
dimensiones de su desarrollo, especificamente al area social, bioldgica, cultural, espiritual,
emocional y de manera interdependiente entre si. También desde el area se considera la
discapacidad, la diversidad, la educacién y el campo que le compete a este estudio que es la salud,
desde una perspectiva clinica donde el desarrollo es producto de un entramado social (FUP, 2018).
Entendiendo que la sociedad vive en un constante cambio global, para este ejercicio investigativo
se vuelve importante entender el desarrollo del individuo en el contexto laboral donde permanece
gran parte de su tiempo y por tanto es posible que este tipo de escenarios repercutan en su
desarrollo y bienestar; en este caso se destaca la situacion global de salud que afecta a los
individuos la cual ocasiona que los esfuerzos fisicos y mentales aumenten haciendo el intento por
adaptarse a la situacion actual. Dichas variaciones cotidianas repercuten en las rutinas laborales de
las personas y es posible que haya afectaciones en su salud, por lo que consideramos interesante
conocer el estrés laboral y su afectacion en la calidad de vida durante la pandemia COVID 19 de
un grupo de personas del sector salud. Por lo tanto, al identificar como el ser humano se desarrolla
en dichos ambitos se creara mayor conocimiento en los contextos clinicos, social y organizacional

frente al estrés y calidad de vida.



Resumen

El proyecto actual logra evidenciar el vinculo de las variables “calidad de vida y estrés laboral”
latente en la sociedad actual, especificamente en trabajadores de la salud, a partir de la situacion
de pandemia actual COVID 19. La investigacion logra conocer factores estresantes que un grupo
de auxiliares de enfermeria que trabaja con adultos mayores de la ciudad de Popayan. Las mujeres
manifiestan tener sobrecarga laboral y estrés ocasionado por el esfuerzo fisico, la falta de
comunicacién con directivos y compafieros, el horario laboral extenso y el poco tiempo libre que
tienen para compartir con familiares. Es necesario intervenir en mitigar el riesgo psicosocial,
favorecer el clima organizacional, manejo del estrés y resolucion de conflictos.

Palabras clave: calidad de vida, estrés, estrés laboral, riesgo psicosocial.

Abstract
The current project manages to show the link between the variables "quality of life and work stress"
latent in today's society, specifically in health workers, based on the current COVID 19 pandemic
situation. The research manages to know stressors that a group of nursing assistants who work
with older adults in the city of Popayan. Women report having work overload and stress caused
by physical effort, lack of communication with managers and colleagues, long working hours and
little free time they have to share with family members. It is necessary to intervene in mitigating

psychosocial risk, favoring the organizational climate, stress management and conflict resolution.
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Introduccion

El estrés es una condicion que a menudo se ha incrementado en la sociedad, lo cual, inquieta la
salud fisica y mental de las personas, es una situacion que se refleja en distintos ambientes de
interaccién como son el laboral, social, y familiar, entre otros.

(Avila,, et al., 2014) realizaron un estudio en Cartagena sobre el desgaste laboral de los
enfermeros de los hospitales de la ciudad, el cual arrojé que el 26, 6% de la poblacion investigada
tiene estrés laboral relacionado con el ambiente fisico, psicolégico y social del hospital, para lo
cual los investigadores concluyeron que la presencia del estrés de los profesionales se asocia
principalmente a factores personales y laborales como los servicios en que se trabaja y el tipo de
contratacion.

A partir de ello, nace el propdsito de la presente investigacion, en la cual se pretendio conocer
¢Como el estrés afecta la calidad de vida? de Misioneras Madre Laura Provincia de Popayan
durante la pandemia COVID 19, que desde su origen ha cambiado las dinamicas laborales,
familiares y sociales de las personas. Al ser una crisis sanitaria actual y una situacién de salud
nueva, hizo que se evidenciaran cambios en los estilos de vida de las personas, lo que posiblemente
ha desencadenado emociones negativas que afectan la calidad de vida.

Ramirez, Castro, Lerma, Yela y Escobar, F (2020) refieren que “La pandemia por
coronavirus 2019 (COVID-19) es una emergencia de salud publica de preocupacion internacional,
con impactos sin precedentes en el siglo XXI y hoy representa un gran desafio a la salud mental”
(p. 3). A partir de lo mencionado surge la idea de investigar las afectaciones a la salud mental de

la poblacion objetivo, especificamente con los aspectos relacionados a la calidad de vida.
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Planteamiento

El estrés afecta la salud fisica y mental de los individuos y genera malestar en el entorno
en el que se desenvuelven. Naranjo (2009) hace su aporte al respecto, describiendo que “el tipo de
estrés depende también de como se reciben y se interpretan los acontecimientos” (p. 5). Teniendo
en cuenta lo anterior, el estrés puede tener significados distintos para cada persona, acorde a la
situacion que enfrentan y las habilidades propias de afrontamiento. Ademas, de acuerdo Selye,
1973 citado en Barrio, Garcia, Ruiz, y Arce (2006) refiere “el estrés como la respuesta no
especifica del cuerpo a cualquier demanda que sobre él se ejerce” (p. 3). Por lo cual se afirma que
siempre habra afectacion para los seres humanos cuando de estrés se afirme.

Centrandose en el sector laboral de la salud, se encuentra un informe realizado en Colombia
por el Ministerio de Salud y Proteccion Social 2020 como se cité en Toro (2020) muestra cifras
tomadas sobre tele orientacion en atencidn psicoldgica en las lineas 192, diciendo que el 19,25%
de los consultantes tienen sintomas de ansiedad causados por circunstancias laborales, el 12,94%
son reacciones de estrés por altas concentraciones de trabajo ocasionando que un 10,92% tenga
depresion y un 3,25% conductas suicidas derivadas debido a sentimientos negativos frente a su
actividad laboral. Asi mismo se encuentra que los acontecimientos por presiones generadas por la
pandemia global se han incorporado a los factores de estrés en el lugar de trabajo, como son “la
presion para cumplir con los estandares de desempefio 42% el manejo de tareas rutinarias y
tediosas 41% y el malabarismo con cargas de trabajo inmanejables 41 %" (El tiempo, 2020 p.1).

Por lo tanto, la crisis de salud publica presentada a nivel mundial, COVID 19 ha replicado
en diferentes esferas personales generando cambios en los estilos y calidad de vida de los
individuos, tanto asi que afectan la salud fisica y mental. La transmision y altas cifras de
fallecimiento debido al contagio hicieron que se desarrollaran apuestas como el confinamiento en

donde protocolos de proteccion y cuidado comenzaron a ser noticia; esto llevé a que los estilos de
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vida de las personas cambiaran debido a la nueva normatividad del aislamiento. Algunos cambios

fueron alarmantes y preocupantes para los profesionales de la salud especificamente, generando
confusidn frente a la preservacion de su vida, la exposicion al contagio, el cuidado y la atencion
de los pacientes, reconociendo que su deber es atender, custodiar y tratar la salud de los enfermos
para ejercer su profesion incluso en una situacion de pandemia como la actual.

En ese sentido, y de acuerdo al panorama expuesto se hace necesario investigar sobre la
situacion de pandemia actual y la afectacion en trabajadores del sector salud los cuales presentan
las mismas dificultades y miedos que los pacientes y la poblacion en general, pero con una
caracteristica adicional y es que deben asumir el rol de cuidadores y protectores ya que su profesién
lo exige. Los colaboradores del sector salud y la mayoria de habitantes expresaron emociones de
temor a contagiarse y miedo frente a la situacion del futuro, dichas percepciones incrementaron
cuando las investigaciones demostraron que los adultos mayores eran las personas mas afectadas
en caso de que existiera un contagio, de acuerdo con el Ministerio de Salud (2021) “estas
poblaciones tienen alto riesgo de contagio o incluso de perder la vida”. Tanto asi que se crearon
resoluciones especificas para el cuidado del adulto mayor como fue la resolucion 464 de 2020
cuyo objetivo fue proteger a los adultos mayores de 70 afios, y la Resolucién 470 de 2020 para
personas adultas mayores en centros de larga estancia parcial y centros dia (Ministerio de Salud,
2021). El dato inquieto drasticamente a los individuos que habitaban con adultos mayores y a los
profesionales de salud que trabajaban con pacientes de ese rango de edad, para lo cual no se
encontraban alternativas eficaces y se evidencid notoria afectacion emocional, como miedo a
relacionarse con otras personas, pérdida de habilidades sociales, distanciamiento extremo e incluso

renunciar a cargos o desempefios que involucraron salir de casa para evitar un posible contagio.
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En este caso se vuelve importante trabajar con personal de la salud que atiende adultos

mayores, razon por la cual se eligio como poblacion las enfermeras de Misioneras Madre Laura
Provincia de Popayan, las cuales crearon un centro de salud destinado a brindar tratamientos
médicos y cuidados necesarios a las hermanas religiosas de avanzada edad o que padecen
enfermedades terminales. Cabe entonces preguntarse ¢Como estas enfermeras manejaron la
situacion de salud publica de la pandemia? ¢ Qué cambios ocurrieron en sus vidas? y ¢ Cémo afecto
entonces la pandemia en su calidad de vida? Este tipo de cuestionamientos y reflexiones se buscan

conocer y responder con la siguiente pregunta de investigacion:

Formulacién del problema
¢Como el estrés laboral afecta la calidad de vida durante la pandemia COVID 19 en las

enfermeras Misioneras Madre Laura Provincia de Popayan?

Antecedentes

El proyecto de investigacion se desarroll6 a través de la revision bibliogréfica de la
literatura cientifica a nivel nacional e internacional, los antecedentes seleccionados respondieron
a las variables objeto de investigacion, relacionando de tal forma investigaciones realizadas

Inicialmente se menciona como referente el estudio de Teixeira, Gherardi, Pereira,
Cardoso, y Reisdorfer (2016) cuyo objetivo fue analizar el estrés laboral y las estrategias de
afrontamiento utilizadas por técnicos y auxiliares de enfermeria de un hospital universitario, a
partir de un estudio de corte transversal, con una muestra aleatoria de 310 técnicos y auxiliares de
enfermeria, se obtuvo que utilizaban estrategias enfocadas al control de las emociones en
determinado problema las cuales resultaron ser fuentes protectoras en relacion al estrés para la

proteccion de la salud mental.
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Asi también, Vilay Caja (2017) realizan una investigacion llamada: “el diagnostico de los

niveles de estrés y satisfaccion laboral de los enfermeros del servicio de urgencias” con una
muestra de 32 profesionales, la cual tuvo como objetivo determinar los niveles de estrés de los
enfermeros que trabajan en el servicio de urgencias del Hospital de La Ribera, asi como observar
su grado de satisfaccion laboral con un estudio observacional prospectivo, descriptivo y de corte
transversal, los investigadores obtuvieron como resultados que los enfermeros presentan un nivel
de estrées medio, y hallaron 2 factores determinantes, el primer factor es denominado “factor fisico-
psicologico” y el segundo factor denominado “factor social-psicologico”, la cual muestra datos de
relaciones directas entre el estrés y la satisfaccion laboral arrojados a partir del cuestionario
aplicado, en la poblacidn investigada se evidencio que los enfermeros no presentan altos niveles
de estrés, y a su vez presentan una buena satisfaccion laboral lograda a partir de la comunicacién
asertiva, descanso y ambiente dentro del lugar de trabajo.

Sarsosa y Charria (2017) llevan a cabo una investigacidn basada en identificar el nivel de
estrés laboral en personal asistencial de cuatro instituciones de salud nivel 111 de Cali, Colombia.
El estudio fue de tipo descriptivo, con disefio transversal con una muestra de 595 participantes, los
resultados evidenciaron que el personal con cargo presenta nivel alto de estrés laboral, asociado a
los escenarios laborales y la exposicion a patologias contagiosas debido a los pacientes y familiares
de ellos.

Ademas, una investigacion realizada por Chamorro (2019), tuvo como objetivo identificar
el nivel de estrés laboral en enfermeras del hospital de Huaycan, Lima- 2019, aplicando un método
de estudio cuantitativo y disefio no experimental, descriptivo y de corte transversal, obtuvieron
como resultado que el 52% de las profesionales evidencian un nivel medio de estrés; el 42%, nivel

bajo; y el 6%, nivel alto. Con respecto a la dimension <cansancio emocional> que fue una de las
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evaluadas se evidencid que las enfermeras presentaron un nivel de estrés medio del 69%; en la

dimension despersonalizacién predominé un nivel de estrés medio del 52%; y en la dimension
realizacion personal presentaron un nivel bajo de estrés del 61%.

Por consiguiente, el estudio ejecutado por Crivillero, Saavedra, Sdnchez y Alfaro (2020) el
cual denomino “estresores laborales y satisfaccion en enfermeras peruanas durante la pandemia de
COVID 197 el cual tuvo como objetivo determinar la relacion entre los estresores laborales y la
satisfaccion de enfermeras peruanas en el contexto de la pandemia COVID 19, realizando un tipo
de estudio transversal, correlacional y analitico los investigadores lograron resultados que
evidenciaron que el nivel de estrés medio prevaleci6 a factores ambientales con un (63,3%) al
ambito laboral (83,3%) y finalmente al personal (51,7%), determinando asi, que la satisfaccion
laboral tiene asociacion con factores estresores.

Betancourt, Dominguez y Herrera (2020) llevaron a cabo una investigacion el estrés laboral
en el personal de enfermeria del area de UCI (unidad de cuidado intensivos) durante la pandemia
de COVID 19, en una localidad de Ecuador, cuyo objetivo fue determinar el nivel de estrés de los
licenciados en enfermeria y auxiliares de enfermeria e internos de enfermeria durante la Pandemia
de COVID 19,utilizando un tipo de estudio observacional, analitico, de corte transversal, el cual
permitié tener como resultado que los factores principales de estrés son: carga laboral,
agotamiento, sufrimiento y muerte generan mayor nivel de estrés.

Es importante resaltar la investigacion realizada por Mufioz, Rumie, Torres, y Villarroel
(2020) que se focalizo en “determinar el impacto en la salud mental de Enfermeras(os) que trabajan
en situaciones estresantes en centros asistenciales de mediana y alta complejidad, publicos y
privados” tema que es de interés para la psicologia, resaltando que sus consecuencias pueden

repercutir en su salud fisica, ademas de afectar el desempefio laboral repercutiendo en su contexto
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personal, familiar y social; la investigacion logro evidenciar que la labor de los enfermeros genera

carga emocional lo cual se refleja en situaciones estresantes, ademéas de resaltar que estas
situaciones van acompariadas por sentimientos de frustracion, temor, rabia o desesperacion la cual
se somatiza y puede conllevar a otras patologias.

Ramirez et al. (2020), ejecutaron una investigacion llamada “las consecuencias de la
pandemia COVID 19 en la salud mental asociadas al aislamiento social” cuyo objetivo fue
“mostrar las posibles consecuencias en la salud mental de la poblacidon, como resultado del
aislamiento social debido a la pandemia de la COVID-19. Este estudio refiere que las respuestas
emocionales patoldgicas mantenidas a largo plazo, enmarcadas en trastornos mentales con alta
discapacidad como son: TEPT (Trastorno de estrés postraumatico), el TDM (Trastorno depresivo
mayor) y los trastornos de ansiedad principalmente, implicando un aumento en la psicopatologia
de la poblacién general, en especial de los trabajadores de la salud.

Por consiguiente, el estudio realizado por Danet (2021) Ilamado el impacto Psicoldgico en
profesionales del ambito sanitario durante la pandemia Covid-19, resalta que la ansiedad,
sintomatologia depresiva, el estrés, insomnio, fatiga por compasién o el Burnout han sido
experimentados por los participantes sanitarios de varios de los estudios expuestos previamente.

A partir de las investigaciones previamente revisadas y mencionadas en el proyecto actual
se generaron inquietudes, ideas y conocimientos amplios respecto al tema propuesto para trabajar,
lo cual permite reconocer que es importante intervenir con las enfermeras misioneras Madre Laura
de la provincia de Popayan, reconociendo que son profesionales que protegen y laboran con
pacientes enfermos, y ademas tienen funciones como religiosas, labores y compromisos personales
por cumplir, los cuales a menudo se afectan debido a la carga del trabajo, clima institucional y

situaciones personales.
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Contextualizacién

La Congregacion de Misioneras de Maria Inmaculada y Santa Catalina de Sena (Madre
Laura) es una organizacion de religiosas que habitan en la ciudad de Popayan y estan distribuidas
en cinco casas, llamadas: casa central, casa de la provincia, casa Yadith Laura, casa espiritualidad,
y la casa asuncion conocida como la “casa enfermeria” que es el lugar donde ingresan las
Hermanas religiosas de avanzada edad o que presentan dificultades de salud para poder recibir
tratamientos médicos y los respectivos cuidados; este establecimiento es el lugar en el que trabajan
las enfermeras con las cuales se lleva a cabo el proyecto actual. (Misioneras de Maria Inmaculada

y Santa Catalina de Sena)

Esta entidad se encuentra ubicada en la calle 8 N # 7 - 12 del Barrio Belalcazar; en este
momento a la instalacion pertenecen 4 enfermeras encargadas del cuidado y bienestar fisico y
emocional de las religiosas, sin embargo, constantemente el nimero de las profesionales de salud
es variable, aumentando o disminuyendo debido a las recuperaciones, fallecimientos o ingresos de

otras religiosas.

Las enfermeras profesionales se caracterizan por compartir algunas creencias religiosas de
sus pacientes, y a participar de algunas misiones que la congregacion realiza ocasionalmente, sin
embargo hay situaciones en las que son expuestas a una sobrecarga laboral por involucrarse en
alternas funciones orientadas, entendiendo que sus turnos varian entre diurno y nocturno y el
horario laboral es de 12 horas continuas el cual a veces se extiende afectando la salud fisica y
mental de las profesionales que ahi laboran. Las 4 enfermeras con las cuales llevamos a cabo la
investigacion actual son mujeres, con experiencia amplia en el desempefio de su funcién como
auxiliar de enfermeria, las cuales son madres y esposas en cada uno de sus hogares y trabajan con

la congregacion hace varios meses, por lo cual fue posible realizar el proceso de investigacion.
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Justificacion

El estrés afecta la calidad de vida de las personas; en la presente investigacion se abordara
la manera en que este sentimiento afecta la calidad de vida de enfermeras que pertenecen al sector
salud, reconociendo que son colaboradoras de una entidad, que cumplen distintos roles aparte de
su labor profesional, tales como ciudadanas, madres, esposas, hijas, hermanas, entre otras, las

cuales se involucran y se afectan cuando la sintomatologia se presenta.

El 48.5% de las(los) Enfermeras(os) generan algun grado de estrés, ya que otorgar cuidados
en situaciones estresantes provoca impacto en la salud mental, viéndose afectados
principalmente los ambientes psicoldgicos, social y finalmente el ambiente fisico. (Mufioz

et Al., 2015, p. 2)

El desempefio laboral a partir de la pandemia COVID 19 generd niveles de estrés altos en
el personal de salud, razon por la cual se cred el proyecto con el cual se pretende describir la
calidad de vida y estrés que sienten las enfermeras Misioneras Madre Laura Provincia de Popayan

en la actualidad.

Por ello, es importante investigar, como las situaciones estresantes provocan impacto en la
salud mental de las enfermeras, generando cambios en el estilo y calidad de vida, ademas de
construir estrategias adecuadas para que el psicologo pueda intervenir desde el area clinica y/u
organizacional conociendo las experiencias, necesidades y problematicas de las mismas. Asi
mismo, es importante construir nuevas tendencias investigativas sobre estrés laboral y calidad de
vida en relacion al surgimiento de diferentes factores y sobre todo en circunstancias novedosas a
las cuales las personas no estaban habituadas, pero que ademas son producto de la colectividad
(miedos compartidos por gran parte de la sociedad) y que ademas son desconocidos porque como

se menciond son situaciones nuevas.
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Por lo tanto, a nivel clinico, organizacional y social esta investigacion permitira adquirir

informacion confiable frente al cambio global a nivel cultural que generd la pandemia, asi mismo,
se hace importante conocer cémo el estrés afecta la calidad de vida de las enfermeras misioneras

madre Laura.

Objetivos
Objetivo general

e Identificar como el estrés laboral afecta la calidad de vida durante la pandemia del COVID
19 de las enfermeras Misioneras Madre Laura Provincia de Popayan.
Obijetivos Especificos

e Describir las causas que afectan la calidad de vida de las enfermeras de la congregacion de
Misioneras Madre Laura Provincia de Popayan durante la pandemia de COVID 19.

e Conocer los factores estresantes de las Enfermeras Misioneras Madre Laura de la ciudad
de Popayan durante la pandemia de COVID 109.

e Establecer los factores de estrés asociados al impacto en la calidad durante la pandemia

COVID-19 de las Misioneras Madre Laura de la ciudad de Popayan.

Referente conceptual

Las psicélogas que realizan el proyecto de investigacién actual trabajamos desde el enfoque
Cognitivo Conductual conociendo que es posible modificar patrones de conducta a partir de la
intervencion que desde la psicologia se realice, y a partir de ello es indispensable tener en cuenta
los resultados que se conseguiran con el uso que las herramientas que nos aporta el enfoque

mencionado desde los estudios cientificos.
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La Terapia Cognitivo Conductual aglutina un amplio cuerpo de técnicas, terapias y

procedimientos de intervencion psicoldgica muy heterogéneos, para el tratamiento de los
diversos problemas y trastornos psicoldgicos que pueden afectar al individuo en su
interaccién con diversos contextos, pero también para el desarrollo y optimizacion de las
potencialidades y habilidades del individuo, favoreciendo asi su adaptacion al entorno y el

incremento de la calidad de vida. (Ruiz, Diaz, Villalobos, 2011, p.24).

Para llevar a cabo el proyecto actual se hace necesario acudir a algunos autores y teorias
que aportan significativamente a la construccion de la investigacion.

El estrés es definido como “una respuesta psico-fisiolégica generada a partir de la
percepcion amenazante de un estimulo externo; la tension generada ante un factor de riesgo”
(Osorio y Cardenas, 2017, p. 81). Los autores hacen énfasis en el vinculo que existe entre cuerpo
y mente, el cual continuamente evidencia que las emociones se reflejan en las condiciones fisicas
del ser humano, de igual forma se reconoce la relacion establecida entre estrés y los trabajos con
efectos psicosociales. Seglin Sauter, et Al. 1998 como se citd en Osorio y Cardenas, (2017) “los
factores psicosociales hacen referencia a las condiciones tanto al interior como fuera del contexto
laboral y del sujeto que influyen en la aparicion de estrés cuando se constituyen en factores
psicosociales de riesgo” (p. 82).Es decir, que algunos trabajos generan riesgo psicosocial, el cual
es originado por factores como carga laboral, mal direccionamiento, poca comunicacion, entre
otros que directamente conllevan al sujeto a pertenecer al gran nimero de colaboradores que
sienten estrés laboral. Conviene subrayar que, el estrés laboral se ha definido como

El resultado de la aparicion de factores psicosociales de riesgo, 0 como riesgo psicosocial

que por si mismo tiene “alta probabilidad de afectar de forma importante a la salud de los
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trabajadores y al funcionamiento empresarial a medio y largo plazo”. (Moreno y Baez,

2010, p. 50)

Asi mismo, es importante evidenciar las consecuencias en la salud de los colaboradores de
una organizacién por causa del estrés, en este caso en el que la poblacion a trabajar es con personal
de salud en ocasiones con estrés que va atender a pacientes con otras enfermedades, es decir ambos
personajes en escenarios similares, pero en los profesionales ocasionando afectacion en el
desempefio de su labor, reconociendo que las horas de trabajo son extensas y que en la actualidad
hay una pandemia que facilmente se transmite entre las personas. Es necesario mencionar que el
“estrés laboral es la reaccion que tienen las personas ante las requerimientos y presiones del
ambiente laboral de acuerdo a las habilidades poniendo a prueba la capacidad de afrontamiento a
las situaciones” (Griffiths, 2004, p. 6). Se puede entender que el estrés en gran medida depende de
las habilidades de afrontamiento que tienen o han desarrollado los individuos en su experiencia de
vida, ademas de la capacidad de resiliencia frente a las situaciones diarias que se presenten en el
contexto laboral, que es indispensable para mejorar la salud y usar herramientas adecuadas para la
resolucion de conflictos.

Adicional a lo escrito se adhiere que “el estrés laboral se ha asociado principalmente a
variables como satisfaccion laboral, inteligencia emocional y problemas musculo esqueléticos y a
variables que componen los modelos explicativos del estrés como demanda-control laboral,
recompensa-esfuerzo y modos de afrontamiento individual” (Osorio y Cardenas, 2017, p. 85).

Es decir que la organizacién es una de las principales causantes del estrés laboral en los
colaboradores de una entidad, o por el contrario los preventores de que el estrés se manifieste en
alguno de los trabajadores, para lo cual es importante ensefiar desde nuestra profesion herramientas

que favorezca el clima y cultura laboral de las instituciones, puesto que a partir de los factores
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estresantes se afecta la calidad de vida de cada una de las personas que labora y en este caso de las

enfermeras, reiterando el riesgo psicosocial al cual se expone a cada una de las personas.
Segun la Resolucion 2646 del 2008, los factores de riesgo psicosocial son condiciones
psicosociales cuya identificacion y evaluacion muestra efectos negativos en la salud de los

trabajadores o en el trabajo. (Osorio, 2011, p. 2).

Asi mismo es importante resaltar como se siente el colaborador al ser parte de la institucion,
mencionando que tiene distintos tipos de relaciones laborales con los demas integrantes de la
organizacion, lo cual esta asociado al bienestar laboral. Robbins, (1994) afirma que: “El bienestar
o satisfaccion es un concepto evaluativo y trata de responder qué siente el empleado, por ejemplo,

frente al manejo del conflicto o las practicas de supervision”. (p.119)

En ese sentido, en el ambiente donde una persona desempefia su trabajo
diariamente, el trato que un jefe puede tener con sus subordinados, la relacion entre el personal de
la empresa e incluso la relacion con proveedores y clientes, todos estos elementos van
conformando lo que denominamos Clima Organizacional, este puede ser un vinculo o un obstaculo
para el buen desempefio de la organizacion en su conjunto o de determinadas personas que se
encuentran dentro o fuera de ella, también puede ser un factor de distincion e influencia en el

comportamiento de quienes la integran.

La calidad de vida de los colaboradores de una entidad prestadora de servicios de salud
depende de distintos factores sociales. Los organismos internacionales para la salud como la
Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) (1994), ha propuesto que “para evaluar
las condiciones de vida, por ejemplo, tan solo se requiere de dos factores: los recursos economicos
disponibles y el grado de acceso al desarrollo social” (p.2), en cuanto a la economia es importante

reconocer la estabilidad que el dinero y la remuneracion otorga a una persona para conseguir
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recursos materiales, comprar elementos extra a los necesarios basicos y compartir con otras

personas en distintas actividades diferentes al trabajo, las cuales generan bienestar propio y en las
relaciones interpersonales con quien se comparte dicho recurso; posteriormente las condiciones de
vida en las cuales se cuenta con grado de acceso al desarrollo social permite acceder a los servicios
basicos de salud, al sistema educativo, alimentacion, servicios publicos entre otras que satisfacen
las necesidades bésicas de supervivencia; de esta manera unas condiciones de vida favorable

influiran en que los individuos logren una calidad de vida.

Levy y Anderson, 1980 citado por Ardila (2003) refieren a la calidad de vida como la
manera en que los individuos le dan percepcion al bienestar fisico, mental y social y de como esto
genera recompensa y satisfaccion es decir que se involucran varios aspectos psiquicos en su
definicidn, razén por la cual se perjudica la vida del sujeto en gran medida; adicional a ello Celia
y Tulsky, 1990 citado por Ardila (2003) describen su concepto considerando la calidad de vida
como “la percepcion de la satisfaccion a nivel de apreciacion de lo posible y lo real” (p. 4). Para
lo cual es importante ensefiar a los colaboradores que el esfuerzo y sacrificio para cumplir sus
funciones laborales merece ser recompensado y valorado Quintero (1992) refirié que “la calidad
de vida es un bienestar social y cultural de lo material y espiritual” (p. 50). En definitiva, se
involucra el bienestar mental y emocional generando un equilibrio o desequilibrio en la vida del
individuo. Teniendo en cuenta los aportes de los autores es importante resaltar que el estrés laboral
y la calidad de vida estan vinculados, proporcionando bienestar psicolégico o por el contrario
afectando la salud del sujeto.

Pereira (2008) con una mirada marxista, refiere que “el trabajo ha sido la primera forma de
relacion entre la naturaleza y el hombre, definido como un proceso que ejecuta, regula y vigila el

hombre, a través de acciones propias que permiten la reciprocidad con la naturaleza” (p. 60). Este
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vinculo relaciona el intercambio de servicios a cambio de algo, la importancia del trabajo para el

desarrollo o evolucion humana y el trabajo como orientacién al logro que dan gran valor que le
asigna el hombre al desarrollo de alguna actividad y la perfeccion de la misma.

En efecto, el concepto de trabajo se puede definir desde diferentes orientaciones, como la
idea enfocada en la solvencia de las necesidades hasta el enfoque del trabajo como parte de un
estilo de vida, proporcionado a las personas dignidad, motivaciones y el sentir que son Utiles en
algun oficio o labor, ademas de hacer referencia al trabajo como el conjunto de actividades que se
desarrollan con un objetivo claro como conseguir una meta, dar una solucion a un problema o
producir bienes y servicios para atender las necesidades humanas.

Es de mencionar que el estrés se presenta como un fendmeno que encarna un modo
particular de correlacion del hombre con el entorno, y tiene diferentes grados que se diferencian
por la intensidad de las vivencias emocionales presentes, su caracter placentero/displacentero; la
dimension de la estimulacion que percibe de manera pasiva, que puede incluir una respuesta
fisiologica, mas 0 menos determinada y que de acuerdo a las creencias de control, son los recursos
internos tales como capacidad de afrontamiento, habilidad de resolucion de problemas y externos
como las redes de apoyo, con que cuentan los sujetos para afrontarlo y que de ser adecuados

atenuaran los dafos a la salud.

Metodologia

Para lograr el analisis de los datos fue necesario identificar las caracteristicas
sociodemogréficas de las enfermeras y solicitar responder la encuesta disefiada en la cual se evalta
la calidad de vida laboral teniendo en cuenta sus condiciones personales, familiares, sociales y la
influencia de estas en el trabajo; a partir de las respuestas escritas se realizd el andlisis

correspondiente para lograr los objetivos planteados.
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Enfoque

El desarrollo de este proyecto se realizara a través de una metodologia cualitativa, segun Bonilla,

E. & Rodriguez, P. (2005) definen que:

El método cualitativo se orienta a profundizar casos especificos y no a generalizar. Su
preocupacion no es prioritariamente medir, sino cualificar y describir el fenémeno social a
partir de los rasgos determinantes, segin sean percibidos por los elementos mismos que

estan dentro de la situacion estudiada. (p. 24)

Este enfoque permitird alcanzar el objetivo del proyecto, debido a que brinda la posibilidad

de profundizar en la postura de los individuos frente a sus vivencias.

En cuanto a los medios para la recoleccion de los datos se planted entrevistas cualitativas
que “consiste en obtener las perspectivas y puntos de vista de los participantes (sus emociones,
experiencias, significados y otros aspectos subjetivos). También resulta de interés las interacciones

entre individuos, grupos y colectividades” (Sampieri, 2014, p. 56).

Método

El método empleado para esta investigacion es la fenomenologia, la cual esta basada en el
estudio de las experiencias de vida, desde la representacion del individuo del sujeto (Fuster, 2019).
Seglin autores como Husserl, 1998 como se citd en Fuster, (2019) “es un paradigma que pretende
explicar la naturaleza de las cosas y la esencia. Asi mismo, comprender las experiencias de vida a
través de relatos e historias para comprender el contexto” (p. 5).

Dentro de este método se resalta el proposito de abordar las experiencias sobre el fendmeno
a investigar:

Describir el significado de [esa] la experiencia vivida frente a los fendmenos de interés,

hacer visibles los rasgos de esa experiencia, se interesa en las caracteristicas comunes de
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la experiencia vivida a partir de la comprensién y como el significado es creado a través de

contenidos de percepcion. (Mendieta, Ramirez y Fuerte, 2015, p. 437)

Técnica de recoleccion de datos

Para el desarrollo de la presente investigacion se hace necesario utilizar técnicas para
recolectar la informacion proporcionada por los participantes, esta técnica permitira recopilar las
experiencias de cada una de las enfermeras, frente a la calidad de vida y el estrés laboral. Para
lograr la recoleccion de los datos utilizaremos la entrevista.

La entrevista cualitativa es intima, flexible y abierta, con el objetivo de intercambiar
informacion a través de la construccion de significados (Janesick, 1998 como se cité en Sampieri,
2014). Las entrevistas pueden ser estructuradas, semiestructuradas y no estructuradas o abiertas
(Sampieri, 2014). En este proyecto se usara la entrevista semiestructurada, la cual sera fundamental
en la investigacion puesto que permite recolectar informacion relevante, a través de las preguntas

abiertas que brinda informacion desde la perspectiva de las participantes.

Instrumentos

Para lograr la recoleccion de datos se utilizd una guia de entrevista estructurada para las
enfermeras, con las cuales se captard informacion sobre las experiencias y percepciones de frente
a la calidad de vida y el estrés laboral en el marco de la pandemia por del COVID 19.

Poblacion

La poblacion de estudio de la presente investigacion esta conformada por cuatro
enfermeras, pertenecientes a la organizacion “Misioneras madre Laura provincia de Popayan”. Lo

mencionado se encuentra detallado en el siguiente cuadro.

PARTICIPANTES EDAD TIEMPO  COMO TIEMPO DE # PACIENTES
PROFESIONAL EN  ANTIGUEDAD
ENFERMERIA QUE ATIENDE
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EN “MADRE
LAURA”
N. J. Torres 39 1 afo 7 meses 11
V. M. 54 15 afos 9 afos 16
E.R. 40 17 afios 10 afios 28
D. M. 32 9 afos 5 afos 27

Criterios de inclusién

e Que estén trabajando en la casa misionera Madre Laura actualmente.

e Que estén en un rango de edad entre 30 y 60.

e Que lleven méas de un afio al servicio de la Casa Misioneras Madre Laura.

e Participacion de la poblacion objeto de investigacion, mediante un consentimiento

informado.

Aspectos éticos

La investigacion del proyecto se elabora de manera directa y presencial logrando acceder a

la poblacion para la aplicacion de la entrevista de manera fisica, utilizando los protocolos de

bioseguridad adecuados necesarios para la prevencion del contagio por COVID 19. La entrevista

es disefiada por elaboracion propia para identificar como el estrés afecta la calidad de vida laboral

de la poblacidn, investigarla y posteriormente brindar algunas sugerencias y recomendaciones para

mitigar los riesgos a los que se exponen las enfermeras de la organizacion.

La investigacion se realizo en la ciudad de Popayéan, se hizo la entrega de consentimientos

informados, donde se garantizo la confidencialidad de sus datos, de la informacion proporcionada
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y se aclara que la participacién en la investigacion es de caracter voluntario y no tendra ningin

reconocimiento.

Todo el proceso a realizar se llevo a cabo teniendo en cuenta aspectos éticos, los cuales estan
estipulados en el (Cédigo Deontoldgico del psicélogo, 2006). El articulo 2 principio nimero 8
refiere “Evitaran el uso indebido de los resultados de la evaluacion. Respetaran el derecho de los
usuarios de conocer los resultados, las interpretaciones hechas y las bases de sus conclusiones y
recomendaciones. Se esforzaran por mantener la seguridad de las pruebas y de otras técnicas de
evaluacion dentro de los limites de los mandatos legales. Haran lo posible para garantizar por parte
de otros el uso debido de las técnicas de evaluacion. (2006).

Por consiguiente, la Psicologia segun la ley 1090 de 2006 en su articulo 1 la define como
una ciencia que estudia los procesos de desarrollo cognoscitivo, emocional y social del ser
humano teniendo como finalidad favorecer el desarrollo del talento y las competencias humanas
en los diferentes contextos sociales tales como: La educacion, la salud, el trabajo, la justicia, la
proteccion ambiental, el bienestar y la calidad de la vida que se fundamenta en la investigacion
cientifica de sus conocimientos aplicAndolos de forma valida, ética y responsable en favor de
las personas, los grupos y las organizaciones, a nivel de la vida individual y social, que
contribuyan al bienestar y desarrollo reflejado en el mejoramiento calidad de vida de

(Psicdlogos, 2006)..

Resultados

Relacién de objetivos especificos con categoria de rastreo de la informacion

# OBJETIVO  Describir las causas que afectan la calidad de vida de las enfermeras
ESPECIEICO Misioneras Madre Laura Provincia de Popayéan
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1 Enfermeral

2 Enfermera 2

3 Enfermera 3

La profesional refiere que le gusta ser enfermera porque “es una
profesion de mucho servicio y vocacion”, lo que mas le gusta es
“poder ayudar a la recuperacion de muchas personas que se
encuentran enfermas”, 10s beneficios de ser enfermera son “cada dia
aprendo cosas nuevas de cada persona y del medio de la salud” hay
algunos factores externos que favorecen su labor mencionando que
es “la satisfaccion de poder adquirir mucho conocimiento de la
salud de las personas y poder aportar un ingreso a mi hogar”, en
cuanto a los factores internos es “adquirir conocimiento y agilidad
para poder brindar una buena atencion humanizada a los pacientes
para que puedan tener una mejor calidad de vida, socialmente los
beneficios que ha obtenido son “los agradecimientos de las personas
que ayudamos a su recuperacion”, las desventajas “es una profesion
que no la valoran y es mal paga”

La enfermera refiere “esta profesion demanda de mucho tiempo y
dedicacién lo cual no me permite compartir mucho con la familia,
es muy arriesgada” sin embargo los factores externos que afectan su
labor como enfermera, son “la falta de experiencia laboral,
oportunidades y requisitos para desempefiar la profesion. Los
factores externos que limitan su labor es el estrés laboral el cual
afecta su salud mental, sin embargo “emocionalmente uno se vuelve
mas fuerte”, y siente que no le ha afectado su salud fisica, menciona
que se siente comoda con su profesion.

La entrevistada comenta que le gusta ser enfermera porque es su
vocacion, y ayuda a las demas personas, caracterizandose por ser
cumplida, disciplinada, puntual, responsable, honesta y respetuosa
con los pacientes y compafieros, ademas que su labor permite
aprender cada dia y ampliar su conocimiento, menciona también
que su trabajo le ha permitido tener estabilidad econémica, sin
embargo, su profesion no le permite compartir tiempo suficiente con
su familia, y menciona que a veces se presentan situaciones de acoso
y estrés laboral, de igual forma manifiesta que su salud fisica se ha
involucrado afectando el brazo y la cadera, ademas de las horas de
trabajo extensas.

La profesional refiere que le gusta mucho su vocacion “es muy
bonita y de responsabilidad, porque permite ayudar a las personas y
familiares por medio de sus conocimientos”, su profesion le ha
otorgado beneficios como “aprender cada dia mas, tener
conocimiento para ayudar a los pacientes , ayudar en la salud de los
pacientes y tener una oportunidad de empleo”, ademas de la
remuneracion econdmica que se recibe le genera “estabilidad
emocional”, de igual forma menciona que “estar en movimiento me
ayuda a no estar tan sedentaria” sin embargo los turnos laborales
son extensos y refiere que “el cansancio disminuye su rendimiento
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4 Enfermera 4

laboral” ademas de “la comunicacion entre compafieros y jefes de
personal, el clima laboral y los horarios limitan el tiempo con su
familia, debido a que cambiaron, anteriormente eran 8 y en la
actualidad son 12, menciona ademas que define como “regular el
bienestar dentro del trabajo como enfermera porque no se tiene en
cuenta el esfuerzo fisico ni el exceso de tareas laborales
repercutiendo en discusiones familiares a raiz del estrés por el
cansancio por falta de atencion” ademas menciona que ha afectado
su casa “descuidos en el aseo general de mi hogar”, y personalmente
ha tenido problemas de memoria, salud y malgenio.

La entrevistada menciona “la enfermeria me gusta muchisimo, en
primer lugar la estudié para poder ayudar a mis familiares cuando
estan enfermos y me gusta ser parte del remedio y calmar dolores
de quien lo necesita, ademas ayudar y brindar un apoyo” el beneficio
de ser enfermera es “ayudar al que lo necesita a la hora que lo
necesita sin importar quien sea”, ademas hay factores internos que
favorecen su labor siendo una persona mas humana que dia a dia se
enfrenta a nuevos saberes y aprendizaje, “con lo que hago y he
hecho hasta ahora ver recuperarse y ser parte de recuperacion de las
personas no tiene precio”

Las desventajas son “no podemos compartir tiempo con nuestros
seres queridos y no tenemos vida social, aunque somos personas
capacitadas para ayudar y salvar vidas a cualquier momento dejando
en pausa nuestra vida personal y familiar” “hemos aprendido a
aplazar o adelantar fechas especiales, que nuestras familias se
acoplen a nuestro tiempo libre- vivir para los demas y poner en
pausa la nuestra” ademds menciona que en su salud fisica se ha
afectado debido a “malas practicas de trabajo, sufrimos de dolencias
de espalda, brazo y cintura”, mencionando que las horas laborales
son 2 dias de 12 horas, descanso, noche y descanso.

# OBJETIVO
ESPECIFICO
I

Conocer los factores estresantes de las enfermeras Misioneras
Madre Laura Provincia de Popayan

1 Enfermeral

La entrevistada respondio que su estrés es causado por “la exigencia
del trabajo, problemas del dia a dia, carga laboral y asistir a varios
pacientes que estdn en estado delicado de salud”, Sin embargo,
menciona que “hasta el momento tratado de tener calma al momento
de afrontar situaciones dificiles”
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2 Enfermera 2

3 Enfermera 3

4 Enfermera 4

La enfermera contesto que su estrés es causado por “las directivas,
sobrecarga de trabajo, acoso laboral” lo cual genera emociones de
“mal genio” sin embargo su reaccion ante estas situaciones ha sido
“muy tranquila para no estresarme mas — asistiendo a terapias
psicologicas en ocasiones”

La profesional mencioné que su estrés es ocasionado por falta de
personal, “acoso en el desarrollo de las actividades, cantidad de
pacientes por atender, instalaciones muy grandes para recorrer, poca
ayuda y comunicacion entre compafieros y jefes, porque asi
mejoraria la calidad de trabajo”, ademds menciona que el estrés
afecta “las emociones y su salud”.

La profesional de salud refiere que “no es facil entender a todas las
personas de nuestro entorno, aparte de costumbres y formas de
actuar” afiade que su estrés también es originado por “falta de
entendimiento, horas de trabajo y formas de pensar y de actuar”,
pero su respuesta y reaccion ha sido “callar, descansar y respirar
profundo”

# OBJETIVO
ESPECIFICO
"

Establecer los factores de estrés asociados al impacto en la calidad
de vida durante la pandemia de las enfermeras Misioneras Madre
Laura Provincia de Popayan

1 Enfermeral

2 Enfermera 2

3 Enfermera 3

Las respuestas escritas por la profesional para cumplir el objetivo
3 fue: “Miedo a adquirir el virus y contagiar mi familia -
adaptarme a los nuevos protocolos que se deben tener para no ser
contagiada — el uso del tapabocas, no poder brindar un abrazo, no
poder compartir con mi familia como lo hacia antes —
susceptibilidad de los adultos mayores para contraer enfermedades
— protocolo de bioseguridad méas exigentes — no poder brindar un
acercamiento como antes”

La mayor dificultad que tuvo la encuestada durante la pandemia
fue “pagar transporte mas caro” ademas menciona que el unico
factor estresante fue “no poder reunirse con su familia”

La enfermera menciona que cuando inicié la pandemia sintié mas
estrés “porque habia mas contagio y el miedo de contagiar a mi
familia — la movilidad para llegar al trabajo - se extendieron los
horarios lo cual generé mas cansancio, ademas de que trabajar con
adultos mayores implica tener mas cuidado y mayor proteccion”
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4 Enfermera 4 Los factores més estresantes durante la pandemia fueron “el miedo
al transporte, salir a contagiarse, alejarme de los seres queridos,
trabajar con adultos mayores, cambiarme de ropa constantemente
y el lavado de manos para no llegar a contagiar a nadie”

El analisis de las entrevistas permite dar cumplimiento a los objetivos planteados, para el
nimero 1, en el cual se pretendia describir las causas que afectan la calidad de vida de las
enfermeras, se observé que todas las entrevistadas mencionan que su calidad de vida es afectada
por el horario laboral extenso, en el cual se involucra directamente la familia de cada una de ellas,
mencionando que el tiempo de convivencia es reducido, porque la jornada laboral es de 12 horas
diarias, lo cual genera estrés, que en ocasiones se repercute en el ambiente familiar de ellas, por lo
tanto la entrevistada #1 menciona “esta profesion demanda mucho tiempo y dedicacion el cual no
nos permite compartir muchas veces con la familia - son muchas limitaciones ya que esta profesion
requiere de mucho tiempo y cambio de horarios que en muchas ocasiones no nos permite pasar
mucho tiempo con la familia - como enfermera los turnos son de 12 horas y he perdido tiempo con

mi familia”.

Referente a la misma variable la enfermera #2 menciona “la limitacién que tengo como
enfermera es no estar el tiempo completo en familia - no compartir el tiempo con mi familia - el

recargo nocturno afecta mucho - el mal genio que me ocasiona”.

De igual forma la encuestada #3 refiere que “la falta de tiempo para la familia, turnos
largos, mucho cansancio, también limitaciones a estar mucho tiempo lejos sin poder compartir con
nuestra familia - los horarios de 6 horas pasaron a 12 horas disminuyendo el poder compartir mas
tiempo con mi familia”; por ultimo la siguiente profesional comenta lo siguiente “no podemos

compartir mucho tiempo con nuestros seres queridos y no tenemos vida social - somos personas
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capacitadas para ayudar y salvar vidas en cualquier momento, dejando en pausa nuestra vida

personal y familiar - lo que cambiaria de mi trabajo es el tiempo de trabajo”

El esfuerzo fisico que realizan las profesionales ha generado consecuencias de salud fisica
en 3 de ellas, en la entrevista la enfermera #2 refiere “tengo limitacion en mi brazo por dolor y

cadera” la #3 dice “el sobreesfuerzo fisico ha generado afectacion en partes de mi cuerpo”.

La enfermera #4 escribe “debido a las malas practicas de trabajo sufrimos de dolencias de

cintura, brazos y espalda”.

Sin embargo, resaltan que la profesion les ha permitido ampliar los conocimientos en salud,
lograr satisfaccion personal cuando ayudan a un paciente y han conseguido una estabilidad
econdmica la cual es significativa para la calidad de vida de los miembros de su hogar, sustentando
con las siguientes respuestas: “cada dia uno aprende cosas nuevas de cada persona y del medio de
salud - la satisfaccion de poder adquirir mucho conocimiento en la salud de las personas y poder
aportar un ingreso a mi hogar - adquirir conocimiento y agilidad para poder brindar una buena
atencion humanizada a los pacientes para que puedan tener una calidad de vida mejor” referido
por la enfermera #1; la entrevistada 2 indica que hay factores que favorecen su labor “el
conocimiento, la disciplina, la puntualidad, responsabilidad, y la ética profesional - aprender cada
dia mas y obtener méas conocimiento - otra ventaja es la estabilidad econémica” la enfermera #3
refiere “la remuneracion econdmica que Se recibe es una ventaja - el conocimiento para poderlo
aplicar en la familia y en las personas que lo necesitan - poder aplicar en ellos mis conocimientos
para mejorar su salud - emocionalmente me da tranquilidad la estabilidad econémica - con el
beneficio economico he podido ayudar a mi familia ” la enfermera entrevistada #4 indica “ayudo
a las personas que lo necesitan en el tiempo que lo necesitan sin importar quien sea - soy mas

persona, mas humana y es una profesién que dia a dia nos enfrentamos a nuevos saberes y
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aprendizajes - con lo que hago y he hecho hasta ahora, ver recuperarse y ser parte de la

recuperacion de las personas no tiene precio - soy madre de dos nifias a las que con mi profesion
he podido hacerlas felices, que tengan ciertas comodidades y que han aprendido que cada cosa

tiene su tiempo, espacio y sacrificio”.

Para dar cumplimiento al objetivo nimero 2, en el cual se planteé conocer los factores
estresantes de las enfermeras Misioneras Madre Laura, se logra identificar: sobrecarga laboral, y

exigencia profesional.

La enfermera #1 escribe “El tener que asistir a varios pacientes que se estan en un estado

delicado de salud a la vez - en ocasiones el estrés y el cansancio fisico afectan la salud mental.

La enfermera #2 refiere: “manejo mucho estrés laboral - el estrés es una sobrecarga de

trabajo - me he sentido estresada siendo enfermera por el acoso laboral”.

La encuestada #3 refiere “el estrés por el cansancio ha generado discusiones familiares -
me he sentido estresada siendo enfermera, en alguna ocasion se me olvido alistar los medicamentos
a tiempo - la presion de las jefas, la cantidad de pacientes para atender, poca ayuda, las

instalaciones son muy grandes para recorrer - me ha ocasionado agotamiento y abrumacion.

Las respuestas de la enfermera #4 fueron: “me he sentido estresada siendo enfermera
porque no es facil entender a todas las personas de nuestro entorno todo el dia, aparte de
costumbres y formas de actuar - de igual forma me estresa el mal genio, falta de entendimiento,

horas de trabajo, formas de pensar y de actuar”

Por lo tanto, encontramos que los factores estresantes son la sobrecarga laboral, asistir a
varios pacientes que estan en estado delicado de salud, instalaciones muy grandes para recorrer,

poca ayuda y comunicacion entre comparieros y jefes, excesivas horas de trabajo, dificultad en las
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relaciones con comparieros y pacientes, lo que podemos entender como dificultad en el clima

laboral.

Los factores de estrés asociados al impacto en la calidad de vida, durante la pandemia
Covid 19, como se plante6 en el objetivo nimero 3 indican que el aspecto principal fue para %
enfermeras el miedo adquirir el virus y contagiar a la familia, ademas de adaptarse a los nuevos
protocolos que se debian tener, el uso del tapabocas, la limitacion para brindar un abrazo, el poco
tiempo de compartir en familia y el temor de la vida y la salud de sus pacientes debido a que son
adultos mayores, para 1 de ellas el Unico factor estresante fue la dificultad para conseguir

transporte.

Las respuestas se exponen desde la entrevistada #1 la cual refiere que los principales
impactos fueron “adaptarme a los nuevos protocolos que se deben seguir para no ser contagiada -
el uso del tapabocas - no poder brindar un abrazo - no poder compartir con mi familia como se

hacia antes - subir de peso por falta de actividad fisica - no poder tener vida social.”

La enfermera #2 a la pregunta ¢ Durante la pandemia sintié mas o menos estrés de lo comun,
y por qué? responde: “Lo mismo, no causo nada” a las siguientes preguntas planteadas su respuesta
fue “Ninguno” incluyendo la afectacion a nivel personal, familiar, laboral y social generadas a

partir del inicio del virus en la ciudad.

La enfermera #3 responde que “ durante la pandemia senti mas estrés de lo comun porque
habia mas peligro de contagio y contagiar a mi familia y mis pacientes que son adultos mayores,
ademas de la extension de horarios que me generaba cansancio - el cambio de vestimenta y la
desinfeccion continua - la movilidad para llegar al trabajo - tuve angustia por ser contagiada y

contagiar a otros.”
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Las respuestas de la entrevistada #4 fueron “durante la pandemia senti mas estrés de lo

comun, para todos fue un cambio extremo por salud, cuidado, comida, transporte, familia entre
otros - el medio de transporte, salir y contagiarse, alejarme de seres queridos - no sabia si lo que
hacia estaba bien 0 no - cambiarme de ropa constantemente y el lavado de manos para no contagiar
a nadie - no poder estar junto con los demas, la familia, fue triste y desalentador - fui positiva para

Covid, pensé que mi vida se acababa y que ya no existia mas tiempo, gracias a Dios lo superé”

A partir del analisis de resultados es posible evidenciar que se logro el objetivo general
planteado, que se defini6 asi “Identificar como el estrés laboral afecta la calidad de vida durante
la pandemia del COVID 19 de las enfermeras Misioneras Madre Laura Provincia de Popayén”,
logrado a partir del cumplimiento de los objetivos especificos establecidos.

Discusion

Levy y Anderson (2003) mencionaban que la calidad de vida dependia de la forma en que
los individuos perciban su bienestar fisico, mental y social, a lo cual podemos entender que en
las mujeres investigadas esta afectado en todos sus aspectos, reconociendo que a nivel fisico
tienen dolores, la enfermera #1 responde a la pregunta acerca de las afectaciones del estrés a su
vida: “Si muy enferma de mal genio”, la #2 responde “Familiar: discusion, falta de tiempo y de
organizacion personal “’la entrevistada #4 menciona “Cansa mas de lo normal lo que ocasiona
llegar rapido a casa, dejar a un lado la familia y dormir para cumplir en todo”, sin embargo la
primera escribe “Hasta el momento no me han afectado” A partir de ello identificamos que
sienten estrés lo cual afecta su salud mental y fisica también, el cual es ocasionado también por

el trabajo: “El uso del tapabocas, no poder brindar un abrazo, no poder compartir con mi familia

como se hacia antes” referido por la entrevistada #1, la enfermera #2 menciona; “Pagando
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transporte mas caro “ la auxiliar #3 dice “La extension de horarios por el cansancio “ y la #4

“transporte y contagiarme porque no sabia si lo que hacia estaba bien o no “ ademas las 4
mencionaron que por la jornada laboral no les es posible estar en otros espacios como familiares
y/o sociales como lo mencionamos anteriormente, cual reiteramos que su calidad de vida no esta
en buenas condiciones; adicional a ello es importante mencionar que no cuidan su salud debido a
que tienen sintomatologia de estrés; El estrés es definido como “una respuesta psico-fisiologica
generada a partir de la percepcién amenazante de un estimulo externo; la tension generada ante
un factor de riesgo” (Osorio y Cardenas, 2017, p. 81) sin embargo ellas estan dispuestas a cuidar
la salud de los demas, es decir sus pacientes, a lo cual identificamos la necesidad de un
autocuidado, y de un espacio accesible para su vida personal, una de las encuestadas menciona:
“Las situaciones estresantes son: -la presion de las jefes -la cantidad de pacientes por atender -

poca ayuda-Las

instalaciones son muy grandes para recorrer”, otra de ellas refiere “El tener que asistir
varios pacientes que estdn en estado delicado de salud a la vez”, la entrevistada #3 escribe “El
acoso laboral” y finalmente la tltima dice “no es facil entender a todas las personas de nuestro

entorno todo el dia, aparte de costumbres y formas de actuar y pensar

Malgenio, falta de entendimiento, horas de trabajo, formas de pensar y actuar”. De igual
forma como mencionamos anteriormente, las enfermeras tienen unos niveles de estrés altos,
como mencionaba Griffiths, (2004), en donde referia que el estrés laboral es causado por los
requerimientos y presiones de su ambiente laboral, a lo cual las enfermeras exponen que el
numero de pacientes por atender es bastante alto, ademas de los cuidados especificos para cada

uno de ellos, siendo estos adultos mayores, por lo cual aumenta la exigencia laboral, también
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mencionaban las auxiliares que la comunicacion con otras compafieras no era tan buena, no

reciben apoyo ni ayuda, y tampoco hay trabajo en equipo, lo que ocasiona que el clima laboral
este afectado, lo cual requiere que se trabajen dichos aspectos dentro de la organizacion, por lo
cual se evidencia una sobrecarga laboral y por supuesto afectaciones en la calidad de vida de las

enfermeras.

También es importante reconocer que la afectacion en la calidad de vida por causa del
estrés laboral se increment6 desde la pandemia COVID 19, debido al cuidado de los pacientes, al
temor de ellas mismas por contagiarse y por supuesto contagiar a sus pacientes o familiares, la
sobreproteccion que les ocasionaba incomodidad a lo que se adiciona el trato que por parte de
sus superiores reciben, lo cual incrementa los malestares que se suman a la sintomatologia de

estrés laboral.

Es necesario resaltar que el resultado arrojado de esta investigacion no debe ser atribuida
a la poblacion general ni tampoco a la poblacién de enfermeras total. La muestra usada en este
estudio, aunque es representativa, no abarca la poblacion total de enfermeras misioneras de la
madre Laura provincia de Popayan en este caso. Ademas, es importante continuar investigando
las afectaciones de la pandemia en todos los grupos pertenecientes al sector salud, pero adicional
a ello realizar las intervenciones oportunas que promuevan estabilidad en ellos para de esta

manera influir en sus pacientes.
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Conclusiones

A partir de la investigacion realizada y la aplicacion de la entrevista a las enfermeras, es
posible concluir que efectivamente el estrés laboral tiene directa relacion con la calidad de vida;
como lo mencionaron varios autores en los antecedentes investigados. Los resultados obtenidos
nos permiten identificar la relacion entre las dos variables y reconocer que la calidad de vida de
las entrevistadas esté afectada en sus 3 aspectos fundamentales como menciono Levy y Anderson
en el que mencionaron que la calidad de vida es la percepcion que los individuos le dan percepcién
al bienestar fisico, mental y social; evidenciado en las respuestas otorgadas por nuestra poblacion,
debido a que demostraron que su salud fisica se afecta con distintos dolores, y molestias en su
cuerpo, ademas de que refieren estrés laboral, cansancio mental, manifestaciones de angustias y
malestares emocionales en lo cual se implica su salud mental, ademas de ello las enfermeras dicen
que por el horario laboral se les dificulta compartir tiempo en familia y amigos por lo cual se
implica las relaciones sociales, todo ello a partir de los horarios extensos, miedo, desconocimiento
y novedad con la situacion de pandemia actual; los resultados evidencias notoriamente que el estrés

laboral afecta la calidad de vida de manera impactante durante la pandemia COVID 19 .

En relacion al objetivo especifico | que pretendia describir la calidad de vida de las
enfermeras se concluye que el horario laboral extenso, el poco tiempo libre, el esfuerzo fisico y la
falta de espacios con sus familiares son los factores que influyen en la salud mental, fisica y la
estabilidad social de las profesionales evidenciando que estas descripciones se involucran
directamente con los factores estresantes que experimentan las 4 participantes de nuestra
investigacion, es decir el objetivo 11, en los cuales se evidencio directamente que son la sobrecarga
laboral, la exigencia profesional que tienen en la empresa, la cantidad de pacientes que deben

atender, la edad de ellos, el cansancio fisico lo cual les ocasiona estrés y la falta de comunicacion
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con los comparieros y jefes, a partir de ello se logra dar cumplimiento al objetivo 111 en el cual se

logro conocer los factores asociados al impacto de la calidad de vida durante la pandemia siendo
estos el miedo a adquirir el virus, contagiarse y contagiar a los seres queridos y pacientes, ademas
de usar los protocolos de seguridad, y la dificultad para conseguir transporte en dicha época,
razones que se vinculan con el estrés que reciben a partir de sus funciones laborales y que afectan
la calidad de vida de cada una de ellas durante la situacién de pandemia actual COVID 19, estos
sucesos alteran directamente la relacion con sus hijos, pareja, compafieros, familia, y sobretodo su

salud fisica y mental.

Recomendaciones

A partir de la investigacion realizada consideramos necesario intervenir en el clima laboral
dentro de la organizacion por un psicologo profesional, reconociendo la importancia de trabajar
en la resolucion de conflictos, comunicacidon asertiva y trabajo en equipo, ademas de la necesidad
de abordar la mitigacién de los riesgos psicosociales en los que las enfermeras estan siendo
afectadas, resaltando el estrés laboral evidenciado a partir de las entrevistas realizadas, de igual
forma es importante reconocer que los jefes y/o superiores de ellas necesitan asesoria pertinente
para implementar estas estrategias en el contexto laboral para asi favorecer la salud fisica y mental

de todos los colaboradores de la entidad.
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Entrevista sobre ¢ El estrés laboral por covid-19 afectd la calidad de vida de enfermeras misioneras

madre Laura provincia de Popayan?

Tema Preguntas
Preguntas 1. Nombre
de 2. Edad
introduccié 3. Tiempo como profesional en enfermeria
n 4. Tiempo como enfermera en Madre Laura
5. ¢Cuantos pacientes atiende en este lugar? 6. ; COmo es esta atencion?
7. Cuéntenos un poquito sobre su labor como enfermera en este espacio
¢ Cuales son sus horarios y funciones?
Describir la 8  ¢Le gusta ser enfermera y por qué?
calidad de 9. ¢Que es lo que mas le gusta de ser enfermera?
vida de las 10. ¢ Cuales son los beneficios o ventajas de ser enfermera?
enfermeras 11. Para ustedes ¢Cuales son las desventajas o limitaciones de ser
Misioneras enfermera?
Madre 12. ;Cuales son los factores externos que favorecen su labor como
Laura enfermera?
Provincia de 13. ¢Cuales son los factores internos que favorecen su labor como
Popayan enfermera?

14. ;Cudles son las ventajas o beneficios que ha obtenido socialmente
siendo enfermera?

15. ;Cuales son las

16. Fotocopias

5.000
17. Impresiones 3.000
18. CD 5.000

19. ventajas o beneficios que ha obtenido familiarmente siendo
enfermera?

20. ¢Cuales son los factores externos que limitan su labor como
enfermera?

21. ¢ Cuales son los factores internos que limitan su labor como
enfermera?

22. ;Cuéles son las ventajas o beneficios que ha obtenido
materialmente siendo enfermera?

23. ¢Cuales son las ventajas o beneficios en su salud mental como
enfermera?
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24.

25.

26.

217.

28.

29.

30.

31.
32.

33.
34.

¢Cuales son las ventajas o beneficios en su salud fisica como
enfermera?

¢Cuales son las desventajas o limitaciones que han afectado su
ambito familiar siendo enfermera?

¢Cudles son las desventajas o limitaciones que han afectado su
ambito social siendo enfermera?

¢Cuales son las desventajas o limitaciones que han afectado su
ambito material siendo enfermera?

¢Cuales son las desventajas o limitaciones que han afectado su
salud mental como enfermera?

¢Cudles son las desventajas o limitaciones que han afectado su
salud fisica como enfermera?

¢Cuales son sus horarios como enfermera? ;Qué ha ganado y/o
que ha perdido con estos horarios?

¢ Como define su bienestar dentro del trabajo como enfermera?
¢Como el lugar donde usted trabaja favorece o no su bienestar?
¢por qué?

¢ Cuales son sus funciones dentro del ambito laboral actual?
¢considera que esas funciones son acordes a los tiempos de
trabajo? ¢por qué?

35. ¢ Queé cambiaria de su trabajo y por qué?
Conocer los 36. Para usted ¢Qué es estrés?
factores 37. ¢Se ha sentido estresada siendo enfermera? jSi su respuesta es Si!
estresantes Cuéntenos algunas experiencias
de las 38. ¢ Que situaciones considera como estresantes en su lugar de
enfermeras trabajo?
Misioneras 39. (Como ha sido su respuesta o reaccion ante esas situaciones de
Madre estrés?
Laura 40. ;Como esas situaciones han afectado su salud fisica, emocional
Provincia de y/o mental?
Popayan 41. ;Como esas situaciones de estrés laboral han afectado otras esferas

de su vida? Por ejemplo, en lo familiar, lo social o lo material

42. ;Como ha afrontado esas situaciones que le causan estrés?
Establecer 43. Durante la pandemia ¢sintio mas o menos estrés de lo comun 'y por
los factores qué?
de  estrés 44. ;Cuales fueron las mayores dificultades a las que se enfrento
asociados al durante la pandemia? Hablando laboralmente
impacto en 45. De esas situaciones ¢ Cudles le generaron mas estrés y por qué?
la calidad de 46. Trabajar con adultos mayores implicé otros cambios a nivel
vida durante laboral durante la pandemia ¢Cuéles y por qué?
la pandemia 47. ¢Qué cambios a nivel laboral tuvo durante la pandemia?
de las 48. De esos cambios ¢ Cuéles fueron los mas significativos y por qué?
enfermeras 49. ¢Esos cambios se mantienen hasta hoy?
Misioneras 50. ¢ Cémo esos cambios que menciona afectaron su vida familiar?

37
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Madre
Laura
Provincia de
Popayan

51.
52.
53.
54.
55.
56.
S7.
58.

59.

¢ Cémo esos cambios afectaron su vida social?

¢ COmo esos cambios afectaron su vida personal?

¢durante la pandemia sufrié afectaciones a nivel emocional?
¢Cualesy por qué?
Durante la pandemia ¢sufrid afectaciones a nivel fisico? ;Cuales
y por que?
Durante la pandemia ¢sufrio afectaciones a nivel mentales?
¢Cuélesy por qué?
¢Cuales son las ventajas y beneficios de ser enfermera durante la
pandemia?
¢ Cudles son las desventajas y limitaciones de ser enfermera
durante la pandemia?

¢ Cuales fueron sus horarios como enfermera durante la pandemia?
¢Qué ha ganado y/o que ha perdido con estos horarios?
¢Considera que esas funciones son acordes a los tiempos de
trabajo? ¢por qué?

Anexo 2 Resultados de entrevista

conocimientos

PREGUN | RESPUESTA | RESPUESTA [ RESPUESTA RESPUESTA DE
TA DE LA | DE LA | DE LA | LA ENFERM
ENFERMER | ENFERMER | ENFERMERA
A#1 A#2 #3 ERA
#4
¢Le gusta| Si me gusta,| Me gusta por| Me gusta mucho | La enfermeria me
ser porque €es una | vocacion y por | es una vocacion gusta muchisimo, en
enfermera | profesion  de|ayudar a las| muy bonitay de | primer lugar la
y por qué? | mucho servicio | demas personas | responsabilidad estudie para poder
y de vocacion. porque  permite | ayudar a mis
ayudar a las| familiares  cuando
personas y | estan enfermos y me
familiares por | gusta ser parte del
medio de mis|remedio y de calmar

dolores de quien lo
necesita

38



ESTRES LABORAL Y SU AFECTACION EN LA CALIDAD DE VIDA DURANTE LA PANDEMIA COVID 19

¢Qué es lo| Loquemasme | lavocacion Brindar mi | ayudar y brindar un
que mas le | gusta es poder conocimiento y mi | apoyo a quien lo
gusta de|ayudar a la ayuda a las| necesita
ser recuperacion personas cuando
enfermera | de muchas me necesitan con
? personas que se mucha paciencia

encuentran

enfermas y que

esten bien.
¢Cuales Los beneficios | ventajas  por | Beneficio: Beneficio: ayudar a
son los [ son que cada|ayudar a los| Aprender cada dia | quien lo necesita a la
beneficios | dia uno | enfermos, mas, tener | hora que lo necesita
0 ventajas | aprende desventaja no | conocimiento para
de ser | muchas cosas | compartir el | ayudar a los| Desventaja N?
enfermera | nuevas de cada | tiempo en mi | pacientes, tener | P0demos  compartir
? persona y del | familia una oportunidad | mucho tiempo con

medio de la de empleo nuestros seres

salud. queridos vy no

Desventaja: falta | tenemos vida social

Es una de tiempo para la

profesion  que familia, turnos

no la valoran y largos, cansancio

es muy mal

pagada
Para Esta profesion | Por Limitaciones  a| Somos personas
ustedes demanda  de | limitaciones no | estar mucho | capacitadas para
¢Cuales mucho tiempo | estar el tiempo | tiempo lejos y sin | ayudar y salvar vidas
son las | y dedicacion el | completo  en| poder compartir | en cualquier
desventaja | cual no nos | familia con nuestra [ momento dejando en
S 0 | permite familia pausa nuestra vida
limitacion | compartir personal y familiar.
es de ser | mucho con la
enfermera | familia, muy
2

arriesgada
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¢Cuales La satisfaccion | El La remuneracion| Soy mas persona,
son los | de poder [ conocimiento, | econdmica que se | mas humana y es una
factores adquirir mucho | la disciplina, la | recibe profesion que dia a
internos conocimiento | puntualidad, dia nos enfrentamos a
que de la salud de | responsabilida nuevos saberes 'y
favorecen |[laspersonasy [d y la ética aprendizajes

su labor | poder aportar | profesional

como un ingreso a mi

enfermera | hogar

?

¢Cuales Muchas veces | Aprender cada | Conocimiento Con lo que hago y he
son las | recibimos dia mas y estar | para poderlo | hecho hasta ahora ver
ventajas o | mucho en aplicar en mi/| recuperarse y ser
beneficios | agradecimiento [ conocimiento | familia y personas | parte de a
que ha | de las personas que lo necesiten recuperacion de las
obtenido | que ayudamos personas no tiene
socialment | en su precio

e siendo | recuperacion

enfermera

?

¢Cuales Brindar mas| La estabilidad | Poder aplicar en | Soy madre de dos
son las | cuidados a mis | econOmica ellos mis | nifias a las que con mi
ventajas o | familiares conocimientos profesion he podido
beneficios | cuando lo para mejorar su | hacer las felices, que
que ha | necesitan y salud tengan ciertas
obtenido [ econémicamen comodidades y que
familiarme | te han aprendido que
nte siendo cada cosa tiene su
enfermera tiempo, espacio y
? sacrificio
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?

¢Cuales La falta de|El acoso | Debido al | Para poder ser mejor
son los | experiencia laboral cansancio el [ en lo que hago nos
factores laboral, falta de rendimiento limitan el aprendizaje
externos oportunidades, laboral disminuye. | por motivos
que mucho los periodos | economicos, tiempo
limitan su | requisito para laborales son muy | y sitios de estudio
labor poder extensos

como desempefniar la

enfermera | profesion

?

¢Cudles El estrés Los factores que | Presento unos
son los | laboral limitan son el | quebrantos de salud,
factores clima laboral, la | factor economico y
internos comunicacion tiempo

que entre compafieros

limitan su y  jefes del

labor personal, como

como también los

enfermera horarios

?

¢Cuales La economia| He conseguido | Beneficio Consulto y me
son las| en mi hogar | mas econémico para| informo poco por
ventajas o | mejord electrodomesti | poder ayudar a mi | medio del internet y
beneficios CoS familia libros que he podido
que ha tener a mi alcance
obtenido

materialm

ente

siendo

enfermera
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tiempo con la
familia

¢Cudles “No Emocionalmente | Nos ensefia de que

son las [ Emocionalmen | respondio” me da tranquilidad | en la vida todo tiene

ventajas 0 [te  uno  se la estabilidad | su tiempo, espacio

beneficios | vuelve mas econdémica perfecto. Que somos

ensu salud | fuerte, porque responsables de Ila

mental nos toca vida misma y que

como enfrentarnos a todo lo que hagamos

enfermera | muchas debe realizarse con

? situaciones  a responsabilidad
diario

¢Cuales No me ha| Ninguna Estar en| La verdad cada una

son las | afectado para| debido a las| movimiento me|de nosotras debe

ventajas o | nada mi salud | arduas ayuda a no estar| cuidarse y

beneficios | fisica funciones que | tan sedentaria responsabilizarse de

en su salud se cumplen a cuidado propio

fisica diario

como

enfermera

?

¢Cuales Son muchas| Debido a los| Estrés por el| Hemos aprendido a

son las | las limitaciones | afios de labor | cansancio ha [ aplazar o a delantar

desventaja [ ya que esta|he tenido una| generado fechas especiales que

S o | profesion serie de [ discusiones nuestras familias se

limitacion | requiere de [ complicaciones | familiares acoplen a nuestro

es que han | mucho tiempo | lo cual me tiempo libre

afectado |y cambio de | impide realizar| Y falta deatencion

su ambito | horario que en | con mi familia | @ Mi familia

familiar muchas

siendo ocasiones  no

enfermera | nos permite

? pasar mucho
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¢ Cuales
son las
desventaja
S 0
limitacion
es que han
afectado
su ambito
social
siendo

enfermera
)

23;Cuales
son las
desventaja
S 0
limitacion
es que han
afectado
su ambito
material
siendo

enfermera
2

Ninguno

Afectando la
variedad del
sueldo

Descuidos en el
aseo general de mi
hogar

ninguna

¢ Cuales
son las
desventaja
S 0
limitacion
es que han
afectado
su salud
mental
como

enfermera
2

En ocasiones
el estrés, el
cansancio
fisico afecta la
salud mental

Manejo mucho
estrés laboral

El estrés, falta de
atencion y
problemas de
memoria,
malgenio

Vivir para los demas

y poner

en pausa

nuestra vida
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?

¢ Cuales Solo cansancio | Limitaciones | El sobre esfuerzo| Debido a las malas
son las | fisico en dolor de mi | fisico a generado| practicas de trabajo
desventaja brazo y cadera | afectacién en sufrimos  dolencias,
S 0 partes de mi|cintura, brazos vy
limitacion cuerpo espalda

es que han

afectado

su salud

fisica

como

enfermera

?

¢Cuales Son turnos de | El recargo | Que los horarios| dos dias de 12h,
son  sus |12 horas, he| nocturno de 6 horas pasaron | descanso, noche y
horarios perdido tiempo a 12 horas | descanso,  manejar
como con mi familia disminuyendo el | los tiempos
enfermera poder  compartir

? ¢Qué ha mas tiempo con

ganado y/o mi familia

que ha

perdido

con estos

horarios?

¢Como Con gran | La defino muy | Regular ya que no| Todo es un constante
define su | satisfaccion, regular debido | se tiene en cuenta | cambio a lo que hay
bienestar | comoda en mi | al acoso laboral | el esfuerzo fisico y | que acoplarse,
dentro del | profesion el exceso de tareas | aprender y  salir
trabajo laborales adelante

como

enfermera
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¢Por qué?

¢Comoel | Si porque es| Si estd bien| Las instalaciones| Cada lugar de
lugar un lugar | adecuado son adecuadas | trabajo es diferente
donde agradable para el desarrollo | sol hay que
usted donde le de las actividades | acomodarse a ello,
trabaja brindan  trato nada es facil
favorece o [ digno a los
no su | empleados
bienestar?
¢Por qué?
¢ Cuales Asistir a| Bafio de | Administrar Administrar  mitos,
son  sus | pacientes de la | pacientes, medicamentos, bafio de pacientes,
funciones | terceraedad, en | asistir a la| baflar pacientes, | tender camas,
dentro del | la comida, trasladarlas por los | observar, proteger y
ambito alimentacion, | administracion | pasillos, mantener lo mejor
laboral aseo personal, | de alimentarlas, estar [ que se pueda a las
actual? terapias, medicamentos | pendiente de cada | hermanas

alimentacion una y ayudar en

sus actividades

Si porque | Si, toca | No son acordes a| si, porque es
¢Consider | realizo cumplir el | los tiempos de| cuestion de
a que esas | funciones que | trabajo trabajo por la|organizarse y asi
funciones | me cantidad de | poder tener ordenado
son corresponde pacientes que debe | el turno
acordes a | con mi atenderse
los profesion
tiempos de
trabajo?
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¢Qué
cambiaria
de su
trabajo vy
por qué?

No cambiaria
nada, me siento
comoda con lo
que hago

Las directivas

Cambiaria que

haya mas
personas, que
mejore las

relaciones  entre
comparferas y
jefes porque asi
mejoraria la
calidad de trabajo

el tiempo de trabajo
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Para usted
cQué es
estrés? ¢Se
ha sentido
estresada
siendo
enfermera
? iSi su
respuesta
es Sil
Cuéntenos
algunas
experienci
as

¢Qué
situacione
s considera
como
estresantes
en su lugar
de trabajo?

Es un estado
de cansancio
mental
provocado por
la exigencia del
trabajo,
problemas del
dia a dia / Me
he sentido
estresada
algunas veces
por la carga
laboral

El tener
asistir ~ varios
pacientes que
estan en estado
delicado de
salud a la vez

que

El estré

S €S

una sobrecarga

de trabajo

El
laboral

acoso

Es la afectacion a
nuestras
emociones y a la
salud

Si, en alguna
ocasiébn se me
olvido alistar los
medicamentos a

tiempo : la
atencion por el
acoso en el
desarrollo de
actividades

Las  situaciones
estresantes son: -la
presion de las
jefes

-la cantidad de
pacientes por
atender

-poca ayuda

-Las instalaciones
son muy grandes
para recorrer

es una tensién fisica
y emocional

Ve

si, no es facil
entender a todas las
personas de nuestro
entorno todo el dia,
aparte de costumbres
y formas de actuar y
pensar

Malgenio, falta de
entendimiento, horas
de trabajo, formas de
pensar y actuar
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Por

¢Como ha | Tratar de | Muy tranquila | Mi reaccion ha| callar,  descansar,
sido su | controlar  mi | para no | sido sentirme | respirar profundo
respuesta o | estado en los | estresarme mas | afectada
reaccion tiempos libres, emocionalmente
ante esas [ compartir con como: triste,
situacione | la familia, desesperada y
sde estrés? | haciendo desmotivada

deporte,

recreandome
¢Como No me han| Simucho Fisica: afectacion| generan  ocasiones
esas afectado en partes del| dolencias fisicas y
situacione | porgue sé cOmo cuerpo emocionales
S han | controlar estas
afectado | situaciones Emocional:
su  salud tristeza
fisica,
emocional Mental: .
o abrumacion y
i/nental’? agotamiento
¢Cémo Hasta el| Si muy | Familiar: Cansa mas de lo
esas momento  no | enferma de mal | discusién, falta de | normal lo que
situacione | me han | genio tiempo y de| ocasiona llegar
s de estrés | afectado organizacion rapido a casa, dejar a
laboral han personal un lado la familia y
afectado dormir para cumplir
otras Social: no tengo | e todo
esferas de vida social
su vida?
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por qué?

ejemplo,

en lo

familiar, lo

social o lo

material?

¢Como ha | Tratando de| En ocasiones| Buscar mucha| respirar 'y darle
afrontado | tener calma en | asistir a terapia | tranquilidad  por | tiempo al tiempo
esas el momento de | por psicologia | mis propios

situacione | afrontar las medios

s que le | situaciones

causan

estrés?

Durante la| Por el miedo| Lo mismo no | Mas estrés porque | para todos fue un
pandemia | de adquirir el [ cambio nada habia mas peligro | cambio extremo por
¢sintio virus y de contagio y| salud, cuidado,
mas 0 | contagiar a mi contagiar a mi| comida,

menos familia familia transporte,familia
estresde lo entre otros

comin 'y
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¢Cuales Adaptandome | El transporte | La movilidad para| medio de transporte,
fueron las [a los nuevos llegar al trabajo y| salir y contagiarse,
mayores protocolos que se extendieron los| alejarme de seres
dificultade | se deben seguir horarios queridos
salasque | para no ser
se enfrentd | contagiada
durante la
pandemia?
Hablando
laboralme
nte
De esas| EI uso del| Pagando La extension de| transporte y
situacione | tapabocas, no | transporte mas | horarios por el | contagiarme porque
s ¢Cuéles | poder brindar | caro cansancio no sabia si lo que
le un abrazo, no hacia estaba bien o no
generaron | poder
mas estrés | compartir con
y por qué? | mi familia

como se hacia

antes
Trabajar Si claro, | No Si, por la edad se| cambiarme de ropa
con porque los debe tener mas| constantemente,
adultos adultos cuidado y | lavado de manos para
mayores mayores  son proteccion no llegar a contagiar
implicé mas a nadie
otros susceptibles a
cambios a | contraer
nivel enfermedades
laboral
durante la
pandemia
¢Cuélesy

por qué?
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¢Qué Llevar un| Loeconomico | El cambio de| proteccion total para
cambios a | protocolo de vestimenta y la| el bien mio y de las
nivel bioseguridad desinfeccion hermanas

laboral mas exigente continua

tuvo

durante la

pandemia?

De esos| EI uso del| Ninguno El cambio de| de mi cuidado
cambios tapabocas vestir porque me | depende la vida de mi
¢Cudles senti maés | familia y lamia
fueron los protegida

mas

significati

VOS Yy por

qué?

¢Esos Si lo mismo si Si claro, estamos en
cambios se riesgo y ahora mas
mantienen que nunca la salud y
hasta hoy? la vida es primero
¢Como Al brindar mas| Ninguno Afecto el| el no poder estar
es0s afecto por no compartir mas | junto con la demas
cambios poder brindar dedicacion a mi| familia fue triste y
que un abrazo o un familia desalentador
menciona | acercamiento

afectaron | como antes

su  vida

familiar?
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¢Como Bastante Nada, ninguno | EI cambio no ha| Casi eso no porgue
es0s porgue ya no es sido significativo| con el internet, las
cambios seguro ira un ya que no | redes sociales nos
afectaron | centro mantengo una| hicieron unir y estar
su vida | comercial, vida social activa | mas cerca
social? compartir

amigos 0

familia
¢Como A nivel | Ninguno Han afectado en el | muy poco porque me
€s0s emocional me descuido Fisico encontraba junto a mi
cambios afecya na por mama, mas fue union
afectaron | no poder tener
su vida | vida social
personal?
¢Durante Si, el temor a| el encierro y | Si, angustia por| si, fui positiva para
la ser contagiado | no poder | ser contagiada y| COVID y pensé que
pandemia |y asi mismo | compartir con| contagiaraotros | mi vida se acababa,
sufrio contagiar a mi| el resto de que ya no existia mas
afectacion | familia familia tiempo pero gracias a
es a nivel Dios lo supere
emocional
? ¢Cudles
y por qué?
Durante la| Subir de peso, | Ninguno Si, manchas en la| si, estar enferma,
pandemia | por la falta de piel,  sobrepeso | aislada y lejos de lo
¢sufrio actividad fisica por el cansancio y [ que mas quiero mis
afectacion estrés hijos era cada dia mas
es a nivel duro
fisico?
¢Cudlesy

por qué?
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Durante la| Miedo a ser| No Si abrumacion, | si, el solo hecho de
pandemia | contagiada, desespero, llanto| pensar que no tenia
¢sufrio llevar el virus a porque miraba la| mas tiempo para
afectacion [mi casa vy situacion grave hacer lo que mas
es a nivel | contagiar a mi queria y dejar a la
mentales? | familia deriva la suerte de
¢Cualesy mis nifias

por qué?

¢Cuales Hay mas | Ninguno Que no me quede [ No hay ventajas,
son las | oportunidad sin empleo por|somo humanos y
ventajas y | laboral para el trabajar en el area| estamos en el mismo
beneficios | personal de de la  salud,| riesgo que cualquier
de ser | enfermeria prioridad, no falto | otro

enfermera necesidades en mi

durante la hogar

pandemia?
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¢Cuales El riesgo de | Ninguno Fui excluida en la| poco cuidado, mas
son las | que corre un sociedad por el|riesgo de contagio,
desventaja | personal de la miedo a contagio | menostiempo en casa
S y | salud es mas
limitacion | grande porque
es de ser | tiene que tener
enfermera | m&s contacto
durante la | con pacientes
pandemia? | que pueden
estar
contagiados
¢Cuales El trabajo de| Ninguno lo| Horarios de 12| mi horario laboral es
fueron sus | jornada de 12| mismo, se | horas, he ganado | el mismoy para mies
horarios horas, el | trabajé incremento en el | normal
como peligro de salario, si porque
enfermera | transporte  de he perdido el
durante la | servicio compartir con mi
pandemia? | publico y se ha familia momentos
¢Qué ha| perdido el especiales
ganado y/o | tiempo de
que ha [ compartir  en
perdido familia
con estos
horarios?
¢Consider | Si porque | si, toca| No son acordes| si, porque uno se
a que esas [ cumplo con lo| cumplir por la cantidad de [ organiza mejor, hace
funciones | establecido a lo | reglamento pacientes mejor las cosas y le
son que me rinde
acordes a | corresponde
los
tiempos de
trabajo?

¢Por qué?
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Anexo 3

Consentimiento informado

FUNDACION UNIVERSITARIA DE POPAYAN
PROGRAMA DE PSICOLOGIA

FECHA.

Yo, = e con documento dc identidad
CC._Sfomifaingemmm . certifico que he sido informado(a) con la claridad y veracidad debida respecto
al egjercicio académico que las estudiantes JIIICELTII TATIANA DELGADO Y MARIA CAMILA
SOLARTE me han invitado a participar del proyecto de su trabajo de grado, cuyo objetivo es Describir
como ¢l estrés laboral por COVID 19 afecta la calidad de vida en las enfermeras “Misioneras Madre -
Laura Provincia dc Popayan™; que actud consecuente, libre y voluntariamente como colaborador,

' contribuyendo a este procedimiento de forma activa. Soy conocedor(a) de la autonomia suficiente que
poseo para retirarme u oponerme al ejercicio académico, cuando lo estime conveniente y sin necesidad
de justificacion alguna, que no me hardn devolucion escrita y que no sc trata de una intervencion con
fines de lratamiento psicologico. Que se respetara la buena fe, la confiabilidad e intimidad de la

informacién por mi suministrada. lo mismo que mi seguridad fisica y psicolégica.

Nombre y N° Documento de identidad
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FUNDACION UNIVERSITARIA DE POPAYAN
PROGRAMA DE PSICOLOGIA

FECHA.

Yo, . ___con documento dc¢ identidad
CC.pl . ccrtifico que hesido mformado(a) con 1a claridad y veracidad debidarespecto
al ejercicio académico gue las estndiantes JIHICELTH TATIANA DELGADO Y MARTA CAMILA
SOLARTE me han invitado a participar del proyecto de su trabajo de grado, cuyo objetivo s Describir
como el estrés laboral por COVID 19 afecta la calidad de vida en las enfermeras “Misioneras Madre
Laura Provincia de Popayan™; que actud consecuente. libre y voluntariamente coma calaborador,
contribuyendo a-este-procedimiento de forma activa. Soy conocedor(a) de la autonomia suficiente que
posco para retitarme u oponerme: al ejercicio académico, cuando lo estime conveniente y sin necesidad
de justificacidn alguna. qne no me haran devolucién escrita y que no se trata de nna intervencion. con
fines de tratammicnto psicolégico. Que se respetara la buena fe, la confiabilidad e intimidad de la
informacion por-mi suministrada, lo mismo quemi seguridad fisica y psicolégica.

Tl Aaen \ oo R\IGoed.
Nombre v N° Documento de-identidad

e Ly vanleqg
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FUNDACION UNIVERSITARIA DE POPAYAN
PROGRAMA DE PSICOLOGIA

FECHA.

Yo, u—) con documento de identidad
CC. * iy, ccrtifico que he sido informado(a) con la claridad y veracidad debidarespecto
al ejercicio académico que las estudiantes JHICETTIT TATIANA DELGADO Y MARIA CAMILA
SOLARTE me han-invitado a-participar del proyecto de su trabajo de grado, cuyo objetivo es Describir
como cl cstrés laboral por COVID 19 afecta la calidad de vida en las enfermeras “Misioneras Madre
Laura Provincia de Popayin”; que actud consecuente, libre y voluntariamente como colaborador,
contribuyendo a este procedimiento de forma activa. Soy conocedor(a) de la autonomia suficiente que
poseo para retirarme-u opanerme al ejercicio académica, cuando lo estime conveniente y sin necesidad
de justificacion algnna, que no me hardn devolucion escrita y que no se trata de ona intervencién con
fines de tratamiento psicolégico. Que se respetara la buena fe, la confiabilidad ¢ intimidad de la

]
\:} WA H;/vi\/\?
: ~ /)
YU DLW Sy N
Nombre y N° Documento de identidad
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FUNDACION UNIVERSITARIA DE POPAYAN
PROGRAMA DEPSICOLOGIA

FECHA.

Yo, mE—————— con documento de identidad

CC. pfuitmmainiligmy>. ccrtifico que hesido informado(a) con la claridad y veracidad debidaespecto
al gjercicio académico que las estudiantes JHICELTH TATIANA DELGADO Y MARIA CAMILA
SOLARTE me han invitado a participar del proyecto de su trabajo de grado. cuyo objetivo es Describir
como cl cstrés laboral por COVID 19 afecta la calidad de vida en las enfermeras “Misioneras Madre
Laura Provincia de Popayin™; que acté consecuente, libre y voluntariamente como colabarador,
contribuyendo a este procedimiento de farma activa. Soy conocedor(a) de la autonomia suficiente que
poseo para retitarme 1 oponerme:-al-ejercicio académico, cuando lo estime:conveniente y sin necesidad
de justificacion alguna que no me hardn devolucion escrita v que no se trata de una intervencién con
fines de tratamiento psicolégico. Que se respetara la buena fe, la confiabilidad e intimidad de la
informacion pormi suministrada_lo mismo gquemi seguridad fisica y psicologica.

~

—Tolana Vbhh“d

Nombre v N° Documento de identidad
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Anexo 3
Entrevist

as realizadas

~ 4

: Formulario de preguntas

Pregunta Respuesta ;

Lo -
2. Edad 39 ancs !
3. Tiempo como profesional en
enfermeria ] ano
4. 'llempo como enfermera Madre
T.aura X q i€ *)C D)
5. ¢Cucntos pasientes antiende en
este lugar? 1}

6. ;Como es esta atencion?

Tiale de alendefas lo mau .
humanizadamen e ; brndenles on drade |
d'@""/ con macha paciencia

7. Cuéntenos un poquito sobre su
labor como enfermera en este
espacio ;Cudles son sus horarios y
funciones?

¢l worario de dia e de Tad de la
hoche ¥ 2 diay y en lo nocne de
Ja7 de le monars. 3
mis poncica@ 5on .’ ausdu en (@ alim enlack
en ol bare dioir, medidameriice

8. ¢Le gusla sc enfermera y por qué?

S me gosla,porqoc es ona /:no/”pcrc'n
de meche sceeticta y de Jaocacton?

3

9. (Qué e_qu_ue mas le gusta de ser
enfermera?

| 10. ¢Cuales son los venelicios y
desventajas de ser enfermera?

o ybg mes me 3oj-ld e tl /’c‘del gyude;
a la r(’CU/’t’.‘ICl(lo’ﬂ de h_)U(hc/ ,‘og’:scnru
qoe ge éncueniran eafema na 5o
Yecoperacicn v gue €rlen bien

(o veneficecos son’ que Codo dio oneo
aprende mecheor cora) noevad de coda
perscna y del medeo de lavealad .
desvenlagar ! e ona prc{*’m‘no‘n qgo¥ na la
valerarn Y moey mal paga

11. Para usted ;(C'udles son las
desventajas o limitaciones de ser
enfermera?

eyla prefesion demenda de moche
Tiempo y dedicacion el coval no.na

Peimide comperlir moches Ve con ig

Peimi)ia , mey aiitsgoda
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12. ;Cudles son los factores externos
quc favorceen su labor como
enfermera?

ESTRES LABORAL Y SU AFECTACION EN LA CALIDAD DE VIDA DURANTE LA PANDEMIA COVID 19

la .Sa{li.{a(ac'o de joedes adgeiir mecha
conocimienio en la salvd deler persono
bl Pc‘dc" aloo) ler wun njrielre a i ,/u.ﬂo-r

13;Cudiies son los factores internos
que favorecen su lahor como
enfermera?

adquicir Cenocimieade Yy agilidad
pera ,ocde) hindor caa lpvenea
cdericien Wormanzoda a Loy

RN AN PR I

!iac;a qUC f‘d(’ddll {e2¢s wng cQ dad o

Vide preJor

14. ;Cudles son las ventajas o
beneficios que ha obtenido
socialmente siendo enfermera?

moChes veced kecibimer mucha agradec -
miente de lol pevenoy qoe ayudoime)
en 50 ;fcu/-ie',o-((o,'-,

15. ¢ Cuiles son las ventajas o
beneficios que ha obtenido
j familiarmente siendo enfermera?

binnder mes coidades a m familiores
coonds lo necesifan Y cencmicamen( o

16. (Cudles son los factores externos
que limitan su labor como
|enfermera?

l

|
|

[17. ;Cudles son los factores h;tc;n(;s??j ¥ c’;‘ﬁ e) laberal

que limitan su labor como
enlermera?

la (falle de xperiencta laberal,) folla
de¢ oportonidades ) mocno teguisidfo

pera laod(/ C/("JFI”/"";?“ lot P)O/J("Jlo;ﬁ

18. ;Cuales son las ventajas o
beneficos que ha tenido
meterialmente siendo enfermera?

{a €conomia € Mi lsger mejera

19. ¢ Cuales son las ventajas o
beneficons en salud mental como
enfermera’

Emaedonalmente ene se buid_e mc)
Lorles por Que na loca eafreniernel

G muchkce) .sdacvaonw & ('/lcnlo

20. ;Cudles son las ventajas o
beneficios en su salud fisica como
enfermera?

No me ha ofectade pPera nada m
salod fsiea
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21. ;Cudles son las desventajas o
limitaciones que han afectado su
ambito familiar siendo enfermera?

| sen mocher (o Limilactorne) yea que
eilq ,)wf’euon regeiéne de meocno

trempo 3 combio de horartcs Jee

€N muchic) GCalCien el No NS’ permaq
Povor mocho tiempo cen & LPamilla

22. ;Cuiles son las desventajas o
limitaciones que han afectado su
ambito familiar sicndo cnlcrmera?

23. ;Cuidles son las desventajas o
limitaciones que han afectado su
(ambito matcrial sicndo enfermera?
|

Folda de 7’1emloo pera /ooo/el

Com,oc:{:r coen la farmiliq

nmgano

24. ;Cuilcs son las desventajas o
limitaciones que han afectado su
salud mental como enfermera?

Cn ocCadiene) ¢ erfies ¢ consrancio
Pioico afeclo la solod mental

|25. ;Cudles son las desventajas o
| limitaciones que han afectado su
|salud lisica como enfermera?

26. ;Cudles son sus horarios como

ha perdido con estos horarios?

enfermera” ;Qué ha ganado y/o que

solo Cansanclo Ptj LCo

}.5(.'/)’) joines de (2 L(a,a_,/‘\‘,_ /ocrr/u/o
lle'M/oa con vt Lamila

~

del trabajo como cnlermera?

28. ;Como ¢l lugar donde usted

Jpor qué?

2’/‘.g,Cc'»modeﬁnesubienestzn-dentm3 Cern Gron Sohs}‘a cCigr , comodo

trabaja favorece o no su bienestar?

cen mo Jmo("c’uon

51 perjue e on loge agradable
daﬂu’e‘ le )at}r)(/an v” -/ra/d (/tgno
d lo pm/ole‘ac/c/

del dmbito laboral actual?

29, L(‘)ué]essnn-sus funciones dentro | Gi5i54 10 & pocien te) de (o 1€/ ctia

eded; ¢n a.//mexﬂ/a_ctcn, Ao joe:Sen?)
Tercipial; medicacan
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30. ;considera que esas funciones
'son acordes a los tempos de trabajo?
. por qué?

5/ per qoe realige pPencene qoe
me Conespende Ccon mu profesior

31. ;Qué cambiaria de su trabajo v
por qué?

32. Para usted ;,Quc cs cstrés?

rie combioiria noada me 3iente
Cermoda cCen (o que hage

eidado de cansacio mental
provecadeo per (o CYigercia del
Trabaje o preblemes del dix a dw

33. ;Se ha sentido estresada siendo
enfermera? Si su respucsta

51 algoncy veses, per la oga

| estresantes cn su lugar de trabajo?

35. (Como ha sido su respuesta o
reaceidn ante csas situaciones de
estrés?

36. ;;Como esas situaciones han
afectado su salud fisica. emocional
y/0 mental?

es Si! Cuéntenos algunas laborel
cxperiencias
1 34. ;Qué situaciones considera como | 4| Jenes 9 ve ijlira yarie)

! Paciesd 1es Goe elan €77 vn c‘h’oda

| delicado de saled a lavez

:'/’J’ﬂ/u de c¢ondrcler mi eHado en
ter diempcs lihees, conro, comperfis
Con la f'&rﬂ:/(d ) ld(l(((,;do (/(,/90, 7}(‘)
fe(’lc.:y-lg’ome e
Wo me hon afeclado po Joe s
el

Cemo  Condroler sifoearcione,

37. ;Como esas situaciones de estrés
laboral han alectado otras esferas de
su vida? Por ejemplo en lo familiar,
lo social o lo material

\qc.)'a 8/ mpmf//‘/d Ho ene  hen
Olbgp'fa({o /
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38. ;Cémo ha afrontado csas
situaciones que le causan estrés?

| Tradendo de Tener cclmo e el
memen Jo de afrenier SI/OOCLC/IC'J

139. Durante la pandemia ;sintié mas
0 menos estrés de 1o comun y por
que?

40. ;Cuilcs fucron las mayores
dificultades a las que se enfrentd
| durante la pandemia? Hahlando
' laboralmente

-adb/Jﬁ/me a los noevcy

per ¢ mwedo de adgeirie el vitod
y cendagicr a mi flamiliq

] P:o{oCoJOJ
goe se deben segus pPoa ne scy

Cenlagiada

41. De esas situaciones ;Cudles le
generaron mas estrés y por qué?

‘e"l vio del {apaboco) no podes

brinder vn abraco ; no jeedec comperin
er mi Pamilic come se hacwg
one

42. Trabajar con adultos mayores
implico otros cambios a nivel laboral
durante la pandemia ;Cuales y por
qué?

43. ; Qué cambios a nivel laboral
tuvo durante la pandemia?

sy clare per q:.z(' les 0(10/"/47
Mayjeier Sen ma)d sUss(cap{nble a
Confreer enpfesmedad e

”CUGY vn [‘)'01‘0(010 de Uw&:’gwlc’ad
mas eyigen je

-~

44. Dc csos cambios ;,Cualcs fucron
los mas significativos y por qué?

el vie del Japabocas

45. Fsos cambios se mantienen
hasta hoy?

46. ;COmo esos cambios gue
menciona afectaron su vida
familiar?

al hrinder me dafecle Per no jodes
brindes on abraco .o yn acercamiter o
Cermo agniey
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47. ;Como esos cambios afectaron
su vida social?

beronde Porgue Ya ho es Sego
It & un Céndro Comesrcial, cempes hrr
Cen amiges feimilia

48. ;Cémo esos cambios afectaron
su vida personal?

dn nweld pecsena no peder Hener
Vide: Social

49. ;durante la pandemia sufrié
alectaciones a nivel emocional?
(Cuales y por qué?

3, ¢l Jemoer a Ser Corrlagiada

Ve mimo conlagier a mi Pamliq

50. Durante la pandemia ;sufrié
afectaciones a nivel fisico? ;Cudles
'y por que?

subic de pwe per la .[%HA de actwidad
fisi10a

51. Durante la pandemia
;sufrié afectaciones a nivel
mentales? ;Cudles y por qué?

577527. :Cuiles son las vcni;jas Y%
beneficios de ser enfermera durante |
la pandemia?

53. ;Cuales son las desventajas y |
limitaciones de ser enfermera
durante la pandemia?

miedo per ser Conlagiada y lever

€l Virwd o mil cala Y andagior

my Permili
7(“-5727 mor éfar fedided laberal pera
€l pessenal de enpeinrerig

-~

€l riege goe Couné ena pe sena de la
salud € mey Grande per goe Hiene goc
Tener mes (entacie con pacieaies goe
poedéen eyler contegiods,

54. ;Cuales fueron sus horarios
como enfermera durante la
pandemia? ;Qué ha ganado y/o que
ha perdido con estos horarios?

el Trabaje de Jeinodes de 12 heras
el pehgro de dranspesiesse en serviciey
P(‘/))‘((’OJ/ 5¢ A /Oc-‘/(/lcé) -llé.m/uo goe

e Compeitia Con le Lamiig

55. (Considera que esas funciones
son acordes a los tiempos de trabajo?
Jpor qué?

St pergee Se Cam/l/( Crz\nilbv-e//ab/fa-d;
cent lo goe me Cevt e 7)2eNd e .
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~ . ‘\

= ,.f Formulario de preguntas
Pregunta : Respuesta : j
L Nombre \ i——— |
2. Fdad S Y oS
3. liempo como profesional en . I
enfermeria AS .
4. Tiempo como enfermera Madre )
Laura OL aonb §
5. (Cuentos pasientes antiende en R
este fugar? /\ 6 ‘I\C,(‘(Y\cu.\(‘/\
6. (Como es esta atencion? ! e S @I PER
e A A f e
Axr W_g\:t(,a,ua b \AV‘"\',
| 7. Cuéntenos un poguito sohre su j»_ aﬁ‘,\/\\ ')[‘? WAVLEN
labor como enfermera en este

espacio ;Cudles sou sus horarios y 9( P WA L e

NG s )(\-lu\ ad baxo i CoQuAanY“T

8. (Le gusta se enfermera y por qué? —M'L av‘“) +\ P(g Ve e A
0 W7 e Lo detn

|

‘?)’C—{ J ey

~

‘).",Quéesloqucxnasicgusmd:scr i
enfermera? A/\ DO-e X eaon '

10. ;Cuales son los veneficios y Ou\'_)‘._‘r,\ e (,\/-l A W &‘-&F«M’\

desventajas de scr enlermera?
CL'\ v = Vi, (AT R
‘6/{, '-h ‘-"/‘/\.\;70 Con \WAn Accu-A:\‘Q/\‘\

11. Para usted ;Cuales son las % {_.j
desventajas o limitaciones de ser @ C N l AL \’\’h LAcNe NO &f

g = vQ//R ,.\.1\(»;&‘\} 2 @(/(M f (VLM_%"‘\Q"
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2. ;Cua clores 3 ; e ' S
p et () @ ot werd b s

enfermera? ‘
i BN 0 wokoeli b x> qu,s \ac0

13;Cuddes son los factores mternos

Qllg favorecen su labor como §§ e \‘,\Q\\ e 3{ Aol ankeraed

enfermera? & \""’”\Q c ’K\) O\U\,\('ﬁ— };\j—) \) At

M e galove
\

14. ;Cudles son las ventajas o
beneiicios que ha obtenido - A
socialmente siendo enfermera? R Q Yo A Cous;« dAa M

l \‘( 25 dna AN o&.\abl»wrb&/\-

15. ;Cuales son las ventajas o
beneficios que ha obtenido
’ ' il il >

__i’o\ e\ % co%\i é'h c\; 6@/(}/\4&0 L\A:‘. (@28

16. ;Cudles son los factares extemos

que limitan su labor como Q,/Q Qco'»SQ Qa%u\:up x

enfermera?

17. (;(m;iléssoulosfacumhnemos 2
que limitan su labor como @\c.o S0 ng 2| '«k \“»\'\(,r\\q,{,\kut/
enfermera’ .

~

18. ;Cuiles son las ventajas o 3
bencficos gue ha tenido \’\ 0. (,(/\(\,Sc( ST WS

meterialmente siendo enfermera?
€ Qu\\’f) & CONE oD

19. ;Cuales son las ventajas 0
beneficons ¢n salud mental como
enfermera?

20. ;Cuiles son las ventajas o i

enfermera?
| LuSopn § B¢ coontm A Ao

beneficios cn su salud fisica como N\N\%\N\M CB.(,\A)\«J A \?\ > a\.c_\«,v‘S i
(

66




ESTRES LABORAL Y SU AFECTACION EN LA CALIDAD DE VIDA DURANTE LA PANDEMIA COVID 19

67

21. ;Cuiles son las desvenrajas o
limitaciones que han afectado su
4mbito familiar siendo enfermera?

T\Rdo o oy ares e el

WNe feenwno ues sond S Ceafl Neser~
&’\-\(\"‘ \,O w«e M(,u\/\k\?\\,o ‘{(&\(|L"(
LAar W"'\SV*"\

22. ;Cuiles son las desventajas o
limitaciones que han afectado sn
dmbito familiar sicndo enfermera?

’ * [23. ;Cuéles son las desventajas o
limitaciones que han atectado su
t ambito material siendo cnfermera?

¥ 1

%Qf/}(-,,\'&o A"’\ \’)ﬂ\\t-'éf«éov
M\ Sul\ o

24, ¢Cuiles son las desventajas o
’hmlm:mn:s que han afectado su
|salud mental como enfermera?

\’K@w&c\/ﬁ Mudno  Stemss
YA ox ‘

25. ;Cuales son las desventajas o
limitaciones que han afecrado sn
salud fisica como cnlirmera?

o aomm en dols &
W Yo Y oA

26. ;Cusles son sus horarios como
enfermera? ; Qué ha ganado y/o qne
ha perdido con estos horarios?

R
| v\ dctn v caker

27. ;Como define su bienestar dentro
del trabajo como enfermera?

G
' A\L L\c 6w Ao \,\/\U-f )(C.'lv\
btc kv\uo/( CZQ A oso u%t/‘(oze

28. ;Como el lugar donde usted
trabaja favorece o no su bienestar?
Lpor que?

29. ;Cudles son sus ﬁmcmn:sdcn;m
del dmbito laboral actual?

Ab(\?-/ c>)i‘ - \/ﬁ%‘v\/\ C-L’Lw/\"\.' \"O

% R O ‘?“\’"‘! asssyer « 7 |
B X adwan S X Nwima ﬂh M\f-‘““i"”‘bﬂ
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30. ;considera gue-esas finciones _ ' -
son‘;oordem a los ticmpos detrabajo? Z)\{ ) ,_L‘) esn Qtd \\“y %‘r,’:[(c().«,m ,'k-V\

{por qué?
A )r\'t&a“\(C' |
1 |
31. ;Qué cambiaria de su trabajo y il
por qué? das Avecliee
32. Para nsted ;Qué es estres?

& ey Xxes s 25 e gu\j\,(c_-,,a_‘,v
d”‘/ '\'\’%LQYQ

33. ;Se ha sentido estresada siendo /
i) Si surespuesta A ‘Q 3 Q{L ac eso Qd«\-;"“’“(
es Si! Cuéntenos algunas

experiencias

34. ;Qué simaciones considera como | 2
cstresanies en su Ingar-de-trahajo? Q/{ OR I3 Q/,\_%C/( Ae

35. ;Como ha sido:su respoesm : :
r;n(m:ﬂ‘x)lte&assmmmmﬂf | ‘\-«K&/\ *YCLV\.(\.\; L \‘2 ~a (O

estrés?
€ 5)('(‘0'5“\{ WAL WA\ S

36. ;Cémo esas sitnaciones han
afectado su salud fisica_emocional LU\ A v\r\o
y/o mental?

37. ;Cémo esas simaciones de-estrés
lnbo‘ml hmiﬁiadoo&iifmﬂe 7‘: O\ L.f LAN (f( YWVWLA C{c u{,w@(
su vida? Por ejemplo en lo familiar,

lo social o lo material (’AAAN\(’
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38. ;Como ha afrontado esas
situaciones que le cansan estrés?

=
A)“-c\. D

o i, D
AR5SX Y«

39. Duranie la-pandemia jsintié-mas
0 menos estrés de lo comm ypor
qué?

ey [A X (\)‘s'\'uﬂ(cxf\ =g

%—O WAN v N2 <& MS!YO Y\g«zb‘ ~

40. ;Cudles fueron las mayores
dificultades a las gne-se-enfrento
durante 1a-pandemia? Hablando
lahoralmente

6K jcwuﬂ\\)rfr@

41. De-esas situaciones j,Cuiles le
£CneTaron MAs estrés ypor qué?

Q -v& AR ’\‘cm 5\7 »\7\:. NS

(Zaao b
42. Trabajar con adultos Toayvores
implico ofros cambios a nivel lnboml NO
durante la pandermia ;Cudles-ypar
qué?

43. ;Qué cambrios aivel laboral
tuvo durante la pandemia?

A—O Ceommenaieo

~

44. De-esos cambios ;Cusles-fneron
los mas significativos y parqué?

45. (Esos cambios semantienen
hasta hoy?

46. ;Como esos camhios.que
menciona afectaran su vida
Germiliar? i

\\‘7\\\0&\/\,\,\2

,L.a() IANAAAAS

t\\’ \J\/\‘(X\,u\«)
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47. ;Cémo esos.cambios afectaran }
su vida social?

[ R S

48. ;Como esos.cambios afectaron
su vida personal?

49. ; durzmte la pandemia sofiié . 0 3
fectaciones a nivel emociczal? | g o ~ -
a ciones a nivel emocional? (/; K CANA_ ey \( WO QO <_\

¢Cuiles y por qué?
C-mﬂ\‘) N-\v Can\M XN Ao do Vt/\AA/Q'\)\

50. Durante la-pandemia jsufrié
ctacionen siesl-Seie? 7.Coll

¥ por qué? ‘%\?m&"&-\m@

51. Durante la pandemia
;sufrié afectaciones a mivel v\"\)
mentales? ;Cudles y-por qua? l\)

52. ;Cnales son las ventajas y
beneficios de serenfermera dorante-

53. ;Cudles son las desventajas-y
imaitaci ] ;

durante 1a pandermia? \\-J \\’\‘\W\! £

54. ; Cudles fiuerom sus horarios
como enfermera durante: 2 z
pandemia? 1,Qué.ha_ganz:;ﬂ yio;qm: w \N\[\{\/\Aj) \0 AAS VAo J‘L’\""‘&‘a«v

ha perdido con-estos hararios?

sszn;fardm.nlostiemposdcmbajo? é‘}\. ~L0~€,o\ @,u"\lv‘( \—v%k Wk«\

spar que?
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< ,\>—\ \
E Formulario de preguntas
Pregunta RcSpuusla '
- i ————————
2. Edad Ac ancS
/3. Tiempo como profesional en
| enfermena A} AnNOS
4. Tiempo como enfcrmera Madre
Lo AT Anes 3
3. ;Cuentos pasientes antiende en
este lugar? LB PAB\CRTES
6. ;Como es esta atencion? TRATAR- Lo vHejog POSI\BE A LAy
TASIETIEY, aAqupag A CADA ORA |
eV Lo ®OC €STE A K\ ALLARDE

7. Cuéntenos un poquito sobre st | L5Vad Aoy PENDIETE OE CADA PASCHTIC
labor como enfermera en este LHTORHAL CADA CARMBO &G Hayp eN

espacio ;Cudles son sus horariosy | cA~ASA CHA Oe &L-AS,
funcrones? - Loy Aoz O) SOR TG L2 HoRaeS CADA

TOERNO en il DIn Y LA toowne
HE EOSTA ROCHD &5 ONA VOLACON
SovvTa Y D& ZEPONSARILIDAD

POR Qe He PERMITE AycOore A LAS
PERRORAD | PavALes PoL wmeswo (ales

‘ B3 conoc i tueios

8. ¢Le gusta sc cnlermera v por qué?

-

9. (Quées lo que més le gustade ser | @Z \WDARZ tAL cOMD CLRLENTO D LS
2
enfermera? AYODA A LAY PERDISWA  foabo WMe

HECEDITAN LSl ROCHA PACIERCIA

BENET\CLO B APRERNDER CADA BIA HAS |
TENEZ CSRNOCIALE NG PARA AQDAC A LA
PACEHIEN , TERCL CPORTONIDAD DE enplLQ
PESVERTASA®T FALVTA 1ErPO PAG LA AR~
LA T0ZHOY LAREOY | caApSARCO

10. ;Cuales son los veneficios y
desventajas de ser enferinera?

1. Para ustcd ;Cudles son las LAMATACASHES 2 ESTAZ MOCHO T\eHPO
desventajas o limitaciones de ser LESCS \ SiH PODER COMPART\R oW
entermera’ POESTZ A EAVALAA

\
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que favorecen su labor como
enfermera?

12. ;Cuales son los factores externos [ La  EMTOAD WO BENOA  LOlL wase2ialer

HECESARLD PAZA 2eA2AYMAZ  \uenTes
ACT W DAD ©E (A PR VA ARKERE ACCHS

DE LVRAY BcerRndy S HSTALALLONES

13; Cuaiics soun los factores mtemos
que favorecen su labor como
enfermera?

LA Rer\LupCRACAOW Sconid Pulh Qo6
S e

14. ;Cuales son las ventajas o
heneficios que ha obtenido
socialmente siendo enfermera?

’ 15. ;Cudles son las ventajas o
‘beneficios que ha obtenido
familianmente siendo enfermera?

Copnacirnbirito Q.AQ# ?ooev,\.o AP LCAR
SR WL EAVOLIRA Yy PLLaonAS ASC
LS Becesitew

?ooev, APLNCAR Qi) &LcH 3
(OMO CALHUWENTO) AR A HENOWAR 3o

‘ SALSD

1 16. ;Cuales son los factores externos
que lumitan su labor como
| enfermera?

TEBDO AL CARIAN L0 €4 Z2ewD 1IHuen1o

LoBoeal ourminoye Poe o perioood
CRIEANSS LAaABoZAes

17. ;Cuales son los factores mrernos
que limitan su labor como
enfermera?

Le) ATORES QG LUMTAW RN eL [ETV-N
LAGOEAL | LA (oro\CACLON et RE
ConpAReeal | mered ©eL pPeescorAal |
"\'A\-\‘bl&k\ LO\ Yo Aeaoy

18. ;Cuales son las v;.nmjas o
heneficos que ha tenido
meterialmente siendo enformera?

19. ;Cuales son las ventajas o
beneficons en salud menral como
cniermera?

20. ;Cuales son las ventajas o
beneficios en su salnd fisica como
enicrmera?

Ve g aun Ceono ULt pata pPooee
AQeOARZ A P g B

P oTUORALRETE N A TEARRoVWADAD
LA EaToPR\L\DAD €ECottarL QA

|@ATAR € POoVILENO BMEe AQuDA A
'\-\o EXNTAZ 1Al SePERNTARLA
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21. ;Cudles son las desventajas o
limitaciones que han afectado su
ambito familiar siendo enfermera?

22. ;Cuiles son las desventajas o
limitaciones que han afectado sn
ambito familiar sicndo enfermera?

23. ;Cudles son las dsvemn;ns 0
limitaciones gue han atectado su
ambito matenial sicndo enfermera?

S e yee Poe L CARNMARMALD A Gernceraon
O coter\es Fh\-\\\-\i\ii\ .
e EALTA BE Atencior A L garaaa

:Pe_sco\m &L\ el ASCo CERAGLIAL. DT W,
Hooae

24. ;Cuales son las desventajas o

€L &esqeds | FALTA o€ ATCRUeN, ¥

limitaciones que han afectado su TZOBLEMAY B WE HO2 10, Al 6wy
salud mental como enfermera?

25. ;Cuales son las desventajas o

limitaciones que han afecrado su CETACION & pemlXe’ Be W
salud fisica como cofermera? S N ¢

i oo

CL SSBIL OLBRe § B0 A GEHELADD

26. ;Cuales son sus horarios como
enfermera? ;Qué ha ganado y/o que
ha perdido con estos horarios?

del trubajo como enfermera?

[27. ;Cémo define su bicncstar dextro

st L) NOZARA T € Naim P2OAERoW
A AZ \HSZAN P iRy ince S porce

COMPART\E MAS 1w eS ol VL el

Rt g YA R Bvo se Twerle e
CoeviTh G @Gpotmis fusiee o e\ C I
Ve AR EenS LaeoEALeD,

28. ;Como el lngar donde usted
trabaja favorece o no su bienestar?
Lpor qué?

dcl dmbito laboral actual?

29. ;Cnales son sus funciones dcnim

LAY FASTALACIORNE SoRN ACECOIADAS
A2~ €L DESFMEROLLG DE LAD A nRAacd

ADR MGG RAR ' MED LEARE IO | BARe A 4y
PACLT, (R ASY AOS | Al HTAR L |

S TAR PORDIENTL TECana VR A, A pat
ERN Say AcTiuieAaDEN
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30. ;considera que-esas fimciones BO Son Aol DE> A o> neHEos S ARABD
.t;un?csﬁma.lnsumpmdcmhajo? PO Lo CANTIDAD D& PAC | ante>
i (Dot SE Deme ATeRpeER

31. ;Qué cambiaria desnfrabajo y | CAMBIAR LS ©SE NAyA HAY peRsaAAal
por qué? { Qo€ Redtpe 1A PeLAC MG SHTRE
CompAREeAs 1 JIEFES

PoR R A3 PRISeAZAA VA caLtas o

! B St o

32. Para usted ;Qué-es estrés? €S Lo AFceTAcion A Rec2TeaS
Ereci o nes Y S LA SAWOD

33. ;Se ha scntido estresada siendo BI - ER ALGONA OCACION Sc VL oLeioo

enfermera? Si su respnesta ALOTAZ Los AL DIEARERTIED O TUERneo
es Si! Cuéntenos algumas - LA ATCROOR POR G Adcoto &X &-
experiencias [esMeoLiec &R LaA3S Ao TADES .

34. ;Qué sitaciones considera como | ) A PRESI1OH BE LAS ACFCS.
estresanies en su lngar de trahajo? :LP CARMINDAD D PALCANEY & AenocR
'_‘?@C.A AN BA
=AS ANTALACIOMED Sot oY GaArEeS
RACA RecoRRer
335. ¢(Cdémo ha sido surespuesta o Ml 2eaccior A 3Do Ser\Tippe
wmmﬂe PRECTAPA GROCWHALRETE (onmo

MPASTEZA | PESESPEPC Y Homawamor

36. ;Cémo esas simaciones han FASICA 5 APETACEOWN W PAETC 3L AL LD

- . . |
afectado su salud fisicaemocional SRAL B TBAS 1
y/0 mental? TRy

BertAL & AcoTancerto N ABRoMHACIOR

37. ;Como esas simaciones de-estrés |FAMILVIAR = DISCaORW | gaqn Be T\&WpD
laboral han afectado otras esferas de | 1 B SFeAR AR peesonaL

su vida? Por ejemplo en lo familiar, [Sotiar =b Bo TERED VIDA SocAL

lo social o lo material




38. ;Cémo ha afrontado esas A

BOICAL MuX A 1IPANGOVLADAD POR RS
PROPLOS MNEDISD.

39. Dumn.lc.la.pandumn.{,snmm
0 menos estrés de lo comim ypor

o

MAS esqeed PORE@eEe HARA A3 polites
TE CcCov\TAGS N SRTAGLAL A R
FArLIn

|40. ;Cuiles fueron las mayaores
durante la pandemia? Hablando
laboralmente

41. De esas situaciones ;Cndles le-

LA PoonLaOA PAaRse et AL

TREABAYS
- S€ EXTERADELON Lo BnovoR\od

LA aXilRtion B ZorARS pow

durante la pandemia ;Cudles ypor
qué?

generaron mAs estrés y par qué? &L CAv\=Ac\ o
42. Trabajar con adnltos mayores | S
implico otros cambios amivel laboml | Po@ LA~ EPAD =¢ pel TN

HNES ColeATS N Was prROTRCOS

43. Qué camhios 2 nivel laboral
tuvo duranic lapandenria?

EL Cavmlo B8 Nes\wWEWTA Y LA

TES INfFeEc\OR cor\Ti oA

| 44. Dc esos cambios ;Cnilesfoeran
los mis significativos y por qué?

el Car@wo ps.ivé-,s-\wt P2 oe
e SeWMTlI wvAaAs pzoaEGLPa

E;,Esos cambios senantienen
hasta hoy?

=0

46. VLCc'lmo ¢sos cambios.gne
menciona afectaron su vida
familiar?

A0 cJ— Coz-«PAt‘\\P HAS SLPEO\CACLOy
L AW = SR T N
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B e et
su vida social?

ei- CATMBW0O RO E‘\I\lS|Qo 5\"1—\\?\%“\\,“
YA cast bre HABTEHES OAA G pa

DA - AT LD

48. ;Como esos cambios afectaron
su vida personal?

AHALN AFCSTADS &Y L PESLoItTo

TS\

afecraciones a nivel fisico? ;Cniles
Yy por qué?

49. ;durznte la-pandemia suftié =

afectaciones a nivel cmociomal? [ A v eas 1A

¢ Cuiles y por qué? PO S<€ ComnAGIADA \ LonNTaGLAR |
S o rossd

50. Durante la-pandenmia zsoftio S

MARNCAHA &\ LA ?\C_L\ SoBes PesSo
POR €L cAnSANGC  esees I

S1. Duranie la pandemia
;sufrié afectaciones a nivel
mentales? ;Cuales y porgué?

=3
A DPOMACICN | DESES PERO , LLANTD
PO G0 YUARS LA Shouas oW GRAVE

52. ;Cuales son las ventajas y
beneficios de-ser enfermera durzmte
la pandemia?

53. (Cndles son lnsdwvx:nmpsy
| imitaciones de-ser-enfermera.

| durante la pandemia?

ROC Lo ME @OCPC S\ CupLeS o
TEARAIAR & ARG PE W SMOG
PR AP, e gAVIS e S) DA OES
(= S Y \»\cw

T\_n e—_xr_bo\pA e—g LA SCaEeeeaD P

el YA\ po A oA G\S

54. ;Cudles foeron sus horarios
como enfermera duramte 1a.
pandemia? ;Qué ha ganado y/o que
ha perdido con estos horarios?

55. ;Considera.que-esas fimciones
san acordes a lus:n'l:mms mm‘ 29
| &por qué?

1

\\Q%E wos PE A2 Yoeal.

-

#\e. GATIATD ITRLECHRENTIS &N el SALAR\G

- 31 PORRQLC HC PEETIDS &L ConMPA LR
CPN AN EARMILIA MopEnimes  €3pecialsd

Yo son scopees
P LA EARTNPAR PE€E PACIEIRES
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Formulario de preguntas
Pregunta Respuesta
Lo T INP
2. Edad A Adnns
3. Tiempo como profesional en o
enfermeria 4 onos.
4. Tiempo como cofermera Madre =
Laura 5 ancd
3. ;Cuentos pasientes antiende en
i Tugar? entc 25 a 30 hna aproximadamenle .
Ba Emaies st aiedcion! Tralo de qoe mi servicie sea o
mers Profesiohal qee se poeda con
respeto, rato homano, hohesio y
| resporsable.

7. Cuéntenos un poquito sobre su En ec\d Casey d@ €hF
Crmeria
L mans C‘dh’"’"ﬂm WoS, e Pacienies,
e aslg#o en la ahmeg%auon ehire olos.
= Ms \orories en 1Zh \ hoche
cadd cooho d:csck 120,

8. gLe gusta sc calermera v por Qué? | (4 enfermerich e, gus s \‘m%
Stabh

eh primer logar | esfudie
a\:oc&dr ams Fom\\orcs coal c:

te
m chcg\ orras‘bgc q(i%n 'o

h{’(P 5\
L A\ludOY \ brindar on afoye a qoien
6 hecesiiar.

10. ;Cuales son los Beneficios y CloS % v B
i o et | BTG S N e Gk e pecesiie

'DC:)JU\M Ja+ne podemor Compar Sr\Y mucho

iemve on nuestres Scl’C:F queridos 'y
_ho iehemes uidd soci

11. Para usted ;Cuales son las ?cr:om.s G (.\&'Gd as
desventajas o hmutaciones de ser G\Ir“ij ?ct) a COQ‘C]U\C}"

enfermera? (geh\o eh A neesha
vt chrsondT N Fomliar.
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12. ; Cudles son los factores externos
que favorecen su labor como
enfermera?

78

Avudo a las persenos qoe lo
hCY(;C5Hth en e}l memenio aoe le)
hecesiyah sin Imporidr quieh seq.

13;Cuafies son los factores internos

que favorecen su labor como
enfermera?

SN mas Persend, mas homand
€s v profesioh qoe dlq cfcf:d

NS ehfrentames a noeneS Scaberesy
aPrendica ges.

14, ;Cudles son las ventajas o
beneficios que ha obtenido
socialmente sicndo enfermera?

Con lo aee hage \| he heche asla

horay ver recoperaroe \ ser parke de
la recoreracion de las persohas ho

fene precio.

13. ;Cuiles son las ventajas o
beneficios que ha obtenido
familiarmente siendo enfermera?

macre de des nifes q las
a m\ profesion he podido hacc?,cr
felices, ace § n sierkas comod S
y e kan d e cadd Cesd fenc

50 HNEMPO , ESTUCIC ¥ SQCY IEICIO-

16. ;Cuales son los factores externos
que limitan su labor como
enfermera?

Que Para poder ser Mmexor en e |

g;)c hogo wes Limbon el aPremizase
[ Mo tves economicos, hempo

sihies de eslodie. ’ !

17. ;Cuales son los factores internos
|que limitan su labor como
| enfermera?

Presento oros qeebronios de saled
factor ecoremico, Hempe

~

18. ;Cuiles son las ventajas o
beneficos que ha tenido
meterialmente sicndo enfermera?

consolo \[ me informo peco por
tnedio del infernet |\ bres que he
padido fener ot mi alcase .

19. ;Cuales son las ventajas o
benelicons en salud mental como
enfermera?

20. ;Cuiles son las venlajas o
benclicios en su salud fisica como
‘enfermera?

e eroetsa de goe en la vida tedo
iIEne 50 Yemro, eska cio Perfecio. Cue

Somes  respensables de \a Vida mishma

\ ace Yedoloqoe hagames Aebe
\corse co tfc(-criporﬁcsélidd;l
\a \erdad cada ona de pesctras

e codarse N Yespenscibdizarse
cot o proplo.




21. ;Cudles son las desventajas o
limiraciones que han afectado su
dmbito familiar siendo enfermera?

Nemcs oprcnci\cio a apldeer o adekinlor
fechas especid\es \ doe poestrds
fFamlias se acoplen ancestro

hempo lbre.

22. ;Cudles son las desventajas o
limiraciones que han afectado su
dmbito familiar siendo enfermera?

7

23. {Cniles son las desventajas o
limitaciones que han afectado su
ambilo material siendo enfermera?

no NnGohd.

24. ;Cudles son las desventajas o
limitaciones que han alectado su
salud mental como enfermera?

VWY Parda \os demas N peper
empaose la noestq .

25. (Cudles son las desventajas o
limitaciones que han afectado su

%t debide a malas prachicas
c \Yvabaoo sofrimes dedelencias
de sinlora, braces \ espalda.

'26. ;Cudles son sus horarios como
enfermera? ; Qué ha ganado yio que
ha perdido con estos horarios?

des ads de 12h, descanso, noche.
\ descense. Manedar \es bempes.

-

27. ;Como define su bienestardentro Todo ed N cons ;QY\QC C,O\\';") o

del trabajo como cnicrmera?

28, ;Cémo el lugar donde usted
trabaja favorcee o no su bienestar?
Jpor qué?

ale cee hay ace deoplarse , aprende
¥ <Oliv adelante .

\Cada logar e Wrabase es dicerenle
200 hay aee cicomedarse. d e\o,
Naca es Paci\

29. ; Cuales son sus funciones dentro
del ambito laboral actual?

admmnistirar mios, haro de Ples.
render camas, shoervar , Proleger

ST el
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|30. joonsidern. gue-esas funciones | <1 porqoe. €5 cocshioh de
:.sonanmgs.alos.nmposdcmhn;o? orgah\carsc vy asl POC!er leney
LPREIES ordencde el torne,

i;gggfcambinﬁ&demmhajoy EI *'B'M'PO Ac xro;;q 20 \

32. Para usted ;Qué cs estris? E5 Ona Yenpsion fisica oM
emocioney|,

33. ;Sc ha sentido esmesadasiendo |51, ho €5 Facie) entender a lodas

it e 8 M i las per=ona s de hoestro enjarno
£ 310 Cnnleon algunas el did, aparte de costombresy
: formai= de eictoar  PensSar.

34, ,Qu:.umamansmnsdmn:mn MC)\ gcn\ol FO“C\ Ae CY')XCY(&B)’Y)\&”\-"O’
estresantes en su Ingar de trabajo? Werds e *T@&I‘XZD,FOYMdf) C‘{G
Pensalr eckodr.,

35. {Como ha sido surespuestao | Ch ) ST : 3 "
n.a(:nundnwmsxmammde CO\QY’ AC’JCC\h)GY‘/ re)ﬁrdr Pf(m}
estrés?

i?ect(ijomoesassnf:mneshnn 9(:\“(3!’@“ en Ccdsiches (‘[O[ehCld’ﬁ
salud fisica emocional | < > )
e a 051; Agicas \ emociohdles

37.,;C6moa_assimncionmdemn:és lCOh‘;d ™M S ée \o horm \\ \o e
labotal han afceiado ﬂmm. e | oc a s\ch \\ng\f <Pl () gc?
su vida? Por ejemp!o en lo familiar, §C ?d(&o

lo social o lo material il

deany

& (—"\\?
286 Para comply en tedo.
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38. ;Como ha afrontado-esas
situaciones que le-causan estrés?

[respivar v darle fiempo al hempo

39, Durantc la pandcmia ;sintio-mas
0 menos estrés de lo comin y por
qué?

ey s fue Lh,Cambio
por salod ) CO1 dado, Coobn |
lyansperte, feamihid, enire o-h‘o_).

Juemo

40. ;Cudles foeron las mayores
|dificultades a las que-se-enfremtd
durante la pandemia? Hablando
laboralmente

wedic de 'Woh'%roﬂ'c , Selir
conkiqiarse, dledarme de Seres

goeridas,

4]. De-esas sitnaciones 7Crdles le
generaron mas estrés y por qué?

Tvcmpiw\c N Cchsog;cwmc Poroe, |
sdbld st lo qoe hacig c:gﬁd]:q

rcn Ooho.

42. Trabajar con adultos mayares
implico otros cambios a mivel abaral
durante la pandemia jCudles ypor
qué?

thw\) artne de ropa consianicmenic
(1 oe ahos, para ho kv

c1 ccmsqglcvr a he

43. ;Qué-camhins.anivel Inaboral
tuvo durznte la-paodermia?

prcleccion total para el bieh
mio \( de los hnas.

44. De-esos camhios 7Cnalesfoeron
los mas significativos y por qué?

Que. depende de my cuidado
depande la vida mia y lade m|
Fc?rm\‘c\.

45. ;Esos camhios semantienen
hasta hoy?

5\ c\ara ave estamos ch riesgo

\ dhaa mas goe nonca o sdled
\a i €5 primero.

|46. { Como esas camhios qne:
| menciana afectaron sn vida

| ho roder estar 2onto aon |a depes
rGYh(\\d e \r\z:lc N Clc;SdC ‘i
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47. (Cémo esos camhiosafectaron. | (5| esce ho Porgoe con el

i inlernet | las redes sociales nes
hicieron meis vhides y esiar mas |
cerca.

PR e Jon\o @ Ml mamd, mas Fue onton
qoe distancia.

49. jdumntelapandemiasufrié |5 £ posibivae pard could pensce
- o . ,
: amvelemocamll  |aoe. b VA Se. acabdba \ doe Yat
;Cudles y por qué?
ho existid was Hempo, graaa s d
Diod lo supere.

50. Durante la pandemia ;sufrig s\, el estar chfcrr;;é dls\dc[d N

vaorq;lé‘? T \edes éc lo mas QLIERS ™MD
i hgas era did meis doro.
e i 51, el sdo haho de pehsar gee ho

ST i

| mentales? ;Cules'y por qué? kenig mas Hempo para hgeceuoqoe
s queria \| dedat @ la deriba g

soerle de vwis nipas.

‘52 ;Cudles son las ventajas y B No hqx; Abcnkqaas devg\%__}bmorx'ﬁ
> : N eslames en el misme riecge qoe

la pandemia?
celgoier oo,

|]53m-‘{,Cm!_1ﬁlmnn=s..sdnn_lasdmv” mdsvatmy | Poco quidado, mas riezgo de
durante la pandemia? g\o, mena S \'feh')PO €n Casg,

4. ;Cules luermsus borios. horaro lakerm\ €5 el misho

pandemia? ;Québa grmado yloque [FVC M €5 hormal.
ha perdido con-estos horarios?

55. (Considera-que-esas fimciones S\ POI‘QOC UNO S OFganza heXor
son.acordes a lostiempos.detrabajo? |~/ il g2
ipor qué? hace \yeaor lCl:) Cosas \ \c rinde




