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Linea de investigacion

La investigacion se realizo bajo la Linea de Investigacion Desarrollo Humano y
Social, que tiene como objetivo “identificar, comprender y aportar desde diferentes
campos de la psicologia y de las ciencias sociales a la solucion de problemas y
necesidades psicosociales” (Fundacion Universitaria de Popayan, 2022, p.49), que tiene
en cuenta diferentes perspectivas desde las ciencias sociales para la comprension del ser
humano, a partir del contexto y las realidades sociales donde esta inmerso.

A partir de la sublinea de Investigacién Psicologia Organizacional y del Trabajo,
el estudio se centrd en aportar al analisis del riesgo psicosocial en un grupo de
vendedores ambulantes relacionado con la pandemia Covid-19 que impact6 en las
diferentes esferas sociales, siendo los trabajadores informales uno de los grupos
poblacionales con mayores afectaciones al vivir de la informalidad, siendo importante
realizar dicho analisis.

Por tanto, y partiendo del objetivo de la investigacion, en el proceso se
identificaron los Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral de mayor prevalencia en

los vendedores ambulantes del municipio de Patia, el Bordo.



Resumen

El presente trabajo se enfoco en describir el nivel de estrés con la utilizacion del
formulario intralaboral de la bateria de riesgos psicosociales en los trabajadores
informales del municipio del bordo Cauca. El trabajo informal, resalta dentro de las
dindmicas de interaccion de la vida social, siendo unaalternativa econémica por la que
optan muchas personas para su sustento personal y familiar, es mas que un mecanismo
para ofrecer servicios y recibir una remuneracion establecia por ello, su trabajo y sus
ganancias son diarias y se debe al tiempo que se invierte en el dia, sin embargo, no se le
presta mucha atencion a la salud fisica o mental. La influencia de la pandemia dentro de
estos trabajadores fue muy fuerte, por el confinamiento obligatorio no se podia recurrir
a sus trabajos ambulantes y sin tener un sustento econémico, afectando su vida, al
alterar su economia, su estilo de vida, su estado familiar y sus proyecciones. Por esto
resultd de mucho interés aplicar la bateria y asi reconocer sus esfuerzos durante la
pandemia, al realizarlo, fue evidente el grado de insatisfaccion y molestia frente a los
efectos de la pandemia, dando como resultado niveles de riesgo en su mayoria alto o
muy alto para los items calificados en el instrumento, en casi todos los dominios de la
prueba. Al analizar los resultados se evidencia que existe una clara inconformidad por la
incertidumbre provocada por la pandemia durante los ultimos afios en su trabajo y su
vida.

Palabras claves:estrés, informalidad, pandemia, trabajo.



Abstract

The present work focuse dondescribingthelevelof stress with the use oftheintra-
laborformofthebatteryofpsychosocialrisks in the informal workersofthemunicipalityof
Bordo Cauca.Informal work stands outwithinthedynamicsofinteractionof social life,
beinganeconomicalternativethatmanypeoplechoosefortheir personal and familysupport,
itis more than a mechanismtoofferservices and receiveremunerationestablishedforit,
itswork and theirearnings are daily and itisduetothe time thatisinvested in theday,
however, notmuchattentionispaidtophysicalor mental health.
.Theinfluenceofthepandemicwithintheseworkerswasverystrong,
duetomandatoryconfinementtheycouldnot resort totheiritinerantjobs and
withouthavinganeconomiclivelinood,  affectingtheirlives,  byalteringtheireconomy,
theirlifestyle, theirfamily status and yourprojections.Forthisreason,

itwasofgreatinteresttoapplythebattery and thusrecognizetheireffortsduringthepandemic.

Whendoing so, thedegreeofdissatisfaction and
annoyancewiththeeffectsofthepandemicwasevidente, resulting in
mostlyhighorveryhighrisklevelsfortheitemsscoredontheinstrument, in
almostalldomainsoftne  test.Whenanalyzingtheresults, itisevidentthatthereis a

cleardisagreementwiththeuncertaintycausedbythepandemic in recentyears in theirwork

and life.

Keywords: stress, informality, pandemic, work.



indice

Introduccion 1
Planteamiento del problema 3
Pregunta problema 5
Antecedentes 6
Estudios a nivel internacional 6
Estudios a nivel nacional 7
Estudios a nivel local 9
Contextualizacion 11
Justificacion 13
Obijetivos 15
Objetivo general 15
Objetivos especificos 15
Referente conceptual 16
Factores psicosociales 16
Factor de riesgo psicosocial 16
Condiciones intralaborales 18

Definicion de las dimensiones psicosociales intralaborales y sus indicadores

de riesgo 19
Metodologia 25

Enfoque 25



Disefio 25
Tecnicas 26
Instrumento 26
Descripcion del instrumento 26
Cuestionario de condiciones intralaborales 27
Poblacion 28
Criterios de inclusién 28
Aspectos éticos 29
Resultados 30
Datos sociodemogréaficos de los participantes 30
Resultados de los factores intralaboral 32
Discusion 36
Conclusion y recomendaciones 41
Referencias bibliogréaficas 42

Anexos 48



trabajo

indice de tablas

Tabla 1l Dominios y dimensiones psicosociales intralaborales
Tabla 2 dominios y dimensiones intralaborales

Tabla 3 Género de los participantes

Tabla 4 Rango de edad de los participantes

Tabla 5 Estado civil

Tabla 6 Grado de escolaridad

Tabla 7 Horas de trabajo diarias

18

28

30

30

31

31

31

Tabla 8 Resultados de las dimensiones del dominio liderazgo y relaciones en el

Tabla 9 Resultados de las dimensiones del Control sobre trabajo
Tabla 10 Demandas
Tabla 11 Resultados de las dimensiones del dominio recompensas

Tabla 12 Resumen

32

33

33

35

35



indice de anexos

Anexo 1 Modelo de consentimiento 48
Anexo 2 Aplicacién del instrumento 48
Anexo 3 Aplicacidn de instrumento 49
Anexo 4 Aplicacion de instrumento 49
Anexo 5 Cuestionario para la evaluacidn de estrés, tercera version 50
Anexo 6 Cuestionario de factores psicosociales extralaborales 51
Anexo 7 Cuestionario de factores psicosociales extralaborales 52
Anexo 8 Cuestionario de factores psicosociales extralaborales 53

Anexo 9 Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral, forma b. 53
Anexo 10 Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral, forma b. 54
Anexo 11 Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral, forma b. 55
Anexo 12 Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral, forma b. 56
Anexo 13 Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral, forma b. 57
Anexo 14 Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral, forma b.58
Anexo 15 Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral, forma b. 59
Anexo 16 Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral, forma b. 60
Anexo 17 Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral, forma b. 61

Anexo 18 Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral, forma b. 61



FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL EN VENDEDORES AMBULANTES 1

Introduccion

A partir del afio 2020, se desat6 una crisis sanitaria que afecto todas las esferas
de interaccion humana, desde lo social, las dindmicas de interaccién, la economia y las
areas laborales, generando dafios sin precedentes en la supervivencia laboral y en la
estabilidad del mundo. Los gobiernos de todo el mundo se han enfocado en intentar
encontrar un equilibrio a la situacion y responder a las necesidades de todas las
poblaciones, por lo que se han relacionado con la ciencia para procurar mantener la
calma y respetar los lineamientos de salud, como dejar a un lado el contacto fisico y
recurrir a alternativas virtuales que solventen las necesidades educativas, comunicativas,
relacionales y laborales. EI mundo del trabajo hasta el dia de hoy se encuentra bajo el
yugo de la pandemia; lo que significa que aun se siguen evidenciando los efectos
negativos de los dafios econdmicos y sociales (Organizacién Internacional del Trabajo
[OIT], 2021)

En Colombia, se vieron todo tipo de crisis, especificamente en los &mbitos
laborales, al ser un pais en desarrollo, no todas las personas podian darse el privilegio de
cambiar sus dindmicas laborales, el trabajo informal desaparecio casi que por completo
y las personas que desempefian actividades informales tuvieron caidas mas profundas en
sus empleos, desde el inicio de la crisis que las personas que tenian empleos
formales(Becerra et al., 2021).

Y a pesar de que ha pasado ya un tiempo, la recuperacion de empleo no ha
venido acompafiada de una recuperacion en el nivel de ingresos y las personas que
dependian de esto para sobrevivir, se quedaron sin opciones para solventar a sus
familias y poder mantenerlas, generando problemas no solo econémicos, sino

relacionales a falta de oportunidades.
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Ante este panorama surge la necesidad de realizar esta investigacion con el
proposito de identificar los factores de riesgo psicosocial intralaboral de mayor
prevalencia en un grupo de trabajadores informales del municipio del Patia, el Bordo
durante la pandemia Covid 19, entendiendo que esta fue una de las poblaciones con
mayor afectacion a causa del confinamiento, donde su actividad laboral se vio

significativamente afectada.
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Planteamiento del problema

La emergencia sanitaria global, provocada por la propagacion del virus del
Covid-19, desencadend alteraciones a nivel social, econémico y ambiental, por lo que se
vieron vulnerados algunos derechos fundamentales de las personas, uno de ellos el de la
vida por el contagio, ya que, segun el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE, 2021)alrededor de 139.833 personas han fallecido hasta el
momento; y el segundo es que debido al aislamiento obligatorio, el trabajo desaparecid
0 cambié completamente su dinamica, en especial para las personas que dependian de
los espacios abiertos, para poder comerciar sus mercancias.

El trabajo es la herramienta principal para el sustento y supervivencia de cada
persona, pues permite desenvolverse dentro del contexto social, del cual existen
diversas formas de ejercerlo. Las diferentes actividades econdmicas informales motivan
a las personas a generar soluciones de vida para suplir sus necesidades, tal es el caso, de
los vendedores ambulantes, que ofrecen productos en las calles, siendo independientes
sobre el manejo de su espacio y de su tiempo. Aungue el trabajo informal existe desde
hace mucho, uno de los impactos de la pandemia fue la disminucion de este, donde en el
primer trimestre de la pandemia en el afio 2021 se contaba con un 43,4% de desempleo
en la poblacién y para el afio 2022, se presenta un porcentaje del 34%, debido a que las
actividades que se realizaban en espacios tuvieron que ser modificadas o repensadas
para adaptarse a la nueva era digital (DANE, 2021).

Situacion que resulta bastante alarmante, si se tiene en cuenta que la mayoria de
personas no posee los privilegios o herramientas para depender econdmicamente de los

medios digitales.



FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL EN VENDEDORES AMBULANTES 4

Para la OIT(2020)el capital humano puede estar expuesto a riesgos labores
mientras desarrollan cualquier actividad productiva por condiciones que afectan la salud
mental y social de la persona.

En el municipio del Bordo, es muy importante la dindmica social, esta provee el
contacto del comercio de manera fisica, y es que, partiendo del conocimiento cultural, el
sébado es uno de los dias mas activos dentro de su economia, ya que, €S un punto que
abastece muchas de las necesidades de las personas, en cuanto a alimentos, vestuario,
arreglo de maquinarias; por lo que inclusive la gente se moviliza desde sitios aledafios
para abastecerse.

Ante este panorama, este dia representa una gran fuente de ingreso para los
comerciantes y en especial para los vendedores ambulantes, que necesitan obtener
ganancias diarias, puesto que no cuentan con la seguridad ni el respaldo de una entidad
que responda por ellos, dependen netamente de sus esfuerzos y acciones que les
permiten sobrevivir. A raiz de todo el suceso de la pandemia y de la cuarentena
obligatoria, muchas personas terminaron sin opciones para su supervivencia, lo cual
pudo provocar estrés y angustia sobre su futuro y con una carga emocional, al sentir
impotencia para satisfacer las necesidades de sus familias. Por esta razén, se hace
necesaria una investigacion a partir del uso de la bateria de riesgos psicosociales para
identificar factores intralaborales presentes en personas que ejercen una labor que no es
tenida en cuenta, 0 no se reconoce al no pertenecer a una entidad publica o privada.

En tal sentido, la investigacidn analiz6 los factores psicosociales intralaborales y
las afectaciones que tuvieron en cinco vendedores ambulantes del municipio de Patia,
resaltando su alta pertinencia social para la psicologia. Plantedndose la siguiente

pregunta problema:
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Pregunta problema
¢Cuadl es el riesgo psicosocial intralaboral presente en vendedores ambulantes
por causa de la pandemia Covid-19 en el Bordo (Cauca), municipio del Patia durante el

afo 2021?



FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL EN VENDEDORES AMBULANTES 6

Antecedentes

En este apartado se presentaran algunas de las investigaciones revisadas y que de
alguna manera fundamentan la necesidad de realizar estudios que permitan identificar
los riesgos psicosociales intralaborales en trabajadores informales, durante la pandemia
covid-19. En primera instancia se describiran estudios realizados a nivel internacional

seguidos de los nacionales y posteriormente los locales.

Estudios a nivel internacional

Por otra parte, una investigacion realizada en México por Juarez et al. (2020)
tuvo como objetivo mostrar resultados preliminares de la exploracion de los factores
psicosociales del trabajo y su relacidn con efectos psicolégicos negativos y positivos, en
una muestra de comerciantes informales en el afio 2020. La metodologia del proceso se
dio a partir de una exploracién cuanti-cualitativa, donde fue posible identificar factores
psicosociales negativos y positivos, y su relacion con la salud mental, el estrés, la
satisfaccion, el burnout y el engagement laboral en una muestra de comerciantes
informales en la ciudad de Cuernavaca, Morelos, México. Como resultado, se evidencio
una mayor presencia de factores psicosociales positivos sobre los negativos (v.gr tareas
gratificantes, compartir con gente, etc., versus riesgos ambientales, batallar con clientes,
etc.), y aunque mostraron pocas relaciones bivariadas con los efectos psicoldgicos, los
andlisis de escalamiento multidimensional confirmaron un componente de motivacion
intrinseca en la naturaleza del trabajo que es mas cercano a los efectos positivos (v.gr
satisfaccion, engagement) y una dimension de interaccion negativa con las personas,
que se vinculé mas a los efectos negativos (v.gr burnout y sintomas negativos de salud
mental) (S-Stress=.07731, RSQ=.97006). En conclusion, el estudio preliminar permitio
identificar factores psicosociales muy especificos en el contexto de estos comerciantes

informales que son inexistentes en escalas estandarizadas, asi como una estructura de
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dimensiones y relaciones trascendentes entre variables, lo que puede contribuir a la
comprensidn futura de estos fendmenos y su consideracion estratégica en la solucion de
problemas y condiciones de trabajo de este sector en América Latina.

Otra de las investigaciones tomadas en cuenta, es la hecha por Acevedo et
al.(2021) en Argentina, que como objetivo analizd la informalidad en los tiempos del
covid-19 en américa latinaa partir de un analisis estadistico se observaron las
implicaciones y opciones de amortiguamiento que fueron desarrolladas como
alternativas por las personas durante la pandemia. Como resultado se obtuvo que la
mayoria de personas que dependian de trabajos informales, recurrieron a otras opciones
que solventaron la supervivencia de ellos y sus familias; los autores, comparan esto, con
el trabajo formal que se adapto a las nuevas necesidades del ambiente y mantuvo su
estabilidad, dejando en evidencia una realidad que solo algunos, con el privilegio,
pueden tener. Como conclusion, los autores afirman que es necesario crear espacios que
potencialicen las habilidades de las personas y que provean una alternativa, que
disminuya el impacto economico en las personas en tiempos de crisis.

De la misma manera en la investigacion de Sandoval (2021) en los Angeles
Chile, en el 2021, de tipo cuantitativo, se busco encontrar la influencia de la percepcion
sobre el riesgo que trae la carga mental influencia y el estrés sobre trabajadores
independientes y la percepcion de un almacén en el barrio los Angeles, el estudio se
aplico para 30 personas con el objetivo principal de establecer la percepcion sobre el
riesgo en la carga mental y el estrés laboral, determinando que un 63,33% de personas
presentan “estrés funcional” y un 33,33% “estrés moderado”.

Estudios a nivel nacional
A nivel nacional, se encuentra el primer estudio desarrollado por Vargas et al.

(2021)con el objetivo de observar como la situacion de vulnerabilidad de los y las
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trabajadoras informales de la ciudad de Cali, se ha magnific6 durante la pandemia, a
partir de la relacion de la perspectiva de Robert Castel, pues segun el autor las
situaciones de vulnerabilidad pueden devenir o contener dindmicas de exclusion social.
A partir de un analisis teorico, se recogen apartados, que den una explicacion precisa de
la situacién que viven las personas con trabajos informales durante la pandemia, el
autor, toma como componente de esas dinamicas las contradicciones inherentes a la
afiliacion y desafiliacion a los sistemas de salud y pension. Como resultado, se
evidencia que la pandemia por Covid-19 ha revelado los vacios ya existentes en el
marco de la seguridad social para los y las trabajadoras informales de la ciudad de Cali.
Este contexto, permite concluir que la crisis sanitaria se impone ante la ya inestable
situacion del grupo de trabajadores que hemos tenido en cuenta y refuerza su encuentro
con la zona de vulnerabilidad, que es sobre todo un espacio social de turbulencias, de
una exclusion social difuminada pero caracterizada por alimentar cada vez mas la
marginalidad profunda.

Asi mismo como lo refiere Rincén (2021)dentro de su investigacion de tipo
cualitativo con alcance descriptivo,realizada a un trabajador de méas de 40 afios en el
lugar de Corabastos- Bogota, cuyo objetivo es generar una comprension sobre el estrés
laboral y su relacion con el consumo de licor, partiendo desde el concepto y la
exploracion en Corabastos, se establece a partir de una entrevista abierta cuya finalidad
fue dar paso a la recoleccién de datos, determinando que el estrés conlleva los efectos
de la vida y las relaciones a nivel personal, ademas es un aspecto que afecta
negativamente a una persona y repercute sobre su labor, eficacia y productividad en el
trabajo, y a partir de esas situaciones de intranquilidad fortalecen el consumo de alcohol

segun la persona para liberar su estrés.
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De igual manera, Houtman et al. (2008)dentro de su investigacidn busca generar
un nivel de conciencia sobre los trabajadores independientes por el tema de estrés que se
genera a partir de un rol laboral en Colombia, teniendo en cuenta los factores que
influyen dentro de su desarrollo, teniendo en cuenta los cambios drasticos a los que se
puedan presentar u otro tipo de factores influyan sobre este aspecto, intentando prevenir
afectaciones, es asi que aunque sea complejo determinar interés e importancia en el
tema puesto debido a las condiciones que limitan el interés sobre la identificacion de
riesgos laborales se hace lo posible para garantizar condiciones favorables que puedan
fortalecer y garantizar condiciones benéficas para una comunidad de trabajadores
independientes.

Ademas, dentro de la investigacion de Soliz Torres (2014) busca comprender el
perfil epidemioldgico de recicladores informales junto con sus familias dentro del
botadura llamado "a cielo abierto” del canton que se ubica en Portoviejo Ecuador,donde
150 personas fueron participes del estudio, desarrollandose a partir de la aplicacion de
dos pruebas psicoldgicas (Epiestrés y Goldberg), y una prueba a nivel neuroconductual
(Pentox), y fortaleciéndose con encuestas, entrevistas y grupos de trabajo concluyendo
que desde la prueba epiestres que permite conocer el estrés laboral, dentro del 84,4%
existe un nivel de estrés severo y dentro del 66,7 existe un nivel moderado, de la misma
manera se hace una distincion de género entre hombres y mujeres que da como

resultado un mayor porcentaje de estrés para ellas con un 67% y para ellos un 18%.

Estudios a nivel local

Uno de las primeras investigaciones encontradas fue realizada por estudiantes de
pregrado en el afio 2018 de la Fundacién Universitaria de Popayan, que tuvo como
objetivo identificar los Factores de Riesgo Psicosocial de mayor prevalencia asociados a

las condiciones de trabajo de los colaboradores del Servicio Publico de Transporte
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Rapido Tambo, el proceso se realiz6 a partir de la aplicacion de una Bateria para la
Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial creada por la Pontificia Universidad
Javeriana y el Ministerio de Proteccion Social de Colombia. Se desarroll6 bajo un
enfoque cuantitativo y de tipo descriptivo transversal, el analisis como resultado de los
datos obtenidos, muestra cdmo se relacionan los factores de riesgo psicosocial con la
carga de trabajo de los colaboradores y con las condiciones de trabajo establecidos con
las variables demogréficas de los participantes, ademas se identifico que el 66% de los
colaboradores presentan un nivel de riesgo alto, indicando asi que se exponen a una alta
carga emocional (Castros et al., 2018, como se cito en Fernandez y Pérez, 2019).

Por otra parte, a nivel local en el estudio de Gomez et al. (2016)desarrollaron
articulo que tuvo como objetivo analizar la dinamica del mercado laboral en la ciudad
de Popayan desde una mirada econdémica e institucional, dada la falta de estudios sobre
el tema que han impedido implementar politicas que disminuyan los altos indices de
desempleo en el Gltimo lustro, para esto, se realizo primero una base tedrica, que tuvo
en cuenta la informacion generada por el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE) a través de la Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH), asi
como datos obtenidos por instituciones oficiales y privadas del ambito local, las cuales
cumplen un papel protagonico en materia de empleo en Popayan. Los resultados
obtenidos muestran que la economia de la region, se basa en el sector comercial y de
servicios, lo cual limita la generacion de empleos estables y de mejor cualificacion. Se
concluye entonces, que esta situacion repercute de forma directa en los ingresos de los
trabajadores. De otro lado, se encuentra que el desempleo ataca en mayor medida a las
mujeres entre 14 y 26 afios, y de manera contraria, institucionalmente se determina que
hay una mayor participacion de los hombres en las capacitaciones, asi como en los

subsidios al desempleo en varios rangos de edad.
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Contextualizacién

La pandemia del Covid-19, generd una crisis a nivel mundial, en la que se
vieron afectados los campos de la salud, la economia y la politica, en todas las esferas
sociales. En Colombia, el virus se propag6 por todas las regiones y causando efectos
negativos en las dinamicas de convivencia y supervivencia. Uno de los municipios
afectados, fue el Bordo, la cabecera municipal del Patia en el departamento del Cauca,
su sistema econémico se vio fuertemente alterado y el proceso de reactivacion
econdmica, se convirtio en una tarea compleja, debido a todas las circunstancias que
sucedian al mismo tiempo.

En la region, se realizan diversas actividades laborales tanto fisicas como
intelectuales, como lo es la agricultura, uno de los principales actores economicos del
sector campesino, tal y como afirman Toro y Lopez (2018), “con predominio de la
economia campesina. Este concepto involucra a las actividades agricolas con un tamario
hasta de 20 hectareas que genera ingresos para el sostenimiento familiar y no requiere
mas que del trabajo del campesino y su familia” (p. 25). De este se desprenden
diferentes alternativas laborales para los habitantes del Bordo, como, la produccion
agricola, el trabajo desempefado por jornaleros, la comercializacion de productos de
materia prima, entre otros.

Segun, el Plan de Desarrollo Municipio del Bordo Patia (2016)el comercio juega
un papel importante dentro de la reactivacion econdmica y esta representado por
tiendas, bares, tabernas, billares, almacenes de ropa y calzado, también, de trabajos
informales como los vendedores informales o transporte pirata. Segun la Alcaldia
Municipal de Patia (2022) Se desarrolla una serie de acciones dentro de la localidad,

que han generado el incremento de esfuerzos para solventar las necesidades basicas. Por



FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL EN VENDEDORES AMBULANTES 12

ende, en la mayoria de los locales han hecho que sea posible un progreso que influye
significativamente en la construccion de su desarrollo social.

Para la investigacion, se aplico la bateria de riesgos psicosociales a 5 habitantes
del Bordo (Cauca), quienes representan la fuente econdémica principal del hogar,
constituidos por tres mujeres y dos hombres, entre los 32 y 46 afios de edad, que se
desempefian como vendedores ambulantes, cuyos productos tienen en cuenta algunas de
las necesidades de la poblacién, ofreciendo servicios diarios de alimentacion,
tecnologia, entre otros, contando medianamente con condiciones de comodidad dentro

de su labor.
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Justificacién

La implementacidn de medidas para la no propagacion del COVID-19, gener6
una problematica que ademas de tener un carécter econémico, también tuvo un
impacto social, asociado a dificultades que tuvieron que hacer frente las diferentes
esferas sociales. Los trabajadores informales, sufrieron un cambio en su entorno
social-econémico y la poca actividad laboral en los tiempos de cuarentena, durante la
pandemia el trabajo informal se vio fuertemente afectado, debido a las circunstancias
precarias del ambiente, de la salud y de la economia, afectando negativamente el
desarrollo social, laboral y personal de cualquiera que no pudiese adaptarse a las
modalidades virtuales, o a las alternativas que muchas veces fueron para unos pocos y
pocas privilegiadas (Velasquez,2021).Hizo que la situacion de los trabajadores que ya
es complicada, resulte ain mas dificil, respecto a la oferta de sus servicios.

El reconocimiento de derechos laborales sujetos a restricciones y condiciones
ha desencadenado percepciones de inequidad por parte de los vendedores ambulantes
y tendencias a invisibilizar los efectos fisicos, psicolégicos y sociales que puede
acarrear esta labor considerada como trabajo informal. Por tal motivo, es pertinente
Ilevar a cabo esta investigacion puesto que permite conocer la realidad a la que se
enfrentaron 5 vendedores ambulantes del Bordo dedicados a la venta de bebidas
naturales como jugos y granizados, y la identificacidn de los factores psicosociales
intralaborales.

De esta forma, se permite reconocer la importancia de mantener una buena
salud mental para la adecuada ejecucion de sus actividades laborales. Por otro lado,
estudiar e identificar la presencia de riesgos psicosociales en el municipio del Bordo,
Cauca permitird mitigar o asegurara una prevencion a la afectacion en la salud mental

ya que al no ser identificado y atendido a tiempo dificultaria el desempefio y la
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prestacion adecuada de servicios a los usuarios.

Es pertinente realizar esta investigacion debido a que contribuye a que se
focalice la atencién a una problemaética que ha ido en aumento a través del tiempo.
Desde la psicologia especificamente desde el area organizacional, se busca mostrar y
evidenciar si realmente esos factores causan ciertas consecuencias y afectaciones en
los vendedores ambulantes. Segun Zepeda (como se cit6 en Gémez, 2016) la
psicologia organizacional es la “rama de la psicologia que se dedica al estudio de los
fendmenos psicologicos individuales al interior de las organizaciones, y a través de la
forma que los procesos organizacionales ejercen su impacto en las personas” (p. 138).
Por lo que esta investigacion resulta pertinente y relevante socialmente debido a que,
permite evidenciar la precaria realidad laboral en las que estan inmersos muchos
trabajadores que en busca de mejorar su calidad de vida y la de sus familias, se
exponen a diversos factores psicosociales emergentes que repercuten en su bienestar.
Ademas de constituirse en un estudio novedoso por no encontrarse informacion
suficiente que expliquen y visibilicen la problematica y la realidad de una poblacion

como lo es el Bordo y una actividad econémica desapercibida: el trabajo informal.
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Objetivos

Objetivo general

Identificar los factores de riesgo psicosocial intralaboral de mayor prevalencia
en un grupo de trabajadores informales del municipio del Patia, el Bordo durante la
pandemia Covid 19.

Objetivos especificos

Determinar el nivel de riesgo psicosocial del dominio liderazgo y relaciones
sociales en el trabajo presentes en un grupo de trabajadores informales del municipio
del Patia, el Bordo durante la pandemia Covid 19.

Definirel nivel de riesgo psicosocial del dominio control sobre el trabajo en un
grupo de trabajadores informales del municipio del Patia, el Bordo durante la pandemia
Covid 19.

Establecer el nivel de riesgo psicosocial del dominio demandas y recompensas
del trabajo en trabajadores informales del municipio del Patia, el Bordo durante la

pandemia Covid 19.
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Referente conceptual

La presente investigacion se abordara a partir de la conceptualizacion de factores
psicosociales, factores de riesgo y condiciones intralaborales dichos conceptos seran
retomados en su gran mayoria a partir de la Bateria de Evaluacion de Riesgos
Psicosociales del Ministerio de Proteccion Social y la Pontificia Universidad Javeriana
en afio 2010, teniendo en cuenta que es el instrumento aplicado a la poblacién
participante.

Factores psicosociales

Los Factores Psicosociales son entendidos como:

Condiciones que se desarrollan en el &ambito laboral y se presentan directamente

en el contexto de una determinada organizacion; tienen que ver con las

caracteristicas del trabajo y las tereas del colaborador, afectando directamente el
bienestar y la salud (fisica, psiquica o social), tanto del empleado como del
desempefio de trabajo Astaiza y Farfan (Como se cit6 en Fernandez y Pérez,

2019,p.18).

Dicho lo anterior, los factores psicosociales emergen de las interacciones de las
condiciones del trabajo y el trabajador ademas de las necesidades propias de cada
individuo, sus capacidades, situaciones personales, todo lo cual directa o indirectamente
puede influir en la salud fisica, emocional y psicoldgica del colaborador. Sin embargo,
es importante mencionar que los factores psicosociales no solo son de riesgo, también
pueden ser protectores, los cuales proporcionan en el individuo bienestar y satisfaccion
personal.

Factor de riesgo psicosocial
La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) ha definido los riesgos

psicosociales como:
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Interacciones entre el contenido, la gestion y la organizacién del trabajo y otras
condiciones ambientales y organizativas, por un lado, y las competencias y
necesidades de los trabajadores, por otro. En ese sentido, se refiere a las
interacciones que se ha demostrado que ejercen una influencia negativa en la

salud de los trabajadores a través de sus percepciones y experiencias (OIT, 1984,

p. 3).

Los riesgos laborales, se convierten entonces, en la posibilidad de que un
trabajador sufra un determinado dafio derivado de la exposicion a los riesgos en el
trabajo y los perjuicios que puedan ocasionarle debido a las demandas y exigencias en
cumplimiento de estandares que garanticen una alta productividad reflejada en la
competitividad y posicionamientode las organizaciones, estos dafios interfieren
directamente en la salud fisica y psicoldgica del individuo. De acuerdo a Mamani et al.
(2007) con manifestaciones como estrés, depresion, alteraciones del suefio, desordenes
digestivos, dificultades familiares y sociales, bajo rendimiento laboral, entre otros, los
cualesgeneran altos niveles de ausentismo y rotacion del personal.

Carvajal y Ramirez (2011) también mencionan que un riesgo “es todo elemento
cuya presencia o modificacion aumenta la probabilidad de producir un dafio a quien esta
expuesto a él” (p.51). Para estos autores, estos factores pueden ser dos tipos fisico, y
psicolaborales y su afectacion va a depender de la intensidad y exposicion.

Aunque ha cobrado gran significado en los Gltimos tiempos las investigaciones
afirman que existe gran concienciacién, pero poca accion, sumado a que como lo refiere
Béaez y Moreno (2010) “los factores psicosociales en el trabajo son complejos y dificiles
de entender, dado que representan el conjunto de las percepciones y experiencias del
trabajador y abarcan muchos aspectos” (p.16). Aspectos que implican la subjetividad no

solo individual sino colectiva de los colaboradores, y mas cuando se habla de trabajos
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informales que en su mayoria no cumple con los criterios establecidos por entidades
gubernamentales para salvaguardar las condiciones laborales vida del trabajador.
Condiciones intralaborales

Se pueden definir como aquellos generados por las condiciones intrinsecas de
una labor, por lo cual cada uno de los cargos ejercidos en una empresa tendrd unos
factores especificos y definidos por la necesidad del trabajo. Sin embargo, dentro de la
diversidad de variables se encuentran: ElI ambiente laboral, la carga de trabajo, el
numero de horas y la distribucion del horario, los factores ergonémicos, la autonomia y
el control, la estimulacion en el trabajo, los roles intralaborales, los equipos o
maquinaria que debe utilizar el trabajador y el estado de estos, asi como el disefio del
medio ambiente ocupacional (Echemendia, 2011).En efecto, son “aquellas
caracteristicas del trabajo y de su organizacion que influyen en la salud y bienestar del
individuo” (Ministerio de la Proteccion Social [MPS], 2010, p.20).

La Bateria de Riesgo Psicosocial Intralaboral contempla cuatro dominios, que
dan cuenta de las condiciones del trabajador con relacion a los niveles de riesgo
psicosocial intralaboral. Seguidamente se describird cada dominio con sus respectivas
dimensiones en la tabla 1.

Tabla 1

Dominios y dimensiones psicosociales intralaborales

Dominios Dimensiones

Demandas del trabajo Cuantitativas
De carga mental

Emocionales

De responsabilidad del cargo.

Ambientales y de esfuerzo fisico.

De la jornada de trabajo

Consistencia del rol.

Influencia del ambiente laboral sobre el extralaboral.
Control sobre el trabajo Control y autonomia sobre el trabajo.

Oportunidades de desarrollo y uso de habilidades y

destrezas.
Participacion y manejo del cambio.
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Claridad de rol y capacitacion.
Liderazgo y relaciones caracteristicas del liderazgo
sociales en el trabajo Relaciones sociales en el trabajo.
Retroalimentacion del desempefio.
Relacion con los colaboradores
Recompensa. Reconocimiento y compensacion.
Recompensas derivadas de la pertenencia a la
organizacion y del trabajo que serealiza.

Nota.Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial,
desarrollada por el Ministerio de Proteccidn Social en Colombia y la Pontificia
Universidad Javeriana de Bogota (2010, p.55).

A continuacion, se presentara la definicidn de las dimensiones que conforman

cada domino, asi como los indicadores de riesgo psicosocial que cada uno conlleva.

Definicion de las dimensiones psicosociales intralaborales y sus indicadores de
riesgo

La primera dimension a mencionar es demandas cuantitativas; la cual se refiere
a los requerimientos relacionados con la cantidad de trabajo a realizar, que atafie
directamente al tiempo disponible para ejecutar dicho trabajo. Se vuelve riesgo cuando
la cantidad de trabajo excede el tiempo disponible para cumplir con lo encomendado,
provocando acelerar el ritmo de trabajo y aumento en el tiempo de ejecucion de la tarea
encomendada (MPS, 2010). En cuanto a la dimensién de demandas de carga mental,
cabe anotar que se relaciona con el proceso cognitivo propio de quien ejecuta la tarea,
donde estan presentes procesos de atencion, memoria y analisis prestos a cumplir con
una respuesta. El riesgo puede radicar, en la exigencia que la tarea implica en relacion a
los procesos mentales exigiendo al trabajador una implicacion mayor de lo
acostumbrado (MPS, 2010).

Con gran importancia se presenta la dimension de demandas emocionales,
encargadas de todas aquellas situaciones que despliega la tarea a nivel afectivo y

emocional y que tiene relacién directa con el sentir del trabajador, se presenta como
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riesgo cuando el trabajador en la realizacién de la tarea se expone a sentimientos
negativos emanados de quienes atiende que lo pueden exponer o indisponer frente a la
realizacion de su trabajo (MPS, 2010). Por otra parte cuando el trabajador es conocedor
de todas y cada una de las responsabilidades que demanda su puesto de trabajo, se esta
hablando de la dimensidn de exigencias de la responsabilidad del cargo, para lo cual
hay que tener en cuenta, que dichas responsabilidades implicitas, entre ellas resultados,
direccion, bienes, informacion reservada y seguridad de terceros no se pueden derogar a
los demas; el riesgo se presenta cuando el trabajador debe asumir la responsabilidad de
la seccion o area a su cargo, lo que se traduce en un esfuerzo por mantener el control
(MPS, 2010).

Al mencionar la dimensién de demandas ambientales y de esfuerzo fisico;
establecemos que involucra las condiciones del lugar del trabajo y por ende la carga
fisica del entorno necesario para el desarrollo de la tarea, las cuales requieren del
trabajador un esfuerzo para lograr la adaptacion. Entre las demandas es preciso
mencionar las de tipo fisico, de disefio de puesto de trabajo y de saneamiento, estas
demandas se convierten en riesgo cuando se propician situaciones desadaptativas que
terminan generando afectacidn negativa en el desempefio del individuo(MPS, 2010).
Entre tanto la dimension de demanda de la jornada de trabajo, aborda los
requerimientos del tiempo de trabajo, donde el trabajador optimiza la duracion de
trabajo, horarios del mismo, pausas necesarias en el trabajo y los descansos propios, el
riesgo se presenta cuando el trabajo se desarrollar incumpliendo los requerimientos
establecidos (MPS, 2010).

Al hablar de la dimensidn de consistencia del rol, se tiene claro que el trabajador
en su desempefio establece los criterios de eficiencia, calidad técnica y ética que le

permitiran cumplir cabalmente con su labor y ser referente de sus subordinados, el
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riesgo se plantea cuando la labor desarrolla sus responsabilidades fuera de los
paramentos establecidos (MPS, 2010).

Finalmente, la dimension de influencia del trabajo sobre el entorno extra
laboral, proponen que las exigencias de tiempo y esfuerzo que desarrolla el trabajador
en su entorno laboral impactan las situaciones dadas en su vida extra laboral. Lo
contrario a esta situacion y la cual se convierte en riesgo esta dada por las altas
demandas de tiempo y esfuerzo que sufre el trabajador y seran un referente negativo en
la vida extra laboral (MPS, 2010).

Las anteriores dimensiones aluden a las exigencias que el trabajo impone al
trabajador, las cuales estan dadas de diferentes y diversas formas, hacen referencia a los
requerimientos propios de su quehacer y lo enfrentan a una serie de situaciones que lo
fortalecen y ponen a prueba en la forma como desarrolla sus funciones(MPS, 2010).

Con relacion a la dimension de control y auto control sobre el trabajo; y como
esta lleva al individuo a la toma de decisiones frente a situaciones propias de su trabajo
tales como: orden, cantidad, ritmo, forma, pausas, y tiempos de descanso, el manejo
adecuado de ellas lo empoderan de sus funciones, el riesgo se presenta cuando el
trabajador no tiene el dominio ni la autonomia sobre los aspectos de su vida laboral
(MPS, 2010). Al terno a esta dimension se plantea la posibilidad que brinda el entorno
laboral al trabajador para aplicar, aprender y desarrollar sus habilidades y
conocimientos, es cuando se habla de dimensidn de oportunidades para el uso y
desarrollo de habilidades y conocimiento, el riesgo para dicha dimensién se da cuando
el trabajo impide al individuo el desarrollo de conocimientos y habilidades, al destinar
tareas que no corresponden al campo del trabajador, esto puede implicar un
estancamiento o retroceso en el proceso que esté desarrollando el trabajador (MPS,

2010).
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En cuanto a la dimension de participacion y manejo del cambio, se menciona
como el conjunto de mecanismos dados por la organizacién, logran incrementar la
capacidad de adaptacién del individuo frente a los diferentes cambios a los cuales se
expone la organizacion el riesgo aparece cuando el trabajador no cuenta con la
informacion adecuada que lo ponga de frente a los cambios que plantea el trabajo;
incidiendo negativamente en el desempefio laboral pasando a la dimension de claridad
del rol, implica el desempefio que se espera del trabajador dentro de la organizacion
relacionada directamente con los objetivos, funciones y resultados, lo cuales tendran
una repercusion en el desempefio del trabajador, el riesgo se da cuando al trabajador no
se le han dado pautas oportunas sobre las funciones dentro de la organizacion(MPS,
2010).

La dimension de capacitacion, se relaciona con una serie de actividades que
involucran induccion, entrenamiento y formacion, las cuales buscan desarrollar y al
mismo tiempo establecer niveles de conocimientos y adaptacion de habilidades en los
trabajadores, el riesgo que se genera en esta dimension esté enfocado a al
condicionamiento de la capacitacion a la no eficacia de las mismas (MPS, 2010).

Hasta este punto el control sobre el trabajo, ha posibilitado al trabajador la
influencia y toma de decisiones frente a diversos aspectos que se desarrollan en el
entorno laboral, que finalmente permitiran influir sobre el trabajo.

La dimension de caracteristicas del liderazgo, es donde el jefe se relaciona
directamente con una serie de actividades propias de su labor como: la planificacién y
asignacion del trabajo, consecucion de resultados, resolucion de conflictos,
participacién, motivacion, apoyo, interaccion y comunicacion con sus colaboradores
(MPS,2010). El riesgo presenta cuando el jefe no logra cumplir con los requerimientos

mencionados faltas de apoyo del jefe a sus trabajadores.Pasando a la dimensién de



FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL EN VENDEDORES AMBULANTES 23

relacion con los colaboradores, se puede mencionar las condiciones de la gestién de los
colaboradores frente a la realizacion del trabajo, consecucion de resultados, resolucion
de conflictos y participacién, todo enmarcado en un ambiente de adecuada
comunicacion entre el jefe y sus subordinados, el riesgo que se afronta esta dado por la
dificultad en la realizacion del trabajo y los inconvenientes en la comunicacion(MPS,
2010).

Frente a la dimension de retroalimentacion del desempefio, se puede agregar que
esta dada por la informacion que un individuo adquiere sobre la forma en la que se debe
ejecutar el trabajo, la cual permite identificar y trabajar sobre fortalezas y debilidades
propias del campo laboral, el riesgo se presenta cuando la retroalimentacion que permite
el fortalecimiento del trabajo del trabajo presenta condiciones poco claras y no concisas
para el mejoramiento del trabajo(MPS, 2010).

En la dimension de relaciones sociales en el trabajo, estan relacionadas con las
interacciones a las cuales se expone el trabajador frente al contacto y apoyo entre pares
dentro de la organizacion, el riesgo se da cuando la posibilidad de interaccion entre
pares da paso a un ambiente laboral negativo y poco propicio para el desarrollo de las
actividades (MPS, 2010).

Las dimensiones establecidas permiten apreciar las relaciones sociales en el
entorno laboral y enmarca aspectos de interaccion, socializacion y contacto entre los
integrantes de la organizacion.

En la dimension de recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion
y del trabajo que se realiza, se hace hincapié en el sentimiento de orgullo y a la
tranquilidad que genera la estabilidad laboral por sentirse propio de una organizacion, lo
cual se desencadena en la autorrealizacion a nivel personal producto de la estabilidad

que se siente dentro del entorno laboral, este factor se convierte en fuente de riesgo
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cuando, el sentimiento de orgullo por la vinculacion a la organizacion es deficiente o no
existe, se percibe inestabilidad laboral, los trabajadores no se sienten comodos y pocos
realizados(MPS, 2010).

Finalmente, la dimension de reconocimiento y compensacion, enmarca todas
aquellas retribuciones que la empresa le da al trabajador como recompensa al esfuerzo
aportado en el trabajo, las anteriores enmarcadas en reconocimiento, remuneracion y
acceso a servicios, el riesgo se presenta cuando las retribuciones no corresponden con
los esfuerzos y logros relacionados directamente con la empresa(MPS, 2010).

Se han descrito diecinueve dimensiones psicosociales intralaborales y coémo
estos pueden convertirse en factores de riesgo psicosocial para el trabajador. Ellas dan
cuenta de las condiciones dptimas que una organizacion debe tener para generar
bienestar y salud a sus empleados, sin embargo, los estudios revisados en los
antecedentes muestran que, a pesar de la existencia de una legislacion vigente, los
empleados estan expuestos a riesgo psicosocial en niveles medios y altos, lo que sugiere
que algunas organizaciones tal vez desconocen de la existencia de estos riesgos, o
simplemente no le dan la relevancia que dicha problematica requiere; lo cierto es que
este fendmeno va en aumento, de modo que las organizaciones deben trabajar
arduamente en realizar cambios que permitan menguar la exposicion a riesgo
psicosocial e implementar estrategias encaminadas a la prevencion e intervencion de

riesgo psicosocial intralaboral.
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Metodologia

Enfoque

El presente trabajo es desarrollado desde un Enfoque Cuantitativo, el cual de
acuerdo a lo referido por Hernandez et al. (2010) “usa la recoleccion de datos para
probar hipoétesis, con base en la medicién numérica y el analisis estadistico, para
establecer patrones de comportamiento y probar teorias” (p.4).En tanto, este permitira la
recoleccion de datos numericos en lo concerniente a los Factores de Riesgo Psicosocial
y el nivel de estrés presente en los vendedores ambulantes del Bordo, Patia.
Disefio

La indagacidn se centra basicamente en una investigacion no experimental,
transversal de tipo descriptivo. No experimental, en tanto, que no se busco la
manipulacion de variables, los datos se obtuvieron de los vendedores ambulantes del
Bordo (Cauca), y transversal, pues la recoleccion de los datos se realizé en un solo
momento. Al respecto, Hernandez et al. (2010), afirman que “en un estudio no
experimental no se construye ninguna situacion, sino que se observan situaciones ya
existentes, no provocadas intencionalmente” (p.80). Desde su alcance descriptivo
“busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de las personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un
analisis” (Hernandez et al., 2010, p.80), de esta manera, mediante este tipo de
investigacion, se dan a conocer los factores de riesgo psicosocial intralaboral de mayor
prevalencia presentes en los vendedores ambulantes teniendo en cuenta las condiciones

intralaborales del entorno donde laboran.
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Técnicas
Se lleva a cabo de manera previa a la aplicacién del instrumento, con el fin de
obtenerla informacion mas relevante que aport6 significado al objeto del presente

estudio.

Instrumento

Como instrumento fue empleado la Bateria para Evaluacion de Factores de
Riesgo Psicosocial validada por el Ministerio de la Proteccion Social y la Pontificia
Universidad Javeriana (2010) cuyo objetivo principal es “identificar y evaluar los
factores de riesgo psicosocial intra y extralaboral en poblacion laboralmente activa” (p.
17).

Por su parte, con la aplicacion de los cuestionarios que conforman la bateria se
buscé recolectar datos socios demograficos y ocupacionales de los colaboradores, al
igual que la posibilidad de establecer la presencia o ausencia de los factores de riesgo
psicosocial a nivel intralaboral. Para la tabulacién de los datos se emple6 la herramienta

ofimatica de Excel.

Descripcion del instrumento

La Bateria para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosociales validada por
el Ministerio de la Proteccion Social y la Pontificia Universidad Javeriana.El disefio de
la Bateria esta basado en la Resolucion 2646 (2008) en la cual se referencia que “los
factores psicosociales deben ser evaluados objetiva y subjetivamente, utilizando
instrumentos que para efecto hayan sido validados en el pais” (art. 10).

Para el desarrollo de la presente investigacion, se emplearon los cuestionarios
que hacen parte de la Bateria mencionados a continuacion: Ficha de Datos Generales y

Cuestionario de Condiciones Intralaborales.
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Cuestionario de condiciones intralaborales

El Cuestionario de Factores de Riesgo Intralaboral es un “instrumento disefiado
para evaluar condiciones propias del trabajo, de su organizacion y del entorno en que se
desarrolla, las cuales, bajo ciertas caracteristicas, pueden llegar a tener efectos negativos
en la salud del trabajador o en el trabajo” (MPS, 2010, p. 53).

El cuestionario consta de 97 items, con una escala de evaluacion tipo Likert en

la que le permite a la persona evaluada calificar segun su criterio el nivel de

riesgo que tiene cada factor en términos de Siempre, Casi Siempre, A veces 0

Nunca. Esta compuesto por cuatro agrupaciones de factores psicosociales a nivel

intralaboral (dominios), estos son, demandas del trabajo, control sobre el trabajo,

liderazgo y relaciones sociales en el trabajo y recompensas. Asi mismo, el
cuestionario estd conformado por una serie de dimensiones (16), en el caso
especifico de la Forma B aplicada a colaboradores sin personal a cargo, la cual,

sera la empleada dentro de la presente investigacion, tal como se muestra a

continuacion.
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Tabla 2

dominios y dimensiones intralaborales

Tabla 2. Dominios y dimensiones intralaborales segun forma de aplicacién (A o B).

LIDERAZGO Y Caracteristicas del liderazgo v
RELACIONES Relaciones sociales en el trabajo v
SOCIALES EN EL Retroalimentacion del desempefio v
TRABAJO Relacién con los colaboradores (subordinados) No aplica
Claridad de rol
Capacitacion
CONTROLSOBRE  Participacion y manejo del cambio
ELTRABAJO Oportunidades de desarrollo y uso de habilidades y

conocimientos
Control y autonomia sobre el trabajo
Demandas ambientales y de esfuerzo fisico
Demandas emocionales
Demandas cuantitativas

DEMANDAS DEL Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral

TRABAJO Exigencias de responsabilidad del cargo
Demandas de carga mental
Consistencia del rol
Demandas de |a jornada de trabajo
Recompensas derivadas de la pertenenciaa la
RECOMPENSA organizacion y del trabajo gque se realiza

Reconocimiento y compensacion

R R R e

A NENEN

SN N N N SE NN AR NN
AN N N N IR NI SENENENEN

Nota. Dominios y Dimensiones Intralaborales segtin forma de Aplicacion (A o B).

Bateria para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial (MPS, 2010, p. 54).

Poblacion
La poblacion corresponde a 5 vendedores ambulantes del municipio del Bordo,

Patia.

Criterios de inclusion

En referencia a los criterios de inclusidn, el primero a tener en cuenta es que
existiera disponibilidad por parte de las personas para suministrar informacién, en la
cual, los colaboradores corresponden a hombres y mujeres quienes se encuentran en un
rango de edad entre los 20 y los 55 afios y han laborado como vendedores ambulantes

por més de 10 afios.
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Aspectos éticos

El presente proyecto se guia bajo los parametros éticos establecidos en la Ley
1090 del 2006 (2006) que reglamenta el Ejercicio de la Profesidn de Psicologia en
Colombia. De esta manera se destacan los Articulos 49 y 50 en el Capitulo VII de la
Investigacion Cientifica, la Propiedad Intelectual y las Publicaciones.

Al respecto, se toma como referente legal el Articulo 49, en el cual se hace
alusion al rol del psicdlogo al interior de la investigacion, cuyo propdésito fundamental
es la responsabilidad para el correcto manejo de la informacion y respectiva divulgacion
de los procesos del estudio como la metodologia, los materiales, resultados y
conclusiones; asi mismo, se retoma el Articulo 50, en el cual se resalta el respeto y la
dignidad de los participantes en la investigacion, basados en el derecho a la privacidad
de su identificacion y la informacion que brinde el sujeto. En tal sentido, es importante
que la poblacion tenga pleno conocimiento que podra participar de manera voluntaria
(consentimiento informado), dejando en claro que si por alguna circunstancia el sujeto

desea culminar la participacion lo podra hacer sin salvedad alguna (Ley 1096,2006).
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Resultados

El presente estudio se realiz6 con 5 trabajadores informales de Patia, Cauca. Los
resultados que se exponen a continuacion se obtuvieron a partir de la aplicacion de la
Bateria de Factores de Riesgo Psicosocial del Ministerio de la Proteccion Social, en el
cual se utilizo el cuestionario intralaboral, por tanto, para la presentacién de los
resultados se tendra en cuenta, en primer lugar, los datos sociodemograficos de los
participantes y posteriormente se ahondara en cada uno de los objetivos especificos

evidenciando el cumplimiento del objetivo general.

Datos sociodemograficos de los participantes
En los siguientes apartados se describen las variables sociodemogréaficas que se
tienen en cuenta para la investigacion tales como género y rangos de edad.

Tabla 3

Género de los participantes

Género Numero de participantes Porcentaje
Mujer 3 60%
Hombre 2 40%

Nota. De acuerdo a la distribucion por rasgos de sexo, se tiene que la poblacién que
trabaja de manera informal participante de esta investigacién, son 3 mujeres, que

representan el 60% y 2 hombres, que representa el 40%.

Tabla 4

Rango de edad de los participantes

Rango de edad Numero de participantes Porcentaje
21 a 30 afios 0 0%
31 a 40 afios 3 60%

41 a 50 afios 2 40%
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Nota.De acuerdo a la distribucion de rangos por edad, se puede observar que los
comerciantes informales del Bordo Cauca participantes de la investigacion, en su
mayoria se encuentran en el rango entre los 31 a 40 afios con un 60%, y un 40% en el

rango de 41 a 50 afios.

Tabla 5
Estado civil

Estado civil Numero de participantes Porcentaje
soltero 3 60%
Casado 0 0%
union libre 2 40%

Nota.De acuerdo a la distribucion por estado civil, se tiene que la poblacidn que trabaja
de manera informal, son 3 personas que se encuentran solteras, que representan el 60%
y 2 personas, que se encuentran en relaciones de union libre, que el 40%.

Tabla 6

Grado de escolaridad

Grado de escolaridad NUmero de participantes Porcentaje
Bachillerato 2 40%
Técnico/Tecn6logo 1 20%
Profesional 2 40%

Nota.De acuerdo a la distribucion por grado de escolaridad, se tiene que la poblacién
que trabaja de manera informal, son 2 personas bachilleres, que representan el 40%; 1
persona con un técnico/tecndlogo que representa el 20% y dos personas profesionales,
que representan el 40%.

Tabla 7

Horas de trabajo diarias

Horas de trabajo diarias Numero de participantes Porcentaje
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8 horas diarias 2 40%
9 horas diarias 2 40%
10 horas diarias 1 20%

Nota.De acuerdo a la distribucion de rangos por horas de trabajo diarias, se puede
observar que los comerciantes informales del Bordo Cauca participantes de la
investigacion, en un 40% trabajan 8 horas diarias, el otro 40% el otro 20 % trabajan 10

horas diarias.

Resultados de los factores intralaboral
Objetivo 1.Resultados del dominio liderazgo y relaciones sociales en el trabajo
Primer dominio: Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo
Este dominio se mide a traves de las dimensiones de caracteristicas del
liderazgo, relaciones sociales en el trabajo y retroalimentacion del desempefio.

Tabla 8

Resultados de las dimensiones del dominio liderazgo y relaciones en el trabajo

Dimensiones

Participante Relaciones sociales Retroalimentacion

Caracteristicas del liderazgo

en el trabajo

del desempefio

P1 Riesgo muy alto Riesgo muy alto Riesgo muy alto
P2 Riesgo bajo Riesgo muy alto Riesgo medio

P3 Riesgo muy alto Riesgo muy alto Riesgo muy alto
P4 Riesgo muy alto Riesgo muy alto Riesgo muy alto
P5 Riesgo muy alto Riesgo muy alto Riesgo muy alto

Teniendo en cuenta los resultados se evidencia que la mayoria de los

participantesconsideran que presentan un riesgo muy alto en el dominio de liderazgo y

relaciones en el trabajo.

Objetivo 2. Resultados del dominio control sobre el trabajo

Segundo dominio: Control sobre el trabajo
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Este dominio se mide a partir de las dimensiones de claridad del rol,

capacitacion, participacion y manejo del cambio, oportunidades para el uso y desarrollo

de habilidades y conocimiento y finalmente control y autonomia sobre el trabajo.

Tabla 9

Resultados de las dimensiones del Control sobre trabajo

Dimensiones
o Oportunidades Control
Particip Participaciony parael usoy autonom);a
ante Claridad del rol Capacitacion manejo del desarrollo de
d - sobre el
cambio habilidades y .
- trabajo
conocimiento
. Riesgo muy Riesgo muy Riesgo muy .
P1 Riesgo muy alto alto alto alto Riesgo alto
P2 Riesgo alto Riesgo alto Riesgo alto Riesgo alto Riesgo alto
P3 Riesgo muy alto Riesgo muy Riesgo alto Riesgo muy Riesgo
alto alto medio
P4 Riesgo muy alto Riesgo muy Riesgo muy Riesgo muy Riesgo muy
alto alto alto alto
P5 Riesgo muy alto ;;{e)sgo muy Riesgo alto Riesgo alto Riesgo alto

A partir de la tabla anterior se evidencia que en su mayoria los participantes de

la investigacion se encuentran en entre un riesgo alto o muy alto.

Objetivo 3. Resultados del dominio demandas y recompensasdel trabajo

Tercer dominio:demandas del trabajo

Este dominio se mide a partir de las dimensiones de demandas ambientales y de

esfuerzo fisico; demandas emocionales, demandas cuantitativas, influencia del trabajo

sobre el entorno no extralaboral, exigencias de responsabilidad del cargo, demandas de

carga mental, consistencia del rol y demandas de la jornada de trabajo esfuerzo fisico.

Tabla 10

Demandas

Part Dimensiones
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icip Influenci .
Exigen
ante a del ; . Deman
Demandas . cias de Consis
. Demand Demand trabajo Deman . das de
ambientales y respon tencia
as as sobre el .. dasde la
de . . sabilid delrol .
. emocion cuantitat entorno carga jornad
esfuerzo fisico . ad del
ales ivas no carao mental ade
extralab g trabajo
oral
Sin S_m
. riesgo
riesgo 0
Riesgo muy Riesgo  Riesgo Riesgo 0 )
P1 . riesgo
alto alto alto muy alto riesgo q
espre
despre )
) ciable
ciable
Sin
riesgo
P2 Riesgo alto Riesgo  Riesgo  Riesgo 0 Riesgo
alto alto muy alto riesgo alto
despre
ciable
Sin
riesgo
P3  riesgo alto Riesgo  Riesgo  Riesgo 0 Riesgo
muy alto muyalto muy alto riesgo alto
despre
ciable
Riesgo muy Riesgo  Riesgo Riesgo Rlesgo Riesgo
P4 medio muy
alto alto alto muy alto
alto
Riesgo muy Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo
P5 muy :
alto alto muy alto muy alto alto medio

A partir de la tabla anterior se evidencia que en su mayoria los participantes de

la investigacion se encuentran entre un riesgo alto o muy alto.

Cuarto dominio:recompensas del trabajo

Este dominio estd compuesto por las dimensiones, recompensas derivadas de la

pertenencia a la organizacion y del trabajo que se realiza y reconocimiento y

compensacion.
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Tabla 11

Resultados de las dimensiones del dominio recompensas

Dimensiones

Recompensas derivadas de la

Participante . . o, __ L
pertinencia a la organizacion y del Reconocimiento y compensacion

trabajo que se realiza

P1 Riesgo muy alto Riesgo muy alto
P2 Riesgo muy alto Riesgo muy alto
P3 Riesgo muy alto Riesgo muy alto
P4 Riesgo muy alto Riesgo muy alto
p5 Riesgo muy alto Riesgo muy alto

Teniendo en cuenta los resultados del dominio de recompensa se puede

evidenciar que todos sus participantes se encuentran en un riesgo muy alto.

Tabla 12

Resumen

Dominios Puntuacion
Liderazgo y relaciones en el trabajo Riesgo muy alto
Control sobre el trabajo Riesgo muy alto
Demandas del trabajo Riesgo muy alto
Recompensas Riesgo muy alto

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos de la investigacion se puede
observar que cuatro de los dominios evaluados se encuentra en un nivel de riesgo muy

alto.
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Discusién

La presente investigacion se llevé a cabo con el objetivo de identificar los
factores de riesgo psicosocial intralaboral de mayor prevalencia en un grupo de
trabajadores informales del municipio de Patia, el Bordo durante la pandemia Covid 19.
Para esto se aplicd la Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgos
psicosociales, donde se identifican los factores intralaborales. A continuacion, se
exponen los principales hallazgos.

De acuerdo con los resultados obtenidos dentro del dominio de liderazgo se
evidencia que de manera general existe un riesgo muy alto, ya que en todas las
dimensiones la puntuacion fue alta, como en la de caracteristicas del liderazgo, donde
existe un riesgo muy alto del 80% y un 20% que representa un riesgo bajo; por otra
parte, la dimension de caracteristicas del liderazgo se encuentra en su totalidad en un
100% riesgo muy alto; finalmente la retroalimentacion en el desempefio se encuentra en
un 80% en riesgo muy alto y un 20% en riesgo medio.

Al observar en su totalidad este dominio, es evidente que existe una alteracion
en las dinamicas de liderazgo durante la pandemia, ya que, al verse afectado el
ambiente, las circunstancias fluctuaron negativamente para los trabajadores
informales.Escobar et al. (2026) también considera que el liderazgo crea condiciones de
aprendizaje en el ambiente, estas deben verse como un proceso de interacciones entre
individuos y su entorno, donde uno de ellos dirige las acciones con una finalidad en
comdan, para ello utiliza su poder, energias e influencia personal en dicho proceso,
donde no solo afecta el &mbito de trabajo sino también a los individuos. Al llegar la
pandemia e imposibilitar el trabajo en espacios abiertos, todas las dinamicas de
liderazgo se vieron fuertemente afectadas, tal y como se ve en los porcentajes altos de la

prueba, acabando con los sistemas de convivencia, posicion, relaciones y creando
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incertidumbre en las personas, y mas cuando se habla de un trabajo informal donde no
se tiene un ingreso fijo.

Por otra parte, los resultados del dominio de control sobre trabajo, evidencia un
riesgo muy alto en todas dimensiones, como por ejemplo en la dimension de claridad de
rol, que tiene un 80% en la categoria de muy alto y un 20% en alto; al igual que en la
dimensién de capacitacién, con un 80% de riesgo muy alto y un 20% en un riesgo alto;
mientras que en participacion y manejo de cambio, se encuentra en un 60% de riesgo
alto y un 40% de riesgo muy alto; por otra parte, en la dimension de oportunidades para
el uso y desarrollo de habilidades y conocimiento, un 60% representa un riesgo muy
alto y un 40% el riesgo alto; por ultimo, en control y autonomia sobre el trabajo, se
encuentra en 60% de riesgo alto y un 20% de riesgo medio y un 20% de riesgo muy
alto.

Dentro de este dominio se tiene en cuenta el poder decisivo del trabajador sobre
la realizacion de su trabajo, el desarrollo y el empleo que realice dentro de su campo,
por ende, es muy importante que cada uno de los colaboradores dentro de cualquier
actividad laboral tengan en claro su rol. Partiendo de los resultados de los participantes
de la actual investigacion, es importante recalcar que es una poblacién compuesta por
trabajadores independientes, quienes realizan sus labores y desarrollan sus servicios de
manera individual, encargandose globalmente de todo el proceso segun el servicio que
ofrecen, ya sea en el caso de los vendedores de jugo, de realizar el producto, cobrar por
ello y entregar el mismo, sin presion, ni mandatos sobre ellos.

Miranda y Rizo (como se cita en Saldarriaga et al., 2016) mencionan gue la
autonomia y la rentabilidad suele ser un punto a favor en comparacién con trabajadores
formales, por el hecho de ser un vendedor ambulante y por generar un aumento de

ingresos de una manera diferente. Sin embargo, para la presente investigacion se
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encontraron puntuaciones de riesgo muy altas, lo cual se debe a que los vendedores
tuvieron que enfrentarse muy duramente a los cambios en la sociedad debido a la
pandemia, donde no tienen garantias, e hizo dificil su rol como trabajador ambulante;
pues todo dependia de la interaccion con el cliente. En el momento de confinamiento no
podian ofrecer sus servicios y por ende no generaban el dinero de su sostenimiento
diario, llegando a afectar sus ingresos y calidad de vida.

Por otra parte, en la dimension de demandas del trabajo, la mayoria de las
dimensiones marcaron porcentajes muy altos, evidenciando riesgos muy elevados. Algo
muy importante que se debe tener en cuenta es que, en Colombia, hace algunos afios, se
evidencia un aumento del trabajo informal, esto depende de multiples factores sociales,
econdmicos y principalmente al crecimiento acelerado de la poblacion, a los bajos
margenes de ahorro e inversion, ademas de la insuficiencia de puestos de trabajo
legalizados que den cobertura a los aproximadamente setecientos sesenta mil
colombianos que se agregan cada afio a la fuerza laboral (Alvarez et al., 2008).

En las dimensiones de la prueba como en la de demandas ambientales y de
esfuerzo fisico, se evidencio que un 60% representa riesgos muy altos y un 40% riesgos
altos; mientras en la dimensidn de demandas emocionales un 80% de riesgos altos y un
20% de riesgos muy altos; asi mismo, en demandas cuantitativas, un 60% alto y un 40%
muy alto; mientras que en influencia del trabajo sobre el entorno no extralaboral, el
100% esta representado por un riesgo muy alto; en otra dimension, la de demandas de
carga mental, el 60% representa sin riesgo o riesgo despreciable y un 20% riesgo medio
y un riesgo muy alto para el otro 20% y finalmente en demandas de la jornada de
trabajo, un 40% de riesgo alto un 20% de riesgo muy alto, un 20% de riesgo medio y un

20% de sin riesgo o riesgo despreciable.
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Al analizar estos porcentajes, es notable las altas puntuaciones y esto debido a
que, durante la pandemia, no existia ninguna garantia que asegurara el mantenimiento
del trabajo a pesar de los cambios ambientales, algo que dicen los autores Vazquez et al.
(2015) menciona que “en la mayoria de los casos, con excepcion de algunas formas de
subempleo, no existen ni contrato de trabajo, ni prestaciones sociales, situacién que no
garantiza mayores oportunidades de desarrollo para el trabajador” (p. 55).

Esto provoca incertidumbre sobre la sostenibilidad en tiempos tan confusos
como los provocados por la pandemia; el trabajo informal es una alternativa que
depende del ambiente y de los espacios de convivencia para poder existir, las personas
desempleadas necesitan ganarse la vida de alguna forma, lo que los obliga a recurrir a
este tipo de trabajo para salir del “ostracismo” en que los sume el hecho de no tener un
trabajo minimamente establece (Vazquez et al., 2015).

En el dominio de recompensas, las dimensiones de Recompensas derivadas de la
pertinencia a la organizacion y del trabajo que se realiza y Reconocimiento y
compensacion, se encuentran en su totalidad, en un 100% de riesgo muy alto. Dominio
al que se refiere a las retribuciones que realizan las empresas en pro de los
colaboradores resaltando su desempefio, este tipo de contribuciones se realizan de
diversas maneras, como desde el reconocimiento publico hasta los bonos
redimibles(Arce et al., 2020).

Hablar de este dominio dentro de la poblacion en cuestion se vuelve complejo
pues al ser independientes no cuentan con personal ni acciones a cargo de ellos, al no
ser pertenecientes a una organizacion no reciben ningun tipo de halago o retribucion
sobre su desempefio, puesto que son sus propios jefes, y cada uno de los recursos que
ganan se convierten en sus ganancias, por ende al no recibir ningln tipo de recompensa

se puede observar dentro de los resultados un 100% sobre su riesgo muy alto.
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Teniendo en cuenta los dominios evaluados se puede observar una alta
puntuacién en general, indicando que existe un riesgo bastante alto por todos y todas las
participantes; representando asi, la inconformidad por las situaciones relacionadas a la
pandemia y sus efectos negativos en el desarrollo y supervivencia de sus vidas. Los
resultados son muy alarmantes, puesto que demuestran, que no existen estrategias, que
solventen las situaciones criticas provocadas por el covid 19, o alternativas, que
intervengan en las dinamicas laborales y que beneficien a los vendedores ambulantes y
sus posibilidades de subsistir.

De la misma manera se tiene en cuenta el contexto en el que se aplico la bateria
de riesgos psicosociales, puesto que es una herramienta que generalmente se usa dentro
de organizaciones establecidas con un régimen de proteccion al empleado con altos
niveles de calidad. Al ser aplicada a trabajadores independientes e informales quienes
no cuentan con seguridad social o espacios de intervencion para su proceso laboral que
aporte a su salud mental, se vuelve de gran interés puesto que se resaltan acciones
sociales y de gran valor para la investigacion, teniendo en cuenta los acontecimientos
que debe enfrentar la poblacion desde su realidad.

Los vendedores ambulantes, generalmente son personas del comun con diversas
necesidades que recurren a estos trabajos por no contar con mas opciones y deben
solventar necesidades para el bienestar personal y familiar, donde, en algunas ocasiones

la salud mental pasa a ser un campo de segundo plano.
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Conclusion y recomendaciones

Teniendo en cuenta lo anterior se consideran importantes los factores de riesgo
psicosocial intralaboral en cada uno de los trabajadores formales e informales, pues se
hace énfasis en priorizar la salud mental, beneficiando notoriamente la calidad de vida

laboral, dentro de situaciones dificiles y condiciones negativas de la sociedad.

Hablar de calidad dentro de una vida laboral, puede ser algo complejo dentro del
contexto como el que se vive a raiz de la pandemia, puesto que influyd
significativamente en el cambio de las vidas de las personas, pero principalmente en la
economia del mundo y por ende la del pais. Donde el acceder a algunos servicios
importantes para la vida y la salud pueden ser un privilegio para muchos, quienes deben
priorizar su sustento o el de su familia, con recursos minimos y atender a sus

responsabilidades, suele ser un reto de vida.

La investigacion es el resultado de los multiples factores que se vivenciaron al
mismo tiempo, como el confinamiento, la pandemia y la alteracion de las dinamicas
sociales, en el trabajo informal y las personas que dependian de ello para sobrevivir, por

lo que resultd ser un tema muy relevante para ser analizado, en la etapa investigativa.

Finalmente, dentro de las recomendaciones, se sugieren proximas
investigaciones que permitan crear estrategias a nivel local, que permitan la prevencién
dentro de acciones o programas de acceso facil, que mejoren aspectos dentro de la salud

mental de la poblacién.

De la misma manera se puede producir nuevas investigaciones frente al tema,
con otra poblacion como los son trabajadores formales e independientes aquellas

personas duefias de graneros, tiendas de ropa, abarrotes, celulares, cafeterias entre otros,
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quienes no hacen parte de grandes industrias. También se recomienda a futuros
investigadores crear un proyecto relacionado al tema sin la influencia del confinamiento
que produjo la pandemia Covid 19 puesto que se pueden encontrar resultados

completamente diferentes a esta y por ende abrir paso a nuevas tematicas.

Referencias bibliograficas

Acevedo, I., Castellani, F., Lotti, G., &Székely, M. (2021). Informalidad en los tiempos
del COVID-19 en América Latina: implicaciones y opciones de
amortiguamiento. Econstormakeryourpublications visible, 1-

57.https://www.econstor.eu/bitstream/10419/237507/1/IDB-WP-1232.pdf

Alcaldia Municipal del Patia (2022). Funciones y deberes de la entidad.

https://www.patia-cauca.gov.co/NuestraAlcaldia/Paginas/Obijetivos-y-

Funciones.aspx

Alvarez, L., Ramirez, M., Tangarife, C., Toro, R., Véasquez, H., Sanchez, A., Vélez, A.,
Diez, D., Sanjuan, L., Herrera, E., Rios, N., Sanin, J y Rosado, J. (2008).
Informe nacional de trabajo decente. Plataforma Colombiana: derechos
humanos, democracia y desarrollo y escuela nacional sindical.

https://www.ens.org.co/wp-content/uploads/2016/12/Informe-Nacional-de-

Trabajo-Decente 2008.pdf

Arce, R., Rubio, K., Cuadro, H., Fonseca, R., Ledn, M., & Rodriguez, P. (2020).
Relacion entre el nivel de estrés laboral y los factores de riesgos psicosociales
intralaborales en trabajadores de una fundacién de nifios con discapacidad
ubicado en el departamento del Atlantico/Colombia.Revista de la Asociacion
Espafola de Especialistas en Medicina del Trabajo,29(1), 42-

56.https://scielo.isciii.es/pdf/medtra/v29n1/1132-6255-medtra-29-01-42.pdf



https://www.econstor.eu/bitstream/10419/237507/1/IDB-WP-1232.pdf
https://www.patia-cauca.gov.co/NuestraAlcaldia/Paginas/Objetivos-y-Funciones.aspx
https://www.patia-cauca.gov.co/NuestraAlcaldia/Paginas/Objetivos-y-Funciones.aspx
https://www.ens.org.co/wp-content/uploads/2016/12/Informe-Nacional-de-Trabajo-Decente_2008.pdf
https://www.ens.org.co/wp-content/uploads/2016/12/Informe-Nacional-de-Trabajo-Decente_2008.pdf
https://scielo.isciii.es/pdf/medtra/v29n1/1132-6255-medtra-29-01-42.pdf

FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL EN VENDEDORES AMBULANTES 43

Astaiza, M., y Farfan, V. (2016). Relacion entre los Factores de Riesgos Psicosocial
Intralaboral de la Fundacion EMTEL de la ciudad de Popayan [Tesis de
Pregrado, Fundacion Universitaria de Popayan, Colombia]

Béez, C y Moreno, B. (2010). Factores y riesgos psicosociales, formas, consecuencias,
medidas y buenas préacticas. Universidad Autbnoma de Madrid.

http://www.acosolaboral.org.uy/biblioteca/frp.pdf

Becerra, O., Cabra, M., Romero, N y Pecha, C. (2021). Mercado laboral en la crisis del
COVID-19 Resumen de politicas segun la iniciativa Respuestas Efectivas contra
el COVID-19 (RECOVR).Empleo, nota de politica publica. 1-7.

https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Sinergia/Documentos/Notas politica publ

ica EMPLEO 09 04 21 v4.pdf

Carvajal, M y Ramirez, V. (2011). Analisis de riesgo psicosocial en los trabajadores de
la corporacion sirviendo con amor en la ciudad de Pereira bajo el enfoque de
gestion de riesgo ocupacional[Tesis de maestria, Universidad Tecnologica de
Pereira] repositorio.utp.edu.co.

http://repositorio.utp.edu.co/dspace/bitstream/handle/11059/2577/6136286132C

331.pdf?sequence=1

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica. (2021). Informe de seguimiento,
Defunciones por COVID-19, historicos.

https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/demografia-y-

poblacion/informe-de-sequimiento-defunciones-por-covid-19/informe-de-

sequimiento-defunciones-por-covid-19-historicos

Echemendia, B. (2011). Definiciones acerca del Riesgo y sus Implicaciones. Revista

Cubana de Higiene y Epidemiologia, 49 (3), 470-481.


http://www.acosolaboral.org.uy/biblioteca/frp.pdf
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Sinergia/Documentos/Notas_politica_publica_EMPLEO_09_04_21_v4.pdf
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Sinergia/Documentos/Notas_politica_publica_EMPLEO_09_04_21_v4.pdf
http://repositorio.utp.edu.co/dspace/bitstream/handle/11059/2577/6136286132C331.pdf?sequence=1
http://repositorio.utp.edu.co/dspace/bitstream/handle/11059/2577/6136286132C331.pdf?sequence=1
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/demografia-y-poblacion/informe-de-seguimiento-defunciones-por-covid-19/informe-de-seguimiento-defunciones-por-covid-19-historicos
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/demografia-y-poblacion/informe-de-seguimiento-defunciones-por-covid-19/informe-de-seguimiento-defunciones-por-covid-19-historicos
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/demografia-y-poblacion/informe-de-seguimiento-defunciones-por-covid-19/informe-de-seguimiento-defunciones-por-covid-19-historicos

FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL EN VENDEDORES AMBULANTES 44

http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci arttext&pid=S1561-

30032011000300014

Escobar, J., Alvarez, L., Tamayo, K., & Correa, K. (2016). Liderazgo informal en las
organizaciones: Analisis sobre su impacto e influencia en la productividad y
competitividad.Clio Ameérica,10(19), 31-

42 file:///IC:/Users/PERSONAL/Downloads/Dialnet-

LiderazgolnformalEnLasOrganizaciones-5568046.pdf

Flores, C., Juarez, Ay Pelcastre, B. (2020). Factores psicosociales del trabajo y efectos
psicoldgicos en comerciantes informales en Morelos, México: Una exploracion
mixta preliminar. Revista de la Universidad Industrial de Santander. Salud,
52(4), 402-4012.

http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci arttext&pid=S0121-

08072020000400402

Gomez, A., Sarmiento, J. y Fajardo, C. (2016). Analisis de la dindmica del mercado
laboral en Popayan. Colombia. Econémicas CUC, 37(1), 135-

176.http://dx.doi.org/10.17981/econcuc.37.1.2016.07

Gomez, M. (2016). Sobre la psicologia organizacional y del trabajo en Colombia.
Revista colombiana de ciencias sociales, 7 (1), 131-

15.https://www.redalyc.org/jatsRepo/4978/497857392009/html/index.html#:~:te

xt=Zepeda%20(1999)%20define%20a%20la,su%20impacto%20en%201as%20p

ersonas.
Hernandez, R., Fernandez, C., y Baptista, M. (2010). Metodologia de la Investigacion.
México. Editorial Mc Graw

Hill.http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=31607



http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1561-30032011000300014
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1561-30032011000300014
file:///C:/Users/PERSONAL/Downloads/Dialnet-LiderazgoInformalEnLasOrganizaciones-5568046.pdf
file:///C:/Users/PERSONAL/Downloads/Dialnet-LiderazgoInformalEnLasOrganizaciones-5568046.pdf
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0121-08072020000400402
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0121-08072020000400402
http://dx.doi.org/10.17981/econcuc.37.1.2016.07
https://www.redalyc.org/jatsRepo/4978/497857392009/html/index.html#:~:text=Zepeda%20(1999)%20define%20a%20la,su%20impacto%20en%20las%20personas
https://www.redalyc.org/jatsRepo/4978/497857392009/html/index.html#:~:text=Zepeda%20(1999)%20define%20a%20la,su%20impacto%20en%20las%20personas
https://www.redalyc.org/jatsRepo/4978/497857392009/html/index.html#:~:text=Zepeda%20(1999)%20define%20a%20la,su%20impacto%20en%20las%20personas
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=31607

FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL EN VENDEDORES AMBULANTES 45

Houtman, 1., Jettinghof, K y Cedillo, L. (2008). Sensibilizando sobre el estrés laboral en
los paises en desarrollo: un riesgo moderno en un ambiente tradicional de
trabajo: consejos para empleadores y representantes de los trabajadores.
WorldHealthOrganization, (6), 1-51.

https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/43770/9789243591650 spa.pdf

Ley 1090 de 2006. (2006, 6 de septiembre). Congreso de la Republica. Diario oficial No
46.383.

http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley 1090 2006.html

Mamani, A., Obando, R., Uribe, A., y Vivanco, M. (2007). Factores que desencadenan
el Estrés y sus consecuencias en el desempefio laboral en emergencia. Revista
Peruana de Obstetricia y Enfermeria, 3 (1). 50-

57 .http://www.aulavirtualusmp.pe/ojs/index.php/rpoearticle/view/543/415

Ministerio de la Proteccion Social (2010). Bateria para la Evaluacion de Riesgos

Psicosociales.http://www.riesgopsicosocial.com.co/Bateria-riesgqo-

psicosocial.compressed.pdf

Resolucidn 2646. (2008, 17 de julio). Ministerio de Proteccion Social. Diario Oficial
No.

47.059.https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/resolucion minproteccion

2646_2008.htm

Rincon, A. (2021). Narrativas para comprender el significado acerca del estrés laboral
asociado al consumo de alcohol en un trabajador de Corabastos de 40 afios.
[Tesis de pregrado, Universidad Antonio Narifio] uan.

http://repositorio.uan.edu.co/handle/123456789/2072



https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/43770/9789243591650_spa.pdf
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1090_2006.html
http://www.aulavirtualusmp.pe/ojs/index.php/rpoearticle/view/543/415
http://www.riesgopsicosocial.com.co/Bateria-riesgo-psicosocial.compressed.pdf
http://www.riesgopsicosocial.com.co/Bateria-riesgo-psicosocial.compressed.pdf
https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/resolucion_minproteccion_2646_2008.htm
https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/resolucion_minproteccion_2646_2008.htm
http://repositorio.uan.edu.co/handle/123456789/2072

FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL EN VENDEDORES AMBULANTES 46

Organizacion Internacional del Trabajo. (2021). El trabajo en tiempos de la covid.

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed norm/---

relconf/documents/meetingdocument/wcms 793281.pdf

Organizacion Internacional del Trabajo. (2020). Frente a la pandemia garantizar la

seguridad y salud en el trabajo. https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---

ed protect/---protrav/---safework/documents/publication/wcms 742732.pdf

Organizacion Internacional del Trabajo (1984). Factores Psicosociales en el Trabajo:
Naturaleza, Incidencia y Prevencion. México, D.F. Alfaomega.

http://www.factorespsicosociales.com/wp-content/uploads/2019/02/FPS-OIT -

OMS .pdf

Plan de Desarrollo Alcaldia de Patia. (2016). Plan de desarrollo Patia, 2016-2019.

https://www.patiacauca.gov.co/Transparencia/PlaneacionGestionyControl/Plan

%20de%20Desarroll0%202016%20-%202019.pdf

Fernandez, | &Pérez, S. (2019). Factores de riesgo psicosocial y su relacién con la
aparicion del estres en los colaboradores de la clinica odontologica
especializada previred[Tesis de Pregrado, Fundacion Universitaria de Popayan]
unividafup.edu.co.

http://unividafup.edu.co/repositorio/files/original/581e09bc8d29c41b9f2a413c0

8b513e8.pdf

Sandoval-Contreras, L. (2021). Influencia de la percepcion del riesgo sobre la carga
mental y estrés en trabajadores de almacenes de barrio de la ciudad de Los
Angeles [Seminario de pregrado, Universidad de Concepcion] Bibliotecas udec

repositorios. http://repositorio.udec.cl/handle/11594/8488



https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_793281.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_793281.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---safework/documents/publication/wcms_742732.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---safework/documents/publication/wcms_742732.pdf
http://www.factorespsicosociales.com/wp-content/uploads/2019/02/FPS-OIT-OMS.pdf
http://www.factorespsicosociales.com/wp-content/uploads/2019/02/FPS-OIT-OMS.pdf
https://www.patiacauca.gov.co/Transparencia/PlaneacionGestionyControl/Plan%20de%20Desarrollo%202016%20-%202019.pdf
https://www.patiacauca.gov.co/Transparencia/PlaneacionGestionyControl/Plan%20de%20Desarrollo%202016%20-%202019.pdf
http://unividafup.edu.co/repositorio/files/original/581e09bc8d29c41b9f2a413c08b513e8.pdf
http://unividafup.edu.co/repositorio/files/original/581e09bc8d29c41b9f2a413c08b513e8.pdf
http://repositorio.udec.cl/handle/11594/8488

FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL EN VENDEDORES AMBULANTES 47

Saldarriaga, J., Vélez, C., & Betancur, G. (2016). Estrategias de mercadeo de los
vendedores ambulantes. Semestre econémico, 19(39), 155-171.

https://www.redalyc.org/journal/1650/165046671007/html/

Soliz Torres, M. (2014). Exposicion, vulnerabilidad y perfil epidemioldgico de
trabajadores informales en el botadero a cielo abierto del canton Portoviejo,
Ecuador. Maskana: revista semestral de la DIUC, 1 (5) (2014): 1-

25.https://repositorio.uasb.edu.ec/handle/10644/4000

Vargas, L., Arroyave, S., Galeano, N., & Vélez, S. (2021). La exclusion del sector de
trabajo informal en Cali durante la pandemia: una aproximacion desde la
perspectiva de Robert Castel. Trans-Pasando Fronteras, (17), 142-167.

https://doi.org/10.18046/retf.i17.4622

Vasquez Rizo, F. E., Alvarez Padilla, L. M., & Mera Tapias, A. (2015). El trabajo
informal en Colombia: drama social humano (Informal Job in Colombia: Human
Social Drama).lyD,2(2), 52-61.

https://doi.org/10.26620/uniminuto.inclusion.2.2.2015.52-61

Velasquez Pinto, M. (2021). La proteccion social de los trabajadores informales ante los

impactos del COVID-19.Repositorio digital Comision Econémica para América

Latina y el Caribe, 1-60. https://repositorio.cepal.org/handle/11362/46753



https://www.redalyc.org/journal/1650/165046671007/html/
https://repositorio.uasb.edu.ec/handle/10644/4000
https://doi.org/10.18046/retf.i17.4622
https://doi.org/10.26620/uniminuto.inclusion.2.2.2015.52-61
https://repositorio.cepal.org/
https://repositorio.cepal.org/handle/11362/46753

FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL EN VENDEDORES AMBULANTES 48

AnNexos

Anexo 1

Modelo de consentimiento

iy
[ 1z FUNDACION
% g UNIVERSITARIA
= DE POPAYAN
v o CONSENTIMIENTO INFORMADO

IDENTIFICACION DE FACTORES DE RESGO PSICOSOCIAL - ESTRES LABORAL

La Fundactn Urniversitaria de Popaydn lo ha imitado a participar en la Evaluacion de los Faciones de
Riesgo Psicosocial.

Su Otyetivo: evaluar los faciores de riesgo psicosocial, ouyo fin es identificar necesidades de interencion
para la prevencion wo disminucian ce dichos factores de riesgo, buscando |a salud del empleado v el
mejoramiznio de su calidad de vida y de sus famiias, ¥ a su ver dar cumplimiento a |a’ Resolucian
0035462008, del Ministerio de la Proteccidn Social, hay Ministeno del Trabajo.

Su paricipacion es voluniaria y puede deodr la no participacitn sin gue o impigue ningln tipo de
sanCoe.

iz Empleada: si acepla particpar, se e pedrd gue diigence algunos csesSonarios que buscan
recolectar imformacién, los cuales fueron dissflados por esperios de la Universidad Javeriana por
contratacon del Ministerio de la Proteccidn Social, hoy Ministerio del Trabajo.

Riéesgos: el hecho de participar en este estudio no implicard ningln tipo e nesgo, al contrario, contriouira
CON LN proceso de [revencion e intervencion que busca generar mejoramienio de sakud y calidad de vwda a
usied y al resto de sus companerns.

Beneficios para usted y para la sociedad: la informacion agul recolectada permisa conocer cudles son
los nesgos psicosociales intralaborales y extralaborales gue estin presentes on |a Fundacidn Universiana
de Popaydn, con el fin de implementar estralegias de ntervencion que puedan lisgar a mitgar sus niveles
de esirés, mejorar su salud, su productividad y su calidad de wida.

Personas que fendrd acceso a La informacidn: la informacion que usbed aporiara en los cuestionancs
ssrd de mansjo iotal de las psictlogas que sfectuardn sstes eshudio y con fines Gnicaments de seguridad ¥
salud en el trabajo.

Usted puede realizar las preguntas que desee duramie el curso del estudio, siest de acuemo en particpar,

frme por favor

Yo identificado con C.C.

He leido la hoja de informacicn que s me ha enregado y comprendo Que mil pasticipacion es voluntara,
por elic:

5i, deseo partiopar en « estudio Mo, deseo participar en o eshsdo

Firma del Empleado

Feciha: DD, (LLTH Lrs

v fupeduco i s ais e P am

Anexo 2

Aplicacion del instrumento
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Anexo 3

Aplicacion de instrumento

Anexo 4

Aplicacion de instrumento
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Anexo 5

Cuestionario para la evaluacién de estrés, tercera version

r E‘Eﬂ Pl Nt Lo g ok

N ‘g a7y JAVERIANA
* N
CUESTIONARID PARA L& EVALUACION DEL EETRES = TERCERA VERSION

Eaifiale com wna X L casila gua indigus la Trecuandis oon guse S0 B han presentedo los sigulsnbes
malestares on los ditinsos ires mesos.

Maksiares Simpre Iﬂul Aveces | Munca

1. Dolcres en ol cuslo ¥ espalda o Bnskin muscular.

2. Problemas gasireiminsinakes, Gloor pdplica, addaz
probbeimas, digesives o del oolon.

3. Problemas respiradonios.

&, Dok oh Cabiara

5. Trastornas del suado oo somnalencia duranis o dia o
ook on la nochi.

6. Palpiaciores on &l pachd o problemas cardiecos.

7. Cambios fusries el apelio

8. Problemas relaciornados oon i funddn de los drganocs
genbales (impotancia, Trigices )

8. Dfloutad en las relacdones familanes.

10. Difculiad para pemansos Quisio o dicullad para kol
afmvidades

1. DifiouRad on las redacionas oon oiras P Sors..

12. Bersackhn do alslamianio y desinisnés.

13. Eanfimienio de sobrecanna de rabajo

14, Diftcultad para oorcanirarss, obboces Irsoueios.

15, Aumenio an el ndmens de aocicentes Do rabajo

16. Bandminis de fnestracidn, dend habor hoeoo o quo So
Queiria an L vida

17. Cansancio, edio o desgana.

18. Desmiriscedn dal rendimianio en ol raban o pota oroatividad.

18, Desd did nie asislir al iabajo.

20. Bagh COMprommiss o pocn inlends, con o gue S haca

21. Diffcultad para lomar decsonaes.

22, Desas di cambiar di amphess.

23, Bardmbsnin di sclodad v misdio.

24, Bardmisnio de Fritablidad. aciiudes v pensamicmios
negalivis

25, Bandimisnic do angusia, prooosnecion o rsiem.

28. Consumo de drogas para alviar la jensiin o los remdos.

27, Barfimisnios 4o Qo No viale nada”, o" nd S para naeda”

28. Consumo de bebidas aloohdlcas 0 mald o cgarrillo.

28, Earfimisnio do gue &858 pandandd L razon

30. Comporiamienios rigidos, obsSnackn o ieguedad

31. Eersackiin do no poder maneiar los robkimas de la vida
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Anexo 6

Cuestionario de factores psicosociales extralaborales

ﬁlh-lull woradsl
il il B i i Sl 14V H ﬁ_h_ﬂ.

[rE———— i

o Ml

CUESTIONARID DE FACTORES PSICOSOCIALES EXTRALABORAL ES

INSTRUCCIONES

Esie cuestionana de factores psicosociales busca conocer su opinidn sobre algunas
aspecios de su vida familiar y personal.

Le agradecemas gue usied s& sirva conbestar a las siguienies pregunias de foma
absolutamente sincera. Las respussias que  usied de al coestionario, no son ni buenas, ni
mala=, lo importants ex gue reflejen su manera de pensar sobre las condiciones de s vida
familiar y personal.

Bus respuesizs serdn manejadas de forma absolutamenie confidencial_

E= muy imporianie que usied responda a iodas las pregumias y en cada una de e las mangue
una sola respuesia

Prar fawvar lea cuidadosamente cada pregunta y conleste sefalando con una “X" en la casilla
de |3 respuesta que mejor =2 ajuste a su mada de pensar. S se sguivaca en una respuesia

tdchela y escriba la comecta.
Ejempio
Saren S22, [ | 52 [ e
Mi wivienda es comoda X *
f f
Rasspuesia Rospucsia
definitiva pulvocada

3i Sene dudas respecio a una pregunta, solicie manyor eogplicacicn a la persona gue be
eniregt el cuesBonano.

El ouestionario no tiens [imile de tismpo; sin embamga, el iempo aproomado que usied
requiere para conbesiar indas l3s preguntas es de 10 minuios.

Gradas por su colaboracitn.
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Anexo 7

Cuestionario de factores psicosociales extralaborales

&
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Las siguentes preguntas estan relacionadas con su vida fuera del frabao:

Casi | Alguras | Casi

HETpE YeDas NLINCE Munca

Sismpre

M= gueda bempo para actividades da

14 necraacicn

15 Fuera died trabayo tengao iempo suficenle para
descaAn=ar

18 Tengo tiempo para atender mis asurmos
personales y del hogar

17 Tengo tiempo para compartir con mi familia o
amigos

1 Tengo buena comunicacian con las personas

CETCanas

1% |Las relaciones con mis amigos son buenas

20 Converso con personas cercanas sobre
difermnbes {emas

21 Mis amigos estin dispuesios a escuchame
Cuanoa Engo proolemas

29 |Cuenic con el apoyo de mi familia cuando
l=ngo prodlemas

23 Pueda hablar con personas cercanas: sobre
las comas gue me pasan

24 M= prablemas personales o familiares
afecian mi trabajo

258 |La r=lacitn con mi familia cercana es cordial

28 b= prablemas personales o familiares me
guitan ka energia que necesio para rabajar

Lo= problemas con mes famili ares os

7
2 resolvemos de maners amisiosa
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Anexo 8

Cuestionario de factores psicosociales extralaborales

@ [ b L T
[rew——
et

. Hunca
siempre | veoss | nunca

8 Wiz problemas personales o famikares
afectan mis relaciones en el rabajo

5 El dinera gue ganamos en el hogar alcanza
para cubrir los gasios bisicos

Tengo olros compromisos econdmicas que

0 afectan mucho el presupuesio familiar

En mi hogar tenemas deudas dificies de

3 | g

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION

Anexo 9

Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral, forma b.

&

£

P — oz JAVERIAN

=

Vealitd

CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO PEICOS0OCIAL INTRALABDRAL

FORMA B

INETRUCCIONES

Esbe cues$ionano de factores psicosociales busca conocer su opinidn sobre algunos
aspecios de su trabajo.

Le agradecemos que usted se sirva conbestar a las siguienies preguntas de forma
absohuiaments sincera Las respuestas gue usted de al cussSonana, no son ni beenas, ni
malas, o importants es gue reflejen su manera de pensar sobine su brabajpa.

Al responder por favor lea cuidadosamente cada pregunta, luego piense como es su trabajo

y responda 3 iodas las pregunias, en cada una de ellas margue una sola respussts. Sefiale
con una X" en |a casilla de ka respuesia gue refleje mejor su brabajo. Si se equiveca enuna

raspuests thohela y eseriba la comecta

Ejeumplo
=i Cami | Alguras | Casi i
siempre | vecss nunca
i brabajo es repetitvo X *
Riespasesta Riespuasta
definitiva equivocada

Tenga presents gue &l cuestionano MO o evalla a usted como trabajades, sino busca
conooer otmo ex el tabajo que |e han asigrada.

Sus respuestas serdn manefadas de forma absolutamenie confidencial

Si ene dudas respecio a una pregunta, soliciie mayor explicacion a la persona que (e
entregd el cusstonanio.

El cuesSonarnia no Sene limile de tiempe; sin embargo, apraximadamente usted reguesira 1
hora para coniestar todas |as preguntas.

Gracias por su colaboracién.
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Anexo 10

Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral, forma b.

Las sigueni=s pregunias estdn relacionadas con las condidones ambientales del(los) sitio(s) o
lugar(es) donde habitualmerte realiza =u trabajo.

e F"ﬂ:-l:ﬂ’i fauras | Cam —
immore | weoces | nunca

El ruida en &l lugar donde rabajo es malesio

2 |En & lugar donde rabajo hace mudho fria

=

En & lugar donde trabajo hace mudcho calar

El aire &n &l lugar donde trabajo es fresoa v
agradable

§ |La luz del sitia donde brabajo es sgradable

& |El espadio donde frabajo es cdmodo

En mi ¥rabajo ma precoupas estar axpuesio a
susiancias quimicas gue afecisn mi salud

" Mi trabajo me exige hacer mucho esfusrza
fizico

g Las equipos o herramientas con los que trabajo
SO COMOooas

En mi ¥rabajo ma precoupas estar axpuesio a
10 | microbios, animales o plantas gue afect=n mi
salud

11 |Me preocupa scddentarme en mi abajo

12 | El lugar donde trabajo es impio ¥ ordenada
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Anexo 11

Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral, forma b.

=
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Para responder a las siguisntes preguntas piense en la cantidad de tabajo que usted tiene a cango.

Casi |Algunas| Cas

siempre | veoes | nunca Munca

Sempre

i3 Por la cantidad de fabao que bengo debao
quesdarnme bempa sdicional

14 |Me alcanza el Sempo de Fabao para lener o
dia mis debenes

Parla cantidad de frabao que tenga deba
trabajar sin parar

Las siguientes pregunias estan relacionadas con el esfuerzo mental gue le exige su trabaja.

Siempre _l'_':l:n Algunas| Casa Murcd
siempre | veoss | nunca

i idi trabajo me exige haoer mucho esfuerza
mental

1T | Mi trabajo me exige estar muy concentrado

Mi trabajo me exige memon zar mucha
informacian

4o | En mi trabajo tenga que hacer calculos
matemdticos

0 ii trabajo requiere que me fije en pequesios
detales

Las siguientes pregunias estdn relacionadas con |a jomada de brabajo.

Casi | Algumas | Casi

Siampre

21 | Trabajo en horario de nodhe

23 En mi trabajo es posible iomar pavsas para
descarear
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Anexo 12

Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral, forma b.

']
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Casi | Agurmas | Cam

. Hunca
siempre | veoss | nunca

Siempre

3 | Mi trabajo me exige laborar en dias de
© | descanso, festvos o fines de semara

En mi trabajo pueda bomar fines de semana o
dizs de descanso al mes

Cuando esioy en casa sigo pensando en el

rabao

Discuta con mi tamilia o amigos por causa de
mi trabajo

28

a7 Debo alender asunios de mbajo cuando
as|oy &n Casa

o Por ma irabao & bempo ques paso con mi
familia y amigos e= muy pooa

Las SEJulerThes pregun ks estdn relacicnadas con las decisiones ¥ &l control que le permibe su b0,

Casi | Mguras | Casa
vECE

Siempre siampne z | nunca

Hunca

2% | En mi trabajo puedo hacer cosas nuevas

30 i I:r:|b.1||:-rnv|: permils desaroll = ms
habiidages

i rabeajo me permibe aplcar mes
COnNODOMmEnas

32 | Mi trabajo me permite aprender nuevas cosas

33 | Puedo fomar pausas cuardo lzs necasiio

34 | Puedo decidir cudnio trabajo hago en el dia

35 | Puedo decidir la velocidad a la que tabaja
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Anexo 13

Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral, forma b.

iy
o . Mﬂ;‘l-i.uln.u._&n.
f_\:u-u-:-l:mm "-:-:":-E:!: 1 'I-'|'.Ht[.‘-.. i

Casi | Algurmas | Cami

Sempre sismpre | weces | nunca

Munca

36 Pusdo cambiar el crden de las actividades en
mi trabajo

37 Puedo parar un momenta mi trabajo para
atender algin asunio personal

Las siguenies preguntas estén reladonadas con cualquier ipo de cambio que ccwma en su irabaja.

Casi |Mgunas [ Casi

E-H'HFI'H SEEMQne | ViSoES Muresa

Hunca

a8 Mle explican daramenie los cambios gue
oounmen en me ibago

25 Puedo dar sugerencias sobre los cambios que
oouneEn en mi trabajo

m Cuanda se presentan cambias en mi frabajo se
tienen en cuenia mis ideas y sugerencas

Las siguienies preguntas estin reladonadas con la informacdn gue la empresa e ha dado sobre su
trabajo

Casi | Akuras | Cami

Siempre siampre | weces nLNGCa

Mz infeeman con daridad cudles son mis
fumciones

42 Me informan cudles son las deasiones gue
pusdo iomar en mi frabajo

Me explican claramente los resultados gus
debo lograr en mi trabajo

ke explican claramenbe los objetros de mi
rabap
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Anexo 14

Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral, forma b.

E
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Siempre Casi | Algunas | Casi | L
siempre | veces | nunca
45 ke mforman daraments con guien pusdo
remabver los asuntos de rabajo
Las siguienies preguntas estan relacionadas con la formaddn y capactacian que la empresa le
facilita para hacer su rabajo.
Siempre .E‘H gt | - S Hunca
siempre | weces | nunca
45 La amprasa me permie asisir a capaciiacones
refacionadas con mi trabajo
47 | Reacbo capadtacitn (lil para hacer mi trabaja
48 Fedbo capadiacion gue me ayuda a haoer
mejor mi trabajo
L= siguienies preguntas estan refacionadas con &l o los jefes con guien ienga mas conacto.
Siempre Cazi | Algunas | Casi [T w—

siempre | veces | nunca

49 | Mi jefe ayuda a onganizar mejar el trabajo

i jefe tiene en cuenia mis puntos de vista y
apiniones

&1 |Mi jefe me anima para hacer major mi trabaja

bi jefe distribuye |as tareas de forma gue me
tacilta el trabajo

&3 i jefe me comunica a tiempo la informaddn
redacionada con el irabajo

g4 | Lo onentacdn que me da mi jefe me ayuda a
hacer mejor el tmbaja
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Anexo 15

Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral, forma b.

ra
— Cas | Algunas | Casi Nunca

sismpre | veces | nunca

55 |Mi jefa me ayuda a progresar en el trabajo

&6 |Mi jefe me ayuda a sentime bien en &l trabajo

i jefe apuda a solucionar los problemas que

T
& e presentan &n el irabajo

58 |Mi jefe me trata con respeta

&9 | Sienfo que puedo confiar en mi jefe

o | Mi jefe me escucha cuanda tenga problemas
o irabapo

Mi jefe me brinda su apoyo cuanda o
necEsia

Las siguienies pregunias indagan sabee las relaciones con alras persoras y o apoyo enbre las
personas de su babajo.

Coasm | Algunas | Casi

5-IE'|'I1|:H'E' WECES FRIMECE

Sempre Munca

Me agrada el ambienbe de mi grupa de

= Irabaga

g3 |En mi grupo de trabajo me Fatan de foma
respetuosa

g Siemio que pueda confiar en mis companenss
de trabajo

85 ha siemio a gusio con mis compafiens de
Irataga

En mi grupo de trabajo algunas personas me
maltratan

Enfre companes soludonamos los

&7 problemas da foma respetucsa

88 |Mi grupo de trabajo e muy unido
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Anexo 16

Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral, forma b.

i
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. Camil Alqunas | Coami
Sy i ETIpTE waces | numca ——
E Cuando ienemos gue realizar tmbajo die
P b comparenas colaboran
0 Es facil poner de acuerdo al grupo para hacer
=l raba|o
'y Wiz comparieras de irabajo me ayudan
cuanda tenga dificul tad e
= En mi frabajo las personas nos apoyamos
unos 3 obros
73 |Mgunos companiercs de trabaje me escuchan
cuanda Enga protkemas
Las siguienies preguntas estan relaconadas con la informacion gue usied recibe sobre su
rendimienio en el irabaja.
< Casi Alqunas | Camsi TR

Siempre | weoces | nunca

74 e informan sobre ko gue hago bien en mi
trabajo

Me informan sobre ko gue debo mejorar en mi

T trabajo

La informacitn que recibo sobre mi
rendimierio an el trabajo es dars

77 |La frma como evalian mi frabaje en |a
Empresa me ayuda a mejorar

78 e infarman a tiempo sobre o gque debo
mejorar en el rabajo
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Anexo 17

Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral, forma b.
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Las siguientes pregunias estan relacionadas oon la satisfaccién, reconodmiento v la seguridad que le
ofrece su trabaja.

) Casi |MAlguras | Casi
Siempre sempre | vecss | nunca hunca

En la empresa me pagan a Sempo mi salano

El pago gue redba es el gue me ofredd
Empresa

&1 El pago gue redba es e gue merezco par el
trabajo que realizo

gz [En mi ¥abajo tengo posibiidades de
progresar

& Las personas que hacen bien o trabapa
pueden progresar en la empresa

B4 La empre=a se preooupa por el bienestar de
los rabajadoes

B5 |Mi trabajo en la empresa es estable

& |El trabajo que hago me hace senbir bien

&7 |Sienio arguilo de trabajar en esta empresa

B8 |Hablo bien de la empresa con olras personas

Anexo 18

Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral, forma b.

&
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La= siguientes pregunias estan refacionadas con la alencién a dientes y usuarics.

En mi trabajo debo brindar servicio a dienies o usuarnos:

Si su respuests fus _ﬂ] par favor responda las siguientes pregurias. Si su respusesia fue NO pase a
las preguntas de la Sguienie secciore FICHA DE DATOS GENERALES.

Casi [Algunas | Casi
siampre | vecss | nunca

Shmmgmne

Munca

8% |Atimndo clientes o wsuarios muy enojadas

90 |Atenda clientes o usuanios muy preccupadas

91 |Atimnda clientes o usuanios muy tristes

g | M trabajo me exige atender personas muy
enfemas

ga |Mi trabajo me exige atender persoras muy
nacesitadas de ayuds

94 |Abendo clienies o usuarios que me malbratan

g5 | M trabajo me exige atender situacicnes de
viclencia

o8 M trabajo me axige atender situaciones muy
tristes o daolorosas

a7 Puedo expresar tristeza o enojo frenie a las
personas gue alisndo




