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Resumen

La finalidad de la investigacion fue sistematizar tedrico-metodoldgica y contextualmente
los proyectos de intervencion sobre violencia y paz del Programa de Psicologia de la Fundacion
Universitaria de Popayan durante el periodo 2016-2017. ElI método utilizado para lograr los
objetivos, fue el enfoque mixto. El analisis cuantitativo de la informacion, permitié concluir que
las areas de predileccion para desarrollar los proyectos de intervencion en el periodo 2016-2017,
fue la comunitaria y educativa; respecto al enfoque de intervencién fue el cognitivo conductual.
Mediante al analisis cualitativo de la informacién, se logré determinar que las experiencias de las
autoras fueron positivas debido a la coherencia encontrada entre la teoria y las posibilidades de
aplicacion de la misma, a las contribuciones de aprendizaje y fortalecimiento profesional y a los
sentimientos de satisfaccion que surgieron, dentro de las dindmicas relacionales en los contextos
de intervencién, los cuales apuntaron méas a escenarios educativos frente a problemaéticas

psicosociales de orden personal, familiar y social.

Palabras clave: Psicologia de la Violencia y la Paz, Sistematizacion, Enfoques Teorico-

Metodoldgicos, Contextos de Intervencion.



Abstract

The aim of the research was to systematize theoretically-methodologically and
contextually the intervention projects on violence and peace of the Psychology Program of the
University Foundation of Popayan during the period 2016-2017. The method used to achieve the
objectives was the mixed approach. The quantitative analysis of the information, allowed to
conclude that the areas of predilection to develop the intervention projects in the period 2016-
2017, were the communitarian and educational; regarding the intervention approach, it was the
cognitive behavior. Through the qualitative analysis of the information, it was determined that the
experiences of the authors were positive due to the coherence found between the theory and the
possibilities of its application, the contributions of learning and professional strengthening and the
feelings of satisfaction that emerged, within the relational dynamics in the intervention contexts,
which pointed more to educational scenarios in the face of psychosocial problems of a personal,
family and social nature.

Keywords: Psychology of Violence and Peace, Systematization, Theoretical-Methodological

Approaches, Intervention Contexts.



Linea de Investigacion

Este proyecto de investigacion se enmarco dentro de la Linea de Desarrollo humano y
social del grupo Cognoser del programa de Psicologia de la Fundacion Universitaria de Popayan
(FUPY), ya que con el mismo se busca realizar una sistematizacion de los proyectos de intervencion
de los estudiantes del programa de psicologia, en temas de violencia y paz, que bien sabemos han
sido temas polémicos en las vivencias de los colombianos en los Gltimos afios, y ambos estan en
estrecha relacion con la linea de investigacion formulada por Calvo y Castro (2015), debido a que

desde ésta se busca:

Explorar, conocer e identificar desde diferentes campos de la Psicologia y de las Ciencias
Sociales la problematica que se genera a diario en el territorio colombiano. Esta linea
investigativa hace énfasis en el estudio de la produccion cientifica sobre el desarrollo
humano, generando conocimiento cientifico para la intervencion, y asi contribuir a mejorar

las condiciones del ser humano y su incorporacion en la sociedad. (p.1)

De esta manera las consolidaciones bajo este estudio de los proyectos de intervencion
estarian en el marco de la linea anotada ya que permitirian identificar en términos del desarrollo
humano y social, hacia qué sujetos humanos y contextos sociales se ha dirigido tal intervencion,
como qué enfoques y estrategias disciplinares de la psicologia se han considerado de utilidad para

alcanzar mayor eficacia en esos procesos.

! Nomenclatura de la Fundacién Universitaria de Popayan que en adelante se utilizara en el texto
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Introduccion

Los temas de violencia y paz, son de interés académico y social, porque el pais ha venido
viviendo la violencia en diversas manifestaciones y su consecuente afectacion a la poblacion. Por
lo que desde diferentes ambitos se ha venido apostando a la busqueda de la paz y el bienestar de
los colombianos. Desde la Psicologia como una disciplina tanto humana como social que incide
en los ambitos familiar, social, institucional, comunitario, se ha buscado también apostarle al
acompafiamiento psicosocial en los contextos en donde se identifican estas necesidades, al igual
que al desarrollo de constructos tematicos que las expliciten y desde las cuales sea posible
abordarlas interventivamente.

Se dio la posibilidad de explorar dentro de la linea de desarrollo humano y social, los
contenidos de los proyectos de intervencion realizados en los procesos de préctica profesional,
bajo la metodologia de la sistematizacion, con el propdésito de dilucidar el como se hace dicho
proceso cuando se trata de aplicar bajo diversas areas y en variados contextos el conocimiento de
la disciplina de la psicologia sobre las problemaéticas relacionados con Violencia y paz. Estudio
que hasta ahora, segun el histdrico de los trabajos de practica que se reportan en biblioteca de la
FUP sobre el programa, no se habia realizado.

De esta manera, el presente estudio se constituyd en una base de caracterizacion,
organizacion y categorizacion de los datos relacionados con los procesos de intervencion en temas
de violencia y paz, en tanto enfoques-metodoldgicos propuestos y desarrollados, como &reas y
contextos de aplicacion, segun los informes presentados por los-las autores-as, durante el reciente

periodo bianual que comprendid los afios 2016- 2017.
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Igualmente se contd con la posibilidad de interpretar las experiencias vividas por algunas egresadas
al momento de la realizacidn de sus practicas de intervencion en diferentes contextos del municipio
e incluso del departamento, ya que la sistematizacion, no sélo apunta al ordenamiento y
clasificacion de datos, sino también, siguiendo los planteamientos de Cifuentes (1999) a una
reflexion critica sobre el hacer profesional, para valorar el cdmo de su intervencion, considerarla
en su construccion tedrico-conceptual y re-pensarla asumiendo nuevas formas de mejora y eficacia

de la misma.

El direccionamiento tedrico-conceptual se fundamentd en los planteamientos sobre
Violencia y paz, especialmente desde la psicologia; los principales enfoques epistemoldgicos de
esta disciplina y sus metodologias, y la concepcidn que se tiene sobre areas de aplicacion, como
lo que desarrolla la guia de proyectos de précticas, formulada para los afios objeto de este estudio

(2016-2017).

Teniendo en cuenta que el método de sistematizacion implica tanto la revision y analisis
de documentos, como abre la posibilidad de hacer analisis de experiencias, se busco, en lo posible,
que los contenidos de los antecedentes trabajaran bajo esta doble mirada, en los dos temas

centrales.

Planteamiento

La problemaética que se visualiza actualmente en relacion a los proyectos de intervencion
desarrollados en la practica profesional por estudiantes de ultimos semestres para cumplir con un
requisito del curriculo del mismo del Programa de Psicologia realizados, es la no existencia de una
sistematizacion de estos trabajos en temas relacionados con violencia y paz, pues no se tiene un

consolidado de tales ejercicios que pueda mostrar los resultados de este proceso de intervencion
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formativo en relacion a los temas mencionados y sobre los que se dirige esta investigacion, ademas
de fortalecer la organizacion y reconstruccion de tal informacion para interpretarla de una forma
critica, y asi no desconocer la logica del proceso y las experiencias vividas por parte de los
estudiantes, grupos o comunidades indagadas y perdiéndose la posibilidad de reconocer las
diferencias y similitudes entre ellos, y entender el como y hacia donde, de nuevas posibilidades
conceptuales y estrategias metodoldgicas.

Por lo tanto, las investigadoras, han escogido el método de sistematizacién porque se
quiere conocer a nivel académico, cudles han sido los proyectos de intervencion, sobre los temas
de violencia y paz entendiendo como se ha dicho que son tematicas de interés para el pais que ha
vivido no solo un conflicto armado de mas de seis décadas; por otro lado, los medios de
comunicacion sino también conflictos urbanos, que lastimosamente en varias ocasiones se han
intentado resolver mediante conductas violentas, segun lo reportado por diferentes medios de
comunicacion que aportan informacion permanente de la cual se deduce que persiste casos de

violencia de género, sexual e intrafamiliar.

Asi mismo, el Cauca, ha sido una region especialmente tocada por la violencia por lo que
desde diferentes esferas se busca desarrollar procesos de construccion de paz y por consiguiente
requiere de una particular intervencion, dadas las caracteristicas pluriétnicas y multiculturales de
la misma, situacion que genera diversidad de intereses entre individuos y entre colectividades,
sobre las que la psicologia como ciencia social y aplicada debe indagar buscando comprender
cuéles son las estrategias tedrico-metodologicas mas eficaces en la intervencion de aquellos

contextos donde se evidencias estas problematicas sociales.
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Formulacion del problema
¢ Cuales son las tendencias teoricas, metodologicas y perfiles contextuales de los proyectos
de intervencion del Programa de Psicologia, relacionados con violencia y paz durante el periodo

2016y 2017?

¢Como se vivieron las experiencias sobre teorias, métodos y contextos en proyectos de

intervencion sobre violencia y paz?

Antecedentes

Los antecedentes que se presentaran seguidamente corresponden a articulos basados en
estudios realizados sobre las tematicas centrales de violencia, paz y los proyectos de intervencién
de psicologia. Por consiguiente, se seleccionaron los antecedentes que fueron desarrollados en el
marco de sistematizacion o metodologias, los cuales desarrollaron estudios a partir del anélisis
documental o bibliometrica de psicologia, que dentro de sus hallazgos contiene los temas de

interés.

Tipos de violencia

A continuacion, se abordaran aquellos estudios centrados en los temas de violencia
intrafamiliar y domeéstica. EI primero llevado a cabo en la Corporacion Universitaria Minuto de
Dios en Colombia, por Doncel y Ledn (2016), cuyo objetivo fue reflexionar sobre “la practica
profesional a partir del trabajo en Red en la comisaria de Familia del municipio de Melgar - Tolima,
con el proposito de contribuir al reconocimiento del trabajador social en los procesos de
prevencion de la Violencia intrafamiliar” (p.21). Dicha investigacion se realizé durante el periodo
del afio 2015, con la participacién de 43 mujeres y la utilizacion del método de sistematizacion,

obteniendo como principal resultado que el profesional antes de llevar a cabo la intervencién, debe
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comprender que el trabajo en red contiene componentes y definiciones que la conforman, siendo
fundamental la formacion previa adquirida, ya que ésta influird sobre la misma en el momento de
desarrollar su funcion.

Por otro lado, se evidencia que en las Universidades de Sevilla y de Oviedo, los autores
Rodriguez, Lopez, Rodriguez (2009), realizaron una investigacion basada en una revision
bibliografica y bibliométrica sobre el periodo 1974-2004, con el objetivo principal de “ofrecer los
resultados obtenidos a través de la busqueda bibliografica del término violencia doméstica™ (p.
249). Los hallazgos encontrados fueron “definiciones que se centran mayoritariamente en
relaciones de parejas adultas, distinguiéndolas del maltrato o abuso infantil, del maltrato al mayor

y de otras” (Rodriguez, et al., 2009, p.253).

La paz

Al abarcar el tema de paz se retoma importante tomar en cuenta diversas investigaciones,
por ello a continuacion se plasman 4 antecedentes:

Abarcando el tema de la paz, se encontré una investigacién realizada por la Fundacion
Universitaria Catolica del Norte en Colombia, la cual fue elaborada bajo el método de la
sistematizacion, cuyo autor fue Medina (2008) y su objetivo consistié en la “creacion de ocho
proyectos productivos por la paz, que buscan apoyar la reinsercion a la vida civil de los
excombatientes del frente Héroes de Tolova de las Autodefensas Unidas de Colombia” (p.5). Entre
los resultados, se destacan las alternativas de superacion de la problematica de violencia de una
comunidad azotada por ésta, a través de los proyectos productivos, los cuales pueden mejorar su

situacién econdmica y laboral, revirtiendo en su bienestar familiar y psicosocial.
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Por otro lado, Rettberg (2017) como autor del proyecto investigativo sobre paz sostenible
para Colombia, realizado por el programa de One Earth Future Foundation, ejecutan el trabajo
denominado 1900 Iniciativas de Paz en Colombia, el cual tuvo como objetivo llevar a cabo una
caracterizacion y mapeo de las iniciativas de paz de la sociedad civil en Colombia, obteniendo
como resultado una propuesta metodoldgica de investigacion y la adquisicion de la base de datos
con el inventario sobre iniciativas de paz de la sociedad civil en Colombia, estas iniciativas buscan
la construccién de una paz sostenible y la facilitacion de encuentros comunitarios destinados al
logro de metas y proyectos comunes, de igual forma se elaboraron dos grandes documentos
relacionados con el andlisis sobre las iniciativas de paz de la sociedad civil en Colombia, en las
ciudades de Santiago de Cali y Buenaventura.

Desde el Fondo de las Naciones Unidas para la Cooperacion Sur-Sur-UNOSSC (2017), se
desarrollaron el proyecto sobre construccion de paz a partir del conocimiento, donde exponen el
portafolio de experiencias nacionales y territoriales, que han generado aprendizajes significativos
para la comunidad. Dicha investigacion tuvo como modelo, la sistematizacion de experiencias en
la construccién de paz, mediante la cual se logrd establecer cinco claves para la paz en los
territorios colombianos, si bien es cierto que son claves circulares que no llevan un orden de
prioridad; se resalta la necesidad de haya mayor participacion en unas mas que en otras. Es por
ello, que primero, se debe establecer una inversién a largo plazo; segundo, fomentar el desarrollo
economico local; tercero, garantizar la presencia del Estado; cuarto, fortalecer el tejido social y el
liderazgo local; por ultimo, se resalta la importancia de los aprendizajes y la réplica de las
soluciones.

En la investigacion realizada por Cano (2017), titulada “Sistematizacion de una

Experiencia de Construccion de Paz con Jovenes de Usme” (p.1), cuyo objetivo fue realizar aportes



SISTEMATIZACION PROYECTOS DE INTERVENCION EN PSICOLOGIA SOBRE VIOLENCIA Y PAZ 7

de conocimiento situado con esta poblacidn, toma como punto de partida la construccion colectiva
de los miembros de la comunidad, los jévenes de Usme y los diversos actores y contextos con los
que la poblacion interactia. Teniendo en cuenta que el trabajo se realizd en el marco de la
sistematizacion de experiencias, se retoma la conclusion sobre las relaciones de los lideres adultos
con los jovenes que viven en el sector, las cuales se encuentran influidas por aspectos como la
estigmatizacion y los prejuicios, que hacen referencia a diversas problematicas presentes en el

contexto social.

Antecedentes sobre experiencias de préacticas en psicologia

La siguiente investigacion es dirigida hacia la sistematizacion de experiencias en las
practicas profesionales y la segunda es un andlisis 100 proyectos de intervencion:

En la Universidad Nacional Abierta y a Distancia, la autora Ahumada (2014), realiz6 una
investigacion titulada: “Sistematizacion de experiencias de la practica profesional de los
estudiantes de psicologia de la UNAD, en la ONG grupos humanos” (p.9), cuya finalidad fue
“analizar los factores metodologicos, la postura ética e impactos desde el rol del psicologo y asi
construir nuevos aprendizajes para desarrollar competencias disciplinares y reflexionar sobre la
practica” (p.9). Mediante ésta investigacion, Ahumada (2014), obtuvo como principales hallazgos

La implementacion de metodologias del Modelo o apoyo de la ONG que fortalecieron la

poblacién atendida, fortalecimiento de habilidades cognitivas, responsabilidad de los

practicantes como acompafantes del proceso, ausencia del desarrollo diagnostico a la
intervencion con la poblacion atendida, que impide la creacion de nuevas propuestas” (pp.

9-10).
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Por otro lado, Erazo (2014), a nivel local realizo un trabajo, analizando 100 proyectos de
intervencion, en el periodo comprendido 2001- 2012. Tales proyectos fueron escogidos al azar
entre estudiantes y asesores, sobre diversos temas, encontrando que el area preferida fue la clinica
con un (52%) y en los temas abordados el de mayor porcentaje fue la violencia intrafamiliar y en
el area social comunitaria el porcentaje fue mucho menor sin embargo el tema mas relevante fue
el de la atencion a desplazados con (45%) siguiéndole la resolucion de conflicto y maltrato infantil
con un (9.09%) y entre los enfoques utilizados estan cognitivo conductual, sistémico, humanista y

psicoanalista.

Contextualizacion

Las instituciones educativas y en particular de educacion superior deben apostarle al
estudio de las tematicas y problemaéticas de orden social, y la FUP ha venido realizando diversas
investigaciones entre ellas las que corresponde a los proyectos de investigacion para buscar
identificar y comprender las caracteristicas de las mismas. Por otro lado, con los proyectos de
intervencion que se desarrollan en el programa de psicologia como estrategia de aplicacion de los
saberes aprendidos durante el proceso formativo se buscaria ayudar a generar los cambios
psicosociales que se requieran.

Los resultados de esta apuesta van a permitir en futuros procesos que se fortalezcan las
habilidades de los y las estudiantes del programa para un mejor dominio de su rol en el ejercicio
profesional. Estos proyectos de intervencion los ejecutan los estudiantes de Ultimos semestres (9°
y 10°) bajo el asesoramiento de psicologos y psicologas que acompafian tales procesos hasta la
culminacion de los mismos y su desarrollo se concreta en un informe denominado proyecto de

intervencion en el caso de las practicas.
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Las orientaciones basicas para elaborar este proyecto siguen una estructura logica y
coherente con los objetivos, el contenido del curriculo y demés aspectos del programa e
institucionales, que provienen de una guia establecida con lineamientos especificos a los que han
de acogerse docentes-asesores, estudiantes e instituciones donde se realizan las practicas. La
primera guia realizada con este propdsito corresponde justamente al periodo seleccionado para
este estudio, que fue 2016-2017.

La guia consta de dos partes: en la primera se encuentra la estructura propuesta por el
programa para el desarrollo del Trabajo de practica, los procedimientos, pasos e instrumentos del
ejercicio. La segunda, contiene elementos tedricos y epistemoldgicos para orientar la compresion
del ejercicio de practicas de intervencion. También se incluyen documentos (compilacion) y un
listado de términos a modo de glosario, para mayor claridad conceptual (Cajiao, 2015).

Después que los proyectos se han desarrollado, tales documentos se envian a coordinacion
de préacticas donde se consolidan, organizan y clasifican, y finalmente, se vacia en una matriz la
informacion para facilitar su revision; instrumento o insumo que fue facilitado por las
coordinadoras del programa, para poder identificar los proyectos relacionados con los temas de

interés de este estudio, que son violencia y paz.

Justificacién

La realizacion de una sistematizacion de proyectos de intervencién de psicologia FUP con
relaciéon a temas de violencia y paz, es de gran interés para un investigador en cualquier campo
académico y con mayor razén para los futuros profesionales de psicologia, porque permite exponer
su forma de construccion y decision de intereses sobre el quehacer a través de un proceso de

intervencion desde lo aprendido, de tal manera que genere reflexion y que se pueda aportar
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conocimientos que ayuden a reflexionar sobre su desempefio profesional, sino a ser personas
generadoras de reconstruccion de nuevos aprendizajes y saberes.

Se justifica el método de sistematizacion de investigacion en la tematica escogida, porque
se podran registrar los procesos de intervencion en contextos de violencia y aquellos que se han
realizado en pro de la paz en los proyectos de intervencion, esperando lograr como lo sefiala
Cifuentes (1999) una “reflexion critica, propositiva de la accion profesional del proceso de
intervencion y produccion tedrica, para aprender de ella” (p.101).

Ademas, la sistematizacion resulta un referente para la organizacion de la informacion de
manera que pueda ser interpretada, publicada y comunicada a otras personas interesadas en
conocer el trabajo investigativo; realizado dentro de los procesos, en especial los temas abordados
y el impacto posible en los contextos y poblaciones sobre las cuales se desarrollan los procesos de
intervencion. Por lo tanto, fue de gran aporte el estudio y la sistematizacion, ya que los proyectos
revisados y entrevistas realizadas, dieron claridad sobre el interés que han tenido los practicantes
de psicologia en estos temas.

Asi mismo, permitird que los psicdlogos de la FUP, como los psicologos que estan
interviniendo y la poblacion general interesada en estos temas comprendan qué se ha venido
realizando en términos de la practica y a la vez que experiencias se han obtenido durante la

realizacion de tales procesos.
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Objetivos

Objetivo general
Sistematizar tedrico-metodoldgica y contextualmente los proyectos de intervencion de
Psicologia de la Fundacion Universitaria de Popayan, en temas relacionados con violencia y paz.

Periodo 2016 — 2017.

Objetivos especificos

Clasificar la informacion de los proyectos de intervencion de Psicologia sobre violencia y
paz en relacién a las areas, enfoques, metodologias y contextos.

Reconocer las experiencias vividas en relacion al enfoque, metodologias y contextos de las

autoras de proyectos de intervencion en Psicologia sobre temas de violencia y paz.

Referente Conceptual

En este apartado, se ponen en discusion diversos conceptos cuya claridad fue necesaria
para el desarrollo del proceso investigativo y que permitieron la ejecucion de este ejercicio tedrico-
conceptual, donde se abordan temas de violencia y paz; violencia y psicologia de la violencia; paz
y psicologia de la paz; se especifica la influencia que han tenido los diferentes tipos de violencia
sobre el contexto colombiano, y como esto ha cambiado la historia de las personas; por otro lado,
es preciso resaltar los enfoques psicoldgicos mas frecuentes, desglosando asi, las diferencias
metodoldgicas requeridas para realizar el proceso interventivo, reconociendo la relevancia de los
enfoques cognitivo conductual y humanista.

De igual manera, se hace un recorrido por las diferentes areas de aplicacién donde se han

ejecutado intervenciones relacionadas con los temas mencionados anteriormente. Seguidamente
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es importante mencionar los diferentes contextos donde se llevan a cabo los procesos de préactica,

entre los cuales estan instituciones educativas, comunidades y empresas.

Violencia y psicologia de la violencia

Ahora bien, hablando de psicologia de la violencia, hay que partir desde dos matices:
violencia y psicologia. El hecho de ser investigadas en varios estudios acordes a este tema, indica
que en la actualidad es un tema de interés cientifico, por lo cual pueden ser abordados por varias
ciencias sociales o interdisciplinariamente. Como consecuencia a lo anterior se producen multiples
explicaciones sobre la definicion de psicologia de la violencia. Dichas investigaciones resaltan que
violencia es cuando la fuerza de un individuo o grupo de ellos produce dafio a algun sujeto o sujetos
(Martinez, 2016).

Ademas, Martinez (2016) resalta los diferentes efectos de la violencia, la cual se encuentra
relacionada con el dafio producido a un sujeto sea de forma intencional y ejerciendo una fuerza o
dominio sobre él o ella.

Salas (2008), hizo una revisién de la literatura sobre la violencia donde implica un sujeto
gue cambia de estado animico, de tal manera que empieza a actuar de forma negativa hacia una
persona, bien sea de manera fisica, verbal o intimidandola, con el proposito de que aquella obre de
acuerdo con su deseo. Esto mediado por un poder que asume buscando resolver diferencias o
conflictos.

De hecho, desde la psicologia de la violencia se pueden estudiar las causas y consecuencias
de un fendmeno violento, segun desde el enfoque que se aborde, por ejemplo, el psicoanalisis se
puede analizar el origen como constitucional o cultural, pero otros seran los analisis que se

propongan en los enfoques cognitivo-conductual o humanista.
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Paz y psicologia de la paz

En sentido general se puede decir que la paz es definida como un estado de tranquilidad,
donde hay ausencia de violencia, conflicto y guerra; sin embargo, por un lado, los matices de
significado pueden variar dependiendo de la disciplina desde donde se aborde y por otro, se tiene
que algunas disciplinas han generado mayor discusion y conceptualizacion al respecto, mientras
que, en la psicologia, por ejemplo, se ha tenido acercamiento a esta tematica, no ha sido de la
misma manera ni con la misma intensidad que otras.

Existen dos trabajos historicos de la psicologia de la paz, ubicados en dos momentos claves:

El primer trabajo tedrico acerca de la psicologia de la paz, se remonta a 1906, realizado por
William James en la Universidad de Stanford por Christie, et al. y MacNair, (como se citd en
Corona, 2017), quien sefiala que la guerra aporta un caracter moral a la sociedad. “La guerra tiene
una “funcion disciplinaria” para las naciones; promueve la “valentia”, el “desdén por lo débil”, la
“obediencia”, “autoridad” y la “dureza”, como si fueran el “cemento endurecedor” que la sociedad
necesita” (p.70).

El segundo trabajo tedrico la creacion en la division 48 dentro de la Asociacion Americana
de Psicologia (APA), fundada en 1990 mediante tres propdsitos, asi lo indica Wessells (como se
cito en Corona, 2017):

a) fomentar la investigacion psicoldgica en asuntos relacionados a la violencia y a la

resolucion de conflictos; b) promover la comunicacion entre estudiosos del tema y c)

aplicar el conocimiento y los métodos psicologicos a la causa de la paz a través de la

resolucion no violenta de conflictos (p.71).

Hablar entonces de la psicologia de la paz, es evocar el tema de la guerra y las

consecuencias marcadas a cada persona que la haya vivido. Asi lo anotan también, Torres,
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Jiménez, Wilchez, Holguin, Rodriguez, Rojas y Cardenas (2014) a referirse a que, el conflicto
colombiano, “ha dejado huellas innumerables, rios de sangre, masacres, y un sinnumero de actos
acompafiados de hostiles consecuencias” (p.177), como el desplazamiento y desaparicion forzada
y lo que ello implica en el sentido de duelo, desterritorializacion, pérdida de las raices y otros tipos
de efectos psicosociales negativos a los que solo hasta ahora se les est4, dando una verdadera
importancia. Es de anotar, que se necesita situarse en la dindmica que esta viviendo adn el pais,
articulandolas con los &mbitos politico, educativo, la salud mental y la desmovilizacion (Torres, et
al., 2014).

La relacion psicoldgica entre paz y violencia entreteje aquella percepcion que permite dejar
de lado las diferencias del conflicto y solucionar el problema a través de métodos no violentos
(Corona, 2017).

Ahora bien, con respecto a la “paz”, Sarti?(s.f.) considera que esta se entiende a partir de
dos formas, en sentido restringido y amplio. En el primero, alude a una etapa histérico-coyuntural
especifica, que se ubica justamente en el posconflicto, y ésta estd intimamente articulada con la

democratizacion y la institucionalizacion de una nueva regularidad estatal.

Enfoques y metodologias de intervencion en psicologia

A continuacidn, brevemente se describen los enfoques y las metodologias utilizadas en la

psicologia que pueden contribuir a esta investigacion, y los términos no contemplados en razon a

2 Carlos Sarti, Licenciado y Master en Antropologia de la Escuela de Antropologia e Historia (México, 1975), Master
en Ciencias Politicas de la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (México, 1978). Desde 2003 Carlos Sarti
es Director Ejecutivo de la Fundacion PROPAZ en Guatemala. De 2001 a 2003 fue director del Programa Cultura de
Didlogo: Desarrollo de Recursos para la Construccién de la Paz — OEA/PROPAZ, Unidad para la Promocion de la
Democracia, Organizacion de los Estados Americanos. En 1999 y 2000 fue responsable del Area de Sistematizacion,
Programa OEA/PROPAZ.
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que se ampliaria demasiado el contenido de este capitulo, se pueden encontrar en un glosario
(\Véase Anexo 8).

Enfoque cognitivo conductual y metodologias de intervencion

Watson (como se cito en Vergara 2018) estaba convencido que el comportamiento es el
resultado de la experiencia. Asi que Vergara (2018) al mismo tiempo menciona lo afirmado por
Watson, “seguin el conductismo clasico cualquier persona, independientemente de su origen, puede
ser entrenada para actuar de una manera particular mediante el condicionamiento correcto”
(pérr.10).

Lo anterior indica que, para el ser humano, el aprender es algo que lleva a un cambio y por
ende permite el desarrollo de nuevas acciones, donde la conducta esta enmarcada desde lo
vivencial de cada persona, siendo asi esta un eje que admite actuar de manera diferente frente a las
diversas situaciones vividas.

Por lo tanto, uno de los objetivos principales que se persigue con el Conductismo, es hacer
de la psicologia una Ciencia Natural, y como tal, deberia tener métodos que permitan observar y
medir variables. Aunque actualmente el conductismo no se limita al estudio de fendmenos
observables, sino que también incluye sucesos internos (pensamientos, imagenes), se mantiene el
criterio de relacionar los postulados tedricos con la conducta manifiesta mediante un enfoque
experimental (Triana, s.f.).

Asi como en el enfoque conductual, juega un papel fundamental la conducta humana a
nivel individual, el modelo cognitivo segun Batlle (2007):

Muestra un eénfasis en creencias personales, expectativas, atribuciones, entre otras

actividades cognitivas, con el fin de procurar entender la conducta, en especial la patologica
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y la manera de procesar la informacion, la cual tiene un papel importante para intentar

entender los posibles trastornos (pp. 6-7)

La psicoterapia cognitiva como lo refiere Camacho (2003), era anteriormente un
procedimiento para tratar la depresion, pero actualmente se han desarrollados disefios para tratar
otros trastornos, es por ello que, en cuanto a las metodologias de intervencion, el autor (Beck,
1976) plantea que “el tratamiento se basa fundamentalmente en el supuesto tedrico de que la
conducta y los afectos de una persona se encuentran determinados por su forma de estructurar el

mundo” (p. 8)

Psicologia humanista y metodologias de intervencion

La Psicologia humanista se centra en la persona humana y su experiencia interior, es asi
que Martorell (2008) plantea que, durante el transcurso del tiempo, diversos autores han realizado
propuestas apuntando a una cierta concepcion del ser humano. Por ello, la Asociacion Americana
de Psicologia Humanista durante las décadas de los cincuenta y sesenta del siglo XX propone 3
puntos para unificar los distintos postulados, entre estos se encuentra que el humanismo se centra
en la persona, hay un compromiso con el valor de la dignidad humana, y entiende la importancia
de enfatizar en las caracteristicas distintivas.

Al mismo tiempo estos autores han formulado diferentes tipos de terapias, entre ellas, la
propuesta de Carl Rogers denominada Terapia centrada en el cliente, estableciendo que como el
individuo posee en si mismo medios para la auto-comprension, para el cambio de si mismo, de las
actitudes y del comportamiento, y que estos medios pueden ser explorados con solo proporcionar
un clima determinado de actitudes psicolégicas; es asi, como esta terapia parte de dos premisas,

entre ellas la confianza radical en la persona del cliente y el rechazo al papel directivo del terapeuta.
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Enfoque sistémico y metodologias de intervencion

Para Espinal, Gimeno, y Gonzalez (2006) este enfoque compone un modelo aclarativo,
heuristico y de valoracion familiar, de igual forma sirve para establecer la ruta durante la
intervencion de la misma y cuya eficacia valida empiricamente el modelo teorico.

De acuerdo con Salvador y Charle (como se cit6 en Espinal, et al., 2006) hay que entender
las diferentes estructuras que se presentan en el sistema familiar, debido a que esto representa un
conjunto de esquemas cognitivos los cuales le brindan validez a la estructura, favoreciendo la
metodologia de intervencion en la medida que, la estructura construida por la familia y la estructura

creada por ellos se respaldan entre si, dando la cabida al proceso terapéutico.

Este enfoque presenta la capacidad de ser bidireccional en cuanto a que todo cambio
realizado en la estructura del sistema influye sobre la perspectiva que se tiene del mundo y
viceversa (Minuchin y Fishman, 2004). Esto da a entender la importancia de conocer la mayor
informacidn posible para asi poder lograr un cambio significativo sobre el problema que presenta

la familia dentro de su sistema.

Areas de la Psicologia y su campo de trabajo
En la guia de proyectos de intervencion del programa de psicologia de la FUP, se plantea
especificamente las areas o campos disciplinares a partir de las cuales el estudiante puede

desarrollar sus practicas de intervencion. A continuacion, se visibiliza las funciones de cada una.

Area educativa

Dentro de este campo el psicélogo(a) debe realizar funciones como la identificacion de

condiciones y métodos que posibiliten los procesos de aprendizaje, asi lo refiere Mcgregor (2010)
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al plasmar que la funcion especifica consiste en la identificacién de variables que faciliten el
aprendizaje significativo, analizar y enumerar los problemas principales dentro del proceso de
ensefianza. Por lo tanto, cuando se interviene desde ésta area de aplicacion de la psicologia, el
proceso ha de dirigirse a la relacion ensefianza-aprendizaje; proceso que puede requerirse no sélo
en los Centros educativos formales, también en los informales, en las comunidades e incluso en

las instituciones.

Area organizacional

No hay definicion exacta de las funciones de este profesional, ya que durante el transcurso
del tiempo han venido surgiendo nuevos avances, pero Mcgregor (2010) refiere que esta
especialidad se basa en los datos, las generalizaciones y los principios de la psicologia, en la que
utiliza métodos prescritos en la disciplina madre, como la aplicacion de técnicas, formulacion y
modificacion de procedimientos para satisfacer las condiciones en las empresas, aplicadas al

campo industrial.

Area comunitaria

El surgimiento de la Psicologia comunitaria segin Mcgregor (2010), proviene de diversos
factores y circunstancias, concluidas en un momento histérico, donde la participacion de la
comunidad es la base: se consideran como principios basicos de perspectiva comunitaria la
construccion social, cambio, la accion colectiva, territorialidad, participacion activa, prioridad a

colectivos desfavorecidos, interdisciplinariedad, entre otra teoria y practica.
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Area clinica

La psicologia clinica se encarga de evaluacion, diagnostico, prevencion y tratamiento que
afecta la salud mental. Como lo refiere Castro (2015) entre las funciones que se realizan como
parte de esta area se encuentra la atencion de personas hospitalizadas, padecimientos diversos que
van desde leves desajustes emocionales hasta psicosis agudas, aplicando principios psicologicos
en el diagnostico y tratamiento de problemas emocionales y de conducta, con el objetivo de

preservar la salud mental y promover el desarrollo integral del ser humano.

Contexto

Los proyectos de intervencion se desarrollan en diferentes contextos, como lo plantea la
guia de préacticas del programa de psicologia FUP; entre estos se encuentra instituciones,
comunidades educativas, habitantes de diversos barrios, colaboradores en empresas, donde los
estudiantes “fortalecen las capacidades y sus posibilidades de formacién integral. Incluye la
ejecucion y desarrollo de précticas psicosociales y empresariales en las areas de Psicologia clinica,
educativa, organizacional y social” (Cajiao, 2015, p. 1). Esta aseveracion lleva a entender que los
proyectos de intervencién se pueden desarrollar en una amplia gama de espacios contextuales,
entornos 0 ambitos, que involucran caracteristicas diversas, entre ellas las poblacionales
(problematicas, edades, sexo, condicion socio-econdmica), y de otro lado, afianza la justificacion
de considerar como informacion diferenciada las areas y los Contextos en este estudio.

Para otros autores como Jara (2009) el contexto no es algo exterior a las vivencias
personales, sino que estd inmersa en la misma, ademas debe llevarse a cabo en una determinada
conjuncion de situaciones especificas, las cuales pueden ser institucionales, organizacionales,

grupales o personales, por ende, es un lugar donde se viven caracteristicas propias de las
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experiencias. Se rescata también esta definicion porque permite involucrar los aspectos personales,

que estuvieran en estrecha relacion.

Metodologia

Enfoque y Método

Este trabajo integra tanto informacién cuantitativa representada en los datos documentales
de los informes de intervencidén sobre violencia y paz del programa de psicologia, como
informacion cualitativa aportada gracias a las entrevistas a sus autores; por lo tanto, se enmarca en
un enfoque mixto que de acuerdo con Herndndez, Fernandez y Baptista (2010) “implica un
conjunto de procesos de recoleccion, andlisis y vinculacion de datos cuantitativos y cualitativos en

un mismo estudio” (p.532).

Método

El método que se consider6 mas apropiado para la realizacién de este proyecto
investigativo fue la Sistematizacion, con el que, en estrecha relacion con el enfoque mixto, se logré
contemplar dos posibilidades: Una, la de ordenamiento y clasificacion de informacion aportada
por documentos; metodologia que se aplicé a los enfoques, métodos y contextos problematicos de
intervencion, segun lo estipulado en los proyectos basados en temas de violencia y paz. Dos: la de
estudio y analisis de las experiencias; en este caso, enfatizadas a como se vivid la utilizacion de
enfoques y metodologias, y también el significado vivencial del compartir con el contexto y la

poblacién con la que se realizo la intervencion.
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Tales consideraciones, fueron retomadas de los aporte de Jara (2001), quien plantea que la
sistematizacion se realiza a partir de dos formas, la primera se refiere al “ordenamiento y
clasificacion de datos e informaciones, estructurando de manera precisa categorias, relaciones,
posibilitando la constitucion de bases de datos organizados” (p.1), y la segunda, se dirige a una
interpretacion critica, es asi que trata de “mirar las experiencias como procesos historicos, procesos
complejos en los que intervienen diferentes actores, que se realizan en un contexto econémico-

social determinado y en un momento institucional del cual formamos parte” (p. 1).

Procedimiento

Se desarroll6 en diferentes pasos consecutivos, en primer lugar, se realizo un filtro de los
proyectos de intervencion, considerando los afios comprendidos entre 2016 y 2017 y los temas
seleccionados de un listado elaborado por Caicedo y Urrutia (2016), para efectos del desarrollo de
una propuesta borrador de sublinea sobre Cultura de paz: tales como desplazamiento forzado,
agresion, conflicto, resiliencia, en la categoria de Violencia y vulnerabilidad, prevencion de la
violencia, derechos humanos, en la categoria de Paz. Definiciones que se consultaron y estan
descritas en el glosario (Véase Anexo 8), teniendo en cuenta un posible interés de lectores y
lectoras.

Posteriormente, se clasificd la informacion de los proyectos con respecto al area, enfoques,
practicas metodologicas y los contextos de intervencion en psicologia para realizar un analisis
cuantitativo, a partir de la elaboracién de una matriz (\Véase Anexo 5) en donde se vacio esta
informacién para facilitar la identificacion de los aspectos comunes y la cuantificacion de los

Mmismos.
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Hecho el reconocimiento de los datos aportados por estos trabajos investigativos, y con la
familiarizacion necesaria sobre los mismos, se elabor6 una guia de entrevista, y se le hicieron los
cambios necesarios al formato sugerido en la guia de trabajos de grado para consentimiento
informado (Véase Anexo 6). El grupo de investigadoras gestion6 la consecucion de datos de
diferentes autores de los proyectos de intervencion estudiados, y buscd motivarles para que
participaran del proceso mediante entrevista, teniendo en cuenta su disposicion de tiempo.
Aplicada la guia de preguntas, se pudo asi captar la informacion de las experiencias sobre los
procesos de practica para iniciar el proceso de re-categorizacion conceptual de las narrativas, lo
cual se desarroll6 teniendo en cuenta el area, enfoque, metodologia y contextos de intervencion.

Se elabor6 una nueva matriz de analisis sobre tales experiencias personales (Véase Anexo
7), estructura que facilitd el proceso de interpretacion, para la respectiva re-categorizacion,
teniendo en cuenta lo esperado en el segundo objetivo que era re-conocer, tanto por parte de las
participantes como de las investigadoras esas experiencias en términos de reflexion sobre lo vivido
como aplicacién de la teoria, el hacer metodoldgico de la practica y el contexto poblacional en el
cual se realizo.

Finalmente se ha propuesto una fecha posible de devolucién de la informacion a las
participantes, acordada con éstas después de que el informe de este proyecto sea revisado, evaluado

y aceptado.

Técnicas

Andlisis documental

Esta técnica permitio la recuperacion y analisis de los proyectos de intervencion, bajo el

concepto desarrollado por Corral (2015) para quien el analisis documental debe ser objetivo y estar
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normalizado. En efecto, los informes de intervencion son documentos basados en normas
estipuladas al interior del programa de psicologia y facilitadas por la coordinacion, como se ha
dicho, y que por lo mismo han sido calificados con criterios objetivos, donde dicho analisis
posibilitd identificar y localizar en los documentos utilizados en esta propuesta, el tipo de enfoque

segun el contenido y la metodologia empleada.

Entrevista semiestructurada

Para Munarriz (1992) la entrevista semiestructurada es:

Una conversacion cara a cara entre entrevistador/entrevistado, donde el investigador

plantea una serie de preguntas, que parten de los interrogantes aparecidos en el transcurso

de los analisis de los datos que se vayan intuyendo y que a su vez las respuestas dadas por

el entrevistado, puedan provocar nuevas preguntas por parte del investigador para clasificar

los temas planteados (p.113).

Esta técnica resultd Gtil para los fines de la presente investigacion, ya que mediante la
misma se pudo captar informacidén de caracter subjetivo de los autores de los proyectos de
intervencion, lo cual implicé el conocimiento de las experiencias vividas, asuntos que no se

desarrollan en los documentos de los informes.

Instrumentos

Guia de entrevista

Los autores Hernandez et al plantean que es un “instrumento de recoleccion de la
informacidn que contiene preguntas abiertas de tipo semiestructurado, lo cual permite indagar y

profundizar en el conocimiento de las categorias centrales del estudio” (2010), que en esta
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investigacion se relaciona con el area, enfoque, practicas metodoldgicas, estrategias de
intervencion, contextos y sus problematicas; siendo éstos los aspectos mas relevantes que se

vivenciaron dentro de los procesos de intervencion (Véase Anexo 4).

Matriz

Es un instrumento disefiado para realizar el vaciado de la informacion, a partir de las
categorias de analisis que se realizaron por medio de dos matrices: una para cuantificar las
variables y otra correspondiente a las experiencias narradas en relacion con las categorias: enfoque
seleccionado, la pertinencia del enfoque para la intervencion en el tema, las estrategias
metodoldgicas usadas, la percepcidn de la eficacia de la metodologia, y las experiencias vividas

como practicante de psicologia relacionales con el contexto (Véase Anexo 6).

Poblacion

Se trabajé con fuentes secundarias para dar respuesta al primer objetivo, utilizando textos
basados en fuentes primarias, que implicaron generalizacion, analisis, sintesis, interpretacion y
evaluacion que a la vez permitieron “conocer hechos o fendémenos a partir de documentos o datos
recopilados por otros” (Guzman, 1982). Para el presente estudio tales fuentes fueron aquellos
proyectos de intervencidn, facilitados por las coordinadoras de practica del programa de psicologia
de la FUP, cuya revisién permitio observar que en efecto los estudiantes se han interesado por
estos temas en los afios que corresponden al periodo 2016-2017, encontrandose 27 proyectos en
total, de los cuales 24 corresponden a los temas asociados con violencia y 3 a los temas

relacionados con paz.
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Para el cumplimiento del segundo objetivo, se cont6 con la participacion de seis psicologas,
quienes fueron las autoras de los trabajos seleccionados por el abordaje de temas de violencia y
paz, ejecutados en los afios 2016 y 2017. Las personas entrevistadas fueron mujeres, porque la
solicitud enviada virtualmente no generd ninguna respuesta en relacion al género masculino. Cabe
destacar que los participantes residen en diferentes municipios del departamento del Cauca, donde

desempefian su labor como psicologas y que sus edades oscilan entre los 25 y 38 afios.

Criterios de inclusion

Proyectos de intervenciédn relacionados con los temas de violencia y paz desde los afios
2016-2017, que cumpliera con las expectativas de las investigadoras, en tanto se hubieran
desarrollado cada uno de los capitulos que atienden a las categorias de estudio y las personas que
se lograran contactar por medio del correo y aceptaran participar voluntariamente en la
investigacion; es decir que se trabajé con 6 personas, las cuales respondieron a este Ilamado

durante un tiempo determinado.

Criterios de exclusién

Proyectos de intervencion que no pertenezcan a los afios establecidos 2016-2017, relacion
con la teméatica escogida, los criterios seleccionados de analisis, personas que no respondieron en

un determinado tiempo las solicitudes enviadas virtualmente.

Aspectos éticos

En el trabajo de grado se tuvo en cuenta los principios y normas éticas sefialadas en la Ley

1090 (2006), por la cual se reglamenta el ejercicio de la profesion de Psicologia, se dicta el Codigo
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Deontoldgico y Bioético y otras disposiciones, especificamente el Articulo 2: Disposiciones
generales, numeral 9: investigacion en seres humanos.

Esta investigacion que se realizé en la facultad de Psicologia de la FUP, cumplié con las
normas requeridas. De ahi, la importancia que tiene la utilizacion de documentos que garanticen
el cumplimiento de los aspectos éticos en los procesos investigativos, tal como la solicitud escrita
para realizar la consulta de los textos, siendo el insumo para acceder a los trabajos de préacticas
sobre el tema de violencia y paz (Véase Anexo 1). Asi como también, resultd de vital importancia
la utilizacién del consentimiento informado, ya que permitio avalar la participacion voluntaria de
los participantes en el desarrollo de la investigacion y proteger su identidad, siendo anénimos toda

clase de datos personales que se recogieron (Véase Anexo 2).

Resultados

Los hallazgos que se desarrollan en este capitulo, responden a dos criterios metodoldgicos
diferentes: acogiéndose las autoras a la denominacién de enfoque mixto, se presenta en primer
lugar los ejes de interés tematico representados en variables posibles de medir porcentualmente
relacionadas con los enfoques tedricos metodologicos y los perfiles contextuales, teniendo en
cuenta los proyectos de intervencion sobre temas de violencia y paz. Lo anterior resultdé una
apertura que facilitd la familiarizacion con sus contenidos, pudiendo asi contar con mayores
elementos informativos para la puesta en juego de la segunda metodologia orientada a reconocer
narrativamente las experiencias que algunas de las autoras de tales proyectos compartieron con las

investigadoras sobre los aspectos de interés de los procesos de intervencion vividos.

Es asi que, con el fin de dar cumplimiento al primer objetivo de investigacion, que consistid

en clasificar la informacion de los 27 proyectos de intervencion de Psicologia sobre violencia y
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paz en relacion a las areas, enfoques, metodologias y contextos, se sintetizé la informacion bésica
sobre los proyectos de intervencion implementados durante el afio 2016 y el afio 2017 (Véase
Anexo 3).

Es importante recordar que, se considerd necesario adosar la variable area a la
conceptualizacion tedrica, ya que no podia equilibrarse a Contexto, porque puede presentarse en
el desarrollo de précticas psicosociales, que se intervenga en un mismo contexto desde diferentes

areas; por lo tanto, requerian de una revision y cuantificacion diferente.

Clasificacion de los proyectos de intervencion

En observancia a los criterios relacionados con las categorias de estudio, el abordaje de los
temas de violencia y paz, y el periodo de implementacion durante los afios 2016 y 2017, se
determind en la siguiente gréfica, la informacion cuantitativa sobre el nimero de proyectos

desarrollados durante estos afios y, se especificaron aquellos que abordaron la temética de paz y

violencia.
NUmero de proyectos segun tematica abordada en los afios
2016y 2017
20
18 19
16
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12
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4
2
0

2016 2017
mm Teméticapaz =0 Tematica violencia ~ ===Total proyectos

Gréfica 1. Tematicas de violencia y paz de los proyectos de intervencion (Fuente propia).
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A partir de lo anterior, se observa un significativo aumento de los proyectos que abordaron
el tema de paz en el afio 2017, encontrandose un total de 18 proyectos lo que significa un porcentaje
de un 72%, en comparacion con los 7 proyectos que abordaron esta tematica en el periodo 2016
equivalentes a un porcentaje del 28%. Estos datos demuestran que, las estrategias de intervencion
pensadas a partir de contenidos sobre tematicas de paz, han pesado mucho mas en el interés de los
y las estudiantes, cuando de intervencion se trata. Es necesario, recordar aqui que los acuerdos de
Paz en el pais entre el gobierno del expresidente Santos y las Farc se firmaron el 26 de septiembre
de 2016 (EI Tiempo, 2016), lo que favorecio la concentracion en esta tematica no sélo de los
medios de comunicacion, sino también del &mbito académico, entre otros.

Por otro lado, tal relevancia en la tematica de la paz, guarda su logica en que también las
probleméticas asociadas a violencia, requieren ser intervenidas mediante estrategias de
construccion de paz. Pero es de interés sefialar que no se observa en este caso, que las-los
estudiantes determinen sus procesos de intervencién para poblacidn en situacién de violencia,
segun corroboraremos mas adelante.

En el siguiente grafico, se presenta la informacién relacionada con el area, el enfoque y los
contextos de intervencion de los proyectos, implementados durante los afios seleccionados. Por lo
tanto, se evidencia que hay una mayor tendencia de interés del enfoque cognitivo conductual
dentro de los afios 2016- 2017 para realizar procesos de intervencion en estos temas de violencia
y paz y ésta tendencia es menor frente al enfoque humanista e inexistente para otros como el

psicoanalisis y el sistémico; este ultimo representado en un solo trabajo para el afio 2017.
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AREAS, ENFOQUES Y CONTEXTOS DE LOS PROYECTOS DE
INTERVENCION PERIODO 2016-2017

2016 2017 ™ Afos 2016-2017

Gréfica 2. Totalidad de areas, enfoques y contexto abordados en los proyectos de intervencion periodo 2016-2017
(Fuente propia).

Con respecto a la relacion entre el area, el enfoque y el contexto, se observo que las areas
mas utilizadas fueron la comunitaria con una puntuacién del 37% y la educativa con un porcentaje
del 33% cuyo enfoque de intervencion fue el cognitivo conductual con un porcentaje del 81% vy la
mayoria de contextos fueron las instituciones educativas con una puntuacion del 82%.

Lo anterior permite evidenciar, que la mayoria de estudiantes abordaron el proyecto de
intervencion desde el &rea comunitaria y educativa, con un porcentaje del 37% (8 proyectos) y un
porcentaje del 33% (6 proyectos) respectivamente. En menor porcentaje, se encuentra el area
clinica con el 22% (3 proyectos) y el area organizacional con el 8% (2 proyectos). Al hacer la
diferenciacion por afo, se observa que durante el segundo periodo del 2016 y el primer periodo
del 2017, la mayoria de areas abordadas fueron la clinica con un porcentaje del 38% (3 proyectos)
y la educativa con el 38% (3 proyectos), por su parte, el area comunitaria conto con un porcentaje

del 25% (2 proyectos) y en el area organizacional no se realizé ningun proyecto.
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De manera general, se observé que en la totalidad de los procesos de intervencion de
practica profesional del periodo 2016 - 2017, la preferencia de los estudiantes fue el enfoque
cognitivo conductual, incrementandose la tendencia de seleccion de este enfoque en el periodo
2017, dada su implementacién en 15 proyectos, en comparacion con la incorporacion de este
enfoque en 7 proyectos en el periodo 2016.

La anterior informacién, evidencia que la mayoria de los estudiantes tienden a implementar
en su proyecto de intervencion el enfoque cognitivo- conductual, con un porcentaje del 70%, que
corresponde a 22 proyectos, por tanto, hay una mayor inclinacion frente a la utilizacion de dicho
enfoque, por lo que se podria considerar que los estudiantes perciben una mayor eficacia del
mismo, dentro de los procesos de intervencion que desarrollan en las précticas del Programa de
Psicologia, o se sienten mejor formados en el mismo.

Por su parte, en el afio 2017 el enfoque humanista presenta un porcentaje del 15% (3
proyectos) y en menor proporcion se encuentra el enfoque sistémico con el 4% (1 proyecto). Cabe
sefialar que en tres proyectos no se encuentra especificado el enfoque de intervencion; pero
teniendo en cuenta el contenido que desarrollan estos y su metodologia de intervencion se puede
inferir que el enfoque utilizado fue el cognitivo-conductual.

Por ejemplo, hay un proyecto de intervencion del area clinica y comunitaria del periodo
2016-2017, en el que no se encuentra claramente definido el enfoque, pero se considera que éste
seria el cognitivo conductual, ya que en el trabajo de intervencion se utilizaron técnicas de
inteligencia emocional, tales como la visualizacion, el autocontrol, la reestructuracion cognitiva,
la resolucion de problemas.

Por otra parte, se destaca en relacion al periodo 2016, que los egresados no contemplaron

trabajar en proyectos de intervencion del area organizacional, relacionados con el tema de
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violenciay paz, siendo la mayor preferencia el area de trabajo clinica y educativa con un porcentaje
del 38% y finalizando con la comunitaria con un 25%.

De manera Conclusiva se presenta la siguiente tabla donde se pueden observar, segun el
periodo contemplado, el analisis de la informacion sobre las categorias de estudio, relacionadas
con las éreas y enfoques, las préacticas metodoldgicas que se han implementado en los proyectos
de intervencion y los contextos donde se han desarrollado los proyectos y las mayores

problemaéticas que se presentan en éstos.

Tabla 1.

Variables de analisis documental

Categorias centrales Tendencias
Areas Comunitaria y educativa
Enfoques Cognitivo conductual

Técnicas de relajacion

Metodologias de Autocontrol emocional

intervencion Reestructuracion cognitiva

Resolucién de problemas

Talleres grupales y atencion individual

Técnicas de intervencion Implementacidn de talleres de prevencion y promocion

Instituciones educativas de caracter publico y privado que atienden a poblacion
en condiciones de vulnerabilidad psicosocial.
Contextos Problematicas: disfuncionalidad familiar caracterizada por la dificultad de los
padres para el manejo de las normas y la ausencia o escases de acompafiamiento

parental.

Tabla 1, representa las variables de analisis documental de los proyectos de intervencion en psicologia de

violencia y paz.
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El anterior andlisis documental, permitié clasificar como tendencias fundamentales la
utilizacion del enfoque cognitivo conductual mediante la atencion individual, grupal y la
implementacion de talleres de prevencion y promocion. La mayoria de los contextos de
intervencion se caracterizan por ser escenarios educativos, que presentan problematicas
psicosociales de orden personal, familiar y social.

En la informacion presentada en la siguiente tabla, se establece la frecuencia de utilizacion
de las unidades de andlisis, denominadas en el presente estudio como metodologias de
intervencion, destacandose como las més frecuentes la implementacion de talleres de prevencion
y promocion con 15 proyectos y la atencién psicoldgica a nivel individual y grupal con 12
proyectos.

La mayoria de los contextos de intervencion, fueron las Instituciones Educativas de
caracter publico y privado, ademas se intervino en diferentes poblaciones, desde nifios hasta adulto
mayor de género masculino y femenino dentro de los cuales se presentan prioritariamente
problematicas como consumo de sustancias psicoactivas, conflictos escolares, dificultades de
comportamiento y disfuncionalidad familiar que genera afectacion a nivel psicosocial.

Al realizar el andlisis de los resultados sobre las metodologias de intervencion empleadas,
emergid la informacion referente a las tematicas que se abordaron a través de las estrategias
metodoldgicas de atencién psicoldgica individual y grupal e implementacion de talleres de
intervencion. En el grafico 3 se especifica dichas tematicas, teniendo en cuenta el andlisis de

frecuencia.
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TEMATICAS PARA ABORDAR INTERVENCION
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Andlisis de frecuencia

Gréfica 3. Andlisis de frecuencia tematicas de intervencion (Fuente propia).

Reconocimiento de experiencias

En este capitulo de resultados, se da respuesta al segundo objetivo de investigacion,
mediante el cual se buscd reconocer las experiencias de autores de proyectos de intervencion en
Psicologia, gracias a la aceptacion de algunas egresadas que habian contemplado en sus proyectos
de intervencidn temas relacionados con Violencia y paz. Asi a partir de la escucha de sus voces,
se logro comprender sus vivencias frente al proceso de ejecucion del proyecto interventivo y
conocer su perspectiva personal al seleccionar determinados enfoques disciplinares y buscar
conjugar sus saberes teodrico-metodoldgicos, como al interactuar en diferentes contextos
poblacionales de los que pudieron analizar como se vieron proyectadas y fueron recibidas sus
propuestas de implementacidn de proyectos con las que pretendian responder efectivamente a las

necesidades y caracteristicas, para contribuir al mejoramiento de las condiciones psicosociales.
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Experiencias sobre el desarrollo del enfoque tedrico

Con respecto al reconocimiento de experiencias de las autoras de los proyectos de
intervencion, se evidencia la satisfaccion personal pues, segin lo narrado, observaron una
correspondencia de efectividad entre el enfoque tedrico y la préactica, lo cual permitio el logro de
los objetivos planteados y los resultados esperados, generando ese sentimiento. Al respecto, se
destacan los siguientes testimonios sobre el desarrollo del enfoque tedrico contemplado en los
mismos:

Fue totalmente satisfactorio porque el enfoque sistémico permitié el reconocimiento de las

capacidades y potencialidades de los participantes; (...) permitié centrarme en el sistema

familiar como un todo y no solo en el individuo (EM4)3,

Desde el enfoque humanista logré que los chicos reconozcan sus cualidades y

potencialidades humanas (...) y se propiciaron espacios de motivacion para su crecimiento

personal (EM2).

(...) nuestro trabajo se abordé desde nuestro enfoque de formacion cognitivo conductual,

el cual permiti6 dar respuesta a los objetivos planteados con esta poblacion (...) (EM5).

Si bien, en todos los testimonios se podia evidenciar ese sentimiento positivo de
satisfaccion frente al deber cumplido a cabalidad, se seleccionaron estos porque permiten
identificar que ese sentimiento no correspondi6 a uno o unos cuantos enfoques, sino a todos los

seleccionados conceptualmente para fundamentar el proceso.

3 Con el fin de preservar la identidad de los participantes de la investigacion y mantenerla en el anonimato, se asignd
el c6digo EM que corresponde a Entrevista Mujer. En este caso, el cddigo utilizado EM4 significa: Entrevista Mujer

Participante Namero 4.
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Experiencias vividas frente a la utilizacion de la metodologia

Frente a las estrategias metodologicas utilizadas, se destacan los siguientes relatos:

(...) fueron talleres, trabajo en equipo, escuela de padres y juego de roles, con el fin

orientar y disminuir conductas disruptivas en estudiantes (EM2).

(...) citas psicologicas para conocer a profundidad casos especificos de los estudiantes

que limitaran la relacion familiar, obteniendo un acercamiento con la comunidad

estudiantil; (...) se establecieron actividades de prevencién con los padres frente a las
situaciones de mayor demanda (...) (EM3).

El abordaje interventivo para otra de las autoras, no podia orientarse a la resolucion de la
problemaética, sino hacia ejercicios de orientacidn preventiva, que encamind gracias a estrategias
diagndsticas, lo cual sefiala asi:

(...) la observacion directa, las entrevistas con docentes, padres de familia y estudiantes

me permitieron identificar la problemética y abordarla, no en términos de resolucion, sino

en cuestion de orientar sobre algo que todo ser humano deberia aprender y es sobre el
sentido de vida y la capacidad de resiliencia (...) (EMG6).

Con respecto a las vivencias frente a la utilizacion de la metodologia desarrollada en los
proyectos de intervencion, se destaca la percepcion positiva de las autoras de los proyectos,
relacionada con experiencias que emocionalmente le resultaron gratificantes y de satisfaccion
profesional, al haber evidenciado la coherencia que existe entre los conocimientos tedricos y la
practica que adquirieron en su proceso de formacion y el desarrollo de herramientas y asi aportando
en la construccion de conocimientos con las comunidades. Ademas, reflexionan también, sobre

coémo las aplicaciones de tales herramientas les ayudaron a conducir a fines proactivos, que
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pudieron evidenciar en el ejercicio de la practica y que iban dirigidos al cambio, al crecimiento,
desarrollo e incluso a la construccion de paz, tal como se relata en los siguientes testimonios:

Fue una gran experiencia que me hizo sentir muchas satisfacciones, porque fue la préactica

de todo lo que tedricamente habia aprendido durante cuatro afios y donde recibi valiosas

herramientas para desarrollarlas en mi practica profesional (...) (EM4).

Fue una experiencia muy buena porque gracias a las encuestas y los encuentros formativos

tanto con docentes como con padres, pude contribuir en el cambio de muchos estudiantes

que son el futuro de nuestra sociedad (...). (EM2).

Fue una experiencia gratificante, (...) teniendo en cuenta el impacto positivo que genero

los talleres y la atencidn psicoldgica, contribuyendo de esta manera al proceso de

crecimiento y desarrollo personal (EM3).

Fue una vivencia muy grata para mi, al emplear y aplicar cada uno de los instrumentos y

técnicas que aprendi en mi proceso de formacion profesional, (...) y que contribuyeron a

la construccion de paz, incluyendo la convivencia pacifica y el sentido de pertenencia en

la comunidad (EM4).

Evocando la etapa que vivieron como practicantes, a raiz de la invitacion de narrar sus
experiencias, las entrevistadas reconocieron que, en los procesos de intervencion, se lograron los
resultados esperados debido a la eficacia de la metodologia utilizada, lo anterior se evidencia a
través de los siguientes testimonios:

(...) se desarrollaron talleres y actividades de orientacion semanales los cuales arrojaron

cambios significativos en sus hogares, especialmente en la comunicacion, la potenciacion

de habilidades personales, el empoderamiento, la iniciativa, el sentido de pertenencia que
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desarrollaron los nifios, adolescentes, jovenes, padres de familia, lideres comunitarios y

la comunidad en general (EM4).

(...) la metodologia que empleé tuvo en cuenta el criterio de docentes y las encuestas y la

interaccion con estudiantes corroboro dichas percepciones. Por lo tanto, los resultados

fueron la base de mi intervencion sobre resiliencia y autoestima, tema que pudo ser

abordado en muy poco tiempo, pero que al menos siento que se propicio el reconocimiento

de la importancia del tema y se genero el espacio para ser abordado desde la escuela

(EM®).

Con esta informacion se apunta a re-conocer el fortalecimiento del desarrollo cognitivo,
emocional y social de la poblacion intervenida, al impactar en escenarios como las familias y la
escuela, que son justamente los primeros ambitos de formacion y socializacion, en relacion a los

cuales se proyecta cada ser humano-a.

Experiencias en relacion Contexto y poblacion

Con relacion al contexto de intervencion y la poblacion objeto de estudio, se destacan
algunas dificultades que surgieron en la fase de acercamiento a la poblacion con la que trabajaron
y otras asociadas a las dindmicas propias del contexto, asi como también los aciertos y logros
alcanzados:

Como todo proceso, se encontraron algunas falencias, como inasistencia en algunos de

los encuentros, el llegar tarde a algunas de las reuniones o el incumplimiento de algunas

tareas por las ocupaciones. Pese a ello, se lograron buenos resultados con las personas

que demostraron mayor compromiso (...) (EM4).
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como:

Mi principal dificultad fue el poco tiempo con el que conté para llevar a cabo todo este
proceso y sumado a ello no disponia de un espacio fijo para abordar mis actividades (...).
Pero el apoyo de los docentes fue fundamental, pues accedian a dar parte de su tiempo de
clases para poder intervenir con los estudiantes y ellos también participaban activamente
(...) (EM6).

También, se plantearon aspectos propositivos a partir de las dificultades vivenciadas, tales

(...) la experiencia de trabajar con nifios es sumamente enriquecedora, porque se esta en
constante aprendizaje, se aprende a tener paciencia, a tener esa energia que los identifica
aellos y a encontrar la mejor manera, en términos de estrategias didacticas, que les ayude
a identificar emociones y sentimientos y a hacer una mejor autogestion frente a este tema
(EMS).

El reto mas grande que se me presentd para poder llevar a cabo el proyecto de
intervencion, fue el trabajo con los docentes, ya que es dificil ser acogido en el lugar de
practica cuando los docentes piensan que ellos saben todo porque llevan muchos afios en
su labor de docencia (...) (EM2).

A pesar de las dificultades presentadas, las entrevistadas coinciden en afirmar, re-

conociendo que sus vivencias con la poblacién y el contexto de intervencion fueron positivas, ya

que el trabajo desarrollado contribuyd a su crecimiento personal y profesional y les gener6

satisfaccion al aportar a la transformacion de las dinamicas relacionales, a través de la intervencion

que realizaron. Resulta particularmente Ilamativo como mientras que para una de las practicantes

las caracteristicas de la poblacion de docentes, le generé dificultades en su quehacer, porque se

asumian como portadores de saber e inflexibles al saber de ella; otra practicante en cambio, en un
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escenario educativo diferente se sinti6 respaldada por el grupo de docentes que le acompafio, que

pues cada uno de ellos-as se mostro participativo-a.
Fue una experiencia muy buena ya que son personas vulnerables de las que uno aprende
diariamente y esto hace que te esfuerces mds para dar siempre lo mejor (...). El hecho de
desarrollar mi préactica profesional en una entidad humanitaria me ayudd a crecer
bastante como persona y profesional (EM1).
Experimenté grandes vivencias porque pude evidenciar cémo se convirtieron en
integrantes activos y criticos de la realidad de su contexto social y familiar (...). Por medio
de las actividades realizadas se logro incentivar en los adolescentes, el desarrollo de sus
habilidades y potencialidades, para que se empoderen y lleguen a ser agentes de cambio
y mediadores de la convivencia pacifica en su entorno (EM4).
En la comunidad se hicieron participes del desarrollo del trabajo que deseaba iniciar la
FUP en el sector, cada una de las poblaciones con las que tuve el privilegio de trabajar
entre ellas: adolescentes, jovenes de atencién especial, madres comunitarias, lideres
comunitarios (EM4).
Excelentes vivencias, donde se aprendi6 de todo un poco, y eso que cada dia aportdbamos
a la comunidad desde nuestro saber, pero ellos nos ensefiaban desde sus experiencias de
vida, era algo gratificante para ambas partes (...)" (EM5).
Fue una experiencia bastante enriquecedora, enaltecedora y grata para mi como
profesional y mas como persona, porque al tratar con poblacion vulnerable en cierta
forma se siente que son mas agradecidos, cualquier obra o accion que hagas para mejorar

tan solo un aspecto de sus vidas, te lo agradecen eternamente (...) (EM6).
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A partir de lo anterior, se evidencia como las narrativas de las participantes se dirigen no
solo a un sentimiento de satisfaccion, sino que también reconocen las caracteristicas de los
diferentes contextos poblacionales como escenarios de aprendizaje, y valoran las muestras de
agradecimiento de los mismos, entendiendo ademas que se trata, en su mayoria de poblacion
vulnerable, que se mostré dispuesta, receptiva e incluso activa frente a las actividades que

enmarcaban cada proyecto de intervencion realizado.

Discusién

Los resultados de este trabajo investigativo basado en la sistematizacion, se abrieron a las
posibilidades de la misma de desarrollar un analisis tanto cuantitativo como cualitativo ya que
como refiere Jara (2001) la sistematizacion se realiza a partir de dos formas, la primera se refiere
a hacer uso organizado de los datos cuantitativos, ordenandolos y clasificandolos en variables y
formas y posibilidades de relacién entre ellas: mientras que la segunda esta mas dirigida a una
interpretacion de caracter critico cualitativo basada en las experiencias en tanto revision histérica
de quienes hacen parte de un contexto social especifico.

Con relacion a las tendencias porcentuales en relacion a las diferentes variables (enfoques
tedrico-metodoldgicos y contexto) que se tuvieron en cuenta en este estudio, destacamos el trabajo
desarrollado por Erazo (2014) quien realizd un analisis de 100 proyectos de practica, basados en
cuatro areas de aplicacion de la psicologia y diversas tematicas, encontrando a nivel de las areas
la de mayor porcentaje fue el area clinica con un 52%, recogiendo asi, toda la diversidad de
tematicas intervenidas, mientras que en esta investigacion enfatizados en los temas de violencia y
paz el area predominante fue la educativa con un 33% y comunitaria con un porcentaje del 37%,

encontrandose que hay una mayor predominancia e interés hacia los procesos de construccion de
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paz, lo cual se puede relacionar con el hecho de que en el 2016 fueron firmados los Acuerdos de
Paz en el pais entre el gobierno de la épocay las Farc, segun lo anunciado en los diferentes medios
entre ellos El Tiempo (2016), generando una concentracion y perspectiva social y académica para
los estudiantes y el que los contextos intervenidos hayan sido en mayor nimero en escenarios
educativos, indica la importancia que se ha dado en estos &mbitos a identificar la presencia de
problematicas de violencia y a considerar procesos formativos en resolucion de la misma, con el

apoyo de practicantes de psicologia

Ahora bien, segun los resultados que arroja este trabajo las tematicas para intervencion en
temas asociados a la construccion de paz, mas desarrolladas fueron: Inteligencia emocional,
resolucion de conflictos, autogestion, autoestima. Aqui se observa una diferencia significativa con
los estudios de sistematizacion dirigidos al mismo tema, donde se insiste en la importancia de una
mayor inversion econdémica y el trabajo dirigido a la implementacion de proyectos productivos,
como es el caso de la sistematizacion desarrollada por Medina (2008) sobre proyectos dirigidos a
la reinsercion a la vida civil de los excombatientes; asunto que es igualmente relevante en el
proyecto de sistematizacién consolidado por EI Fondo de las Naciones Unidas para la Cooperacion
Sur-Sur-UNOSSC (2017), pero en este caso se plantea también la necesidad de fortalecer el tejido
social y el liderazgo. Otro tanto se observa en Cano (2017) donde se halla que resulta necesario en
contextos barriales mejorar la relacion entre los lideres adultos y los lideres jovenes.

En ese sentido las autoras de este trabajo de investigacién encontraron de gran utilidad el
abordar las experiencias de las autoras de proyectos de intervencion sobre temas de violencia y
paz porque pudieron reencontrarse con esas vivencias cognitivas y emocionales, logrando una
mayor reflexion y comprension del contexto poblacional, la problematica y los resultados de su

intervencion maés alla del solo recordar tal informacién ya que como lo plantea Jara (2018), quien
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acompafia procesos de sistematizacion genera conocimiento desde sus vivencias, en su pensar y
su hacer; involucrando su dimensién emocional yendo mas all& de esa primera mirada porque se
compenetra relacionalmente con toda la trayectoria de su trabajo, y eso le permite tener una mayor
y mejor comprension de la situacion vivida, los conocimientos aplicados aprendidos en su proceso
formativo y los saberes recogidos producto de la intervencion realizada.

Este trabajo de investigacion mostré también como los estudios de sistematizacion
permiten caracterizar, cuantificar las tendencias de las variables que se estudian, posibilitando
comprender, con respecto a los proyectos de intervencion hacia donde se ha presentado el interés
de los y las estudiantes, y como han puesto en préactica tal conocimiento en las diferentes dindmicas
y contextos de intervencion, con lo cual, como ha sido el propdsito, se aporta a la identificacion
del desarrollo de esos procesos para dar luces sobre como re-pensar la cualificacion en la
formacion profesional de los futuros psicologos y psicélogas. Al respecto se retoma los
planteamientos de Doncel y Ledn (2016), quienes obtuvieron como uno de sus resultados que el
profesional antes de iniciar su proceso de intervencién debe conocer y comprender suficientemente
bien los temas y formas de abordaje de las problematicas sobre los cuales va a intervenir, por lo
que resulta fundamental el proceso de formacion profesional y su fortalecimiento para un adecuado
desarrollo de tales funciones, es asi que se encuentra una relacion entre lo que plantea el autor y
las narrativas de las autoras, ya que gracias a la metodologia de sistematizacion se evidencia en
los resultados de este trabajo que habia un alto grado de coherencia entre los conocimientos
teoricos y la practica que adquirieron en su proceso de formacion y el desarrollo de herramientas
y asi aportando en la construccion de conocimientos con las comunidades en el crecimiento,

desarrollo e incluso la construccion de paz.
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Tal coherencia estuvo acompafiada de la percepcion positiva de las autoras de los proyectos
porque en su mayoria las experiencias vividas fueron emocionalmente gratificantes y de
satisfaccion personal. Estos aspectos psicologicos de acuerdo con los autores Cosano, Lian, et al.
(Como se citd en Ramos 2019) se muestran como factores protectores frente a su autoestima,
refuerza sus posibilidades de afrontamiento estabilizan sus emociones y les permiten manejar mas
eficazmente sus objetivos incidiendo favorablemente en la valoracion total de su proceso y en la
eficacia de la practica. Adicionalmente posibilitaria segiin Galeano y Velasquez (como se cit6 en
Ramos 2019) una mejor preparacion para el ejercicio profesional en tanto le ayudan alcanzar
mayor madures desarrollo de su identidad, seguridad y satisfaccion vital en el hacer profesional.

Desde la perspectiva de las investigadoras, se considera que la metodologia desarrollada
en los proyectos de intervencion, contribuyd de manera directa y significativa a alcanzar los
resultados esperados, ya que existio una relacion de correspondencia entre los resultados que se
alcanzaron y la eficacia de la metodologia utilizada.

Relacionado hacia las narrativas de las experiencias vividas de las autoras y
complementandolo con los hallazgos cuantitativos, permitieron conocer que las autoras y los
estudiantes en procesos de practica no solo se centran en el sentimiento de satisfaccion que les
género la aplicacion de los conocimientos tedricos, sino que hay una percepcion de eficacia sobre
los resultados de mecanismos de intervencion que se desarrollan a partir del enfoque cognitivo-
conductual, con un porcentaje del 70%, que corresponde a 22 proyectos dentro de los afios 2016-
2017 del Programa de Psicologia, dejando evidenciado con el trabajo del psicologo Erazo (2014)
que hay una predominancia de dicho enfoque a partir desde el area clinica con un (17%)

Tal aseveracion concuerda con el planteamiento de Ghiso (1998), al afirmar que con las

sistematizaciones de experiencias los sujetos van desarrollando su préactica, la reflexionan y
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trasmiten sus saberes, para legitimar, circular, aplicar y apropiar conocimientos para la accion
social.

Es asi como paulatinamente, se ha generado un espacio académico de reconocimiento de
la sistematizacion dentro de los procesos de produccién y aplicacién del conocimiento,
concibiéndose como un procedimiento heuristico que, apelando a la reflexion de la experiencia
como fuente de conocimientos sobre précticas contextuadas, visibiliza la estrecha relacion entre la
teoria y la practica, permitiendo la apertura hacia distintas formas de comprender, comunicar,
hacer y sentir de los actores de los procesos de intervencion, asi como también, posibilita la
consolidacién de nuevos conocimientos y disefios de estrategias acordes a las necesidades y
expectativas reales de los grupos sociales. Los hallazgos de esta investigacion, muestran que existe
una marcada relacion de congruencia entre la teoria aprendida y la practica desarrollada dentro del
proceso de formacion profesional de los estudiantes de psicologia.

Con respecto al anterior planteamiento, relacionado con la articulacién entre la teoria y la
praxis para atender las necesidades de la poblacidn, es preciso sefialar que frente a la violencia se
han teorizado diferentes metodologias de intervencién, que aunque en los proyectos no se hacen
explicitas, se pueden observar en las narrativas orales y escritas del proceso de intervencion de
cada proyecto y en los cambios y transformaciones que se generaron con las poblaciones que se
intervinieron, considerandose las diferencias de los grupos poblacionales, como son nifios,
adolescentes y adultos en condiciones de vulnerabilidad psicosocial, que en su mayoria pertenecen
a instituciones educativas de caracter publico y privado.

De ahi, que se destaque la importancia de desarrollar metodologias de intervencion que
contemplen las caracteristicas del grupo poblacional al cual se dirigen y que respondan a las

necesidades de los contextos y realidades con las que se trabaja, tales como los factores de riesgo
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asociados a problematicas de violencia en el contexto escolar, familiar y social, o la problematica
de disfuncionalidad familiar caracterizada por la dificultad de los padres para el manejo de las
normas y la ausencia o escasez de acompafiamiento parental, y asi fortalecer la poblacion que se
quiere intervenir como es el trabajo de ahumada (2014) que entre sus hallazgos obtuvo “la
implementacién de metodologias del Modelo o apoyo de la ONG que fortalecieron la poblacion
atendida, fortalecimiento de habilidades cognitivas, responsabilidad de los practicantes como
acompafiantes del proceso” (pp.9-10)

Ademas, en lo que hace al tema de paz ninguno de los proyectos de intervencién desarrollan
técnicas de paz, en si; es asi que resulta importante rescatar el trabajo desarrollado por Rettberg
(2017) y con el programa de One Earth Future Foundation, denominado 1900 Iniciativas de Paz
en Colombia, del cual se obtuvo como resultado iniciativas que buscan la construccion de una paz
sostenible y la facilitacion de encuentros comunitarios destinados al logro de metas y proyectos
comunes; mas alla, sin embargo, es destacable, que no sélo se realiza un trabajo de intervencion,
sino que se busca dar continuidad a los mismos. En ese sentido resulta un valor agregado, para
tomar como modelo en el programa, entendiendo que pueden definirse desde la psicologia variadas
iniciativas o metodologias hacia la paz, acordes con las diferentes comunidades, contextos y tipos
de poblacién; ya que si hay pocas iniciativas y estas no arrojan los resultados esperados se perderia
el esfuerzo ganado, mientras que si las iniciativas son variadas, al momento en que algunas no
resulten efectivas, las demas pueden aportar el insumo necesario, al cual seguir abonando, con

proyectos a largo plazo.
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Conclusiones

La sistematizacion de los proyectos de intervencion de Psicologia de la Fundacion
Universitaria de Popayan, en temas relacionados con violencia y paz durante el periodo 2016 —
2017, que se dirigio al analisis de datos desde el enfoque cuantitativo y la sistematizacion de
experiencias desde lo cualitativo, permitié en primer lugar, evidenciar la preferencia de los
estudiantes por la implementacion de los proyectos en el &rea comunitaria durante el afio 2017, ya
que hubo un porcentaje de incremento del 12%, en comparacion con el porcentaje de proyectos
que abordaron el area comunitaria en el afio 2016. Con respecto al enfoque de intervencién, se
evidencid que en el afio 2017, hubo una mayor tendencia de intereses de los estudiantes, frente a
utilizar el enfoque cognitivo conductual en los procesos de intervencion que abordaron los temas
de violencia y paz, y que ésta tendencia fue menor con respecto al enfoque humanista e inexistente
para el enfoque psicoanalitico y sistémico, este Gltimo representado en un solo trabajo en el afio
2017. Lo anterior, permite concluir que existe un incremento significativo en los intereses de los
estudiantes en el afio 2017, frente a la intervencion en el area comunitaria y la utilizacion del
enfoque cognitivo conductual, que les permita abordar problematicas relacionadas a los temas de
violencia y paz dentro de un panorama nacional, que dinamiza la interaccion conflicto-violencia-
paz.

Relacionado con lo anterior, se observo que las experiencias de los autores de los proyectos
de intervencion en Psicologia en temas de violencia y paz, se centran en las contribuciones
profesionales que realizaron a traves de la implementacion de sus proyectos y las experiencias y
vivencias positivas que surgieron dentro de las dinamicas relacionales con la poblacion objeto de
estudio, lo cual genero sentimientos de satisfaccion personal y profesional, al relacionar la teoria

y la préctica dentro de los procesos de intervencion.
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En este sentido, se destaca que la sistematizacion dentro de los procesos de produccién y
aplicacion del conocimiento, paulatinamente ha generado un espacio académico de
reconocimiento de las experiencias sobre los procesos de intervencidn en los aspectos ejes de este
trabajo, por lo tanto se concibe como un procedimiento heuristico que, apelando a la reflexion de
la experiencia como fuente de conocimientos sobre practicas contextuadas, visibiliza la estrecha
relacion entre la teoria y la practica, permitiendo la apertura hacia distintas formas de comprender,
comunicar, hacer y sentir de los actores de los procesos de intervencion, asi como también,
posibilita la consolidacion de nuevos conocimientos y disefios de estrategias acordes a las

necesidades y expectativas reales de los grupos sociales.

Recomendaciones

Se resalta la importancia de continuar fortaleciendo la articulacion de los proyectos de
intervencion de Psicologia en el tema de violencia y paz, a las necesidades y caracteristicas de los
contextos y contar con herramientas tedricas, metodoldgicas y operativas, para la intervencion
pertinente a las poblaciones objeto de estudio. Para ello, se debe considerar la apertura de espacios
de formacidn profesional que permitan plantear alternativas de intervencion novedosas y eficaces,
que contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida de las personas y las comunidades,
particularmente en aquellos contextos de mayor afectacion o vulnerabilidad psicosocial por
situaciones de conflicto y violencia.

Se recomienda, en particular y teniendo en cuenta los resultados de este estudio, el
abordaje del enfoque cognitivo conductual y las herramientas metodoldgicas ampliamente
utilizadas en los proyectos de intervencion, tales como habilidades sociales y resolucion de

conflictos, ya que su utilizacién fue considerada como eficaz en el logro de los objetivos
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propuestos en los proyectos y la pertinencia practica en los contextos educativos y comunitarios,
donde por un lado, se presentan probleméticas o manifestaciones relacionadas con el tema de
violencia, pero también, se constituyen en escenarios propicios para el abordaje de la temética de
construccion de paz, a partir del reconocimiento de la importancia de la convivencia pacifica y la
promocion de ambientes y dindmicas de relacionamiento positivas.

De ahi, y aunque también algunos trabajos evidencian intervencién desde otros enfoques,
surge igualmente la necesidad e importancia de construir espacios de reflexion, intercambio, y
retroalimentacion de experiencias en el proceso de formacion y préctica profesional de los
estudiantes de Psicologia de la FUP, pensados a partir de otros enfoques y estrategias
metodoldgicas de intervencion, posibilitando con ello la emergencia de apuestas diferentes de
intervencion con fortalecimiento de lo epistemoldgico, desde areas y enfoques que no marcaron la
tendencia de preferencia de los estudiantes, tales como el psicoanalisis, humanismo, social
cultural, clinica, organizacional, entre otras. Frente a lo cual se recomienda, el abordaje de estos
temas en las areas organizacional y clinica desde una perspectiva méas amplia e integradora, que
permita abrir la posibilidad de utilizar y adaptar las estrategias de intervencion propias de los
diferentes enfoques y que pueden ser aplicables a diversas areas.

Aparte de que, tratdndose de estudiantes con una vision y formacion relativamente integral
de los enfoques, tendrian también un mayor desarrollo de las dimensiones tedrico-epistémicas, que
sean coherentes y consistentes entre el discurso de la formacién tedrica y la practica al desarrollar
los procesos de intervencion. Sobre todo, tratdndose de comunidades en situacion de
vulnerabilidad como son aquellas que han tenido que padecer la violencia y desplazamiento.

Es indispensable el desarrollo de actitudes y préacticas cotidianas, que enriquezcan los

procesos de construccion y aplicacion del conocimiento. Lo anterior implica, hacer una lectura
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critica de los procesos de intervencion de psicologia en el tema de violencia y paz, que conlleve
no solo a la reflexion sobre ésta teméticas, que son de especial interés en el momento que vive el
pais, sino que esencialmente permita plantear el reto de asumir la formacién de los futuros
profesionales de psicologia como una apuesta ética, epistémica y epistemoldgica, que mas alla de
abordar a través de los proyectos de intervencion el tema de llevarse bien, convivir, dialogar e
incluir al otro, apunte a la transformacion de aquellas relaciones estructurales que generan la
violencia, posibilitando nuevas formas de relacionamiento.

Al tener en cuenta el antecedente de Rettberg (2017) sobre iniciativas que buscan la
construccién de una paz sostenible y la facilitacién de encuentros comunitarios destinados al logro
de metas y proyectos comunes, se recomienda, que los proyectos de intervencion en temas de paz
en psicologia, pueden convertirse en proyectos sostenibles, dejando como base disefios de
estrategias que logren sostenerse en los proximos semestres y cuya continuidad redunde en un
mayor impacto en las poblaciones intervenidas con resultados mejores y concretos, lo cual
generaria una mayor satisfaccion por parte de las poblaciones y menos inquietudes frente al temor

de un futuro incierto.
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Anexos

Anexo 1. Carta de solicitud revision proyecto de practica

Popayan, Mayo 30 de 2018

Doctoras:

ARLLYN VANNESA IPIALES ARTURO.
GILMA VIVIANA GARCES RENGIFO.
Coordinacién de Practicas en Psicologia

Fundacion Universitaria de Popayan.

Estimadas psicdlogas,

El grupo de estudiantes de noveno semestre conformado por: MAIRA LIZETH CHAMORRO
ORDONEZ, GERALDINE QUINONES CASTRO, NORELY TATIANA YACUMAL IPIA, han venido
adelantando un anteproyecto de grado denominando hasta ahora: SISTEMATIZACION DE LOS
TRABAJOS DE PRACTICA DE PSICOLOGIA FUNDACION UNIVERSITARIA DE POPAYAN SOBRE TEMAS
DE VIOLENCIA Y PAZ. PERIODO 2015 — 2017.

Con el propésito de que puedan consultar el contenido de los textos que se convertiran en
insumo para la elaboracién de su trabajo de grado, en el cual desarrollaran un analisis
documental de trabajos de practica basados en estos temas, solicito a ustedes

comedidamente les permitan hacer la consulta respectiva de los archivos que contienen tal

.

informacidn. Ello hasta la culminacion de este semestre y durante el semestre ve??.

Agradeciendo la atencién prestada,

Ll

Mabel Concepcién Valencia Mosquera

N

Psicéloga asesora de trabajos de grado.
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Anexo 2. Consentimiento Informado

Titulo de la Investigacion:

Grupo No.

Ciudad y Fecha:

Yo, una vez informado/a sobre los propositos,

objetivos, procedimientos de intervencion y evaluacion que se llevaran a cabo en esta investigacion
y los posibles riesgos que se puedan generar de ella, autorizo Geraldine Quifiones Castro, Maira
Lizeth Chamorro Ordofiez, Norelly Tatiana Yacumal Ipia, Mabel Concepcion Valencia Mosquera,
estudiantes y asesor/a de la Fundacion Universitaria de Popayan, para la realizacion de los
siguientes procedimientos:

e Realizacion de una entrevista semiestructurada.

Adicionalmente se me informé que:

e Mi participacion en esta investigacion es completamente libre y voluntaria, estoy en
libertad de retirarme de ella en cualquier momento.

e No recibiré beneficio personal de ninguna clase por la participacién en este proyecto de
investigacién. Sin embargo, se espera que los resultados obtenidos permitirdn mejorar los
procesos de evaluacion de personas con condiciones similares a las mias.

e Toda la informacion obtenida y los resultados de la investigacion seran tratados
confidencialmente. Esta informacion serd archivada en papel y medio electronico. El
archivo del estudio se guardara en la Fundacion Universitaria de Popayan y en archivos de

los investigadores.
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e Puesto que toda la informacién en este proyecto de investigacion es llevada al anénimo,
los resultados personales no pueden ser disponibles para terceras personas como
empleados, organizaciones gubernamentales, compafias de seguros u otras instituciones
educativas. Esto también se aplica a mi conyuge, a otros miembros de mi familia y a mis
médicos. Hago constar que el presente documento ha sido y entendido por mi en su

integridad de manera libre y espontanea.

Firma

Documento de identidad No. de

Anexo 3. Informacién Bésica sobre los Proyectos de Intervencion

Area Sigla Titulo Afo Autor

Clinica PI.1  Programa psicoeducativo basado en la convivencia, para 1l periodo  Deiby

fortalecer el comportamiento de los alumnos de séptimo  del 2016 -  Socorro
y octavo grado jornada nocturna del Colegio Comercial | periodo Omen
del Norte en el segundo periodo del afio 2016 y el primer  del 2017 Quinayas
periodo del afio 2017

Pl.2  Fortalecimiento de habilidades sociales en veinte Il periodo  Adela
familias usuarias del ICBF que llevaron proceso en el del 2016 -  Garzén
centro de proteccion FUNDASER, a través de un | periodo Quifionez
programa de intervencion, desde el area de psicologia del 2017
clinica durante el segundo periodo de 2016 hasta el |

Pl.3  periodo de 2017. | periodo Lizeth
Apoyo psicosocial a grupo victima del conflicto armado  del 2016 -  Cristina
del proyecto generaciéon de ingresos, orientado a la | periodo Bermeo

sostenibilidad laboral, durante el segundo periodo de del 2017 Ruiz
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Comunitari

a

Educativa

Clinica

Pl. 4

PI.5

Pl. 6

P1.7

PI1. 8

Pl.9

PI.
10

2016 y el primer periodo de 2017, en la Cruz Roja
Colombiana Seccional Cauca.
Desarrollo de practicas adecuadas mediante la
comunicacion asertiva para la resolucién de conflictos y
la disminucion de los riesgos psicosociales en el entorno
laboral y académico de la seccion capacitacion de
COMFACAUCA

El buen uso de la inteligencia emocional en el entorno
escolar, como factor protector para contribuir a la
disminucion de la agresividad y potencializar el
bienestar individual y social

Fortalecimiento de los procesos de conducta y
aprendizaje de la seccion primaria del real Colegio San
Francisco de Asis, por medio de estrategias psicolégicas
durante el 11 periodo del 2016 y el I periodo del 2017
Fortalecimiento de la convivencia escolar como
elemento fundamental del desarrollo cognitivo, moral y
social, siendo este un elemento esencial de los procesos
de ensefianza-aprendizaje en las estudiantes de 5° de
primaria de la Institucion Educativa Nuestra Sefiora del
Carmen “Franciscanas”, durante el II periodo del 2016
y 2017

Programa de intervencidn para el manejo asertivo de las
emociones con estudiantes de primaria del Colegio
Liceo Alejando de Humboldt en el | periodo 2017 y el 11
periodo 2017

“Soy mas fuerte que mis golpes”. Fortalecimiento del
proceso de inteligencia emocional en estudiantes de la
Institucion Educativa José Eusebio Caro - sede los
campos, a través de actividades artisticas y recreativas,
durante el I periodo 2017 y el Il periodo 2017

Brindar estrategias de psicologia clinica que permita el
fortalecimiento de la expresién emocional ligada al area
familiar de los estudiantes de la Institucion Educativa
Comercial del Norte, durante el | periodo 2017 y el Il

periodo 2017

Il periodo
del 2016 -
| periodo
del 2017

Il periodo
del 2016 -
| periodo
del 2017
Il periodo
del 2016 -
| periodo
del 2017
Il periodo
del 2016 -
| periodo
del 2017

| periodo
2017 - 11
periodo

2017

| periodo
2017 - 11
periodo

2017

| periodo
2017 -1
periodo
2017

Claudia
Beatriz
Zufiiga

Cajas

Jairo A.
Zufiga

Klinger

Viviana
Yiced
Rubio
Velasco
Garcés
Mufioz
Viviana

Maria

Jhon
Sebastian
Hurtado
Mufioz
Yineth
Alejandra
Mufioz

Anacona

Diana
Catalina
Chilito

Guaufa
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Comunitari  PI1.11  Cémo fortalecer e incrementar los valores en el aula de | periodo Bibiana
a clase para prevenir el bullying escolar en 32 estudiantes 2017 - 11 Andrade
del grado quinto jornada de la mafiana de la Institucion periodo Solarte
Educativa Carlos M. Simmonds — Sede Pedro Antonio 2017
Torres, de la ciudad de Popayan, durante el | periodo
2017 y el 1l periodo 2017

PI. Relaciones interpersonales sanas para el fortalecimiento | periodo Eliana

12 de la convivencia de los estudiantes de la Institucion 2017 - 1l Liseth
Educativa Gabriela Mistral Sede San Bernardino, periodo Cifuentes
durante el I periodo 2017 y el 1l periodo 2017 2017

PI. Fortalecimiento de la convivencia entre las madres | periodo  Victor

13 comunitarias de los hogares de la Asociacion San Jose 2017 - 11 Andrés
del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, durante periodo Mufioz
el | periodo 2017 y el 11 periodo 2017 2017 Agudelo

PI. Implementacién del programa de atencion primaria para Jaime

14 la violencia basada en género con la comunidad | periodo Alberto
académica de la IE Ferndndez Guerra por medio de 2017 -1l Pizo

estrategias de psicologia comunitaria, durante el periodo  periodo

lectivo 2017 2017 Diana
PI. | periodo Marcela
16 Un arcoiris para tu vida 2017 - 1l Chilito
periodo Caicedo
2017 Leinny
PI. | periodo Yicely
17 Métodos y estrategias sobre las pautas de crianzas 2017 -1l Tello
asertivas dirigido a padres de familias y nifios de jardin  periodo Loango

1, jardin 2, pre jardin y péarvulos sobre los 2017
comportamientos inadecuados, pertenecientes al hogar

infantil duendecillos de la ciudad de Popayéan, durante el

PI. I periodo 2017 y el 11 periodo 2017 Il periodo  Yulieth

18 Fortalecimiento de la autoestima como pilar 2017 Natalia
fundamental para el desarrollo de la resiliencia en un Espinoza
grupo de estudiantes de la Institucion Educativa Carlos Sanchez

M. Simmonds, sede Guillermo Pedro Antonio Torres de

la ciudad de Popayén - jornada escolar complementaria
Pl. Il periodo 2017 | periodo Maria
19 2017 -11 Fernanda
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Educativa

Organizaci
onal

PI.

20

Pl.

21

Pl.

22

PI.

23

Pl.

24

Pl.

25

26

PI.

27

Paso a paso construyendo paz y convivencia, jsomos el
cambio! durante el I periodo 2017 y el 11 periodo 2017
Programa de convivencia escolar “12 retos para decir:
yo tuve problemas de conducta” orientado a estudiantes
de bachillerato del Colegio Leonistico Melvin Jones de
Popayan.

El deporte como herramienta para el fortalecimiento de
convivencias pacificas en la construccion de paz y un
aporte desde la atencion psicosocial

Manejo emocional, una herramienta en la trasformacion
de conflictos en estudiantes del grado 4° y 5°, de la
Institucion Educativa Comercial del Norte Sede Toez en
el | periodo 2017 y el 11 periodo 2017

Estrategias psicoeducativas que permitan disminuir los
niveles de conductas disruptivas en la Institucion
Educativa Rafael Pombo, sede principal de la ciudad de
Popayan, durante el | periodo 2017 y el Il periodo 2017
Promover las practicas adecuadas en la convivencia
escolar  del centro  educativo
COMFACAUCA (CEEC) en Popayén — Cauca, durante
el | periodo 2017 y el 11 periodo 2017

Programa de

empresarial

intervencion educativa para el
fortalecimiento

de habilidades sociales y la adquisicién de habitos de
estudio, en 30 estudiantes pertenecientes a la Institucion
Educativa José Eusebio

Caro Sede Chuni, durante el | periodo 2017 y el Il
periodo 2017

Creacion e implementacion del plan de bienestar
laboral, enfocado en la motivacién y el reconocimiento
de los empleados

SOTRACAUCA METTRO en el afio 2017

operadores en la empresa

Elementos que integran la cultura organizacional
dominante en los colaboradores del area operativa de la
organizacion EMPAQUES DEL CAUCA S.A,, durante
el | periodo 2017 y el 11 periodo 2017

periodo

2017

| periodo
2017 - 1l
periodo

2017

| periodo
2017 -1
2017

| periodo
2017 - 1l
periodo

2017

| periodo
2017 -1
periodo

2017

| periodo
2017 - 11
periodo

2017

| periodo
2017 - 11
periodo

2017

| periodo
2017 - 1l
periodo

2017

| periodo
2017 -11
periodo

2017

Granada
Arboleda
Lina
Fernanda
Pardo
Gutiérrez
Luis A.
Bedoya
Piedrahita
Yessica
Andrea
Varona
GOmez
Mara
Brijith
Cer6n
Ordofiez
Angie
Vanesa
Guerra
Lépez
Lady
Cristina
Samboni

Carvajal

Diana
Isabel
Giron
Madrofiero
Elcy
Zuleima
Rosero

Quifionez
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Anexo 4. Guia de preguntas analisis documental y entrevista

Preguntas

Instrumentos

Categorias

Andlisis documental

Entrevista

Areas

Enfoques

Précticas
metodolégica

S

Técnicas de

intervencion

Contextos

1. ¢(Cudles fueron las areas
abordadas en los proyectos
de intervencion?

1. ;Qué enfoque tedrico
disciplinar se aborda en los

proyectos de intervencion?

1. ¢ Qué
metodoldgicas  se

practicas
han
implementado  en  los

proyectos de intervencién?

1. ¢Cuéles fueron las
técnicas de intervencion
mas utilizadas en los

proyectos de intervencion

1. ¢Cuales son los
contextos donde se han
desarrollado los proyectos
de intervencion?

Problematicas: ¢ Cuales
son las mayores
probleméticas de los
contextos?

1. ;Como fue su experiencia en el desarrollo del enfoque teérico de su
proyecto de intervencién?

2. ¢Desde su percepcién como practicante se plante6 un enfoque en el
proyecto de intervencion, crees que éste dio respuesta a los objetivos

planteados inicialmente? ;Si, no, por qué?

1. ;Qué estrategias metodoldgicas fueron planteadas dentro de su
proyecto de intervencion?

2. ¢Cual fue su vivencia al usar ésta metodologia?

3. ¢ Desde su perspectiva como practicante, la metodologia desarrollada
en su proyecto de intervencion arrojo los resultados esperados? ¢Si, no,
por qué?

4, ;Cémo se sintio al utilizar ésta metodologia desde el rol profesional?
5. Dentro de la metodologia aplicada se propone unas fases de
acercamiento a la poblacién con la que se va a trabajar, ¢como fue su

practica al desarrollar las diferentes fases del proyecto?

1. ¢Como fueron sus vivencias con esa poblacién y ese contexto?

A partir de su proceso de formacion ;cudles fueron las mayores
dificultades encontradas en el contexto de su proyecto de intervencién y
qué aspectos propositivos evidencié en relacién a la poblacién y al

contexto?
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Anexo 5. Matriz de Operacionalizacion de categorias

Primer
objetivo

especifico

Clasificar la

informacion

de los

proyectos de
intervencion
de
psicologia

sobre

violencia vy

paz en

relacion a

las  areas,
enfoques,

metodologia

S y

contextos.

Categorias
Enfoques

Son las diferentes formas de comprender y asumir la
psicologia, que para efectos de la investigacion se
delimitan al enfoque cognitivo-conductual, sistémico

y humanista

Areas
Diferentes ambitos de aplicacion de la psicologia,
como son el @&mbito clinico, comunitario,
organizacional y educativo
Metodologia de intervencion:
Disefio e implementacidn de estrategias de accion para

lograr los objetivos.

Contexto de intervencién
Ambito donde se desarrolla el proceso de intervencion
y donde emergen unas dinamicas de interrelacion
econémico,

particulares a nivel social, cultural,

politico, etc.

Preguntas

1. ¢/Qué enfoque tedrico disciplinar se

aborda en los proyectos de intervencion?

1 ¢ Cudles fueron las areas abordadas en los

proyectos de intervencién?

1. ;Qué préacticas metodoldgicas se han
implementado en los proyectos de
intervencién?
2. (Culles fueron las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos mas
utilizados en los  proyectos de
intervencion?

1. ¢(Cuales son los contextos donde se han
desarrollado los proyectos de
intervencién?

2. ¢Cuales son las mayores problematicas

de los contextos?

Anexo 6. Matriz de categorias basadas en la unidad de analisis segun la experiencia

Segundo
objetivo Categorias Unidad de analisis Preguntas
especifico
Reconocer las Enfoque 1.Experiencia del 1. ;Como fue su experiencia en el desarrollo del enfoque

experiencias

de autores de

enfoque seleccionado.

tedrico de su proyecto de intervencion?
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proyectos de

intervencion

en Psicologia

en temas de

violencia 'y Metodolog

paz. ia
Contexto

2. Pertinencia  del
enfoque para la
intervencion en el
tema.

1) Estrategias
metodoldgicas usadas.
2. Vivencias en el uso
de las  estrategias
metodoldgicas.

3. Percepcién de la

eficacia de la
metodologia.
4.Vivencias
emocionales como
practicante de
psicologia.

Experiencias
relacionales con el

contexto

2. ¢Desde su percepcién como practicante se plante6é un
enfoque en el proyecto de intervencion, crees que éste dio
respuesta a los objetivos planteados inicialmente? ¢Si, no,
por qué?

1. ;Qué estrategias metodoldgicas fueron planteadas dentro
de su proyecto de intervencion?

2. ¢Cual fue su vivencia al usar ésta metodologia?

3. ¢Desde su perspectiva como practicante, la metodologia
desarrollada en su proyecto de intervencién arrojo los
resultados esperados? ¢Si, no, por qué?

4. ;Como se sintio al utilizar ésta metodologia desde el rol
profesional?

5. Dentro de la metodologia aplicada se propone unas fases
de acercamiento a la poblacién con la que se va a trabajar,
¢como fue su préactica al desarrollar las diferentes fases del
proyecto?

1. A partir de su proceso de formacion ¢cuales fueron las
mayores dificultades encontradas en el contexto de su
proyecto de intervencion y qué aspectos propositivos
evidenci6 en relacion a la poblacién y al contexto?

2. ¢(Como fueron sus vivencias con esa poblacion y ese

contexto?
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Anexo 7. Andlisis de categorias entrevista y analisis documental

Analisis o ]
i Analisis Documental Entrevista
Categorias
Enfoques Cognitivo conductual Experiencia en el desarrollo del enfoque teorico:

“Fue totalmente satisfactorio porque el enfoque sistémico permitié el
reconocimiento de las capacidades y potencialidades de los participantes;
teniendo siempre en cuenta su cultura, la historia y el contexto social, lo cual
permitié centrarme en el sistema familiar como un todo y no solo en el
individuo” (EM4).

“Con respecto al desarrollo del enfoque, fue una experiencia significativa, ya
que los aportes teoricos, brindan un conocimiento méas profundo sobre la
tematica a desarrollar, sobre la importancia de las aptitudes psicomotrices en
nifios y nifias, lo cual me permitié verificar que las teorias con la realidad si
se cumplen, en razon de que la lecto-escritura constituye una de las tareas
maés importantes en la educacion primaria, como lo afirma la prueba y los
teoricos estudiados” (EM5).

Correspondencia entre el enfoque y el cumplimiento de objetivos de
intervencion:

“Mi enfoque fue el humanista y claro que si gener6 un impacto en una
poblacion vulnerable por su bajo estrato social, ya que logré que los chicos
reconozcan sus cualidades y potencialidades humanas a través de la
intervencion que se realizd y se propiciaron espacios de motivacion para su

crecimiento personal” (EM2).
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Areas

Metodologia
sde

intervencion

Comunitaria y educativa

Diagnoéstico que permitié priorizar los problemas de los
estudiantes asociados a comportamientos inapropiados en el aula
y al manejo inadecuado de los conflictos que se presentan en la
cotidianidad de la dinamica escolar, frente a lo cual el programa
de fortalecimiento se dirigié a minimizar conductas de riesgo y a
favorecer la adquisicién o fortalecimiento de competencias
psicosociales como la comunicacion asertiva y la inteligencia
emocional (PI. 1 2016-2017).

Fase inicial de capacitacion e identificacion del diagnostico,
utilizacion de instrumentos para elaboracién de informes
psicolégicos, disefio, planificacion y elaboracion de talleres
vivenciales.

Fase de intervencion y ejecucion de talleres, fase inicial, fase
central y fase final, seguimientos.

Fase de seguimientos, evaluacion y resultados (PI. 2 2016-2017).
Atencidn psicolégica desde un enfoque psicosocial, enfatizado en
conseguir estabilidad a nivel emocional, social y familiar de las

victimas del conflicto armado pertenecientes al programa

“Si, porque nuestro trabajo se abordd desde nuestro enfoque de formacion
cognitivo conductual, el cual permitié dar respuesta a los objetivos
planteados con esta poblacidn, al caracterizarla y reconocer la importancia
del desarrollo psicomotriz en nifios diagnosticados con dificultades de lecto-
escritura” (EM5).

Planteamiento de estrategias metodoldgicas:

“Para el planteamiento del problema opté por la percepcion que tenia cada
docente con respecto al grupo al cual cada uno dirigia, con base en ello
enfoqué mi mayor atencién en ciertos grupos que a determinacion de los
docentes fueron sugeridos. Posteriormente, hice una encuesta para corroborar
dicha informacion, la cual trataba aspectos sobre la familia, comportamiento
de cada uno de ellos y de las relaciones interpersonales y familiares y
finalmente el instrumento de evaluacion sobre la autoestima para identificar
el tipo de autoestima en el que se encontraba cada uno de ellos al inicio y
final de mi proceso de practica” (EM6).

“Las estrategias metodologicas plateadas dentro de mi proyecto de
intervencion fueron talleres, trabajo en equipo, escuela de padres y juego de
roles con el fin orientar y disminuir las conductas disruptivas de dichos
estudiantes” (EM2).

“En primera instancia se instauré citas psicoldgicas para conocer a
profundidad casos especificos de los estudiantes que limitaran la relacion

familiar, obteniendo un acercamiento con la comunidad estudiantil; en



“Generacion de ingresos” del CICR en convenio con la Cruz Roja
Colombiana seccional Cauca (PI. 3 2016-2017)

Intervenciones individuales y grupales a estudiantes y padres de
familia que abarcan tematicas como la autoconciencia de las
emociones, autorregulacién, motivacion, empatia y habilidades
sociales; temas relacionados con el proceso de inteligencia
emocional.

Talleres de psi coeducacion a docentes (PI. 4. 2017).

Atencidn clinica psicologica individual y capacitaciones a los
padres, debido a que es una necesidad que refieren tanto los
alumnos como la familia.

Talleres con estudiantes sobre temas como valores y honestidad,
prevencion en educacion sexual, convivencia y aislamientos (PI.
5.2017).

Atencidn clinica y desarrollo de talleres (PI. 6 2017).

Fase 1. Evaluacién conductual y elaboracion de primera linea
base.

Fase 2: Disefio y ejecucion de talleres.

Fase 3: Seguimiento y evaluacién del programa (Pl. 7 2016-
2017).

Plan de intervencién clinica basado en el enfoque cognitivo
conductual y desarrollo de talleres grupales (PI. 8 2016-2017).
Contextualizacion, analisis del contexto, observacion directa,

identificacion de las problematicas, entrevista a estudiantes y
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segunda instancia se establecieron actividades de prevencion con los padres
frente a las situaciones de mayor demanda, a partir de actividades ludicas
como cuentos, cartas, situaciones problemas, siendo estructurado este trabajo
por salones para brindar un mejor apoyo y acompafiamiento a la poblacion y
contribuir al mejoramiento de la salud mental y la relacion familiar” (EM3).

Vivencias con respecto a la utilizacion de la metodologia:

“Fue una experiencia muy buena porque gracias a las encuestas y los
encuentros formativos tanto con docentes como con padres, pude contribuir
en el cambio de muchos estudiantes que son el futuro de nuestra sociedad
(...). El hecho de haber realizado mi préctica en una institucion educativa me
hizo dar cuenta de que lo mio es la psicologia educativa” (EM2).

"Fue una experiencia gratificante, dado que pude contar con la colaboracién
de padres y estudiantes para influir en el mejoramiento de la dindmica
familiar, teniendo en cuenta el impacto positivo que genero los talleres y la
atencion psicoldgica, contribuyendo de esta manera al proceso de crecimiento
y desarrollo personal” (EM3).

“Fue una vivencia muy grata para mi, al emplear y aplicar cada uno de los
instrumentos y técnicas que aprendi en mi proceso de formacion profesional,
durante el acompafiamiento a la poblacion en general. Asi como también fue
posible promover escenarios que permitian buenas practicas y que
contribuyeron a la construccidn de paz, incluyendo la convivencia pacifica y
el sentido de pertenencia en la comunidad” (EM4).

Correspondencia entre los resultados esperados y la metodologia utilizada:



docentes, resultados y analisis de resultados y posible plan de
intervencion (PI. 9 2016-2017).

Diagnoéstico y plan de intervencion con estudiantes y docentes
(PI. 10 2017).

Desarrollo de talleres psicoeducativos, psicodrama, cuento
terapia, (PI. 11 2017).

Talleres sobre comunicacién asertiva, campafia de los valores
(respeto, tolerancia, solidaridad y la amistad), conflictos
inadecuados. Actividades como psico orientacion, reunion con
las docentes, ludicas reflexivas (semaforo de la disciplina),
escuela de padres y citaciones a nivel individual para padres de
familia (P1. 12 2017).
Implementacion de talleres
comunicacion asertiva (PI. 13 2016-2017).

Actividades sobre expresion de emociones y sentimientos,

reflexivos vivenciales sobre

comprension del conflicto, habilidades de pensamiento,

autocontrol y autoconocimiento (PI. 14 2016-2017).
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“Si claro, porque por medio de la metodologia participativa, se abordaron
temas como la exploracion de habilidades, cudles son mis suefios (...) entre
otros; se desarrollaron talleres y actividades de orientacion semanales como
apoyo al mejoramiento en la calidad de las relaciones interpersonales,
comunitarias y sociales, los cuales arrojaron cambios significativos en sus
hogares, especialmente en la comunicacion, la potenciacion de habilidades
personales, el empoderamiento, la iniciativa, el sentido de pertenencia que
desarrollaron los nifios, adolescentes, jovenes, padres de familia, lideres
comunitarios y la comunidad en general” (EM4).

“Desde mi perspectiva como practicante y como persona, tenia claro cuales
eran las mayores problematicas sociales y escolares presentadas en el
contexto en el cual realicé mi proyecto de préctica, por lo tanto, la
metodologia que empleé tuvo en cuenta el criterio de docentes y las encuestas
y la interaccidn con estudiantes corrobor6 dichas percepciones. Por lo tanto,
los resultados fueron la base de mi intervencidon sobre resiliencia y
autoestima, tema que pudo ser abordado en muy poco tiempo, pero que al
menos siento que se propicid el reconocimiento de la importancia del tema y
se genero el espacio para ser abordado desde la escuela” (EM6).

El sentir que emergid al utilizar la metodologia:

“Fue una gran experiencia que me hizo sentir muchas satisfacciones, porque
fue la préctica de todo lo que tedricamente habia aprendido durante cuatro
afios y donde recibi valiosas herramientas para desarrollarlas en mi préctica
profesional. Yo elegi el &rea comunitaria, siempre me ha gustado y me

desenvuelvo bien con las personas de cualquier edad y contexto. Los
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métodos, teorias, instrumentos y técnicas aplicadas durante el afio que estuve
de practica, me hizo crecer, fortalecer y empoderarme como persona y
profesional, adquiri conocimientos y herramientas que hasta el momento he
logrado aplicar en mi trabajo actual” (EM4).

"Profesionalmente pude cumplir con ciertos pasos que desde el método
cientifico se tienen y se deben tener en cuenta a la hora de establecer un
diagnéstico, y con ello una propuesta interventiva. Asi la observacion directa,
las entrevistas con docentes, padres de familia y estudiantes me permitieron
identificar la problematica y abordarla, no en términos de resolucidn, sino en
cuestion de orientar sobre algo que todo ser humano deberia aprender y es
sobre el sentido de vida y la capacidad de resiliencia para superar la
adversidad, esto lo digo especificamente por el contexto en el cual desarrollé
mi proyecto y las diversas probleméticas sociales y familiares que cada nifio
presentaba” (EM6).

La préactica en el desarrollo de las fases del proyecto:

“La fase de acercamiento no fue facil, puesto que es el inicio de una
exploracién en la comunidad, al principio las personas en general se
mostraron predispuestas para hablarnos y sostener una conversacion y la
mayoria colocaron objeciones al trabajo; a medida que pasaron algunos dias
algunas personas de la comunidad permitieron el acercamiento y se hicieron
participes del desarrollo del trabajo que deseaba iniciar la FUP en el sector,
cada una de las poblaciones con las que tuve el privilegio de trabajar entre
ellas: adolescentes, jovenes de atencion especial, madres comunitarias,

lideres comunitarios (...), se fueron involucrando poco a poco en cada una
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de las fases desarrolladas y arrojando grandes resultados para cada uno de los
procesos. Es importante destacar que durante el desarrollo de las diferentes
fases siempre se tuvo en cuenta la potencializacion de habilidades
personales” (EM4).

“Con respecto al acercamiento a la poblacion fue una de las fases mas
dificiles para nosotras, teniendo en cuenta que la poblacién escogida a
investigar fue compleja para encontrarla, otra de las fases en el proceso de
intervencion fue la bisqueda de antecedentes, los cuales no se encontraban
facilmente por ser un tema novedoso. La experiencia que nos dejo este trabajo
es que primero debemos profundizar sobre el tema al momento de realizar
una investigacién, informarse ampliamente sobre la teméatica que se quiere
estudiar antes de comenzar la investigacion” (EMS).

“El primer acercamiento debia lograrse con los docentes, pues se pretendia
permanecer durante algun tiempo observando sus clases para asi identificar
alguna problematica dentro del aula de clase y fuera de ella, asi que se
procedi6 a realizar una encuesta a docentes y con ello se logré interactuar a
profundidad sobre cada una de sus respuestas. Este proceso fue grato, porque
la propuesta a realizar fue bien recibida por ellos y fueron quienes nos guiaron
de alguna forma para hablar al respecto con los padres de familia y para llegar
en cierta forma a los mismos estudiantes. La experiencia de trabajar con nifios
es sumamente enriquecedora, porque se esta en constante aprendizaje, se
aprende a tener paciencia, a tener esa energia que los identifica a ellos y a
encontrar la mejor manera, en términos de estrategias didacticas, que les
ayude a identificar emociones y sentimientos y a hacer una mejor autogestion

frente a este tema” (EMO).
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Contexto

Colegio Comercial del Norte cuyo ambiente es propicio para la
generacion de conflictos, particularmente en la jornada nocturna
(PI. 1 2016-2017).

Defensoria de Familia de Restablecimiento de Derechos del
Instituto Colombiano de Bienestar

Familiar “Cecilia de la Fuente de Lleras”, Regional Cauca —
Centro Zonal Popayan (PI. 2 2016-2017).

Programa “Generacion de Ingresos” del CICR en convenio con
la Cruz Roja Colombiana seccional Cauca (PI. 3 2016-2017).
Institucion Educativa José Eusebio Caro (sede principal), ubicada
en la comuna 9 de Popayéan, desde 1952, afio de su fundacion, ha
tenido una larga trayectoria en la que ha podido crecer y también
modificar sus pardmetros de atencion a la comunidad estudiantil.
La institucién es publica, el tipo de educacion que brinda es
formal, los niveles educativos que comprende son preescolar,
basica primaria, basica secundaria y media vocacional. Su
ntmero de estudiantes supera los 3500 (PI. 4 2017).

Institucion Educativa Comercial del Norte (P1. 5 2017).

Liceo Alejandro de Humboldt nivel primaria (P1. 6 2017).

Colegio Real San Francisco es una institucion educativa de
caracter religioso, que atiende a estudiantes de estrato

socioecondmico cuatro, las ocupaciones de los padres en su

Vivencias con la poblacion y el contexto:

“Fue una experiencia muy buena ya que son personas vulnerables de las que
uno aprende diariamente y esto hace que te esfuerces mas para dar siempre
lo mejor. Ademas de ello, durante mi practica ocurrio la avalancha de Mocoa
y aquellas victimas también fueron atendidas en la ciudad de Popayéan (...).
El hecho de desarrollar mi préactica profesional en una entidad humanitaria
me ayudo a crecer bastante como persona y profesional” (EM1).
“Experimente grandes vivencias por medio de la intervencion que se realizo
en este sector con los adolescentes, jovenes de atencion especial, familias y
comunidad en general, porque pude evidenciar como se convirtieron en
integrantes activos y criticos de la realidad de su contexto social y familiar;
es asi como se convirtieron en agentes de cambio, generando y construyendo
paz a través de relaciones de convivencia pacifica. Por medio de las
actividades realizadas se logr6 incentivar en los adolescentes, el desarrollo de
sus habilidades y potencialidades, para que se empoderen y lleguen a ser
agentes de cambio y mediadores de la convivencia pacifica en su entorno”
(EM4).

“Excelentes vivencias, donde se aprendio de todo un poco, y eso que cada dia
aportdbamos a la comunidad desde nuestro saber, pero ellos nos ensefiaban
desde sus experiencias de vida, era algo gratificante para las ambas partes,
asi se vio reflejado por la colaboracion y disposicion de los docentes y los
nifios y nifias, eso demostraba que estdbamos haciendo un buen trabajo”

(EM5).



mayoria comerciantes, universitarios y especialistas, la
conformacion familiar es diversa, hay quien viven en familias
nucleares otros pertenecen a familias disfuncionales. La
poblaciéon de estudiantes de basica primaria en el periodo
inmediatamente anterior 2015 — 2016 fue de 80 estudiantes, 57

hombres y 23 mujeres desde primero a quinto (PI. 7 2016-2017).

Real Colegio San Francisco de Asis. La poblacion que atiende es
de 86 estudiantes del nivel de primaria (PIl. 8 2016-2017).

del

La poblacion estd constituida por

Carmen
1368

estudiantes pertenecientes a Preescolar, Basica Primaria y Béasica

Institucion  Educativa  Nuestra  Sefiora

“Franciscanas”.

secundaria, de las cuales 543 pertenecen a los grados 1°, 2°, 3°,
4° y 5° de Primaria, en edades comprendidas entre 6 y 12 afios
(P1.9 2016-2017).

Colegio Leonistico Melvin Jones de Popayan, entidad educativa
con profundo contenido espiritual, social y de servicio a la
comunidad, que se ha destacado por sus magnificos resultados a
nivel académico, cultural, social y deportivo en el &mbito local,

nacional e internacional (PI. 10 2017).

Academia Valencia Futbol Club, escuela deportiva que tiene una

poblacidn entre 50 a 60 estudiantes, de los cuales 2 son de género
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“Fue una experiencia bastante enriquecedora, enaltecedora y grata para mi
como profesional y mas como persona, porque al tratar con poblacion
vulnerable en cierta forma se siente que son mas agradecidos, cualquier obra
0 accién que hagas para mejorar tan solo un aspecto de sus vidas, te lo
agradecen eternamente. Dado que trabajé en un contexto donde se vive de
cerca la violencia, la delincuencia, el consumo de SPA, la disfuncionalidad
familiar, entre otros problemas, ese espacio que uno dedica para generar otras
alternativas frente a esa realidad social, es tan significativo y transformador
en sus vidas que quedas con ganas de dar mas de ti, de haber aportado mas,
pero que con certeza sabes que dejaste 0 aportaste un granito de arena a la
formacion de esos nifios. Recuerdo mucho la despedida de una de las nifias,
porque me dijo “profe gracias por ensefiarme tanto y voy a ser mejor cada dia
para ser como usted”. Realmente con eso sientes que tu trabajo lo hiciste bien

y que dejaste huella de alguna manera” (EM6).
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Problematica
s dentro del

contexto

femenino y los demas son de género masculino, sus edades
oscilan entre los 5 afios a los 17 afios, con un continuo ingreso a
la academia. La academia en su estructura consta de canchas
deportivas ubicadas en el centro deportivo la Villa Comfacauca
(Pap6dromo) y un espacio de gimnasio en el mismo lugar (PI. 11
2017).

Institucion Educativa Comercial del Norte sede Toez,
establecimiento educativo que brinda ensefianza a 70 nifios de
€sCcasos recursos, pertenecientes al barrio Toez y sus alrededores
(PI. 12 2017).

Comfacauca Capacitacion es una seccién de la Caja de
Compensacion del Cauca, sus programas afianzan el
conocimiento de sus usuarios mediante el perfeccionamiento de
sus habilidades, aptitudes y actualizacion en temas referentes a
su desempefio laboral, enfocados a la generacion de ingresos
mediante emprendimiento o vinculaciones laborales (PI. 13
2016-2017).

Escuela Alejandro Gonzaélez (PI. 14 2016-2017).

Problematica de consumo de sustancias psicoactivas, dificultades
que presentan los estudiantes frente al cumplimiento de las
normas contempladas en el manual de convivencia y la
inasistencia (PI. 1 2016-2017).

Dificultad de los padres de familia al resolver un conflicto, que

se caracteriza por la relacién de poder disfuncional que ejercen,

Dificultades y aspectos propositivos del contexto y la poblacion:

“El reto mas grande que se me presentd para poder llevar a cabo el proyecto
de intervencion, fue el trabajo con los docentes, ya que es dificil ser acogido
en el lugar de practica cuando los docentes piensan que ellos saben todo
porque llevan muchos afios en su labor de docencia, lo cual es una gran
barrera para que ellos nos escuchen, nos entienden e interactdien con nosotros

los practicantes” (EM2).




al tratar de obtener reconocimiento de su posicion de autoridad
por cualquier medio y dificultad en toma de decisiones al no
defender sus derechos ni dar a conocer a los demas sus opiniones.
Dificultad de los adolescentes para asumir su responsabilidad en
la resolucion de conflictos y dificultad en la toma de decisiones
que no les permite determinar la prioridad para resolver
conflictos (PI. 2 2016-2017).

Problematicas psicosociales como desplazamiento forzado,
violencia sexual, desaparicion forzada, contaminacién por armas,
consumo de SPA, maltrato intrafamiliar, noticia de embarazo y
duelos (PI. 3 2016-2017).

Problematicas de orden emocional, comportamental, psicosocial,
cognitivo, psicofisiolégico, psicomotriz y de aprendizaje (Pl. 4
2017).

Dificultades intrafamiliares por maltrato infantil y abuso sexual,
padres en proceso de separacion, ausencia de figuras maternas y
paternas, aislamiento familiar, ansiedad, intentos de suicidio y
autolesiones en su propio cuerpo (PI. 5 2017).

Problemas de comportamiento y convivencia (Pl. 6 2017).
Dificultades sociales (desplazamiento, vandalismo,
pandillerismo, hurto, barreras invisibles y conflictos), familiares

(maltrato, negligencia y abandono) y personales (consumo de
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“Como todo proceso, se encontraron algunas falencias, como inasistencia en
algunos de los encuentros, el llegar tarde a algunas de las reuniones o el
incumplimiento de algunas tareas por las ocupaciones. Pese a ello, se
lograron buenos resultados con las personas que demostraron mayor
compromiso, en especial en la comunicacion, asi lo expresaron en su
momento a través de sus testimonios (“Ha mejorado la comunicacion entre
mi hija y el papa y eso es bueno”, “Yo he mejorado en la comunicacion con

mis papas”)” (EM4).

“Mi principal dificultad fue el poco tiempo con el que conté para llevar a cabo
todo este proceso y sumado a ello no disponia de un espacio fijo para abordar
mis actividades, tuve que interrumpir en muchas ocasiones las clases y
descansos de los estudiantes para cumplir a cabalidad con lo requerido por
mi asesora de practica. Pero el apoyo de los docentes fue fundamental, pues
accedian a dar parte de su tiempo de clases para poder intervenir con los
estudiantes y ellos también participaban activamente, si habia necesidad de
citarlos en horarios extraescolares lo hacian y de igual forma se vio

participacion y apoyo por parte de los padres de familia” (EM6).
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sustancias psicoactivas u otro tipo de sustancias o adicciones,
desmotivacion, acompafiamiento y dificultades emocionales) (PI.
11 2017).

Comportamientos  disruptivos e indisciplina, conflictos
manejados inadecuadamente mediante la agresion escolar (PI. 12
2017).

Debilidades en el desarrollo de habilidades sociales como la
comunicacion asertiva y la resolucion de conflictos (PI. 13 2016-
2017).

Agresividad existente entre los estudiantes de la institucién y
falta de mediacion entre los mismos estudiantes (Pl. 14 2016-
2017).
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Anexo 8. Glosario

1. Agresion: Elliot et al. (como se cit6 en Carrasco y Gonzalez, 2006) “amenaza o uso de la
fuerza fisica con intencion de causar heridas fisicas, dafio o intimidacion a otra persona”
(p.14)

2. Agresividad. Segun (Jiménez, como se citd en Gil, Pastor, Paz, Barbosa, Macias, Maniega,
Gonzalez, Boget y Picornell, 2002) un concepto que se refiere a una “variable interviniente e
indica la actitud o inclinacidn que siente una persona o un colectivo humano a realizar actos
violentos en cuanto tal puede también hablarse de potencial agresivo de esa persona o de esa
colectividad” (p. 294).

3. Conflicto: Segun Acevedo y Roja (2016):

Es una caracteristica de los seres vivos y del universo al enfrentar los cambios de su entorno
(evolucion-conservacion). Asi, los obstaculos e intereses confrontados (conflicto) no son
ajenos a la presencia de la vida en el universo, son una realidad constante en ella y por tanto

su superacion (gestion) sera vital para su subsistencia (p.37).

4. Derechos humanos: Segun la Naciones Unidas (2016), “los derechos humanos son
derechos que tiene toda persona en virtud de su dignidad humana” (p.19).

5. Desplazamiento. La Ley 387 (1997) define como, individuo desplazado a aquel que se ha

visto:
Forzado a migrar dentro del territorio nacional, abandonando su localidad de residencia o
actividades econdémicas habituales, porque su vida, su integridad fisica, su seguridad o
libertad personales han sido vulneradas o se encuentran directamente amenazadas por
conflicto armado interno, disturbios y tensiones interiores, violencia generalizada,

violaciones masivas de los derechos humanos, infracciones al Derecho Internacional
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Humanitario u otras circunstancias emanadas de las situaciones anteriores que alteren o
puedan alterar drésticamente el orden publico (p.1).

6. Desplazamiento forzado: Segun Mendoza (2012) refiere que las:

Naciones Unidas definen asi el desplazamiento forzado: "Personas o grupos de personas
obligadas a huir o abandonar sus hogares o sus lugares habituales de residencia, en
particular como resultado de un conflicto armado, situaciones de violencia generalizada,

violacion de los derechos humanos (p.1).

7. Paz. La psicologia de la paz es una especialidad de la psicologia dedicada al estudio de las
implicaciones, determinaciones, conceptos y cura de los fendmenos relacionados a la paz.
Segun Christie (como se citd en Corona, 2017) “para llegar a sus conclusiones, toma como
premisa la interpretacion de formularios, pruebas estandarizadas, evaluaciones,
observaciones y predicciones que la ayudan a interpretar “los procesos mentales y el
comportamiento que lleva a la violencia” (p.1).
8. Psicologia Gestalt. El objeto de estudio de este enfoque segin Quiceno (2018):
Es que la percepcion que un individuo construye de su realidad depende de la manera como
estén organizados todos los elementos de esa realidad. Se le atribuye el comportamiento
problematico, sintomatico y patoldgico de las personas cuando evita algunas de estas
herramientas (expresivas e interrogativas) (p.1).

9. Psicologia psicoanalitica. Quiceno (2018) refiere que:
Se compone de cinco teorias especificas: Teoria topica o topografica, Teoria estructural,
Teoria pulsional, Teoria del desarrollo psicosexual y Teoria de los mecanismos de defensa.

El origen de los problemas patolégicos en la incapacidad o imposibilidad del sujeto para
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liberar de manera adecuada las tensiones que se generan en su interior como consecuencia

de los conflictos inconscientes que lo agobian (p.1).

10. Resiliencia: Se considera una historia de adaptaciones exitosas en el individuo que se ha
visto expuesto a factores bioldgicos de riesgo; ademas, implica la expectativa de continuar

con una baja susceptibilidad frente a futuros estresores (Garcia y Dominguez, 2013, p. 65).

11. Violencia. En el Diccionario de la Real Academia Espafiola (como se cit6 en Salas, 2008),
el término violencia hace alusion:
Al efecto de violentarse que, a su vez, es estar fuera del estado natural de proceder y, por
otra, a actuar con fuerza. Designa fuerza o impetuosidad temperamental, la cual no
necesariamente es natural, sino también inducida. En cualquier caso, lleva una intencién o
proposito dirigido hacia algo o alguien (p.1).
12. Vulnerabilidad: Segun Ruiz (como se citd en Garcia, 2015), desde una vertiente objetiva
y global, “la vulnerabilidad se define siempre en relacion con algin tipo de amenaza, sean
eventos de origen fisico como sequias, terremotos, inundaciones o enfermedades, 0 amenazas

antropogénicas como contaminacion, accidentes, hambrunas o pérdida del empleo” (p.9).



