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1. INTRODUCCION

“En Colombia la produccion de fique en el sector primario genera un promedio cerca
11.200 empleos anuales directos en mas de 17.000 habitantes distribuidos en
diferentes departamentos del pais™. El departamento del Cauca es el mayor
productor de fique a nivel nacional con una produccion de 11.000 toneladas, seguido
de Narifio con una produccion de 7.515 toneladas, Santander 2.240 toneladas,
Antioquia 1.667 toneladas y Boyaca 78 toneladas anuales segun el ministerio de
industria y comercio; debido a las excelentes condiciones agroecoldgicas, las
buenas practicas y calidad de la fibra, estos y mas factores le han permitido al fique
incursionar en los mercados internacionales?.

“A pesar de lo anterior el fique tiene un aprovechamiento delimitado (actualmente
en el departamento del Cauca se transforma del 4 al 6% de la hoja para la
produccioén de fibra), lo que ha conllevado a una baja competitividad del sector en
comparacion a los departamentos de Antioquia y Narifio™. Frente a esta situacion,
se hace necesario generar productos y procesos que permitan obtener mayor valor
agregado al fortalecimiento de la cadena del fique y continden dinamizando “la
cadena en el mercado nacional e internacional, generando una produccion integral
del figue y explotacion de nuevos nichos de mercado por ejemplo jabones
antibacteriales, abonos foliares, bioplaguicidas, desengrasantes, y suplementos
para bovinos™.

El departamento del Cauca cuenta con los entornos apropiados para el cultivo del
fique debido a que las condiciones climaticas son favorables para una produccion
Optima; La gran biodiversidad de nuestro pais posee caracteristicas especiales y
oportunidades para la creacion de empresas que protejan y beneficien el medio
ambiente. Por lo cual instituciones, comunidades y estudiantes han seleccionado
esta importante fibra para la produccion subproductos del figue a base de sus
residuos. Como estudiantes de ingenieria industrial, miembros de la mesa sectorial

1 RCN RADIO. Cauca es el primer productor de Fique en Colombia. [en linea]. 16 noviembre 2016.
Disponible en: https://www.rcnradio.com/colombia/pacifico/cauca-primer-productor-fique-colombia

2 DIARIO PROCLAMA DEL CAUCA Y VALLE. El gran problema del campesino colombiano. [en
linea]. 30 mayo 2016. Disponible en: https://www.proclamadelcauca.com/gran-problema-del-
campesinado-colombiano/

3 LOPEZ, Fanny Liliana, OLMEDO, José Armando, MORENO, Cristian Camilo y CASTILLO, Miguel
Angel. Viabilidad para producir y comercializar bolsas de fique para abastecer el mercado de los
principales supermercados de cadena en Bogota. Bogota, 2017, 84p. Proyecto de inversion
Universidad Catdlica de Colombia. Disponible en:
https://repository.ucatolica.edu.co/bitstream/10983/15471/1/Trabajo%20de%20Grado%20Grupo%?2
0C1%20Grup0%203%20Bolsas%20de%20Fique.pdf

4 MACHADO, Andrés. Exportaciones: La fibra de fique se vuelve un producto de exportacion. [en
linea]. En: El Transporte.com. 18 octubre 2017. Disponible en:
http://www.eltransporte.com/exportaciones-la-fibra-de-fique-se-vuelve-un-producto-de-exportacion/
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del fique en el departamento, en compariia de la camara y comercio del Cauca se
busca fortalecer la cadena de transformacion y comercializacién del fique y la
necesidad de crear un producto biodegradable que contribuya a la higiene personal
y el medio ambiente.

Mediante este trabajo pretendemos identificar la viabilidad de un plan de negocios
para consolidar las alternativas de solucion de las necesidades del sector, trabajada
de manera articulada con los diferentes actores de la cadena y principalmente por
las comunidades de base social, organizaciones de productores, artesanos,
transformadores y comercializadores del fique de los departamentos de Narifio,
Cauca, Santander, Antioquia y la Guajira representados a través de la Federacion
Nacional de fiqgueros FENALFIQUE.
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2.1 ESTUDIANTES

. PARTICIPANTES

Nombres

Victor Alfonso Cifuentes
Alejandro Jossa Gonzales

Documento de identidad
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41131116
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Correo electrénico
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Teléfonos
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2.2 DIRECTOR ACADEMICO DEL PROYECTO

Nombre Alejandro Benitez Garzén
Documento de identidad CC.

Titulo académico Ingeniero Industrial
Teléfono 3217542892

Correo electrénico

alejandro.benitez@docente.fup.edu.co
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3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Cauca es el mayor productor de fique a nivel nacional, segun el ministerio de
industria y comercio, solo el “4% es utilizado en productos, tales como la cabuya y
el 96% restante son residuos compuestos por el jugo y el bagazo, los cuales son
desechados a las fuentes hidricas y podrian ser aprovechados en la elaboracion de
otro tipo de productos™.

De acuerdo con la clasificacion del Instituto Geografico Agustin Codazzi (IGAC), la
regién cuenta con suelos en practicamente todos los pisos térmicos, de variadas
fertilidades, profundidades, pendientes y con diversas vocaciones para su uso. De
la misma forma, posee una variedad de climas, que van desde calido, en la costa
pacifica, hasta zonas con menores temperaturas, en el territorio andino. La comarca
costera esté caracterizada por climas célidos, con humedades que van desde lo
seco hasta muy humedo. Por su parte, la region oriental y el macizo mantienen
temperaturas célidas a lo largo del afio.

La economia del departamento estd basada principalmente en la produccion
agricola y ganadera, la explotacion forestal, la actividad pesquera y el comercio.
Segun el INCODER hay 46 resguardos con vocacion productiva, el &rea total es de
3.089.755 hectareas de las cuales el 28% es utilizada para el desarrollo de
actividades agricolas, el 40% agropecuarias, 20% servicios, 11% industriales y el
1% mineras.

La realidad que enfrentan hoy en dia los agricultores, en cuanto a la produccion de
fique es la falta de recursos econdmicos, técnicos, capacitacion, apoyo por parte del
gobierno y una disposicion de alternativas que les permita dar a conocer los
beneficios de los subproductos del fique y establecer un canal de comercializacién
para llegar directamente al consumidor final.

Para dar a solucion al problema se presenta una propuesta de valor que brinde
alternativas de produccién, transformacion y comercializacion de productos a base
de los residuos del fique, buscando generar una alternativa de sostenibilidad para
los fiqueros y contribuir en gran parte al desarrollo del sector fiquero.

5 SOTO ORTIz, Uriel. El fique: nueva fuente de desarrollo agroindustrial. [en linea]. 3 mayo 2016.
Disponible en: https://www.elespectador.com/opinion/opinion/el-fique-nueva-fuente-de-desarrollo-
agroindustrial-columna-630498
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4. JUSTIFICACION

El figue se muestra como un cultivo promisorio, con una produccion del 41%, frente
a otras regiones como Narifio con el 29% y Santander el 10% segun el Ministerio
de Agricultura, Ademas de generar ingresos para la economia caucana, beneficia
a cerca de 16.000 familias cultivadoras. De ahi la importancia para el departamento
en aprovechar la calidad de tierras y la altura propicia para este cultivo.

Desde el afio 2010 compafias de empaques, desarrollo rural y el ministerio de
agricultura, en diferentes regiones vienen estableciendo programas de
aprovechamiento, con los cuales se busca incentivar y utilizar los residuos de esta
fibra. Entre ellos el jugo, contiene alrededor de 40 compuestos en los que
predomina con mayor porcentaje la vitamina E, se puede producir etanol,
antibioticos, bioplaguicidas, fungicidas e insecticidas, algunos de estos productos
ya han sido utilizados en tomates en invernadero, mora, cebolla al aire libre y los
resultados han sido positivos.

En cuanto al bagazo, se emplea como mejorador de suelos, puesto que si se
expone al sol se absorben los quimicos, los degrada y puede actuar como
fertilizador. Los agricultores lo emplean para mezclarlo con gallinaza en la tierra del
mismo cultivo o en otros sembrados, también tiene altos contenidos de celulosa, la
cual se extrae por medio de la preparacién con un hongo.

De acuerdo con el trabajo que vienen realizando diferentes entidades a nivel
nacional, la mesa sectorial y empaques del Cauca, teniendo en cuenta que el
aprovechamiento de los residuos del fiqgue son muy bajos, han disefiado foros
educativos para los agricultores, microempresarios y estudiantes, buscando brindar
un espacio en donde se generen nuevas ideas de negocio, con el fin de aprovechar
al 100% los residuos.

Teniendo en cuenta lo anterior e impulso de otras regiones como Antioquia y Narifio
quienes ya ejecutan proyectos tales como abonos foliares, bioplaguicidas,
desengrasantes, concentrados para bovinos, elaboracion de jabones, cremas de
manos y champu. Identificamos la oportunidad de plantear una propuesta de valor
que brinde alternativas de produccion, transformacién y comercializacion de
productos a base de los desechos del fique.
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5. ESTADO DEL ARTE

El figue (Furcraea Spp) es la fibra natural colombiana por excelencia, “con una
produccién mayor a veinte mil toneladas/afio, principalmente en los departamentos
de Cauca, Narifio, Antioquia, Boyaca y Santander. La fibra, que representa
alrededor del 5% de la hoja tiene aplicaciones en los campos textil y de empaques.
Sus ventajas son tanto ambientales como econdmicas; proporciona propiedades
mecanicas superiores como la rigidez"®, con costos y densidades que compiten con
los de las fibras de vidrio y los rellenos minerales.

“Estudios recientes han demostrado que ademas de la factibilidad para su uso como
relleno en matrices poliméricas con aplicaciones en empaques alimentarios, brinda
beneficios de conservacion ya que actia como aislante térmico y puede competir
con aislantes como el algodén mineral. En Colombia, el beneficio de la hoja de fique
se lleva a cabo en talleres familiares y la adecuacion de la fibra para su posterior
transformacion, la realizan empresas como Coohilados del Fonce™’

Compafnia de Empaques S.A., Ecofibras Ltda., Empaques del Cauca S.A. e
Hilanderias Colombiana Ltda. Santander es el segundo productor de fique a nivel
nacional, generando 1060 Kg de fibra/Ha aflo. América tropical, especificamente la
region Andina de Colombia, Ecuador y Venezuela constituye el area de origen del
fique, de donde se difundié hacia la costa oriental de Brasil y a todas las Antillas. No
obstante, en la actualidad solo existe fique en Colombia, Costa Rica, Venezuela y
Ecuador, siendo Colombia el mayor productor mundial®.

El fique solo prevalece en lugares donde predominen las condiciones del trépico
durante todo el afio, gracias a que sus raices se extienden, le es facil conseguir
agua y almacenarla en sus hojas, y sus tallos. En este sentido, las condiciones
climaticas Optimas para su plantacion comercial son. “Temperatura entre los 19 y
23 grados centigrados, altura entre 1.300 y 1.900 m.s.n.m.; humedad relativa entre
el 50% y 70%; precipitacion de 1.000 a 1.600 m.m anuales y una luminosidad
promedio de 5 a 6 horas diarias. (Manos con amor y tradicién, 2011)"°.

Segun Peterson fique se puede considerar como “un elemento autéctono de la cultura
colombiana que crece en todos los ambientes; otros paises de Latino América también
cuentan con esta y les ha servido para impulsar sus nacientes economias e industrias,

6 MINISTERIO DE AMBIENTE. Lleg6 la hora del Fique- [en linea]. 21 febrero 2018. Disponible en:
http://www.minambiente.gov.co/index.php/noticias/3063-llego-la-hora-del-fique

7 VELASQUEZ, Sandra Milena, PELAEZ, Gabriel y GIRALDO, Diego Hernan. Uso de fibras
vegetales en materiales compuestos de matriz polimérica: una revision con miras a su aplicacién en
el disefio de nuevos productos. En: Informador técnico. Vol. 80, No 1 (ene-jun.2016); p.77-86.

8 EL NUEVO LIBERAL. Empaques del Cauca S.A. Esfuerzo industrial sostenible: un proceso exitoso
de recuperacion. [en linea]. Diciembre 2017. Disponible en:
https://www.cccauca.org.co/sites/default/files/imagenes/200-empresas-2017_parte_2.pdf

9 UNIVERSIDAD ICESI. Compafiila de Empaques S.A. [en linea]. Junio 2017. Disponible en:
https://lwww.icesi.edu.co/burkenroad/contenido/pdf2013/Compania_Empaques_SA.pdf
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desde tiempos inimaginables. La planta, ha tenido mucha relevancia en las zonas andinas
de paises como Costa Rica y Brasil, aunque mantiene mayor prevalencia en Ecuador,
Venezuela y Colombia debido a la variedad de climas que se manejan dentro de sus
territorios, los cuales la mayor parte del afio se mantienen en temperaturas tropicales aptas
para el desarrollo de esta planta. Definicion de fiquel®.

Desde 2007, el Ministerio de Agricultura impulsa proyectos productivos para
incentivar la siembra de figue en departamentos productores, su uso se ha
diversificado, especialmente en la fabricacion de artesanias.

En el 2016 el enfoque fue en el departamento de Narifio, se descubrié que, al
momento de extraer la fibra de fique, se pueden rescatar diferentes elementos,
como es el jugo de fique y el bagazo, de hecho, tan solo el 4% de la planta es fibra,
el 51% es jugo y el otro 45% es bagazo, el jugo tiene diferentes propiedades como
ser un detergente natural ademas de ser pesticida, entre otras.

La gran mayoria de agricultores desconocen el valor de esos residuos y los
desechan o los aplican directamente a sus plantaciones, sin introducirlos a un nivel
de procesamiento que conlleve un mejoramiento de sus caracteristicas en forma de
insumos organicos agricolas o materias primas para nuevos productos comerciales.
Estos residuos dejarian de ser un desperdicio contaminante y pasarian a ser una
materia prima con valor econémico que contribuye al mejoramiento de la situacion
socioecondmica de los productores.

En el municipio de San Bernardo fueron capacitados 50 emprendedores
pertenecientes en Agroindustria del Fique; ellos conforman la unidad productiva
agroindufigue y fueron instruidos para la produccion de abono organico.

La investigacion en Colombia es difundida mediante el Sistema Nacional de Ciencia
y tecnologia en la plataforma ScienTl, en la que los grupos de investigacion del pais
dan a conocer su actividad, proyectos, productos e integrantes. La consulta de esta
base permiti6é identificar que, en Colombia si bien existen grupos, el uso de esta
plataforma aln no es masivo por lo cual es importante consultar otras fuentes de
informacién, para el caso de la cadena de fiqgue se realiz6 un taller con
investigadores y empresarios, de esta forma se identificaron los proyectos y la
produccion académica en torno al tema. Dentro de los grupos de investigacion se
encontrd solo cuatro.

10 PETERSON, Caity. Las dos caras del Fique. [en linea]. En: EL ESPECTADOR. 27 noviembre
2013. Disponible en: https://www.elespectador.com/noticias/actualidad/vivir/dos-caras-del-fique-
articulo-460946
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La produccion de estos grupos de investigacion analizados se centra principalmente
en productos de divulgacién de resultados, seguidos por articulos de investigacion,
tesis y trabajos de grado; no obstante, productos con un mayor impacto en el
desarrollo tecnologico del pais son los menos producidos por dichos grupos. Lo
anterior reitera la inquietud constante de los integrantes de la cadena de fique
referente a la necesidad de un escalamiento de las investigaciones que proporcione
al sector una oferta de soluciones tecnoldgicas tangibles, ademas de requerirse una
valoracion econdmica de cada proyecto de investigacion y la generacion de retornos
para la cadena, la cual demanda respuestas y resultados concretos. Adicional a
estos grupos, existen entidades e investigadores que estan desarrollando
actualmente proyectos en el sector fiquero, pero que no han formalizado ninguna o
parte de sus investigaciones a través de la plataforma ScienTl, pero si han sido
difundidas a través de comités de la cadena en el Consejo Nacional.

Tabla 1.Tematicas de las investigaciones formalizadas y no formalizadas en ScienTI

Grupo de investigacion sobre nuevos
materiales  (Universidad  Pontificia
Bolivariana)

Bioplasma (Universidad Pedagdgica y
Tecnoldgica de Colombia)
Corporacion Colombiana
Investigacion Agropecuaria Corpoica

Desarrollo de materiales poliméricos
reforzados con fibras de fique

Seleccion y propagacion de Furcraea.

de Implementacion a nivel de planta piloto
del proceso de obtencion de

sapogeninas a partir del jugo de fique

Alianza Universidad Industrial de Produccion de biogas a partir de los

Santander-Asdefique Santander residuos generados durante el beneficio
de fique

Alianza  Pontifica Bolivariana de Aprovechamiento multiple del fique

Medellin-Compafiia de Empaque S.A.
Union Temporal Coohilados del Fonce
Ltda. Ecofibras Ltda. — Recsol Ltda.
Escuela de Administracion, Finanzas y
Tecnologia

Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica
de Colombia

Universidad Nacional de Colombia

Universidad Javeriana de Medellin

(jugo, bagazo y fibra)

Produccion de biopesticidas, alcoholes
y azucares a partir del jugo de fique
Extraccién y purificacion
hecogenina, tigogenina e Inulina.
Extraccion de hecogenina a partir del
extracto acuoso de f.macrophylla vy
castilla.

Aditivo plastificante para concreto.

de

Aprovechamiento del jugo de fique

Fuente: Cadefique e investigadores de la cadena de fique Investigaciones formalizadas a
través de la plataforma ScienTI.

Al comparar las tematicas abordadas en las investigaciones a nivel mundial con las
desarrolladas en el pais, se tiene que se estan trabajando areas similares como el
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aprovechamiento multiple del jugo de las plantas agavaceas y el estudio de las
caracteristicas de la planta junto con sus enfermedades; no obstante, el nivel de
profundidad y especificidad en el mundo es mayor que en Colombia. Ademas, se
identifica la ausencia en el pais de investigaciones en el desarrollo de telas, no
aunqgue se tiene conocimiento sobre investigaciones en el area no formalizadas en
el Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia del pais como la de la pontificia
bolivariana de Medellin, compafiia de empaques S.A. sobre suavizado de la fibra 'y
los avances en disefo de telas de fique.

También se destacan aquellas investigaciones en el sector efectuadas dentro del
convenio 062/04 financiado por MADR y administrado por Corpoica, que se re-
sumen en la guia ambiental del subsector fiquero del afio.

Tabla 2.Proyectos de investigacién dentro del convenio MADR y Corpoica

Bases para la tecnificacion del cultivo
en Cauca y Santander.

Establecer las bases tecnolégicas para
impulsar el cultivo del fique en los
municipios figueros de los
departamentos de Cauca y Santander.
Producir semillas limpias de
excelente  calidad genética, fisica,
fisiolégica y sanitaria de fique.

Semilla in vitro en el Cauca.

Estudios del mecanismo de transmision
de la macana del fique.

Fitopatologia de la estrella y de la
antracnosis del fique.

Desarrollo de un sistema de transporte
de la hoja del fique.

Producciéon de alcohol a partir de los
azucares del jugo.

Caracterizacibn de hecogenina vy
tigogenina en dos variedades de fique.

Determinar los posibles mecanismos de
transmision del virus de la macana del
fique.

Avanzar en el conocimiento y manejo
de los problemas fitosanitarios del fique
en Colombia.

Disefiar de forma participativa un
sistema econdmico para el transporte
de la hoja del fique desde la finca hasta
el centro de beneficio.

Produccién de alcohol a partir de los
azucares del jugo del fique.

Recolectar y analizar muestras de fique
para conocer su contenido de
hecogenina y tigogenina.

Fuente: Cadefique e investigadores de la cadena de fique Investigaciones formalizadas a
través de la plataforma ScienTI.

De la tabla anterior se puede observar que la mayoria de investigaciones se enfocan
al eslabén de cultivo, y al de transformacion, especialmente en el aprovechamiento
del jugo de fique. Adicional a lo anterior, existe preocupacion en la cadena de fique
por la ausencia de investigacion sobre el florecimiento de la planta, otra de las
principales causas de pérdida del cultivo y de la cual no se conoce su origen.
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Dentro de las disciplinas que trabajan las universidades en fique se destacan:
disefio industrial, economia, disefio, administracion de empresas e ingenieria
Industrial, en orden de actividad. Sin embargo areas del conocimiento relacionadas
con el disefio de maquinas para la fibra, desarrollos en biotecnolégica, tratamiento
de enfermedades y desarrollo de tecnologias para el aprovechamiento de los
subproductos del desfibrados no son muy activas en la investigacion, esto muestra
una gran brecha con entornos como México donde desde las universidades se
promueve la investigacion en estas areas.

Al igual que en el mundo, un acercamiento al conocimiento sobre el desarrollo
tecnologico del sector fiquero a nivel nacional es adquirido del andlisis de las
patentes publicadas en el pais. Colombia cuenta Unicamente con 6 patentes en
figue publicadas desde el afio 2004. Los registros de las patentes nacionales se
encuentran en el banco de patentes de la Superintendencia de Industria y Comercio
(SIC); aunque estos registros se comenzaron a presentar al publico a partir del afio
1992, para el sector figuero se encuentran patentes a partir del afio 2004; lo anterior
se explica por la escasa cultura relacionada con el registro de las innovaciones o
mejoras por parte de los integrantes de la cadena, entre otros factores.

A diferencia de la investigacion basica y aplicada, las tematicas de las patentes se
enfocan al uso de la fibra larga y corta de fiqgue, no encontrandose ningun registro
sobre desarrollos tecnoldgicos o productos de jugo de fique, siendo en este sentido
un tema adn en investigacion sin escalamiento industrial o comercial. De igual
manera, no existen registros sobre innovacién en maquinaria o herramientas para
el sector fiquero.

A pesar de esto, es de resaltar los avances en investigacion y desarrollo tecnoldgico
no registrados con los que cuenta el sector fiquero del pais, fruto del trabajo de
investigadores, empresario y diversas entidades como es el caso de la Planta Piloto
para la produccion de sapogeninas en el Tambo y Narifio desarrollada por Corpoica,
o la maquina desfibradora continua desarrollada por la Compafiia de Empaques
S.A. con el fin de proveer a los campesinos una mayor seguridad en la labor de
beneficio entre otras, ademas del desarrollo de procesos para la obtencion de
diversos productos derivados del fique tanto de la fibra larga, como de la corta y del
jugo, que no han sido patentados.
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Gréfica 1.Dindmica de patentes publicadas en Colombia por afio

Patente: Abrasivo esponja biodegradable.

Solicitante: Jorge Rodrigo
Jorg g Patente: Proceso

3 para elaboracién de
paiios absorbentes
biodegradables a
Patente: Siste = - partir de bellota de
Modelo: Nueva atente: Sistema de empaque para granos.
» ¥ Solicitante: Agropecuaria de Comercio Ltda ”I”,“”m' bagazo de
estructura para cana y buchon de
colchén con agua.
Queacion. 5, Solicitante: Carlos
2 Solicitante: Modelo f.nl('hnn resortado con lamina Felipe Forero
Industria magnetizada. Solicitante: Industria Americana de Monsalve
Americana de Colchones
Colchones
Induamercol S.A. Modelo: Método para hacer laminas a base de
fibras de fique y productos fabricados con dichas
ldminas.
Solicitante: Prgmotora de Café de Colombia S.A
1 Modelo: Método para hacer
laminas a base de fibras de fique
y productos fabricados con
dichas ldminas.
Solicitante: Promotora de Café
de Colombia S.A
0 ==
2004 2005 2006 2007 2008

Fuente: Elaborada a partir de datos de la Superintendencia de Industria y Comercio de
Colombia.

La tendencia emergente de esta area de investigacion a nivel mundial se ratifica,
por el numero de paises que afio tras afio han venido integrandose en la
investigacion sobre aprovechamiento del jugo del fiqgue y que han aumentado el
namero de sus publicaciones. Para el afio 2001 se registraban seis paises
sobresalientes por el nUumero de publicaciones y sobre el area (México, China,
Japodn, Estados Unidos, Reino Unido y Alemania) y el total de investigaciones no
superaba las 34; no obstante, para el afio 2007 existe un significativo nimero de
publicaciones de los paises lideres incluyendo Brasil y Canada y un aumento en la
participacion de otros paises como Egipto, Francia, Cuba, Africa, Corea, Rusia,
Holanda, entre otros; alcanzandose para este afio un total de 63 publicaciones.

México constituye el pais lider en nimero de publicaciones de investigacion cien-
tifica sobre el aprovechamiento de los jugos de las agavaceas a nivel mundial, con
temas referentes a la produccion de alcohol, bioplaguicidas (hongos, insectos),
inulina y medios de cultivo; le sigue China, quien ha dirigido sus investigaciones
hacia la obtencion de saponinas esferoidales, bioplaguicidas y glucésidos. En
Suramérica, Brasil constituye un pais de referencia con investigacion sobre
produccion de bioplaguicidas (insectos), sapogeninas, hecogenina, saponinas
esteroidales (relacionadas con hormonas) saponinas esteroidales bioactivas
(relacionadas con los efectos beneficiosos o adversos en la salud humana)
derivados de diferentes especies de agavaceas.

Japon, Estados Unidos, India, Reino Unido, Alemania y Canada también poseen

una importante participacion en la dinamica de publicaciones sobre usos médicos y
qguimicos de los derivados de los jugos de las agavaceas, principalmente en la

21



obtencion de bebidas alcohdlicas, saponinas, bioplaguicidas (hongos) y glucésidos
(azucares). Las principales tematicas identificadas en investigacion sobre el
aprovechamiento de los jugos de las agavaceas a nivel mundial son técnicas de
produccion y crecimiento de agavaceas y técnicas desarrolladas para la extraccion
de jugos, por ejemplo la fermentacion.

Al considerar los paises lideres en investigacion en esta area se encuentra Chi-
na con mas publicaciones sobre el aprovechamiento del jugo de las agavaceas
enfocado a la obtencion de esteroides (saponinas) y de azucares (glucésidos), le
sigue Brasil con 8 publicaciones relacionadas con la obtencion de bioactivos
esteroidales (saponinas).

En investigacion cientifica, México ocupa el tercer lugar sobre el uso del extracto
de las agaves especialmente maguey en el area de medicina, Japon es el lider en
desarrollo tecnoldgico enfocado al area de salud y belleza mediante el uso de
compontes del jugo de las agavaceas y en la obtencion de azlcar. China tiene
patentes relacionadas con la salud humana y la obtencion de saponinas. De estos
tres paises el Unico con significativa produccién de agavaceas es México, quien
ademas de ser productor de materia prima se destaca por sus avances en
investigacién y en desarrollo tecnoldgico. Por su parte, China y Japon, no son
significativos productores de agavaceas pero son grandes transformadores de
materia prima, con investigaciones, infraestructura y desarrollo tecnoldgico
reconocidos por la agregacion de valor.

Tabla 3.Principales productos en el mercado de los productos derivados del jugo de las
agavaceas

PRODUCTO PAIS
Acetato de hecogenina Estados Unidos
(1g -25g Pureza mayor 90% -92%) Hong Thong
Hecogenina China
(0.1 g — 1 g, Mayor a 80%-95% de pureza) Estados Unidos

Hong Kong

Tigogenina China
(10 MG - 100 MG Mayor a 89% - 92% Estados Unidos
de pureza)
Sapogenina China
(10kgs/caja)
17alpha-Hyroxyprogesterone (Esteroides) Hong Thong
(19, 59, 259, Min. 98%)
Medroxyprogesterona INC Hong Khong
(250mg, 19)

Anabdlicos y suplementos con contenido de Estados Unidos
sapogenina (Frasco de 60 -180 capsulas)
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Nutrientes herbales con glucosidos de Estados Unidos
sapogenina

(409 por botella, 2g. por bolsa de té x 10 bolsas Tailandia

de té)

Extracto de Agave azul como Ingrediente activo Estados Unidos

de un tonico antibacterial y antioxidante (6 0z)
Fuente: Elaborada a partir de datos de Google productos, Alibaba.com, Calibex.

El Sena y habitantes locales de Narifio han tenido en cuenta los residuos del fique
para realizar jabones, con ayuda quien les proporcioné la oportunidad de ejecutar
los procesos productivos para generar ingresos a los productores de fique, ya que
en esta region se ha deteriorado la produccion y extraccion de la fibra porque ha
sido reemplazado por los plasticos. A partir de lo anterior, se basaron en los usos
locales para generar mas oportunidades y expandir a nuevos segmentos de
mercado, cada grupo de trabajo con un mercado diferente, para mascotas,
Institucionales (Hoteles), Ecotiendas, para uso cosmético, locales, entre otros.

Plagas del figue: Gusano Pasador de las Hojas (Batrachedra rixator hodyes): La polilla
pone los huevos en forma aislada en el envés de las hojas y en los mufiones de las
pencas cortadas. De alli salen las larvas o0 gusanos que penetran en las hojas, abren
tuneles, trozan y manchan las fibras, ocasionando pérdidas econdmicas. Debilitan las
plantas y pueden acelerar la floracién y por consiguiente, la muerte de la planta.
Cochinilla de las Hojas (Diaspis bromelia): Este insecto, también conocido como
Palomilla, aparece en forma muy esporadica. Es un insecto agil y pequefio que vive
sobre las hojas del fique, chupando continuamente su savia y debilitandola.

Chinche chupador (Cytopelis notata): Es sospechoso de transmitir la macana, este
pasa de hoja en hoja succionandoles la savia y generandoles un color amarillo. Esta
plaga es caracteristica del verano y su periodo de vida es tan sé6lo de 20 a 25 dias,
sucediéndose las generaciones en forma continua. Dormidera: Es consecuencia de
un insecto que ataca la raiz ocasionando que las hojas se vayan tornando amarillas
claras, se reduzcan de tamafio y por dentro se pudran®?.

El jabdn es un articulo bésico y de uso cotidiano que se utiliza para la higiene
personal, es algo de lo que en general se sabe muy poco, mas all4 de que produce
espuma, sirve para lavarse y puede tener variados aromas, formas y colores.

“De acuerdo con la leyenda, en el monte sapo una colina de Roma se practicaban
sacrificios de animales, la lluvia arrastraba hacia el rio Tiber una especie de lodo
formado por grasas, agua y los restos de cenizas de los sacrificios, las mujeres
romanas que solian lavar la ropa en ese rio comenzaron a notar que dicho lodo
producia espuma y hacia el lavado mas facil. “Descubrieron el jabon, palabra que
procede precisamente del nombre de esa colina. En italiano, jab6n es sapone.

1 TORRES, Luz Marina. Agenda prospectiva de investigacion y desarrollo tecnologico de la cadena
productiva de fique. [en linea]. 1 abril 2009. Disponible en:
http://bibliotecadigital.agronet.gov.co/bitstream/11348/6335/1/2009422113259 FIQUE.pdf
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Las propiedades higiénicas y profilacticas del jabon fueron reconocidas mucho
después y ahora se utiliza como articulo para el aseo personal, la gran mayoria de
los jabones en la actualidad son elaborados industrialmente a gran escala mediante
procedimientos que persiguen abaratar costos y obtener los mayores beneficios de
las materias primas utilizadas y de los subproductos extraidos. Esto da como
resultado que el jabon en la mayoria de los casos es un producto reconstituido. El
jabon no solo debe limpiar eficazmente la piel sino contribuir a humectarla, a nutrirla
y evitar reacciones alérgicas e irritaciones. Es por esta razon que en la actualidad
se esta implementando la elaboracién de productos de aseo personal artesanal, son
productos naturales, adecuadamente seleccionados y dosificados, mejoran las
propiedades del jabon y conservan el aroma de su ingrediente base.

El cultivo e industrializacién del fique en la etapa posconflicto podria también
posesionarse como cultivo de generacion de empleos tanto directos como indirectos
dentro de la poblacién desplazada y reinsertada; la razén es muy sencilla: en mayor
parte, los desplazados y reinsertados son de origen campesino, todos con
conocimientos sobre el cultivo del fique, que en los actuales momentos, dado el
debacle de los polietilenos y polipropilenos por no ser biodegradables ni amigables
con el medioambiente, podria empezar a cultivarse en gran escala con canales de
industrializacion, comercializacion y buenos dividendos para sus participantes.

El proyecto Investigacion y Desarrollo de Empaques Biodegradables fue
formulado en el afio 2012 por el grupo de investigacion “Ciencia y Tecnologia de
Biomoléculas de Interés Agroindustrial -CYTBIA™? de la Universidad del Cauca en
conjunto con otras organizaciones productivas y de ciencia que venian trabajando
desde el afio 2005 en el desarrollo de materiales biodegradables a partir de la yuca
y el figue para productos tales como peliculas flexibles, bolsas, almacigon, platos
desechables y guantes. Fue uno de los primeros proyectos en ser aprobados en el
pais con recursos del Fondo de Ciencia, Tecnologia e Innovacién del Sistema
General de Regalias en el afio 2012, pero su ejecucion inicia a principios del afio
2014 por la Gobernacién del Cauca en convenio con la Universidad del Cauca y la
Corporacién CLAYUCA. Este proyecto tiene como objetivos ampliar la oferta de
empaques biodegradables en Colombia, incrementar los niveles de investigacion
aplicada en esta linea y fomentar el desarrollo empresarial en empaques
biodegradables.

En cuanto al proceso de transformacion, se prepararon suspensiones con 6 partes
de agua (60 g) por cada 4 de harina (40 g) de la variedad de yuca MPER 183. Las
suspensiones de harina se calentaron a 75°C con agitacién de 125 rpm hasta su
gelatinizacion. Posteriormente se adiciono fibra de fique con 10% de humedad y
tamafio medio de particula de 250 um, glicerol USP con pureza de 99.00% (Sigma-

12 VILLADA, Samuel Héctor. Quienes somos. [en linea]. 15 febrero 2017. Disponible en
https://lwww.bioempaquescauca.com/index.php/quienes-somos
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Aldrich®) como agente plastificante, de acuerdo a la siguiente formulacion con
respecto al peso total: 60% harina gelatinizada, 25% fibra y 15% plastificante.

Héctor Samuel Villada, Vicerrector de Investigaciones de la unicauca, ha liderado
desde hace mas de 10 afios la investigacion en productos biodegradables a partir
de la yuca, el fique y otros insumos naturales.

En entrevista en diciembre del afio 2019 se mostrd optimista con el potencial de
masificacion de estos productos, a pesar de la lentitud con que avanza el tema. “El
boom de esto empez6 a despertar apenas hace dos o tres afios, desde que salio el
decreto que restringe el uso de bolsas plasticas en los supermercados. Colombia
empezo0 a tener conciencia con la contaminacién del plastico; va lento, pero poco a
poco”.

Estos desarrollos han captado la atencion de medios nacionales y regionales (e
incluso del canal Discovery, que alista un programa sobre el tema) y ya han
suscitado interés en paises como Brasil, pero lo mas importante: entre empresas en
Colombia que exploran su fabricacion o uso masivo como alternativa al uso de
plasticos tradicionales (derivados del petréleo), que han tenido un mayor impacto
ambiental a falta de adecuadas practicas de recoleccidn, reciclaje y su
reincorporacion en la cadena productiva (economia circular).

Lograr el enlace entre unidades productivas con el fin de relacionar las etapas de
abastecimiento de insumos, transformacion, distribucion y comercializacion de un
bien o servicio especifico. Donde los distintos eslabones efectian acuerdos que
condicionan sus vinculos y supeditan sus procesos técnicos y productivos, a fin de
hacer competitivos los productos en el ambito nacional's.

13 ECOLISIMA. Los jabones caseros no son necesariamente jabones sanos. [en linea]. 3 marzo
2016. Disponible en: http://ecolisima.com/los-jabones-caseros-no-necesariamente-jabones-sanos/
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6. MARCO TEORICO

El nombre cientifico del fique es Furcraea bedinghaussi, corresponde a la familia
botanica: Agavaceae; los hombres comunes agave, pita, maguey, cabuya, fique,
mezcal. Es originaria de México sin embargo se cultiva en el sur de Estados Unidos,
Venezuela y Colombia. Existen mas de 200 especies, con una gran diversidad en
cuanto a formas tamafios, colores y estrategias de vida. Se especula que el género
surgio hace unos 12 millones de afios.

Las plantas del género furcraea se conocen en Colombia con el nombre de FIQUE.
Abarcan alrededor de veinte especies y algunas de ellas son utilizadas para extraer
de sus hojas la fibra textil denominada fique, coloquialmente cabuya. El fiqgue es una
planta grande y de tallo erguido; sus hojas son largas, carnosas y de color verde.
La flor es de color blanco verdoso. Para la produccion de fibra natural las hojas de
figue son cortadas cerca del tallo, dejando un minimo de quince a veinte hojas por
mata para que continte su proceso biolégico.

La planta esta formada por una rosa de hojas gruesas, largas y carnosas;
generalmente terminan en una aguja afilada en el apice y flores amarillas en
ramillete sobre el astil. El robusto tallo lefioso suele ser muy corto, por lo que las
hojas aparentan surgir de la raiz. La altura del fique varia entre dos y siete metros,
sus hojas son largas, angostas, carnosas, puntiagudas, acanaladas, dentado
espinosas (en algunas variedades) y de color verde. El ancho de las hojas maduras
varia entre diez y veinte centimetros y el largo entre uno y dos metros.

El figue es la fibra referente en la ampliacion y fortalecimiento del mercado de las
fibras. Se encuentra en diversas partes de Sur y Centro América, es una fibra que
social, cultural y econdmicamente esta vinculada a los entornos rurales colombianos
desde épocas prehispanicas. Diferentes regiones del pais han sido y son zonas
cultivadoras y transformadoras de la fibra. El trabajo con esta fibra representa una
actividad esencial en la agricultura familiar campesina, ya que miles de familias
colombianas viven de trabajar el fique, posee atributos importantes para la
produccion de cordeles, empaques, jabones y textiles entre otros; Se combina con
otras fibras naturales para diversificar la gama de productos. El fique es una fibra
biodegradable que al descomponerse se emplea como alimento y abono; ademas,
no contamina el agua y permite hacer produccion limpia, sus ventajas son tanto
ambientales como de economia, facilidad y calidad®*.

El fique solo prevalece en lugares donde predominen las condiciones del tropico
durante todo el afio. Gracias a que sus raices se extienden, le es facil conseguir
agua y almacenarla en sus hojas, y sus tallos. En este sentido, las condiciones
climaticas 6ptimas para su plantacién comercial son. Temperatura entre los 19y 23

14 EUROFIQUE. Fique. Historia y futuro de una fibra vegetal. [en linea]. 2018. Disponible en:
http://eurofique.info/fique-historia-y-futuro-de-una-fibra-vegetal/
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grados centigrados, altura entre 1.300 y 1.900 m.s.n.m.; humedad relativa entre el
50% y 70%; precipitacion de 1.000 a 1.600 m.m anuales y una luminosidad
promedio de 5 a 6 horas diarias.

En el siglo XIX, el producto se torna industrial al encontrar su pareja ideal en el café;
El aumento del cultivo y las exportaciones del grano demandaron mas sacos, lo que
llevo a crear empresas para su fabricacion. Pese a los avances tecnolégicos, el
costal de cabuya se sigue utilizando por su resistencia, porque permite la respiracion
de su contenido y por una caracteristica esencial en casos como el café: conserva
el aroma. Ademas, en un mundo preocupado por lo ambiental, tiene la cualidad de
ser biodegradable, lo que la pone en ventaja frente a las fibras sintéticas.

Por lo general el aprovechamiento del fique se lleva a cabo al tercer afio, durante el
periodo intermedio se requiere de actividades de manejo como deshierbas y
fertilizacion. Después del aprovechamiento (corte de las pencas), las pencas se
amontonan en sitios equidistantes mientras se contindia con las demas actividades
de la cosecha; luego son transportadas por un operario hasta el sitio en donde se
realiza el beneficio o a un lugar de almacenamiento. Las hojas acopiadas se llevan
a la maquina desfibradora portéatil de motor o diésel, en donde se hace un raspado
mecanico de la hoja de fique para obtener su fibra, los productos obtenidos son fibra
larga, fibra corta y bagazo.

llustracién 1.Maquina desfibradora portatil.

Méquina Motor ACPM
desfibradora Cuchillas
portatil
-  Tambor

Perchero
- Mesa
ingresan Tornillos de
las pencas

Graduacion
Cubierta

Ny Carpa
- N -::éélén Protectora
W S\Heas Zanja con
Estacas

Fuente:Daniela Duque,universidad ICESI progrma disefio industrial.

» Motor acpm: es la fuente de poder e impulso para la maquina.

» Mesa: estructura de varilla en L de acero soldada es superficie superior sobre
la cual se soporta el resto de la maquina, la penca entra por encima de la
mesa y sus residuos se vierten al inferior de la mesa.
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» Tambor con cuchillas: trabaja como un molino giratorio de cuchillas
impulsado por el motor, cada cuchilla para, raspa la pencay apoya su eje
central sobre la mesa.

» Perchero: sirve como apoyo para la penca contra el tambor, el espacio entre
estos dos depende del grosor de la penca.

» Cubierta: se dispone sobre el tambor principalmente y se fija a la mesa,
cubriendo las cuchillas y evitando posibles accidentes.

llustracién 2.Desfibrado.

motor

tambor

L g SIS
Fuente:Compaiiia de Empaques S.A. Medellin.

Dicha fibra es sometida a fermentacién para reducir la humedad y luego es secada
y sacudida para reducir cualquier residuo a través de golpes, posteriormente es
blanqueada con alternancia de sol y sereno, aprovechando el efecto de la oxidacion
de las sustancias organicas. Enseguida la fibra conocida como cabuya es
empacada en manojos de 1 o 2 kilos, a los que se les hace una ligera torsién en el
centro, para empacarlos en bultos de mas o menos 50 kilos con el objeto de ser
llevado a los centros de acopio o a los intermediarios. En el eslabén industrial, la
cabuya es sometida a un proceso de clasificacion y revision a través de parametros
técnicos; luego la materia prima es almacenada por un periodo de uno a tres meses,
antes de ser usado en el proceso productivo. Ya en el proceso de transformacion lo
primero es la preparacion mecanica de la fibra, que consiste en peinar la cabuya y
eliminar las impurezas; adicionalmente se le aplica una emulsién a base de agua y
aceites vegetales para garantizar el peinaje, textura y fijacion.
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llustracién 3.Proceso desfibrado.

ST R
Fuente:Compafiia de Empaques S.A. Medellin.

Por dltimo, la fibra se somete a una estiraje en cada una de las maquinas,
hasta obtener una cinta bien conformada (mecha) que garantice una
produccion normal en el hilado. En la seccion de hilatura se procesa la mecha
para obtener los hilos adecuados, en este proceso se usa la maquina hiladora
para darle resistencia a los hilos que van envolviéndose en los carretes
especiales, es esa misma seccion se encuentran las enconaduras que pasa
los hilos de urdimbre y trama a unos conos con capacidad de ocho carretes
(7200m/cono)*>.

Desfibrar la hoja de fique no es solo una tarea dificil sino ademas riesgosa. Son
varios los casos de campesinos que han perdido las falanges de sus manos, debido
a los accidentes que tienen los operarios mientras sostienen la hoja en el proceso
de raspado. Adicionalmente es una labor dispendiosa y a perdida, en muchas
ocasiones, pues se estima que para producir un kilo de fibra de fique, que en el
mercado se paga a 2.800 pesos en promedio, se requieren cerca de veinte kilos de
hoja, pues solo se aprovecha del cinco al diez por ciento de la misma. En el método
tradicional, tanto el bagazo como el jugo se desperdician en un 96% el cual serviria
para la elaboracién de subproductos.

Desde el 2014, utadeo y agrosavia, en conjunto con diferentes entidades y gremios,
entre ellos el ministerio de agricultura y la federacién nacional de fiqueros, trabajan
en soluciones gue revolucionen a este sector, especialmente en la manera en la
gue se hace el desfibrado, al tiempo que permita el aprovechamiento de los tres
subproductos del fique: fibra, bagazo y jugo, pero ante todo, mejore la seguridad
laboral de quienes se dedican a esta labor.

Es asi como en el 2016, tras un mapeo del sector, permitié entender las principales
problematicas de los fiqueros, fruto del cual también se produjo un documental,
nacio la idea de crear una maquina de extraccion de fique que reemplazara la
técnica tradicional, y asi mismo, fortaleciera los centros de beneficio como
esquemas productivos, de tal modo que se centralizara la extraccion de fibras para
garantizar la calidad del producto.

15 UTADEO. Fique, una historia con futuro. [en linea]. 16 mayo 2014. Disponible en:
https://www.utadeo.edu.co/es/noticia/destacadas/home/1/fique-una-historia-con-futuro
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Detras de la invencién han estado los profesores de la escuela de disefio de
producto de utadeo, Juan Manuel Espafa y Diego Andrés Romero, asi como los
investigadores Judith Rodriguez, Jaime Veladsquez y Edwin Samir Barbosa.
Precisamente, en julio de este afio 2019, mediante la Resolucion 26158,
la superintendencia de industria y comercio (SIC) concedié a la universidad vy
agrosavia la patente de utilidad por la maquina de extraccion de fique para
un periodo de diez afos.

La patente, que se encuentra en su fase de prototipo funcional, actualmente esta
en pruebas controladas en el centro de investigacion de Tibaitatd de corpoica, en
Mosquera (Cundinamarca). Para el 2020 se espera tener finalizado el sistema y
hacer la prueba del prototipo en una planta piloto, que cuente con las condiciones
reales de la industria. La informacion que alli se obtendra permitira obtener los datos
definitivos de cdmo deberia ser el modelo de produccion, de cara a su réplica en
diferentes regiones del pais.

La propuesta desarrollada busca la automatizacion en la extraccion de los tres
subproductos del fique, de tal manera que el operario solo tenga que ingresar las
hojas, y al finalizar el proceso, recoger la fibra, el jugo y el bagazo por separado. El
sistema de desfibrado tradicional se hace con motores diésel, pero el de la patente
es completamente eléctrico, lo cual garantiza la eficiencia ambiental.

“En el proceso de vigilancia tecnoldgica no encontramos ningun sistema que haga
lo que hace el nuestro, ni tampoco hallamos uno eléctrico dice Espafa, existen
sistemas de desfibrado, y aunque hay unos sistemas que separan los
productos, estos no cuentan con la capacidad ni con la calidad necesaria”.

De esta manera, la patente cuenta con cuatro sistemas:

El primero es el de desfibrado: En él se obtiene la fibra, separandola del resto de
los componentes de la hoja; luego viene el sistema de prelavado que se encarga de
hacer una limpieza inicial a la fibra; en tercer lugar, se encuentra el sistema de corte
de la hoja, y finalmente, el sistema electronico que se encarga de automatizar todos
los procesos.

Hasta el momento, la maquina se ha desarrollado en tres fases:

» Fase 1:se hizo un diagnostico, con el fin de comprender la operacion del
desfibrado y sus requisitos de funcionamiento, al tiempo que se desarrollaron los
primeros disefios y la construccion de parte del prototipo, también se evalud la
viabilidad del proyecto y las caracteristicas que deberia tener el centro
productivo.

» Fase 2: se finaliz6 el disefio mecanico y eléctrico de la maquina y se llevaron a

cabo las primeras pruebas con cada uno de sus sistemas de manera
independiente.
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» Fase 3: se conectaron todos los sistemas para hacer las primeras pruebas con
el dispositivo completo.

Una de las metas que se tienen con la maquina es fortalecer las capacidades
productivas de los fiqueros, de tal manera que estos encuentren fuentes de ingreso
asociadas a los componentes de la hoja. Investigaciones desarrolladas por
agrosavia, asi como desde el centro de biosistemas y el programa de Ingenieria
quimica de utadeo han determinado que con eljugo del fique pueden
elaborarse jabones y productos de aseo, asi como pesticidas y biocontroladores de
plagas.

Algunas experiencias en el departamento de Narifio también concluyen que este
subproducto puede utilizarse para abonos liquidos. En el caso del bagazo, se sabe
que pueden fabricarse biomateriales y compostaje. Por su parte, en Brasil, con
el bagazo del sisal, una planta que es familiar del figue, se desarrollan alimentos
para rumiantes.

Aungue aun no se ha concretado un plan de negocios para la maquina, ya hay
bastantes expectativas en el gremio, pues quieren verla funcionando a través de un
piloto en alguna region del pais, pensando en su serializacioén. Para lograrlo, los
investigadores Edwin Barbosa e lvan Chacon trabajan en el desarrollo de mejoras:
“La patente es un paso importante, pues es una manera de proteger la invencion.
Sin embargo, la finalidad es que el sistema funcione y transforme al sector”.

llustracién 4.Prototipo maquinaria de fique.
Prototipo de la maquina de fique

Fuente: Direccién Creativa para Expeditio impreso No. 16 (Enero - Junio 2018).

El proyecto de la maquina de fique ha sido la génesis para desarrollar nuevas
propuestas de investigacion. Por ejemplo, desde el doctorado en ciencias
ambientales y sostenibilidad de utadeo, el profesor Espafia trabaja en torno
a materiales compuestos como parte de su tesis de grado, especialmente en dos
frentes de investigacion: biopolimeros reforzados con fibras como la de
figue y biopolimeros reforzados con materiales como el maiz. También, el
investigador se encuentra desarrollando plasticos de base polimérica convencional
con fibras naturales que permitan reemplazar, por ejemplo, materiales como la fibra
de vidrio.
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llustracién 5.Proceso transformacion del fique.

SA ?’ W OLE.TODO =
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de 13 hogz, 3 pesar de ser desechados, tienen propiedades de
Usa quimico y agricla.
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Fuente: Direccién Creativa para Expeditio impreso No. 16 (Enero - Junio 2018).

La mayoria de comercializacion internacional de fique tanto importaciones como
exportaciones las realizan las pocas compafias nacionales procesadoras de la
fibra. Un gran nimero de importaciones son de materia prima para suplir la escasez
nacional, pero en algunos casos se reemplaza por importaciones de sisal o yute
provenientes de Brasil o Ecuador. En cuanto a las exportaciones, estas son
generalmente empaques que venden al extranjero las compaifiias tradicionales o
artesanias que lidera artesanias colombianas.

Se encuentran dos tipos de exportaciones de productos de fique, las producidas por
la industria como son empaques, telas, cordeles, etc.,, y las de productos
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artesanales las cuales en su mayoria son comercializadas por “Artesanias de
Colombia”. Los principales destinos de las exportaciones colombianas de fique y
sus subproductos son Venezuela, México, Ecuador y Costa Rica.

La Federacion Nacional de Cultivadores de Fique y Artesanos de la Cabuya
FENALFIQUE, es un apoyo fundamental para las familias, ya que tiene como fin
primordial mejorar la calidad de vida de sus asociados, a través de acciones
econdmicamente rentables, ambientalmente responsables y socialmente
favorecedoras de la equidad.

Desde la década de los afios 50 en Colombia el gobierno inici6 a través de
programas agrarios el fomento del cultivo del figue de manera mas técnica tales
como la realizacibn de diagndsticos estratégicos con de los diferentes
representantes del sector para conocer sus proyectos, las necesidades e interés,
construccion de grupos técnicos para el aprovechamiento integral de la planta y los
efectos positivos que estos tendrian en las comunidades. Igualmente se instalaron
algunas empresas para la maquinacién de la fibra. Actualmente las regiones donde
mas se cultiva el fique por razones climéticas y culturales son los Departamentos
del Cauca, Narifio, Santander y Antioquia.

La cadena productiva del figue se define por los siguientes eslabones:
Eslabon primario fibra, bagazo y jugos:

El bagazo: Su descomposicidén aporta a las tierras nutrientes importantes como el
nitrégeno que, en un proceso como el compostaje de materia organica, puede ser
crucial para la elaboracion de tierra para cultivos. El compostaje puede ser
elaborado por el mismo campesino y la tierra producida puede ser utilizada en
cultivos secundarios como de hortalizas, etc. Se escogié la elaboracion del
compostaje ya que es un proceso por medio del cual el campesino puede retornar
nutrientes a la tierra que le da sustento en los cultivos.

Jugo: permite la oportunidad de entrar en un mercado a nivel internacional. En el

Tambo (Narifio) se establecié un laboratorio de extraccién de hecogeninas para la
negociacion con una empresa farmacéutica China.
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llustracién 6.Matriz de subproductos.

~ = ST 7
: INT: REQUERIMEINTOS
PROPEDADES  |USO (procucrol| - AGENTE o) | Subimiiios | ™ Tnbalse

Verde ocre, olor fuerte, Fertilizante campesino Sin fermentar (uso Sellado contra aire para

corrosivo, densidad inmediato) evitar oxidacion prematura.

1.02kg/l, ph 4-5, 85%

humedad, 6% glucosa, 8% Material antiporoso e
O parte organica Extraccién de CORPOICA 8 dias de fermentacién | impermeable
U amorfa(sacarosa, proteinas, | hecogeninas.
:) saponinas y sapogeninas)

1% minerales (potasio, Libre de material sélido y| Se debe poder transportar a
—/ fosforo, urea, calcio, ripio (colado) lomo de mula

nitrogeno)

CL50 1mg/l

30% fibrillas Papel Juan Valdez, CICELPA, Limpio de bagazo Mantenga limpieza contra
< Contenido de celulosa y Artesano Fibra corta aislada de agentes externos
Q. | lignina Relleno de ripio (sacudida)
O colchones Spring, Americana de Aproximadamente 2cm | Blanqueada al rocio (para
|_ Colchones, Dorada largo papel)
w) Reforzados para ; Lavada

construccién Univalle, Universidad Humedad al 12% Se debe poder transportar a
(. Industrial de Santander lomo de mula
o ZAO% pulpa v;gelal’ a/ abono orgdnico | Campesino Libre de estopa
N 46'“9"‘] rgimca entye lombricultura (Gnicamente la biomasa
< produccién de sin fibra)
u Bamentas orellanas Se debe poder transportar a
<C (Ma. K, Na, Zo, Fe, Cu, Mn, B alimentacién de Escurrido de jugo lomo de mula
o 9. K, Na, 2n, Fe, Lu, Win, B, rumiantes
\.Co, Mo). Y N\ B, \_ B

Fuente: Universidad ICESI programa disefio industrial.

hilados, cordeleria y tejidos en el eslabdon intermedio; y empaques, tejidos
terminados, artesanias, agro textiles, biomantos, papel, aglomerados, hecogenina,
tigogenina, alcohol entre otros en el eslabon final. La cadena en sus diferentes
eslabones esta conformada por productores primarios de fique; artesanos fiqueros;
empresas transformadoras de fibra de fique entre las que se cuentan: ECOFIBRAS
Ltda., Compafiia de Empaques S.A., Coohilados del Fonce Ltda., Empaques del
Cauca S.A., Hilanderias Colombia Ltda., Industrias Spring S.A., Laboratorios
Rophson Therapeutics Ltda.; consumidores de fique (FEDEPAPA, FENALCE,
FEDEARROZ, Y FEDERACAFE); Colchones Spring (usa fibra corta de figue y mota
de fique), instituciones de apoyo como universidades, centros de investigacion, los
Ministerios de Agricultura y Desarrollo Rural, Comercio; Industria y Turismo,
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, Proteccion Social, El Servicio, Nacional
de Aprendizaje (SENA)*,

Desde su creacion en 1995, Ecofibras se dedica a la elaboracion y comercializacion
de productos artesanales, fomentando la diversificacion de los usos de la fibra de
figue. Esta cooperativa sin animo de lucro fue fundada en la poblacién de Curiti
(Departamento de Santander, Colombia), poblacion que en lengua guane significa

16 ECOFIBRAS. Proceso de produccion del fique. [en linea]. 2017. Disponible en:
http://ecofibrascuriti.com/proceso-de-produccion-del-fique/
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“‘pueblo de tejedores”. Sus objetivos son la mejora de la calidad de vida de la
poblacion fiquera, la preservacion del medio natural y el fomento y mantenimiento
de la tradicion textil ancestral. Ecofibras utiliza nuevas tecnologias que mejoran la
calidad del producto e incorpora disefio tradicional y contemporaneo en la
elaboracion de piezas artesanales de valor ecoldgico: elementos decorativos,
cortinas, alfombras, manteles y pequefio mobiliario, calzado y bolsos ademas de
hilos, cordeles y telas. En junio de 2007 Atelier establecié contacto con distintas
entidades para promover la difusién del trabajo que se estaba realizando en materia
de desarrollo sostenible y recuperacion de una materia prima que forma parte de la
cultura del pueblo colombiano. Asi se dirigié a la Escuela Superior de Arte y Disefio
de Valencia (EASD) y al Jardin Botanico de la Universidad de Valencia para
proponerles su participacion en un programa de cooperacion internacional
destinado a apoyar a campesinos y artesanas colombianas dedicados al cultivo y
transformacion de la fibra natural de fique. De ahi surgieron las exposiciones Fique
y disefio. El futuro de una fibra natural y Fique, celebradas respectivamente en la
EASD y el Jardin Botanico de Valencia en 2010 y 2011. Otras alumnas han
colaborado més estrechamente con el proyecto y han coordinado esfuerzos con
Ecofibras para producir sus prototipos: Ulla Mathaldi (KIIKU, 2010) o Adriana
Carcelén. Nina Cammelli utilizé la fibra vegetal para realizar un trabajo que también
relaciona arte, disefio y artesania: Hemisferios (2010). Por su parte dos reconocidas
creadoras colombianas, Angela Jiménez y Beatriz Helena Jaramillo, colaboraron
con la muestra Fique, cediendo para su exposicién sendas obras realizadas con
papel y fibra de fique.

En el Sena regional Narifio “ Centro internacional de produccion limpia Lope” se ha
desarrollado investigaciones con respecto a la elaboracion de jabones liquidos, en
barra, shampoo y gel antibacterial a base de los residuos del fique, el estudio
empezd a desarrollarse en el afio 2000, cuando los investigadores Inés Toro,
Rosabel Segura, Luis Alfonso Caicedo y Edwin Samir Barbosa, contemplaron la
posibilidad de obtener sustancias con gran potencial médico de las variedades de
fique, el experimento dio sus primeros frutos en laboratorio, sacando el jugo a la
fibra, a partir de un exitoso procedimiento quimico, los cientificos lograron obtener
las sapogeninas o compuestos utilizados como precursores para la produccion de
corticoides. Como subproductos del zumo, se obtuvo sulfato de sodio, que podria
ser empleado en la industria de jabones, de curtiembres y en laboratorios quimicos.
Segun el guimico Edwin Barbosa, cuya tesis de pregrado y posgrado se baso en la
obtencion de las sapogeninas, "en el Tambo, zona fiquera por tradicion, durante un
corte de figue, en una sola finca, se obtienen mas de 800 litros de jugo en un dia,
de 8 a 10 fincas hacen la misma operacién”.La ingeniera Agroindustrial Diana
Elizabeth Bolafios Caicedo, es quien hoy en dia lidera estas indagaciones y brinda
capacitaciones para otros departamentos como la Guajira, Valledupar, Caqueta,
Villavicencio y Cauca con el fin de crear nuevas alternativas sostenibilidad para los
productores del fique.
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Antes los jabones se hacian de forma artesanal, sus ingredientes principales eran
los aceites y las grasas naturales, ejemplo de oliva o0 mezclas de aceites y grasas
en combinacion con alcali. Existian grandes fabricas de jabones artesanales en
Francia (jabén de Marsella), Espafia (jabon de Castilla) o Siria (jabon de Alepo)
donde solian utilizar aceite de oliva como el componente principal. Los maestros
artesanos guardaban celosamente la receta, que pasaban a sus hijos como la
herencia mas valiosa, en los hogares también destinaban el jabon casero como una
tarea domestica mas. El jabon artesanal hecho en el hogar era un verdadero
multiusos, para todo y para todos.

Los jabones de tocador como los detergentes parten de la misma base, la diferencia
esta en que los jabones se fabrican a partir de sustancias naturales, como grasas
animales y vegetales, mientras que los detergentes se elaboran a partir de materias
primas sintéticas. El jabon es basicamente una sal obtenida de las grasas, que
resulta soluble en el agua. En la industria el proceso de saponificacion “es el proceso
que convierte "magicamente" la grasa o el aceite, en jabon limpiador, esta
transformacidén magica no es otra cosa que una reaccion quimica muy comun, y que
consiste basicamente en: 4cidos grasos + solucion alcalina = jabén + glicerina va
acompafado de un calentamiento extra que acelera la reaccién quimica, y asi
maximizar la produccion horaria. Las materias primas de los aceites que son
utilizados son acidos grasos aislados de los aceites vegetales o animales, de
manera que el resto de componentes no saponificables que contienen las materias
primas no quedan en el producto final. La glicerina que genera el propio proceso de
saponificacion es aislada y se vende por separado. El jab6n industrial en promedio
carece tanto de sustancias in-saponificables como de glicerina, estos elementos no
estan en los jabones industriales son importantes para la piel, porque ayudan en su
hidratacién y en su nutricion.

Varios expertos sefalan que el 90% de la belleza de la piel depende de una correcta
hidratacion y ademas sefalan que los sintomas de la piel seca desaparecen con
una correcta limpieza. Por ello, la hidratacion y la nutricibn son algunos cuidados
basicos que necesita la piel para luchar contra los efectos del medio ambiente ante
los cambios bruscos de temperatura y las agresiones externas cotidianas. En cada
lavado, la piel pierde el 25% de su hidratacion natural. Con ello, conseguiremos
aumentar el tono de la piel, su luminosidad, suavidad, textura, elasticidad y
flexibilidad.

Los productos artesanales elaborados a base de ingredientes naturales brindan
excelentes beneficios tales como:

» Conservan glicerina natural ayudando a mantener la piel hidratada.

» Son suaves, no llevan quimicos adicionales y no producen reacciones de
irritacion ni cualquier otro tipo de problema cutaneo.

» Garantizan el uso de materias primas naturales como aceites vegetales,
esenciales y hierbas.
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En la actualidad se existen varios tipos de jabones:

>

Jabones comunes: son sdlidos y espumosos, hechos con sebo grasoso, sodio o
potasio, se indican para todo tipo de pieles y en algunos casos pueden utilizarse
para lavar el cabello.

Jabones humectantes: contienen aceites vegetales, otros poseen cremas en su
composicion o grasas enriguecidas con aceite de oliva, avellana y otros, son
Gtiles para la piel seca o dafiada por el uso de detergentes.

Jabones suaves: tienen en su composicion aguas termales y son recomendados
para pieles sensibles.

Jabones liquidos: se presentan como una locion de lavado, su poder efectivo
varia y no todos tienen la misma eficacia.

Jabones dermatoldgicos: contienen agentes de limpieza, sintéticos muy suaves,
a los que se afladen vegetales que contribuyen a cerrar los poros, aliviando las
irritaciones y frenando la aparicién de acné o puntos negros.

Jabones de glicerina: son neutros, no suelen humectar la piel, al contrario, en
algunas ocasiones tienden a resecarlas y se recomiendan para pieles grasas.
Por lo general, la glicerina tiene un efecto mas duradero que los jabones
comunes.

Jabones terapéuticos: recetados por los médicos, algunos se recomiendan para
psoriasis, para micosis cutaneas y otros para limpieza profunda de cutis.

Jabones Aromaticos: utilizados por la mayoria, son aquellos que contienen
esencias florales o frutales, no recomendables para pieles sensibles o las
personas alérgicas. También tienen un efecto relajante en algunos casos, segun
la esencia floral que contengan y son los mas usados en hogares.
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7. OBJETIVOS
7.1. OBJETIVO GENERAL

Realizar un plan de negocios para la puesta en marcha de una empresa productora
y comercializadora de subproductos a base de desechos orgénicos del fique, para
el fortalecimiento de la cadena en el departamento del Cauca.

7.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Desarrollar un estudio de mercado con el fin de identificar las caracteristicas,
necesidades, competencia, precios, canales de distribucién y expectativas
de la oferta y demanda.

e Establecer mediante un estudio técnico, el tamafo, la localizacion, y el disefio
Optimo del proyecto.

e Disefiar la estructura administrativa, legal y organizacional para el proyecto.

e Analizar la evaluacion financiera del proyecto a partir de estudios y
simulacién de diferentes escenarios.
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8. METODOLOGIA

8.1 TIPO DE ESTUDIO

Cualitativo: porque se investigara y se analizara diversos textos y autores con
relacion al Fique.

Cuantitativo: porque se recogeran y se analizara datos cuantitativos sobre
variables.

Exploratorio: porque se identificara el problema, se establecera hipoétesis y
se sustentard la investigacion, de acuerdo con su clasificacion:

Investigacion basada en literatura: consiste en definir el problema basandose
en el andlisis de datos o las estadisticas. Ademas, se encarga de usar
informacion de investigaciones referenciadas de libros, articulos o notas para
tener una idea mas precisa del tema.

Investigacion basada en expertos: conocer la opinidén de otros profesionales
es la forma mas directa de obtener informacién a través de encuestas
profundas sobre el tema.

8.2 METODO DE INVESTIGACION

Descriptivo: en él se identifican las caracteristicas de las personas u
organizaciones que requieren el producto que se piensa ofrecer, asi como
las posibles variaciones que se presenten bien sea por la demanda o la oferta
con respecto al precio. Finalmente, para llevar a cabo el proyecto es
necesario recolectar informacion a través de encuestas y observaciones, asi
como de documentos, revistas, periddicos, etc.

Conceptual: por que abarca metodologias y conceptos universales en un
trabajo de investigacion

8.3 FUENTES

Fuentes primarias: indagacion a los productores y consumidores como
también tesis, libros, nomografias y articulos de revista.

Fuentes secundarias: Para la obtencion de la informacion utilizaremos
documentos, estudios, internet, boletines, bibliografias y datos estadisticos
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existentes en diferentes entidades como la cAmara de comercio de Popayan,
mesa sectorial del cauca, empresa empaques del Cauca.

8.4 TECNICAS

Entrevistas
Cuestionario

8.5 TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

Se realiza con la informacion que se obtendra en la investigacion, los resultados
seran graficados y analizados; lo anterior permitira realizar el trabajo de campo.

8.6 ETAPAS DEL PROYECTO

Andlisis del sector fiquero en Colombia

Andlisis del sector fiqguero en el municipio de Popayan
Oferta y demanda mundial de los subproductos del fique
Precios internacionales de los subproductos del fique.
Exportaciones.

Importaciones.

Comercio exterior colombiano del fiqgue primer semestre del 2018.
TLC Estados Unidos-Colombia.

Mercado objetivo.

Justificacion del mercado objetivo.

Mercado potencial de los subproductos del fique.
Estrategia de mercado.

a. Concepto y uso del producto.

b. Fortalezas y debilidades del producto.

c. Estrategias de distribucion.

d. Estrategias de precio.

e. Estrategia de promocion.

f. Estrategia de comunicacion.

g. Estrategia de servicio.

Proyeccién de ventas.

a. Determinacion de la demanda potencial.

b. Proyeccion de la demanda de los jabones liquidos a base de fique.
Ficha técnica de los productos artesanales a base de los residuos del fique.
Evaluacion de alternativas
Producto a elaborar

a. Descripcion del proceso.

b. Metodologia del proceso.

c. Descripcion del proceso de produccion de los jabones antibacteriales

a base de los residuos del fique.
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d. Empaque.

e. Etiquetado.

f. Diagrama de flujo para la produccion.
Capacidad productiva del proyecto.
Requerimientos de la empresa.

Requerimientos de materiales.
Requerimientos de agua.
Estructura organizacional.

a. Reclutamiento y seleccion de personal.

b. Induccién a la empresay al cargo.

c. Contratacion.

d. Higiene y seguridad.

e. Administracion de sueldos y salarios.

f. Organigrama de la empresa.

Planeacion estratégica.

a. Mision.

b. Vision.

c. Principios y valores.

Aspectos legales de la empresa.
a. Instituciones de orden legal para agenciar el proyecto.
b. Tramites Legales.

Analisis de costos.

a. Costos de inversion.

b. Costos fijos.

c. Presupuesto de mano de obra directa.

d. Presupuesto de mano de obra directa pago de jornales.

e. Presupuesto de gastos de administracion y ventas.
Costos variables.

a. Presupuesto de materia prima e insumos.

b. Presupuesto de otros costos de fabricacion.
Determinacién de ingresos.

a. Determinacién de precios.

b. Ingresos obtenidos.

c. Estudio organizacional.

d. Analisis DOFA.

e. Organismos de apoyo.

Financiacion del proyecto.

a. Fuentes de financiacion del proyecto.
Andlisis de la inversion inicial.

a. Inversion requerida.

b. Calendario de inversiones.

Flujo neto de ventas e inversion.
Andlisis financiero.
a. Balance general.
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b. Estados de resultados (P Y G).

c. Flujo de caja.
e Evaluacion financiera.

a. Tasa Interna de retorno (TIR).

b. Valor Actual Neto (VAN).

c. Periodo de Recuperacion de Inversion (PRI).
e Analisis de indicadores financieros del proyecto.

a. Andlisis de liquidez.

b. Analisis de rentabilidad.
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9. ESTUDIO DE MERCADO

9.1 ANALISIS DEL SECTOR FIQUERO MUNDIAL

En el contexto internacional,

A nivel mundial paises como “India, Bangladesh, Brasil, Filipinas, China y México
son los mayores productores de fibra con una produccién cerca de 3.000 millones
de toneladas/afio. El centro de origen del fique corresponde a América tropical,
particularmente de Colombia, Ecuador y Venezuela. En la actualidad solo existe
figue en Colombia, Costa Rica, Venezuela y Ecuador, siendo Colombia el mayor

La mayoria de los paises producen algun tipo de fibra natural, que se
convierten en el motor econdémico para paises desarrollados como es el caso
del Algoddn en algunos paises de Africa, Yute en Bangladesh y sisal para
Republica unida de Tanzania. Para el caso de otros paises estas fibras son de
importancia a nivel local, como es el caso del Yute en Bengala Occidental
(India) y el Sisal en el noroeste de Brasil. La fibra de yute y el sisal se
consideran la principal competencia del Fique en el mercado Mundial y
Nacional. Pero es de resaltar que el fique presenta ventajas comparativas
frente a otras fibras, ya que a pesar de ser clasificada como una fibra dura no
es tan rigida como el sisal, para la fabricacion de empaques, el fique se
convierte en una mejor alternativa para la elaboracion tanto de empaques
como de cordeles'’.

productor a nivel mundial™?,

Tabla 4.Reporte del sector figuero mundial.

PARTICIPACION

PAIS FIBRA MUNDIAL
India Yute 57 %
Bangladesh Yute 24%
Brasil Sisal 6%
Filipinas Abaca 2%
China Yute 2%
Mexico Sisal 1%
Ecuador Abaca 1%
Myanmar Yute 1%
Kenya Sisal 1%
Colombia Fique 1%

Fuente: CADEFIQUE, 2016.

17 MINAGRICULTURA. Cadena del fique y su agroindustria. Indicadores e instrumentos. [en linea].
febrero 2016. Disponible en https://sioc.minagricultura.gov.co/Fique/Documentos/2017-12-

3

30%20Cifras%20Sectoriales.pdf

18

Su

ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LA AGRICULTURA. Familias
emprendedoras de Caldono, Cauca, hablaran con la ART y la FAO sobre como se esta impulsando
en:

economia a nivel local. [en linea]. 23 mayo 2018. Disponible

http://www.fao.org/colombia/noticias/detail-events/en/c/1133595/
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9.2 ANALISIS DEL SECTOR FIQUERO EN COLOMBIA

El sector fiquero en Colombia se caracteriza por productos y procesos tradicionales,
poco tecnificados, de bajo valor agregado y con un aprovechamiento limitado de la
planta de fique, lo que ha conllevado a una “baja competitividad a nivel nacional™?®.

Debido a varios factores negativos y positivos:
Factores positivos:

e Enlos 80" se producian 50.000.000 sacos para los cultivos de café, arroz y maiz,
atendiendo la demanda interna y con excedentes para exportaciones.

e La aparicion del Fondo Nacional de Fique, Ley 9 de 1983 en el mandato de
Belisario Betancur, provoco una expansion en las areas sembradas de fique y
un control por parte del gobierno nacional en los precios.

e En la actualidad el interés por la agricultura y los productos organicos,
biodegradables y ambientalmente sostenibles, generan proyectos y estimulan
incentivos para el trabajo con fique.

Factores negativos:
e Crisis en las industrias del pais: a partir de 1975 disminuyen la compra de fibra
en empresas como Compariia de Empaques de Medellin, Hilanderias de Fonce

en Santander y Empaques del Cauca de Popayan.

e La apertura econémica del pais en 1991 afect6 al sector, de tal manera que 10
afos después la produccion se redujo al 65% con tendencia a la baja.

e La competencia de los polipropilenos y polietilenos como materia prima sustituta
de los productos que se realizaban con fique.

e Los conflictos de los frentes armados: guerrilla, paramilitares y delincuencia
comun con las poblaciones civiles del area rural.

e Los ingresos del cultivo y venta de la fibra de fique no alcanzan a cubrir las
necesidades béasicas de una familia.

A raiz de estos factores son varias las acciones que deben ejecutarse para hacer
de la cadena productiva del figue un medio de desarrollo sostenible para los actores

19 TINJACA, Bibiana del Pilar, SLONE, Vanessa y ARANGO, Nathalia. El Fique: Fibra natural que
construye sociedad. Primera edicién. 2012, p.35.
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implicados. Entre las necesidades mas importantes esta, la de trabajar por un
comercio justo, diversificar y modernizar el sector, cambiar a producciones limpias
e impulsar la investigacion para desarrollar y comercializar los usos potenciales de
los subproductos con la fibra, el bagazo y el jugo de fique.

Algunos de los usos potenciales del fique son:

Tabla 5.Usos potenciales del fiqgue

PLANTA DE FIQUE USOS POTENCIALES

Fibra Hilo quirdrgico.

Bagazo Aislante térmico, empaques termo formados.

Jugo Detergentes, ceras, jabon, alcohol, azlcares, productos
cosmeéticos

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Por ser biodegradable, “la fibra se utiliza como biomanto o manto natural para
proteger los sembrados, y como agro textil para reducir los dafios por erosién en
carreteras, vias, oleoductos y gasoductos. La fibra de fique sirve para refuerzo de
materiales de construccion, tales como vigas, columnas y tejas; los residuos en el
proceso de extraccion se aprovechan como fertilizante, abono e insumo en el
alimento balanceado para animales”.

El bagazo se puede aprovechar como medio de cultivo para champifiones,
aglomerados, relleno de colchones, musgo ecoldgico; del jugo extraido se obtiene
“Etanol (alcohol etilico), el cual tiene diversas aplicaciones en los campos
alimentario, médico, cosmético, farmacéutico e industrial™?*.

La principal regién productora de “fique en el pais es la region Andina, se cultiva
figue en 10 departamentos de los cuales 72 municipios dependen de esta actividad
econOmica, los seis principales departamentos productores de figue son Cauca,
Narifio, Santander, Antioquia, Caldas y Guajira cubriendo cerca del 99% del area
sembrada y la produccién nacional?2.

20 CAMARA DE COMERCIO DEL CAUCA. Ruta competitividad Confique. [en linea]. S.f. Disponible
en: https://www.cccauca.org.co/competitividad-regional/ruta-competitiva-confique

21 MINAGRICULTURA. La Cadena del Figue y su Agroindustria. Indicadores e instrumentos. [en
linea]. 17 mayo 2008. Disponible en https://www.agronet.gov.co/Noticias/Paginas/Noticiall7.aspx
22 |bid.
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Grafica 2.Analisis del sector finquero en Colombia.

Porcentaje de Participacién Area Porcentaje de Participacion
por Departamento Produccion por Departamento

W Total

Fuente: Cadefique, 2016.

De acuerdo a la grafica 2, los porcentajes con mayor nimero de participacion en
cuanta area y produccion son los departamentos del Cauca, Narifio y Santander.

El (70%) de la fibra de fique se utiliza para la elaboracién de sacos (empaques)
para productos agricolas como café, papa, maiz, arveja, frijol, cebolla; ademas
para la produccion de agromantos y geotextiles (15%), cordeles y sogas (10%)
y productos artesanales (5%). Actualmente los mayores compradores de fibra
de fique son Compafiia de Empaques, Empaques del Cauca y Coohilados de
Fonce en Santander, principalmente transforman la materia prima para la
realizacion sacos con destino a la comercializacion del grano del café?3,

Los principales destinos de las exportaciones colombianas de fique y sus
subproductos son Venezuela, México, Ecuador y Costa Rica.
9.2.1 namero de productores a nivel nacional.

Gran parte de los campesinos cultivadores de figue son minifundistas,
propietarios de pequefias extensiones de tierra, situadas por lo general en
regiones con bajo potencial productivo. EI nimero de productores a nivel
nacional se estima es de 11,648 representados en un grupo de entre 50.000 a
70.000 familias distribuidas en los Departamentos fiqueros del pais. De este
grupo el 40% corresponde a poblacion envejecida, el 25% a mano de obra
infantil y el 35% restante a poblaciéon econémicamente activa®*.

23 |bid.
24 |bid.
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Tabla 6.Productores de Fique a nivel nacional

Departamento Total productores
Cauca 4.790
Narifio 3.666
Santander 1.247
Antioquia 1.053
Risaralda 57
Boyaca 104
Guajira 491
Caldas 227
N. Santander 13
Total de Productores 11.648

Fuente: CADEFIQUE, 2016.

En la tabla 6, de acuerdo a estimacién nacional de 11.648 familias dedicas a la
produccion de Figue 4.790 se encuentran en el departamento del Cauca, 3.666
Narifio y 1.247 Santander, conformados por poblaciones de diferentes edades.

llustracién 7.Caracterizacién de zonas de produccion

PRODUCCION- 1730 T
RENDM ENTO: 1.5

| |

Fuente: CADEFIQUE, 2016
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9.2.2 Area, produccién y rendimiento
En los dltimos afios el area de siembra ha “disminuido en un 12% promedio por la
afectacion de los fendmenos agroclimaticos (Fenomeno del Nifio y Nifia) 2014, 2015
y 2016. Actualmente este porcentaje ha incrementado debido a la floracién
temprana de las plantaciones mas antiguas (50 afios). En el afio 2016 un 20% de
los cultivos a nivel nacional terminaron su ciclo productivo por lo que estas areas
afectadas tendran que ser renovadas para suplir demandas futuras (Floracion

temprana)”?°,

De acuerdo con la ilustracion 7, los departamentos afectados en cuanto a la
disminucién de area son el departamento de Risaralda con 66 ha, Caldas con 41
ha, Guajira con 246 ha, y Norte de Santander con 20 ha; este Ultimo tiene la
produccion mas baja en cuanto al fique con 77 t.

9.2.3 Departamental
Los departamentos de Cauca y Narifio representan el 41% y 30% del area
sembraday el 37% y 38% de la produccién nacional respectivamente, en estos
departamentos se presenta una tendencia a bajar la produccion a causa de
los de la dinAmica negativa generada por los altos costos de produccién Vs
precio del figue nacional y los fendmenos agrocliméaticos que ocasionan
floracion temprana y finalizacion del ciclo fenologico de la planta. Para el afio
2015-2016 se present6 un déficit de fibra de 10.000 toneladas respecto a la
demanda de las industrias. El departamento de guajira se proyecta como
potencial productor de fibra de figue ampliando sus areas y obteniendo buenos
rendimientos en los Ultimos afios?®.

llustracién 8.Departamentos productores de fique

CAUCA

9.471

8.903

7.786

NARINO

6.901

6.487

5.941

SANTANDER

2.201

2.069

1.760

ANTIOQUIA

1.311

1.232

1.730

CALDAS

461

433

193

GUAJIRA

252

237

461

BOYACA

180

169

101

RISARALDA

119

112

100

NORTE DE SANTANDER

34

32

6

CUNDINAMARCA

14

13

14

4

TOTAL

20.685

20.944

19.687

17.004

18.386

17.586

18.247

18.082

Fuente: EVAS. Secretaria de desarrollo agropecuario Narifio, Antioguia, Boyaca y Risaralda
afios 2014-2017. Cadefique, 2016.

De acuerdo a la ilustracién 8, los datos relacionados tales como area, producciéon y
rendimiento se evidencia que todos los departamentos presentan variaciones, en su

25 |bid.
26 |bid.
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mayoria descenso lo cual sucede por los altos costos de produccion y fenébmenos
agroclimaticos.

9.2.4 Costos de produccion

llustracién 9.Costos de produccién por departamento.

REGION COSTOS DE PRODUCCION
PRODUCTIVA ($millones)

Narifio 7.507

Cauca 5.509

Antioquia 7.884

Santander 8.550

Guajira 6.570

Boyaca 5.604

Fuente: CADEFIQUE, 2016.

De acuerdo con la ilustracién 9, el departamento con mayor costo de produccion es
Santander seguido de Antioquia y la Guajira, esto debido al alto costo de mano de
obra e insumos, caso contrario sucede con el departamento de Cauca, en donde la
mayoria de municipios son habitados por comunidades indigenas y campesinas
quienes desde siempre se han dedicado a la agricultura.

llustracién 10.Porcentaje de participacion en los costos de produccion.

PARTICIPACION

RUBRO VALOR ($) (%)
INSUMOS $2.016.222 29%
HERRAMIENTAS Y EQUIPOS  $ 1.064.457 15%
MANO DE OBRA $ 3.636.137 52%
SERVICIOS $ 182.387 3%
INVERSIONES $ 80.000 1%
TOTAL COSTO PRODUCCION 7.017.000 100%

Fuente: CADEFIQUE, 2016.

El sector fiquero esté altamente afectado por las condiciones agroclimatica, los altos
costos de produccion que conlleva a una baja rentabilidad y competitividad del
cultivo.

De acuerdo con la ilustracion 10, la mano de obra y los insumos representan los
costos mas altos, el 52% y el 29% respectivamente, sobre el costo total nacional. El
alto costo de la mano de obra se debe a la baja disponibilidad de este recurso
humano en regién por desplazamiento hacia otras actividades.
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9.3 ANALISIS DEL SECTOR FIQUERO EN EL CAUCA

El Departamento del Cauca es el mayor productor de Fiqgue en Colombia, “con una
produccion de 10.349 toneladas, frente a una produccion nacional de 23.959
toneladas, lo que represento el 43,19% del total de la produccion en Colombia.
Ademas de generar ingresos para economia caucana, beneficia a cerca de 16.000
familias cultivadoras™?’

“El Figue es una de las 12 cadenas productivas que el Plan de Desarrollo “Cauca,
Territorio de Paz” plantea para generar condiciones de riqueza colectiva. El proyecto
ya estd formulado y beneficiara a 600 productores en cinco municipios caucanos,
cuyos cultivos, de este producto, fueron afectados por el calentamiento global?,

Grafica 3.Productores en el departamento del Cauca.
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Fuente: ASPROCOFITAMBO. Base de datos alianzas productivas Madr-EVAS 2015. 2016.

El Tambo, Caldono, Silvia, Totoré y Jambalo son los municipios escogidos para lo
que sera la primera fase del proyecto “Apoyo a las familias fiqueras en el
establecimiento de cultivos de figue asociados a los cultivos de frijol y maiz en el
Departamento del Cauca”, entre otras razones y de acuerdo a la grafica 3, porque
son los mayores productores de fique en el departamento.

27 CAMARA DE COMERCIO DEL CAUCA. Op Cit.
28 |bid.
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Utilizando distancias de siembra de 3 metros entre surco por 1,5 metros entre
plantas, algunos sistemas de siembra no estan tecnificados, existen plantas de
mas de 20 afios en produccion que no son manejadas como cultivo,
principalmente se encuentran en linderos o cercas vivas de las fincas. Las
variedad mas utilizada por los productores de fique del Cauca es la Ufia de Aguila
(Furcraea Macrophylla) por ser la que mejores caracteristicas presenta, como la
larga vida productiva y un contenido de fibra de 4.5 a 8% dependiendo de la
calidad del suelo?®.

Este departamento cuenta con 4.790 productores, los cuales se encuentran en los
municipios: Caldono con el mayor porcentaje de participacion, “seguido del Tambo,
Totoro, Silvia, JAmbalo, Toribio, Cajibio y Popayan”°,

Grafica 4.Productores en el departamento del Cauca.
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Fuente: ASPROCOFITAMBO. Base de datos alianzas productivas Madr-EVAS 2015. 2016.

Se encuentran identificadas cuatro grandes organizaciones las cuales relnen gran
parte de los productores del Departamento: asprocofitambo, asofigue Cauca,
asocabildos Caldono y la comunidad indigena del Cabildo de Jambalo. El 97% de
los cultivadores de figue son pequefios productores con unidades productivas de 1
a 5 hectareas quienes realizan la extracciéon de la fibra la cual es vendida a las
empresas empaques del Cauca y Medellin quienes son encargadas de la
transformacién, comercializacién de productos artesanales.

29 RCN RADIO. Op cit.

30 DIARIO PROCLAMA DEL CAUCA Y VALLE. El Fique, un producto para generar condiciones de
riqueza colectiva en el Cauca. [en lineal. 7 junio 2017. Disponible en:
http://www.cauca.gov.co/noticias/el-fique-un-producto-para-generar-condiciones-de-riqueza-
colectiva-en-el-cauca
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9.4 EXPORTACIONES DE FIQUE

Colombia representan “0,17% de las exportaciones mundiales para este producto,
su posicion relativa mundial es la 50; exporta, empaque y cordeleria principalmente
a Ecuador, Venezuela, México y otros paises. La tendencia mundial es, el uso de
productos amigables con el medio ambiente, por lo cual la fibra del fique y sus
subproductos tiene un gran potencial exportador, esto se ve reflejado en el
desarrollo tecnoldgico enfocado al &rea de salud y belleza que le han apostado
paises tales como México, Japon, Estados Unidos, India, Reino Unido, Alemania y
Canada quienes desde el afio 2008 vienen desarrollando investigaciones en el uso
del extracto de las agaves especialmente maguey en el area de medicina, Japdn es
el lider en desarrollo tecnoldgico enfocado en salud y belleza mediante el uso de
compontes del jugo y en la obtencion de azucar, China tiene patentes relacionadas
con la salud humana y la obtencion de saponinas. Colombia en la actualidad
pertenece y tiene la presidencia del Grupo Intergubernamental de Fibras Duras de
la FAO (GIG), lo que le permite visibilizarse en el escenario internacional™!. Este
grupo es un foro de consulta e intercambio intergubernamental sobre las tendencias
en produccion, consumo, comercio y precios de fibras duras, desde alli se evalla
las perspectivas a corto plazo de los mercados mundiales.

9.4.1 Exportaciones de Subproductos del fique.

En Colombia se produce la hecogenina en la planta del municipio Tambo Narifio,
esta se realiza a una escala no industrial, diariamente transforman 1.000 litros con
el fin de ayudar a los productores de esta region, en tiempos de un eventual TLC
con la republica China, resultaria de gran utilidad econémica y una oportunidad para
exportar, este pais no es productor significativo de agavaceas pero es grande en
transformacién de materia prima, con investigaciones, infraestructura y desarrollo
tecnoldgico reconocidos por la agregacion de valor.

Tradicionalmente, Colombia no se ha caracterizado por ser un pais exportador de
subproductos del fique, algunas universidades como la pedagdgica y tecnoldgica
de Colombia esta llevando a cabo investigaciones y alianzas con el objetivo de
impulsar y aprovechar integralmente el cultivo en el pais.

Se cuenta con avances pero limitados a la realizacion de un estudio de mercado
que permita determinar el mercado objetivo y los requerimientos del consumidor,
actualmente hay algunas iniciativas por parte de la empresa laboratorios Francol,
qgue ha elaborado fichas técnicas de productos derivados de las sapogeninas para
su comercializaciéon y se encuentra en este momento realizando las gestiones
pertinentes para abrir mercado en el exterior.

31 MINAGRICULTURA. Op. Cit.
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La empresa empaques del Cauca desde el afio 2017 busca no solo seguir
comercializando sus productos tradicionales, sino que también intenta
posicionarse en la venta de subproductos que se desperdician durante el
proceso de desfibrado de las hojas de fique, encontrando también que los
jugos y biomasas que se generan en el proceso de produccion de la fibra se
pueden aprovechar para obtener bases de las sapogeninas, que son usadas
en la elaboracion de medicamentos antialérgicos, en la fabricacion de aceites
grasos que se utilizan para recubrir capsulas, alimentos y las bases para lograr
el alcohol industrial®?,

El mismo estudio les permiti6 encontrar mercados potenciales en los que
aparecieron Bélgica, Alemania y Austria como posibles compradores de
subproductos; Ecuador, Chile, Peru y Costa Rica.

9.5 IMPORTACIONES

Paises como Estados Unidos, Brasil, Reino Unido, Alemania y Japén, son los
principales importadores de productos derivados del jugo del fique, sin embargo se
deben tener en cuenta que el desarrollo de estos productos requiere tecnologias y
recursos propios de la industria quimica donde la pureza y calidad son parametros
definitivos. Ademas, se tienen como competidores a China, Bélgica, Malasia y
Alemania, paises con reconocido desarrollo cientifico y tecnoldgico a nivel mundial,
pero con escasa produccion de cultivos de agavaceas.

Colombia importa cada afio desde el pais de México 1.334.965 litros de tequila,
producto que dentro de su elaboracion contiene jugo extraido del agave.

La mayoria de estos paises importan productos farmacéuticos, productos de
belleza, licores e insumos pero hasta el momento no se conoce de alguno que
importe jabones artesanales a base de fique.

9.6 ANALISIS TABLA REGISTRO STAKEHOLDERS

Lo que se pretende con el stakehorder es poder identificar todos los entes
involucrados de manera directa e indirecta en el proyecto, entre ellos los
proveedores, empleados, clientes, accionistas, entidades financieras vy
organizaciones, quienes serian los participantes en el proyecto de comercializacion
y fabricacién de subproductos del fique, ver anexo 3.

Otra finalidad del stakehorder es mantener los entes involucrados satisfechos para
poder generar un impacto social y econémico positivo en el departamento del cauca,
ver anexo 1(pag. 126) ,2 (pag. 128) ,3 (pag. 129).

32 |bid.
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9.7 OFERTA Y DEMANDA

El modelo de la oferta y la demanda describe la interaccién en el mercado de un
determinado bien entre consumidores y productores, en relacion con el precio y las
ventas de dicho bien. Es el modelo fundamental de la microeconomia, y se usa para
explicar una gran variedad de escenarios microeconémicos.

En un trabajo en conjunto que se viene realizando desde el afio 2018 con los actores
principales conformados por la mesa sectorial, empaques del Cauca, SENA Narifio,
entidades gubernamentales y la participacion de especialistas, quienes aportaron
valiosas sugerencias al futuro prospectado del fique conforme a las actuales
circunstancias del negocio de las fibras naturales en Colombia y en el mundo. Se
ha logrado la articulacién de esfuerzos en torno a la investigacion en estudios de
mercado con estrategia y canales de comercializacion definidos para los derivados
del figue en el area quimica, como son productos intermediarios de sintesis,
estandares, surfactantes, insumos, licores y edulcorantes.

Lo que se pretende con estos bienes es lograr comercializarlos con eficientes
costos de produccién y minimos precios de transaccion realizando un comercio
equitativo en la region.

Esto busca garantizar la sostenibilidad de las materias primas, el desarrollo de
nuevos productos con una utilizacién de toda la planta de fique, disminucion del
impacto ambiental, adquisicion de maquinaria, uso de insumos y estandarizacion de
procesos.

De acuerdo a lo anterior y el trabajo que viene realizando con el Sena Narifio se
definié que uno de los productos mas promisorios serian los jabones liquido, en
barra y gel antibacterial ya que tiene un pH compatible con la piel y su costo de
produccion no es elevado, lo cual le daria una aceptacion favorable en el mercado.

Grafico 5.Pareto criterios de decision.
CRITERIOS DE DECISION
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10%
Visitas Vistas tecnicas Reuniones de Focus grup Encuentros Foros de
empreariales productores del organizaciones virtuales innovaciones

empaques del Cauca fiqueras fique
Cauca

FRECUENCIA P.ACUMULADO 80-20

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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Al marcar sobre el grafico una linea gris sobre el valor correspondiente al 80% del
porcentaje acumulado, se obtiene la siguiente informacion:

+ Visitas empresariales: se realizaron aproximadamente 30, a la empresa
empaques del Cauca quien se encuentra liderando diferentes propuestas de
valor para el desarrollo de nuevas ideas de negocios con los residuos del fique.
En ella también se llevaron a cabo las capacitaciones, focus grups y encuentros
con las diferentes organizaciones fiqueras del Departamento.

* productores del Cauca: se realiz6 un trabajo de campo en el cual se visitaron
municipios tales como el Tambo, Caldono , Silvia y Cajibio con el fin de conocer
la produccion del fique, el proceso que realizan para la extraccion y las
expectativas que tienen con los nuevos procesos de trabajo que se estan
realizando en otras regiones.

* Reuniones de organizaciones fiqueras: se tuvo la oportunidad de viajar al
municipio de San gil en el departamento de Santander, al segundo foro de
innovacion en fibras naturales, donde se reunieron mas de 50 organizaciones de
todo el pais y se conocieron los diferentes proyectos que se estan realizando
con el fin de utilizar al 100% las fibras naturales y sus residuos.

Son los tres criterios que estan ocasionando el 80%, muestra los items donde méas
se obtuvo informacién de todas la personas con quienes se socializo, compartieron
experiencias y opiniones para la definicion de nuestra idea de negocio subproductos
a base de los residuos del fique tales como jabdn liquido, en barra y gel antibacterial.

9.7.1 Oferta.
La oferta es la cantidad de bienes o servicios que un cierto nimero de productores
(oferentes) estan decididos a poner a disposicion del mercado en un precio
determinado.

En el departamento del Cauca existen 24 microempresas que se dedican a la
producciéon y comercializacién de jabones artesanales ninguna a base de los
residuos del fique, ademas de familias que elaboran este producto para consumo
interno. Existe una oferta de manera indirecta que son todos los productos que
normalmente se encuentran en los supermercados, bodegas, farmacias. Pero
dichas empresas no estan ofreciendo en el momento un producto con
caracteristicas similares al que se plantea. Aunque estas empresas estén
posicionadas dentro del mercado colombiano poseen aun carencias, que le
permitiran a nuestro producto abrirse con paso firme, ante el consumidor
insatisfecho, en pro de alcanzar nuevos mercados, proyectandose como un
producto innovador gracias a sus propiedades, calidad y precio.
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9.7.2 Identificacion de la competencia.
La competencia la representan todas las marcas ya posicionadas y establecidas en

el mercado.

El estudio describir4 la cantidad de empresas participantes en la elaboracion de
jabén artesanal entre las cuales se podra observar las principales, los volumenes

ofrecidos en la zona y el precio promedio al que se vende su producto.

Tabla 7.Analisis de la oferta en el departamento del Cauca.

#

Pn

Empresa Producto Trabajadores | mensual Precio Ubicacion
DISTRIASEO Jabon
FYT industrial 1 1000U | $ 10.000 CL 13A NRO.
13-09
Jabon de
SOULMATE Tocador 1 200U | $10.000 CRA3#7-03
CR 49 NRO.
Jabon de 70U $ 10.000 2N 16
Productos Tocador 1 B/Lomas de
ABYEN Comfacauca
Jabon de CL11C 16A
MARC PINZ Tocador 1 100U |$ 8.000 26 B/ Nifio
Jesus
Estrellas del 200U | $16.000 CR 11B NRO.
hogar Poder Jabon de 19-68 BRR
de limpieza Tocador 1 NIZA
Productos 200U | $16.000 CR 1067 N -
quimicos y de Jabon de 138
aseo Tocador
Emmanuel 1
Productos y CL 27 Nro. 6-
servicios NA 2 NA NA 38
GARVIS SAS
en liquidacion
Jabén de 150 U $13.000 | CR 28 NRO.4
FASHION Tocador 0 - 06
Perfumeria
CL 19 NRO. 6-
Productos de Jabon de 0 80U $12.000 23
aseo La Tocador
Mufieca Paisa
Jabon de CL 1A NRO. 4-
Productos Tocador 1 300U $14.000 77 BRR LA
Alexandra ELIZA
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Jabon de CL 10 NRO. 3-
Productos de Tocador 350U $13.000 13 BRR EL
aseo NISSI ROSARIO
Jabén, CR 8 C NRO.
detergente y 13 B -22 BRR
BIO SECRET perfumes. 288 U $8.000 COLSEGURO
S
Jabén, CLL 18 NRO.
Belleza Nativa | farmacéuticos. 420 U $30.000 | 3-40 BRR LA
UNION
Perfumeria, CR 10 NRO.
ODORATUM jabones 100 U $22.000 | 17 N-58INT
Perfumeria artesanales. 1 404
CL 8 Nro. 6 —
Distribuciones Jabones, 300U $15.000 31
JAS RANGEL | detergentes.
Jabones,
Productos de suavizantes, 200U $15.000 | CL 73 N NRO.
aseo JORDAN | detergentes. 2A-11
Popayan
Jabones, VDA EL
Productos detergentes, 480 U $32.000 PLACER.
SPARTI SAS | ambientadores
CRR
Productos Jabones, MONDOMO
KABUKI detergentes, CR3A 2A
ambientadores 230 U $17.000 42 BRR LAS
. VERANERAS
Jabones,
Productos de detgrgentes,
ambientadores 360 U $30.000 | CR9 A NRO.
aseo SOMAR
15 43
Jabones, CALLE 18B
Full hogar detergentes, 200 U $5.000 NO 11 - 25
Cauca ambientadores PISO 1
CRR SINAI
Productos el Jabones, CALLE
manantial del detergentes, 400 U $30.000 PRINCIPAL
Cauca ambientadores
Jabones, VDA LA
Distribuidora detergentes, 520 U $5.000 DESPENZA

SICAR

Ambientadores
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Cosmeéticos Jabones, TV 7 Nro. 51N
naturales del detergentes, — 24 CASA F6
Cauca SAS ambientadores 2 600 U $15.000
PARQUE
Industrias INDUSTRIAL
PATOJITO Jabones, $30.000 EL PARAISO
SAS detergentes, BODEGA 10
ambientadores 247 2.000 U MANZANA C

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

En la tabla namero 9, se identificaron 24 empresas en la region dedicadas a la venta
de productos artesanales tales como jabdn de tocador, industrial, ambientadores y
detergentes. También se logré identificar que el valor de los bienes oscila entre
8.000 y 30.000 pesos dependiendo del tamafio y tipo de producto que el cliente
desee adquirir, de acuerdo al tamafio de la empresa y nimero de empleados la
produccion mensual esta entre 70 y 2.000 unidades.

9.7.3 Demanda.

Cantidad de bienes o servicios que los consumidores desean adquirir dentro de una
economia, se realiza una entrevista con el fin de identificar las necesidades de los
clientes y poder ofrecer un producto de calidad, que pueda mantenerse ante las
distintas competencias existentes en el mercado.

De acuerdo a la informacién proporcionada por camara 'y comercio del Cauca 4.294
empresas, se dedican a la comercializacion al por mayor y detal de bienes en
general incluyendo productos de aseo, de las cuales 260 son cacharrerias, 415
droguerias, 287 supermercados y 20 tiendas naturistas.

A través de las entrevistas realizadas a los comercios como droguerias,
cacharrerias, supermercados y tiendas naturistas, ubicadas en los diferentes
sectores de la ciudad de Popayan, se logré identificar mediante las respuestas
brindadas por los propietarios y administradores, existe un porcentaje importante de
necesidades en el mercado, de un producto natural, econémico y agradable con el
pH de las personas. Esto se puede corroborar con las contestaciones a las
preguntas 11 y 13, donde los factores mas influyentes para obtener los productos
o cambiarlos es la calidad, con una participacion en promedio de 38% vy las
propiedades del producto con un 25%. Nuestra oportunidad esta enfocada en
penetrar un producto artesanal, con procesos productivos 100% manuales.

33 UCHA, Alfonso. Demanda. [en linea]. 2000. Disponible en
https://economipedia.com/definiciones/demanda.html
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Tabla 8.Modelo CANVAS.

ALIAZAS
CLAVES

Agricultores de
fique

Distribuidoras
de insumo para
jaboén

Institutos que
promuevan el
emprendimiento

ACTIVIDADES
CLAVES

Elaboracion  de
subproductos del
fique

Un producto de
bajo costo
Alianza con
Agricultores de
fique

Distribuidoras
de insumo para
jabén

Institutos que
promuevan el
emprendimiento

MATERIAS
CLAVES

Recurrencia de
los clientes al
comprar

Vallas, volantes,
cufias radiales,
ferias
empresariales
Materias primas
Infraestructura
Recursos
financieros
Magquinas y
equipos
Potencial humano

PROPOSICION
DE

VALOR UNICA
Jabones
elaborados con
materia prima del
cauca

Suavidad

Salud

Servicio posventa
Precios asequibles

RELACION
CON LOS

CLIENTES
Son
subproductos
naturales y
organicos a base
de fique
Elaboracion de
plataforma web
Plan de
produccién
Plan de
comercializaciéon
Disefio
aromas

CANALES

Internet
Transporte
directo,
Catélogos
Productores
mayoristas y
minoristas

SEGMENTO
DE
CLIENTES

personas entre
los 10 a 80
afios
empresas,
tiendas
cacharrerias,
droguerias
tiendas
naturistas

Adecuacion de infraestructura
Equipos y costos de produccion
Servicios basicos

Costo administrativo

Material de trabajo

Costos de promocion y publicidad

ESTRUCTURA DE COSTOS

FLUJO DE INGRESOS

Ingreso de ventas al

médiate
Efectivo

contado

Transferencias bancarias
Aportes de los propietarios

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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9.7.4 Mercado potencial.

El mercado potencial es la oportunidad de satisfacer y posicionar un producto, en
este caso se trata de crear la necesidad en la ciudad de Popayan de adquirir los
productos elaborados mediante los residuos del fique, o por el contrario descubrir
que parte de la poblacién adquiere los productos en la competencia“.

Es importante resaltar que la poblacion de la ciudad de Popayan en promedio
pertenece a la clase media con unos patrones de consumo ya definidos.

Mediante un estudio realizado a la competencia se llevaron a cabo varias
actividades, una de ellas fue él envioé de un correo electronico a la coordinadora de
camara y comercio del Cauca solicitando informaciéon como teléfonos, direcciones,
ventas e ingresos anuales de las empresas dedicadas a la comercializaciéon y
produccion de jabones en barra, liquido y gel antibacterial; se efectuaron llamadas
telefonicas a las empresas con el fin de validar la informacién suministrada y de
las que no habian realizado la renovacién del documento desde hace 1 afo,
consultas en la web y directorios. También se ejecutaron visitas oculares a un
grupo de empresas por cada negocio, con el fin de conocer sus productos, como
los venden, principales proveedores y clientes. A través de la informacion
recopilada en las actividades se identific6 mediante los reportes de ventas y estados
financieros que la mayoria de empresas tiene un nimero importante en ventas e
ingresos obtenidos por esta actividad.

9.8 OBJETIVO DE LAS ENTREVISTAS

Se realizaron 80 entrevistas, a través del método aleatorio estratificado simple
donde a cada actividad le corresponde igual nimero de elementos, con el fin de
identificar las preferencias de los clientes a la hora de adquirir los productos tales
como jabon liquido, en barra y gel antibacterial.

e Poblaci6on:982
e Tamarfio de muestra: 80

e Técnica muestreo aleatorio estratificado afijacion simple: en donde se eligieron
muestras aleatorias para cada uno de las actividades definidas.

“La afijacion simple es una opcion basica y sencilla, consiste en asignar el
mismo tamafo de muestra a cada mercado, independientemente de cual sea su
peso poblacional real dentro de la poblacion. El objetivo implicito de la afijacion
simple es que la muestra sea representativa en cada uno de los mercados, de

34 P1ZZO, Mariana. ¢Por qué una estrategia de servicio al cliente? [en linea]. 10 octubre 2013.
Disponible en https://www.gestiopolis.com/por-que-una-estrategia-de-servicio-al-cliente/
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manera que sea posible obtener conclusiones dentro de ese nivel. (Universidad de
Alicante, 2015)”

e Formula: no tiene formula definida ya que se utiliza un técnica de muestreo
aleatorio estratificado con afijacion simple.
e Objetivo

Determinar los patrones de consumo de las empresas dedicadas a la
comercializacion de jabon en barra, jabon liquido y gel antibacterial.

9.8.1 Encuesta realizada a cacharrerias, supermercados, droguerias y tiendas

naturistas en la ciudad de Popayan.

Tabla 9.Pregunta 1. Tipo de negocio.

No. Droguerias Supermercados Cacharrerias Tlen_das
naturistas
1 Bolivar plus 2 Puracé Los Cisnes Vital salud
DAO Merca mas la 18 Caravana Gotas de vida
3 Economica 2 Merca Gomez Variedades Willi Microcosmos
4 Econdmica Variedades ENKA L'“V'?‘ de Vida natural
promociones J
5 Samai Hnos Maxi hogar Maxi aseo El polen
6 Olimpica plus El vecino Los andes Natural light
7 La rebaja Tienda EIlkin Mundial Orién
8 Puracé Cooprovitec El centro Nutri Center
9 Drofar Plus Merca facil Market Mi cacharro Navital
10 La quinta Mercahorro La campana Don Diego
Nacional de Autoservicio
11 drogas Cauca Merkdos Fargo SAS Mundo Natural
12 Unidrogas La Supermgrcado San Andrés Marta Lucia
Cuarta Belalcazar Perlaza
13 | Drogas Santarita Super Marc Variedades el sur Fuergzlgg fey
Drogueria Supermercado la Superior del Centro naturista
14 . o )
Famiexpres floresta cauca SAS Vivir mejor
15 | Droguerias Sy S Supermercado don Shelin Organl_zauon
pancho Karina
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Drogueria Super mercado - Nifilo Jesus de
16 . Distrimax
Copidrogas punto g Praga
17 Drogueria Superr_nercado Los Paisas Natursalud
Mundo Pharma moriones
Drogueria Supermercado los .
18 Siglofarma LTDA 3 niveles Valentin Renacer
19 Drogl.Jer]a Superme.rcado la Universal Mejora tu vida
equilibrio feria
20 Disgenéricos de Superme.rcado el La conquista Naturdrogas
occidente rendidor

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
Se realizaron 20 entrevistas por cada empresa de la tabla 10, para un total de 80
entrevistas ejecutadas en la ciudad de Popayan.

Grafica 6.Pregunta 2. ¢ Cuales son los productos y subproductos a base de fique?

é¢Cuales son los productos y
subproductos a base de fique?

(1)
M alpargatas

M costales

0% cabuya
—— jabon en barra

M jabon liquido

m gel antibacterial

B otros productos artesanales

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
En la grafica 6, se evidencia que de las empresas entrevistadas en la ciudad de

popayan la mayoria conocen los productos del fique pero hay un indice del 99% que
no conoce los subproductos del fique.
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Grafica 7.Pregunta 3. ;,Qué opinién tiene sobre el jabdn liquido, en barra y gel antibacterial?

OPINION SOBRE LOS JABONES LIQUIDOS, BARRA Y GEL
ANTIBACTERIAL

M Productos que permiten
manter el cuerpo libre de
bacterias

B Opiniones varias

Fuente: Elaboracién propia, 2020.

En la grafica 7, se evidencia que el 60% de las personas entrevistadas coinciden en
decir que los productos tales como jabon liquido, en barra y gel antibacterial ayudan
a mantener el cuerpo libre de bacterias, el 40% opinan que son productos de uso
diario que brindan proteccion, adicional informan que el jabon liquido ofrece mayor

limpieza que los jabones en barra.
Tabla 10.Pregunta 4. ;Cuéles son las presentaciones, marcas y precios que maneja el negocio
en jabon liquido, barray gel antibacterial?

Droguerias Precio Supermercados Precio
Jaboén en barra Jabon en barra
Neko 120 g $ 7.200 Palmolive 125 g $ 12.000
Palmolive 125 g $ 12.300 Dove Blanco Tripack $ 7.000
Protex 125 g $ 8.700 Protex 125 g $ 8.500
Johnson 125 g $ 4.000 Rey 125 g $ 4.500
Dove Blanco Tripack $ 6.900 Puro 125 g $ 3.500
Acid Mantle 90 g $ 8.500 Top Terra 250 g $ 5.800
Jabon Liquido Jabon Liquido
Johnson 400 ml $ 17.000 Johnson 400 ml $ 16.800
Piel Armino 100 ml $ 12.000 Protex 400 ml $ 6.200
Protex Avena 210 ml $ 7.000 Dove 400 ml $ 15.000
Liguido Bacterion 300 ml $ 8.600 Palmolive 200 ml $ 12.500
Palmolive 210 ml $ 1.000
Gel Antibacterial Gel Antibacterial
Gel Familia 40 ml $ 7.800 Familia 40 ml $ 7.800
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Gel Dettol 50 ml $ 7.600 Capibell 200 ml $ 8.000
Gel Antroderm 40 ml $ 9.000
Cacharrerias Tiendas Naturistas
Jabén En Barra Jabén En Barra
Palmolive 125 g $11.900 Nixoderm 100 g $ 6.850
Protex 125 g $ 7.600 Freslhy 80 g $ 7.600
Bic Blus 125 g $ 9.000 Tierra 90 g $ 8.000
Rey 125 g $ 4.500 Sangre De Drago 90 g $ 8.000
Fab 250 g $ 500
Jabon Liquido Jabon Liquido
Liquido Cremoso Vida 400
Valnis 100 ml $ 5.000 ml $ 10.000
Caléndula Y Manzanilla
200 ml $ 7.900 Liquido Potasico 100 ml | $ 6.500
Romero Y Lavanda 1000
ml $ 10.000 Liquido Funat 200 m| $ 7.000
Liquido Pili 200 ml $ 7.800
Gel Antibacterial Gel Antibacterial
Rain Health 40 ml $ 6.000 Isabel 30 ml $ 5.000
Full Fresh 1000 mi $ 9.000 Pro Vida 110 ml $ 8.000
Bactroderm 500 ml $11.000

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Segun la informacién suministrada por las empresas, se relaciona los productos con
Su respectiva presentacion y valor unitario de acuerdo con su actividad comercial.
En los jabones en barra de 125 gr en su mayoria, las marcas como protex y
palmolive, son las mas comercializadas en droguerias, cacharrerias y
supermercado; para los productos liqguidos como protex, palmolive y johnson en
prestaciones de 400 y 210 ml tiene valores distintos que dependen de sus
componentes; en los geles antibacteriales existe variedad de marca, las
cacharrerias son quienes manejan contendidos grandes. En cuanto a los precios
la diferencia que manejan los establecimientos oscila entre 300 y 500 pesos para
las pastillas en barra 125 g, liquido y gel antibacterial, sus precios dependen del
tamafio e ingredientes. La mayoria de productos originarios se encuentran en las
tiendas naturistas pues en estas no se encontré6 marcas comerciales que tiene un
auge importante en el mercado.
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Gréfica 8.Pregunta 5. ¢ Donde adquiere el jabon liquido, barra y gel antibacterial?

Dénde adquire el jabon liquido,
barra y gel antibacterial

DRISTRIBUIDORES

50% 50%
LABORATORIOS

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

De acuerdo con el grafico 8, un 50% de los comercios realiza la compra de los
productos en laboratorios y el 50% restante a distribuidores. Lo cual para nuestro
plan de negocios seria una oportunidad, porque como distribuidores locales, se
contaria con los productos en la misma ciudad y se lograria un tiempo de respuesta

y entrega rapida, el contacto con el cliente seria continuamente.
Gréfica9.Pregunta 6. ¢, Con que frecuencia adquiere el jabdn liquido, barra y gel antibacterial?

Con que frecuencia adquiere el jabon liquido,
barra y gel antibacterial

20%
30% SEMANAL

CADA 3 DIAS
DE ACUERDO AL STOCK

30% MESUAL
20%

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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De acuerdo con el grafico 9, la frecuencia de adquisicion de los productos indica
que un 30% compran semanalmente, 20% cada 3 dias, 30% de acuerdo con el
stock de inventarios y un 20 % semanalmente.

Tabla 11. Pregunta 7.
producto?

De las marcas comerciales ¢ Cuales son las que mas se vende de cada

DROGUERIAS SUPERMERCADOS |CACHARRERIAS TIENDAS NATURISTAS
JABON EN BARRA JABON EN BARRA JABON EN BARRA JABON EN BARRA
Neko 120 g Palmolive 125 g Palmolive 125 g Nixoderm 100 g
Palmolive 125 g Dove blanco tripack Protex 125 g Freslhy 80 g

Protex 125 g Protex 125 g Bic blus 125 g Tierra 90 g

Johnson 125 g Rey 125 g Rey 125 g Sangre de Drago 90 g
Dove blanco tripack Puro 125 g Fab 250 g

Acid mantle 90 g

Top terra 250 g

JABON LIQUIDO

JABON LIQUIDO

JABON LIQUIDO

JABON LIQUIDO

Johnson 400 ml

Johnson 400 ml

Valnis 100 ml

Liquido cremoso vida 400 ml

Piel armino 100 ml

Protex 400 ml

Calendula y Manzanilla 200 m

Liquido potasico 100 ml

Protex avena 200 ml

Dove 400 ml

Romero y lavanda 1000 ml

Liquido funat 200 ml

Liquid bacterion 300 ml

Palmolive 200 ml

Liquido pili 200 ml

Palmolive 210 ml

GEL ANTIBACTERIAL

GEL ANTIBACTERIAL

GEL ANTIBACTERIAL

GEL ANTIBACTERIAL

Gel familia 40 ml

Familia 40 mi

Rain health 40 mi

Isabel 30 ml

Gel dettol 50 ml

Capibell 200 ml

Full fresh 1000 ml

Pro vida 110 ml

Gel Antroderm 40 ml

Bactroderm 500 ml

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

De acuerdo con la informacién brindada por las empresas se realizo la agrupacion
de los productos con mayor numero de ventas por actividad comercial, donde se
presenta una gran oportunidad pues la mayoria de los productos adquiridos por
estos establecimientos son quimicamente tratados a salvo las tiendas naturistas, lo
cual tambien indica que existe un mercado importante del 75% quienes estarian
dispuestos en adquirir un producto natural siempre y cuando se cumpla con los
beneficios y caracteristicas estipulados. Como intimidacion latente estaria la
favoritismo de comprar productos de marcas conocidas, antes de comprar un
producto artesanal.
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Grafica 10.Pregunta 8. ¢ Cudles son los aspectos que atrae al cliente a la hora de adquirir los
productos?

Cuales son los aspectos que atrae al cliente a la
hora de adquirir los productos

15%
30% PROPIEDADES
PRESENTACION
CALIDAD

L 15% PRECIO

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

De las empresas visitadas se obtiene que la motivacion principal para adquirir los
productos es la calidad, asi lo demuestra el 40% de los entrevistados, el 30% se
basa en las propiedades del producto, la presentacion del producto y el precio son
otros factores que tomar en cuenta con el 15%.

Gréafica 11. Pregunta 9. ¢Qué fragancia prefiere el cliente para el jabén liquido, barra y gel
antibacterial?

Que fragancia prefiere el cliente para el
jabon liquido, barra y gel antibacterial

NEUTRO
30% VAINILLA
CITRICOS

20%
AVENA

0,
10% 2% = DULCES

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Segun el grafico 11, el 30% de los clientes prefieren los jabones y gel antibacterial
con fragancia neutra, un 20% dulces, avena, vainilla y un 10% citricos.
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Grafica 12.Pregunta 10. ¢(Qué factores lo llevarian a cambiar el producto comercial a un
producto natural para su negocio?

Que factores lo llevan a cambiar el producto
comercial a un producto natural para su

negocio
30% 35% CALIDAD
PROPIEDADES
PRESENTACION
15% PRECIO

20%

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

De las empresas entrevistadas se obtiene que los factores mas importantes para
cambiar el producto comercial a uno natural es la calidad con un 35%, el 30% lo
harian por el precio del producto, el 20% por las propiedades y un 15% por la
presentacion.

La fibra continda con su mercado tradicional y no se ha logrado la diversificacion en
nuevos productos de manera masiva en base a sus residuos, aungue se tienen las
primeras estrategias en curso para la elaboracion de un portafolio de subproductos
diversificados, las organizaciones, universidades y demas partes interesadas
siguen realizando un trabajo importantes para que cada una de las ideas planteas
cuenten con el apoyo que se requiere y estudio de mercado que permita
potencializar la comercializacion.

Los jabones artesanales ocupan el 25% del mercado frente al comercial, debido a
que las tiendas naturistas son quienes lo venden. Teniendo en cuanta lo anterior,
la idea de negocios plantea tendria un mercado importante por explorar, como
supermercados, cacharrerias y droguerias.

El estudio de mercado presenta preferencia sobre 3 marcas de jabones como lo son
protex, dove y palmolive, se constituyen como la competencia directa del jab6n
artesanal, pertenecen a multinacionales cuyo estandares de calidad son altos y
cuentan con una trayectoria amplia en el mercado, sin embargo, el jabén artesanal
posee caracteristicas determinantes como las técnicas de elaboracion y las
materias primas utilizadas, que difieren totalmente con respecto a estos productos
y se pueden convertir en ventaja competitiva pues actualmente se presenta una
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tendencia por el consumo de productos de origen natural, amigables con el medio
ambiente y que evoquen la esencia de la naturaleza a la vez que proteja la piel del
consumidor.

9.9 ESTRATEGIAS DE MERCADO

Actualmente el mercado estd desbordado de productos especializados de aseo
personal tales como jabones en barra, liquidos y gel antibacterial de diferentes
marcas, fragancias y para diferente tipo de piel. Las marcas se encuentran activadas
en publicidad, lanzamientos, y fuertes promociones es por ellos que realiza la
definicion de las diferentes estrategias a implementar para la empresa FIALVI SAS.

9.9.1 Estrategias de promociéon y comunicacion

e Divulgar los beneficios de los productos de la empresa FIALVI SAS en redes
sociales tales como Facebook, Instagram y Twitter, canal de YouTube, pagina
web y plataformas digitales.

e Asistir a eventos y foros donde se dan a conocer los nuevos productos del
mercado programados por la camara y comercio del cauca, alcaldia y demas
entidades gubernamentales.

e Realizar campafas de compras con descuentos en un tiempo limitado y por
pagos anticipados a la factura y medios electronicos.

e Se ubicara anuncios publicitarios en vehiculos de la empresa o en vehiculos de
transporte publico.

e Desarrollar una imagen positiva y una identidad propia de la empresa, con sus
caracteristicas y valores corporativos.

e Mantener buenas relaciones con todos los agentes sociales y en general, con
todo el entorno que rodea la empresa.

e Integrar al personal en el proyecto de empresa como agente transmisor de la

Identidad Corporativa.

Publicidad a través de diferentes medios de comunicacion.

9.9.2 Estrategias de distribucion

Segun sean las etapas de propiedad que recorre el producto o servicio hasta el
cliente, asi sera la denominacién del canal.

La estructuracion de los diferentes canales sera la siguiente.
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Gréafica 13. Canales de distribucion.
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Fuente: Elaboracion propia, 2020.
Grafical4d. Canales de comercializacion.

Empresa

Minoristas Mayoristas

Consumidor Final

9.9.3 Estrategias de precio.

La estrategia para posesionar el precio de los productos de FIALVI SAS esta basada
segun el costo de produccion y el valor ofrecido por la competencia hacia los

clientes, se determina con mayor precision en el estudio financiero.

Tabla 12.Precio de venta.
PRODUCTO PRECIO DE VENTA
Jabon en barra 125 g $3.700
Jabon liguido 1000 ml $11.500
Gel antibacterial 500 ml $9.500
Total $24.700

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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A continuacion se relaciona precio de los costos actuales

competencia:
Tabla 13.Precio de venta competencia.

ofrecidos por la

Droguerias Precio Supermercados Precio
Jabon en barra Jabon en barra
Neko 120 g $7.200 Palmolive 125 g $12.000
Palmolive 125 g $12.300 Dove Blanco Tripack $7.000
Protex 125 g $8.700 Protex 125 g $8.500
Johnson 125 g $4.000 Rey 125 g $4.500
Dove Blanco Tripack $6.900 Puro 125 g $3.500
Acid Mantle 90 g 8.500 Top Terra 250 g $5.800
Jabon Liquido Jabon Liquido
Johnson 400 ml $17.000 Johnson 400 ml $16.800
Piel Armino 100 ml $12.000 Protex 400 ml $6.200
Protex Avena 200 ml $ 7.000 Dove 400 ml $ 15.000
Liquido Bacterion 300 ml $ 8.600 Palmolive 200 ml $ 12.500
Palmolive 210 ml $13.000
Gel Antibacterial Gel Antibacterial
Gel Familia 40 ml $7.800 Familia 40 ml $ 7.800
Gel Dettol 50 ml $7.600 Capibell 200 ml $8.000
Gel Antroderm 40 ml $9.000
Cacharrerias Tiendas Naturistas
Jabon En Barra Jabon En Barra
Palmolive 125 g $11.900 Nixoderm 100 g $ 6.850
Protex 125 g $ 7.600 Freslhy 80 g $ 7.600
Bic Blus 125 g $9.000 Tierra 90 g $8.000
Rey 125 g $ 4.500 Sangre De Drago 90 g $8.000
Fab 250 g $ 500
Jabdn Liquido Jabdn Liquido
Liquido Cremoso Vida 400
Valnis 100 ml $ 5.000 m $10.000
Caléndula Y Manzanilla 200 ml| $ 7.900 | Liquido Potasico 100 ml | $ 6.500
Romero Y Lavanda 1000 ml | $10.000 Liquido Funat 200 ml $ 7.000
Liquido Pili 200 ml $ 7.800
Gel Antibacterial Gel Antibacterial
Rain Health 40 ml $ 6.000 Isabel 30 ml $5.000
Full Fresh 1000 ml $ 9.000 Pro Vida 110 ml $ 8.000
Bactroderm 500 ml $11.000

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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En la tabla 12, se relaciona los costos por cada producto, los cuales dependen de
la marca, presentacién y sus componentes, también se logra evidenciar que los
establecimientos manejan costos distintos y su diferencia esta entre $ 200 y $
1.000.

9.9.4 Estrategias de servicio.

La estrategia de servicio va enmarcada al buen manejo que se le da en la atencion
al cliente o consumidor final, de esta manera crece la empresa y mantiene el éxito,
fideliza clientes y abre paso entre los competidores

e Utilizar un incentivo, regalo o trato especial que el cliente no se espera.
e Conocer los clientes, encontrando elementos en comun con el fin de que estos
se sientan identificados al tratar con nuestra empresa.

e Seguimiento a las PQR por parte de los clientes y darle solucion en el menor
tiempo posible.

e Utilizar siempre lenguaje positivo enfocado en hacer sentir bien al cliente.

e Demostrar interés y agradecimiento a los clientes que se encuentren interesadas
en adquirir nuestros productos.

e escuchar qué tienen para decir los clientes de la empresa con el fin de
reconsiderar estrategias y ajustar la forma en que son abordados.

9.10 CONCLUSION DEL ESTUDIO DE MERCADO

Con el estudio de mercado se logro identificar que en la ciudad de Popayan existen
4.294 empresas dedicadas a la comercializacion de bienes en general, para lo cual
se establecié que el mercado potencial para cada uno de los productos de la
empresa FIALVI SAS serd el 5% del total de las empresas dedicadas a la
comercializacién de productos de aseo. Las unidades estimadas a producir son las
siguientes:

e Jabon enbarra1l25gr 972 unidades mensuales
e Jabon liquido 1.000 ml 1.300 unidades mensuales
e Gel antibacterial 500 ml 1.300 unidades mensuales

El precio por unidad de cada producto se decide en el andlisis de costo y el periodo
de entrega sera acordado con el cliente.

En cuanto a las estrategias de mercado se realizé la definicion de cada una de ellas
con el fin de ejecutar una correcta implementacion.

Se realizaron 80 entrevistas a las empresas tales como droguerias, supermercados,

cacharrerias y tiendas naturistas, permitiendo identificar los patrones de consumo
como las caracteristicas de los productos, presentacion y valor comercial.
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9.11 FICHAS TECNICAS DE LOS PRODUCTOS

Tabla 14. Ficha técnica de los productos.

Fi@

\
&
o
1
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4

< 4

FICHA TECNICA
COMERCIAL

PRODUCTO JABON LIQUIDO

Empresa: PRODUCTOS ARTESANALES FIALVI SAS

Producto: Jabon liquido a base de los residuos del fique.

Composicion: | Jugo de fique (100 ml), Texapén 70 ( 10 ml), Agua (100 ml),
Glicerina (60 g ), Cocoamida (3 g) , Benzoato de sodio (10 g) ,
Sal (5 g), Esencia (9 g) , Colorante (9 g).

Descripciéon: | Producto basico que se elabora mediante procesos realizados
al fique

Usos: Aplicar en las manos humedas frotar en la palma y entre los

dedos, Enjuagar.

Presentacion:

1000 ml

Instrucciones
de

conservacion:

Conservar en un ambiente fresco y seco.

Normatividad:

NTC 5131 30/11/2011 etiqueta ambiental, criterio de productos
de limpieza; productos- institucionales; productos- industriales;
productos- para usos domesticos; sello ambiental colombiano.

PRODUCTO JABON EN BARRA

Empresa:

PRODUCTOS ARTESANALES FIALVI SAS

Producto:

Jabon en barra a base de los residuos del fique.

Composicion:

Grasa animal o vegetal (3 kg), Hidréxido de sodio (500 g), Jugo
de fique (1.5 L), Sal (30 g), Colorante y aroma.

Descripcién: | Producto basico que se elabora mediante procesos realizados
al fique
Usos: Producto para la higiene personal y del hogar.

Presentacion:

120 g
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Instrucciones
de
conservacion:

Conservar en un ambiente fresco y seco.

Normatividad:

NTC 5131 30/11/2011 etiqueta ambiental, criterio de productos
de limpieza; productos- institucionales; productos- industriales;
productos- para usos domesticos; sello ambiental colombiano.

PRODUCTO GEL ANTIBACTERIAL

Empresa:

PRODUCTOS ARTESANALES FIALVI SAS

Producto:

Jabones antibacteriales a base de los residuos del fique.

Composicion:

Jugo de fique (100 ml), glicerina (200 g), colorante (10 g) y
aromatizante (9 g).

Descripcidon: | Jabones artesanales antibacteriales que se elabora mediante
procesos realizados a los residuos del fique.
Usos: Practico y sencillo, antiséptico, limpia las manos sin necesidad

de usar agua, jabén y toalla.

Presentacion:

500 ml

Instrucciones
de
conservacion:

Conservar en un ambiente fresco y seco.

Normatividad:

NTC 5131 30/11/2011 etigueta ambiental, criterio de productos
de limpieza; productos- institucionales; productos- industriales;
productos- para usos domésticos; sello ambiental colombiano.

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

9.12 ANALISIS DE MACRO Y MICRO LOCALIZACION DE LA EMPRESA

De acuerdo con la informacién brindada por Cadmara y Comercio se realiza un
analisis de los siguientes parametros y sus respectivas ponderaciones para la

ubicacién de la empresa.

Tabla 15.Indicadores de macro y micro localizacién de la empresa.

1. Localizacién de materias primas e insumos. (10%).
2. Existencias de vias de comunicaciéon y medios de (20%).
transporte.
3. Facilidades de infraestructura y servicios publicos. (15%).
4, Mano de obra disponible. (10%).
5. Plan de ordenamiento territorial. (20%).
6. Precio de la tierra. (15%).
7. Tamafo del proyecto. (10%).

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Los parametros 1, 2, 3 y 4 estan relacionados directamente con los costos de
operacion ya que son necesarios para el desarrollo del proyecto; los parametros 5,
6, y 7 corresponden al costo de inversion y de ellos depende la adecuacion de la

empresa.
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9.13 EVALUACION DE ALTERNATIVAS PARA LA UBICACION DE LA
EMPRESA

e La alternativa elegida para la localizacion de la empresa comercializadora de
productos limpiadores antibacteriales a base de fique es Popayéan, presenta las
mejores condiciones para el desarrollo del proyecto, de acuerdo a la tabla 15,
ver anexo 5, pag. 134.

e La ubicacion de la empresa en este sector permite un facil acceso al mercado
local ya que el tiempo de viaje por via terrestre hacia los puntos donde se
pretende comercializar el producto es de 10 a 40 minutos.

e Con el fin de escoger el sitio 6ptimo para la instalacion de la empresa, se realizé
entrevistas con propietarios de terrenos disponibles a arrendar en el sector de
Popayan, y se determind que el predio ubicado a 1 Km del centro de la ciudad,
con un area total de 192 m2 cuyo precio de arrendamiento es de $500.000
mensuales, es el elegido para la disposicién de la comercializadora, ver anexos
namero 5 tabla de evaluacion de alternativas.

9.14 PRODUCTO A ELABORAR

9.14.1 Fique y su proceso de transformacion

El Fique es una planta rehabilitadora de suelos pobres y erosionados, su sistema
radicular es rico en nitrégeno y sus raices proporcionan materia organica, a medida
gue se acumulan y descomponen las muestras. Plantas grandes, de tallo erguido.
Sus hojas son largas, angostas, carnosas, puntiagudas, acanaladas y de color
verde. Florece una vez y su flor es de color blanco verdoso. La fibra clara, dura,
larga y resistente posee atributos importantes para la produccién de cordeles,
empagues y textiles entre otros®®,

e CORTADO: el corte debe ser recto y cerca del tallo, de abajo hacia arriba, la
planta debe quedar con un minimo entre 15 y 20 hojas para que continte su
proceso biolégico.

35 EUROFIQUE. Fique y su proceso de transformacion. [en linea]. 2018. Disponible en:
http://eurofique.info/fique-y-su-proceso-de-transformacion/
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llustracion 11. Proceso de transformacién del fique.

Fuente: Eurofique, 2018.

e DESFIBRADO: consiste en separar la corteza de las hojas de las fibras de
cabuya que estan en su interior, se realiza con desfibradoras portétiles.
Posteriormente se extrae el jugo de la fibra natural de fique y se lava con
abundante agua para quitarle el color verdoso y adquiere un color amarillo que
una vez seco se vuelve blanco.

e LAVADO: el lavado se realiza en tanques con el fin de evitar la contaminacién
de las aguas.

9.14.2 El jugo de fiqgue como ingrediente en la elaboraciéon de jabones

El jabon es un agente limpiador que se fabrica utilizando grasas vegetales y
animales y aceites. Quimicamente, es la sal de sodio o potasio de un acido graso
gue se forma por la reaccion de grasas y aceites con alcali.

Las grasas y aceites utilizados son compuestos de glicerina y un acido graso, como
el acido palmitico o el acido esteéarico. Cuando estos compuestos se tratan con una
solucién acuosa de un alcali, como el hidréxido de sodio, en un proceso denominado
saponificacion, se descomponen formando la glicerina y la sal de sodio de los acidos
grasos lo que se conoce como jabdén.

Los &cidos grasos que se requieren para la fabricacion del jab6n se obtienen de los
aceites de sebo, grasa y pescado, mientras que los aceites vegetales se obtienen,
por ejemplo, del coco, la oliva, la palma, la soja (soya) o el maiz. Los jabones duros
se fabrican con aceites y grasas que contienen un elevado porcentaje de acidos
saturados, que se saponifican con el hidroxido de sodio. Los jabones blandos son
jabones semifluidos que se producen con aceite de lino, aceite de semilla de
algoddn y aceite de pescado, los cuales se saponifican con hidroxido de potasio.

El sebo que se emplea en la fabricacion del jabon es de calidades distintas, desde
la mas baja del sebo obtenido de los residuos (utilizada en jabones baratos) hasta
sebos comestibles que se usan para jabones finos de tocador. Si se utiliza solo
sebo, se consigue un jabén que es demasiado duro y demasiado insoluble como
para proporcionar la espuma suficiente, y es necesario, por tanto, mezclarlo con
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aceite de coco. Si se emplea Unicamente aceite de coco, se obtiene un jabdn
demasiado insoluble para usarlo con agua fresca; sin embargo, hace espuma con
el agua salada, por lo que se usa como jabén marino36.

9.14.3 Procedimiento de elaboraciéon de jabdn en barra 20 unidades 125 g

Tabla 16. Formula de jabon en barra

Materiales Ingredientes
Guantes de caucho Grasa animal o vegetal (3 kg)
Tapabocas Hidroxido de sodio (500 g)
Balde de plastico grueso | Agua (3 L)

Cuchara de palo Jugo de fique (1.5 L)
Moldes Sal (30 g)
Recipientes de plastico | Colorante y aroma

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Agrega en un recipiente el agua, y afiade el hidroxido de sodio jmucho cuidado!, no
toques en ningdn momento con la mano el hidréxido de sodio, porque puede
guemarte la piel. Al preparar esta disolucion observaras que se desprende calor,
este calor es necesario para que se produzca la reaccion.

Para la elaboracion de jabdén se puede utilizar grasa o cera vegetal o animal, en
estos casos se deben calentar hasta que alcancen sus puntos de fusién. Afade,
poco a poco, la grasa derretida removiendo continuamente, durante al menos una
hora y media. Cuando aparezca una espesa pasta blanquecina habremos
conseguido nuestro objetivo. Agregar una solucion de sal y agua para que el jabon
se separe y quede flotando sobre la solucion. Se recoge el jabdn y se le agrega el
jugo de fique, colorante y aroma. Se pasa el jabon a los moldes y se deja enfriar por
72 horas.

9.14.4 Preparacién de jabén liquido 20 unidades de 500 ml

Tabla 17. Férmula de jabén liquido utilizando jugo de fique.

Cantidad Insumo
1 kg Texapon 70 (tensoactivo)
4,5 litros Agua (vehiculo)
3 litros Jugo de fique
100 gramos Glicerina (humectante)
70 gramos Cocoamida (antiespumante)
70 gramos Benzoato de sodio (bactericida)

% ECURED. Jabén. [en linea]. 2001. Disponible en https://www.ecured.cu/Jab%C3%B3n
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530 gramos Sal comun (activador de espuma y
espesante)
------------ Esencia (aroma)

------------ Colorante vegetal
Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Se mezcla el Texapon 70 con la sal por 3 minutos luego se le adiciona el agua con
el benzoato de sodio y se mezcla moderadamente hasta que se disuelva bien el
Texapon, Lo debemos dejar reposar 2 horas (necesarias para que espese) luego
incorporamos la cocoamida agitado moderadamente por 5 minutos, agregamos
glicerina. Pasamos a agregar jugo de fique. El pH debe de presentarse neutro (7 del
mismo color de la cinta) en caso que se presente la cinta roja al sumergirla quiere
decir que se encuentra &cida por lo tanto se debe de agregar un poco mas de
cocoamida, al contrario si se presenta azul claro quiere decir que se encuentra
alcalina por lo tanto se le debe de agregar un poco méas de jugo de fique, una vez
establecido el pH le adicionamos el colorante vegetal de acuerdo al aroma que se
quiere en el caso del limén un verde claro o dejarlo neutro sin color. Por ultimo, le
adicionamos la esencia agitando moderadamente, se debe de dejar reposar por un
minimo de 8 horas antes de empacarlo para que aclare. Se puede agregar genamin
(150 g) como acondicionador.

9.15 IDENTIFICACION DE LOS REQUERIMIENTOS DE LA EMPRESA Y
EQUIPOS

Para el disefio de la empresa comercializadora de productos limpiadores
antibacteriales se tuvo en cuenta las condiciones fisico-ambientales que cada etapa
requiere, los criterios que se aplicaron para el disefio fueron:

e Capacidad productiva del proyecto: obtenida en el estudio de mercado mediante
la estimacién de la demanda futura.

Tabla 18. Capacidad productiva.

PRODUCTO PRODUCCION MENSUAL
Jabon en barra 125 gr 972 unidades
Jabon liquido 1.000 ml 1.300 unidades
Gel antibacterial 500 ml 1.300 unidades

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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Tabla 19. Capacidad de produccidn por linea de trabajo.

TIEMPO REQUERIDO PARA CADA PROCESO

JABON EN BARRA

TIEMPO
TEMPERATURA EN
ETAPA (C? MINUTOS
Recesion materia prima 15
Pasterizacion de jugo de fique 80 30
Refrigeracion con choque térmico 35 15
Mezcla de componentes 65 30
Enfriado para adicién de fragancia
y colorante 35 20
moldear 25
2 horasy
Total tiempo del proceso 15 minutos
JABON LIQUIDO
Recesion materia prima 15
Pasterizacion de jugo de fique 80 30
Refrigeracién con choque térmico 35 15
Mezcla de componentes 65 30
Embotellamiento en frascos de 1000
ml 20
Empacado 15
Almacenar producto terminado 20
2 horasy
Total tiempo del proceso 25 minutos
GEL ANTIBACTERIAL
Recesién materia prima 15
Pasterizacion de jugo de fique 80 30
Refrigeracién con choque térmico 35 25
Mezclar los alcoholes 35 20
Revolver los componentes 35 25
Embotellamiento en frascos de 500 ml 30
Empacado 15
Almacén de producto terminado 20
Total tiempo del proceso 3 horas

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

79




De acuerdo con la tabla 19,se relaciona los tiempos de produccion para cada
producto, es importante resaltar que este trabajo se llevara a cabo con ayuda de
una marmita de acero inoxidable 50 L, adicional los jabones en barra no seran
empacados el mismo dia ya que estos requieren por lo menos de 24 a 72 horas en
reposo para una mayor dureza.Las temperaturas tienen influencia directa con los
productos, si esta o el tiempo son mas altos que los recomendados el jabdén podria
sufrir severos dafios. Con la anterior se pretende cumplir con la produccion de
unidades mencionadas en la tabla 17, teniendo en cuenta la jornada laboral del
operario, en caso de una mayor demanda se tendra la opcién de la contratar un
segundo operario por los dias requeridos.

e Proceso de produccion: permitio la identificacion de las caracteristicas, servicios
y ubicacién de cada una de las areas dentro de la empresa que son recepcion
de la materia prima, procesamiento, utensilios, almacenamiento del producto
terminado, administracion, bafios y residuos sélidos.

e Condiciones del terreno: la ubicacion, tamafio y el acceso a los servicios
permitieron determinar la distribucion de la empresa.

e Materiales de adecuacion: se seleccionaran los que permitirdn proporcionar las
caracteristicas requeridas en cada area tomando en cuenta su resistencia y
disponibilidad.

e Equipos y utensilios: estaran de acuerdo a las condiciones del sistema de
produccion semi-industrial planteado y a las condiciones de transformacion
requeridas, informacion que se encuentra en el andlisis de costos.

e Costo: los materiales, equipos y utensilios que se seleccionaron seran los que
cumplan con las caracteristicas técnicas para cada area con el menor costo.
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9.15.1 Diagrama de flujo para la produccion

Gréfica 15. Diagrama de flujo jab6én en barra de 125 g
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Fuente: Elaboracion propia, 2020.

81



Grafica 16. Diagrama de flujo jabén liquido 1.000 ml
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Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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Gréfica 17. Diagrama de flujo gel antibacterial 500 ml
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Fuente: Elaboracion propia,2020.
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9.15.2 Requerimientos de la empresa

La empresa FIALVI SAS tendra 7 areas con una superficie total de 192 m2 (12 m.
de ancho x 16 m. de largo) las cuales se distribuyen de la siguiente manera:

Area de recepcion de la materia prima.

Area de procesamiento.

Area de utensilios.

Area de almacenamiento del producto terminado.

Area de administracion y gerencia.

Area de bafios y vestieres.

e Area de residuos solidos.

Las areas de la planta seran dotadas con ventilacion, luz y servicios de electricidad,
agua, gas y sistema para evitar propagacion de plagas.
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llustracién 12. Distribucién en planta.
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Al Linea de produccién jabdn en barra 125g.
A2 Linea de produccion jabon liquido 1000ml.
A3 Linea de produccidn gel antibacterial 500ml.
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llustracién 13. Distribucién en planta en 3D.
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Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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9.15.3 Requerimientos de materiales

Para la produccion y comercializacion de jabones artesanales a base de fique es
necesario tener los siguientes equipos:

Tabla 20.Equipos y especificaciones necesarias para la produccidon y comercializacion de
jabones artesanales a base de fique.

Materiales

Cantidad

Especificaciones y usos

Guante

Protege la piel de las manos en las labores de

Inoxidable 304

Industrial C35 12 limpieza, ante la presencia de agentes externos
como, soluciones diluidas de detergentes, cloro, etc.
A sus manos, ante la baja temperatura del agua y
otros liquidos.
Tapabocas 3M El respirador desechable 3M 9010 para particulas
N95 sin N95 brinda una efectiva, confortable e higiénica
valvula 9010 12 proteccion respiratoria contra la gran mayoria de
polvos y particulas sin presencia de aceite.
Balde de Es para empacar y proteger pinturas, aceites,
plastico 5 04 alimentos, tintas, abonos, grasas, fertilizantes y
galones detergentes, entre otros.
Recipientes de Empacar jabones liquidos, que vienen en
plastico jabdn capacidades 1000 ml, en diferentes formas y estilos.
liquido y 200 A estos envases puede adaptarsele cualquier tipo de
antibacterial valvula que sea compatible con la rosca de cada uno.
Moldes jabdn 42 Los moldes de jabon son flexibles puede ser
barra reutilizada y resistentes al calor.
Marmita hecha en acero inoxidable 304 con agitacion
Marmita  En 01 tipo ancla con puntas en teflén para mayor raspado.
Acero Salida tipo clan. Fijas o volcables. EI motor se instala

de acuerdo con la capacidad de la marmita.
Velocidad fija con caja reductora. Control de
temperatura, quemadores tipo sopletes o fogon
industrial, aislamiento térmico, funciona a gas natural
0 gas cilindro. Capacidad desde 50 litros

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

9.15.4 Requerimientos de agua

Jabon liquido: para el primer afio se produciran 15.600 unidades de jabon liquido,
es decir 1.300 unidades al mes, para los cuales se requieren 500 ml de agua por
unidad de jabon liquido elaborado.
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Jabon en barra: para el primer afio se produciranl11.664 unidades de jabdén en
barra, es decir 972 unidades al mes, para los cuales se requieren 150 ml de agua
por unidad.

Gel antibacterial: para la elaboracion de este producto no se requiere agua.
9.15.5 Estudio organizacional

Andlisis DOFA. A continuacién se presentan las debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas de la empresa FIALVI SAS y las estrategias para tener una

sostenibilidad duradera, que permita, posicionarse en un mercado creciente
mediante tacticas que involucren proceso de comercializacion, mercadeo y

produccion.
Tabla 21. Anédlisis DOFA.

FORTALEZAS DEBILIDADES
INTERNAS Talento humano. e Escasa disponibilidad y
El producto tiene un acceso a  recursos
componente nuevo en su economicos y
composiciéon proveniente tecnoldgicos.
de materias primas | ¢ Empresa nueva en el
propias de la region vy mercado y
diferenciandolo de los desconocimiento  por
presentes en el mercado. parte de los
Disponibilidad permanente consumidores del
de materias primas e producto.
insumos en la region.
Producto de reconversion
ecologica y sin residuos
contaminantes.
Disponibilidad de tiempo y
buena actitud por parte de
los ejecutores del
proyecto.
EXTERNAS
OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO
e Alta produccién de (Fortalezas internas) (Mejora las debilidades
fique a nivel Comercializacion de | internas)
departamental. producto de acuerdo con | ¢ Garantizar y asegurar la
e utilizacion de materias la demanda de jabones calidad del producto
primas regionales artesanales en el hasta el consumidor
dandoles un valor mercado. final.
agregado y Ampliar el portafolio de | ¢ Designar el 20% de las
fortalecimiento a la clientes a nivel utilidades netas para el
economia regional. departamental y nacional acondicionamiento  de
interesados en comprar un la empresa.
producto de excelente
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¢ Ubicacion estratégica
gue permite acceder a
nuevos mercados.

e Baja competencia a

nivel  regional en
cuanto a la
elaboracion de

jabones artesanales
ya que solo existen 24
empresas dedicadas
a esta actividad.

calidad con propiedades
nutricionales de gran
ventaja para los diferentes
tipos de consumidores.

e Utilizar el potencial de
consumo de las empresas
tales como droguerias,
tiendas naturistas,
supermercados y
cacharrerias para difundir
la excelente calidad del
producto.

e Trabajar
mancomunadamente
con entidades de apoyo
tales como la mesa
sectorial,
organizaciones
fiqueras, la camara de
comercio, centros de
investigacion ubicados
en las universidades,
gobierno y la cadena
productiva para el
desarrollo de ventajas
competitivas.

AMENAZAS

e Presencia en e
mercado de jabones
comerciales con
mayor reconocimiento
en el mercado.

e Bajo reconocimiento
de los subproductos a
base de fique por
parte de clientes vy
consumidores.

e Precios variables de
acuerdo con la oferta
y la demanda del
producto (fique).

ESTRATEGIAS FA
(Reducir el impacto de las
amenazas externas)

e Estudiar la posibilidad de
ampliar el portafolio de
utilidades del fique,
aprovechando al maximo
su beneficio nutricional de
vitaminas y minerales.

e Realizar convenios con los
proveedores del fique para
estabilizar el precio de
compra, en épocas de baja
produccion.

e Estudiar la posibilidad de
procesar otras variedades
del figue.

ESTRATEGIAS DA

(Denota las debilidades
internas)
¢ Posicionamiento y

reconocimiento de la
marca FIALVI SAS.

e Elaborar un plan masivo
de comunicacion entre
la empresa y los
canales de
comercializacion,
creado una hoja de ruta
donde se encuentre
estipulado las
actividades a realizar.

e Crear una pagina WEB
en donde se dé a
conocer la empresa y
los productos.

e Realizar seguimiento
mensual de
investigaciones,
estudios y de la
competencia para estar
a la vanguardia de
nuevas tecnologias
aplicables a la
produccion.

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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9.16 ORGANISMOS DE APOYO

Los organismos que nos sirvieron de apoyo para el desarrollo del presente proyecto
son:

e Fondo emprender: a través de la unidad de emprendimiento en la asesoria
para la formulacién del plan de negocios.

e Secretaria de agricultura departamental: por brindarnos datos estadisticos
de los productos cultivados en el departamento de Cauca.

e Empaques del Cauca: a través de la ingeniera Marilyn Patifio la cual nos
brind6 asesoria y compartié experiencias con productos elaborados a base de
los residuos del fique.

e Cémara de comercio del Cauca: por brindar la informacién adecuada de las
empresas registradas en su sistema.

9.17 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
La empresa FIALVI SAS estara formada por la siguiente estructura organizativa®’.

9.17.1 Gerente. Profesional en ingenieria industrial, experiencia 1 afio en cargos
relacionados, conocimiento en gestion administrativa, gestion de recursos
humanos, capacidad de liderazgo, analisis y sintesis, actitud propositiva, vision
estratégica e innovadora, manejo de herramientas ofiméaticas.

Salario: $1.200.000

Tipo de contratacién: Contrato a término fijo 6 meses, jornada laboral completa
Funciones:

Gestién administrativa

Gestion de recursos humanos

Definir las necesidades estratégicas de la empresa

9.17.2 Administrador. Profesional en areas administrativas, ingenieria industrial
y/o afines, experiencia 1 afio en ventas. Conocimiento en gestiébn administrativa,
estrategias de ventas, capacidad de liderazgo, analisis y sintesis, actitud
propositiva, vision estratégica e innovadora, manejo de herramientas ofimaticas.

Salario: $ 1.000.000

Tipo de contratacion: Contrato a término fijo 6 meses, jornada laboral completa.

37 SILVA, Diego. Plan de cargos y salarios: cémo implementar en una pequefia empresa. [en linea].
13 abril 2001.Disponible en https://blog.luz.vc/es/como-hacer/de-implementar-a-Plan-de-trabajos-y-
salarios-en-uno-a-peque%C3%Bla-empresa/
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Funciones:

e Gestion administrativa

e Definir las necesidades estratégicas de la empresa

e Identificar posibles clientes y elaborar un mapa de recorrido hacia los
establecimientos.

e Visitar a los clientes y dar a conocer el producto.

e Visitar a los clientes para registrar existencias, revisar inventarios, fecha de

vencimiento.

Calcular el pedido segun la rotacion del producto en cada establecimiento.

Llevar las facturas correspondientes.

Instalar la publicidad de la empresa y revisar la de la competencia.

Estudiar permanentemente las tendencias del mercado y disefiar. mecanismos

de penetracion.

Elaborar un plan de ventas.

e Establecery evaluar las metas de ventas de la empresa en un periodo de tiempo
establecido.

¢ Revisar diariamente los reportes de ventas.

9.17.3 Contador. Profesional en Contaduria, con sélidos conocimientos en
contabilidad, impuesto y presupuesto, con 2 afios de experiencia en cargos
similares y manejo de Office y programas Contables.

Salario: $ 600.000

Tipo de contratacidn: prestacion de servicios, las funciones que desempefiara son:

Funciones:
¢ Realizar los comprobantes de ingresos y egresos de la empresa.
e Presentar la declaracién de renta de la empresa.
e Elaborar las declaraciones de impuestos a las ventas.
e Registrar las transacciones comerciales, manejar el paquete contable de la

empresa y realizar las conciliaciones bancarias.

Seccidén operativa

9.17.4 Operario. Técnico con conocimientos en procesos de produccion,
experiencia requerida 6 meses, manejo de herramientas de office, se manejara 3
lineas de produccion inicialmente con 1 empleado.

Salario: $ 877.803.
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Tipo de contratacién: Contrato a término fijo 6 meses, jornada laboral completa.
Funciones:

e Procesar las materias primas e insumos, y mantener la higiene de
equipos, herramientas y utensilios.

e Mantener y conservar todas las areas de produccion limpias y en buen
estado.

e Solicitar, recibir y administrar eficientemente las materias primas e
insumos requeridos para el proceso productivo.

9.18 INDUCCION A LA EMPRESA Y AL CARGO?38

El personal que ingrese a la empresa debera recibir una induccion, en la cual se
dard a conocer la mision, vision y los principios, el organigrama, los servicios y
productos que se ofrecen. Para integrar la persona a todos los equipos de trabajo,
debe ser formalmente presenta, con el fin de facilitar el inicio de su relacionamiento;
la induccion a las actividades propias del cargo la realizara el jefe inmediato y los
trabajadores que ocupen su mismo cargo.

9.19 CONTRATACION

Se emplearan contratos a término fijo inicialmente a 6 meses para el operario y el
administrador, en el caso del contador sera por prestacion de servicios.

e Aspectos laborales a considerar: el personal de produccion y administracion
trabajaran tiempo completo 7:00 a.m. a 12:00 p.m. y de 2:00 p.m. a 5:00 p.m. de
lunes a sabado.

9.20 HIGIENE Y SEGURIDAD

Los trabajadores contaran con las instalaciones sanitarias, los suministros
necesarios para la higiene personal y seguridad en el lugar de trabajo, mediante las
debidas sefializaciones de areas y equipos, salidas de emergencia,
acondicionamiento de alarmas y extintores, etc. En caso de emergencia médica se
dispondra de los elementos necesarios para asistir a los empleados mientras llegan
los paramédicos.

El proceso de recepciéon, almacenamiento y manejo de materias primas para la
operacion de la planta, se definio teniendo como base los criterios de calidad y
seguridad industrial y los protocolos exigidos en la normas técnicas sobre
clasificacion, etiquetado, rotulado, almacenamiento, preparacion y hojas de
seguridad para cada procedimiento como: NTC 1692 y el decreto 2269 de 1993.

38 |bid.
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NTC 1692: Esta norma establece la clasificacion de las mercancias peligrosas, las
definiciones, el marcado, etiquetado y rotulado de éstas para fines de identificacion
del producto y de las unidades de transporte, cuando se desarrollen actividades de
transporte en sus diferentes modos.

DECRETO 2269 DE 1993: Conformidad con el articulo tercero de la Ley 155 de
1959 le corresponde al Gobierno intervenir en la fijaciébn de normas sobre pesas y
medidas, calidad, empaque y clasificacion de los productos, materias primas y
articulos o mercancias con miras a defender el interés de los consumidores y de los
productores de materias primas.

DECRETO 472 DE 2015 desde el afio 2014 habia entrado en vigencia el nuevo
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), con el Decreto
1443 de 2014 (posteriormente incluido en el Decreto 1072 de 2015). Sin embargo,
aun no eran claras las sanciones que se iban a imponer sobre las empresas que no
cumplieran la norma.

Con la expedicion del Decreto 472 de 2015, el panorama es mucho mas claro. Ahora
los empresarios saben a qué multas y sanciones se exponen si no aplican
adecuadamente el SG-SST y con ello pongan en riesgo la vida, integridad y
seguridad personal de los trabajadores.

9.21 ADMINISTRACION DE SUELDOS Y SALARIOS

El salario estard compuesto por una asignacién basica de acuerdo al cargo y un
factor prestaciones de 50% correspondiente al prestacional (auxilio de transportes,
cesantias, interés a las cesantias, primas legales y vacaciones), seguridad social
(EPS, AFR, ARL) y parafiscales (Caja de Compensacion, SENA, Bienestar
Familiar).

Tabla 22. Administracién de sueldos y salarios.

Salario Aux Salario Prestacione
Cargo mensual | transporte anual S Total afio
Gerente $1.200.000 [$1.234.248 [$14.400.000 |[$ 3.362.051|%$ 18.996.299
Administrador |$1.000.000 |$1.234.248 |$12.000.000 |$ 2.838.051|$ 16.072.299
Operario $ 877.803|%$1.234.248 |$10.533.636 |$ 2.517.893|% 14.285.777
TOTAL $ 49.354.375

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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9.22 ORGANIGRAMA

Gréfica 18.0rganigrama.

GERENTE

CONTADOR

pre

ADMINISTRADOR

OPERARIO

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

9.23 PLANEACION ESTRATEGICA

9.23.1 Mision. Generar un crecimiento dinamico y rentable con la produccion de
jabones artesanales de la empresa FIALVI SAS, en el mercado regional mediante
la comercializacion de un producto de primera calidad acorde a las exigencias del
mercado con una caracterizacién importante como lo es la transformacién de los
residuos del fique.

9.23.2 Vision.
Queremos ser una empresa reconocida por disefiar productos innovadores,
amigables con el medio ambiente y de calidad, contribuyendo sustancialmente al

desarrollo empresarial de la region.

9.23.3 Valores y Principios

Valores

e Honestidad

e Responsabilidad y compromiso.
e Pertenencia e Identificacion

e Respeto y humildad
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e Excelencia en el servicio
Principios

Actuar con transparencia, confianza e igualdad.

Cuidar los recursos de la empresa.

Cumplir con las obligaciones.

Asumir las consecuencias de las acciones.

Tratar a los demas con respecto.

Hacer las cosas de la mejor manera posible.

e Brindar el mejor servicio y atencion al cliente.

e Trabajar en equipo y comunicarse respetuosamente para alcanzar metas
comunes.

e Imaginar, investigar, crear y disefar.

9.24 ASPECTOS LEGALES DE LA EMPRESA®?

9.24.1 Instituciones de orden legal para agenciar el proyecto. Para la
implementacion de la empresa es necesario conocer las exigencias de instituciones
de orden legal presentes en Colombia como son la Secretaria de Salud que asegura
este derecho a todas las personas, INVIMA que es el ente de Vigilancia y Control
de Medicamentos, alimentos y productos naturales, DIAN que se encarga del
aspecto tributario y Cadmara de Comercio del Cauca destinada a la parte comercial
y legal de la empresa.

Es obligatorio solicitar la licencia de funcionamiento ambiental expedida por la CRC
gue asegura el cumplimiento de los requisitos legales para el cuidado del medio
ambiente, los cuales estan basados en la disponibilidad de programas de gestion
ambiental, control o eliminacion de impactos ambientales y el uso adecuado de los
recursos como el agua, la energia, etc.

Para el funcionamiento de la empresa es necesario:

e Obtener el registro de industria y comercio en Tesoreria Municipal.

e Tramitar el permiso de uso de suelos en Planeacion Municipal.

e Cancelar los derechos o certificacion de la no utilizacion de muasica a SAYCO y
ACIMPRO.

e Permiso sanitario.

e Licencia de bomberos.

39 FUNDACION WWB COLOMBIA. Cinco aspectos legales que debe tener en cuenta para la
creacion de su empresa. [en linea]. 9 abril 2015. Disponible en
https://lwww.fundacionwwbcolombia.org/cinco-aspectos-legales-para-la-creacion-de-empresa/
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¢ Inscribirse al registro anico tributario RUT en la DIAN.

9.24.2 Marco juridico y legal. La empresa se establecera como una Sociedad por
Acciones Simplificada por constitucion de escritura publica o privada. Publica, en
caso de que a la sociedad se aportan bienes como inmuebles, naves, aeronaves
entre otros, posteriormente se inscribird en el Registro Mercantil de la Camara de
Comercio del Cauca, “una vez constituida legalmente formara una persona juridica
distinta a los accionistas individualmente considerados.

Estara integrada por uno o varios socios. En los estatutos de la sociedad se
estableceran porcentajes minimos o maximos del capital social que podran ser
controlados por los accionistas, en forma directa o indirecta, para estas reglas de
capital variable, los estatutos contendran disposiciones que regulen los efectos
derivados del incumplimiento de dichos limites. El plazo para el pago de las
acciones en ningun caso excedera de los dos afos, la clase de acciones serd muy
variada como las siguientes: privilegiadas, con dividendo preferencial y sin derecho
a voto, con dividendo fijo anual y acciones de pago.

La responsabilidad de cada uno de los socios se limitara al monto total de sus
aportes, de igual manera para las obligaciones laborales que llegue a tener la
sociedad. La razon social estara formada bajo el nombre FIALVI seguido de la
denominacion Sociedad por Acciones Simplificada o S.A.S. Los socios podran
negociar liboremente sus acciones a excepcion de que en los estatutos se estipule
alguna prohibicion emitida por la sociedad, de ser asi, la vigencia de la restriccion
no excedera del término de diez (10) afios, contados a partir de la emision°,
Debido a que no esta obligada a tener junta directiva salvo previsién estatutaria en
contrario, la totalidad de las funciones de administracion le corresponderan al
representante legal designado por la asamblea, el cual serd una persona natural o
juridica y podra ejecutar todos los actos y contratos comprendidos en el objeto social
0 que se relacionen directamente con la existencia y el funcionamiento de la
sociedad.

Se estableceran mecanismos estatutarios para la realizacion de reuniones por
comunicacién simultdnea o sucesiva y por consentimiento escrito, las cuales podran
llevarse a cabo en el domicilio principal o fuera de él; La duracion de la sociedad
estard fijada en la escritura publica o privada y seréa indefinida.

Las causales de su disolucién seran las siguientes: por vencimiento del término
previsto, por imposibilidad de desarrollar las actividades previstas en su objeto
social, por la iniciacién del tramite de liquidacion judicial, por las causales previstas
en los estatutos, por voluntad de los accionistas adoptada en la asamblea o por

40 CAMARA DE COMERCIO DEL CAUCA. Registro de la constituciéon de una sociedad por acciones
simplificadas. [en linea]. S.f. Disponible en
https://www.cccauca.org.co/sites/default/files/archivos/registro_de_la_constitucion_de_una_socied
ad_por_acciones_simplificada_sas_curvas.pdf
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decision del accionista unico, por orden de autoridad competente, y por pérdidas
gue reduzcan el patrimonio neto de la sociedad por debajo del cincuenta por ciento
del capital suscrito.

9.24.3 Tramites Legales*'. La inscripciéon ante Camara de Comercio se realiza con
el fin de obtener la matricula mercantil que certifica la existencia en la constitucion
de la empresa, y de contar con los siguientes beneficios:

e Seguridad juridica, confianza credibilidad y respaldo para hacer negocios.
¢ Queda registrado en la base de datos empresarial de la ciudad.
e Protege el nombre de la empresa.

Para realizar la inscripcion se debe cumplir con los siguientes pasos:

e Verificar en Camara de Comercio el no registro del nombre FIALVI SAS.

e Verificar en la Superintendencia de Industria y Comercio el no registro de la
marca FIALVI SAS.

e Constitucion legal de la empresa FIALVI SAS mediante documento Publico
o privado, ante un notario del circulo de Popayan.

e Registrar la marca FIALVI SAS ante la Superintendencia de Industria y
Comercio, dentro de la clase 103.

¢ Inscripcion y Registro Mercantil de la Sociedad FIALVI SAS ante la Camara
de Comercio del Cauca, para lo cual se necesita llenar el formulario de
inscripcion, pagar el impuesto de registro para obtener la Matricula Mercantil.

e Realizar los tramites de asignacion del NIT (Numero de identificacion
Tributaria) e inscripcion en el RUT (Registro Unico Tributario) ante la DIAN.
Para ello se debe diligenciar el formato de inscripcion en el RUT, en original
y copia suscrito por el representante legal, anexar el certificado de
constituciéon y gerencia expedido por la Camara de Comercio con vigencia no
superior a tres meses y anexar la fotocopia de la cedula de ciudadania del
representante legal elegido por la asamblea.

e Comunicar la apertura de la empresa a Planeacion Municipal, con lo cual se
informa a bomberos, Alcaldia Municipal de Ipiales, CORPONARINO y
Secretaria de Salud (Ley de simplificacion de tramites ante la administracion
publica).

e Adelantar tramites relacionados con Seguridad Social: EPS, Pensiones, Caja
de Compensacién, Ministerio de Trabajo (Direccién Técnica de Riesgos
Profesionales) para la empresa.

e Apertura de cuenta corriente.

¢ Iniciacion del proceso contable.

41 CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA. Informacion general para creacién de empresa. [en
linea]. S.f. Disponible en: https://www.ccb.org.co/Cree-su-empresa/Pasos-para-crear-
empresa/lInformacion-general-para-creacion-de-empresa
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e Elaboracion de reglamento interno de trabajo.
e Elaboracion de reglamento higiene y seguridad industrial

9.25 FINANCIACION DEL PROYECTO

Cuando se inicia con un proyecto de emprendimiento, se deben buscar las vias que
permitan encontrar los fondos necesarios para lograr el alcance de los objetivos
propuestos. En este orden de ideas se ha considerado para la financiacion del
proyecto las opciones que se exponen a continuacion:

Las plataformas que ofrece el Departamento del Cauca y que tienen como finalidad,
apoyar la realizacion de proyectos y recursos propios.

9.25.1 Analisis de costos. Dentro de este punto se realizé un analisis de los costos
de inversién y los costos operacionales.

Costos de inversion. Se consideran costos de inversion a todos los bienes,
maquinarias, equipos y obras complementarias que se deberan adquirir, arrendar o
construir para el establecimiento de la empresa comercializadora de jabones
artesanales.

e Terreno: para la ubicacion de la planta se arrendara un terreno construido, de
192 m2, cuyo valor de arrendamiento es de $500.000.

En las tablas siguientes se muestran las cotizaciones de muebles, maquinaria y
equipos realizadas en los establecimientos comerciales de la ciudad de Popayan.

Muebles, enseres y equipos de oficina: se consideran los muebles de oficina y
utiles de uso administrativo, los cuales son necesarios para el funcionamiento de la

empresa.
Tabla 23. Muebles y enseres.

MUEBLES Y ENCERES

Concepto Cantidad Valor unitario | Valor total
Escritorio con sillas 2 $ 180.000 $ 360.000
Sillas 1 $ 660.000 $ 660.000
Estantes de bodega 3 $ 200.000 $ 600.000
Impresora multifuncional 1 $ 250.000 $ 250.000
Teléfono 1 $ 50.000 $ 50.000
Computador 1 $ 800.000 $ 800.000
Total $2.140.000 $ 2.720.000

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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Equipos y herramientas: corresponden a los aparatos necesarios para la
realizacion de cada una de las distintas etapas del proceso productivo.

Tabla 24. Equipos, maquinaria y herramientas.

EQUIPOS Y MAQUINARIA
Concepto cantidad vgalor_ valor total
unitario
Marmita de acero inoxidable 50 Lt 1 $ 3.400.000 | $ 3.400.000

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Gastos pre operativo: son los gastos necesarios para la puesta en marcha del
proyecto.

Tabla 25.Gastos pre operativo.

Concepto Valor
Constitucion juridica de la sociedad $ 45.000
Registro ante cAmara de comercio $ 150.000
Derecho de matricula de establecimiento $ 90.000
Sayco y Acimpro $ 40.000
Bomberos $ 150.000
Uso del suelo $ 60.000
Otros gastos $ 50.000
Total $ 585.000

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Costos fijos: Son aquellos que en la empresa tienen una magnitud constante, ya
gue no sufren modificaciones al variar los volumenes de produccion o ventas y se
cancelan en un determinado periodo de tiempo.

Presupuesto de gastos de administracion y ventas. Dentro de este item se
consideraron los gastos administrativos necesarios para el proyecto.

El sueldo de los empleados resulta de los cargos generados con el desarrollo del
proyecto en el area administrativa que se muestran en la siguiente tabla 26.
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Tabla 26.Sueldo de los empleados.

Salario Auxilio Salario
Cargo Mensual |transporte Anual Prestaciones | Total afio
Gerente $ 1.200.000 | $1.234.248 [$14.400.000 |$ 3.362.051 $18.996.299
Administrador |$ 1.000.000 |$1.234.248 |$12.000.000 |$ 2.838.051 $16.072.299
Fuente: Elaboracién propia, 2020.
Tabla 27.Presupuesto de gastos de administracién y ventas.
Concepto Vr mensual Total afio
Salarios $ 2.922.383 $ 35.068.598
Honorarios contador $ 600.000 $ 7.200.000
Teléfono e internet $ 90.000 $ 1.080.000
Dotaciones $ 30.000 $ 360.000
Publicidad, pagina web $ 200.000 $ 2.400.000
Arrendamiento $ 500.000 $ 6.000.000
TOTAL $ 4.442.383 $ 52.108.598
Fuente: Elaboracion propia, 2020.
Tabla 28.Resumen de costos fijos.
CONCEPTO VALOR
Presupuesto de gastos de administracion y ventas $ 52.108.598

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Costos variables

Estan directamente relacionados con el crecimiento en el volumen de ventas de los
productos, a continuacion se realiza una descripcion de los costos variables
relacionados con la produccién de jabones artesanales.
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Presupuesto de materia prima e insumos para producir jabén de barra, liquido
y gel antibacterial:

El primer afio se espera procesar por cada producto las siguientes unidades:

Tabla 29.Proyeccién de unidades de jabon.

Producto Unidades
Jabdn en Barra unidades 120 g 11.664
Jabon Liquido unidad 1000 ml 15.600
Gel Antibacterial 500 ml 15.600

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

En la tabla 29, se relaciona el nimero de unidades anuales presupuestadas para el
primer afio, el jabon en barra tiene 11.664 unidades, porque cada molde cuenta
con 6 espacios y de acuerdo a la capacidad de la marmita e ingredientes a utilizar
diariamente serian 6 moldes equivalente a 36 unidades diarias y 972 mensuales.
Para el jabdn liquido y gel antibacterial las unidades diarias a producir son de 50
unidades y 1.300 mensuales por cada producto.

Costo de materia prima e insumos para producir jabon de barra, liquido y gel
antibacterial

Tabla 30.Costo de materia prima e insumos para producir jabén de barra de 125g.

Jabon en barra
Materias primas e Unidad Cantidad V_alor
insumos medida unitario
Grasa animal o vegetal g 10 $ 200
Hidréxido de sodio g 16 $ 80
Jugo de fique ml 50 $ 250
Sal g 5 $ 15
Colorante y aroma g 9 $ 18
Total $ 563

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Un jabon en barra artesanal de 125 g requiere $ 563 en materia prima e insumos y
en total este valor representa $ 6.766.832 en el afio.
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Tabla 31.Costo de materia prima e insumos para producir jabén liquido de 1000ml.

Jabon liquido

Mateirr:e;ir?]rcl)rsnas e rLrJ]réhdizi Cantidad Valg%:)otal
Texapon 70 (tensoactivo) ml 10 $ 600
Agua (vehiculo) mi 100 $ 1.800
Jugo de fique ml 100 $ 120
Glicerina (humectante) g 60 $ 1.200
Cocoamida (antiespumante) g 3 $ 360
Benzoato de sodio (bactericida) g 10 $ 720
Sal g 5 $ 60
Esencia g 9 $ 24
Colorante g 9 $ 24
Total $ 4.908

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

El jabon liquido artesanal de 1000 ml requiere $ 4.908 en materia prima e insumos
y en total este valor representa $ 76.764.800 en el afio.

Tabla 32.Costo de materia prima e insumos para producir gel antibacterial de 500ml.

Gel antibacterial
Jugo de fique ml 100 $ 120
Colorante ml 10 $ 36
Aromatizante ml 9 $ 24
jabén glicerina g 200 $ 3.000
Total $ 3.180

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

El gel antibacterial artesanal de 500 ml requiere $ 3.180 en materia prima e insumos
y en total este valor representa $ 49.808.000 en el afio.

Presupuesto de mano de obra directa: Corresponde al valor de la mano de obra
directamente vinculada con la produccion de empresa FIALVI S.A.S, no incluye a

empleados de administracién.
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Tabla 33.Presupuesto de mano de obra directa.

Salario Aux Salario
Cargo Mensual Transporte Anual Prestaciones| Total Aio
operario $877.803 | $1.234.248 [$10.533.636| $2.517.893 |$14.285.777
Fuente: Elaboracion propia, 2020.
Tabla 34.Presupuesto de herramientas.
HERRAMIENTAS
CONCEPTO cantidad Valor. valor total
unitario
Moldes 12 [$ 8.000 |($ 96.000
Recipientes de 4 |$25.000 |$ 100.000
plastico
Empaque plastico
1000 ml 15.600 |$ 300 |® 4-680.000
Empaque plastico
500 ml 15600 |$ 200 |® 3-120.000
Total 31.216 |$33.500 |[$ 7.996.000
Tabla 35.Resumen de costos.
CONCEPTO VALOR
Total costo insumos $ 133.339.632
Total herramientas $ 7.996.000
Total mano de obra directa $ 14.285.777
Servicios publicos $ 2.400.000
Total costos variables $ 158.021.409

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

9.25.2 Determinacion de ingresos. sera efectta por el flujo de caja y las ventas
gue se efectlen en el proceso de produccidén y comercializacion de subproductos
de aseo a base de fique la cual se vera reflejada en la proyeccion de ventas que
esta planteada en el plan financiero que se va a desarrollar en el proyecto.

9.25.3 Determinacion de precios. Para la determinacion del precio de venta se
recurrid a la informaciéon generada por el estudio de mercado en cuanto a la
demanda y el andlisis de costos de la empresa comercializadora de jabones

artesanales.
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Tabla 36.Determinacidn del costo de produccion.

Costo
Producto Costo Fijo Variable Unidades Costo De
Total Total A Producir| Produccién

Jabén en barra 125 g|$ 12.424.758 |$17.369.533 | 11.664 $ 2.554
Jabon liquido 1000

ml $ 87.106.726 |[$17.369.533 | 15.600 $ 6.697
Gel antibacterial 500

ml $ 58.489.926 |$17.369.533 | 15.600 $ 4.863
Total $ 158.021.409 |$52.108.598 | 42.864 $14.114

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
El precio de venta para cada uno de los productos se estableci6 teniendo en cuenta
el costo de produccion y el precio promedio informado por las entrevistas realizadas.

9.25.4 Determinacion de la utilidad por unidad del producto

Tabla 37.Utilidad del producto.

Costo de
Producto produccion Precio de venta Utilidad
Jabonenbarral25g | $ 2.554| $ 3.700| $ 1.146
Jabon liquido 1000 ml | $ 6.697| $ 11.500| $ 4.803
Gel antibacterial 500 ml | $ 4.863| $ 9.500| $ 4.637
Total $ 14114 | $ 24.700| $ 10.586
Fuente: Elaboracion propia, 2020.

La utilidad de cada producto se establecié teniendo en cuenta los costé de
produccioén por unidad menos el precio de venta establecido, de esta manera para
el jabon liquido la utilidad seria de $ 1.188, en barra $5.135 y gel antibacterial
$4.863.

Tabla 38.Ingresos obtenidos.

Producto Precio de venta Unidades Total ingresos
Jaboén en barra 120 gr $ 3.700 11.664($ 43.156.800
Jabon liquido 1000 ml $ 11.500 15.600| $ 179.400.000
Gel antibacterial 500 ml | $ 9.500 15.600( $ 148.200.000
Total $ 24.700 42.864| $ 370.756.800

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

De acuerdo con la tabla 38, demuestra que sila empresa realiza la venta del nimero
de unidades presupuestadas, en el primer afio los ingresos serian de $370.756.800
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9.25.5 Flujo neto de ventas e inversion. Se estimo en 5 afios el valor esperado
por concepto de ventas en términos cuantitativos, al igual que los costos y
necesidades para el funcionamiento de la empresa teniendo en cuenta las
principales variables macroeconémicas como inflacion, producto interno bruto (PIB)
y tasa de interés (DTF T.A.).

Tabla 39.Proyeccidn de variables macroecondmicas en Colombia.

Variables
Macroeconémicas Anfo 1 ARfo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Inflacion 3.9% 3.5% 3.6% 3.1% 3.2%
Crecimiento PIB 3.3% 3.4% 3.3% 3.4% 3.5%
DTFT.A 4.5% 4.2% 4.5% 4.5% 4.1%

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Una vez establecidas las variables socioeconémicas se analizé la oferta esperada
para cada producto al igual que el precio de venta que resultd del estudio de
mercado Yy el estudio técnico.

Tabla 40.Proyeccidn de ventas por producto de la empresa FIALVI SAS.

% 5% 5% 5% 5%
PRODUCTO Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Jabdn en barra 125 g 11.664 | 12.247 12.860 | 13.503 | 14.178
Jabédn liquido 1000 ml 15.600 | 16.380 17.199 | 18.059 | 18.962
Gel antibacterial 500 ml 15.600 | 16.380 17.199 | 18.059 | 18.962
Total 42.864 | 45.007 47.258 | 49.620 | 52.101

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

La proyeccion de ventas resulto de la oferta del producto en el mercado regional, se
determiné las unidades de venta inicial (primer afio) y a partir del segundo afio, este
valor se obtuvo teniendo en presupuestos de empresas similares, como la
capacidad de produccién y atencion que requiere la empresa para lo cual se tuvo
en cuenta la opinidn de los socio e informacion recopilada a través de la entrevistas.
Con la proyeccion de la tabla 40, se busca alcanzar a satisfacer el 5% del mercado
objetivo.
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Tabla 41.Proyeccion de precios por producto de la empresa FIALVI SAS.

% 3.5% 3.6% 3.1% 3.2%

PRODUCTO Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 | Afo5
jabon en barra 125 g $ 3.700 $3.830 $3.967( $4.090 $4.221
jabon liquido 1000 ml $11.500 $11.903( $12.331| $12.713| $13.120
Gel antibacterial 500 ml $ 9.500 $9.833( $10.186| $10.502| $10.838
Total $24.700( $25.565( $26.485| $27.306| $28.180

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

De acuerdo con la tabla 41, la proyeccién de precios resulté de la oferta del producto
en el mercado regional, una vez establecida la cantidad de unidades a vender se
determind el precio de venta inicial (primer afio) y a partir del segundo afio este valor
se obtuvo teniendo en cuenta el porcentaje de inflacion, precio esta estipulado al
detal.

Tabla 42.Proyeccién de ingresos por ventas de cada producto de la empresa FIALVI SAS.

Producto Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Jabén en
barra 1259 |$ 43.156.800 |$46.900.652 [$51.018.530 |$55.230.109 ($59.847.346

Jabon
liquido $179.400.000|$194.962.950 [$212.080.697 |$229.587.959 |$248.781.512
1000ml

Gel
antibacterial | $148.200.000 | $161.056.350 |$175.197.098 | $189.659.618 |$205.515.162
500ml

Total | $370.756.800|$402.919.952 |$438.296.324 |$474.477.686 |$514.144.020

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

De acuerdo con la tabla 42, con el nimero de unidades a vender y el precio se
obtuvo el ingreso por venta para los afios de estudio; el crecimiento que presentan
las ventas periodo a periodo se debe a un aumento en las unidades a ofrecer en el
mercado y ademas al incremento en los precios de acuerdo con la inflacion.

9.25.6 Analisis financiero. Para el andlisis financiero se tiene en cuenta el balance
general, el estado de pérdidas y ganancias y el flujo de caja de la empresa,
proyectados a 5 afios para demostrar la rentabilidad a través del tiempo y a su vez
mediante el analisis de diferentes indices financieros se determinan la viabilidad
econdémica del proyecto?2.

42 DEMESTRE, A, CASTELLS, C y GONZALEZ, A. Técnicas para analizar estados financieros
México. S.f. p.12-36.
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Balance general

La situacion financiera de la empresa se muestra en el balance general en el que
se observa el resumen de los activos, pasivos y patrimonio proyectados a 5 afios.
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Tabla 43.Balance general.

BALANCE GENERAL CLASIFICADO PROYECTADO

FIALVI SAS
ADIC 31 DE ANO BASE
CUENTAS ANO BASE 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

ACTIVOS
CORRIENTE

5% 5% 5% 5%
CAJA 40,000,000 40,020,000 42,021,000 44,122,050 46,328,153
BANCOS - 10,000,000 10,500,000 11,025,000 11,576,250
INVERSIONES - - 40,000,000 42,000,000 44,100,000
DEUDORES 30,000,000 20,000,000 21,000,000 22,050,000 23,152,500
INVENTARIO DE MERCANCIAS 400,000 10,000,000 10,500,000 11,025,000 11,576,250
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 70,400,000.00 80,020,000.00 | 124,021,000.00 [ 130,222,050.00 | 136,733,152.50
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO
TERRENOS - - - - -
CONSTRUCCIONES Y EDIFICACIONES - - - -
CONSTRUCCION EN CURSO - - - - -
MAQUINARIA Y EQUIPO 3,400,000 3,570,000 3,748,500 3,935,925 4,132,721
EQUIPO DE OFICINA - - - -
FLOTA Y EQUIPO DE TRANSPORTE 1,870,000.00 1,963,500 2,061,675 2,164,759 2,272,997
EQUIPO DE COMPUTACION Y COM 850,250 892,763 937,401 984,271 1,033,484
MENOS: DEPRECIACION 1,677,333 |- 1,761,200 1,849,260 1,941,723 |- 2,038,809
TOTAL PROPIEDAD, PLANTAY EQU 4,442 916.67 4,665,062.50 4,898,315.63 5,143,231.41 5,400,392.98
OTROS ACTIVOS
INTANGIBLES - - - - -
DIFERIDOS - - - - -
TOTAL OTROS ACTIVOS - - - -
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 4,442,917 4,665,063 4,898,316 5,143,231 5,400,393
TOTAL ACTIVOS 74,842,916.67 84,685,062.50 128,919,316 135,365,281 142,133,545
PASIVO
CORRIENTE
OBLIGACIONES FINANCIERAS - - 30,000,000 31,500,000 33,075,000
PROVEDORES 2,500,000 2,625,000 2,756,250 2,894,063 3,038,766
COSTOS Y GASTOS POR PAGAR 1,500,000 5,000,000 5,250,000 5,512,500 5,788,125
RETENCIONES Y APORTES DE NOMINA - - - - -
ACREEDORES VARIOS - - - - -
IMPUESTOS POR PAGAR 450,000 472,500 496,125 520,931 546,978
OBLIGACIONES LABOLARES - - - - -
OTROS PASNOS - B B _ _
TOTAL PASIVO CORRIENTE 4,450,000 8,097,500 38,502,375 40,427,494 42,448,868
NO CORRIENTE
OBLIGACIONES FINANCIERAS - 40,000,000 42,000,000 44,100,000
TOTAL PASIVO 4,450,000 8,097,500 78,502,375 82,427,494 86,548,868
PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL 5,000,000 5,250,000 5,512,500 5,788,125 6,077,531
UTILIDAD DEL EJERCICIO 107,619,951 309,738,770 335,430,060 361,760,148 390,529,597
TOTAL PATRIMONO 112,619,951 314,988,770 340,942,560 367,548,273 396,607,128
TOTAL PASIVO+ PATRIMONO 117,069,951 323,086,270 419,444,935 449,975,767 483,155,997

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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Tabla 44.Estados de resultados.

ESTADO DE RESULTADOS

FIALVI SAS
A DIC 31 DE ANO BASE
Afo base 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
5% 5% 5% 5%
Ventas netas $370.756.800  $402.919.952  $438.296.324  $474.477.686  $514.144.020

Costo de ventas

Utilidad bruta
Gastos
operacionales

-$133.339.632
$237.417.168

$76.790.375

-140.006.614
$542.926.566

$ 80.629.894

-$147.006.944
$585.303.269

$84.661.388

-154.357.291
$628.834.977

$88.894.457

-$162.075.156
$676.219.176

$ 93.339.181

Utilidad
operacional
Gastos no
operacionales
Ingresos no
operacionales
Utilidad antes de

$160.626.793  $462.296.672  $500.641.880  $539.940.519  $582.879.996

impuesto $160.626.793  $462.296.672  $500.641.880 $539.940.519  $582.879.996
Impuesto de renta $53.006.842 $152.557.902  $165.211.820 $178.180.371  $192.350.399
Utilidad neta del

ejercicio $107.619.951 $309.738.770 $335.430.060 $361.760.148 $390.529.597

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

El estado de resultados permitié determinar y proyectar el beneficio neto el cual se
obtuvo a partir del total de los ingresos menos los costos totales e impuestos
exigidos al proyecto.

9.26 EVALUACION FINANCIERA

9.26.1 Valor Actual Neto (VNA). EI método de seleccion de proyectos mas
consistente, con la meta de la maximizacion de la inversién por parte de los
accionistas y/ o propietario, es el Enfoque del valor actual neto (VAN).

El calculo del VAN permite evaluar las propuestas de inversion, es decir, considera
el ajuste en el tiempo de todos los flujos de efectivo esperados al porcentaje de
rendimiento requerido por la administracion. Si el valor presente neto es cero o
positivo, significa que el proyecto deberia ser aceptado.

9.26.2 Tasa Interna de retorno (TIR). Esta técnica convierte los beneficios futuros

a valores presentes, solo que en el lugar de utilizar un porcentaje fijo determina el
rendimiento de la inversion, expresado éste como una tasa de interés por ciento.
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Tabla 45.Flujo de caja.

FLUJO DE CAJA

Afo Afo 1

Afo 2

Afo 3

Afo 4

Afo 5

Ingresos

$370.756.800 |$402.919.952

$438.296.324

$ 474.477.686

$ 514.144.020

Egresos

$210.130.007 | $220.636.507

$231.668.333

$ 243.251.749

$ 255.414.337

Total

$160.626.793 | $182.283.445

$206.627.992

$ 231.225.936

$ 258.729.683

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Tabla 46.Calculo VPN y TIR.

TO 18%
10 -$ 195.595.007
F1 $ 160.626.793
F2 $ 182.077.645
F3 $ 206.411.902
F4 $ 230.999.042
F5 $ 258.491.444

VAN $ 429.059.108
TIR 88.89%

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

e La tasa interna de retorno de este proyecto es superior a la tasa de descuento
del capital exigido (18%), alcanzando un valor de 88.89% este porcentaje se
considera como la base que indica la rentabilidad del proyecto.

e En cuanto al valor actual neto se establecio una TO del 18%, teniendo en cuenta
que es la que esperaria obtener un inversionista en el mercado, al comparar los
egresos con los ingresos del proyecto a una tasa del 18%, el VAN arroja un
resultado de 429.059.108, quiere decir que el proyecto es viable desde el punto

de vista financiero.

9.26.3 Periodo de Recuperaciéon: Este indicador es uno de los modelos mas
sencillos para la toma de decisiones, permite conocer en el momento de la vida util
del proyecto, una vez que el negocio empez6 a operar, se puede recuperar el monto
de la inversion, mientras mas largo sea el lapso de tiempo obtenido mayor riesgo
existe en la recuperacién, y mientras menor sea el tiempo de recuperacién, la
inversion tendra mayor seguridad
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Tabla 47.Periodo de recuperacion.

Afo 0 Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5

FF -$195.595.007 | $160.626.793 | $182.077.645 | $206.411.902 | $230.999.042 | $258.491.444
SA18% | -$195.595.007 | $136.124.401 | $130.765.330 | $125.628.656 | $119.146.736 | $112.988.993
SAA -$195.595.007 | -$59.470.606 | $71.294.724 | $196.923.379 | $316.070.115 | $429.059.108
Fuente: Elaboracion propia, 2020.

VNA 624.654.115

VAN 429.059.108

TIR 88.89%

PR 1.45

De acuerdo a la tabla 47, el periodo de recuperacion seria en 1 afio y medio es decir
que antes de los dos afios estaria recuperando la inversion inicial.

9.27 ANALISIS DE INDICADORES FINANCIEROS DEL PROYECTO

A continuacion se presentan los resultados proyectados correspondientes a los
indicadores utilizados para evaluar financieramente el proyecto.

Tabla 48.Indicadores de liquidez (pesos).

Razon corriente

Prueba acida

INDICADORES DE LIQUIDEZ

ANO 1

15.8

15.7

ANO 2

9.9

8.6

ANO 3

3.2

2.9

ANO 4

3.2

2.9

ANO 5 %
3.2 7
2.9 6

Capital trabajo neto $65.950.000 $71.922.500 $85.518.625 $89.794.556 $94.284.284
Fuente: Elaboracion propia, 2020.

9.27.1 Razoén corriente. Este indicador refleja que por cada peso que la empresa
debe a corto plazo cuenta en promedio con 7 pesos para respaldar sus obligaciones
financieras, deudas o pasivos a corto plazo.

Para generar un flujo de efectivo constante que le asegure a la compafia el
cumplimiento oportuno de sus obligaciones, es necesario que los activos corrientes

se puedan realizar efectivamente y tengan una alta rotacion.

9.27.2 Prueba acida: Este indicador establece que por cada peso que la empresa
debe a corto plazo cuenta en promedio para su cancelacion con 6,6 pesos en
activos corrientes de facil realizacién (efectivo, inversiones temporales y cartera),
sin tener que recurrir a la venta de inventarios.
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9.27.3 Capital de trabajo neto: Este indicador muestra el valor que le queda a la
empresa después de haber pagado sus pasivos de corto plazo. Como podemos
observar en la tabla 48, a partir del afio 3 se aumenta capital de trabajo finalizando
el afio 5 con 94.284.284 pesos.

Tabla 49. Indicadores de rentabilidad (pesos).

Indicadores de rentabilidad

Afo Afo Ano Ano Ano Afo %
1 2 3 4 5
Margen de utilidad bruta 64%  135% 134% 133% 132% 64%
Margen utilidad operacional 43% 115% 114% 114% 113% 43%
Margen de utilidad neta 29% 7% 7% 76%  76% 29%
Rendimiento del activo roa 212% 540% 386% 396% 407% 212%
Rendimiento del patrimonio 96% 98% 98% 98%  98%  96%

roe
Fuente: Elaboracion propia, 2020.

9.27.4 Margen de utilidad bruta: De acuerdo con la tabla 49, podemos inferir que
la utilidad bruta aumenta a partir del segundo afio, teniendo en cuenta que para los
siguientes afios hay 1 un punto de diferencia de un periodo al otro el margen de
utilidad sigue estando por encima del 100%, lo cual indica que la estrategia de
precios es eficaz y se estdn administrando correctamente los costos de ventas.

9.27.5 Margen de utilidad operacional: En el afio uno es de 43%, significa que
las ventas alcanzan a generar los recursos necesarios para cubrir el costo generado
para producir dichas ventas, en los siguientes afilos se encuentra un porcentaje
positivo y en aumento.

9.27.6 Margen de utilidad neta: De acuerdo con la tabla 49, podemos inferir que
la utilidad bruta aumenta a partir del segundo afio, teniendo en cuenta que para los
siguientes afios hay un margen de utilidad con un aumento del 48% con respecto al
primer afo, en la mayoria de periodos el margen de utilidad es constante.

9.27.7 Rentabilidad del activo ROA. Este indicador refleja que los activos de la
empresa en promedio generaron una rentabilidad del 212% durante el periodo
analizado, independientemente de la forma como se mantiene financiada (deuda o
patrimonio). Como se puede observar en la anterior tabla, en el afio 2 se obtiene
una mayor eficiencia en la generacion de utilidades con los activos que dispone la
empresa, presentandose los mas altos rendimientos sobre las inversiones
realizadas.
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9.27.8 Rentabilidad del patrimonio ROE. Este indicador refleja que el promedio
de rentabilidad para los inversionistas es de un 96%, debido al crecimiento en la
rentabilidad de la inversion de los socios.

PUNTO DE EQUILIBRIO

Para el calculo del punto de equilibrio se clasificaron los diferentes costos fijos y
variables de acuerdo a cada producto como podemos ver en las siguientes tablas,
adicional se realiz0 la proyeccién para cada afo, se utilizaron las siguientes
formulas:

Tabla 50.Proyeccién de punto de equilibrio jabén en barra 125 g.

o ot >

Variable

Fijos

Totales

Precio
de
venta

Produc
cion
prome
dia

Ingresos
totales

Punto
equili
brio
canti
dad

Punto
equilibrio
monetario

=

$17.369.533

$12.424.758

$29.794.290

$3.700

11.664

$43.156.800

5.620

$20.793.703

$18.238.009

$13.045.996

$31.284.005

$3.830

12.247

$46.900.652

5.574

$21.347.149

3

$19.149.910

$13.698.295

$32.848.205

$3.967

12.860

$51.018.530

5.528

$21.929.625

4

$20.107.405

$14.383.210

$34.490.615

$4.090

13.503

$55.230.109

5.529

$22.617.457

5

$21.112.776

$15.102.371

$36.215.146

$4.221

14.178

$59.847.346

5.528

$23.334.112

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Grafica 19.Punto de equilibrio jab6on en barra 125 g.
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Fuente: Elaboracion propia, 2020.

En la tabla 50, para el primer afio se obtiene que el punto equilibrio en unidades
es de 5.620 y $20.793.703 monetario, e requiere cubrir los costos totales causados
por cada lineas de producto para lo cual se debe cubrir con el presupuesto de ventas
definido con el fin de obtener utilidad.
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Tabla 51.Proyeccion de punto de equilibrio jabén liquido 1.000 ml.

Punto
Precio | Produc Ingresos equili Punto

A Fijos Variable Totales deventa| cién totales brio | equilibrio
f prome canti | monetario
0 dia dad

1] $17.369.533 $87.106.726 | $104.476.258 $11.500 |[15.600 |$179.400.000 |8.386 |$96.444.495
2| $18.238.009 $91.462.062 | $109.700.071 $11.903 |16.380 |$194.962.950 |[8.477 [$100.900.944
3| $19.149.910 $96.035.165 | $115.185.075 $12.331 [17.199 $212.080.697 8.561 |$105.567.416
4| $20.107.405 $100.836.923 | $120.944.329 |$12.713 18.059 |$229.587.959 [8.693 |$110.515.955
5| $21.112.776 | $105.878.769 |$126.991.545 |$13.120 18.962 |$248.781.512 |8.818 |$115.697.398

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Grafica 20.Punto de equilibrio jabon liquido 1000ml.
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En la tabla 51, para el primer afio se obtiene que el punto equilibrio en unidades
es de 8.386 y $96.444.495 monetario, se requiere cubrir los costos totales causados
por cada lineas de producto para lo cual se debe cubrir con el presupuesto de ventas
definido con el fin de obtener utilidad.
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Tabla 52.Proyeccién de punto de equilibrio gel antibacterial 500 ml.

Punto
Precio | Produc Ingresos equili Punto

A Fijos Variable Totales deventa| cion totales brio | equilibrio
fi prome canti | monetario
0 dia dad
1) $17.369.533 | $58.489.926 | $75.859.458 | $9.500 | 15.600 | $148.200.000 | 6.974 | $66.255.263
2| $18.238.009 | $61.414.422 | $79.652.431 | $9.833 | 16.380 | $161.056.350 | 7.044 | $69.257.090
3| $19.149.910 | $64.485.143 | $83.635.053 | $10.186 | 17.199 | $175.197.098 | 7.107 | $72.398.677
4| $20.107.405 | $67.709.400 | $87.816.805 | $10.502 | 18.059 | $189.659.618 | 7.212 | $75.739.141
5] $21.112.776 | $71.094.870 | $92.207.646 | $10.838 | 18.962 | $205.515.162 | 7.311 | $79.234.733

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Grafica 21.Punto de equilibrio gel antibacterial 500ml.
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Fuente: Elaboracion propia, 2020.

En la tabla 52, para el primer afio se obtiene que el punto equilibrio en unidades
es de 6.974 y $66.255.263 monetario, e requiere cubrir los costos totales causados
por cada lineas de producto para lo cual se debe cubrir con el presupuesto de ventas
definido con el fin de obtener utilidad.
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CONCLUSIONES

Gracias al estudio de mercado se demostrd que en la industria de los jabones
naturales, se encuentra un mercado atractivo y rentable para los productos a
base de los residuos del fique.

Se tiene una propuesta viable técnica y econdmicamente que posibilita la
industrializacion de jabones artesanales a base de los residuos del fique.

Con la puesta en marcha del proyecto se contribuye a reducir el impacto
ambiental mediante el aprovechamiento de un 50% residuos sélidos y liquidos
generados en la transformacién del figue, ademas de garantizar un uso
sostenible de los recursos naturales.

En el estudio de mercados se determinaron 4 sectores empresariales como
clientes potenciales para el proyecto (cacharrerias, tiendas naturistas,
supermercados y droguerias.

Con un valor presente neto igual a $ 429.059.108 el proyecto no solo es viable
financieramente, si no que se estd generando valor a la inversion que se
realizaria.

Después de analizar el estudio técnico y de mercados, se definié que la inversion
para la creacion de la empresa asciende a $195.595.007, con indicadores de
rentabilidad y flujo de caja positivo, lo que garantiza que el proyecto es rentable.

Al analizar conjuntamente los indicadores de la evaluacion financiera, el
proyecto es rentable a partir del primer afio con una tasa significativamente
superior a la tasa de oportunidad del mercado.

Una gran oportunidad para el escalamiento a nivel industrial de la extraccion de
este tipo de productos es el alto requerimiento de materia prima (hoja de fique)
donde el Cauca es uno de los departamentos con mayor disponibilidad.

Las marcas de jabon protex y dove, se constituyen como la competencia directa

del jabdén artesanal, pertenecen a multinacionales cuyos estandares de calidad
son altos y cuentan con una trayectoria amplia en el mercado.
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RECOMENDACIONES

Promover la implementacion de un mayor niumero de cultivos tecnificados del
figue, en regiones potencialmente aptas del departamento, con el fin de lograr
un abastecimiento sostenible de la materia prima para la produccién de jabones
artesanales.

Estimular el desarrollo de proyectos que puedan generar alternativas de
aprovechamiento de las grandes oportunidades que presenta la region frente a
este sector.

Ampliar el portafolio de productos de la empresa, de la misma manera crear
nuevas presentaciones, con el fin de ser competitivos y responder a las nuevas
tendencias de mercado.

Gestionar alianzas estratégicas con la finalidad de diversificar los productos,
logrando asi incursionar en nuevos mercados, buscando aprovechar la
capacidad instalada existente hasta poder crear un catalogo especializado en
jabones artesanales.

Expandir nuestros productos en el mercado nacional e internacional.
Motivar a los agricultores de la region, personas del sector rural interesadas en
la produccion de fique, al sector publico y privado a participar en el proyecto

mostrando las bondades econémicas, sociales y ambientales que contiene.

Acceder al capital semilla otorgado por el gobierno de Colombia a través de
instituciones como Fondo Emprender.

Incursionar en nuevos mercados como los hoteles, hostales, moteles y

residencias en la ciudad de Popayan, solo existe una empresa que provee de
amenities.
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ANEXOS

Anexo 1.Registro de stakeholders y clasificacion rol.

Id Nombre Rol

SH1 | Socios de la empresa | Aquellos que aportan a la empresa sus servicios
0 conocimientos, sin aportacion de capital.

SH2 | Empleados Persona que trabaja para otra 0 para una
institucion a cambio de un salario.

SH3 | Alcaldia Representar al Municipio donde se lleve a cabo el
cultivo en la generacion de un bienestar general
positivo en la calidad de vida de sus habitantes.

SH4 | Secretaria de | Tiene por objeto orientar y liderar la formulacion y

Planeacién y | seguimiento de las politicas y la planeacion
Desarrollo territorial del Municipio donde se lleve a cabo el
cultivo.

SH5 | Competidores Individuo o producto de caracteristicas similares
gue trata de cubrir la misma necesidad de un
publico objetivo igual o relacionado.

SH6 | Proveedores Personas juridicas, Empresas legalmente
constituidas dedicadas a ofrecer productos
necesarios para la empresa que se dedicara a
cultivar y comercializar cannabis para fines
medicinales.

SH7 | Cliente Persona que a cambio de un pago recibe servicio
0 producto de alguien que se los presta por ese
concepto.

SH8 | Corporaciones Entes publicos, creados por ley, integrados por

autbnomas unidades territoriales dedicados a la supervision
de las actividades y sus impactos ambientales.

SH9 | Ministerio de | Reglamentar el control de las areas donde se

Agricultura y | cultiven las plantas para obtencién o produccion
Desarrollo Rural de fique con el objetivo de impulsar el desarrollo
rural mediante estos cultivos

SH10 | Empresa de servicios | Empresa que presta el servicio de distribucion y

publicos. comercializacion de energia eléctrica, acueducto
y aseo para satisfacer la necesidad de los clientes
del municipio.

SH11 | DIAN Unidad Administrativa Especial Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN- tiene
como objeto coadyuvar a garantizar la seguridad
fiscal del Estado colombiano y la proteccion del
orden publico econémico nacional.
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SH12

Céamara de Comercio
del Cauca

Entidad privada sin animo de lucro que busca
construir una regién sostenible a largo plazo,
promoviendo el aumento de la prosperidad de sus
habitantes, a partir de servicios que apoyen las
capacidades empresariales y que mejoren el
entorno para los negocios con incidencia en la
politica publica.

SH13

Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA)

Cumplir funciones del estado de invertir en el
desarrollo social y técnico de los trabajadores
ofreciendo formacion que contribuya al desarrollo
socioeconémico de la region.

SH14

Entidades bancarias

Entes publicos, creados por ley, integrados por
unidades territoriales.

SH15

Invima

Proteger y promover la salud de la poblacion,
mediante la gestion del riesgo asociado al
consumo y uso de alimentos, medicamentos,
dispositivos médicos y otros productos objeto de
vigilancia sanitaria.

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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Anexo 2.Registro de Stakeholders, tipo, actitud y clasificaciéon poder/interés.

ANALISIS PODER VS INTERES STAKEHOLDERS
ID NOMBRE TIPO | ACTITUD | PODER | INTERES P+l
SH1 | Socios de la|Interno | Partidario 5 5 10
empresa
SH2 | Empleados Interno | Partidario 3 4 7
SH3 | Alcaldia Externo | Neutral 4 5 9
SH4 | Secretaria de | Externo | Neutral 4 7
Planeacién y
Desarrollo
SH5 | Competidores Externo | Partidario 1 3 10
SH6 | Proveedores Externo | Partidario 1 4 5
SH7 | Cliente Externo | Partidario 4 4 8
SH8 | Corporaciones Externo | Neutral 3 4 7
autbnomas
SH9 | Ministerio de | Externo | Partidario 5 3 8
Agricultura y
Desarrollo Rural
SH10 | Empresa de | Externo | Partidario 3 4 7
servicios publicos
SH11 | DIAN Externo | Neutral 5 1 6
SH12 | Camara de | Externo | Partidario 3 3 6
Comercio del
cauca
SH13 | Servicio Nacional | Externo | Partidario 1 3 4
de  Aprendizaje
(SENA)
SH14 | Entidades Externo | Neutral 2 4 6
bancarias
SH15 | Invima Externo | Neutral 5 5 10

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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Anexo 3.Registro de Stakeholder, tipo estrategia, hecesidades, expectativas y deseos.

Id Nombre Estrategia | Necesidades Expectativas Deseos
Gen | Esp
SH1 | Socios de X Crear la | Obtener  una | Lograr
la empresa empresa buena posesionar la
rentabilidad empresa a nhivel
municipal,
departamental y
Nacional.

SH2 | Empleados X Tiene la | Recibir un | Con sus
necesidad de | salario  como | salarios mejorar
aportar el factor | contraprestacio | la calidad de
trabajo en el|n econdmica | vida de ellos y
proyecto por el trabajo | sus familias

realizado en el
proyecto

SH3 | Alcaldia X Hacer un | Que a través | Generar un
periodo donde | del proyecto se | bienestar
se ejecuten las | genere una | positivo en la
politicas dinamica calidad de vida
locales con el | econémica que | de los
objetivo de | contribuya  al | habitantes del
mejorar la | desarrollo  del | municipio.
calidad de vida | Municipio
de los
habitantes del
Municipio

SH4 | S.P.D X Tiene la|Que en el |Que en Ila
necesidad de | proyecto se | ejecucién  del
orientar y | ejecute dentro | proyecto dentro
liderar la | del marco legal | de la
formulacién vy | vigente normatividad
seguimiento de | respetando las | vigente en
las politicas y la | politicas y la | temas de
planeacion planeacion planeacion
territorial  del | territorial del | territorial sea de
Municipio Municipio beneficio para
donde se lleve el Municipio
a cabo el donde se
cultivo ejecute el

proyecto.

SH5 | Competidor | X Ofrecer Tener el mismo | Superarlos en

es productos con |y mayor | cuanto a las
mejores reconocimiento | ventas.
beneficios. comercialmente
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SH6 | Proveedore Ofrecer Que los | Que el proyecto
S productos productos sea sostenible
necesarios ofrecidos por | para que se
para la | ellos sean | mantenga la
empresa que | comprados por | dinAmica de
se dedicara a | la empresa. comercializacio
producir y n de productos
comercializar por parte de los
subproductos a proveedores
base de fique.

SH7 | Cliente Adquirir nuevos | Productos  de | Adquirir los
productos a un | buena calidad y | productos en
precio beneficios tiendas,
asequible. saludables. supermercados

y centros
comerciales

SH8 | C. Supervisar las | Que los | Que la actividad

Auténomas actividades vy | impactos que | econ6mica

sus impactos | genere el | desarrollada

ambientales en | proyecto no | por el proyecto

la zona donde | afecten el | genere un

se lleve a cabo | medio recurso que sea

el proyecto. ambiente. invertido en la
reparacion del
impacto que
genere el
proyecto.

SH9 | M.A.D Impulsar el | Que se | Que el
desarrollo rural | desarrollen los | desarrollo sea

campos del | sostenible en el
municipio largo plazo
generando un
beneficio para
las
comunidades
vecinas.
SH1 | Empresa Distribuir y | Que el proyecto | Que el pago de
0 de servicios comercializar genere una | la  facturacién
publicos energia facturacion y un | sea oportuno.
eléctrica, pago por la
acueducto en | utilizacion  del
el municipio | servicio

donde se lleve
a cabo el
proyecto.

eléctrico y
acueducto.
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SH1 | DIAN X Garantizar la | Que se generen | Que el pago del
1 seguridad fiscal | unos impuestos | impuesto  sea
del Estado | por la actividad | oportuno
colombiano y la | econémica
proteccion del | desarrollada.
orden publico
econdémico
nacional
SH1 | Camara de | X Incluir Elevar la | Que se
2 Comercio empresarios o0 | productividad, mantenga la
del cauca duefios de | calidad y | empresa alargo
pequefios, competitividad | plazo.
medianos y | de los negocios.
grandes
negocios
dentro de la
organizacion.
SH1 | Servicio X Cumplir Que sus | Que se genere
3 Nacional de funciones del | egresados sean | un nuevo
Aprendizaje estado de | soporte técnico | mercado laboral
(SENA) invertir en el | calificado para | para sus
desarrollo las empresas | egresados y se
social y técnico | de la region. genere
de los desarrollo
trabajadores socioeconomic
ofreciendo 0 a través del
formacion que proyecto.
contribuya  al
desarrollo
socioeconomic
0 del municipio.
SH1 | Entidades X Entes publicos, | Que los | Que la empresa
4 bancarias creados por | recursos sean | sea rentable
ley, integrados | aportados porla | para que las
por unidades | entidad cuotas
territoriales. bancaria para | generadas por
generar una | el crédito sean
rentabilidad pagadas
representada oportunamente.
en intereses.
SH1 | Invima X Proteger y | Que el proyecto | Que la empresa
5 promover la | pase todas las | logre generar
salud de la|revisiones de |los productos
poblacion inspecciones, adecuados para
vigilancia y | salud de los
control consumidores.
ejercidas por la
entidad.
Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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Anexo 4.Estrategia de manejo.

Id

Nombre

Prioridad

Estrategia

SH1

Socios de la
empresa

1

Realizar reuniones periddicas para
atender las obligaciones y necesidades de
la empresa.

SH2

Empleados

Mostrar todas las bondades de la empresa
para la comunidad.

SH3

Alcaldia

Mantener informado a lo largo del proyecto
con respecto a los intereses particulares
de la alcaldia.

SH4

S.P.D

Organizar toda la informacion requerida
por esta dependencia de la alcaldia para
garantizar el cumplimiento de Ilos
requisitos minimos para la ejecucion del
proyecto.

SH5

Competidores

Buscar estrategias que nos permitan dar a
conocer el valor agregado de nuestro
producto y los beneficios que tiene
mediante anuncios publicitarios y medios
de comunicacion con el fin de que los
clientes conozcan que somos una
empresa diferente a la de nuestros
competidores.

SH6

Proveedores

Invitar la mayor cantidad de proveedores
posibles para no depender de un solo
proveedor

SH7

Cliente

Tener una comunicacién constante con el
cliente con el fin de conocer sus
necesidades, gustos y expectativas hacia
nuestro producto.

SH8

C. Auténomas

Hacer estudio ambiental para cuantificar
los impactos que se generaran.

SH9

Mn.A.D

Mantener informados del desarrollo que
viene generando el proyecto en lo que
respecta al aprovechamiento del campo.

SH10

Empresa de
servicios
publicos

Organizar la programacion de pagos
dentro de las fechas programadas por la
empresa de energia eléctrica, acueducto y
alcantarillado.

SH11

DIAN

Delegar un contador competente que este
pendiente de los compromisos con
respecto a esta entidad recaudadora de
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impuestos y desembolsar oportunamente
los pagos.

SH12

Camara de
Comercio del
cauca

Trabajar conjuntamente con las
actividades y ferias que realicen
periodicamente para dar a conocer los
productos que ofrecemos.

SH13 | Servicio Desarrollar un buen plan de negocio que
Nacional de nos permita participar en el fondo
Aprendizaje emprender y asi obtener recursos para la
(SENA) empresa.

SH14 | Entidades Realizar proyecciones financieras
bancarias mediante los flujos de caja y balances de

la empresa con el fin de generar confianza
en el proyecto para conseguir créditos que
sean necesarios.

SH15 | Invima Garantizar buenas practicas,

documentarlas y ejecutarlas para cumplir
con lo exigido en las revisiones de esta
entidad.

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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Anexo 5.Evaluacion de alternativas para la ubicacion de la empresa.

PARAMET
RO

PONDERA|
CION

LUGAR DE UBICACION

POPAYAN

SANTANDER

MIRANDA

Se encuentra
localizado en el valle
de Pubenza, entre

la Cordillera
Occidental y Central al
suroccidente del pais.

Municipio colombiano
ubicado en el sector
norte del
departamento

del Cauca, a 97 km al
norte de Popayan y a
45 km al sur de Cali.

Municipio colombiano,
ubicado al norte del
departamento

del Cauca. Limita al
norte con Florida, al
oriente con Rio
blanco, al sur|
con Corintoy Padilla,
y al occidente con P
Tejada.

10%

6%

2%

2%

Popayan cuenta con
el aeropuerto
Guillermo Leon
Valencia, ubicado al
norte de la ciudad, es
atravesada a lo largo
de su territorio de sur;
a norte por la Via
Panamericana, la
principal de Colombia,
y el Terminal de
Transportes ubicado
practicamente al lado

20%

En el area urbana se
cuenta con un total de
88 km de vias . De
este total 53 km se
encuentran

pavimentados; el resto
(35 km), se
encuentran en vias
conformadas 0
afirmadas.

Cuenta con dos
principales vias de
comunicacion, que
son, por el norte que
comunica con el
Departamento del
Valle del Cauca, Por
el sur la via que
conduce al vecino
municipio de Corinto.

Q
10%

5%

5%
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Cuenta con todos los
servicios publicos
(agua, energia,
alcantarillado, aseo,
telefonia fija y movil e
internet).

Cuenta con todos los

servicios publicos
(agua, energia,
alcantarillado, aseo,

telefonia fija y movil e
internet).

Cuenta con todos los

servicios publicos
(agua, energia,
alcantarillado, aseo,

telefonia fija y movil e
internet).

3 15% 5% 5% 5%

Mano ) de .obra Mano de obra]Mano de obra
disponible, motivada| ,. . i :

. : disponible, con|disponible, con
hacia este tipo de . :
i i tradicion agricola. tradicion agricola.
industria.

4 10% 6% 2% 2%
Accesibilidad para laJAccesibilidad para laJAccesibilidad para la
construccion de|construccion de]construccion de
industrias. industrias. industrias.

5 20% 10% 5% 5%

Precios elevados de|Precios accesibles de|Precios accesibles de
arrendamiento. arrendamiento. arrendamiento.

6 15% 6% 4% 5%

Existe disponibilidad|Existe  disponibilidad|Existe  disponibilidad
de terreno para lajde terreno para lajde terreno para la
construccion de estalconstruccion de estalconstruccion de esta
empresa. empresa. empresa.

7 10% 2% 3% 3%

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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