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GLOSARIO

ABSENTISMO Practica habitual de no acudir al lugar donde se ejerce una
obligacion.

APALANCADO Que se ha acomodado con seguridad en una posicion o en un
lugar determinado.

ASMUSET nombre determinado por los integrantes para su grupo local de ahorro.
BINARIA Que estd compuesto de dos elementos

CUALITATIVO es aquello que esta relacionado con la cualidad o con la calidad
de algo, es decir, con el modo de ser o con las propiedades de un objeto, un
individuo, una entidad o un estado.

DEONTOLOGIA determina entonces las normas de conducta, y usualmente sirve
para definir los criterios de accion en un ambito profesional.

DISYUNCION refieren a un operador sobre dos o mas elementos que resulta
verdad si s6lo al menos un elemento es verdadero.

EMPRENDIMIENTO proceso de disefiar, lanzar y administrar un nuevo negocio,
que generalmente comienza como una pequefia empresa 0 una emergente,
ofreciendo a la venta un producto, servicio o proceso.

ETNOGRAFIA método de investigacion cualitativa de las ciencias sociales para
describir e interpretar de manera sistematica la cultura de los diversos grupos
humanos o comunidades.

FEMENOLOGICO estudio filoséfico del mundo en tanto se manifiesta
directamente en la conciencia; el estudio de las estructuras de la experiencia
subjetiva.

INTERDISCIPLINAR campo de estudio que cruza los limites tradicionales entre
varias disciplinas académicas, o entre varias escuelas de pensamiento, por el
surgimiento de nuevas necesidades o del desarrollo de nuevos enfoques tedricos
0 técnicos.

INTERPRETATIVISMO perspectiva o modo de concebir la realidad.

INTERVENCION accion programada y justificada desde un marco legal y tedrico,
gue se realiza sobre un colectivo o persona.



MARXISTA perspectiva teorica y un método de analisis y sintesis socioeconémico
de la realidad y la historia.

PSICOSOCIAL disciplina encuadrada dentro de la Psicologia Social, que trata de
comprender, predecir y cambiar la conducta social de las personas, asi como
modificar aquellos aspectos nocivos de su entorno, con la finalidad de mejorar la
calidad de vida de estas.

PSIQUICA aquello perteneciente o relativo a la mente y las funciones psicoldgicas.
Como tal, es un término asociado a la psiquis y la psicologia.


https://es.wikipedia.org/wiki/Realidad
https://es.wikipedia.org/wiki/Historia

RESUMEN

El presente proyecto de investigacion se realizd, con grupos locales de ahorro de
la Fundacion Horizonte Social habitantes de la vereda Baraya del municipio de El
Tambo Cauca, evidenciando como problematica social que los colaboradores no
manejan adecuadamente el tiempo de trabajo, generando dificultades de salud.
Con el fin de abordar dicha problematica social, y describir la definicibn sobre
calidad de vida y la manera de intervenir en el contexto, apoyamos el enfoque
tedrico desde la teoria interpretativista en ciencias sociales, la teoria del modelo
marxista en Trabajo Social y el modelo critico radical.

Esta investigacion se apoya en el disefio femenoldgico, con enfoque cualitativo,
utilizando la entrevista como técnica para recoleccion de informacion desde la
metodologia cualitativa. La poblacion total son 108 emprendedores, la muestra es
de 15 colaboradores participantes del proyecto, identificados como “Asmuset 1 y
Asmuset 2” y el tipo de muestreo es no probabilistico. Definiendo como resultado,
tres categorias: familia, la salud y el trabajo como las principales variables que
aportan a la calidad de vida, las cuales fueron de gran interes para dar respuesta a

determinada problemética social.



1. INTRODUCCION

Este proyecto se basa en la importancia de fortalecer la calidad de vida de los
emprendedores, conocer aquellas estrategias que se utilizan para investigar su
descripcion, y a partir de ella proponer algunas estrategias que favorezcan la
poblacién. La investigacion se realiza con 15 emprendedores adultos, entre
hombres y mujeres, con edad de 31 a 71 afios, que pertenecen al grupo local de
ahorro de la Fundacion Horizonte Social, habitantes de la vereda Baraya y
pertenecientes al municipio de EI Tambo Cauca. Este planteamiento se realiza
para investigar la forma en que la poblacion define la calidad de vida y como se
relaciona esta variable con su labor como emprendedores dentro de su contexto,
con el objetivo de relacionar sus significantes con la teoria y a partir de ella elegir
estrategias adecuadas para fortalecer su calidad de vida.

El trabajo social es una ciencia que actla sobre problemas sociales de una
comunidad o grupo social, para prevenir que vuelvan a presentarse, por tal motivo
para conocer la descripcién que los individuos tienen sobre “calidad de vida” se
realiza un cuestionario con opciones de respuesta abiertas, cerradas y de opcion
multiple y a partir de ellas se caracterizaran las variables relacionadas las cuales
permiten analizar los resultados y posteriormente fortalecer la calidad de vida de la
poblacion.

El trabajo consta de tres capitulos. En el primer capitulo se presenta el

planteamiento del problema, la pregunta problema, los objetivos, la justificacion, el
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marco tedrico-conceptual- metodolégia. En el segundo capitulo se presentan los
resultados, donde se sistematizan las entrevistas por categorias analiticas y se
dan a conocer las respuestas de las personas entrevistadas segun cada una de
estas categorias. En el tercer capitulo sobre el andlisis de resultados se realiza un
didlogo con las categorias analiticas a tres voces, la voz del trabajador social,
apoyado a este discurso van las voces de los autores del marco teérico y por
ultimo las voces de los entrevistados. Por ultimo, se presentan las conclusiones,
en ellas se presentan a modo de conclusién con cada objetivo especifico. Y las
recomendaciones.
2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La calidad de vida es un concepto amplio que incluye variedad de aspectos
personales, sociales y culturales sin embargo se esclarecen generalidades sobre
el, entendiéndolo como un conjunto de condiciones que contribuyen al bienestar
de un individuo.

La OCDE !(La Organizaciéon para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico)
analiza distintos parametros para lograr establecer paises con calidad de vida alta,
siendo el nimero uno Australia, seguidamente Macao, posteriormente Suecia,
Luxemburgo y San Marino, considerandolos de esta manera debido a su ejemplo,
cultura, oportunidades, y estabilidad econémica y politica, estos factores son
determinantes para evaluarlos en los contextos donde se intente esclarecer la

concepcion de calidad de vida. La OCDE (2020) menciona para todos los paises

1 OCDE (Organizacion para la cooperacion y el desarrollo econdémico.) .2020.
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un aspecto fundamental para lograr mejorar la calidad de vida los cuales son? “Las
leyes aprobadas no soélo deben sonar bien, sino que también deben ser
implementadas y cumplidas por el gobierno” (p. 1).

Sin embargo también se indica que en otros paises se puede obtener y mejorar la
calidad de vida, reconociendo que todos y cada uno tiene caracteristicas y
situaciones que lo destacan; Colombia se encuentra en la posicion 124 de 166
evaluados.

De acuerdo a las cifras obtenidas por el DANE,® en una encuesta realizada en el
2018, se obtuvo como resultado que la calidad de vida relacionada con salud en la
poblacién colombiana es mayor de 80 puntos en una escala de 1 a 100; las
alteraciones como angustia y depresion y la percepcion del dolor fueron las mas
comunmente reportadas por los colombianos; de igual forma se evidencié una
cifra elevada de la reduccién de la pobreza en la ultima década, en el momento de
la encuesta con un 26,9% a diferencia de 10 afios atrds con un 42%. Uno de los
factores que se destacan en la disminucién de la pobreza del pais es ”"la pildora
anticonceptiva” en ese sentido, en promedio, los hogares cada vez reducen mas el
ndmero de integrantes: 3,2 en el 2018, frente a 3,7 en el 2008.

La investigacion, se hizo indagando de manera presencial en 13.034 hogares,
refleja que la vinculacién a la seguridad social era de 86% hace una década y
paso a 94,6% en el total nacional, en la zona rural la cifra pas6 de 84,6 % a 94,7

%.

2 OCDE (OCDE (Organizacién para la cooperacion y el desarrollo econémico.) 2020.
3 DANE (Departamento Administrativo Nacional de estadistica). 2018.
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Por otra parte, segun el ISCV* (2017) “el departamento de Cauca esta en el
puesto 21 en posicion de calidad de vida, frente a otros departamentos del pais”,
lo cual indica que hay bastantes factores que afectan el bienestar de los caucanos,
incluyendo a los payaneses que es la poblacién que vamos a abordar.

Respecto a los grupos de ahorro solidario de la Fundaciéon Horizonte Social,
poblacién objeto de esta investigacion, se logra evidenciar que el trabajo es de
forma independiente pero con una sobrecarga laboral, conociendo que los
participantes no manejan adecuadamente el tiempo de trabajo, no prestan
atencion a las situaciones de salud personales, debido a que consideran que, Sino
trabajan un dia o unas horas perderan todo el esfuerzo de dias anteriores,
descuidando la salud personal y familiar, ademas de ello presentan desordenes en
sus horas de alimentacion, generando dificultades de salud, de igual forma su
suefio no es reparado, pues manifiestan algunos de ellos no dormir lo suficiente,
asi también desconocen la necesidad de realizar pausas activas durante su
jornada laboral.

2.1. PREGUNTA PROBLEMA

¢ Como fortalecer la calidad de vida de los emprendedores en los grupos locales
de ahorro pertenecientes a la Fundacion Horizonte social, habitantes del municipio

de El Tambo.?

41SCV (indice sintético de la calidad de vida). 2017.
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3. OBJETIVOS
3.1. OBJETIVO GENERAL
Describir la calidad de vida de los emprendedores en los grupos locales de ahorro
pertenecientes a la Fundacion Horizonte social, habitantes del municipio de El
Tambo.
3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
o Comprender los factores que afectan la calidad de vida de los participantes
en los grupos locales de ahorro pertenecientes a la Fundacién Horizonte social,
habitantes del municipio de El Tambo.
o Identificar las estrategias de ahorro de los emprendedores de la Fundacion
Horizonte social.
o Conocer las capacidades de los grupos locales de ahorro de la Fundacion

Horizonte Social, habitantes del municipio de EI Tambo.

4. JUSTIFICACION
Este proyecto es planteado a partir de la necesidad que manifiesta la Fundacién
Horizonte Social en cuanto a las maneras y estilos que los individuos tienen para
ofertar el producto, la forma en que se implica la salud y bienestar de ellos y de las
personas que estan a su alrededor; debido a que cada trabajador pertenece a un
contexto familiar, social y laboral y en cada rol se involucran aspectos personales
gue pueden beneficiar o afectar la economia y elaboracion del producto; Con el fin
de aportar desde la profesion se hard un trabajo social con los emprendedores

pertenecientes a la vereda de Baraya, llamados “Asmuset 1 “y “Asmuset 2" con
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estrategias pertinentes para evidenciar cambios e impactar la calidad de vida de
ellos.

A partir de lo anterior surge el interés de abordar esta problematica social, y
describir la definicion sobre calidad de vida, de cada uno de ellos y la manera de
intervenir en el contexto, debido a que las intervenciones de esta tematica han
sido bastante reducidas y consideramos que es un factor fundamental para la
estabilidad emocional y econémica de dichas familias, y en general de todos los
trabajadores especialmente en la situacion actual de pandemia — COVID 19.
Ademas es importante mencionar que este trabajo aporta significativamente a la
carrera universitaria de las autoras, a la profesibn que permite siempre buscar
herramientas que beneficien a personas y grupos y especificamente a la poblacion
elegida teniendo en cuenta lo aprendido, lo cual permitira evidenciar cambios y
mejoria en su desempefio laboral influyendo directamente en la economia de su
empresa, de igual manera las estrategias otorgadas seran de conocimiento y
habituadas con el tiempo, de tal forma que haran parte de su jornada diaria, y les
permitird ensefiar a otros colaboradores lo aprendido, sobretodo en quienes
identifiquen desconocimiento sobre los aspectos importantes de calidad de vida.
Es importante mencionar que con esta investigacion se realiza un aporte a la
Fundacién Horizonte Social, y a la profesion ya que se pueden tomar aspectos
importantes que se pueden implementar en otros grupos de ahorro y/o contextos,
también es importante reconocer que son pocas las investigaciones que se han
realizado del tema y la Unica y primera investigacion en la poblacion elegida, lo

cual hace que sea un tema novedoso en la comunidad y permite ahondar en el
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origen que cada participante indica sobre la variable (calidad de vida),
reconociendo que estos grupos no cuentan con un profesional como el trabajador
social, y algunos no reconocen la labor de dichos interventores, por lo tanto se
resalta la necesidad de abordar en calidad de vida en este grupo, y conocer la
relevancia que el Trabajo Social como profesion puede ejercer en una comunidad
como la elegida, afiadiendo que para esta area de las ciencias sociales siempre
existira la prioridad de lograr el bienestar personal y social.
5. MARCO TEORICO

5.1. ENFOQUE TEORICO

5.1.1. Teoria en Ciencias Sociales

5.1.1.1 Teoria Interpritativista. La teoria interpretativista es la elegida para
abordar el proyecto actual, debido a que nos permite descubrir las intenciones y
forma de vida de los individuos y el sentido que cada uno de ellos le da a sus
acciones. Asi pues Juarez & Hernandez (2007)° mencionan que el
interpretativismo incluye explicitamente la ideologia y la autorreflexion en los
procesos de elaboracion del conocimiento. Supone un ejercicio permanente de la
critica como método para comprobar las contradicciones existentes en la realidad
social. Destaca el interés por identificar las potencialidades de las personas para
cambiar su situacion.

Es asi que a través de esta teoria los investigadores pueden realizar una

interpretacion, en la cual describan los motivos y razones que la poblacién tiene

5 JUAREZ, A. C., & HERNANDEZ, M. H. (2007). Algunas reflexiones y aportaciones en torno a los enfoques
tedricos y practicos de la investigacion en trabajo social. Acciones e investigaciones sociales.
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para explicar sus acciones cotidianas, ademas de comprobar las contradicciones
gue a veces se hacen presente en la comunidad e identificar las caracteristicas y
habilidades personales de cada uno.

Barbera e Iniciarte (2012)® mencionan que el interpretativismo “tiene como
principal caracteristica; interpretar, comprender los discursos de otros, ya sean
escritos, hablados, actuados o de otro tipo, en el caso de la investigacion actual
seran de tipo escrito y hablado, reconociendo que tendremos la oportunidad de
tener acercamiento presencial y directo con la poblacion, de igual forma otro autor
nos indica otro significado particular, por su parte Cordero, 2011(como lo
referencia Zaldua Garoz, Alexei en 2006)" menciona que esta teoria “busca el
sentido profundo del discurso e interpreta lo que dicen los participantes”, a partir
de lo que el autor no propone entendemos que la teoria elegida permite ser
abordada en la poblacién seleccionada, de tal forma que sea posible interpretar lo
que para los participantes signifique la calidad de vida, los conocimientos que
poseen sobre ella, si creen que tienen calidad de vida laboral, consultar sobre su
salud y de qué forma su estado emocional y fisico influye en su rendimiento como
emprendedor perteneciente a la Fundacion Horizonte Social.

Ademas, Molinero & Rejon (2019), complementan a partir de sus investigaciones

que el objetivo del interpretativismo® es captar el significado, las ideas,

¢ BARBERA E INICIARTE (2012). Enfoques propuestas y desafios de la investigacion y la intervencion en
trabajo social en el siglo XXI. Casa editor Shaad.

7 ZALDUA GAROZ, Alexei. (2006). El andlisis del discurso en la organizacién y representaciéon de la
informacién-conocimiento: elementos tedricos. ACIMED.

8 MOLINERO, A. G., & REJON, B. G. (2019). Releyendo a Howe. Perspectivas tedricas en Trabajo Social
para el andlisis de la intervencion socio-educativa con la Infancia. Trabajo social global-Global Social Work:
Revista de investigaciones en intervencion social.
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experiencias, el punto de vista, la intencibn de los sujetos y todos esos
significados por los que el individuo opera en el mundo.

Es asi que el interpretivismo se relaciona directamente con la accién social del
trabajador social, en el que estudia directamente las expresiones, sucesos,
costumbres y acciones que los sujetos tienen dentro de una comunidad; ademas
es importante afiadir otro significado que los mismos autores refieren de la teoria
en la que postulan que es el analisis de los sistemas de simbolos, accion, lenguaje
y significado permite conocer el funcionamiento social y sus controversias.

%Por otro lado, en la tradicion interpretativa, como en la etnografia y otros métodos
llamados cualitativos, el primer paso al estudiar algdn grupo humano es
involucrarse con tal grupo, estudiarlo desde adentro, hacerse parte de €l en orden
de comprenderlo, tomando la llamada distancia histérica, pero sélo con el
propésito de no perder imparcialidad (Martinez, 2005).

Vera, nos permite a partir de su concepto ampliar el significado de la teoria y
entender que el estudio de la poblacién debe incluir un andlisis minucioso en el
que se logre analizar de manera independiente a los sujetos a través de las
construcciones sociales, y el accionar de los mismos en los problemas del
contexto, a partir del acercamiento continuo con la comunidad.

5.1.2. Teoria del Modelo Marxista en Trabajo Social Dentro del modelo de
Trabajo Social critico radical que evalia los habitos de los individuos de una

comunidad, es posible encontrar diversidad de variantes, una de las principales es

9 MARTINEZ, J. V. (2005). La imposibilidad de separar lo observado de lo interpretado: la falsedad del
empirismo y del interpretativismo como métodos distintos. Episteme, 2(6).
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la Marxista, debido a que hace parte de las de un pensador moderno y conocido
por su influencia en movimientos politicos y sociales influyendo en varios ambitos,
especialmente en el de las ciencias sociales, como la sociologia, psicologia,
historia, filosofia y por supuesto en la practica del Trabajo Social.

La teoria marxista aborda el contexto y se inspira en una transformacién social,
permite que los individuos logren una autonomia y autorrealizacion, a partir de la
reflexion, pues brinda la oportunidad a los sujetos cuestionarse sobre su libertad
en el trabajo y el sentido de este.

Leonard 1984 (tomado de Viscarret 2007)° menciona que “El individuo se
encuentra configurado por las experiencias obtenidas en la economia y sus
consecuencias, experiencias que vienen dadas por la forma en la que ofertamos
nuestro trabajo” de este modo el Trabajador Social debe entender la experiencia y
la personalidad de cada individuo para poder interpretar las relaciones de
produccion y sus contradicciones en este aspecto, pues es fundamental entender
el contexto, los antecedentes y la cultura como influyentes en la labor
emprendedora de cada persona.

“Como consecuencia de que los individuos son observados directamente
relacionados con sus circunstancias sociales, con sus experiencias y personalidad
incrustadas en la estructura, y la estructura incrustada en ellas, comenzamos a ver

claras las conexiones entre los factores individuales y los factores estructurales”

10VISCARRET, J. (2007). Modelos de intervencion en trabajo social. (Ed). Alianza. Pamplona.
11 CORRIGAN, P. Y LEONARD, P. 1978. Trabajo social bajo el capitalismo Basingstoke: Macmillian.
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(Corrigan y Leonard. 1978)!!. Los autores que aportan desde el modelo marxista a
su definicion proponen la importancia del trabajador social para combatir los
arraigos que tienen los individuos y transformarlos en beneficio propio de ellos y
de su comunidad, sin olvidar la cultura y tradiciones que se deben conservar y
respetar.

De este modo Corrigan y Leonard (1978)!? refieren “Trabajar en colectividad con
colegas de actividades afines particularmente en la esfera comunitaria, con la
accion colectiva de la clase trabajadora en grupos comunitarios y con las
instituciones” de tal forma que se propone trabajar en equipo con otros
profesionales logrando una intervencion interdisciplinar en la que se proponga
ayudar a la poblacion a superar los determinantes que la sociedad impone y que
limitan a la personalidad de los individuos en el desempefio de cada una de sus
labores. ElI modelo marxista del trabajo social reconoce el valor de abordar a la
familia en la cual se fortalezca en ella la resoluciéon de conflictos que surjan y
poder prepararse entre todos para el mercado laboral en el que colectivamente se
enfrenten a las dificultades que presenta la opresion capitalista, en lugar de
enfrentarse a problemas individuales, de este modo lo que se plantea desde la
teoria es la libertad de pensamiento y de ejecucién de las labores de cada uno,
reconocer las capacidades individuales y familiares y lograr con ellas las metas
familiares planteadas, ademas de identificar las debilidades y fortalecerlas para

generar un trabajo colectivo con un valor agregado de cultura y familia.

11 Corrigan, P. y Leonard, P. 1978. Trabajo social bajo el capitalismo Basingstoke: Macmillian
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5.1.3. Modelo Critico Radical

Esta investigacion se basara en el modelo critico radical el cual permite visibilizar
estructuras y habitos cotidianos que miembros de la sociedad tienen, aquellos que
son realizados de forma automatica, para a partir de ellos proponer modificaciones
gue generen mas beneficios personales y para el grupo, de tal manera que ellos
mismos tomen el control de la solucidon y en conjunto con los interventores se
planteen alternativas de mejora.

Viscarret (2007)'2 menciona que “El modelo critico radical entiende que la funcién
del trabajo social no puede ser la de adaptar a la persona a un medio, sino mas
bien se centra en una intervencién liberadora donde sea consciente que la base
del cambio es la misma persona y que a través de un proceso se transformen en
personas activas, protagonistas del cambio individual y social”’; el autor menciona
que el trabajo para que sea exitoso se debe realizar en equipo, entre el profesional
de trabajo social y la poblacién beneficiaria, de una manera flexible, permitiendo la
opinién, sugerencias y comentarios de todos los integrantes para poder llegar a un
acuerdo, reconociendo que lo mas importante es que el sujeto identifique
problematicas y reconozca que la ayuda profesional es una oportunidad de
beneficio que se vera reflejada a nivel personal y en su contexto familiar, social y
laboral.

Viscarret (2007)* En el trabajo social critico radical es importante para la

intervencion conservar valores de equidad y justicia, el respeto por el cliente, el

13 VISCARRET, J. (2007). Modelos de intervencién en trabajo social. (Ed). Alianza. Pamplona.
14 VISCARRET, J. (2007). Modelos de intervencién en trabajo social. (Ed). Alianza. Pamplona.
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apoyo para la solucién de sus problemas dentro de los grupos sociales y procesos
politicos en los que se encuentra. Es asi que desde la intervencion profesional y
las propuestas que realiza la teoria y la vinculacion con la ética se puede lograr
bienestar en la poblacidén a partir de los valores que imparta, logrando buscar las
soluciones correspondientes, fortalecer las debilidades y favorecer a la poblacion.
Healy (2000)% refiere que “el Trabajo Social critico sostiene que los usuarios no
son ni parcial ni totalmente culpables de las circunstancias personales y sociales a
las que se enfrentan, sino que apuntan a los origenes sociales y a las estructuras
sociales como causantes de dicha situacion opresiva”, en el desarrollo evolutivo
de los seres humanos algunos componentes no son elegidos de manera personal
sino que a partir del origen y tradiciones son aprendidos desde la infancia y se van
transformando durante el crecimiento y desarrollo de cada uno, creando el
individuo adulto que pertenece a una sociedad con entornos y situaciones
complejas incapaces de controlar; dicho contexto ofrece distintas ofertas para los
individuos, entre las cuales algunas no son favorables, sin embargo a partir de la
educacion, valores, creencias y construcciones cognitivas que cada uno tenga, se
dispondra a tomar decisiones en la sociedad a la cual cada uno pertenece, puesto
gue muchas situaciones no se pueden manejar ni cambiar, pero, si es posible
tener conciencia de la manera en que cada individuo responderd a lo que el
entorno le ofrece.

Entendemos que la teoria busca explicar el orden social y que hace énfasis en la

autoconciencia racional como precursora del cambio, en este sentido compartimos

15 HEALY (2000). Modelos de intervencién en trabajo social. (Ed). Alianza. Pamplona.
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la definicion que Gallego (2010)'® la cual refiere que “la critica radical la
encontramos en la propia comprension de la ideologia como forma, en ese trabajo
cultural de signos en el origen del estatus del objeto”, el autor nos ilustra la
necesidad de conocer el contexto cultural de la poblacion, para de esta manera
intervenir con estrategias asociadas a su entorno, promoviendo la participacion de
todos los individuos en el proceso del cambio.

“El principio de realidad social analizado por una teoria critica radical en términos
de teoria del lenguaje, se halla en el cédigo como estructura de control del sentido,
cuyo efecto de realidad se produce a partir de la misma estructura, que toma la
forma de una disyuncién binaria” (Baudrillard, 1980 citado en Pierre Hiernaux, J.
(2009)'7. Es importante conocer los cédigos y expresiones que acompafan los
sonidos y los procesos sociales y culturales particulares, los cuales se basan en la
comunicaciéon de cada grupo, a partir de sus caracteristicas, para que la
interpretacion sea eficaz y exitosa, logrando un trabajo no solo individualizado sino
también grupal, en el cual los sujetos reconozcan la envergadura de trabajar en la
mejora de su calidad de vida, puesto que ellos son los protagonistas claves del
proceso.

5.2. ANTECEDENTES

5.2.1. Internacional La calidad de vida laboral es un aspecto fundamental en

toda persona que genere algun esfuerzo fisico y mental para desarrollar una

16 GALLEGO (2010). Cultura politica y sociedad, perspectiva Latinoamericana.CLACSO. Buenos Aires. Por
Daniel (2003).

17 PIERRE HIERNAUX, J. (2009). El pensamiento binario: Aspectos semanticos, tedricos y empiricos. Cultura
y representaciones sociales.
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actividad, por la cual es remunerada econémicamente. El dinero es un elemento
fundamental en el mundo para suplir necesidades basicas, de supervivencia y
externas que el consumismo nos ha llevado a creer necesarias, ademas de
aportarnos satisfaccion.

En el mundo la calidad de vida laboral es un tema bastante investigado, pero poco
intervenido, encontramos que hay algunas investigaciones que hacen referencia a
él, en Chile, se llevé a cabo un estudio empirico de calidad de vida laboral, cuatro
indicadores: satisfaccion laboral, condiciones y medioambiente del trabajo,
organizacion e indicador global, sectores privado y publico. desarrollo, aplicacion y
validacion del instrumento, en el cual tuvo por objetivo principal elaborar un
instrumento para conocer la calidad de vida laboral de una empresa, la muestra
del estudio fue realizada a 128 trabajadores de los sectores privado y publico, en
el cual aplicaron un instrumento de medicién aplicado para la calidad de vida
laboral consta de 118 items divididos en 4 indicadores: satisfaccion laboral,
condiciones y medioambiente del trabajo, organizacién e indicadores globales, en
los cuales se concluyd que hay una calidad de vida psicologica con un promedio
alto, una comunicacién y unién de los colaboradores como equipo, y se evidencio
privacidad y respeto entre ellos, otro resultado importante indica que los
trabajadores que llevan mas tiempo en la organizacién perciben que la salud y
condiciones de trabajo disminuye, esto puede deberse a que los trabajadores mas
antiguos ya han sido informados en aspectos como deben actuar en situaciones
de seguridad y salud preventiva por lo menos una vez al afio, como conclusion
refieren que cuando la empresa respeta y pone en marcha la conciliacion entre
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trabajo y familia los trabajadores respetan y reconocen a sus autoridades y cuando
los trabajadores realizan bien su trabajo perciben un menor peligro por parte de la
empresa en cuestiones como reducciones y despidos.

De igual forma en una regién francesa, llamada Guayana Marin,'® un estudiante
realizO una propuesta de un programa de calidad de vida laboral para los
trabajadores de PDVSA CVP, Puerto Ordaz, en la cual su objetivo general era
proponer un programa de calidad de vida laboral para los trabajadores de la
empresa, los cuales fueron 51 que fueron los que participaron en la aplicacién de
un cuestionario de calidad de vida laboral dividido en 6 dimensiones: participacion,
control,equidad economica, alineacion, medio ambiente, satisfaccion en el trabajo
e identidad y autoestima laboral;, posteriormente se realizaron propuestas de
intervencién en las cuales los resultados arrojaron que los trabajadores no se
sienten participes en el proceso de toma de decisiones, asi como tampoco existe
una equidad econémica en cuanto a los recursos que obtiene la empresa y el
retorno econémico que reciben, sin embargo sienten que con sus compafieros y
semejantes si hay un buen trabajo en equipo y se encuentran satisfechos con su
trabajo debido a que perciben que con sus funciones contribuyen al progreso de la
empresa, a partir de ellos concluye el escritor que ofrece flexibilidad laboral
incentive la retencion de empleados y que el nivel de confianza de ellos esta

directamente relacionado con la respuesta de la compafiia a sus necesidades.

18 MARIN. D. Propuesta de un programa de calidad de vida laboral para los trabajadores de PVDSA CVP,
Puerto Ordaz. Francia.
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5.2.2. Nacional En Colombia se realiz6 un trabajo, a partir de bases del banco de
la republica, llamado “Calidad de vida laboral en Colombia: un indice
multidimensional difuso” cuyo objetivo principal fue analizar la calidad del empleo
(CE) en Colombia utilizando un método de conjuntos difusos, para lo cual se utilizd
el enfoque de funcionamientos y las capacidades de Sen y una Encuesta
Integrada de Hogares (GEIH), en la cual se calcula un indice Multidimensional de
Calidad del Empleo (IMCE) a nivel nacional segun edad, sexo, nivel educativo,
tamafio de la empresa, y el sector de la industria. Esta investigacion permitid
concluir que el mercado laboral, en promedio, es de baja calidad, no se observan
grandes diferencias por género y la calidad del trabajo es mucho mejor para
trabajadores con altos niveles educativos y que estan empleados en grandes
empresas, lo que concuerda con las expectativas respecto a estas variables. Los
resultados también resaltan la existencia de un “ciclo de calidad del empleo”, en el
cual los trabajadores jévenes poseen empleos de baja calidad. La calidad parece
aumentar con la edad de los trabajadores hasta los 30 afios y luego disminuye.

5.2.3. Local En la ciudad de Popayan se realiz6 un proyecto llamado “Apoyo
psicosocial para el fortalecimiento de la calidad de vida laboral de los
colaboradores de la Universidad Auténoma del Cauca” en el cual se aplicé un
cuestionario llamado “Istas 21” con el propdsito de identificar aspectos de riesgo
psicosocial y calidad de vida, el proyecto se realizdé con 81 colaboradores de la
institucion durante un semestre de diagnéstico e intervencion, en el cual los
resultados arrojaron que en la actualidad el tiempo de los trabajadores no se

respeta, debido a que el trabajo se realiza desde la vivienda de cada uno, las
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llamadas, mensajes, orientaciones y colaboraciones por parte de los jefes o
superiores se realiza en horario laboral, comentando también que hay una
sobrecarga laboral debido a que el teletrabajo genera dificultad para ejecutar las
funciones ademas de aumentar la responsabilidad personal, debido a que se
involucran las areas del hogar, especialmente en las mujeres.

Por otra parte el grupo local de ahorro “Asmuset 17 y “Asmuset 2” surge a partir de
una capacitacion sobre economia solidaria orientada por la Fundacion Horizonte
Social a la poblacién de la vereda de Baraya en El Tambo Cauca, posteriormente
se realizo la conformacion de un grupo llamado inicialmente Asmuset, enfocado en
la unidad productiva del maracuya, que buscaba consolidar el cultivo vy
procesamiento del maracuya en derivados que pudieran ser un mecanismo de
sustento para los integrantes del grupo, por ejemplo sacar la pulpa de fruta y
venderla en las tiendas. Este proyecto genero mayor impacto, logrando obtener
una despulpadora, una mesa para clasificacion y un sistema de riego que permitié
la articulacién con otras instituciones que aportaron los herramientas para poder
desarrollar el proyecto.

Un afio mas tarde se decidid dividir el grupo en dos, puesto que los integrantes
superaban el cupo estipulado por la Fundacion y ademas querian generar diversos
liderazgos, por tanto en aras de no depender de solo una linea econémica y
basados en la organizacion de la junta directiva en el cual todos podian rotar roles
con el fin de desarrollar habilidades de gestion y aprendizaje y que asi mismo

permitiera fortalecer los proyectos.
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El incentivo principal para iniciar con los grupos locales de ahorro fue la
oportunidad de generar un ahorro permanente, e incentivar a los participantes a
obtener una rentabilidad tanto individual como familiar, permitiendo mejorar las
condiciones de salud, las condiciones econdmicas, en general calidad de vida de
las familias y los participantes de la vereda Baraya.

La dindmica que se planted inicialmente era reunirse una vez por mes, definiendo
una fecha especifica permitiendo que los participantes se programaran y todos
pudieran asistir, en estas reuniones a parte de hacer el ahorro mensual y créditos,
e desarrollaban otras dindmicas que permitieran construir nuevos aprendizajes, lo
cual genero alianzas con otras instituciones para el apoyo de estas capacitaciones
en temas relacionadas al area financiera, manejo de grupo, en relaciéon al
desarrollo de proyectos productivos y proyectos sociales; adicional a esto se
cuenta con un reglamento interno que permite mantener organizado el grupo,
donde se incluian acciones y/o multas que se implementa en caso de
incumplimiento de los compromisos adquiridos al ser participantes del grupo local
de ahorro.

Adicional a este proceso productivo y de ahorro se generaban otro tipo de
inversiones, como comprar terreno o ganado que luego se iba vendiendo, de
manera que se evidenciara otras fuentes de ingreso, en la busqueda de fortalecer
e implementar estrategias de crecimiento y consolidacion del capital perteneciente
al grupo, obteniendo beneficios a nivel grupal que favorecié el desarrollo de otros

proyectos en articulacion con otras entidades, ademas del beneficio y crecimiento
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personal a través del aprendizaje, permitiendo fortalecer habitos de ahorro y
proyeccion de metas personales y de desarrollo familiar.

5.3. MARCO CONCEPTUAL

5.3.1. Grupos solidarios Ministerio de Accidon Cooperativa, Mutual, Comercio e
Integracion de Misiones (2012)*° refieren que Grupo Solidario es una organizacion
creada por un grupo de personas e instituciones interesadas en trabajar en forma
profesional, coordinada e independiente para mejorar la situacién social de la
region” es asi que esta organizacion nos permite definir ampliamente lo que el
grupo de ahorro solidario conforma dentro de la Fundacién Horizonte Social, de
esta manera se logra verificar que esta organizacion trabaja en equipo, de manera
independiente y coordinada para favorecerse entre si y favorecer su comunidad.
5.3.2. Calidad de vida La Organizacion Mundial de la Salud (OMS)?° define a la
calidad de vida como la percepcion que cada individuo tiene de su posicion en la
vida, en el contexto del sistema cultural y de valores en el que vive, en relacién
con sus metas, expectativas, estandares y preocupaciones (OMS, 1996),
definiciobn que permite plantear el objetivo general: “describir la calidad de vida de
los emprendedores”, el cual permite identificar la calidad de vida de cada
participante. (Osorio et al., 2011),%'realiza otra definicion retomada por Nava
(2012) indica que, la calidad de vida se refiere a la calidad de las condiciones de

vida de una persona, como a la satisfaccion experimentada por la persona con

19 MINISTERIO DE ACCION COOPERATIVA, Mutual, Comercio e Integracion de Misiones ( 2012)

20 OMS.(Organizacion mundial para la salud) (1996)

21 OSORIO, M.P (2011). El trabajo v los riesgos psicosociales: Qué son y cémo se evallian. Rev. CES Salud
Publica.
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dichas condiciones vitales, como la combinacibn de componentes objetivos y
subjetivos. A partir de lo mencionado es posible evidenciar la importancia de
evaluar las condiciones de vida de los sujetos de la comunidad con la que se
realiza el proyecto de investigacion, debido a que a partir de ella es la definicion
gue cada uno tiene sobre la variable mencionada.

5.3.3. Fortalecimiento Fawcett et al. (1994) tomado de Montero (2009) % lo
define como el “proceso de obtener algun control sobre acontecimientos,
resultados y recursos de consideracion para un individuo o un grupo. Es decir que
es posible desde el liderazgo aportar a la poblacién elegida, en este caso los
emprendedores, con el propdsito de favorecer algunos factores importantes en su
comunidad.

Montero (2009) 23 refiere por fortalecimiento se entiende el proceso mediante el
cual los miembros de una comunidad (individuos interesados y grupos
organizados) desarrollan conjuntamente capacidades y recursos, para controlar su
situacion de vida, actuando de manera comprometida, consciente y critica, para
lograr la transformacion de su entorno segun sus necesidades y aspiraciones,
transformandose al mismo tiempo asi mismos. Es posible contrastar lo
mencionado con Montero y el contexto de los emprendedores de las veredas con
quienes se elabora el proyecto, debido a que son personas que a partir de sus
capacidades generan recursos para mejorar sus condiciones economicas Yy

fortalecen a sus semejantes.

22 MONTERO (2009). El fortalecimiento en la comunidad, sus dificultades y alcances. Venezuela
23 MONTERO (2009). El fortalecimiento en la comunidad, sus dificultades y alcances. Venezuela.
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5.3.4. El emprendimiento Bricefio, Pereira, S& Cabrera, (2017)* refieren que el
emprendimiento social es aquel cuyo objetivo es dar solucién a un problema social
en aquellos sectores de la economia y la accion del Estado son ineficaces y el
emprendedor social se aboca sin animo de lucro, y, por otra parte, el
emprendimiento como liderazgo social, que corresponde a personas que se hacen
visibles y asumen retos en comunidades con necesidades manifiestas. Los
autores explican el tipo de emprendimiento que caracteriza a la poblacién de la
Fundacion Horizonte Social, demostrando que buscan aportar a la solucién de la
situacion econdémica de su familia y contexto, ademas de generar ideas y ejecutar
labores que le permiten recibir remuneracibn econdmica y satisfacer sus
necesidades personales y familiares.

5.3.5. Economia Solidaria Alvarez, Rodriguez y Serrrano (2018) 5 indican que la
economia solidaria es aquella en la que las cooperativas interactian bajo un
mismo espacio junto a empresas de indole mutual. Los emprendedores son
beneficiarios de la Fundacion Horizonte Social quienes apoyan dichos
emprendimientos para el beneficio de la comunidad, reconociendo que con su
cooperativismo tambien aportan a la salud fisica y mental de los beneficiarios.

5.4. MARCO LEGAL

El cédigo deontoldgico del trabajador social®® refiere que: planificar, proyectar,
calcular, aplicar, evaluar y modificar los servicios y politicas sociales para los

grupos y comunidades. Actdan con casos, grupos y comunidades en muchos

24 BRICENO, J. C. P., PEREIRA, S. E. J., & CABRERA, O. A. G. (2017). Emprendimiento social: una
aproximacion tedrica-practica.

25 ALVAREZ, SERRANO (2018). Cayapa. Revista venezolana de economia social.

26 CODIGO DEONTOLOGICO DEL TRABAJADOR SOCIAL.
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sectores funcionales utilizando diversos enfoques metodoldgicos, trabajan en un
amplio marco de ambitos organizativos y proporcionan recursos y prestaciones a
diversos sectores de la poblacion a nivel micro, meso y macro social. Algunas de
la funciones se podran desarrollar de manera interrelacionada, de acuerdo a la
metodologia especifica de la intervencion que se utilice.

Los trabajadores sociales en la investigacion e intervencion comunitaria tienen la
responsabilidad de ejecutar de manera ética su ejercicio profesional, priorizando el
cumplimiento de los objetivos y necesidades de la comunidad. En el caso del
proyecto actual, en el cual nuestro propésito es fortalecer la calidad de vida
laboral, la cual favorece la salud de los emprendedores consideramos importante
citar la Ley 1616 de 2013%’, articulo 3° del cédigo deontolégico del psicélogo que
definen la Salud Mental como: Estado dinamico que se expresa en la vida
cotidiana a través del comportamiento y la interaccion de manera tal que permite a
los sujetos individuales y colectivos desplegar sus recursos emocionales,
cognitivos y mentales para transitar por la vida cotidiana, para trabajar, para
establecer relaciones significativas y para contribuir a la comunidad. A partir de lo
que el codigo de otros profesionales plantean y la significancia de su definicién
podemos entender que fortalecer la calidad de vida aportara al beneficio de la
salud mental de los individuos de nuestra poblacién, debido a que disminuira los

riesgos psicosociales a los cuales suelen estar expuestos en el contexto laboral.

27 MINISTERIO DE SALUD (21 de enero de 2013) Ley 1616 de 2013. Por medio de la cual se expide la ley de
Salud Mental y se dictan otras disposiciones.
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Segun la Ley Namero 109 de 2006 y a través de la Resolucion 2646 del 2008, los
factores de riesgo psicosocial son condiciones psicosociales cuya identificacion y
evaluacion muestra efectos negativos en la salud de los trabajadores o en el
trabajo (Ministerio de la proteccion social. 2013) .28

De igual forma, los profesionales del trabajo social a través de distintas estrategias
de investigacion e intervencion pueden aportar a la salud y bienestar en las
comunidades que requieran apoyo, siendo en este caso los emprendedores
pertenecientes al grupo de ahorro de la Fundacion Horizonte Social.

6. METODOLOGIA

6.1. ESTUDIOS CUALITATIVOS

“‘La investigacion cualitativa es aquella que utiliza preferente o exclusivamente
informacion de tipo cualitativo y cuyo andlisis se dirige a lograr descripciones
detalladas de fenémenos estudiados” Cauas (2015) °.

Es decir que dicho enfoque de investigacion permite conocer variedad de
concepciones, visiones, técnicas, posturas e ideas de manera individual, logradas
a partir de los elementos que influyeron en el desarrollo de cada individuo, lo cual
permite lograr una interpretacion detallada de los participantes en una
investigacion.

El enfoque de investigacion del proyecto actual es cualitativo debido a que

aportara al cumplimiento de los objetivos cuyo propdsito es describir la concepcion

28 MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL. (06 de septiembre de 2006). LEY NUMERO 109 DE 2006.
Por la cual se reglamenta el ejercicio de la profesion de Psicologia, se dicta el Cddigo. Bogota, D. C,
REPUBLICA DE COLOMBIA

29 CAUAS, D. (2015). Definicién de las variables, enfoque y tipo de investigacion.
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de la calidad de vida de los participantes de los grupos locales de ahorro
pertenecientes a la Fundacion Horizonte Social. Este enfoque da la oportunidad de
profundizar en situaciones por las que los emprendedores estén pasando, o que
hayan desconocido como afectaciones a su calidad de vida, ademas de ello
permite identificar las variables que la poblacion manifiesta como necesidad de
intervencion.

Bonilla, E. & Rodriguez, P. (2005)3° definen que “el método cualitativo se orienta a
profundizar casos especificos y no a generalizar. Su preocupacion no es
prioritariamente medir, si no cualificar y describir el fendmeno social a partir de los
rasgos determinantes, segun sean percibidos por los elementos mismos que estan
dentro de la situacion estudiada”.

El enfoque metodolégico de la investigacion elegido permitira reconocer las
opiniones y concepciones personales de los individuos, comprender y profundizar
en los fenbmenos, analizdndolos desde la perspectiva de la poblacién, para a
partir de ello intervenir adecuadamente a partir de la teoria aprendida.

Este enfoque no permite el andlisis estadistico, ni arroja resultados numéricos, al
contrario permite reconocer la individualidad del sujeto, sin realizar
generalizaciones, es decir que evita la estandarizacion.

El enfoque cualitativo se destaca porque a partir de las herramientas utilizadas es
posible tener una apropiada interaccion y conocer la singularidad del individuo con
mayor profundidad, lo cual permite analizar lo expresado por cada participante y

poder vincularlo con el objetivo del estudio, es decir que el investigador puede

30 BONILLA, E. & RODRIGUEZ, P. (2005). La investigacion cualitativa. INNOVA Research Journal.
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lograr un proceso de indagacion flexible para reconstruir la realidad de cada
persona durante la investigacion.

6.2. DISENO DE INVESTIGACION

El enfoque cualitativo de la investigacion aborda distintos disefios que permiten
delimitar la estrategia que se utiliza para cumplir los objetivos; uno de ellos es el
enfoque fenomenoldgico el cual se enfoca en experiencias individuales de la
poblacién objeto, en sus percepciones, su desarrollo y su conducta.

El disefio fenomenoldgico permite describir los fendmenos desde la subjetividad
de cada participante y desde la perspectiva construida colectivamente, de igual
forma es posible analizar los discursos y relacionarlos con las conductas que la
poblacién adhiere. Segun autores como Husserl (como se cité en Fuster, Doris
(2019)), el disefio fenomenoldgico 3“admite explorar en la conciencia de la
persona, es decir, entender la esencia misma, el modo de percibir la vida a través
de experiencias, los significados que las rodean y son definidas en la vida psiquica
del individuo.”, a partir de lo mencionado por el autor y la posibilidad de basarnos
en su teoria podemos conocer y comprender las experiencias de vida a través de
relatos e historias de los individuos para comprender el contexto.

De igual forma Husserl (como se cit6 en Fuster, Doris (2019))%? propone “la
fenomenologia como una nueva concepcion de la filosofia, una ciencia rigurosa de

hechos, de esencias; es decir, el ir a las cosas mismas para reducir, extraer del

81 ¥ 82 FUSTER GUILLEN, DORIS ELIDA. (2019). Investigacion cualitativa: Método fenomenoldgico
hermenéutico
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fendmeno de ahi lo que es general a los casos, lo que hace que la cosa sea, ir a la
cosa misma”.

Por lo tanto, el disefio fenomenoldgico permite al investigador identificar e indagar
las condiciones para llegar al conocimiento de la variable que se pretende
investigar, ademas plantea que el fendmeno es una imagen de la realidad social
que vive el sujeto, en lo que el investigador debe diferenciar y captar el lenguaje
gue la poblacion investigada quiere dar a entender.

Esta investigacion se apoya en el disefio fenomenoldgico, siendo el concepto de
“calidad de vida” el que se va a estudiar desde los significantes de los
participantes, y a partir de ellos generar algunas propuestas apropiadas para
transformar sutilmente la definicion y poder generar claridad sobre los beneficios
de la calidad de vida y la importancia de que se tengan en cuenta para cualquier
colaborador, reconociendo las capacidades, habilidades, el valor agregado, pero
sobretodo identificando el valor de lograr un bienestar laboral y calidad de vida, a
partir de las condiciones fisicas y sociales que se puedan adquirir y permitiendo a
cada uno ellos reconocer la necesidad de tener salud fisica y mental para el
desempeiio de cada una de sus labores.

El método fenomenoldgico segun Heidegger (como se citd en lzquierdo et al.
2015)% "tiene como objetivo ir descubriendo y describiendo las notas relacionadas

entre si por fundamentacion a través de lo dado por el fendbmeno estudiado, es

33 |ZQUIERDO, G. M., RODRIGUEZ, J. C. R., & FUERTE, J. A. (2015). La fenomenologia desde la
perspectiva hermenéutica de Heidegger: una propuesta metodolégica para la salud publica. Facultad Nacional
de Salud Publica: El escenario para la salud publica desde la ciencia, 33(3), 435-443.
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decir, una comprension intencional que da sentido”. Por lo tanto nos permite
categorizar conceptos en este caso de “calidad de vida siendo el fenbmeno a
investigar, para fundamentar dichos conceptos y comprender desde la ciencia las
percepciones otorgadas por la poblacion participante.

6.3. HERRAMIENTA O INSTRUMENTO

Para intervenir con la poblacién, es necesario definir algunas técnicas de
recoleccion de informacién que se requieren para la investigacion, por lo tanto
para el proyecto de investigacion actual se utilizara la entrevista, elegida como
instrumento utilizado desde la metodologia cualitativa.

Torrecilla (2006)** mencionan que “La entrevista permite un acercamiento directo
a los individuos de la realidad. Se considera una técnica muy completa. Mientras
el investigador pregunta, acumulando respuestas objetivas, es capaz de captar
sus opiniones, sensaciones y estados de animo, enriqueciendo la informacion y
facilitando la consecucién de los objetivos propuestos”.

La entrevista, elegida como instrumento de recoleccion de datos en el proyecto,
hara que se comprenda el concepto de los participantes de una manera amplia y
profunda, entendiendo que esta permite percibir emociones y percepciones de los
individuos en cada una de sus respuestas, ademas que la comunicacién que se
logra establecer favorece la validez del instrumento y los resultados que la

aplicacion de esta arrojen.

34 TORRECILLA, J. M. (2006). La entrevista. Madrid, Espafa: Universidad Auténoma de Madrid. Garcia H.,
Martinez G., Martin M., Sanchez G. Master en Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en
Educacion.
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Sierra (1998) (como se citdé en Torrecilla, 2006)3° asegura que “la entrevista es un
instrumento eficaz y de gran precision, puesto que se fundamenta en la
investigacion humana, aunque cuenta con un problema de delimitacion por su uso
extendido en las diversas areas de conocimiento”.

La entrevista es un instrumento de gran utilidad y se utiliza para obtener datos
precisos de la poblacion, debido a que es planificado y disefiado meticulosamente
de tal forma que se logre obtener la informacion necesaria para conocer el
fendbmeno a investigar.

De acuerdo al propésito de la investigacidon se distinguen distintos tipos de
entrevistas, entre las cuales se eligid la semiestructurada como la ideal para
cumplir con los objetivos propuestos.

Diaz Bravo, et. (2013)%6 refieren “Las entrevistas semiestructuradas presentan un
grado mayor de flexibilidad que las estructuradas, debido a que parten de
preguntas planeadas, que pueden ajustarse a los entrevistados”.

De esta manera se reconoce la necesidad de planificar el guion que determine la
informacién que se pretende obtener, asi como la claridad en la definicién de cada
una, con el propésito de que los participantes entiendan lo cuestionado y
respondan de manera real; afortunadamente este tipo de entrevista permite al

entrevistador interactuar con el entrevistado y aclarar dudas sobre las preguntas,

35 TORRECILLA, J. M. (2006). La entrevista. Madrid, Espafia: Universidad Autonoma de Madrid. Garcia H.,
Martinez G., Martin M., Sanchez G. Master en Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién en
Educacion.

36 DIAZ-BRAVO, L., TORRUCO-GARCIA, U., MARTINEZ-HERNANDEZ, M., & VARELA-RUIZ, M. (2013). La
entrevista, recurso flexible y dinamico.
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pero sobretodo le permiten al participante afiadir informacion en cada una de las
respuestas.

La entrevista semiestructurada permitirdA cumplir con los objetivos planteados,
especificamente con el general en el cual se pretende describir la concepcion de
calidad de vida de los participantes.

6.4. POBLACION, MUESTRA Y TIPO DE MUESTREO

La muestra es el conjunto de personas que esta siendo estudiada en el proceso
de investigacion, la cual representa las generalidades del grupo y permitira
recopilar la informacion necesaria para analizar los datos, estudiarlos e
intervenirlos a partir de los analisis individuales.

La poblacion total son 108 emprendedores pertenecientes a los grupos locales de
ahorro, que son beneficiarios del programa de proyectos sociales de la Fundacién
Horizonte Social, ubicados en el municipio de El Tambo, Cauca.

La muestra que se tiene para la investigacion actual es de 15 colaboradores que
participaran en el proyecto, dichos emprendedores pertenecen a la Vereda
Baraya, identificados como “Asmuset 1 y Asmuset 2” los cuales se encargan de la
distribucién de derivados del maracuya y compra y venta de ganado o terrenos; de
los cuales 6 son hombres es decir el 40% de la poblacion y 9 son mujeres,
indicado como el 60%; todos los integrantes.

El tipo de muestreo del proyecto actual es no probabilistico, (Johnson, 2014 ;

Hernandez-Sampieri, 2013; Battaglia,2008 como se cito en Hernandez, et al.
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2014)% "En las muestras no probabilisticas, la eleccion de los elementos no
depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de
la investigacion o los propésitos del investigador”, a la muestra no probabilistica no
le interesa generalizar los resultados, razon por la cual se adecua a nuestros
objetivos planteados, puesto que destacamos la singularidad del sujeto, es decir la
diferenciacion de cada sujeto frente al otro aunque pertenezcan al mismo
contexto.

6.5. FASES DE INVESTIGACION

6.5.1. Fase 1 La propuesta de nuestro trabajo sobre el fortalecimiento de la
calidad de vida de los emprendedores de la Fundacién Horizonte Social, nos llamo
la atencién debido a que es una poblacion en la que se identifica el esfuerzo fisico
de los colaboradores para cumplir con sus labores, pero desconocen la afectacion
fisica y mental que sus habitos dentro del trabajo generan en ellos, por lo cual
consideramos que su desconocimiento sobre el tema afecta la calidad de vida,
debido a que la sobrecarga laboral no les permite tener un bienestar personal;
razén por la cual surge el interés personal y académico por investigar la
concepcion que tienen dichos individuos sobre calidad de vida.

6.5.2. Fase 2 Para llevar a cabo el proceso de investigacion se solicité el permiso
con el Gerente de la Fundaciéon Horizonte Social con el propdsito de que nos
asignara un grupo de emprendedores que hacen parte de la Fundacién; del cual

recibimos como respuesta que nos permiten realizar el proceso de investigacion

37 JOHNSON, 2014, HERNANDEZ-SAMPIERI ET AL., 2013 y Battaglia, 2008. Seleccion de la muestra.
México
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con los emprendedores de la vereda Baraya, los cuales se identifican como
“‘Asmuset 1” y “Asmuset 2”.

6.5.3. Fase 3 Para el desarrollo del trabajo de campo, se realizara una entrevista
semiestructurada con el proposito de identificar los conceptos que los participantes

tienen sobre calidad de vida.

6.5.4. Fase 4 Cuando se realizan las entrevistas con los participantes de la
vereda Baraya, municipio de El Tambo, Cauca se procede a realizar el respectivo
analisis de los resultados para sistematizar la informacion con el propésito de
realizar el trabajo de grado.

En este capitulo se presentd el universo problematico, teérico y metodoldgico. A

continuacion se presentan los resultados.

7. RESULTADOS

En este capitulo se presenta las categorias analiticas que fueron sistematizadas y
donde se sacaron las respuestas de las personas entrevistadas.

7.1. CATEGORIA I: FAMILIA

Respuestas:

- Es tener mejor oportunidades que le permitan surgir y con ello tener un desarrollo
de la familia, es sentirse feliz con lo que tenga.

- Para mi es tener salud, solidez financiera y disfrutar de tiempo de calidad con mi

familia.
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- Lo que yo entiendo es comer sano, vivir en una tranquilidad, convivir en Felicidad
con mi familia y la demas gente.

- Estar 100% saludable trabajar en lo que a uno le guste...vivir con las suficientes
comodidades pero ante todo tener salud....y una familia.

- Porque tengo lo necesario para ser feliz y sentirme bien conmigo mismo y mi
familia

- Porque tengo salud y una buena familia

- Porque tengo salud y estoy rodeado de mi familia

- Cuidar mi salud y mi familia

- Salud, familia, productividad

7.2. CATEGORIA Il: SALUD

Respuestas:

-Tener una casa, trabajo, salud, un hogar.

- Para mi es tener salud, solidez financiera y disfrutar de tiempo de calidad con mi
familia.

- Contar con un buen servicio de salud, que haya armonia en el hogar, y que hay
paz en las comunidades donde uno habita.

- Vivir con la suficiente comodidades pero ante todo tener salud....y una familia.

- Porque tengo salud y una buena familia

- Porque tengo salud y estoy rodeado de mi familia

- Porgque tengo salud y bienestar

- Porgque tengo mi casa, tengo salud y porque me desenvuelvo bien socialmente.

- Considero que tengo calidad de vida ya que cuento con salud, techo
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- Primero que todo tengo salud luego familia

- Velar por la seguridad y salud de los trabajadores

- Salud, trabajo laboral y familia

- Primordialmente la Salud

- La salud, los ingresos, la productividad, la salud mental, el trabajo.
- Cuidar mi salud y mi familia

- En la salud, que es lo primordial.

- Afecta en la salud mental, el pensar, el no tener soluciones a problemas que
tenemos como seres humanos.

- Dafiar mi salud mental y fisica

7.3. CATEGORIA lll: TRABAJO

- Tener una casa, trabajo, salud, un hogar.

- Vivir dignamente en su casa propia o bien sea pagando arrendd siempre y
cuando haya un buen trabajo que se pueda solventar las necesidades de un
hogar.

- Son todas las condiciones que tiene un ser humano para vivir, su trabajo, familia,
gastos, etc.

- Porque tengo un trabajo el cual se me es mas facil solventar mis necesidades
diarias

- Es tener un trabajo digno que se ajuste a las necesidades.

- Es cuando en el trabajo se respetan los derechos de los trabajadores y cuando
hay espacios de sana convivencia.

- Buenas condiciones de trabajo
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- Trabajo estable, una economia estable, el ahorro familiar y grupal
- La salud, los ingresos, la productividad, la salud mental, el trabajo.
- Estabilidad en el trabajo.
- Tener una mejor relacién con mis compafieros de trabajo y mis jefes
- Cuidar mi salud y responsabilidad en el trabajo.
En este capitulo se presentaron los resultados. A continuacion se presenta el
analisis de los resultados.

8. ANALISIS DE RESULTADOS
En este capitulo se presenta el analisis de resultados se realiza un dialogo con las
categorias analiticas a tres voces, la voz de las trabajadoras sociales, apoyadas
en los autores del marco tedrico y por ultimo las voces de los entrevistados.
Dentro de los resultados del proyecto realizado con los grupos locales de ahorro
en el municipio de El Tambo, Cauca, se identificaron tres categorias principales,
las cuales fueron las mas relevantes para los participantes y con las que se logro
definir el concepto de calidad de vida para los colaboradores.
Entendiendo que la calidad de vida hace alusion a varios niveles de generalizacion
pasando por sociedad, comunidad, hasta el aspecto fisico y mental; por lo tanto, el
significado de calidad de vida es complejo, ya que cuenta con definiciones que van
desde la psicologia y sociologia a las ciencias politicas, medicina, estudios del
desarrollo, etc. Las condiciones de vida de las personas y de las sociedades en su
conjunto varian con el tiempo, ya que por ejemplo las politicas sociales, dentro de

un estado benefactor, pueden mejorar las condiciones de vida de la poblacion:
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planes de empleo, seguros de desempleo, comedores comunitarios, plan de
viviendas, entre otras.

Aspectos que se encuentran presentes en la Constitucion politica de Colombia
Articulo 366%. El cual argumenta que “El bienestar general y el mejoramiento de la
calidad de vida de la poblacion son finalidades sociales del Estado. Sera objetivo
fundamental de su actividad la solucion de las necesidades insatisfechas de salud,
de educacion, de saneamiento ambiental y de agua potable”.

Es de destacar que “La busqueda de calidad de vida o desarrollo, centrado en el
crecimiento econdmico, cobra especial relevancia en nuestros dias, ante
problemas tales como el crecimiento de la poblacion, la extrema pobreza y la
degradacion del medio ambiente” (Romera. 2002. Pg. 48)%.

Los usuarios de los grupos locales de ahorro reconocieron a la familia, la salud y
el trabajo como las principales variables que aportan a la calidad de vida, por lo
tanto, dentro del siguiente apartado se describira cada una de las categorias.
Cabe destacar que las categorias son de gran importancia para la investigacion
puesto que nos permiten ahondar en las interrelaciones y la relevancia de estas,
para dar respuesta a determinada problemética social.

Es importante resaltar que las categorias establecidas fueron reconocidas por los
participantes como aspectos importantes para definir su calidad de vida; dentro de

las cuales estan la familia, reconocida como un aspecto fundamental en el

38 CONSTITUCION POLITICA COLOMBIANA. Articulo 366.
39 ROMERA IRUELA, Maria JesUs. Calidad de vida en el contexto familiar: dimensiones e implicaciones
politicas. 2002. P. 48
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desarrollo socio afectivo de todas las personas y de gran valor en la construccion
de la sociedad.

Desde la conceptualizacion, se expresa que "El uso del vocablo familia en el
lenguaje corriente suele involucrar hechos sociales diferentes, que constituyen
objetos de estudio distintos asi involucra, en primer lugar, el fenbmeno del
'matrimonio’, forma socialmente establecida de union de personas de distinto sexo
con fines de procreacion y vida en comun. Implica también el 'parentesco’, o sea la
compleja red de vinculos originados en el matrimonio y la descendencia cuya
definicion sociocultural, en cuanto a derechos y obligaciones configuran las
diferentes estructuras familiares.

Se usa, asimismo, para designar a un 'grupo social' concreto constituido por un
conjunto de personas de distinto sexo y edades, vinculadas entre si por lazos
consanguineos, juridicos y consensuales, cuyas relaciones se caracterizan por su
intimidad, solidaridad y duracion. En cuanto 'institucion’, la familia representa un
conjunto de normas y vinculaciones definidas culturalmente y destinadas a cumplir
funciones sociales.

En segunda instancia, identifican al trabajo, como un aspecto esencial en la
dignificacion del hombre, ademés de aportar en la solvencia de las necesidades
bésicas de si mismo y de su familia. De igual manera nos aporta en la
construccion social. Entendiendo el trabajo como la labor o la actividad que las
personas realizan ya sea como deber o actividad dependiente de la profesion,

necesidades y deseos de una comunidad mas amplia. Alternativamente, el trabajo
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puede verse como la actividad humana que contribuye (junto con otros factores de
produccion) hacia los bienes y servicios dentro de una economia.

Por ultimo, pero no menos importante, reconocen la salud (refiriendose tanto a lo
fisico como a lo mental), con un aspecto supremamente relevante para consolidar
la calidad de vida, puesto que la estabilidad en esta area es de gran influencia
para sentirnos bien y poder alcanzar el bienestar deseado. Entendiendo el
concepto de salud como un estado de bienestar o de equilibrio que puede ser visto
a nivel subjetivo del ser humano cuando asume como aceptable el estado general
en el que se encuentra o a nivel objetivo se constata la ausencia de enfermedades
o de factores dafiinos en el sujeto en cuestion.

Para poder analizar los resultados se agruparon en tres categorias importantes,
como lo mencionamos anteriormente en esta investigacion, las cuales permitieron
organizar la informacién en aras de poder abarcar las diferentes perspectivas de
los resultados.

Para el desarrollo de este analisis se tuvieron en cuenta en primera instancia los
autores que fueron el soporte tedrico, quienes aportaron sus investigaciones,
conceptos y aprendizajes como eje para la elaboracion de este proyecto; en
segunda instancia estan las personas que participaron en los grupos locales de
ahorro de la comunidad de la vereda Baraya, del municipio de El Tambo Cauca,
quienes a través de las experiencia y conocimientos brindaron informacion para
comprender la dinamica social y las problematicas vigentes en esta comunidad.
Como tercera y Ultima instancia nos encontramos nosotras como investigadoras

que a través de nuestras habilidades personales y profesionales alcanzamos los
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objetivos planteados, puesto que la intervencion y aplicaciéon de instrumento nos
permitié recolectar informacion para dar respuesta al plantemiento del problema.
Lo cual se desarrolla a continuacién partiendo de la nocion que se tiende de
calidad de vida, compuesta por cinco factores de apoyo segun algunos estudios
realizados, tales como la interaccion familiar, rol parental, recursos familiares,
salud y seguridad.

8.1. CATEGORIA |: FAMILIA

La primera categoria identificada y la mas significativa para los usuarios de los
grupos locales de ahorro, es la familia, cuya funcion y participacion fue relevante
para el desarrollo de este proyecto; las familias hicieron posible el alcance de los
objetivos planteados, teniendo en cuenta que son el pilar fundamental de la
sociedad, aportando en la construccion de la misma y ejerciendo un rol
significativo como sostén y motivacion de sus miembros.

La familia como componente fundamental de la sociedad, donde cada individuo,
unido por lazos de sangre o afinidades logra proyectarse y desarrollarse puesto
que este contexto, que empieza desde la infancia y la convivencia propia, donde
tanto el hombre como la mujer adquiriran habilidades y valores que lo ayudaran a
superarse y replicar estos principios al momento de conformar su propia familia.

Es preciso mencionar que las familias pueden presentar privaciones formativas,
materiales, socio-afectivas o de cualquier otro tipo, las cuales, sin duda, tendran
una influencia negativa en la configuracion de la personalidad de los miembros de
la misma. Lo anterior nos permite de analizar hoy en dia el concepto de calidad de

vida haciendo referencia al bienesar de la persona en todas sus dimensiones y en
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su relacion con ambiente vital (Romera, 2002, Pg. 49)%°. Es por esto que los
participantes reconocen a su familia como el principal aspecto en el cual se
desarrollan y que aportan a su estabilidad o bienestar.

En el desarrollo de este concepto los participantes manifestaron diferentes
aspectos tales como “Tener mejores oportunidades que le permitan surgir y con
ello tener un desarrollo de la familia”, a traves del discurso de este participante
podemos identificar el interes de sacar adelante a su familia, adicional a esto
manifiesta que “Es tener mejor oportunidades que le permitan surgir y con ello
tener un desarrollo de la familia, es sentirse feliz con lo que tenga” respuestas que
indican la relevancia que tiene para ellos la familia en su desarrollo personal,
pensando en un bienestar colectivo, apalancado por todos los miembros de este
grupo social.

Es de resaltar que es en la familia donde se forma por excelencia el ser humano,
se construye su sentido y proyecto de vida y donde se aprende amar y a ser
amado; por ello, es indispensable que su fortalecimiento sea prioridad y en el
mejoramiento de la calidad de vida desde todos los &mbitos social, laboral y
familiar. No obstante, cabe advertir que el término “calidad de vida” no se concibe
de forma relacionada, sino que constantemente se resalta su dimensién subjetiva
y cultural.

Aunque Casas, en 1996 refiere que “el concepto ‘calidad de vida’ utilizado en la

literatura cientifica multidisciplinar no es ni mucho menos tan amplio y ambiguo

40 ROMERA IRUELA, Maria Jesus. Calidad de vida en el contexto familiar: dimensiones e implicaciones
politicas. 2002. P. 49
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como resulta ser el uso coloquial de este término, o incluso su uso en el lenguaje
politico, en el administrativo y en los medios de comunicacién social” (como se cité
en ROMERA, 2002. Pg. 56)*1.

De acuerdo a las condiciones de los integrantes del grupo, y de acuerdo a la
informacion obtenida mediante las entrevistas podemos deducir que para ellos
calidad de vida, son las necesidades basicas como lo son salud, tener un trabajo y
tener su familia, sin embargo algunos de sus integrantes no tienen las suficientes
condiciones, no cuentan con formacién académica, no gozan de recreacion, ni de
otras actividades que hacen parte de establecer bienestar.

Relastando que, en los grupos locales de ahorro se logra identificar que las
familias son influyentes en la estabilidad emocional, en el progreso y en el alcance
de aquellos proyectos propuestos para su futuro, como mencionan algunos
participantes, “tengo calidad de vida porque tengo salud y una buena familia” por
ende la familia continla siendo una institucion educativa fundamental e
insustituible, a pesar de que son muchos los cambios que ha experimentado y
plurales sus estructuras en la actualidad. La calidad de vida depende de la
propia accion educativa en el seno familiar (Romera. 2002. Pg. 52)%.

Es preciso mencionar que cada persona es diferente, por sus propias
caracteristicas, asi como por su entorno y la interaccién que establece con él. Este

grupo social es en primer lugar, el principal y mas permanente apoyo para el

4l ROMERA IRUELA, Marfa JesuUs. Calidad de vida en el contexto familiar: dimensiones e implicaciones
politicas. 2002. P. 56
42 ROMERA IRUELA, Maria Jesus. Calidad de vida en el contexto familiar: dimensiones e implicaciones
politicas. 2002. P. 52
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individuo; de cuya actuacion van a depender sin lugar a dudas, muchas de las
expectativas, posibilidades y bienestar de la persona.

Sin duda, el concepto de bienestar, tiene una vital relevancia en el progreso y
creacion de las personas en aras de alcanzar una vida prospera y estable,
acompafada de los componentes que favorecen la calidad de vida personal y
familiar, como lo menciona uno de los participantes “Para mi es tener salud,
solidez financiera y disfrutar de tiempo de calidad con mi familia”. Como se
evidencia se trata de algo sencillo pero que muchas veces se pasa de largo, sin
embargo, una vida familiar de calidad, permite el desarrollo de aspectos de tu vida
cotidiana que no pueden ser suplidos en el ambito laboral.

Los participantes mencionaron que “Cuidar de su salud y su familia” como la
“Salud, familia, productividad” son aspecto que para ellos generan bienestar. A
través del correcto uso del tiempo libre en la educacion de los hijos, la union en
pareja, momentos con los amigos, ratos de ocio, recreacion o esparcimiento, son
vitales para el desarrollo de una vida saludable en todos los aspectos.

Uno de los usuarios refiere que “estar 100% saludable, trabajar en lo que a uno le
guste...vivir con la suficiente comodidad, pero ante todo tener salud... y una
familia” son la base para alcanzar una calidad de vida, no es dificil entender que
una situacién negativa en el hogar puede terminar por afectar, todo cuanto
hagamos, independientemente de que tengamos las competencias para realizar
dichas funciones, debemos prestar especial atencion a la calidad del tiempo en
familia, ya que un empleado o un trabajador independiente no solo se dedica a

atender un conjunto de actividades y normas, sin sentimientos, suefios Yy
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emociones, es un ser comprometido con su labor, un ejemplo para todos aquellos
que le rodean, en especial para su familia.

Por otro lado, los usuarios de Asmuset manifiesta que “tener lo necesario para
ser feliz y sentirme bien conmigo mismo y mi familia’, ademas de referir que “Lo
gue yo entiendo es comer sano, vivir en una tranquilidad, convivir en felicidad con
mi familia y la demas gente”, deja un claro ejemplo de los que los participantes de
los grupos locales de ahorro desean que tanto ellos como sus familias puedan
alcanzar el bienestar y fortalecer la calidad de vida individual y colectiva.

De esta manera se explican el tipo de emprendimiento que caracteriza a la
poblacién de la Fundacion Horizonte Social, demostrando que buscan aportar a la
solucion de la situacion econdmica de su familia y contexto, ademas de generar
ideas y ejecutar labores que le permiten recibir remuneracibn econémica y
satisfacer sus necesidades personales y familiares.

Entendiento que los conocimientos aprendidos de sus padres y madres, y demas
personas de su nucleo familiar, seran los modelos que necesitara la persona para
fortalecer su identidad y las habilidades basicas de comunicacion y relaciéon con la
sociedad, los lazos creados seran también importantes en el desarrollo de su
personalidad.

De esta manera evidenciamos que la vida familiar acontece con mayor disposicion
cuando toda la familia se ocupa de sus situaciones individuales y reconoce que es
necesario distribuir equitativamente las tareas que la convivencia conlleva,
evitando que una sola persona asuma todo el trabajo y la responsabilidad del

hogar, de manera que pueda dedicar también tiempo a sus hijos, ademas de
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hacerles participes desde pequefios, a través de la orientacion, formacion y apoyo
mutuo.

Es de mencionar que las familias de los grupos locales de ahorro fueron
vinculadas activamente en el proyecto desde el inicio del mismo, lo cual favorecio
el desarrollo, Dada la jerarquia que tiene para la calidad de vida de las personas la
calidad de los contextos familiares, en el desarrollo de este proyecto se ofrece una
vision panoramica de las condiciones que conforman una vida familiar de calidad y
que, por tanto, inciden positivamente en el bienestar de sus miembros.

8.2. CATEGORIA Il: SALUD

En segunda instancia encontramos la categoria de la salud, siendo un aspecto
transcendental, para generar bienestar en las personas y por ende fortalecer la
calidad de vida. Los usuarios de los grupos locales de ahorro, identificaron que la
salud es muy importante para alcanzar ciertos objetivos personales, y sobre todo
para mantener a su familia fortalecida, unida y sana.

A partir de las cifras obtenidas por el DANE,*® en una encuesta realizada en el
2018, se identifico como resultado que la calidad de vida relacionada con salud en
la poblacion colombiana es mayor de ochenta puntos en una escala de uno a cien;
las alteraciones como angustia y depresion y la percepcién del dolor fueron las
mas comunmente reportadas por los colombianos.

En el desarrollo del proyecto en los grupos de ahorro solidario de la Fundacion
Horizonte Social se evidencié que el trabajo caracteristico de los participantes es

de forma independiente como se mencion0 anteriormente, sin embargo, refieren

43 DANE (Departamento Administrativo Nacional de estadistica). 2018.
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mantener una sobrecarga laboral, reconociendo que los colaboradores no
manejan adecuadamente el tiempo de trabajo, descuidando aspectos personales
relacionado al autocuidado y el mantenimiento de la salud, debido a que
consideran que, sino trabajan un dia o unas horas perderan todo el esfuerzo de
dias anteriores, desatendiendo la salud personal y familiar.**

De esta definicion se desprende que la evaluacion de la salud no puede estar
limitada a los factores clinicos tradicionales basados en variables puramente
bioldgicas y teniendo en cuenta que una persona saludable es capaz de rendir al
maximo de su capacidad en todos los ambitos de su vida y con ello se convertira
en una persona eficiente para la sociedad, porque su organismo funciona de
manera correcta y puede realizar sus actividades diarias sin ningun problema.
Frente a lo que los participantes de los grupos locales de ahorro refiere, “Para mi
la calidad de vida es tener salud, solidez financiera y disfrutar de tiempo de calidad
con mi familia” adicional a esto manifiestan que “contar con un buen servicio de
salud, que haya armonia en el hogar, y que haya paz en las comunidades donde
habita” son aspectos fundamentales para alcanzar la estabilidad y/o bienestar no
solo a nivel personal sino también dentro de su comunidad.

De igual manera la Organizacion Mundial de la Salud en su definicion de calidad
de vida, resalta la trascendencia del contexto cultural y de valores en que se vive,
asi como a la relacion que tiene la calidad de vida con las expectativas del propio
individuo, Soto y Failde argumentan que la "calidad de Vida es la percepcion del

individuo de su situacion en la vida, dentro del contexto cultural y de valores en

44 FUNDACION HORIZONTE SOCIAL
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que vive, y en relacion con sus objetivos, expectativas, valores e intereses” (.
2004. Pg. 57)%.

Es decir que el valor de la salud puede ser vista desde diferentes perspectivas,
pero por lo general cuando hablamos de salud, debemos comprender que no solo
se trata de un cuerpo sano, sino también de la salud mental; por lo que los
participantes expresan que cuenta con calidad de vida “Porque tienen salud y esta
rodeado de su familia” y “porque tiene salud y bienestar”. De esta manera
reconocen que la buena salud puede ser descrita en pocas palabras como una
condicion en la que tanto nuestro cuerpo como nuestra mente estan funcionando
correctamente, con lo cual pueden ocupar el maximo potencial, siendo activos y
productivos para la familia y para la sociedad.

Estudios refieren que, en los dltimos afios, nuestro estilo de vida ha cambiado
considerablemente y a menudo se tiende a ignorar la importancia de tener una
vida saludable de una manera u otra. Por tanto es importante mencionar que
existen varios beneficios de tener una vida saludable, pero el principal de ellos que
podriamos nombrar es que nuestro cuerpo se libera de las diversas formas de
trastornos y complicaciones, obteniendo una vida mas larga, sin sufrir ningun tipo
de dolores o malestares.

Adicional a esto a nivel mental, cuando tenemos salud nos vemos mas atractivos y
Nnos sentimos mejor con nNOsOtros mismos y eso nos ayuda a tener mejores

relaciones sociales con los demas; por lo tanto, podemos llevar una vida mas

45 SOTO, M. y FAILDE, I... La calidad de vida relacionada con la salud como medida de resultados en
pacientes con cardiopatia isquémica. Rev. Soc. Esp. Dolor. 2004, vol.11, n.8. P.57
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activa en la que podemos realizar muchas actividades fisicas, incluso después de
envejecer, en lo cual concuerda un participante al mencionar que “por tener su
casa, tener salud y porque se desenvuelve bien socialmente” tiene cierta calidad
de vida haciendo énfasis en este ultimo factor.

Asi como lo menciona la “Ley 1616 de 2013, articulo 3° del cédigo deontoldgico
del psicélogo que definen la Salud Mental como: Estado dinamico que se expresa
en la vida cotidiana a través del comportamiento y la interaccion de manera tal que
permite a los sujetos individuales y colectivos desplegar sus recursos
emocionales, cognitivos y mentales para transitar por la vida cotidiana, para
trabajar, para establecer relaciones significativas y para contribuir a la
comunidad”.4®

A partir de lo que el cédigo de otros profesionales plantea y la embergadura de su
definicion podemos entender que fortalecer la calidad de vida aportara al beneficio
de la salud mental de los individuos de nuestra poblacion, debido a que disminuira
los riesgos psicosociales a los cuales suelen estar expuestos en el contexto
laboral, como lo expresa un entrevistado, respondiendo que “Tener una casa,
trabajo, salud, un hogar” significa para el tener calidad de vida.

La salud y el bienestar provoca una drastica mejora en la calidad de vida, en
general. de una persona, por lo tanto, la estimacion de la salud debe ser tomada

en cuenta por todos, sin importar que seamos jovenes 0 mayores, ya que ésta

46 MINISTERIO DE SALUD (21 de enero de 2013) Ley 1616 de 2013. Por medio de la cual se expide la ley de
Salud Mental y se dictan otras disposiciones.
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tiene un gran impacto en nuestro rendimiento y la eficiencia, en otras palabras,
nos permite tener un mejor control sobre nuestra vida.

Debemos ser conscientes del gran vacio que existe todavia en nuestro medio
sobre la calidad de vida relacionada con la salud. Las escalas o revisiones
encontradas en la literatura sobre dicho tema, no pueden ser aplicadas a nuestro
medio ya que la gran mayoria de los articulos revisados proviene de poblaciones
europeas Yy nhorteamericanas; poblaciones que en términos socio-culturales y
demograficos son muy distintas a la nuestra, lo que hace invalido extrapolar los
resultados encontrados en cada uno de ellos.

Los usuarios del proyecto concordaron en varias de sus respuestas frente al
valor de la salud para establecer la calidad de vida, algunas de estas fueron
“Primordialmente la Salud”, “En la salud, que es lo primordial”’. Adicionalmente
mencionaron que “Salud, trabajo laboral y familia”, estas ultimas respuestas,
enfocada en el cuidado de si mismo y de su familia.

Asi como también, manifiestan que “Velar por la seguridad y salud de los
trabajadores” pero “primero que todo tengo salud luego familia”, lo usuarios de los
grupos locales de ahorro tiene una percepcion vasta de la calidad de vida desde lo
personal, familiar y social, identificando aspectos importantes para desarrollar un
concepto que, desde sus vivencias diarias, significa calidad de vida o bienestar.
Teniendo en cuenta que “los factores de riesgo psicosocial son condiciones

psicosociales cuya identificacion y evaluacion muestra efectos negativos en la
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salud de las personas en los diferentes aspectos de su vida” (MINSALUD. 2013)%’.
Los participantes reconocen que “Vivir con la suficiente comodidad, pero ante todo
tener salud y una familia”, son indispensables para tener salud. Ademas,
manifiesta que “Considero que tengo calidad de vida ya que cuento con salud,
techo”, reconociendo de alguna manera la estabilidad que le brinda la salud y la
vivienda.

De igual forma, los profesionales del trabajo social a través de distintas estrategias
de investigacion e intervencion pueden aportar a la salud y bienestar en las
comunidades que requieran apoyo, siendo en este caso los emprendedores
pertenecientes al grupo de ahorro de la Fundacién Horizonte social, puesto que
los participantes de la investigacion expresan que “Afecta en la salud mental, el
pensar, el no tener soluciones a problemas que tenemos como seres humanos”
adicional a esto manifiesta que pueden “Danar la salud mental y fisica”, a raiz de
diferentes circunstancias que se presentan en el dia a dia.

Frente a esto ZaldGa (2006) “ manifiesta que la busqueda del sentido profundo del
discurso e interpreta lo que dicen los participantes, el autor que la teoria elegida
permite ser abordada en la poblaciéon seleccionada, de tal forma que sea posible
interpretar lo que para los participantes signifique la calidad de vida, los
conocimientos que poseen sobre ella, si creen que tienen calidad de vida desde

las diferentes esferas de su vida, ahondar sobre su salud y de qué forma su

47 MINISTERIO DE SALUD (21 de enero de 2013) Ley 1616 de 2013. Por medio de la cual se expide la ley de
Salud Mental y se dictan otras disposiciones.

48 ZALDUA, Alexei. El andlisis del discurso en la organizacién y representaciéon de la informacion-
conocimiento: elementos tedéricos, ACIMED, 2006. P. 1.
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estado emocional y fisico influye en su rendimiento como emprendedor
perteneciente a la Fundacion Horizonte social.

8.3. CATEGORIA lll: TRABAJO

Como ultima categoria encontramos una variable relevante para el ser humano,
que edifica y fortalece las capacidades de cada uno. El trabajo esta constituido
como un factor indispensable para alcanzar las metas individuales y familiares,
ademas de brindar calidad de vida al tener un trabajo digno y poder solventar
las necesidades basicas propias y de su familia.

Para analizar esta categoria, es imprescindible tener clara la funcion del trabajo
para las personas y para la sociedad, en primer lugar, se ha de admitir que para
buena parte de la humanidad el trabajo es una cuestion de supervivencia, el medio
esencial para asegurar lo imprescindible para vivir y evitar la pobreza, lo cual se
evidencia en los resultados arrojados por los participantes, donde se logran
identificar al trabajo como un factor importante para poder definir lo que para
ellos significa calidad de vida, tal como lo expresan, “Porque tengo un trabajo el
cual se me es mas facil solventar mis necesidades diarias”, ademas de tener
“Trabajo estable, una economia estable, el ahorro familiar y grupal”.

A través de estos relatos podemos evidenciar que tiene un gran valor el aspecto
laboral para los participantes de los grupos locales de ahorro, reconoce que su
calidad de vida depende en gran medida de la estabilidad laboral, el cual le
brinda la oportunidad de solventar sus gastos diarios, no obstante el interés de la

Fundacion Horizonte Social es fomentar el ahorro a través de los grupos locales
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y brindar la oportunidad de generar nuevas formas de empleabilidad mediante
las capacitaciones brindadas, durante este proyecto.

Un investigador refiere que es de gran importancia que “el sujeto identifique
problematicas y reconozca que la ayuda profesional es una oportunidad de
beneficio que se vera reflejada a nivel personal y en su contexto familiar, social y
laboral”. De la misma forma uno de los usuarios refiere que es muy relevante
“Cuidar mi salud y responsabilidad en el trabajo”, frente a lo cual visualiza la
necesidad de sentirse apoyado y acompafiado de profesionales idoneos para
resolver conflictos personales que puede afectar su salud, y verse afectado su
desarrollo profesional.

Asi también respondieron que “Vivir dignamente en su casa propia o bien sea
pagando arrendo siempre y cuando haya un buen trabajo que se pueda solventar
las necesidades de un hogar”, identificando que la dignidad de las personas
también influye en alcanzar un estado de completo bienestar.

Por otra parte, la teoria marxista®®. “aborda el contexto y se inspira en una
transformacion social, permite que los individuos logren una autonomia y
autorrealizacion, a partir de la reflexién, pues brinda la oportunidad a los sujetos
cuestionarse sobre su libertad en el trabajo y el sentido de este. De igual forma los
usuarios comparten que “tener un trabajo digno que se ajuste a las necesidades”
es una oportunidad que tienen para desarrollar sus objetivos y alcanzar la

autorrealizacion.

49 TEORIA MARXISTA
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Los usuarios también concuerdan en que “todas las condiciones que tiene un ser
humano para vivir, su trabajo, familia, gastos, etc”, desde la teoria es la libertad de
pensamiento y de ejecucidon de las labores de cada uno, reconocer las
capacidades individuales y familiares y lograr con ellas las metas familiares
planteadas, ademas de identificar las debilidades y fortalecerlas para generar un
trabajo colectivo con un valor agregado de cultura y familia.

Segun la Resolucion 2646 del 2008, “los factores de riesgo psicosocial son
condiciones psicosociales cuya identificacibn y evaluacibn muestra efectos
negativos en la salud de los trabajadores o en el trabajo” (Ministerio de la
proteccion social)*® de igual manera los usuarios coinciden en que la calidad de
vida en el trabajo “es cuando en el trabajo se respetan los derechos de los
trabajadores y cuando hay espacios de sana convivencia.

En la misma medida Guerrero afirma que “el impacto que produce la ocurrencia de
un acontecimiento de la vida tiene repercusiones afectivas, cognitivas y
conductuales en el individuo, no sélo por el hecho como tal, sino por el significado
que éste le atribuye en el conjunto de valoraciones personales y en dependencia
de la percepcion de eficiencia que el sujeto tenga sobre el control del
acontecimiento” (2006). >t

Es de resaltar que en la actualidad una tendencia en gestién del talento y recursos

humanos tienen un objetivo en comun: buscar la calidad de vida laboral para los

50 MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL. (06 de septiembre de 2006). LEY NUMERO 109 DE 2006.
Por la cual se reglamenta el ejercicio de la profesion de Psicologia, se dicta el Cédigo. Bogota, D. C,
REPUBLICA DE COLOMBIA

51 GUERRERO PUPO, Julio C et al. Calidad de vida y trabajo: algunas consideraciones Utiles para el
profesional de la informacion. ACIMED, Ciudad de La Habana, v. 14, n. 2, abr. 2006.
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empleados. Lo cual favorece la productividad y el desarrollo personal de los
colaboradores, fortaleciendo el trabajo en equipo como afirma uno de los usuarios
entrevistados “Tener una mejor relacion con mis compafieros de trabajo y mis
jefes” aspecto importante para establecer un clima organizacional y sobre todo
por el reconocimiento de las relaciones sociales para forjar un bienestar en el
ambiente laboral.

La concepcidon de sobreponer el bienestar de la organizacion sobre sus
colaboradores quedoé en el pasado. Diferentes estudios demuestran que ofrecer el
mejor ambiente laboral es una fuente de beneficios para colaboradores y
empleadores, por igual. Pero antes de detallar las ventajas de mejorar este
aspecto en tu empresa es necesario entender la definicion de calidad de vida
laboral y su implicacién en los empleados. Este concepto gira en torno a dos ejes:
clima laboral y cultura organizacional, los cuales deben ser abordados por los jefes
de talento humano, al tratar el tema de calidad de vida laboral.

La calidad de vida laboral es una forma de describir las experiencias individuales y
colectivas que viven las personas en relacion con su trabajo. A lo largo del tiempo
han existido diferentes elementos que componen este concepto: Tal como lo
sefala MINSALUD, “mantener un ambiente de trabajo sano y seguro es una forma
de mejorar la motivacion y la productividad, claves para cualquier equipo” (2016)%2.
Aunque la calidad de vida en el trabajo es importante para todo departamento de

Recursos Humanos de una empresa, rara vez se encuentra la misma estrategia

52 MIN SALUD -Entorno Laboral Saludable Direccién De Desarrollo Y Talento Humano En Salud Coordinacion
Grupo Ejercicio Y Desempefio De Talento Humano En Salud Paola Marcela Urrego Angel diciembre 2016
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en mas de una organizacion existen diversos elementos como las condiciones
sociales, econdmicas y demograficas de los trabajadores son determinantes para
decidir como gestionar a tu fuerza de trabajo, creando beneficios que se ajusten a
las necesidades de tu negocio y el personal.

Para MIN SALUD, la salud en el trabajo es la protagonista. Cuando una
organizacion tiene empleados saludables, el trabajo que realizan refleja su buen
estado mental y fisico. Una estrategia enfocada en este ambito ayuda a
incrementar la productividad, mejora la moral y reduce el estrés.

Lo anterior nos lleva a una situacién en donde los empleados toman decisiones
saludables e inteligentes que al final del dia, reducen costos y el absentismo.
Recordemos que el estrés puede ser un gran enemigo de la productividad y
enfrentarlo con métodos enfocados a la salud puede generar beneficios a largo
plazo.

La Calidad de Vida Laboral se conoce como el proceso permanente y participativo
que busca crear, mantener y mejorar las condiciones del trabajo de los
colaboradores, favoreciendo su desarrollo social, personal y laboral, permitiendo
de esta manera, mejorar sus niveles de participacion e identificacion con su
trabajo y entidad.

La calidad de vida laboral como elemento de bienestar, pretende constituirse por
acciones tendentes a crear condiciones favorables para el trabajador, que pueden
ser relevantes para su satisfaccion, motivacion y rendimiento laboral. Y que
repercuten tanto en la productividad de la entidad como en el ambiente laboral de

la institucion.
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El clima laboral hace referencia "a las caracteristicas del medio ambiente de
trabajo, las cuales son percibidas directa o indirectamente en el mismo medio y
tienen repercusiones en el comportamiento laboral, ya que interviene entre los
factores del sistema organizacional y el comportamiento individual® como
mencionan los participantes de los grupos locales de ahorro “La salud, los
ingresos, la productividad, la salud mental, el trabajo” se interrelaciona y de esta
manera se alcanza el anhelado bienestar laboral familiar y social.

Forjado asi la “Estabilidad en el trabajo” a través de “Buenas condiciones de
trabajo, como mencionamos anteriormente la cultura organizacional que se define
como “el conjunto de normas, habitos y valores, que practican los individuos de
una organizacion, y que hacen de ella su forma de comportamiento”. Asi como en
los grupos locales de ahorro se genera el trabajo colaborativo, generando habitos
de ahorro, fortaleciendo los valores de cada participante, formando su propia
organizacion.

De todo esto, parte la trascendencia del estudio y abordaje de la calidad de vida
laboral en las entidades y de humanizar el entorno del trabajo, centrandose en el
humano y en mejorar sus condiciones y calidad de vida, ademas aumentar el
bienestar, la satisfaccion del trabajador, asi como la eficiencia de la entidad.

Frente a la calidad de vida se ha desarrollo diferentes estudios en distintos
lugares, lo mencionaremos a continuacion para evidencia las similitudes y
diferencias que tiene con nuestro proyecto investigativo, que puede constituir el
marco de referencia para la intervencion social, psicolégica y educativa.
Principalmente encontramos un proyecto en la ciudad de Popayan desarrollado
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por GUTIERREZ, Karol®® el cual se denominé “Apoyo psicosocial para el
fortalecimiento de la calidad de vida laboral de los colaboradores de la Universidad
Auténoma del Cauca” en el cual se aplicé un cuestionario llamado “Istas 21” con el
propésito de identificar aspectos de riesgo psicosocial y calidad de vida, el
proyecto se realiza con 81 colaboradores de la institucion durante un semestre de
diagnéstico e intervencion.

En el cual los resultados arrojaron que en la actualidad el tiempo de los
trabajadores no se respeta, debido a que el trabajo se realiza desde la vivienda de
cada uno, y las llamadas, mensajes, orientaciones y colaboraciones por parte de
los jefes o superiores se realiza en horario laboral, comentando también que hay
una sobrecarga laboral debido a que el teletrabajo genera dificultad para ejecutar
las funciones ademas de aumentar la responsabilidad personal, debido a que se
involucran las areas del hogar, especialmente en las mujeres.

De igual forma en una regi6n francesa, llamada Guayana Marin Lanz®* un
estudiante realiz6 una propuesta de un programa de calidad de vida laboral para
los trabajadores de PDVSA CVP, Puerto Ordaz, en la cual su objetivo general era
proponer un programa de calidad de vida laboral para los trabajadores de la
empresa, para lo cual 51 colaboradores participaron en la aplicaciéon de un

cuestionario de calidad de vida laboral dividido en 6 dimensiones: participacion,

53 GUTIERREZ VARGAS, Karol Gisselle. Apoyo psicosocial para el fortalecimiento de la calidad de vida
laboral de los colaboradores de la Corporacion Universitaria Autbnoma del Cauca. Popayan: Universidad
Cooperativa de Colombia, 2019.p.30.

5 MARIN LANZ, Mayerling Dayana. Propuesta de un programa de calidad de vida laboral para los
trabajadores de PVDSA CVP, Puerto Ordaz. Francia. Guayana: Universidad Catélica Andres Bello, 2011.p.56.
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control, equidad econémica, alineacién, medio ambiente, satisfaccion en el trabajo
e identidad y autoestima laboral.

Posteriormente se realizaron propuestas de intervencidon en las cuales los
resultados arrojaron que los trabajadores no se sienten participes en el proceso de
toma de decisiones, asi como tampoco existe una equidad econémica en cuanto a
los recursos que obtiene la empresa y el retorno econémico que reciben, sin
embargo sienten que con sus comparieros y semejantes si hay un buen trabajo en
equipo y se encuentran satisfechos con su trabajo debido a que perciben que con
sus funciones contribuyen al progreso de la empresa.

A partir de ellos concluye el escritor que ofrecer flexibilidad laboral incentive la
retencion de empleados y que el nivel de confianza de ellos esta directamente
relacionado con la respuesta de la compafia a sus necesidades.

En Chile; CHIANG, Margarita®®, llevé a cabo un estudio empirico de calidad de
vida laboral, cuatro indicadores: satisfaccion laboral, condiciones y medioambiente
del trabajo, organizacion e indicador global, sectores privado y publico. desarrollo,
aplicacion y validacion del instrumento, la muestra del estudio fue realizada a 128
trabajadores de los sectores privado y publico, en el cual aplicaron un instrumento
de medicion aplicado para la calidad de vida laboral consta de 118 items divididos
en 4 indicadores: satisfaccion laboral, condiciones y medioambiente del trabajo,

organizacion e indicadores globales.

5 CHIANG VEGA, Maria Margarita y KRAUSSE MARTINEZ, Karina Ayres. Estudio empirico de calidad de
vida laboral, cuatro indicadores: satisfaccion laboral, condiciones y medioambiente del trabajo, organizacion e
indicador global, sectores privado y publico. desarrollo, aplicacion y validacion del instrumento. Chile:
Horizontes empresariales, 2009.p.4
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En los cuales se concluyé que hay una calidad de vida psicolégica con un
promedio alto, una comunicacién y union de los colaboradores como equipo, y se
evidencio privacidad y respeto entre ellos, otro resultado importante indica que los
trabajadores que llevan mas tiempo en la organizacién perciben que la salud y
condiciones de trabajo disminuye, esto puede deberse a que los trabajadores mas
antiguos ya han sido informados en aspectos como deben actuar en situaciones
de seguridad y salud preventiva por lo menos una vez al afio, como conclusiéon
refieren que cuando la empresa respeta y pone en marcha la conciliacién entre
trabajo y familia los trabajadores respetan y reconocen a sus autoridades y cuando
los trabajadores realizan bien su trabajo perciben un menor peligro por parte de la
empresa en cuestiones como reducciones y despidos.

A partir del instrumento aplicado es posible evidenciar que los emprendedores de
los grupos locales de ahorro pertenecientes a la Fundacién Horizonte Social,
habitantes del municipio de El Tambo; describen calidad de vida, en 3 variables
relevantes, especificamente: familia, salud y trabajo; siendo dichos aspectos
aguellos que permiten en cada uno de los entrevistados lograr una calidad de vida,
reconociendo a la familia como factor fundamental en su vida, refiriendo que el
hecho de que cada uno de los integrantes del hogar este con salud y trabajo,
significa estabilidad, adicional a ello mencionan la importancia de compartir tiempo
con los familiares; por tal motivo es posible establecer que cada uno a pesar de
gque cada individuo tiene distintas percepciones sobre calidad de vida hay algunas

en comun, que de acuerdo a lo expuesto por los autores de la investigacion actual
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generalmente se establecen las mismas ideologias de acuerdo a la cultura y
contexto social al que pertenecen.

De igual forma cuando dichas variables estan afectadas y afectan directamente la
estabilidad y calidad de vida de los individuos, es posible reconocer que la
estrategia principal de emprendimiento que utilizan es la unién familiar para
conseguir los recursos economicos que logren solventar las necesidades del
hogar, reconociendo que cada uno de ellos tiene capacidades y habilidades
distintas, las cuales se fortalecen y permiten trabajar en equipo, adicional a ello se
identifica que la colaboracion entre la comunidad también aporta
significativamente a fortalecer el emprendimiento de cada uno de ellos y en
momentos a reconocerse como un solo grupo que tiene objetivos similares.

La calidad de vida es muy importante para garantizar el buen desarrollo de un
individuo. Es un estado de bienestar integral, que abarca aspectos fisicos,
psicolégicos y emocionales, y su relacion con el medio que lo rodea, no es algo
que se desarrolla de un dia para el otro, sino que se va formando y transformando
desde la gestacion a lo largo de toda la vida. La calidad de vida depende de
diversas variables, como la alimentacién, la vivienda, la educacion, el trabajo, el
estilo de vida, entre otras.

Es entonces la calidad de vida puede variar siendo mejor o peor, y resulta
independiente de la etapa de la vida en la que la persona se encuentre. Un
ejemplo de la mala calidad de vida es un nifio malnutrido que vive en una casilla

humilde. Un ejemplo de la buena calidad de vida es un adolescente que se
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alimenta de manera equilibrada, practica actividad fisica y tiene buena relacion
con sus familiares o amigos.

Quien tiene una buena calidad de vida puede disfrutar de diversas experiencias
gue enriquecen aun mas la vida, como viajar. Aquellos que no tienen una buena
calidad de vida y que viven insatisfechos, les resulta mas dificil disfrutar de otras
experiencias positivas, porque la mala calidad de vida conlleva a un malestar
general, depresion o ansiedad.

Méas alla del medio que rodea a la persona y la condiciona en su calidad de vida, el
individuo puede optar por actividades que podrian mejorar de manera leve esa
situacion. Por ejemplo, realizar actividad fisica, alimentarse de manera equilibrada,
rodearse con personas que lo hagan sentir bien y aprender cosas nuevas.

Es importante tener y mantener una buena calidad de vida para poder disfrutar de
las multiples actividades y experiencias de la vida, como ir al cine, al teatro, viajar,
reunirse con seres queridos, entre otros.

Del proyecto de la Calidad de Vida de los grupos locales de ahorro se puede
evidenciar que no existen diferencias importantes entre los conceptos de los
diferentes participantes en cuanto a Calidad de Vida. Es decir, aunque pueden
establecerse distintos conceptos de calidad de vida entre los participantes e
incluso entre los miembros de cada familia, se evidencia que coinciden en tres
variables importantes para consolidad su calidad de vida.

No obstante, y sin que ello suponga una contradiccion con lo anterior, hay que
sefalar que en algunos casos se detectan situaciones puntales de deterioro de la

Calidad de Vida en un grupo de ellos, si bien vienen provocadas por una
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verdadera insatisfaccion sobre las condiciones de vida no materiales (calidad de
vida). Asi, aunque los resultados presentan situaciones de insatisfaccion respecto
a unas determinadas condiciones de vida, ello no llega, normalmente, a repercutir
sobre la felicidad de los ciudadanos como valoracion ultima de la calidad de vida.
Antes de proceder a desmenuzar las conclusiones que el estudio ofrece, es
preciso sefialar que en el desarrollo del mismo, ha sido constante la dificultad de
encontrar indicadores que permitan medir de una forma adecuada la calidad de
vida. No existe la sensibilidad, ni los mecanismos suficientes como para obtener
dicha informacién ante una peticion expresa de la misma, como han ocurrido en la
entrevista desarrollada de manera virtual.

Es claro que la informacién, solicitada mediante la entrevista a los participantes,
permite establecer ciertos parametros aparentes, pero la baja densidad de
respuestas y la deficiente calidad, en muchos casos, de las mismas, dificulto un
andlisis profundo del tema en cuestion, limitandose la utilizacion de dicha
informacién a la caracterizacion de los usuarios. Sin embargo para ahondar en
estos aspectos fue necesario integrar la informacién obtenida por las
investigadoras a través de la observacion directa mediante las visitas a campo,
que permiti6 valorar a profundidad sobre su calidad de vida, bienestar o
estabilidad al relacionar aspectos subjetivos (satisfaccion sobre su empleo, sobre
la calidad de la salud, la seguridad de la comunidad, y la convivencia familiar).

A través de la cual se establece una diferenciacion entre la valoracion de la
calidad de vida potencial, asociada a factores que en potencia generan calidad de

vida, y la valoracion de la calidad de vida real, que es la que es constatable por
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indicadores que registran fenbmenos reales. Del resultado del proceso analitico
realizado se desprende diferentes aspectos que pueden formular la calidad de
vida desde la percepcion propia a lo que realmente significa.

La carencia de conceptualizacion o conocimiento frente a la “calidad de vida real’
es un problema especialmente en este ambito donde los usuarios expresan o
presentan sus mejores atributos. Asumiendo el bienestar como todo lo referido a
satisfaccion de sus intereses sobre las condiciones de vida no materiales, como la
calidad de las relaciones humanas, la integracion social y cultural y calidad del
entorno en el que se desenvuelven.

Estas cuestiones son un estado bueno o muy bueno para la comunidad, en
términos relativos, puesto que en gran medida lo usuarios perciben que ellos y sus
familias cuentan con lo necesario para tener calidad de vida. Sin embargo, sobre
estas cuestiones no existen mas que indicios u opiniones, pero no informaciones
concretas y comparables. Una vez determinadas estas cuestiones, se podria
resaltar las similitudes y diferencias entre los distintas familias o participantes, y/o
establecer en la medida de lo posible jerarquias entre ellos, que de alguna forma
permiten empezar a definir niveles de calidad de vida dentro de los grupos locales
de ahorro del municipio de EI Tambo, Cauca.

En este capitulo se ha presentado el analisis de los resultados. A continuacién se

presentan las conclusiones.
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9. CONCLUSIONES
9.1. PRIMER OBJETIVO ESPECIFICO
Tras el analisis de los datos, podemos concluir que el objetivo relacionado con la
identificacion de los factores que influyen en la calidad de vida de los participantes
de este proyecto, se evidencian resultados positivos, puesto que a través de la
informacion recolectada se destacaron tres variables importantes, que les permitio
a los usuarios comprender el concepto de calidad de vida, desde su criterio y a
partir de la experiencia propia, coincidiendo en aspectos fundamentales en la
bdsqueda y construccion de la calidad de vida personal y familiar.
Durante la investigacion se recolecto informacion valiosa que permitio identificar
variables claves que para los usuarios son de gran importancia en relacion al
establecimiento de la calidad de vida. Los participantes manifestaron que “tener
mejores oportunidades, que le permitan surgir y con ello tener un desarrollo de la
familia, es sentirse feliz con lo que tenga”. Refieren también que comer sano, vivir
en una tranquilidad, convivir en Felicidad con mi familia y la demas gente”
coincidiendo en que “tener salud, solidez financiera y disfrutar de tiempo de
calidad con mi familia y contar con todos los servicios basicos (agua, alimentacion,
vivienda digna) contar con un buen servicio de salud, que haya armonia en el
hogar, que haya paz en las comunidades donde habitan”.
En resumen, se puede decir que la familia, la salud y la solvencia econdémica son
factores indispensables y de gran relevancia para el bienestar de los usuarios, lo
cual nos lleva a concluir que se logra identificar las variables que influyen en la

definicion y construccion calidad de vida para ellos. Cabe aclarar que el concepto
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de calidad de vida es muy amplio, el cual implica diversos factores que afectan en
el bienestar, sin embargo, cada persona establece su propia vision frente a este
concepto.

En los grupos de ahorro solidario de la Fundacion Horizonte Social, se logra
identificar aspectos que limitan el alcance de lo que para ellos es bienestar, puesto
qgque se evidencia que el trabajo es de forma independiente pero con una
sobrecarga laboral, conociendo que los colaboradores no manejan
adecuadamente el tiempo de trabajo, no prestan atencion a las situaciones de
salud personales, debido a que consideran que si no trabajan un dia o unas horas
perderan todo el esfuerzo de dias anteriores, descuidando la salud personal y
familiar, ademéas de ello presentan desordenes en sus horas de alimentacion,
generando dificultades de salud, de igual forma su suefio no es intenso, pues
manifiestan algunos de ellos no dormir lo suficiente, asi también desconocen la
necesidad de realizar pausas activas durante su jornada laboral.

Como pudimos evidenciar en los resultados los participantes reconocen este
aspecto como prioritario para el desarrollo personal y conformacién de la calidad
de vida de si mismo y de su familia, por ende, los grupos locales de ahorro
representan una oportunidad de establecimiento laboral. De igual manera la
Fundacién Horizonte Social responde a la necesidad que manifiesta en cuanto a
las maneras y estilos que los individuos tienen para ofertar el producto, la forma en
que se implica la salud y bienestar de ellos y de las personas que estan a su
alrededor; debido a que cada trabajador pertenece a un contexto familiar, social y

laboral, y en cada rol se involucran aspectos personales que pueden beneficiar o
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afectar la economia y elaboracion del producto. Por ende, la calidad de vida de los
participantes tiene gran influencia en el bienestar individual y familiar, ademas
influye directamente en el desarrollo de sus quehaceres diarios y en el desarrollo
de su proyecto de vida.

9.2. SEGUNDO OBJETIVO ESPECIFICO

Por otra parte, se logra evidenciar algunas estrategias de ahorro de los
emprendedores y de sus familias, durante el desarrollo de la investigacion se
evidencia que el total de la poblacion eran 108 emprendedores pertenecientes al
programa grupos locales de ahorro, beneficiarios del area de proyectos sociales
de la Fundacion Horizonte Social, ubicados en el municipio de ElI Tambo, Cauca,
sin embargo la muestra que participé de la investigacion fueron 15 colaboradores,
pertenecientes a la Vereda Baraya, identificados como “Asmuset 1 y Asmuset 2”
los cuales se encargan de consolidar el cultivo y procesamiento del maracuya en
derivados que pudieran ser un mecanismo de sustento para los integrantes del
grupo; de los cuales 6 son hombres es decir el 40% de la poblacién y 9 son
mujeres, indicado como el 60%.

Podemos decir que, a través de las intervenciones realizadas en la poblacion, los
participantes de los grupos locales de ahorro logran establecer una dindmica con
su equipo de trabajo en aras de fortalecer las estrategias de ahorro y por ende sus
emprendimientos, en los grupos Asmusetl y Asmuset2, logran establecer algunas
estrategias de ahorro.

La principal estrategia se desarrolla mes a mes, donde los integrantes se reunen y

compran las acciones estipuladas en la reglas del Grupo (es importante tener en
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cuenta que cada Grupo Local de Ahorro tienen reglas, las cuales se deben
cumplir) una de ellas es la compra de acciones que tiene un valor de $10.000
cada una y esta permitidos comprar maximo 5 (esto se hace con el fin de tener
igualdad con todos los miembros del grupo), una vez terminada la compra de las
acciones recolectan la plata y hacen créditos a los integrantes del Grupo Local de
Ahorro al 3% de interés. Las ganancias que se recogen de los créditos son
destinadas a un proyecto de largo plazo, como es el pago de un lote adquirido por
el trabajo y empefio de este grupo.

A través de las reglas establecidas se cobran unas multas por no portar carnet en
las reuniones, por llegar tarde a los encuentros o no asistir a los mismos, estas
multas generan ingresos para el grupo que después son invertidos. De la misma
manera identificamos que para generar ingresos se realizan eventos con la
comunidad de Baraya y veredas aledafias como ventas de empanada, almuerzos,
rifas donde todos los integrantes participan en estas actividades, trabajando de
manera equitativa, todos cumplen un rol con responsabilidad para obtener buenos
resultados.

Cabe resaltar que este grupo trabaja arduamente en la produccion del maracuya,
cuya actividad principal era la venta de la pulpa de frutas a las diferentes Tiendas
el Municipio, este proyecto género gran impacto tanto en el Grupo, como en la
Poblacion en general.

Lo cual ha permitido la construccion y desarrollo de los grupos locales de ahorro
Asmusetl y Asmuset2, beneficiando a una gran cantidad de personas, familias y a

la comunidad, quienes han visto de este programa un apoyo y una oportunidad
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para alcanzar los objetivos personales y familiares. A través del aprendizaje
continuo y el trabajo arduo han logrado evolucionar en sus emprendimientos
brindando un servicio a su comunidad y construyendo sus suefos.

Los usuarios de los grupos locales de ahorro se han fortalecido a través del tiempo
construyendo sus propias estrategias a partir de las posibilidades que tienen a su
alrededor, aprovechando sus potencialidades y apoyandose de sus seres queridos
gue como hemos mencionado anteriormente fueron parte importante para el
desarrollo de este proyecto, permitiéndonos conocer y comprender las
experiencias de vida a través de los relatos e historias de los individuos en aras de
comprender el contexto e identificar las estrategias implementadas por los
participantes.

9.3. TERCER OBJETIVO ESPECIFICO

Para ilustrar mejor los resultados del proyecto, podemos afirmar que se logra
conocer las capacidades de los grupos locales de ahorro de la Fundacién
Horizonte Social, habitantes del municipio de ElI Tambo, identificando a los
participantes como unas personas comprometidas con el programa Grupos
Locales de Ahorro, forjando un grupo de habitantes de la zona que consolidan dia
a dia su emprendimiento. Los usuarios participantes de los grupos locales de
ahorro y de nuestro proyecto como muestra representativa se destacaron por el
trabajo en equipo, puesto que se evidencia que los integrantes del grupo trabajan
colectivamente por un bienestar comun, puesto que definen roles para el
funcionamiento y cumplimiento de funciones para la ejecucion de su proyecto
productivo, de igual manera se destaca la igualdad para cada miembro, ya que no
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solo los lideres toman las decisiones sino que también tienen en cuenta la opinién
de todos.

Por otro lado, es un grupo muy responsable y unido, manejan un fondo solidario
de recursos econdmicos que aportan cada miembro mensualmente el cual se
ahorra para la necesidad, calamidad o urgencia que presente algun integrante,
otra capacidad grupal es la organizacion de grupo mediante un reglamento y
estatutos que permite el cumplimiento de deberes y derechos a nivel grupal.

En relacion a la salud de sus integrantes y de la comunidad en general, el grupo
gestiona campafas y brigadas de salud para su comunidad, mediante la alianza
con Asmet Salud que es la fundadora del grupo empresarial, en el cual los
asociados pertenecen al programa Grupos Locales de Ahorro, estas actividades
permiten garantizar una mejor cobertura y acompafiamiento de salud a los
asociados.

Ademas, es importante destacar que el grupo incluye a las familias de cada
integrante en el proceso de ahorro, formando un grupo local de ahorro para
menores es decir para los hijos de los integrantes, esto permite que los nifios
adopten una cultura de ahorro trazandose metas a corto, mediano y largo plazo
para que desde nifios inicien y se fortalezcan en emprendimiento solidario.

Es preciso aclara que efectivamente, los habitantes de esta region tienen
costumbres, tradiciones y demas que les han permitido desarrollar habilidades
laborales que de alguna manera son su instrumento en el dia a dia; no obstante,
se evidencia que algunas de estas tradiciones también les ha genero un estado de

estancamiento, en cuanto a su desarrollo personal. Puesto que se han dedicado a

78



las labores del campo las cuales requieren de mayor esfuerzo fisico, evitando
acciones o labores que quizd sean mas rentables y de menor esfuerzo. Sin
embargo a través de los grupos locales de ahorro se evidencia la capacidad de
adaptacion que les impulsa en el desarrollo individual y de la comunidad.

De esta manera se ha logrado reconocer las capacidades que tienen los usuarios
de los grupos locales de ahorro de la vereda de Baraya del municipio de El
Tambo, Cauca, dentro de los cuales se destaca la comunicacién y el trabajo en
equipo lo cual es importante para cualquier labor contar con los colaboradores,
reconociendo las capacidades, habilidades, el valor agregado, pero sobre todo
identificando la valia de lograr un bienestar laboral y calidad de vida, a partir de las
condiciones fisicas y sociales que se puedan adquirir y permitiendo a cada uno
ellos reconocer la necesidad de tener salud fisica y mental para el desempefio de

cada una de sus labores.

10. RECOMENDACIONES
Considerando la importancua que tiene esta investigacion desarrollada en el
municipio de EI Tambo en la vereda de Baraya y en funcién de los resultados
obtenidos, se formulan algunas sugerencias tanto para los usuarios de los grupos
locales de ahorro como para la Fundacion Horizonte Social quienes fueron los
participantes de este proyecto; con la finalidad de lograr que se consolide aiin mas
los programas sociales que desarrolla la Fundacion con los cuales se beneficia
una gran cantidad de personas, en diferentes zonas del departamento del Cauca,

es por esto que se hacen llegar las siguientes recomendaciones.
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10.1. A LA POBLACION

Se recomienda a la poblacién definir y priorizar las acciones que deben ser
realizadas, para solucionar las dificultades encontradas, puesto de que esta
manera se ratificara el éxito y/o desarrollo de los emprendimientos y de los grupos
locales de ahorro, que son el apoyo de cada una de las ideas de emprendimiento
gue han tenido como usuarios o participantes de los grupos locales de ahorro, a
través de los cuales se ha logrado integrar a todo el nucleo familiar, siendo un pilar
fundamental para el desarrollo del mismo, es por esto que para nosotras como
investigadoras es de vital trascendencia que se gestionen las acciones pertinentes
en aras de solucionar las dificultades ya identificadas y aquellas que surjan en el
trascurso del proceso.

Ademas, consideramos que proponer distintas estrategias o metodologias para
desarrollar el proceso de aprendizaje y crecimiento personal, sera muy
significativo en el alcance de los objetivos. Ser propositivos y generar nuevas
ideas que aporten el desarrollo individual y comun a partir de las potencialidades
de cada integrante y de los aprendizajes obtenidos pueden lograr un trabajo
mancomunado que les permita evolucionar y crecer en equipo, beneficiando a su
equipo de trabajo, su nucleo familiar y a la comunidad.

Adicional a esto se recomienda que planifiquen acciones especificas a realizar en
base a las consecuencias; es decir que puedan prever a partir de la experiencia lo
que puede suceder tras el desarrollo de determinada accion, con lo cual puede
replantear acciones y tener mayor control de los riesgo y ganancias de cada uno

de los emprendimientos que han logrado construir hasta el momento.
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Es importante también que puedan emitir sugerencias en general para futuros
emprendedores, aquellos que tengan el interés de participar de los grupos locales
de ahorro o aquellos que quieran emprender, puesto que de esta manera se
estara generando una econdmica local sostenible partiendo de los aprendizajes
obtenidos durante el proyecto y de la experiencia que tienen ustedes como
emprendedores de la regién. Cabe mencionar que el trabajo mancomunado del
gue hablamos anteriormente no solo es entre los miembros de los grupos locales
de ahorro, sino también de la comunidad en general quienes se pueden beneficiar
de sus emprendimientos, es por esto que es de gran interes el poder proyectar lo
aprendido y compartir con quienes lo necesitan.

10.2. A LA FUNDACION HORIZONTE SOCIAL

Antes de finalizar, deseamos sugerir algunas recomendaciones en base a los
resultados y las conclusiones a que se lleg6 luego del presente estudio, por lo cual
se recomienda a la Fundacion Horizonte Social que pueda ampliar el programa
grupos locales de ahorro en los diferentes municipios y departamentos asociados,
para mas personas interesadas en emprender se puedan beneficiar de este
programa, a través de capacitaciones y el apoyo que brinda la fundacién en el
empoderamiento, bienestar y la calidad de vida, tanto a nivel individual, familiar y
grupal.

Cabe mencionar que ha sido de gran valor para los usuarios estas capacitaciones
para poder iniciar y fortalecer sus emprendimientos por lo que se evidencia que

seria de gran impacto la ampliacion en la cobertura de dicho programa.
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Por lo cual se hace necesario que la Fundacion Horizonte Social amplie las redes
de apoyo a través de la gestién con los entes gubernamentales, para que pueden
financiar los proyectos sociales de los cuales se hace cargo la Fundacion, puesto
gue es necesario que los recursos econémicos también incrementen para poder
solventar las necesidades de cada grupo local de ahorro.

Se sugiere fortalecer el trabajo cooperativo de los grupos locales de ahorro a
través de actividades que fomente la integracion familiar y con la comunidad, en
los cuales la Fundacién Horizonte Social pueda ser coautor y participar de dichos
procesos formativos y vitales para forjar una comunidad participativa que tenga el
interés en el desarrollo socioeconémico de la region.

Es de resaltar que la Fundacion Horizonte Social ha tenido gran acogida en
diferentes zonas del departamento, lo cual favorecido el desarrollo de dicho
proyecto que fue de gran impacto en la comunidad, por lo que se recomienda abrir
espacios de aprendizaje para nuevos universitarios que tengan el interés en
contribuir y profundizar la tematica investigada que benefici6 a las comunidades
asociadas, lo cual se deja a consideracion de los directivos de la Fundacion
Horizonte Social.

Y para finalizar es de gran trascendencia aportar identidad en los grupos
existentes y que se conforman puesto que genera un impacto emocional,
fortaleciendo el empoderamiento y la motivacion de los participantes de cada
grupo, y que ademas hace participe a la Fundacion Horizonte Social como la
organizacion que lidera y ejecuta programas sociales para beneficio de las
comunidades asociadas.
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12. ANEXOS

12.1 ENTREVISTAS

15422, 0041 'CALIDAD DE VIDA 189422, 0041 (CALIDAD DE VIDA.

Grupo étnico *
Otros grupos

CALIDAD DE VIDA

Cordial saludo, las preguntas que se solicitan diligenciar  continuacion nos permitird conocer la

percepcion sobre calidad de vida de cada uno de los ala :

HORIZONTE SOCIAL. Los datos obtenidos serén de us por de Estad civil

Trabajo Social: Carolina Femandez y Yakeline Bolafios. £l de este formulario k

dio de 5 minutos .

O sohtero/a
@ Casado/a

Correo electronico * O Unién libre

josecastillo@unicomfacauca edu.co O Viudora

Nombre *

Laurentini llanten

Sexo*

O M

@ Hombre

15422, 0041

CALIDAD DE VIOA

#Qué conoce usted acerca de que es calidad de vida laboral?

La motivacién, sentirse a gusto con lo que se hace

Qué aspectos considera usted se deban tener en cuenta para contribuir a su calidad de vida?

Salud, familia, productividad

¢Describa que aspectos considera usted afectan su calidad de vida? *

La salud y la falta de trabajo

:Qué factores familiares afectan su calidad de vida? *

La salud

{Qué factores sociales afectan su calidad de vida? *

Educacion y vivienda

(Como afectd la situacion de pandemia actual su calidad de vida? *
Salud

:De qué forma el estrés afecta su calidad de vida? *

Problemas de salud

Nombre del grupo local de ahorro *

Asmet 1

Ubicacion del grupo local de ahorro *

Barata tambo

¢Que entiende usted acerca de que es la calidad vida? *

Bienestar de una persona

¢Por qué considera usted que tiene calidad de vida? *

Porque tengo tranquilidad

"z e

CALIDAD O VoA

¢Qué puede hacer para favorecer su calidad de vida laboral? *

Trabajar en 10 que Me gusta y buena remuneracion

fortalecer lidad de vida? *

Que estrategias utiliza par para favorecer la calidad de vida de otras personas? *

Por qué considera usted que es importante fortalecer su calidad de vida? *
Para tener buenos frutos a futuro

1 culty

del grupo local de ahorro, a mejorar su calidad de vida? *
Teniendo buenos principios y valores

Coroghe o cred i aprobid exte contenado

Google Formularios
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150422, 09:36 CALIDAD DE VIDA 15422, 0936 CALIDAD DE VDA

Grupo étnico *

ninguno
CALIDAD DE VIDA
Cordial saludo, las preguntas que se solicitan diligenciar a continuacién nos permitira conocer la
percepcién sobre calidad de vida de cada uno de los emprendedores pertenecientes a la FUNDACION
HORIZONTE SOCIAL. Los datos idos seran de uso icO (i por las de Estad civil *
Trabajo Social: Carolina Fernandez y Yakeline Bolafios. El diligenciamiento de este formulario le tomara un
tiempo promedio de 5 minutos . su d
() soltero/a
() Casado/a
R
Correo electronico @ union libre
flormariac058@gmailecom O Viudora

Nombre *
Nombre del grupo local de ahorro *
florent eruz
Asmuset
Sexo *
Ubicacion del grupo local de ahorro *
O Mujer Bewptembo
(@ Hombre
¢Que entiende usted acerca de que es la calidad vida? *
s VIVIR CON TODAS LAS COMODIDADES NECESARIAS PARA TENER UNA VIDA DIGNA
E
¢Por qué considera usted que tiene calidad de vida? *
PORQUE TENGO SALUD Y BIENESTAR
- JULTGAC. W BazgMUU_GTUAC... 24
1522, 0838 GALIDAD DE VIDA 154122, 00:36 CALIDAD DE VIDA
4Qué conace usted acerca de que es calidad de vida laboral? ¢Qué puede hacer para favorecer su calidad de vida laboral? *
CONTAR CON TODAS LAS PRESTACIONES DELEY o B - e CRIANZA DE ESPECIES MENORES, SIEMBRA DE CULTIVOS AGRPECUARIOS
I i ida?
Queé aspectos considera usted se deban tener en cuenta para contribuir a su calidad de vida? (Qué estrategias ha utilizado para fortalecer su calidad de vida? *
.

ASISTIR A CAPACITACIONES, EDUCANDOME, YENDO A CURSOS
yendo a cursos y capacitandome dia a dia

iad o vida? * {Que estrategias utiliza par para favorecer la calidad de vida de otras personas? *
; Describa que aspectos considera usted afectan su cali vida?

. . APORTARLO APRENDIO AOTROS, INSTRUYENDO

LA IGNORANCIA, FALTA DE CAPACITACION

¢Por qué considera usted que es importante fortalecer su calidad de vida? *
#Qué factores familiares afectan su calidad de vida? *

ol LA T
LA‘NQDMUNICAC‘]_ON_ .

¢Describa como contribuye la cultura del grupo local de ahorro, a mejorar su calidad de vida? *
4Qué factores sociales afectan su calidad de vida? *
CON EL COMPANERISMO, LAS CAPACITACIONES , LAS INTRUCCIONES HACEN QUE NOS MOTIVEMOS A

LA DESUNION DE LAS COMUNIDADES MEJORAR NUESTRA CALIDAD DE VIDA

Google no cred ni aprobd este contenido.

;Como afecto la situacion de pandemia actual su calidad de vida? * -
Google Formularios
LA INCOMUNICACION PERSONAL QUE NOS VIMOS OBLIGADOS TODOS, VISITA DE PARTE DE EL

PERSON@TEE SA!J:ID

De qué forma el estrés afecta su calidad de vida? *

PREOCUPACION , CONLLEVA A ENFERMARS_E .




CALIDAD DE VIDA

Cordial saludo, las preguntas que se solicitan diligenciar a continuacién nos permitira conocer la
percepcitn sobre calidad de vida de cada uno de los P i alaFl "
HORIZONTE SOCIAL. Los datos obtenidos serdn de i por las de

Trabajo Social: Carolina Ferndndez y Yakeline Bolafios. El diligenciamiento de este formulario le tomara un
tiempo promedio de 5 minutos . i iciy

Correo electronico *

mvyanotorres@gmail.com

Nombre *

Leidy Johana Garcia_

Sexo *

@® Mujer

() Hombre
Edad*
37
nape:ioca v ¥
154122, 0944 'CALIDAD DE VIDA

(Qué conoce usted acerca de que es calidad de vida laboral?

i aba

idad q me pueda brindar una célida de vida

Qué aspectos considera usted se deban tener en cuenta para contribuir a su calidad de vida?

Cuidar mi salud y mi familia

¢Describa que aspectos considera usted afectan su calidad de vida? *

Noteneruna estabilided laboral actuslmente

iQueé factores familiares afectan su calidad de vida? *

Falia de respeto ent familia

$Queé factores sociales afectan su calidad de vida? *

Los vius q ulimamente han saido [a nflamacién dela canasts fa

.el salario minimo

#Como afecto la situacion de pandemia actual su calidad de vida?

Laes 6mica, desemplea y las misma ddelvis

(De qué forma el estrés afecta su calidad de vida? *

Dafiar mi salud mental y fisica

Grupo étnico *

Mestiza

Estad civil *

@ Soltero/a
(O Casado/a
(O unién libre

O Viudora

Nombre del grupo local de ahorro *

grupos local

Ubicacién del grupo local de ahorro *

Baraya

{Que entiende usted acerca de que es la calidad vida? *

Estar 100% saludable trabajar en lo g a uno le guste ...vivir con |a suficiente comodidades pero ante todo
tener salud ...y una familia

¢Por qué considera usted que tiene calidad de vida? *

Primero g todo tengo salud luego familia

154722, 09:44 CALIDAD DE VIDA

iQué puede hacer para favorecer su calidad de vida laboral? *

Emprender con nuevos negocios ahorrar

iQué estrategias ha utilizado para fortalecer su calidad de vida? *

Cuidar mi salud y responsabilidad en el trabajo

¢Que estrategias utiliza par para favorecer la calidad de vida de otras personas? *

Aportar econgmicamente

&Por qué considera usted que es importante fortalecer su calidad de vida? *

Google no cred ni sprobd este contenido.

Google Formularios
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15422, 0039 CALIDAD DE VIDA|
CALIDAD DE VIDA
Cordial saludo, las preguntas que se solicitan diligenciar a continuacién nos permitira conocer la
percepcién sobre calidad de vida de cada uno de los i ala

HORIZONTE SOCIAL. Los datos obtenidos seran de uso G por las de
Trabajo Social: Carolina Fernéndez y Yakeline Bolafios. El diligenciamiento de este formulario le tomara un
tiempo promedio de 5 minutos . i i

Correo electronico *

dlww]moﬁgugx@yn-ll.oom

Nombre *

Margot Gmierre}zr

Sexo *

@® Mujer

(O Hombre

Edad *

15422, 00:39 CALIDAD DE VIDA

:Qué conoce usted acerca de que es calidad de vida laboral?

Velar por la seguridad y salud de los trabajadores

¢Qué aspectos considera usted se deban tener en cuenta para contribuir a su calidad de vida?

El apoyo en la sati i6n de los recursos vitales o bésicos, asi como el apoyo emocional .

¢Describa que aspectos considera usted afectan su calidad de vida? *

Pocas oportunidades de empleo

i Queé factores familiares afectan su calidad de vida? *

La presién familiar y el poco apoyo

iQué factores sociales afectan su calidad de vida? *

La discriminacion por género en el trabajo

¢Como afectd la situacion de pandemia actual su calidad de vida? *

Afecté los dmbitos de estabilidad emocional y laboral

+De qué forma el estrés afecta su calidad de vida? *

De 1210 podria serun 4

15422, 09:39 CAUIDAD DE VIDA

Grupo étnico *

Mestizo

Estad civil *

(O soltero/a
() casadora
@ Unién libre

O Viudora

Nombre del grupo local de ahorro *

Asmuset 1

Ubicacion del grupo local de ahorro *

Baraya tambo 2

¢Que entiende usted acerca de que es la calidad vida? *

Gozar de estabilidad fisica y mental

¢Por qué considera usted que tiene calidad de vida? *

Porque me siento bien fisica y emocionalmente

154122, 09:39 CALIDAD DE VIDA

¢Qué puede hacer para favorecer su calidad de vida laboral? *

Adecuar los insumos de trabajo y el ambiente laboral que !qvurem la seguridad y tranquilidad en el trabajo

¢Queé estrategias ha utilizado para fortalecer su calidad de vida? *

Emprender
Trmqn_mld.d mental
Que gias utiliza par para la calidad de vida de otras personas? *

Apoyar motivacionalmente a las personas en sus proyectos

¢Por qué considera usted que es importante fortalecer su calidad de vida? *

Porque contribuye en mi satisfaccién personal

¢Describa cémo contribuye la cultura del grupo local de ahorro, a mejorar su calidad de vida? *

Contribuye de manera positiva porque impulsan la satisfaccion fisica y mental

Google no cred ni aprobé este contenido.

Google Formularios
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15422, 09:36 CALIDAD DE VIDA
CALIDAD DE VIDA
Cordial saludo, las que se solicitan a nos permitira conocer la
percepcion sobre calidad de vida de cada uno de los alaF 6
HORIZONTE SOCIAL. Los datos serdn de us por las de
Trabajo Social: Carolina Fernandez y Yakeline Bolafios. El diligenciamiento de este formulario le tomara un
tiempo promedio de 5 minutos . i
Correo electronico *

mosmanquiedna@gmail.com

Nombre *

Maribel manquillo Alvarez

@ Mujer

(O Hombre

Edad *

15422, 0936 CALIDAD DE VIDA

#Qué conoce usted acerca de que es calidad de vida laboral?

Lo que yo conozco acerca de eso es que buscan una mejoria de un trabajo

Qué aspectos considera usted se deban tener en cuenta para contribuir a su calidad de vida?

Respeto tolerancia amor todos los valores

Describa que aspectos considera usted afectan su calidad de vida? *

Lo que me afecta es que me considero que no tengo paciencia

:Qué factores familiares afectan su calidad de vida? *

Ningun factor

;Qué factores sociales afectan su calidad de vida? *

Por el motivo de que yo vivo en el campo si fuera en la ciudad me.podria capacitar més

{Como afects la situacion de pandemia actual su calidad de vida? *

Por qué retraso un poco mis proyectos que tenia en mente

:De qué forma el estrés afecta su calidad de vida? *

Por qué soy una persona que con una dificultad me estreso muy répido

96

154122, 08:36

Grupo étnico *

Ninguno

Estad civil *

(O sottero/a
() casado/a
@ Union libre

QO viudora

Nombre del grupo local de ahorro *

Asmuset

Ubicacion del grupo local de ahorro *

Baraya el tambo cauca

¢Que entiende usted acerca de que es la calidad vida? *

Lo que yo entiendo es comer sano,vivir en una tranquilidad,convivir en Felicidad con mi familia y la demés
gente

¢Por qué considera usted que tiene calidad de vida? *

Por qué cuento con capacitaciones para aprender a convivir en el entorno y Lara mejorar mi calidad de vida

154722, 00:36

;Qué puede hacer para favorecer su calidad de vida laboral? *

Ahoorando

;Qué estrategias ha utilizado para fortalecer su calidad de vida? *

Capicitandome

{Que estrategias utiliza par para favorecer la calidad de vida de otras personas? *

Ayudandolas en entendimiento y en lo personal

¢Por qué considera usted que es importante fortalecer su calidad de vida? *

qu_quéeoomehooehac«mulqgneenmowpoygjluasoclm

¢Describa como contribuye la cultura del grupo local de ahorro, a mejorar su calidad de vida? *

de los unos a los otros

Por qué hay me socializo nos como y

Google no cred ni aprob este contenido.

Google Formularios




DE VIDA
154122, 0:40 CALIDAD sz o e

Grupo étnico *

Vereda Baraya Tambo cauca_
CALIDAD DE VIDA

Cordial saludo, las preguntas que se solicitan diligenciar a continuacién nos permitira conacer la
percepcién sobre calidad de vida de cada uno de los emprendedores pertenecientes a la FUNDACION

de Estad civil
HORIZONTE SOCIAL. Los datos idos serdn de uso " por las p d
Trabajo Social: Carolina Fernéndez y Yakeline Bolafios. El diligenciamiento de este formulario le tomara un
tiempo de 5 minutos su i O Soltero/a
(@ Casadora
() Unién libre
Correo electronico *
(O viudora

luis.martil rye_z__z_‘)_l_l@cnqm.pnlidu:_g_o‘{,_oo_

Nombre del grupo local de ahorro *

Nombre *

Asmuset1
Rodrigo Castro

Ubicacion del grupo local de ahorro *
Sexo * Asmuset!

O Mujer
(® Hombre {Que entiende usted acerca de que es la calidad vida? *

Como vivimos el diario vivir

Edad * i Por qué considera usted que tiene calidad de vida? *
53 Por mi estabilidad emocional y laboral _
2 24
y BXF ad b
15/4722, 0040 CALIDAD DE VIDA
15422, 09:40 CALIDAD DE VIDA
;Qué conoce usted acerca de que es calidad de vida laboral? £Que puede hacer para favorecer su calidad de vida laboral? *
&
Rendir laboralment
Hace referencis a mi buen entorno laboral, egresos y convivencia con mi equipo de trabajo O
. . = . .
Qué aspectos considera usted se deban tener en cuenta para contribuir a su calidad de vida? {Qué estrategias ha utilizado para fortalecer su calided de vida?
: Diciplina
Minguno
iQue estrategias utiliza par para favorecer la calidad de vida de otras personas? *
¢ Describa que aspectos considera usted afectan su calidad de vida? * Convivencia
Ninguno
¢Por qué considera usted que es importante fortalecer su calidad de vida? *
s o . oty &
£Queé factores familiares afectan su calidad de vida? Pars ver progresos en el diario vivir
Minguno
¢Describa como contribuye la cultura del grupo local de ahorro, a mejorar su calidad de vida'
£Qué factores sociales afectan su calidad de vida? * o § ) ‘ .
En las capacitaciones brindadas, dan una serie de recomendaciones para la vida
La economia
Google no cred ni aprobo este contenido
$Como afectd la situacion de pandemia actual su calidad de vida? * Google Formularios
Eneltrabajo
¢De qué forma el estrés afecta su calidad de vida? *
Enlosold
hitps:/idocs. googhe. IIBXF RJP Ngr el pacikoo r
YIBXF RF




— CALLAL LE VLA

CALIDAD DE VIDA

Cordial saludo, las preguntas que se solicitan diligenciar a continuacion nos permitira conocer la
percepcién sobre calidad de vida de cada uno de los emprendedores pertenecientes ala FUNDACION
HORIZONTE SOCIAL. Los datos obtenidos serén di por las de
Trabajo Social: Carolina Fernéndez y Yakeline Bolafios. El diligenciamiento de este formulario le tomara un
tiempo pr 5 minutos i

Correo electronico *

arellanten@gmail.com

Nombre *

Sonia Llantén Erazo

@ Mujer

() Hombre

Edad *

154122, 0046 CALIDAD DE VIDA

Qué conoce usted acerca de que es calidad de vida laboral?

Es tener un trabajo digno que se ajuste a las nece:

¢Que aspectos considera usted se deban tener en cuenta para contribuir a su calidad de vida?
N

Salud, trabajo laboral yfar

¢Describa que aspectos considera usted afectan su calidad de vida? *

Falta de oportunidades y trabajo digno

¢Qué factores familiares afectan su calidad de vida? *

Que se me enferme un hijo, 0 en mi efecto uno misma

tQue factores sociales afectan su calidad de vida? *

Elordenpiblico

i 5 la situacion di

P ia actual su calidad de vida? *

No se pudo movilizar de I:

De qué forma el estrés afecta su calidad de vida? *

Se puede uno enfermar.

Grupo étnico *

Compesino_

Estad civil *

() Soherofa
(O Casado/a
@ Unién libre

() viudora

Nombre del grupe lecal de ahorro *

Asmuset

Ubicacion del grupo local de ahorro *

Vereda Baraya

iQue entiende usted acerca de que es la calidad vida? *

Es tener mejor oportunidades que le permitan surgir y con ello tener una desarrollo de la familia, es sentirse
feliz con lo que tenga.

¢Por qué considera usted que tiene calidad de vida? *

Porque tengo lo necesario para ser feliz y sentirme bien conmigo mismo y mi familia

1504122, 0846 CALIDAD DE VIDA|

:Qué puede hacer para favorecer su calidad de vida laboral? *

Estudi

(Qué estrategias ha utilizado para fortalecer su calidad de vida? *

Trabajo en equipo y unidad de negocio

(Que estrategias utiliza par para favorecer la calidad de vida de otras personas? *

Ayudarlo en los momentos difiiles,

(Por qué considera usted que es importante fortalecer su calidad de vida? *

Porque le permite tener mejor relacion con la familia

iDescriba cémo contribuye la cultura del grupo local de ahorro, a mejorar su calidad de

A tener mejor organizacion y rentabilidad

Google no cred ni aprobd este contenido
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154122, 09:40 CALIDAD DE VIDA 154722, 09:40 CALIDAD DE VIDA

Grupo étnico *
mestizo
CALIDAD DE VIDA
Cordial saludo, las preguntas que se solicitan diligenciar a continuacién nos permitira conocer la
percepcién sobre calidad de vida de cada uno de los alaF 0
HORIZONTE SOCIAL. Los datos obtenidos serdn de uso por las de Estad civil *
Trabajo Social: Carolina Ferndndez y Yakeline Bolafios. El diligenciamiento de este formulario le tomara un
tiempo promedio de § minutos . su
() sottero/a
() casado/a
Correo electronico *
i
yesicalarcon1@gmail.com © Unida e
() viudora
Nombre *
Yo oot Nombre del grupo local de ahorro *
Asmuset 1
Sexo *
@ Mujer Ubicacion del grupo local de ahorro *
O Hombre Bulya_ Tambo
Edad* ¢Que entiende usted acerca de que es la calidad vida? *
36 Conjunto de factores que benefician la vida de la persona tanto fisico como emocionaimente
¢Por qué considera usted que tiene calidad de vida? *
porque tengo unos buenos factores emocionales que contribuyen en mi calidad de vida
RP "
154722, 00:40 CALIDAD DE VIDA
154122, 00:-40 (CALIDAD DE VIDA'

¢Qué conoce usted acerca de que es calidad de vida laboral?
Que 6l trabajador tenga ub buen bienestar que le ayude a motivarse y asi obtener un mayor rendimiento Quib puede hacer para favorecer su calided de vida laborsi?

laborsl Ser mas activa en él entorno social, utilizar técnicas de relajacién

Qué ” ibui ida?
:_Oue aspectos considera usted se deban tener en cuenta para contribuir a su calidad de vida? ue jas ha utilizado para fortalecer su calidad de vida? *

Mantener motivada
Sentirme segura, tener paz, tranquilidad

O~ . T —— ¢Que estrategias utiliza par para favorecer la calidad de vida de otras personas? *
¢ spectos cor 1sidera ?

no buscando peleas, siendo desente

dez, miedo a que me vaya mal en lo que hago, inseguridad

¢Por qué considera usted que es importante fortalecer su calidad de vida? *
:Qué factores familiares afectan su calidad de vida? *

Porque hay mayores oportunidades para crecer uno mismo y poderse mover en la sociedad
Los problemas familiares, rupturas de pareja

¢Describa como contribuye la cultura del grupo local de ahorro, a mejorar su calidad de vida? *
iQué factores sociales afectan su calidad de vida? *

a que fomentan él ahorro ya que pueden llegar a cumplir metas trazadas y a su vez se ensefia a ahorrar
El hablar en publico con otras personas desde la nifiez

Google no cred ni aprobé este contenido.
¢£Como afecto la situacion de pandemia actual su calidad de vida? *

Google Formularios
de manera negativa ya que trajo mucho estrés emocional y con ello enfermedades fisicas

¢De qué forma el estrés afecta su calidad de vida? *

Puede aumentar las enfermedades

Yy



CALIDAD DE VIDA

Cordial saludo, las preguntas que se solicitan diligenciar a continuaci6n nos permitirs conocer la percepci6n sobre
calidad de vida de cada uno de los emprendedores pertenccientes a la FUNDACION HORIZONTE SOCIAL. Los
datos obtenidos serin de uso académico dnicamente por las practicantes de Trabajo Social: Carolina Ferndndez y
Yakeline Bolafios. El diligenciamiento de este formulario le tomara untiempo promedio de S minutos . Agradecemos su
colaboracién anticipadamente.

Correo electrénico *

Grupo étnico *
Ninguno

Estado civil
O solteroa
@ Casadon
() Unidn libre

o Viudo/a

Nombre del grupo local de ahorro *

Nombre *
Ariel Llanten Asmuset |
Sexo * Ubicacién del grupo local de ahorro *
Baraya Tambo
O Mujer
@ Hombre
(Que entiende usted acerca de que es la calidad vida? *
bienestar social o comunitario hasta ciertos aspectos especificos de caricter individual o grupal.
Edad *
)
iPor qué considera usted que tiene calidad de vida? *
Porque gozo de mi vida para poder satisfacer mis necesidades.
BXP v RF
15422, 09:30 ‘CALIDAD DE VIDA

Qué conoce usted acerca de que es calidad de vida laboral?

medio ambiente en el que laboran, lo que resulta en una evaluacién del grado de bienestar y el desarrollo

Qué aspectos considera usted se deban tener en cuenta para contribuir a su calidad de vida?

Medio ambieate, equidad. ec

(Describa que aspectos considera usted afectan su calidad de vida? *

pérdida de empleo,

d etc

iQué factores familiares afectan su calidad de vida? *
Seguridad emocional

Qué factores sociales afectan su calidad de vida? *

Mala ‘mis relaciones

Como afectd la situacion de pandemia actual su calidad de vida? *
Laboral

¢De qué forma el estrés afecta su calidad de vida? *

Mi salud, anciedad.gsicologico

15422.0939

¢Qué puede hacer para favorecer su calidad de vida laboral? *

Distraerme con trabajos

(Qué estrategias ha utilizado para fortalecer su calidad de vida? *

Invierte tiempo en la gente adecuada. ..
Haz frente a tus problemas. ...

Comienza a hacer de tu felicidad una prioridad. ...
Valora las lecciones de tus errores. ...

(Que estrategias utiliza par para favorecer la calidad de vida de otras personas? *

S$é ui mismo.
Vive el momento.

iPor qué considera usted que es importante fortalecer su calidad de vida? *

¢ honesto conmigo mismo

iDescriba cémo contribuye la cultura del grupo local de ahorro, a mejorar su calidad de vida? *

sacial y ccondmico

Google o cred ni aprobi este contenido.
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15/4/22, 09-44 CALIDAD DE VIDA
CALIDAD DE VIDA
Cordial saludo, las pregl que se solicitan diliy iar a nos permitird conocer la
percepcién sobre calidad de vida de cada uno de los emprendedores pertenecientes a la FUNDACION
HORIZONTE SOCIAL. Los datos obtenidos serdn de uso por las de

Trabajo Secial: Carolina Fernandez y Yakeline Bolafios. El dlliuenclam\mlodetﬂe formulario le tomara un
tiempo promedio de 5 minutos . su

Correo electrénico *

angelik-078@hotmail com

Nombre *

C ina Erazo Aparicio

@ Mujer

() Hombre

Edad *

15422, 09:84

Grupo étnico *

L

Estad civil *

() soltero/a
@ Ccasado/a
() unién libre

O Vivdo/a

Nombre del grupo local de ahorro *

Asmutet 1

Ubicacion del grupo local de ahorro *

Vereda BarayaTambo

£Que entiende usted acerca de que es la calidad vida? *

Vivir bien

£Por qué considera usted que tiene calidad de vida? *

Porque tengo una vida tranquila

154722, 00:44

CALIDAD DE VIDA

#Qué conoce usted acerca de que es calidad de vida laboral?

Buenas condiciones de trabajo

£Qué aspectos considera usted se deban tener en cuenta para contribuir a su calidad de vida?

Hébitos sanos y saludable

iDescriba que aspectos considera usted afectan su calidad de vida? *

La economia

¢Que factores familiares afectan su calidad de vida? *

Convivencia

¢Qué factores sociales afectan su calidad de vida? *

Inseguridad

£Como afectd la situacion de pandemia actual su calidad de vida? *

onomia

¢De qué forma el estrés afecta su calidad de vida? *

Angustia, preocupacién

4De qué forma el estrés afecta su calidad de vida? *

Angustia, preocupacién _

1502z 0as CALDAD DE VDA

£Qué puede hacer para favorecer su calidad de vida lsboral? *
Trabajar

(Qué estrategias ha utilizado para fortalecer su calidad de vida? *

Tengo una vida activa

¢Que estrategias utiliza par para favorecer la calidad de vida de otras personas? *

Cempartiendo conocimientos

iPor qué consid d

fortalecer su ida? *

Para tener tranquilided mental

iDescriba

uye la cultura del . a mejorar su calidad de vida? *

Nos ensefia a manejary mejorar s economia

Google o cred i aprobd este contenido.
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154722, 0039 CALIDAD DE VIDA

CALIDAD DE VIDA

Cordial saludo, las se solicitan a nos permitird conocer la
percepcion sobre calidad de vida de cada uno de los ala

HORIZONTE SOCIAL. Los datos obtenidos serdn de por las de

Trabajo Social: Carolina Ferndndez y Yakeline Bolafios. El diligenciamiento de este formulario le tomara un
tiempo promedio de 5 minutos .

© Moier

(O Hombre

&

15422, 0030 CALIDAD DE VIDA

Qué conoce usted acerca de que es calidad de vida laboral?

Calidad de vida laboral es una condicién que mejora nuestra vida cotidiana

Qué aspectos considera usted se deban tener en cuenta para contribuir a su calidad de vida?

Trabajo estable, una economia estable, el ahorro familiar y grupal

iDescriba que aspectos considera usted afectan su calidad de vida? *

La falta de ingresos a la canasta familiar

Qué factores familiares afectan su calidad de vida? *

El gasto desmedido de cosas innecesarias en el nucleo familiar

$Qué factores sociales afectan su calidad de vida? *

Unos de los factores sociales que ha afectado nuestra calidad de vida ha sido la educaci6n ya que no
de terminar solo se tiene basica primaria

#Como afectd 360 S actual lidad de vida? *

Nos afecto debido a que muchos vivimos de la agricultura y el no poder vender nuestros productos nos
generd pérdidas también nos afecto psicolégicamente ya que nos alejo de nuestra familia y por el
bienestar de todos no podiamos visitamos,

15022 009 CALIDAD DE VIDA-

Grupo étnico *

Estad civil *

(O sohero/a
(O casado/a
@ Union libre

O Viudo/a

Nombre del grupo local de ahorro *

Asmuset 1

Ubicacion del grupo local de ahorro *
Baraya Tambo

(Que entiende usted acerca de que es la calidad vida? *

Calidad de vida es la situacio sus de su vida cotidiana

¢Por qué considera usted que tiene calidad de vida? *

mmmwnavmnmmmmm_

154022,0039 CALIDAD DE VIOA

:De qué forma el estrés afecta su calidad de vida? *

El estrés es uno de los causantes que afecta nuestra calidad de vida ya que de una u otra forma termina
con la tranquilidad de los seres humanos.

Queé puede hacer para favorecer su calidad de vida laboral? *

Es muy importante tratarse metas ya sea familiar y grupal debido a que con ello se puede mejorar a
calidad de vida.

+Qué estrategias ha utilizado para fortalecer su calidad de vida? *

Una de las es shorrar

y familiar, evitar ga

:Que estrategias utiliza par para favorecer la calidad de vida de otras personas? *

de ah tener

Unas de las ili dar a conocer la
gastos desmedidos y generar ingresos.

iPor qué considera usted que es importante fortalecer su calidad de vida? *

Es muy debido a que es la de la base desde nuestro hogar y fomentar desde pequefios.
tener una buena calidad de vida trabajando ahorrando y no tener gastos innecesarios

¢ Describa com: il la cultura del grupo local de ahorro, a mejorar su calidad de vida? *

La cultura del ahorro nos contribuye en fomentar y replicar el ahorro desde los més pequefios hasta los.
miés grandes para que tengan conocimiento de mejorar cada dia la calidad de vida que tiene en su vida

Google no cred ni aprobd este contenido.
15422, 0020 (CALIDAD DE VIDA.
Google Formularios
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CALIDAD DE VIDA

Cordial saludo, las preguntas que se solicitan diligenciar a continuacién nos permitira conocer la
percepcién sobre calidad de vida de cada uno de los emprendedores pertenecientes a la FUNDACION
HORIZONTE SOCIAL. Los datos obtenidos serén de uso ’ por las i de
Trabajo Social: Carolina Fernandez y Yakeline Bolafios. El diligenciamiento de este formulario le tomara un
tiempo promedio de 5 minutos . Agr i

Correo electrénico *

Saritallc29@gmail.com

Nombre *

Elvinia cruz

Sexo *

154722, 09:35 CALIDAD DE VIDA

Grupo étnico *

No

Estad civil *

(O softero/a
(® Cesado/a
(O Unién libre

() viudo/a

Nombre del grupo local de ahorro *

Asmuset 1

Ubicacion del grupo local de ahorro *

@® Mujer Baraya-Tambo
(O Hombre
éQue entiende usted acerca de que es la calidad vida? *
Tener una casa trabajo salud,un hogar
Edad * ™ i
|
¢Por qué considera usted que tiene calidad de vida? *
Porgue tengo sslud y una busna fa
hiipsidocs. 2P Adv. /idocs google. A Adv.
154722, 08:35 CALIDAD DE VIDA 154722, 08:35 CALIDAD DE VIDA

+Qué conoce usted acerca de que es calidad de vida laboral?

Es cuando en el trabajo se respetan los derechos de los trabajadores y cuando hay espacios de sana
convivencia.

Qué aspectos considera usted se deban tener en cuenta para contribuir a su calidad de vida?

Primordialmente la Salud

¢ Describa que aspectos considera usted afectan su calidad de vida? *

Las el |a violenciala it idad etc.

:Que factores familiares afectan su calidad de vida? *

No estar cerca de mis hijami nieta y mi madre

£Qué factores sociales afectan su calidad de vida? *

La violencia la poca credibilidad de nuestros gobernantes, el medio ambiente, el covid 19

LComo afecto la situacion de pandemia actual su calidad de vida? *

El no poder compartir con mi familia el encierro, el costo elevado de la canasta familiar

De qué forma el estrés afecta su calidad de vida? *

En que me enfermo mucho

:Qué puede hacer para favorecer su calidad de vida laboral? *

Tener una mejor relacién con mis compafieros de trabajo y mis jefes

¢Que estrategias ha utilizado para fortalecer su calidad de vida? *

S 48 i endi y tener mi propio negocio

:Que estrategias utiliza par para favorecer la calidad de vida de otras personas? *

Ayudar a las personas de la tercera edad con s que les quedan dlﬂcilel_ .

{Por qué considera usted que es importante fortalecer su calidad de vida? *

Porque asi voy a vivir feliz, bien y en armania.

¢Describa como contribuye la cultura del grupo local de ahorro, a mejorar su calidad de vida? *

Me ensefian a ahorrar, a ser a ayudar a las demés personas y a compartir

Google no cred ni aprobo este contenido.
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15/
a2z, 0940 R

CALIDAD DE VIDA

Cordial saludo, las preguntas que se solicitan dligenciar a continuacién nos permitird conocer la percepcion sobre
calidad de vida de cada uno de los emprendedores pertenecicntes a s FUNDACION HORIZONTE SOCIAL. Los
xr@mamommm“mwmmarmw-mmy
ine Bolafios. El diligenciamiento de este formulario le tomara un o de § mi
Bk Snge ticmpo promedio de § minutos . Agradecemos su

Correo electrénico *

ajavisola@gmail.com

Nombre *

Euclides Bolafios

Sexo *

O Mujer

@ Hombre

57

S22, 09:40 CALIDAD DE VIDA-

Qué conoce usted acerca de que es calidad de vida laboral?

Un trabajo donde le paguen lo justo, de acuerdo a las horas que se trabaja.

{Qué aspectos considera usted se deban tener en cuenta para contribuir a su calidad de vida?

Mejorar en la atencién a la salud.

Describa que aspectos considera usted afectan su calidad de vida? *

Estabilidad en el trabajo.

/Qué factores familiares afectan su calidad de vida? *

La perdida de un ser querido.

/Qué factores sociales afectan su calidad de vida? *

La violencia, el

15422, 00:40 CALIDAD DE VIDA|

Grupo étnico *

Campesino

Estad civil *

(O Solerola
@ Casadola
() Unidniibre

O Vindoa

Nombre del grupo local de ahorro *

ASMUSET |

Ubicacién del grupo local de ahorro *

Banaya- Tambo

/Que entiende usted acerca de que es la calidad vida? *

Calidad de vida es cuando tengo, agua potable, energia. y condiciones de vida digna para vivir.

iPor qué considera usted que tiene calidad de vida? *

TcngounCnlMg:dllnlﬁmummflth s

15422, 00:40 CALIDAD DE VIDA

iQué puede hacer para favorecer su calidad de vida laboral? *

Buscar un mejor empleo.

su calidad de vida? *

Qué ias ha utilizado para
Impulsar a que estudien los hijos y los familiares mis cercanos.

la calidad de vida de otras personas? *

Que utiliza par para

Awnwa:m&modem'mmnwtvﬁ.

iPor qué considera usted que es importante fortalecer su calidad de vida? *

Para poder sobrellevar una vida mds digna, y tener lo bisico con gue sobrevivir.

Describa cémo contribuye la cultura del grupo local de ahorro, a mejorar su calidad de vida? *

En la parte monetaria, debido a que sf yo ahorro, me poeden prestar dinero cuando lo necesite, mes a mes o4 fin de aio.

Google no cre6 i aprobd este contenido.
iCémo afectd la situacién de pandemia actual su calidad de vida? * Google Formularios
No hubo trabajo, todo se puso mds cosioso.
(De qué forma el estrés afecta su calidad de vida? *
En la salud, que es lo primordial.
Co?. X o
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15422, 00:36 CALIDAD DE VIDA
CALIDAD DE VIDA
Cordial saludo, las que se solicitan iar a nos permitiré conocer la
percepcion sobre calidad de vida de cada uno de los alaFl 0
HORIZONTE SOCIAL. Los datos obtenidos serén de uso por las de

Trabajo Social: Carolina Fernandez y Yakeline Bolafios. El diligenciamiento de este formulario le tomara un
tiempo promedio de 5 minutos . st

Correo electronico *

edu.co

Nombre *

Ever Rosero

Sexo *

O Wi

@ Hombre

154122, 0936 CALIDAD DE VIDA

Qué conoce usted acerca de que es calidad de vida laboral?

Cuando uno esta a gusto en su trabajo, es bien remunerado y labora las horas justas

¢Qué aspectos considera usted se deban tener en cuenta para contribuir a su calidad de vida?

Mas oportunidades y estabilidad laboral

¢ Describa que aspectos considera usted afectan su calidad de vida? *

Delincuencia

+Qué factores familiares afectan su calidad de vida? *

Falta de apoyo

;Qué factores sociales afectan su calidad de vida? *

Delicuencia

$Como afectd la situacion de pandemia actual su calidad devida? *

15422, 0936

105

Grupo étnico *

Ninguna

Estad civil *

() Sottero/a
(@ Casado/a
(O unién libre

O viudora

Nombre del grupo local de ahorro *

Asmuset 1

Ubicacién del grupo local de ahorro *

Baraya tambo

Que entiende usted acerca de que es la calidad vida? *

Para mi es tener salud, solidez financiera y disfrutar de tiempo e calidad con mi familia. _

Por qué considera usted que tiene calidad de vida? *

Porque tengo salud y estoy rodeado de mi familia

Qué puede hacer para favorecer su calidad de vida laboral? *

Oportunidad laboral

:Qué estrategias ha utilizado para fortalecer su calidad de vida? *

Emprendimientos

:Que estrategias utiliza par para favorecer la calidad de vida de otras personas? *
Apoyo

¢Por qué considera usted que es importante fortalecer su calidad de vida? *

Tener més tranquilidad y union familiar
Describa cémo contribuye la cultura del grupo local de ahorro, a mejorar su calidad de vida? *
Apoyo y capacitaciones

Google no cred ni aprobo este contenido.
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15422, 00:36. CALIDAD DE VIDA

CALIDAD DE VIDA

Cordial saludo, las pregu! que se solicitan dil iar a nos permitira conocer la
percepcién sobre calidad de vida de cada uno de los pe alaF

HORIZONTE SOCIAL. Los datos obtenidos serdn de uso i por las de

Trabajo Social: Carolina Fernéndez y Yakeline Bolafios. El diligenciamiento de este formulario le tomara un
tiempo promedio de 5 minutos . su i ici

Correo electronico *

flormariac058@gmail.com

Nombre *

flor maria cruz

Sexo*

@ Mujer

() Hombre

Edad

151422, 09:36 CALIDAD DE VIDA

¢Por qué considera usted que tiene calidad de vida? *

si porgue gracias a Dios no me falta lo necesario, ¥ ademas he asistido a muchas capacitaciones que te
encaminan a ser una mejof persona mas competente para poder desenvolverme en la sociedad y ala unién
familiar

:Qué conoce usted acerca de que es calidad de vida laboral?

calidad de vida laboral es que una persona, cuente con todos las prestaciones que por ley deben adquirir
cuando entran a la vida laboral y que se les trate con respe! sin discriminacion alguna

$Qué aspectos considera usted se deban tener en cuenta para contribuir a su calidad de vida?
.

asistira capacitaciones que me ayuden a mejorar mi pensamiento, ser mas y!sinm_r_t_n_y_ creativa

¢Describa que aspectos considera usted afectan su calidad de vida? *

la zona de confort hace que una no gnb(e_sllga y la salud

$Queé factores familiares afectan su calidad de vida? *

algunos familiares que se encuentran lejos

;Qué factores sociales afectan su calidad de vida? *

Ia desunion de las comunidad

e, W CALIDAD DE VIDA

Grupo étnico *

ninguno

Estad civil *

@ soltero/a
() Casado/a
() Unién libre

() Viudo/a

Nombre del grupo local de ahorro *

asmuset

Ubicacién del grupo local de ahorro *
Baray

—

¢Que entiende usted acerca de que es la calidad vida? *

calidad de vida, es contar con todos los servicios bésicos (agua, alimentacién, vivienda digna) contar con

:n::n servicio de salud, que haya armonia en el hogar, y que hay paz en las comunidades donde uno
abi

AU
15422, 0936 ‘CALIDAD DE VIDA
iCo 6n ok i su calidad de vida? *
Ia enfermedad h |
pudieron vi I cho el transporte y las

brigadas medicas no podian viistames tampoco

Dequé forma el estrés afecta su calidad de vida? *

porque me pr 0y por consi hacer nada

Qué puede hacer para favorecer su calidad de vida laboral? *

fic! licad de vida? *

asistir a capacitaciones, instruyéndome

#Que estrategias utiliza par para favorecer la calidad de vida de otras personas? *

aportando lo aprendido en las capacitaciones hacia otras personss

4Por qué considera usted que es importante fortalecer su calidad de vida? *

mejor ¥ s mantiene una vida digna _

w006 CaLIDAD D8 DA

jitura del ahorro, a mejorar -

Google o cred i aprab este conenida
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