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GLOSARIO 

ABSENTISMO Práctica habitual de no acudir al lugar donde se ejerce una 
obligación. 

APALANCADO Que se ha acomodado con seguridad en una posición o en un 
lugar determinado. 

ASMUSET nombre determinado por los integrantes para su grupo local de ahorro. 

BINARIA Que está compuesto de dos elementos 

CUALITATIVO es aquello que está relacionado con la cualidad o con la calidad 
de algo, es decir, con el modo de ser o con las propiedades de un objeto, un 
individuo, una entidad o un estado. 

DEONTOLÓGIA determina entonces las normas de conducta, y usualmente sirve 
para definir los criterios de acción en un ámbito profesional. 

DISYUNCIÓN refieren a un operador sobre dos o más elementos que resulta 
verdad si sólo al menos un elemento es verdadero. 

EMPRENDIMIENTO proceso de diseñar, lanzar y administrar un nuevo negocio, 
que generalmente comienza como una pequeña empresa o una emergente, 
ofreciendo a la venta un producto, servicio o proceso. 

ETNOGRAFÍA método de investigación cualitativa de las ciencias sociales para 
describir e interpretar de manera sistemática la cultura de los diversos grupos 
humanos o comunidades. 

FEMENOLÓGICO estudio filosófico del mundo en tanto se manifiesta 
directamente en la conciencia; el estudio de las estructuras de la experiencia 
subjetiva. 

INTERDISCIPLINAR campo de estudio que cruza los límites tradicionales entre 
varias disciplinas académicas, o entre varias escuelas de pensamiento, por el 
surgimiento de nuevas necesidades o del desarrollo de nuevos enfoques teóricos 
o técnicos. 

INTERPRETATIVISMO perspectiva o modo de concebir la realidad.  

INTERVENCIÓN acción programada y justificada desde un marco legal y teórico, 
que se realiza sobre un colectivo o persona. 



 

MARXISTA perspectiva teórica y un método de análisis y síntesis socioeconómico 
de la realidad y la historia. 

PSICOSOCIAL disciplina encuadrada dentro de la Psicología Social, que trata de 
comprender, predecir y cambiar la conducta social de las personas, así como 
modificar aquellos aspectos nocivos de su entorno, con la finalidad de mejorar la 
calidad de vida de estas. 

PSÍQUICA aquello perteneciente o relativo a la mente y las funciones psicológicas. 
Como tal, es un término asociado a la psiquis y la psicología.  
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RESUMEN 

El presente proyecto de investigación se realizó, con grupos locales de ahorro de 

la Fundación Horizonte Social habitantes de la vereda Baraya del municipio de El 

Tambo Cauca, evidenciando como problemática social que los colaboradores no 

manejan adecuadamente el tiempo de trabajo, generando dificultades de salud. 

Con el fin de abordar dicha problemática social, y describir la definición sobre 

calidad de vida y la manera de intervenir en el contexto, apoyamos el enfoque 

teórico desde la teoría interpretativista en ciencias sociales, la teoría del modelo 

marxista en Trabajo Social y el modelo critico radical.  

Esta investigación se apoya en el diseño femenológico, con enfoque cualitativo, 

utilizando la entrevista como técnica para recolección de información desde la 

metodología cualitativa. La población total son 108 emprendedores, la muestra es 

de 15 colaboradores participantes del proyecto, identificados como “Asmuset 1 y 

Asmuset 2” y el tipo de muestreo es no probabilístico. Definiendo como resultado, 

tres categorías: familia, la salud y el trabajo como las principales variables que 

aportan a la calidad de vida, las cuales fueron de gran interes para dar respuesta a 

determinada problemática social. 
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1. INTRODUCCIÓN 

Este proyecto se basa en la importancia de fortalecer la calidad de vida de los 

emprendedores, conocer aquellas estrategias que se utilizan para investigar su 

descripción, y a partir de ella proponer algunas estrategias que favorezcan la 

población. La investigación se realiza con 15 emprendedores adultos, entre 

hombres y mujeres, con edad de 31 a 71 años, que pertenecen al grupo local de 

ahorro de la Fundación Horizonte Social, habitantes de la vereda Baraya y 

pertenecientes al municipio de El Tambo Cauca. Este planteamiento se realiza 

para investigar la forma en que la población define la calidad de vida y como se 

relaciona esta variable con su labor como emprendedores dentro de su contexto, 

con el objetivo de relacionar sus significantes con la teoría y a partir de ella elegir 

estrategias adecuadas para fortalecer su calidad de vida. 

El trabajo social es una ciencia que actúa sobre problemas sociales de una 

comunidad o grupo social, para prevenir que vuelvan a presentarse, por tal motivo 

para conocer la descripción que los individuos tienen sobre “calidad de vida” se 

realiza un cuestionario con opciones de respuesta abiertas, cerradas y de opción 

múltiple y a partir de ellas se caracterizarán las variables relacionadas las cuales 

permiten analizar los resultados y posteriormente fortalecer la calidad de vida de la 

población. 

El trabajo consta de tres capítulos. En el primer capítulo se presenta el 

planteamiento del problema, la pregunta problema, los objetivos, la justificación, el 
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marco teórico-conceptual- metodológia. En el segundo capítulo se presentan los 

resultados, donde se sistematizan las entrevistas por categorías analíticas y se 

dan a conocer las respuestas de las personas entrevistadas según cada una de 

estas categorías. En el tercer capítulo sobre el análisis de resultados se realiza un 

diálogo con las categorías analíticas a tres voces, la voz del trabajador social, 

apoyado a este discurso van las voces de los autores del marco teórico y por 

ultimo las voces de los entrevistados. Por último, se presentan las conclusiones, 

en ellas se presentan a modo de conclusión con cada objetivo específico. Y las 

recomendaciones. 

2.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

La calidad de vida es un concepto amplio que incluye variedad de aspectos 

personales, sociales y culturales sin embargo se esclarecen generalidades sobre 

el, entendiéndolo como un conjunto de condiciones que contribuyen al bienestar 

de un individuo.  

La OCDE 1(La Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico) 

analiza distintos parámetros para lograr establecer países con calidad de vida alta, 

siendo el número uno Australia, seguidamente Macao, posteriormente Suecia, 

Luxemburgo y San Marino, considerándolos de esta manera debido a su ejemplo, 

cultura, oportunidades, y estabilidad económica y política, estos factores son 

determinantes para evaluarlos en los contextos donde se intente esclarecer la 

concepción de calidad de vida. La OCDE (2020) menciona para todos los países 

 
1 OCDE (Organización para la cooperación y el desarrollo económico.) .2020.  
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un aspecto fundamental para lograr mejorar la calidad de vida los cuales son2 “Las 

leyes aprobadas no sólo deben sonar bien, sino que también deben ser 

implementadas y cumplidas por el gobierno” (p. 1).  

Sin embargo también se indica que en otros países se puede obtener y mejorar la 

calidad de vida, reconociendo que todos y cada uno tiene características y 

situaciones que lo destacan; Colombia se encuentra en la posición 124 de 166 

evaluados. 

De acuerdo a las cifras obtenidas por el DANE,3 en una encuesta realizada en el 

2018, se obtuvo como resultado que la calidad de vida relacionada con salud en la 

población colombiana es mayor de 80 puntos en una escala de 1 a 100; las 

alteraciones como angustia y depresión y la percepción del dolor fueron las más 

comúnmente reportadas por los colombianos; de igual forma se evidenció una 

cifra elevada de la reducción de la pobreza en la última década, en el momento de 

la encuesta con un 26,9% a diferencia de 10 años atrás con un 42%. Uno de los 

factores que se destacan en la disminución de la pobreza del país es ”la píldora 

anticonceptiva” en ese sentido, en promedio, los hogares cada vez reducen más el 

número de integrantes: 3,2 en el 2018, frente a 3,7 en el 2008.  

La investigación, se hizo indagando de manera presencial en 13.034 hogares, 

refleja que la vinculación a la seguridad social era de 86% hace una década y 

pasó a 94,6% en el total nacional, en la zona rural la cifra pasó de 84,6 % a 94,7 

%. 

 
2 OCDE (OCDE (Organización para la cooperación y el desarrollo económico.) 2020. 
3 DANE (Departamento Administrativo Nacional de estadística). 2018. 
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Por otra parte, según el ISCV4 (2017) “el departamento de Cauca está en el 

puesto 21 en posición de calidad de vida, frente a otros departamentos del país”, 

lo cual indica que hay bastantes factores que afectan el bienestar de los caucanos, 

incluyendo a los payaneses que es la población que vamos a abordar.  

Respecto a los grupos de ahorro solidario de la Fundación Horizonte Social, 

población objeto de esta investigación, se logra evidenciar que el trabajo es de 

forma independiente pero con una sobrecarga laboral, conociendo que los 

participantes no manejan adecuadamente el tiempo de trabajo, no prestan 

atención a las situaciones de salud personales, debido a que consideran que, sino 

trabajan un día o unas horas perderan todo el esfuerzo de días anteriores, 

descuidando la salud personal y familiar, además de ello presentan desordenes en 

sus horas de alimentación, generando dificultades de salud, de igual forma su 

sueño no es reparado, pues manifiestan algunos de ellos no dormir lo suficiente, 

así también desconocen la necesidad de realizar pausas activas durante su 

jornada laboral. 

2.1. PREGUNTA PROBLEMA 

¿Cómo fortalecer la calidad de vida de los emprendedores en los grupos locales 

de ahorro pertenecientes a la Fundación Horizonte social, habitantes del municipio 

de El Tambo.? 

 
4 ISCV (Índice sintético de la calidad de vida). 2017. 
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3. OBJETIVOS 

3.1. OBJETIVO GENERAL 

Describir la calidad de vida de los emprendedores en los grupos locales de ahorro 

pertenecientes a la Fundación Horizonte social, habitantes del municipio de El 

Tambo. 

3.2.  OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

• Comprender los factores que afectan la calidad de vida de los participantes 

en los grupos locales de ahorro pertenecientes a la Fundación Horizonte social, 

habitantes del municipio de El Tambo. 

• Identificar las estrategias de ahorro de los emprendedores de la Fundación 

Horizonte social. 

• Conocer las capacidades de los grupos locales de ahorro de la Fundación 

Horizonte Social, habitantes del municipio de El Tambo. 

4. JUSTIFICACIÓN 

Este proyecto es planteado a partir de la necesidad que manifiesta la Fundación 

Horizonte Social en cuanto a las maneras y estilos que los individuos tienen para 

ofertar el producto, la forma en que se implica la salud y bienestar de ellos y de las 

personas que están a su alrededor; debido a que cada trabajador pertenece a un 

contexto familiar, social y laboral y en cada rol se involucran aspectos personales 

que pueden beneficiar o afectar la economía y elaboración del producto; Con el fin 

de aportar desde la profesión se hará un trabajo social con los emprendedores 

pertenecientes a la vereda de Baraya, llamados “Asmuset 1 “y “Asmuset 2” con 
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estrategias pertinentes para evidenciar cambios e impactar la calidad de vida de 

ellos.  

A partir de lo anterior surge el interés de abordar esta problemática social, y 

describir la definición sobre calidad de vida, de cada uno de ellos y la manera de 

intervenir en el contexto, debido a que las intervenciones de esta temática han 

sido bastante reducidas y consideramos que es un factor fundamental para la 

estabilidad emocional y económica de dichas familias, y en general de todos los 

trabajadores especialmente en la situación actual de pandemia – COVID 19. 

Además es importante mencionar que este trabajo aporta significativamente a la 

carrera universitaria de las autoras, a la profesión que permite siempre buscar 

herramientas que beneficien a personas y grupos y específicamente a la población 

elegida teniendo en cuenta lo aprendido, lo cual permitirá evidenciar cambios y 

mejoría en su desempeño laboral influyendo directamente en la economía de su 

empresa, de igual manera las estrategias otorgadas serán de conocimiento y 

habituadas con el tiempo, de tal forma que harán parte de su jornada diaria, y les 

permitirá enseñar a otros colaboradores lo aprendido, sobretodo en quienes 

identifiquen desconocimiento sobre los aspectos importantes de calidad de vida.  

Es importante mencionar que con esta investigación se realiza un aporte a la 

Fundación Horizonte Social, y a la profesión ya que se pueden tomar aspectos 

importantes que se pueden implementar en otros grupos de ahorro y/o contextos, 

también es importante reconocer que son pocas las investigaciones que se han 

realizado del tema y la única y primera investigación en la población elegida, lo 

cual hace que sea un tema novedoso en la comunidad y permite ahondar en el 
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origen que cada participante indica sobre la variable (calidad de vida), 

reconociendo que estos grupos no cuentan con un profesional como el trabajador 

social, y algunos no reconocen la labor de dichos interventores, por lo tanto se 

resalta la necesidad de abordar en calidad de vida en este grupo, y conocer la 

relevancia que el Trabajo Social como profesión puede ejercer en una comunidad 

como la elegida, añadiendo que para esta área de las ciencias sociales siempre 

existirá la prioridad de lograr el bienestar personal y social. 

5. MARCO TEÓRICO  

5.1. ENFOQUE TEÓRICO 

5.1.1. Teoria en Ciencias Sociales 

5.1.1.1   Teoria Interpritativista.   La teoría interpretativista es la elegida para 

abordar el proyecto actual, debido a que nos permite descubrir las intenciones y 

forma de vida de los individuos y el sentido que cada uno de ellos le da a sus 

acciones. Así pues Juárez & Hernández (2007)5 mencionan que el 

interpretativismo incluye explícitamente la ideología y la autorreflexión en los 

procesos de elaboración del conocimiento. Supone un ejercicio permanente de la 

crítica como método para comprobar las contradicciones existentes en la realidad 

social. Destaca el interés por identificar las potencialidades de las personas para 

cambiar su situación.  

Es así que a través de esta teoría los investigadores pueden realizar una 

interpretación, en la cual describan los motivos y razones que la población tiene 

 
5 JUÁREZ, A. C., & HERNÁNDEZ, M. H. (2007). Algunas reflexiones y aportaciones en torno a los enfoques 
teóricos y prácticos de la investigación en trabajo social. Acciones e investigaciones sociales. 
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para explicar sus acciones cotidianas, además de comprobar las contradicciones 

que a veces se hacen presente en la comunidad e identificar las características y 

habilidades personales de cada uno. 

Barbera e Iniciarte (2012)6 mencionan que el interpretativismo “tiene como 

principal característica; interpretar, comprender los discursos de otros, ya sean 

escritos, hablados, actuados o de otro tipo, en el caso de la investigación actual 

serán de tipo escrito y hablado, reconociendo que tendremos la oportunidad de 

tener acercamiento presencial y directo con la población, de igual forma otro autor 

nos indica otro significado particular, por su parte Cordero, 2011(como lo 

referencia Zaldua Garoz, Alexei en 2006)7 menciona que esta teoría “busca el 

sentido profundo del discurso e interpreta lo que dicen los participantes”, a partir 

de lo que el autor no propone entendemos que la teoría elegida permite ser 

abordada en la población seleccionada, de tal forma que sea posible interpretar lo 

que para los participantes signifique la calidad de vida, los conocimientos que 

poseen sobre ella, si creen que tienen calidad de vida laboral, consultar sobre su 

salud y de qué forma su estado emocional y físico influye en su rendimiento como 

emprendedor perteneciente a la Fundación Horizonte Social. 

Además, Molinero & Rejón (2019), complementan a partir de sus investigaciones 

que el objetivo del interpretativismo8 es captar el significado, las ideas, 

 
6 BARBERA E INICIARTE (2012). Enfoques propuestas y desafíos de la investigación y la intervención en 
trabajo social en el siglo XXI. Casa editor Shaad. 
7 ZALDUA GAROZ, Alexei. (2006). El análisis del discurso en la organización y representación de la 
información-conocimiento: elementos teóricos. ACIMED. 
8 MOLINERO, A. G., & REJÓN, B. G. (2019). Releyendo a Howe. Perspectivas teóricas en Trabajo Social 
para el análisis de la intervención socio-educativa con la Infancia. Trabajo social global-Global Social Work: 
Revista de investigaciones en intervención social. 
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experiencias, el punto de vista, la intención de los sujetos y todos esos 

significados por los que el individuo opera en el mundo.  

Es así que el interpretivismo se relaciona directamente con la acción social del 

trabajador social, en el que estudia directamente las expresiones, sucesos, 

costumbres y acciones que los sujetos tienen dentro de una comunidad; además 

es importante añadir otro significado que los mismos autores refieren de la teoría 

en la que postulan que es el análisis de los sistemas de símbolos, acción, lenguaje 

y significado permite conocer el funcionamiento social y sus controversias. 

9Por otro lado, en la tradición interpretativa, como en la etnografía y otros métodos 

llamados cualitativos, el primer paso al estudiar algún grupo humano es 

involucrarse con tal grupo, estudiarlo desde adentro, hacerse parte de él en orden 

de comprenderlo, tomando la llamada distancia histórica, pero sólo con el 

propósito de no perder imparcialidad (Martínez, 2005). 

Vera, nos permite a partir de su concepto ampliar el significado de la teoría y 

entender que el estudio de la población debe incluir un análisis minucioso en el 

que se logre analizar de manera independiente a los sujetos a través de las 

construcciones sociales, y el accionar de los mismos en los problemas del 

contexto, a partir del acercamiento continuo con la comunidad. 

5.1.2. Teoría del Modelo Marxista en Trabajo Social  Dentro del modelo de 

Trabajo Social crítico radical que evalúa los hábitos de los individuos de una 

comunidad, es posible encontrar diversidad de variantes, una de las principales es 

 
9 MARTÍNEZ, J. V. (2005). La imposibilidad de separar lo observado de lo interpretado: la falsedad del 
empirismo y del interpretativismo como métodos distintos. Episteme, 2(6). 
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la Marxista, debido a que hace parte de las de un pensador moderno y conocido 

por su influencia en movimientos políticos y sociales influyendo en varios ámbitos, 

especialmente en el de las ciencias sociales, como la sociología, psicología, 

historia, filosofía y por supuesto en la práctica del Trabajo Social. 

La teoría marxista aborda el contexto y se inspira en una transformación social, 

permite que los individuos logren una autonomía y autorrealización, a partir de la 

reflexión, pues brinda la oportunidad a los sujetos cuestionarse sobre su libertad 

en el trabajo y el sentido de este.  

Leonard 1984 (tomado de Viscarret 2007)10 menciona que “El individuo se 

encuentra configurado por las experiencias obtenidas en la economía y sus 

consecuencias, experiencias que vienen dadas por la forma en la que ofertamos 

nuestro trabajo” de este modo el Trabajador Social debe entender la experiencia y 

la personalidad de cada individuo para poder interpretar las relaciones de 

producción y sus contradicciones en este aspecto, pues es fundamental entender 

el contexto, los antecedentes y la cultura como influyentes en la labor 

emprendedora de cada persona. 

“Como consecuencia de que los individuos son observados directamente 

relacionados con sus circunstancias sociales, con sus experiencias y personalidad 

incrustadas en la estructura, y la estructura incrustada en ellas, comenzamos a ver 

claras las conexiones entre los factores individuales y los factores estructurales” 

 
10 VISCARRET, J. (2007). Modelos de intervención en trabajo social. (Ed). Alianza. Pamplona. 
11 CORRIGAN, P. Y LEONARD, P. 1978. Trabajo social bajo el capitalismo Basingstoke: Macmillian. 
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(Corrigan y Leonard. 1978)11. Los autores que aportan desde el modelo marxista a 

su definición proponen la importancia del trabajador social para combatir los 

arraigos que tienen los individuos y transformarlos en beneficio propio de ellos y 

de su comunidad, sin olvidar la cultura y tradiciones que se deben conservar y 

respetar.  

De este modo Corrigan y Leonard (1978)12 refieren “Trabajar en colectividad con 

colegas de actividades afines particularmente en la esfera comunitaria, con la 

acción colectiva de la clase trabajadora en grupos comunitarios y con las 

instituciones” de tal forma que se propone trabajar en equipo con otros 

profesionales logrando una intervención interdisciplinar en la que se proponga 

ayudar a la población a superar los determinantes que la sociedad impone y que 

limitan a la personalidad de los individuos en el desempeño de cada una de sus 

labores. El modelo marxista del trabajo social reconoce el valor de abordar a la 

familia en la cual se fortalezca en ella la resolución de conflictos que surjan y 

poder prepararse entre todos para el mercado laboral en el que colectivamente se 

enfrenten a las dificultades que presenta la opresión capitalista, en lugar de 

enfrentarse a problemas individuales, de este modo lo que se plantea desde la 

teoría es la libertad de pensamiento y de ejecución de las labores de cada uno, 

reconocer las capacidades individuales y familiares y lograr con ellas las metas 

familiares planteadas, además de identificar las debilidades y fortalecerlas para 

generar un trabajo colectivo con un valor agregado de cultura y familia. 

 
11 Corrigan, P. y Leonard, P. 1978. Trabajo social bajo el capitalismo Basingstoke: Macmillian 
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5.1.3. Modelo Crítico Radical  

Esta investigación se basará en el modelo critico radical el cual permite visibilizar 

estructuras y hábitos cotidianos que miembros de la sociedad tienen, aquellos que 

son realizados de forma automática, para a partir de ellos proponer modificaciones 

que generen más beneficios personales y para el grupo, de tal manera que ellos 

mismos tomen el control de la solución y en conjunto con los interventores se 

planteen alternativas de mejora. 

Viscarret (2007)13 menciona que “El modelo crítico radical entiende que la función 

del trabajo social no puede ser la de adaptar a la persona a un medio, sino más 

bien se centra en una intervención liberadora donde sea consciente que la base 

del cambio es la misma persona y que a través de un proceso se transformen en 

personas activas, protagonistas del cambio individual y social”; el autor menciona 

que el trabajo para que sea exitoso se debe realizar en equipo, entre el profesional 

de trabajo social y la población beneficiaria, de una manera flexible, permitiendo la 

opinión, sugerencias y comentarios de todos los integrantes para poder llegar a un 

acuerdo, reconociendo que lo más importante es que el sujeto identifique 

problemáticas y reconozca que la ayuda profesional es una oportunidad de 

beneficio que se verá reflejada a nivel personal y en su contexto familiar, social y 

laboral. 

Viscarret (2007)14 En el trabajo social crítico radical es importante para la 

intervención conservar valores de equidad y justicia, el respeto por el cliente, el 

 
13 VISCARRET, J. (2007). Modelos de intervención en trabajo social. (Ed). Alianza. Pamplona. 
14 VISCARRET, J. (2007). Modelos de intervención en trabajo social. (Ed). Alianza. Pamplona. 
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apoyo para la solución de sus problemas dentro de los grupos sociales y procesos 

políticos en los que se encuentra. Es así que desde la intervención profesional y 

las propuestas que realiza la teoría y la vinculación con la ética se puede lograr 

bienestar en la población a partir de los valores que imparta, logrando buscar las 

soluciones correspondientes, fortalecer las debilidades y favorecer a la población. 

Healy (2000)15 refiere que “el Trabajo Social crítico sostiene que los usuarios no 

son ni parcial ni totalmente culpables de las circunstancias personales y sociales a 

las que se enfrentan, sino que apuntan a los orígenes sociales y a las estructuras 

sociales como causantes de dicha situación opresiva”, en el desarrollo evolutivo 

de los seres humanos algunos componentes no son elegidos de manera personal 

sino que a partir del origen y tradiciones son aprendidos desde la infancia y se van 

transformando durante el crecimiento y desarrollo de cada uno, creando el 

individuo adulto que pertenece a una sociedad con entornos y situaciones 

complejas incapaces de controlar; dicho contexto ofrece distintas ofertas para los 

individuos, entre las cuales algunas no son favorables, sin embargo a partir de la 

educación, valores, creencias y construcciones cognitivas que cada uno tenga, se 

dispondrá a tomar decisiones en la sociedad a la cual cada uno pertenece, puesto 

que muchas situaciones no se pueden manejar ni cambiar, pero, si es posible 

tener conciencia de la manera en que cada individuo responderá a lo que el 

entorno le ofrece. 

Entendemos que la teoría busca explicar el orden social y que hace énfasis en la 

autoconciencia racional como precursora del cambio, en este sentido compartimos 

 
15 HEALY (2000). Modelos de intervención en trabajo social. (Ed). Alianza. Pamplona. 
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la definición que Gallego (2010)16 la cual refiere que “la crítica radical la 

encontramos en la propia comprensión de la ideología como forma, en ese trabajo 

cultural de signos en el origen del estatus del objeto”, el autor nos ilustra la 

necesidad de conocer el contexto cultural de la población, para de esta manera 

intervenir con estrategias asociadas a su entorno, promoviendo la participación de 

todos los individuos en el proceso del cambio. 

“El principio de realidad social analizado por una teoría critica radical en términos 

de teoría del lenguaje, se halla en el código como estructura de control del sentido, 

cuyo efecto de realidad se produce a partir de la misma estructura, que toma la 

forma de una disyunción binaria” (Baudrillard, 1980 citado en Pierre Hiernaux, J. 

(2009)17. Es importante conocer los códigos y expresiones que acompañan los 

sonidos y los procesos sociales y culturales particulares, los cuales se basan en la 

comunicación de cada grupo, a partir de sus características, para que la 

interpretación sea eficaz y exitosa, logrando un trabajo no solo individualizado sino 

también grupal, en el cual los sujetos reconozcan la envergadura de trabajar en la 

mejora de su calidad de vida, puesto que ellos son los protagonistas claves del 

proceso. 

5.2.  ANTECEDENTES   

5.2.1. Internacional   La calidad de vida laboral es un aspecto fundamental en 

toda persona que genere algún esfuerzo físico y mental para desarrollar una 

 
16 GALLEGO (2010). Cultura política y sociedad, perspectiva Latinoamericana.CLACSO. Buenos Aires. Por 
Daniel (2003). 
17 PIERRE HIERNAUX, J. (2009). El pensamiento binario: Aspectos semánticos, teóricos y empíricos. Cultura 
y representaciones sociales. 
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actividad, por la cual es remunerada económicamente. El dinero es un elemento 

fundamental en el mundo para suplir necesidades básicas, de supervivencia y 

externas que el consumismo nos ha llevado a creer necesarias, además de 

aportarnos satisfacción.  

En el mundo la calidad de vida laboral es un tema bastante investigado, pero poco 

intervenido, encontramos que hay algunas investigaciones que hacen referencia a 

él, en Chile, se llevó a cabo un estudio empirico de calidad de vida laboral, cuatro 

indicadores: satisfacción laboral, condiciones y medioambiente del trabajo, 

organización e indicador global, sectores privado y público. desarrollo, aplicación y 

validación del instrumento, en el cual tuvo por objetivo principal elaborar un 

instrumento para conocer la calidad de vida laboral de una empresa, la muestra 

del estudio fue realizada a 128 trabajadores de los sectores privado y público, en 

el cual aplicaron un instrumento de medición aplicado para la calidad de vida 

laboral consta de 118 ítems divididos en 4 indicadores: satisfacción laboral, 

condiciones y medioambiente del trabajo, organización e indicadores globales, en 

los cuales se concluyó que hay una calidad de vida psicológica con un promedio 

alto, una comunicación y unión de los colaboradores como equipo, y se evidenció 

privacidad y respeto entre ellos, otro resultado importante indica que los 

trabajadores que llevan más tiempo en la organización perciben que la salud y 

condiciones de trabajo disminuye, esto puede deberse a que los trabajadores más 

antiguos ya han sido informados en aspectos como deben actuar en situaciones 

de seguridad y salud preventiva por lo menos una vez al año, como conclusión 

refieren que cuando la empresa respeta y pone en marcha la conciliación entre 
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trabajo y familia los trabajadores respetan y reconocen a sus autoridades y cuando 

los trabajadores realizan bien su trabajo perciben un menor peligro por parte de la 

empresa en cuestiones como reducciones y despidos. 

De igual forma en una región francesa, llamada Guayana Marín,18 un estudiante 

realizó una propuesta de un programa de calidad de vida laboral para los 

trabajadores de PDVSA CVP, Puerto Ordaz, en la cual su objetivo general era 

proponer un programa de calidad de vida laboral para los trabajadores de la 

empresa, los cuales fueron 51 que fueron los que participaron en la aplicación de 

un cuestionario de calidad de vida laboral dividido en 6 dimensiones: participación, 

control,equidad economica, alineación, medio ambiente, satisfacción en el trabajo 

e identidad y autoestima laboral; posteriormente se realizaron propuestas de 

intervención en las cuales los resultados arrojaron que los trabajadores no se 

sienten participes en el proceso de toma de decisiones, así como tampoco existe 

una equidad económica en cuanto a los recursos que obtiene la empresa y el 

retorno económico que reciben, sin embargo sienten que con sus compañeros y 

semejantes si hay un buen trabajo en equipo y se encuentran satisfechos con su 

trabajo debido a que perciben que con sus funciones contribuyen al progreso de la 

empresa, a partir de ellos concluye el escritor que ofrece flexibilidad laboral 

incentive la retención de empleados y que el nivel de confianza de ellos está 

directamente relacionado con la respuesta de la compañía a sus necesidades. 

 
18 MARIN. D. Propuesta de un programa de calidad de vida laboral para los trabajadores de PVDSA CVP, 
Puerto Ordaz. Francia. 
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5.2.2. Nacional   En Colombia se realizó un trabajo, a partir de bases del banco de 

la república, llamado “Calidad de vida laboral en Colombia: un índice 

multidimensional difuso” cuyo objetivo principal fue analizar la calidad del empleo 

(CE) en Colombia utilizando un método de conjuntos difusos, para lo cual se utilizó 

el enfoque de funcionamientos y las capacidades de Sen y una Encuesta 

Integrada de Hogares (GEIH), en la cual se calcula un Índice Multidimensional de 

Calidad del Empleo (IMCE) a nivel nacional según edad, sexo, nivel educativo, 

tamaño de la empresa, y el sector de la industria. Esta investigación permitió 

concluir que el mercado laboral, en promedio, es de baja calidad, no se observan 

grandes diferencias por género y la calidad del trabajo es mucho mejor para 

trabajadores con altos niveles educativos y que están empleados en grandes 

empresas, lo que concuerda con las expectativas respecto a estas variables. Los 

resultados también resaltan la existencia de un “ciclo de calidad del empleo”, en el 

cual los trabajadores jóvenes poseen empleos de baja calidad. La calidad parece 

aumentar con la edad de los trabajadores hasta los 30 años y luego disminuye. 

5.2.3. Local   En la ciudad de Popayán se realizó un proyecto llamado “Apoyo 

psicosocial para el fortalecimiento de la calidad de vida laboral de los 

colaboradores de la Universidad Autónoma del Cauca” en el cual se aplicó un 

cuestionario llamado “Istas 21” con el propósito de identificar aspectos de riesgo 

psicosocial y calidad de vida, el proyecto se realizó con 81 colaboradores de la 

institución durante un semestre de diagnóstico e intervención, en el cual los 

resultados arrojaron que en la actualidad el tiempo de los trabajadores no se 

respeta, debido a que el trabajo se realiza desde la vivienda de cada uno, las 
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llamadas, mensajes, orientaciones y colaboraciones por parte de los jefes o 

superiores se realiza en horario laboral, comentando también que hay una 

sobrecarga laboral debido a que el teletrabajo genera dificultad para ejecutar las 

funciones además de aumentar la responsabilidad personal, debido a que se 

involucran las áreas del hogar, especialmente en las mujeres. 

Por otra parte el grupo local de ahorro “Asmuset 1” y “Asmuset 2” surge a partir de 

una capacitación sobre economía solidaria orientada por la Fundación Horizonte 

Social a la población de la vereda de Baraya en El Tambo Cauca, posteriormente 

se realizó la conformación de un grupo llamado inicialmente Asmuset, enfocado en 

la unidad productiva del maracuyá, que buscaba consolidar el cultivo y 

procesamiento del maracuyá en derivados que pudieran ser un mecanismo de 

sustento para los integrantes del grupo, por ejemplo sacar la pulpa de fruta y 

venderla en las tiendas. Este proyecto genero mayor impacto, logrando obtener 

una despulpadora, una mesa para clasificación y un sistema de riego que permitió 

la articulación con otras instituciones que aportaron los herramientas para poder 

desarrollar el proyecto.  

Un año más tarde se decidió dividir el grupo en dos, puesto que los integrantes 

superaban el cupo estipulado por la Fundación y ademas querían generar diversos 

liderazgos, por tanto en aras de no depender de solo una línea económica y 

basados en la organización de la junta directiva en el cual todos podían rotar roles 

con el fin de desarrollar habilidades de gestión y aprendizaje y que así mismo 

permitiera fortalecer los proyectos. 
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El incentivo principal para iniciar con los grupos locales de ahorro fue la 

oportunidad de generar un ahorro permanente, e incentivar a los participantes a 

obtener una rentabilidad tanto individual como familiar, permitiendo mejorar las 

condiciones de salud, las condiciones económicas, en general calidad de vida de 

las familias y los participantes de la vereda Baraya. 

La dinámica que se planteó inicialmente era reunirse una vez por mes, definiendo 

una fecha específica permitiendo que los participantes se programaran y todos 

pudieran asistir, en estas reuniones a parte de hacer el ahorro mensual y créditos, 

e desarrollaban otras dinámicas que permitieran construir nuevos aprendizajes, lo 

cual generó alianzas con otras instituciones para el apoyo de estas capacitaciones 

en temas relacionadas al área financiera, manejo de grupo, en relación al 

desarrollo de proyectos productivos y proyectos sociales; adicional a esto se 

cuenta con un reglamento interno que permite mantener organizado el grupo, 

donde se incluían acciones y/o multas que se implementa en caso de 

incumplimiento de los compromisos adquiridos al ser participantes del grupo local 

de ahorro. 

Adicional a este proceso productivo y de ahorro se generaban otro tipo de 

inversiones, como comprar terreno o ganado que luego se iba vendiendo, de 

manera que se evidenciara otras fuentes de ingreso, en la búsqueda de fortalecer 

e implementar estrategias de crecimiento y consolidación  del capital perteneciente 

al grupo, obteniendo beneficios a nivel grupal que favoreció el desarrollo de otros 

proyectos en articulación con otras entidades, además del beneficio y crecimiento 
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personal a través del aprendizaje, permitiendo fortalecer hábitos de ahorro y 

proyección de metas personales y de desarrollo familiar.  

5.3. MARCO CONCEPTUAL 

5.3.1. Grupos solidarios  Ministerio de Acción Cooperativa, Mutual, Comercio e 

Integración de Misiones (2012)19 refieren que Grupo Solidario es una organización 

creada por un grupo de personas e instituciones interesadas en trabajar en forma 

profesional, coordinada e independiente para mejorar la situación social de la 

región” es así que esta organización nos permite definir ampliamente lo que el 

grupo de ahorro solidario conforma dentro de la Fundación Horizonte Social, de 

esta manera se logra verificar que esta organización trabaja en equipo, de manera 

independiente y coordinada para favorecerse entre sí y favorecer su comunidad. 

5.3.2. Calidad de vida  La Organización Mundial de la Salud (OMS)20 define a la 

calidad de vida como la percepción que cada individuo tiene de su posición en la 

vida, en el contexto del sistema cultural y de valores en el que vive, en relación 

con sus metas, expectativas, estándares y preocupaciones (OMS, 1996), 

definición que permite plantear el objetivo general: “describir la calidad de vida de 

los emprendedores”, el cual permite identificar la calidad de vida de cada 

participante. (Osorio et al., 2011),21realiza otra definición retomada por Nava 

(2012) indica que, la calidad de vida se refiere a la calidad de las condiciones de 

vida de una persona, como a la satisfacción experimentada por la persona con 

 
19 MINISTERIO DE ACCIÓN COOPERATIVA, Mutual, Comercio e Integración de Misiones ( 2012) 
20 OMS.(Organización mundial para la salud) (1996) 
21 OSORIO, M.P (2011). El trabajo y los riesgos psicosociales: Qué son y cómo se evalúan. Rev. CES Salud 
Pública. 
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dichas condiciones vitales, como la combinación de componentes objetivos y 

subjetivos. A partir de lo mencionado es posible evidenciar la importancia de 

evaluar las condiciones de vida de los sujetos de la comunidad con la que se 

realiza el proyecto de investigación, debido a que a partir de ella es la definición 

que cada uno tiene sobre la variable mencionada. 

5.3.3. Fortalecimiento  Fawcett et al. (1994) tomado de Montero (2009) 22 lo 

define como el “proceso de obtener algún control sobre acontecimientos, 

resultados y recursos de consideración para un individuo o un grupo. Es decir que 

es posible desde el liderazgo aportar a la población elegida, en este caso los 

emprendedores, con el propósito de favorecer algunos factores importantes en su 

comunidad. 

Montero (2009) 23 refiere por fortalecimiento se entiende el proceso mediante el 

cual los miembros de una comunidad (individuos interesados y grupos 

organizados) desarrollan conjuntamente capacidades y recursos, para controlar su 

situación de vida, actuando de manera comprometida, consciente y crítica, para 

lograr la transformación de su entorno según sus necesidades y aspiraciones, 

transformándose al mismo tiempo así mismos. Es posible contrastar lo 

mencionado con Montero y el contexto de los emprendedores de las veredas con 

quienes se elabora el proyecto, debido a que son personas que a partir de sus 

capacidades generan recursos para mejorar sus condiciones económicas y 

fortalecen a sus semejantes. 

 
22 MONTERO (2009). El fortalecimiento en la comunidad, sus dificultades y alcances. Venezuela 
23 MONTERO (2009). El fortalecimiento en la comunidad, sus dificultades y alcances. Venezuela. 
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5.3.4. El emprendimiento   Briceño, Pereira, S& Cabrera, (2017)24 refieren que el 

emprendimiento social es aquel cuyo objetivo es dar solución a un problema social 

en aquellos sectores de la economía y la acción del Estado son ineficaces y el 

emprendedor social se aboca sin ánimo de lucro, y, por otra parte, el 

emprendimiento como liderazgo social, que corresponde a personas que se hacen 

visibles y asumen retos en comunidades con necesidades manifiestas. Los 

autores explican el tipo de emprendimiento que caracteriza a la población de la 

Fundación Horizonte Social, demostrando que buscan aportar a la solución de la 

situación económica de su familia y contexto, además de generar ideas y ejecutar 

labores que le permiten recibir remuneración económica y satisfacer sus 

necesidades personales y familiares. 

5.3.5. Economía Solidaria  Álvarez, RodrÍguez y Serrrano (2018) 25 indican que la 

economía solidaria es aquella en la que las cooperativas interactúan bajo un 

mismo espacio junto a empresas de índole mutual. Los emprendedores son 

beneficiarios de la Fundación Horizonte Social quienes apoyan dichos 

emprendimientos para el beneficio de la comunidad, reconociendo que con su 

cooperativismo tambien aportan a la salud física y mental de los beneficiarios. 

5.4. MARCO LEGAL 

El código deontológico del trabajador social26 refiere que: planificar, proyectar, 

calcular, aplicar, evaluar y modificar los servicios y políticas sociales para los 

grupos y comunidades. Actúan con casos, grupos y comunidades en muchos 

 
24 BRICEÑO, J. C. P., PEREIRA, S. E. J., & CABRERA, O. A. G. (2017). Emprendimiento social: una 
aproximación teórica-práctica.  
25 ÁLVAREZ, SERRANO (2018). Cayapa. Revista venezolana de economía social. 
26 CÓDIGO DEONTOLÓGICO DEL TRABAJADOR SOCIAL. 
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sectores funcionales utilizando diversos enfoques metodológicos, trabajan en un 

amplio marco de ámbitos organizativos y proporcionan recursos y prestaciones a 

diversos sectores de la población a nivel micro, meso y macro social. Algunas de 

la funciones se podrán desarrollar de manera interrelacionada, de acuerdo a la 

metodología especifica de la intervención que se utilice.  

Los trabajadores sociales en la investigación e intervención comunitaria tienen la 

responsabilidad de ejecutar de manera ética su ejercicio profesional, priorizando el 

cumplimiento de los objetivos y necesidades de la comunidad. En el caso del 

proyecto actual, en el cual nuestro propósito es fortalecer la calidad de vida 

laboral, la cual favorece la salud de los emprendedores consideramos importante 

citar la Ley 1616 de 201327, artículo 3º del código deontológico del psicólogo que 

definen la Salud Mental como: Estado dinámico que se expresa en la vida 

cotidiana a través del comportamiento y la interacción de manera tal que permite a 

los sujetos individuales y colectivos desplegar sus recursos emocionales, 

cognitivos y mentales para transitar por la vida cotidiana, para trabajar, para 

establecer relaciones significativas y para contribuir a la comunidad. A partir de lo 

que el código de otros profesionales plantean y la significancia de su definición 

podemos entender que fortalecer la calidad de vida aportará al beneficio de la 

salud mental de los individuos de nuestra población, debido a que disminuirá los 

riesgos psicosociales a los cuales suelen estar expuestos en el contexto laboral. 

 
27 MINISTERIO DE SALUD (21 de enero de 2013) Ley 1616 de 2013. Por medio de la cual se expide la ley de 
Salud Mental y se dictan otras disposiciones. 
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Según la Ley Número 109 de 2006 y a través de la Resolución 2646 del 2008, los 

factores de riesgo psicosocial son condiciones psicosociales cuya identificación y 

evaluación muestra efectos negativos en la salud de los trabajadores o en el 

trabajo (Ministerio de la protección social. 2013) .28 

De igual forma, los profesionales del trabajo social a través de distintas estrategias 

de investigación e intervención pueden aportar a la salud y bienestar en las 

comunidades que requieran apoyo, siendo en este caso los emprendedores 

pertenecientes al grupo de ahorro de la Fundación Horizonte Social. 

6. METODOLOGÍA 

6.1. ESTUDIOS CUALITATIVOS  

“La investigación cualitativa es aquella que utiliza preferente o exclusivamente 

información de tipo cualitativo y cuyo análisis se dirige a lograr descripciones 

detalladas de fenómenos estudiados” Cauas (2015) 29. 

Es decir que dicho enfoque de investigación permite conocer variedad de 

concepciones, visiones, técnicas, posturas e ideas de manera individual, logradas 

a partir de los elementos que influyeron en el desarrollo de cada individuo, lo cual 

permite lograr una interpretación detallada de los participantes en una 

investigación. 

El enfoque de investigación del proyecto actual es cualitativo debido a que 

aportará al cumplimiento de los objetivos cuyo propósito es describir la concepción 

 
28 MINISTERIO DE LA PROTECCIÓN SOCIAL. (06 de septiembre de 2006). LEY NÚMERO 109 DE 2006. 
Por la cual se reglamenta el ejercicio de la profesión de Psicología, se dicta el Código. Bogotá, D. C, 
REPUBLICA DE COLOMBIA 
29 CAUAS, D. (2015). Definición de las variables, enfoque y tipo de investigación.  
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de la calidad de vida de los participantes de los grupos locales de ahorro 

pertenecientes a la Fundación Horizonte Social. Este enfoque da la oportunidad de 

profundizar en situaciones por las que los emprendedores estén pasando, o que 

hayan desconocido como afectaciones a su calidad de vida, además de ello 

permite identificar las variables que la población manifiesta como necesidad de 

intervención. 

Bonilla, E. & Rodríguez, P. (2005)30 definen que “el método cualitativo se orienta a 

profundizar casos específicos y no a generalizar. Su preocupación no es 

prioritariamente medir, si no cualificar y describir el fenómeno social a partir de los 

rasgos determinantes, según sean percibidos por los elementos mismos que están 

dentro de la situación estudiada”. 

El enfoque metodológico de la investigación elegido permitirá reconocer las 

opiniones y concepciones personales de los individuos, comprender y profundizar 

en los fenómenos, analizándolos desde la perspectiva de la población, para a 

partir de ello intervenir adecuadamente a partir de la teoría aprendida.  

Este enfoque no permite el análisis estadístico, ni arroja resultados numéricos, al 

contrario permite reconocer la individualidad del sujeto, sin realizar 

generalizaciones, es decir que evita la estandarización. 

El enfoque cualitativo se destaca porque a partir de las herramientas utilizadas es 

posible tener una apropiada interacción y conocer la singularidad del individuo con 

mayor profundidad, lo cual permite analizar lo expresado por cada participante y 

poder vincularlo con el objetivo del estudio, es decir que el investigador puede 

 
30 BONILLA, E. & RODRÍGUEZ, P. (2005). La investigación cualitativa. INNOVA Research Journal. 
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lograr un proceso de indagación flexible para reconstruir la realidad de cada 

persona durante la investigación. 

6.2. DISEÑO DE INVESTIGACIÓN 

El enfoque cualitativo de la investigación aborda distintos diseños que permiten 

delimitar la estrategia que se utiliza para cumplir los objetivos; uno de ellos es el 

enfoque fenomenológico el cual se enfoca en experiencias individuales de la 

población objeto, en sus percepciones, su desarrollo y su conducta. 

El diseño fenomenológico permite describir los fenómenos desde la subjetividad 

de cada participante y desde la perspectiva construida colectivamente, de igual 

forma es posible analizar los discursos y relacionarlos con las conductas que la 

población adhiere. Según autores como Husserl (como se citó en Fuster, Doris 

(2019)), el diseño fenomenológico 31“admite explorar en la conciencia de la 

persona, es decir, entender la esencia misma, el modo de percibir la vida a través 

de experiencias, los significados que las rodean y son definidas en la vida psíquica 

del individuo.”, a partir de lo mencionado por el autor y la posibilidad de basarnos 

en su teoría podemos conocer y comprender las experiencias de vida a través de 

relatos e historias de los individuos para comprender el contexto. 

De igual forma Husserl (como se citó en Fuster, Doris (2019))32 propone “la 

fenomenología como una nueva concepción de la filosofía, una ciencia rigurosa de 

hechos, de esencias; es decir, el ir a las cosas mismas para reducir, extraer del 

 
31 Y 32 FUSTER GUILLEN, DORIS ELIDA. (2019). Investigación cualitativa: Método fenomenológico 
hermenéutico 
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fenómeno de ahí lo que es general a los casos, lo que hace que la cosa sea, ir a la 

cosa misma”. 

Por lo tanto, el diseño fenomenológico permite al investigador identificar e indagar 

las condiciones para llegar al conocimiento de la variable que se pretende 

investigar, además plantea que el fenómeno es una imagen de la realidad social 

que vive el sujeto, en lo que el investigador debe diferenciar y captar el lenguaje 

que la población investigada quiere dar a entender. 

Esta investigación se apoya en el diseño fenomenológico, siendo el concepto de 

“calidad de vida” el que se va a estudiar desde los significantes de los 

participantes, y a partir de ellos generar algunas propuestas apropiadas para 

transformar sutilmente la definición y poder generar claridad sobre los beneficios 

de la calidad de vida y la importancia de que se tengan en cuenta para cualquier 

colaborador, reconociendo las capacidades, habilidades, el valor agregado, pero 

sobretodo identificando el valor de lograr un bienestar laboral y calidad de vida, a 

partir de las condiciones físicas y sociales que se puedan adquirir y permitiendo a 

cada uno ellos reconocer la necesidad de tener salud física y mental para el 

desempeño de cada una de sus labores. 

El método fenomenológico según Heidegger (como se citó en Izquierdo et al. 

2015)33 ”tiene como objetivo ir descubriendo y describiendo las notas relacionadas 

entre sí por fundamentación a través de lo dado por el fenómeno estudiado, es 

 
33 IZQUIERDO, G. M., RODRÍGUEZ, J. C. R., & FUERTE, J. A. (2015). La fenomenología desde la 
perspectiva hermenéutica de Heidegger: una propuesta metodológica para la salud pública. Facultad Nacional 
de Salud Pública: El escenario para la salud pública desde la ciencia, 33(3), 435-443.  
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decir, una comprensión intencional que da sentido”. Por lo tanto nos permite 

categorizar conceptos en este caso de “calidad de vida siendo el fenómeno a 

investigar, para fundamentar dichos conceptos y comprender desde la ciencia las 

percepciones otorgadas por la población participante. 

6.3. HERRAMIENTA O INSTRUMENTO 

Para intervenir con la población, es necesario definir algunas técnicas de 

recolección de información que se requieren para la investigación, por lo tanto 

para el proyecto de investigación actual se utilizará la entrevista, elegida como 

instrumento utilizado desde la metodología cualitativa. 

Torrecilla (2006)34 mencionan que “La entrevista permite un acercamiento directo 

a los individuos de la realidad. Se considera una técnica muy completa. Mientras 

el investigador pregunta, acumulando respuestas objetivas, es capaz de captar 

sus opiniones, sensaciones y estados de ánimo, enriqueciendo la información y 

facilitando la consecución de los objetivos propuestos”. 

La entrevista, elegida como instrumento de recolección de datos en el proyecto, 

hará que se comprenda el concepto de los participantes de una manera amplia y 

profunda, entendiendo que esta permite percibir emociones y percepciones de los 

individuos en cada una de sus respuestas, además que la comunicación que se 

logra establecer favorece la validez del instrumento y los resultados que la 

aplicación de esta arrojen. 

 
34 TORRECILLA, J. M. (2006). La entrevista. Madrid, España: Universidad Autónoma de Madrid. García H., 
Martínez G., Martín M., Sánchez G. Máster en Tecnologías de la Información y la Comunicación en 
Educación. 
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Sierra (1998) (como se citó en Torrecilla, 2006)35 asegura que “la entrevista es un 

instrumento eficaz y de gran precisión, puesto que se fundamenta en la 

investigación humana, aunque cuenta con un problema de delimitación por su uso 

extendido en las diversas áreas de conocimiento”. 

La entrevista es un instrumento de gran utilidad y se utiliza para obtener datos 

precisos de la población, debido a que es planificado y diseñado meticulosamente 

de tal forma que se logre obtener la información necesaria para conocer el 

fenómeno a investigar. 

De acuerdo al propósito de la investigación se distinguen distintos tipos de 

entrevistas, entre las cuales se eligió la semiestructurada como la ideal para 

cumplir con los objetivos propuestos. 

Díaz Bravo, et. (2013)36 refieren “Las entrevistas semiestructuradas presentan un 

grado mayor de flexibilidad que las estructuradas, debido a que parten de 

preguntas planeadas, que pueden ajustarse a los entrevistados”. 

De esta manera se reconoce la necesidad de planificar el guion que determine la 

información que se pretende obtener, así como la claridad en la definición de cada 

una, con el propósito de que los participantes entiendan lo cuestionado y 

respondan de manera real; afortunadamente este tipo de entrevista permite al 

entrevistador interactuar con el entrevistado y aclarar dudas sobre las preguntas, 

 
35 TORRECILLA, J. M. (2006). La entrevista. Madrid, España: Universidad Autónoma de Madrid. García H., 
Martínez G., Martín M., Sánchez G. Máster en Tecnologías de la Información y la Comunicación en 
Educación. 
36 DÍAZ-BRAVO, L., TORRUCO-GARCÍA, U., MARTÍNEZ-HERNÁNDEZ, M., & VARELA-RUIZ, M. (2013). La 
entrevista, recurso flexible y dinámico.  
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pero sobretodo le permiten al participante añadir información en cada una de las 

respuestas. 

La entrevista semiestructurada permitirá cumplir con los objetivos planteados, 

específicamente con el general en el cual se pretende describir la concepción de 

calidad de vida de los participantes. 

6.4. POBLACIÓN, MUESTRA Y TIPO DE MUESTREO 

La muestra es el conjunto de personas que está siendo estudiada en el proceso 

de investigación, la cual representa las generalidades del grupo y permitirá 

recopilar la información necesaria para analizar los datos, estudiarlos e 

intervenirlos a partir de los análisis individuales.  

La población total son 108 emprendedores pertenecientes a los grupos locales de 

ahorro, que son beneficiarios del programa de proyectos sociales de la Fundación 

Horizonte Social, ubicados en el municipio de El Tambo, Cauca. 

La muestra que se tiene para la investigación actual es de 15 colaboradores que 

participaran en el proyecto, dichos emprendedores pertenecen a la Vereda 

Baraya, identificados como “Asmuset 1 y Asmuset 2” los cuales se encargan de la 

distribución de derivados del maracuya y compra y venta de ganado o terrenos; de 

los cuales 6 son hombres es decir el 40% de la población y 9 son mujeres, 

indicado como el 60%; todos los integrantes. 

El tipo de muestreo del proyecto actual es no probabilístico, (Johnson, 2014 ; 

Hernández-Sampieri, 2013; Battaglia,2008 como se cito en Hernandez, et al. 
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2014)37 ”En las muestras no probabilísticas, la elección de los elementos no 

depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las características de 

la investigación o los propósitos del investigador”, a la muestra no probabilística no 

le interesa generalizar los resultados, razón por la cual se adecua a nuestros 

objetivos planteados, puesto que destacamos la singularidad del sujeto, es decir la 

diferenciación de cada sujeto frente al otro aunque pertenezcan al mismo 

contexto. 

6.5. FASES DE INVESTIGACIÓN  

6.5.1. Fase 1  La propuesta de nuestro trabajo sobre el fortalecimiento de la 

calidad de vida de los emprendedores de la Fundación Horizonte Social, nos llamó 

la atención debido a que es una población en la que se identifica el esfuerzo físico 

de los colaboradores para cumplir con sus labores, pero desconocen la afectación 

física y mental que sus hábitos dentro del trabajo generan en ellos, por lo cual 

consideramos que su desconocimiento sobre el tema afecta la calidad de vida, 

debido a que la sobrecarga laboral no les permite tener un bienestar personal; 

razón por la cual surge el interés personal y académico por investigar la 

concepción que tienen dichos individuos sobre calidad de vida. 

6.5.2. Fase 2  Para llevar a cabo el proceso de investigación se solicitó el permiso 

con el Gerente de la Fundación Horizonte Social con el propósito de que nos 

asignara un grupo de emprendedores que hacen parte de la Fundación; del cual 

recibimos como respuesta que nos permiten realizar el proceso de investigación 

 
37 JOHNSON, 2014, HERNÁNDEZ-SAMPIERI ET AL., 2013 y Battaglia, 2008. Selección de la muestra. 
México 
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con los emprendedores de la vereda Baraya, los cuales se identifican como 

“Asmuset 1” y “Asmuset 2”. 

6.5.3. Fase 3 Para el desarrollo del trabajo de campo, se realizará una entrevista 

semiestructurada con el propósito de identificar los conceptos que los participantes 

tienen sobre calidad de vida. 

 

6.5.4. Fase 4   Cuando se realizan las entrevistas con los participantes de la 

vereda Baraya, municipio de El Tambo, Cauca se procede a realizar el respectivo 

análisis de los resultados para sistematizar la información con el propósito de 

realizar el trabajo de grado. 

En este capítulo se presentó el universo problemático, teórico y metodológico. A 

continuación se presentan los resultados.  

7. RESULTADOS 

En este capítulo se presenta las categorías analíticas que fueron sistematizadas y 

donde se sacaron las respuestas de las personas entrevistadas. 

7.1. CATEGORÍA I: FAMILIA 

Respuestas: 

- Es tener mejor oportunidades que le permitan surgir y con ello tener un desarrollo 

de la familia, es sentirse feliz con lo que tenga. 

- Para mí es tener salud, solidez financiera y disfrutar de tiempo de calidad con mi 

familia. 
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- Lo que yo entiendo es comer sano, vivir en una tranquilidad, convivir en Felicidad 

con mi familia y la demás gente. 

- Estar 100% saludable trabajar en lo que a uno le guste...vivir con las suficientes 

comodidades pero ante todo tener salud....y una familia. 

- Porque tengo lo necesario para ser feliz y sentirme bien conmigo mismo y mi 

familia 

- Porque tengo salud y una buena familia 

- Porque tengo salud y estoy rodeado de mi familia 

- Cuidar mi salud y mi familia 

- Salud, familia, productividad 

7.2. CATEGORÍA II: SALUD 

Respuestas: 

-Tener una casa, trabajo, salud, un hogar. 

- Para mí es tener salud, solidez financiera y disfrutar de tiempo de calidad con mi 

familia. 

- Contar con un buen servicio de salud, que haya armonía en el hogar, y que hay 

paz en las comunidades donde uno habita. 

- Vivir con la suficiente comodidades pero ante todo tener salud....y una familia. 

- Porque tengo salud y una buena familia 

- Porque tengo salud y estoy rodeado de mi familia 

- Porque tengo salud y bienestar 

- Porque tengo mi casa, tengo salud y porque me desenvuelvo bien socialmente. 

- Considero que tengo calidad de vida ya que cuento con salud, techo 
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- Primero que todo tengo salud luego familia 

- Velar por la seguridad y salud de los trabajadores 

- Salud, trabajo laboral y familia 

- Primordialmente la Salud 

- La salud, los ingresos, la productividad, la salud mental, el trabajo. 

- Cuidar mi salud y mi familia 

- En la salud, que es lo primordial. 

- Afecta en la salud mental, el pensar, el no tener soluciones a problemas que 

tenemos como seres humanos. 

- Dañar mi salud mental y física 

7.3. CATEGORÍA III: TRABAJO 

- Tener una casa, trabajo, salud, un hogar. 

- Vivir dignamente en su casa propia o bien sea pagando arrendó siempre y 

cuando haya un buen trabajo que se pueda solventar las necesidades de un 

hogar. 

- Son todas las condiciones que tiene un ser humano para vivir, su trabajo, familia, 

gastos, etc. 

- Porque tengo un trabajo el cual se me es más fácil solventar mis necesidades 

diarias 

- Es tener un trabajo digno que se ajuste a las necesidades. 

- Es cuando en el trabajo se respetan los derechos de los trabajadores y cuando 

hay espacios de sana convivencia. 

- Buenas condiciones de trabajo 
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- Trabajo estable, una economía estable, el ahorro familiar y grupal 

- La salud, los ingresos, la productividad, la salud mental, el trabajo. 

- Estabilidad en el trabajo. 

- Tener una mejor relación con mis compañeros de trabajo y mis jefes 

- Cuidar mi salud y responsabilidad en el trabajo. 

En este capítulo se presentaron los resultados. A continuación se presenta el 

análisis de los resultados.  

8. ANÁLISIS DE RESULTADOS 

En este capítulo se presenta el análisis de resultados se realiza un dialogo con las 

categorías análiticas a tres voces, la voz de las trabajadoras sociales, apoyadas 

en los autores del marco teórico y por ultimo las voces de los entrevistados. 

Dentro de los resultados del proyecto realizado con los grupos locales de ahorro 

en el municipio de El Tambo, Cauca, se identificaron tres categorías principales, 

las cuales fueron las más relevantes para los participantes y con las que se logro 

definir el concepto de calidad de vida para los colaboradores. 

Entendiendo que la calidad de vida hace alusión a varios niveles de generalización 

pasando por sociedad, comunidad, hasta el aspecto físico y mental; por lo tanto, el 

significado de calidad de vida es complejo, ya que cuenta con definiciones que van 

desde la psicología y sociología a las ciencias políticas, medicina, estudios del 

desarrollo, etc. Las condiciones de vida de las personas y de las sociedades en su 

conjunto varían con el tiempo, ya que por ejemplo las políticas sociales, dentro de 

un estado benefactor, pueden mejorar las condiciones de vida de la población: 
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planes de empleo, seguros de desempleo, comedores comunitarios, plan de 

viviendas, entre otras. 

Aspectos que se encuentran presentes en la Constitución política de Colombia 

Artículo 36638. El cual argumenta que “El bienestar general y el mejoramiento de la 

calidad de vida de la población son finalidades sociales del Estado. Será objetivo 

fundamental de su actividad la solución de las necesidades insatisfechas de salud, 

de educación, de saneamiento ambiental y de agua potable”. 

Es de destacar que “La búsqueda de calidad de vida o desarrollo, centrado en el 

crecimiento económico, cobra especial relevancia en nuestros días, ante 

problemas tales como el crecimiento de la población, la extrema pobreza y la 

degradación del medio ambiente” (Romera. 2002. Pg. 48)39. 

Los usuarios de los grupos locales de ahorro reconocieron a la familia, la salud y 

el trabajo como las principales variables que aportan a la calidad de vida, por lo 

tanto, dentro del siguiente apartado se describirá cada una de las categorías. 

Cabe destacar que las categorías son de gran importancia para la investigación 

puesto que nos permiten ahondar en las interrelaciones y la relevancia de estas, 

para dar respuesta a determinada problemática social.  

Es importante resaltar que las categorias establecidas fueron reconocidas por los 

participantes como aspectos importantes para definir su calidad de vida; dentro de 

las cuales están la familia, reconocida como un aspecto fundamental en el 

 
38 CONSTITUCIÓN POLÍTICA COLOMBIANA. Artículo 366. 
39 ROMERA IRUELA, María Jesús. Calidad de vida en el contexto familiar: dimensiones e implicaciones 
políticas. 2002. P. 48 
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desarrollo socio afectivo de todas las personas y de gran valor en la construcción 

de la sociedad.  

Desde la conceptualización, se expresa que "El uso del vocablo familia en el 

lenguaje corriente suele involucrar hechos sociales diferentes, que constituyen 

objetos de estudio distintos así involucra, en primer lugar, el fenómeno del 

'matrimonio', forma socialmente establecida de unión de personas de distinto sexo 

con fines de procreación y vida en común. Implica también el 'parentesco', o sea la 

compleja red de vínculos originados en el matrimonio y la descendencia cuya 

definición sociocultural, en cuanto a derechos y obligaciones configuran las 

diferentes estructuras familiares.  

Se usa, asimismo, para designar a un 'grupo social' concreto constituido por un 

conjunto de personas de distinto sexo y edades, vinculadas entre sí por lazos 

consanguíneos, jurídicos y consensuales, cuyas relaciones se caracterizan por su 

intimidad, solidaridad y duración. En cuanto 'institución', la familia representa un 

conjunto de normas y vinculaciones definidas culturalmente y destinadas a cumplir 

funciones sociales. 

En segunda instancia, identifican al trabajo, como un aspecto esencial en la 

dignificación del hombre, además de aportar en la solvencia de las necesidades 

básicas de sí mismo y de su familia. De igual manera nos aporta en la 

construcción social. Entendiendo el trabajo como la labor o la actividad que las 

personas realizan ya sea como deber o actividad dependiente de la profesión, 

necesidades y deseos de una comunidad más amplia.  Alternativamente, el trabajo 

https://es.wikipedia.org/wiki/Necesidades_humanas_fundamentales
https://es.wikipedia.org/wiki/Deseo
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puede verse como la actividad humana que contribuye (junto con otros factores de 

producción) hacia los bienes y servicios dentro de una economía. 

Por último, pero no menos importante, reconocen la salud (refiriendose tanto a lo 

físico como a lo mental), con un aspecto supremamente relevante para consolidar 

la calidad de vida, puesto que la estabilidad en esta area es de gran influencia 

para sentirnos bien y poder alcanzar el bienestar deseado. Entendiendo el 

concepto de salud como un estado de bienestar o de equilibrio que puede ser visto 

a nivel subjetivo del ser humano cuando asume como aceptable el estado general 

en el que se encuentra o a nivel objetivo se constata la ausencia de enfermedades 

o de factores dañinos en el sujeto en cuestión.  

Para poder analizar los resultados se agruparon en tres categorías importantes, 

como lo mencionamos anteriormente en esta investigación, las cuales permitieron 

organizar la información en aras de poder abarcar las diferentes perspectivas de 

los resultados.  

Para el desarrollo de este analisis se tuvieron en cuenta en primera instancia los 

autores que fueron el soporte teórico, quienes aportaron sus investigaciones, 

conceptos y aprendizajes como eje para la elaboración de este proyecto; en 

segunda instancia están las personas que participaron en los grupos locales de 

ahorro de la comunidad de la vereda Baraya, del municipio de El Tambo Cauca, 

quienes a través de las experiencia y conocimientos brindaron información para 

comprender la dinámica social y las problemáticas vigentes en esta comunidad.  

Como tercera y última instancia nos encontramos nosotras como investigadoras 

que a través de nuestras habilidades personales y profesionales alcanzamos los 

https://es.wikipedia.org/wiki/Factores_de_producci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Factores_de_producci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Bien_econ%C3%B3mico
https://es.wikipedia.org/wiki/Sector_servicios
https://es.wikipedia.org/wiki/Econom%C3%ADa
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objetivos planteados, puesto que la intervención y aplicación de instrumento nos 

permitió recolectar información para dar respuesta al plantemiento del problema.  

Lo cual se desarrolla a continuación partiendo de la noción que se tiende de 

calidad de vida, compuesta por cinco factores de apoyo según algunos estudios 

realizados,  tales como la interacción familiar, rol parental, recursos familiares, 

salud y seguridad. 

8.1. CATEGORÍA I: FAMILIA 

La primera categoría identificada y la más significativa para los usuarios de los 

grupos locales de ahorro, es la familia, cuya funcion y  participacion fue relevante 

para el desarrollo de este proyecto; las familias hicieron posible el alcance de los 

objetivos planteados, teniendo en cuenta que son el pilar fundamental de la 

sociedad, aportando en la construcción de la misma y ejerciendo un rol 

significativo como sostén y motivación de sus miembros. 

 La familia como componente fundamental de la sociedad, donde cada individuo, 

unido por lazos de sangre o afinidades logra proyectarse y desarrollarse puesto 

que  este contexto, que empieza desde la infancia y la convivencia propia, donde 

tanto  el hombre como la mujer adquirirán habilidades y valores que lo ayudarán a 

superarse y replicar estos principios al momento de conformar su propia familia. 

Es preciso mencionar que las familias pueden presentar privaciones formativas, 

materiales, socio-afectivas o de cualquier otro tipo, las cuales, sin duda, tendrán 

una influencia negativa en la configuración de la personalidad de los miembros de 

la misma. Lo anterior nos permite de analizar hoy en dia el concepto de calidad de 

vida haciendo referencia al bienesar de la persona en todas sus dimensiones y en 
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su relación con ambiente vital (Romera, 2002, Pg. 49)40. Es por esto que los 

participantes reconocen a su familia como el principal aspecto en el cual se 

desarrollan y que aportan a su estabilidad o bienestar. 

En el desarrollo de este concepto los participantes manifestaron diferentes 

aspectos tales como “Tener mejores oportunidades que le permitan surgir y con 

ello tener un desarrollo de la familia”, a traves del discurso de este participante 

podemos identificar el interes de sacar adelante a su familia, adicional a esto 

manifiesta  que “Es tener mejor oportunidades que le permitan surgir y con ello 

tener un desarrollo de la familia, es sentirse feliz con lo que tenga” respuestas que 

indican la relevancia que tiene para ellos la familia en su desarrollo personal, 

pensando en un bienestar colectivo, apalancado por todos los miembros de este 

grupo social. 

Es de resaltar que es en la familia donde se forma por excelencia el ser humano, 

se construye su sentido y proyecto de vida y donde se aprende amar y a ser 

amado; por ello, es indispensable que su fortalecimiento sea prioridad y en el 

mejoramiento de la calidad de vida desde todos los ámbitos social, laboral y 

familiar. No obstante, cabe advertir que el término “calidad de vida” no se concibe 

de forma relacionada, sino que constantemente se resalta su dimensión subjetiva 

y cultural. 

Aunque Casas, en 1996 refiere que “el concepto ‘calidad de vida’ utilizado en la 

literatura científica multidisciplinar no es ni mucho menos tan amplio y ambiguo 

 
40 ROMERA IRUELA, María Jesús. Calidad de vida en el contexto familiar: dimensiones e implicaciones 
políticas. 2002. P. 49 
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como resulta ser el uso coloquial de este término, o incluso su uso en el lenguaje 

político, en el administrativo y en los medios de comunicación social” (como se citó 

en ROMERA, 2002. Pg. 56)41. 

De acuerdo a las condiciones de los integrantes del grupo, y de acuerdo a la 

información obtenida mediante las entrevistas podemos deducir que para ellos 

calidad de vida, son las necesidades básicas como lo son salud, tener un trabajo y 

tener su familia, sin embargo algunos de sus integrantes no tienen las suficientes 

condiciones, no cuentan con formación académica, no gozan de recreación, ni de 

otras actividades que hacen parte de establecer bienestar. 

Relastando que, en los grupos locales de ahorro se logra identificar que las 

familias son influyentes en la estabilidad emocional, en el progreso y en el alcance 

de aquellos proyectos propuestos para su futuro, como mencionan algunos 

participantes, “tengo calidad de vida porque tengo salud y una buena familia” por 

ende la familia continúa siendo una institución educativa fundamental e 

insustituible, a pesar de que son muchos los cambios que ha experimentado y 

plurales sus estructuras en la actualidad. La calidad de vida depende de la 

propia acción educativa en el seno familiar (Romera. 2002. Pg. 52)42.  

Es preciso mencionar que cada persona es diferente, por sus propias 

características, así como por su entorno y la interacción que establece con él. Este  

grupo social es en primer lugar, el principal y más permanente apoyo para el 

 
41 ROMERA IRUELA, María Jesús. Calidad de vida en el contexto familiar: dimensiones e implicaciones 
políticas. 2002. P. 56 
42 ROMERA IRUELA, María Jesús. Calidad de vida en el contexto familiar: dimensiones e implicaciones 
políticas. 2002. P. 52 
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individuo; de cuya actuación van a depender sin lugar a dudas, muchas de las 

expectativas, posibilidades y bienestar de la persona. 

Sin duda, el concepto de bienestar, tiene una vital relevancia en el progreso y 

creación de las personas en aras de alcanzar una vida prospera y estable, 

acompañada de los componentes que favorecen la calidad de vida personal y 

familiar, como lo menciona uno de los participantes “Para mí es tener salud, 

solidez financiera y disfrutar de tiempo de calidad con mi familia”. Como se 

evidencia se trata de algo sencillo pero que muchas veces se pasa de largo, sin 

embargo, una vida familiar de calidad, permite el desarrollo de aspectos de tu vida 

cotidiana que no pueden ser suplidos en el ámbito laboral.  

Los participantes mencionaron que “Cuidar de su salud y su familia” como la 

“Salud, familia, productividad” son aspecto que para ellos generan bienestar. A 

través del correcto uso del tiempo libre en la educación de los hijos, la unión en 

pareja, momentos con los amigos, ratos de ocio, recreación o esparcimiento, son 

vitales para el desarrollo de una vida saludable en todos los aspectos. 

Uno de los usuarios refiere que “estar 100% saludable, trabajar en lo que a uno le 

guste...vivir con la suficiente comodidad, pero ante todo tener salud... y una 

familia” son la base para alcanzar una calidad de vida, no es difícil entender que 

una situación negativa en el hogar puede terminar por afectar, todo cuanto 

hagamos, independientemente de que tengamos las competencias para realizar 

dichas funciones, debemos prestar especial atención a la calidad del tiempo en 

familia, ya que un empleado o un trabajador independiente no solo se dedica a 

atender un conjunto de actividades y normas, sin sentimientos, sueños y 
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emociones, es un ser comprometido con su labor, un ejemplo para todos aquellos 

que le rodean, en especial para su familia. 

Por otro lado, los usuarios de Asmuset manifiesta que “tener lo necesario para 

ser feliz y sentirme bien conmigo mismo y mi familia”, ademas de referir que “Lo 

que yo entiendo es comer sano, vivir en una tranquilidad, convivir en felicidad con 

mi familia y la demás gente”, deja un claro ejemplo de los que los participantes de 

los grupos locales de ahorro desean que tanto ellos como sus familias puedan 

alcanzar el bienestar y fortalecer la calidad de vida individual y colectiva. 

De esta manera se explican el tipo de emprendimiento que caracteriza a la 

población de la Fundación Horizonte Social, demostrando que buscan aportar a la 

solución de la situación económica de su familia y contexto, además de generar 

ideas y ejecutar labores que le permiten recibir remuneración económica y 

satisfacer sus necesidades personales y familiares. 

Entendiento que los conocimientos aprendidos de sus padres y madres, y demás 

personas de su núcleo familiar, serán los modelos que necesitará la persona para 

fortalecer su identidad y las habilidades básicas de comunicación y relación con la 

sociedad, los lazos creados serán también importantes en el desarrollo de su 

personalidad.  

De esta manera evidenciamos que la vida familiar acontece con mayor disposición 

cuando toda la familia se ocupa de sus situaciones individuales y reconoce que es 

necesario distribuir equitativamente las tareas que la convivencia conlleva, 

evitando que una sola persona asuma todo el trabajo y la responsabilidad del 

hogar, de manera que pueda dedicar también tiempo a sus hijos, además de 
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hacerles partícipes desde pequeños, a través de la orientación, formación y apoyo 

mutuo. 

Es de mencionar que las familias de los grupos locales de ahorro fueron 

vinculadas activamente en el proyecto desde el inicio del mismo, lo cual favoreció 

el desarrollo, Dada la jerarquía que tiene para la calidad de vida de las personas la 

calidad de los contextos familiares, en el desarrollo de este proyecto se ofrece una 

visión panorámica de las condiciones que conforman una vida familiar de calidad y 

que, por tanto, inciden positivamente en el bienestar de sus miembros. 

8.2. CATEGORÍA II: SALUD 

En segunda instancia encontramos la categoría de la salud, siendo un aspecto 

transcendental, para generar bienestar en las personas y por ende fortalecer la 

calidad de vida. Los usuarios de los grupos locales de ahorro, identificaron que la 

salud es muy importante para alcanzar ciertos objetivos personales, y sobre todo 

para mantener a su familia fortalecida, unida y sana.  

A partir de las cifras obtenidas por el DANE,43 en una encuesta realizada en el 

2018, se identificó como resultado que la calidad de vida relacionada con salud en 

la población colombiana es mayor de ochenta puntos en una escala de uno a cien; 

las alteraciones como angustia y depresión y la percepción del dolor fueron las 

más comúnmente reportadas por los colombianos. 

En el desarrollo del proyecto en los grupos de ahorro solidario de la Fundación 

Horizonte Social se evidenció que el trabajo característico de los participantes es 

de forma independiente como se mencionó anteriormente, sin embargo, refieren 

 
43 DANE (Departamento Administrativo Nacional de estadística). 2018. 
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mantener una sobrecarga laboral, reconociendo que los colaboradores no 

manejan adecuadamente el tiempo de trabajo, descuidando aspectos personales 

relacionado al autocuidado y el mantenimiento de la salud, debido a que 

consideran que, sino trabajan un día o unas horas perderán todo el esfuerzo de 

días anteriores, desatendiendo la salud personal y familiar.44  

De esta definición se desprende que la evaluación de la salud no puede estar 

limitada a los factores clínicos tradicionales basados en variables puramente 

biológicas y teniendo en cuenta que una persona saludable es capaz de rendir al 

máximo de su capacidad en todos los ámbitos de su vida y con ello se convertirá 

en una persona eficiente para la sociedad, porque su organismo funciona de 

manera correcta y puede realizar sus actividades diarias sin ningún problema. 

Frente a lo que los participantes de los grupos locales de ahorro refiere, “Para mí 

la calidad de vida es tener salud, solidez financiera y disfrutar de tiempo de calidad 

con mi familia” adicional a esto manifiestan que “contar con un buen servicio de 

salud, que haya armonía en el hogar, y que haya paz en las comunidades donde 

habita” son aspectos fundamentales para alcanzar la estabilidad y/o bienestar no 

solo a nivel personal sino también dentro de su comunidad. 

De igual manera la Organización Mundial de la Salud en su definición de calidad 

de vida, resalta la trascendencia del contexto cultural y de valores en que se vive, 

así como a la relación que tiene la calidad de vida con las expectativas del propio 

individuo, Soto y Failde argumentan que la "calidad de Vida es la percepción del 

individuo de su situación en la vida, dentro del contexto cultural y de valores en 

 
44 FUNDACIÓN HORIZONTE SOCIAL 
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que vive, y en relación con sus objetivos, expectativas, valores e intereses" (. 

2004. Pg. 57)45. 

Es decir que el valor de la salud puede ser vista desde diferentes perspectivas, 

pero por lo general cuando hablamos de salud, debemos comprender que no solo 

se trata de un cuerpo sano, sino también de la salud mental; por lo que los 

participantes expresan que cuenta con calidad de vida “Porque tienen salud y esta 

rodeado de su familia” y “porque tiene salud y bienestar”. De esta manera 

reconocen que la buena salud puede ser descrita en pocas palabras como una 

condición en la que tanto nuestro cuerpo como nuestra mente están funcionando 

correctamente, con lo cual pueden ocupar el máximo potencial, siendo activos y 

productivos para la familia y para la sociedad.  

Estudios refieren que, en los últimos años, nuestro estilo de vida ha cambiado 

considerablemente y a menudo se tiende a ignorar la importancia de tener una 

vida saludable de una manera u otra.  Por tanto es importante mencionar que 

existen varios beneficios de tener una vida saludable, pero el principal de ellos que 

podríamos nombrar es que nuestro cuerpo se libera de las diversas formas de 

trastornos y complicaciones, obteniendo una vida más larga, sin sufrir ningún tipo 

de dolores o malestares.  

Adicional a esto a nivel mental, cuando tenemos salud nos vemos más atractivos y 

nos sentimos mejor con nosotros mismos y eso nos ayuda a tener mejores 

relaciones sociales con los demás; por lo tanto, podemos llevar una vida más 

 
45 SOTO, M. y FAILDE, I... La calidad de vida relacionada con la salud como medida de resultados en 
pacientes con cardiopatía isquémica. Rev. Soc. Esp. Dolor. 2004, vol.11, n.8. P.57 
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activa en la que podemos realizar muchas actividades físicas, incluso después de 

envejecer, en lo cual concuerda un participante al mencionar que “por tener su 

casa, tener salud y porque se desenvuelve bien socialmente” tiene cierta calidad 

de vida haciendo énfasis en este último factor. 

Así como lo menciona la “Ley 1616 de 2013, artículo 3º del código deontológico 

del psicólogo que definen la Salud Mental como: Estado dinámico que se expresa 

en la vida cotidiana a través del comportamiento y la interacción de manera tal que 

permite a los sujetos individuales y colectivos desplegar sus recursos 

emocionales, cognitivos y mentales para transitar por la vida cotidiana, para 

trabajar, para establecer relaciones significativas y para contribuir a la 

comunidad”.46 

A partir de lo que el código de otros profesionales plantea y la embergadura de su 

definición podemos entender que fortalecer la calidad de vida aportará al beneficio 

de la salud mental de los individuos de nuestra población, debido a que disminuirá 

los riesgos psicosociales a los cuales suelen estar expuestos en el contexto 

laboral, como lo expresa un entrevistado, respondiendo que “Tener una casa, 

trabajo, salud, un hogar” significa para el tener calidad de vida. 

La salud y el bienestar provoca una drástica mejora en la calidad de vida, en 

general. de una persona, por lo tanto, la estimacion de la salud debe ser tomada 

en cuenta por todos, sin importar que seamos jóvenes o mayores, ya que ésta 

 
46 MINISTERIO DE SALUD (21 de enero de 2013) Ley 1616 de 2013. Por medio de la cual se expide la ley de 
Salud Mental y se dictan otras disposiciones. 
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tiene un gran impacto en nuestro rendimiento y la eficiencia, en otras palabras, 

nos permite tener un mejor control sobre nuestra vida. 

Debemos ser conscientes del gran vacío que existe todavía en nuestro medio 

sobre la calidad de vida relacionada con la salud. Las escalas o revisiones 

encontradas en la literatura sobre dicho tema, no pueden ser aplicadas a nuestro 

medio ya que la gran mayoría de los artículos revisados proviene de poblaciones 

europeas y norteamericanas; poblaciones que en términos socio-culturales y 

demográficos son muy distintas a la nuestra, lo que hace inválido extrapolar los 

resultados encontrados en cada uno de ellos.  

Los usuarios del proyecto concordaron en varias de sus respuestas frente al 

valor de la salud para establecer la calidad de vida, algunas de estas fueron 

“Primordialmente la Salud”, “En la salud, que es lo primordial”. Adicionalmente 

mencionaron que “Salud, trabajo laboral y familia”, estas últimas respuestas, 

enfocada en el cuidado de sí mismo y de su familia. 

Así como también, manifiestan que “Velar por la seguridad y salud de los 

trabajadores” pero “primero que todo tengo salud luego familia”, lo usuarios de los 

grupos locales de ahorro tiene una percepción vasta de la calidad de vida desde lo 

personal, familiar y social, identificando aspectos importantes para desarrollar un 

concepto que, desde sus vivencias diarias, significa calidad de vida o bienestar. 

Teniendo en cuenta que “los factores de riesgo psicosocial son condiciones 

psicosociales cuya identificación y evaluación muestra efectos negativos en la 
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salud de las personas en los diferentes aspectos de su vida” (MINSALUD. 2013)47. 

Los participantes reconocen que “Vivir con la suficiente comodidad, pero ante todo 

tener salud y una familia”, son indispensables para tener salud. Además, 

manifiesta que “Considero que tengo calidad de vida ya que cuento con salud, 

techo”, reconociendo de alguna manera la estabilidad que le brinda la salud y la 

vivienda. 

De igual forma, los profesionales del trabajo social a través de distintas estrategias 

de investigación e intervención pueden aportar a la salud y bienestar en las 

comunidades que requieran apoyo, siendo en este caso los emprendedores 

pertenecientes al grupo de ahorro de la Fundación Horizonte social, puesto que 

los participantes de la investigación expresan que “Afecta en la salud mental, el 

pensar, el no tener soluciones a problemas que tenemos como seres humanos” 

adicional a esto manifiesta que pueden “Dañar la salud mental y física”, a raíz de 

diferentes circunstancias que se presentan en el día a día. 

Frente a esto Zaldúa (2006) 48 manifiesta que la búsqueda del sentido profundo del 

discurso e interpreta lo que dicen los participantes, el autor que la teoría elegida 

permite ser abordada en la población seleccionada, de tal forma que sea posible 

interpretar lo que para los participantes signifique la calidad de vida, los 

conocimientos que poseen sobre ella, si creen que tienen calidad de vida desde 

las diferentes esferas de su vida, ahondar sobre su salud y de qué forma su 

 
47 MINISTERIO DE SALUD (21 de enero de 2013) Ley 1616 de 2013. Por medio de la cual se expide la ley de 
Salud Mental y se dictan otras disposiciones. 
48 ZALDUA, Alexei. El análisis del discurso en la organización y representación de la información-
conocimiento: elementos teóricos, ACIMED, 2006. P. 1. 
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estado emocional y físico influye en su rendimiento como emprendedor 

perteneciente a la Fundación Horizonte social. 

8.3. CATEGORÍA III: TRABAJO 

Como última categoría encontramos una variable relevante para el ser humano, 

que edifica y fortalece las capacidades de cada uno. El trabajo está constituido 

como un factor indispensable para alcanzar las metas individuales y familiares, 

además de brindar calidad de vida al tener un trabajo digno y poder solventar 

las necesidades básicas propias y de su familia. 

Para analizar esta categoria, es imprescindible tener clara la función del trabajo 

para las personas y para la sociedad, en primer lugar, se ha de admitir que para 

buena parte de la humanidad el trabajo es una cuestión de supervivencia, el medio 

esencial para asegurar lo imprescindible para vivir y evitar la pobreza, lo cual se 

evidencia en los resultados arrojados por los participantes, donde se logran 

identificar al trabajo como un factor importante para poder definir lo que para 

ellos significa calidad de vida, tal como lo expresan, “Porque tengo un trabajo el 

cual se me es más fácil solventar mis necesidades diarias”, además de tener 

“Trabajo estable, una economía estable, el ahorro familiar y grupal”. 

A través de estos relatos podemos evidenciar que tiene un gran valor el aspecto 

laboral para los participantes de los grupos locales de ahorro, reconoce que su 

calidad de vida depende en gran medida de la estabilidad laboral, el cual le 

brinda la oportunidad de solventar sus gastos diarios, no obstante el interés de la 

Fundación Horizonte Social es fomentar el ahorro a través de los grupos locales 
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y brindar la oportunidad de generar nuevas formas de empleabilidad mediante 

las capacitaciones brindadas, durante este proyecto. 

Un investigador refiere que es de gran importancia que “el sujeto identifique 

problemáticas y reconozca que la ayuda profesional es una oportunidad de 

beneficio que se verá reflejada a nivel personal y en su contexto familiar, social y 

laboral”. De la misma forma uno de los usuarios refiere que es muy relevante 

“Cuidar mi salud y responsabilidad en el trabajo”, frente a lo cual visualiza la 

necesidad de sentirse apoyado y acompañado de profesionales idóneos para 

resolver conflictos personales que puede afectar su salud, y verse afectado su 

desarrollo profesional. 

Así también respondieron que “Vivir dignamente en su casa propia o bien sea 

pagando arrendo siempre y cuando haya un buen trabajo que se pueda solventar 

las necesidades de un hogar”, identificando que la dignidad de las personas 

también influye en alcanzar un estado de completo bienestar. 

Por otra parte, la teoría marxista49. “aborda el contexto y se inspira en una 

transformación social, permite que los individuos logren una autonomía y 

autorrealización, a partir de la reflexión, pues brinda la oportunidad a los sujetos 

cuestionarse sobre su libertad en el trabajo y el sentido de este. De igual forma los 

usuarios comparten que “tener un trabajo digno que se ajuste a las necesidades” 

es una oportunidad que tienen para desarrollar sus objetivos y alcanzar la 

autorrealización.  

 
49 TEORÍA MARXISTA 
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Los usuarios también concuerdan en que “todas las condiciones que tiene un ser 

humano para vivir, su trabajo, familia, gastos, etc”, desde la teoría es la libertad de 

pensamiento y de ejecución de las labores de cada uno, reconocer las 

capacidades individuales y familiares y lograr con ellas las metas familiares 

planteadas, además de identificar las debilidades y fortalecerlas para generar un 

trabajo colectivo con un valor agregado de cultura y familia. 

Según la Resolución 2646 del 2008, “los factores de riesgo psicosocial son 

condiciones psicosociales cuya identificación y evaluación muestra efectos 

negativos en la salud de los trabajadores o en el trabajo” (Ministerio de la 

protección social)50 de igual manera los usuarios coinciden en que la calidad de 

vida en el trabajo “es cuando en el trabajo se respetan los derechos de los 

trabajadores y cuando hay espacios de sana convivencia. 

En la misma medida Guerrero afirma que “el impacto que produce la ocurrencia de 

un acontecimiento de la vida tiene repercusiones afectivas, cognitivas y 

conductuales en el individuo, no sólo por el hecho como tal, sino por el significado 

que éste le atribuye en el conjunto de valoraciones personales y en dependencia 

de la percepción de eficiencia que el sujeto tenga sobre el control del 

acontecimiento” (2006). 51 

Es de resaltar que en la actualidad una tendencia en gestión del talento y recursos 

humanos tienen un objetivo en común: buscar la calidad de vida laboral para los 

 
50 MINISTERIO DE LA PROTECCIÓN SOCIAL. (06 de septiembre de 2006). LEY NÚMERO 109 DE 2006. 
Por la cual se reglamenta el ejercicio de la profesión de Psicología, se dicta el Código. Bogotá, D. C, 
REPUBLICA DE COLOMBIA 
51 GUERRERO PUPO, Julio C et al. Calidad de vida y trabajo: algunas consideraciones útiles para el 
profesional de la información. ACIMED, Ciudad de La Habana, v. 14, n. 2, abr. 2006.  
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empleados. Lo cual favorece la productividad y el desarrollo personal de los 

colaboradores, fortaleciendo el trabajo en equipo como afirma uno de los usuarios 

entrevistados “Tener una mejor relación con mis compañeros de trabajo y mis 

jefes” aspecto importante para establecer un clima organizacional y sobre todo 

por el reconocimiento de las relaciones sociales para forjar un bienestar en el 

ambiente laboral. 

La concepción de sobreponer el bienestar de la organización sobre sus 

colaboradores quedó en el pasado. Diferentes estudios demuestran que ofrecer el 

mejor ambiente laboral es una fuente de beneficios para colaboradores y 

empleadores, por igual. Pero antes de detallar las ventajas de mejorar este 

aspecto en tu empresa es necesario entender la definición de calidad de vida 

laboral y su implicación en los empleados. Este concepto gira en torno a dos ejes: 

clima laboral y cultura organizacional, los cuales deben ser abordados por los jefes 

de talento humano, al tratar el tema de calidad de vida laboral. 

La calidad de vida laboral es una forma de describir las experiencias individuales y 

colectivas que viven las personas en relación con su trabajo. A lo largo del tiempo 

han existido diferentes elementos que componen este concepto: Tal como lo 

señala MINSALUD, “mantener un ambiente de trabajo sano y seguro es una forma 

de mejorar la motivación y la productividad, claves para cualquier equipo” (2016)52. 

Aunque la calidad de vida en el trabajo es importante para todo departamento de 

Recursos Humanos de una empresa, rara vez se encuentra la misma estrategia 

 
52 MIN SALUD -Entorno Laboral Saludable Dirección De Desarrollo Y Talento Humano En Salud Coordinación 
Grupo Ejercicio Y Desempeño De Talento Humano En Salud Paola Marcela Urrego Ángel diciembre 2016 
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en más de una organización existen diversos elementos como las condiciones 

sociales, económicas y demográficas de los trabajadores son determinantes para 

decidir cómo gestionar a tu fuerza de trabajo, creando beneficios que se ajusten a 

las necesidades de tu negocio y el personal. 

Para MIN SALUD, la salud en el trabajo es la protagonista. Cuando una 

organización tiene empleados saludables, el trabajo que realizan refleja su buen 

estado mental y físico. Una estrategia enfocada en este ámbito ayuda a 

incrementar la productividad, mejora la moral y reduce el estrés. 

Lo anterior nos lleva a una situación en donde los empleados toman decisiones 

saludables e inteligentes que al final del día, reducen costos y el absentismo. 

Recordemos que el estrés puede ser un gran enemigo de la productividad y 

enfrentarlo con métodos enfocados a la salud puede generar beneficios a largo 

plazo. 

La Calidad de Vida Laboral se conoce como el proceso permanente y participativo 

que busca crear, mantener y mejorar las condiciones del trabajo de los 

colaboradores, favoreciendo su desarrollo social, personal y laboral, permitiendo 

de esta manera, mejorar sus niveles de participación e identificación con su 

trabajo y entidad. 

La calidad de vida laboral como elemento de bienestar, pretende constituirse por 

acciones tendentes a crear condiciones favorables para el trabajador, que pueden 

ser relevantes para su satisfacción, motivación y rendimiento laboral. Y que 

repercuten tanto en la productividad de la entidad como en el ambiente laboral de 

la institución. 
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El clima laboral hace referencia "a las características del medio ambiente de 

trabajo, las cuales son percibidas directa o indirectamente en el mismo medio y 

tienen repercusiones en el comportamiento laboral, ya que interviene entre los 

factores del sistema organizacional y el comportamiento individual" como 

mencionan los participantes de los grupos locales de ahorro “La salud, los 

ingresos, la productividad, la salud mental, el trabajo” se interrelaciona y de esta 

manera se alcanza el anhelado bienestar laboral familiar y social. 

Forjado así la “Estabilidad en el trabajo” a través de “Buenas condiciones de 

trabajo, como mencionamos anteriormente la cultura organizacional que se define 

como “el conjunto de normas, hábitos y valores, que practican los individuos de 

una organización, y que hacen de ella su forma de comportamiento". Así como en 

los grupos locales de ahorro se genera el trabajo colaborativo, generando hábitos 

de ahorro, fortaleciendo los valores de cada participante, formando su propia 

organización. 

De todo esto, parte la trascendencia del estudio y abordaje de la calidad de vida 

laboral en las entidades y de humanizar el entorno del trabajo, centrándose en el 

humano y en mejorar sus condiciones y calidad de vida, además aumentar el 

bienestar, la satisfacción del trabajador, así como la eficiencia de la entidad. 

Frente a la calidad de vida se ha desarrollo diferentes estudios en distintos 

lugares, lo mencionaremos a continuación para evidencia las similitudes y 

diferencias que tiene con nuestro proyecto investigativo, que puede constituir el 

marco de referencia para la intervención social, psicológica y educativa. 

Principalmente encontramos un proyecto en la ciudad de Popayán desarrollado 
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por GUTIÉRREZ, Karol53 el cual se denominó “Apoyo psicosocial para el 

fortalecimiento de la calidad de vida laboral de los colaboradores de la Universidad 

Autónoma del Cauca” en el cual se aplicó un cuestionario llamado “Istas 21” con el 

propósito de identificar aspectos de riesgo psicosocial y calidad de vida, el 

proyecto se realiza con 81 colaboradores de la institución durante un semestre de 

diagnóstico e intervención. 

En el cual los resultados arrojaron que en la actualidad el tiempo de los 

trabajadores no se respeta, debido a que el trabajo se realiza desde la vivienda de 

cada uno, y las llamadas, mensajes, orientaciones y colaboraciones por parte de 

los jefes o superiores se realiza en horario laboral, comentando también que hay 

una sobrecarga laboral debido a que el teletrabajo genera dificultad para ejecutar 

las funciones además de aumentar la responsabilidad personal, debido a que se 

involucran las áreas del hogar, especialmente en las mujeres. 

De igual forma en una región francesa, llamada Guayana Marín Lanz54 un 

estudiante realizó una propuesta de un programa de calidad de vida laboral para 

los trabajadores de PDVSA CVP, Puerto Ordaz, en la cual su objetivo general era 

proponer un programa de calidad de vida laboral para los trabajadores de la 

empresa, para lo cual 51 colaboradores participaron en la aplicación de un 

cuestionario de calidad de vida laboral dividido en 6 dimensiones: participación, 

 
53 GUTIÉRREZ VARGAS, Karol Gisselle. Apoyo psicosocial para el fortalecimiento de la calidad de vida 
laboral de los colaboradores de la Corporación Universitaria Autónoma del Cauca. Popayán: Universidad 
Cooperativa de Colombia, 2019.p.30. 
54 MARÍN LANZ, Mayerling Dayana. Propuesta de un programa de calidad de vida laboral para los 
trabajadores de PVDSA CVP, Puerto Ordaz. Francia. Guayana: Universidad Católica Andres Bello, 2011.p.56. 
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control, equidad económica, alineación, medio ambiente, satisfacción en el trabajo 

e identidad y autoestima laboral. 

Posteriormente se realizaron propuestas de intervención en las cuales los 

resultados arrojaron que los trabajadores no se sienten partícipes en el proceso de 

toma de decisiones, así como tampoco existe una equidad económica en cuanto a 

los recursos que obtiene la empresa y el retorno económico que reciben, sin 

embargo sienten que con sus compañeros y semejantes si hay un buen trabajo en 

equipo y se encuentran satisfechos con su trabajo debido a que perciben que con 

sus funciones contribuyen al progreso de la empresa. 

A partir de ellos concluye el escritor que ofrecer flexibilidad laboral incentive la 

retención de empleados y que el nivel de confianza de ellos está directamente 

relacionado con la respuesta de la compañía a sus necesidades. 

En Chile; CHIANG, Margarita55, llevó a cabo un estudio empírico de calidad de 

vida laboral, cuatro indicadores: satisfacción laboral, condiciones y medioambiente 

del trabajo, organización e indicador global, sectores privado y público. desarrollo, 

aplicación y validación del instrumento, la muestra del estudio fue realizada a 128 

trabajadores de los sectores privado y público, en el cual aplicaron un instrumento 

de medición aplicado para la calidad de vida laboral consta de 118 ítems divididos 

en 4 indicadores: satisfacción laboral, condiciones y medioambiente del trabajo, 

organización e indicadores globales. 

 
55 CHIANG VEGA, María Margarita y KRAUSSE MARTINEZ, Karina Ayres. Estudio empirico de calidad de 
vida laboral, cuatro indicadores: satisfacción laboral, condiciones y medioambiente del trabajo, organización e 
indicador global, sectores privado y público. desarrollo, aplicación y validación del instrumento. Chile: 
Horizontes empresariales, 2009.p.4 
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En los cuales se concluyó que hay una calidad de vida psicológica con un 

promedio alto, una comunicación y unión de los colaboradores como equipo, y se 

evidenció privacidad y respeto entre ellos, otro resultado importante indica que los 

trabajadores que llevan más tiempo en la organización perciben que la salud y 

condiciones de trabajo disminuye, esto puede deberse a que los trabajadores más 

antiguos ya han sido informados en aspectos como deben actuar en situaciones 

de seguridad y salud preventiva por lo menos una vez al año, como conclusión 

refieren que cuando la empresa respeta y pone en marcha la conciliación entre 

trabajo y familia los trabajadores respetan y reconocen a sus autoridades y cuando 

los trabajadores realizan bien su trabajo perciben un menor peligro por parte de la 

empresa en cuestiones como reducciones y despidos. 

A partir del instrumento aplicado es posible evidenciar que los emprendedores de 

los grupos locales de ahorro pertenecientes a la Fundación Horizonte Social, 

habitantes del municipio de El Tambo; describen calidad de vida, en 3 variables 

relevantes, específicamente: familia, salud y trabajo; siendo dichos aspectos 

aquellos que permiten en cada uno de los entrevistados lograr una calidad de vida, 

reconociendo a la familia como factor fundamental en su vida, refiriendo que el 

hecho de que cada uno de los integrantes del hogar este con salud y trabajo, 

significa estabilidad, adicional a ello mencionan la importancia de compartir tiempo 

con los familiares; por tal motivo es posible establecer que cada uno a pesar de 

que cada individuo tiene distintas percepciones sobre calidad de vida hay algunas 

en común, que de acuerdo a lo expuesto por los autores de la investigación actual 
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generalmente se establecen las mismas ideologías de acuerdo a la cultura y 

contexto social al que pertenecen. 

De igual forma cuando dichas variables están afectadas y afectan directamente la 

estabilidad y calidad de vida de los individuos, es posible reconocer que la 

estrategia principal de emprendimiento que utilizan es la unión familiar para 

conseguir los recursos económicos que logren solventar las necesidades del 

hogar, reconociendo que cada uno de ellos tiene capacidades y habilidades 

distintas, las cuales se fortalecen y permiten trabajar en equipo, adicional a ello se 

identifica que la colaboración entre la comunidad también aporta 

significativamente a fortalecer el emprendimiento de cada uno de ellos y en 

momentos a reconocerse como un solo grupo que tiene objetivos similares. 

La calidad de vida es muy importante para garantizar el buen desarrollo de un 

individuo. Es un estado de bienestar integral, que abarca aspectos físicos, 

psicológicos y emocionales, y su relación con el medio que lo rodea, no es algo 

que se desarrolla de un día para el otro, sino que se va formando y transformando 

desde la gestación a lo largo de toda la vida. La calidad de vida depende de 

diversas variables, como la alimentación, la vivienda, la educación, el trabajo, el 

estilo de vida, entre otras. 

Es entonces la calidad de vida puede variar siendo mejor o peor, y resulta 

independiente de la etapa de la vida en la que la persona se encuentre. Un 

ejemplo de la mala calidad de vida es un niño malnutrido que vive en una casilla 

humilde. Un ejemplo de la buena calidad de vida es un adolescente que se 



70 

alimenta de manera equilibrada, practica actividad física y tiene buena relación 

con sus familiares o amigos. 

Quien tiene una buena calidad de vida puede disfrutar de diversas experiencias 

que enriquecen aún más la vida, como viajar. Aquellos que no tienen una buena 

calidad de vida y que viven insatisfechos, les resulta más difícil disfrutar de otras 

experiencias positivas, porque la mala calidad de vida conlleva a un malestar 

general, depresión o ansiedad. 

Más allá del medio que rodea a la persona y la condiciona en su calidad de vida, el 

individuo puede optar por actividades que podrían mejorar de manera leve esa 

situación. Por ejemplo, realizar actividad física, alimentarse de manera equilibrada, 

rodearse con personas que lo hagan sentir bien y aprender cosas nuevas. 

Es importante tener y mantener una buena calidad de vida para poder disfrutar de 

las múltiples actividades y experiencias de la vida, como ir al cine, al teatro, viajar, 

reunirse con seres queridos, entre otros.  

Del proyecto de la Calidad de Vida de los grupos locales de ahorro se puede 

evidenciar que no existen diferencias importantes entre los conceptos de los 

diferentes participantes en cuanto a Calidad de Vida. Es decir, aunque pueden 

establecerse distintos conceptos de calidad de vida entre los participantes e 

incluso entre los miembros de cada familia, se evidencia que coinciden en tres 

variables importantes para consolidad su calidad de vida. 

 No obstante, y sin que ello suponga una contradicción con lo anterior, hay que 

señalar que en algunos casos se detectan situaciones puntales de deterioro de la 

Calidad de Vida en un grupo de ellos, si bien vienen provocadas por una 
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verdadera insatisfacción sobre las condiciones de vida no materiales (calidad de 

vida). Así, aunque los resultados presentan situaciones de insatisfacción respecto 

a unas determinadas condiciones de vida, ello no llega, normalmente, a repercutir 

sobre la felicidad de los ciudadanos como valoración última de la calidad de vida.  

Antes de proceder a desmenuzar las conclusiones que el estudio ofrece, es 

preciso señalar que en el desarrollo del mismo, ha sido constante la dificultad de 

encontrar indicadores que permitan medir de una forma adecuada la calidad de 

vida. No existe la sensibilidad, ni los mecanismos suficientes como para obtener 

dicha información ante una petición expresa de la misma, como han ocurrido en la 

entrevista desarrollada de manera virtual. 

Es claro que la información, solicitada mediante la entrevista a los participantes, 

permite establecer ciertos parámetros aparentes, pero la baja densidad de 

respuestas y la deficiente calidad, en muchos casos, de las mismas, dificulto un 

análisis profundo del tema en cuestión, limitándose la utilización de dicha 

información a la caracterización de los usuarios. Sin embargo para ahondar en 

estos aspectos fue necesario integrar la información obtenida por las 

investigadoras a través de la observación directa mediante las visitas a campo, 

que permitió valorar a profundidad sobre su calidad de vida, bienestar o 

estabilidad al relacionar aspectos subjetivos (satisfacción sobre su empleo, sobre 

la calidad de la salud, la seguridad de la comunidad, y la convivencia familiar).  

A través de la cual se establece una diferenciación entre la valoración de la 

calidad de vida potencial, asociada a factores que en potencia generan calidad de 

vida, y la valoración de la calidad de vida real, que es la que es constatable por 
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indicadores que registran fenómenos reales. Del resultado del proceso analítico 

realizado se desprende diferentes aspectos que pueden formular la calidad de 

vida desde la percepción propia a lo que realmente significa. 

La carencia de conceptualización o conocimiento frente a la “calidad de vida real” 

es un problema especialmente en este ámbito donde los usuarios expresan o 

presentan sus mejores atributos. Asumiendo el bienestar como todo lo referido a 

satisfacción de sus intereses sobre las condiciones de vida no materiales, como la 

calidad de las relaciones humanas, la integración social y cultural y calidad del 

entorno en el que se desenvuelven.  

Estas cuestiones son un estado bueno o muy bueno para la comunidad, en 

términos relativos, puesto que en gran medida lo usuarios perciben que ellos y sus 

familias cuentan con lo necesario para tener calidad de vida. Sin embargo, sobre 

estas cuestiones no existen más que indicios u opiniones, pero no informaciones 

concretas y comparables. Una vez determinadas estas cuestiones, se podría 

resaltar las similitudes y diferencias entre los distintas familias o participantes, y/o 

establecer en la medida de lo posible jerarquías entre ellos, que de alguna forma 

permiten empezar a definir niveles de calidad de vida dentro de los grupos locales 

de ahorro del municipio de El Tambo, Cauca. 

En este capítulo se ha presentado el análisis de los resultados. A continuación se 

presentan las conclusiones.  
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9. CONCLUSIONES 

9.1. PRIMER OBJETIVO ESPECÍFICO  

Tras el análisis de los datos, podemos concluir que el objetivo relacionado con la 

identificación de los factores que influyen en la calidad de vida de los participantes 

de este proyecto, se evidencian resultados positivos, puesto que a través de la 

información recolectada se destacaron tres variables importantes, que les permitió 

a los usuarios comprender el concepto de calidad de vida, desde su criterio y a 

partir de la experiencia propia, coincidiendo en aspectos fundamentales en la 

búsqueda y construcción de la calidad de vida personal y familiar.  

Durante la investigación se recolecto información valiosa que permitió identificar 

variables claves que para los usuarios son de gran importancia en relación al 

establecimiento de la calidad de vida. Los participantes manifestaron que “tener 

mejores oportunidades, que le permitan surgir y con ello tener un desarrollo de la 

familia, es sentirse feliz con lo que tenga”. Refieren también que comer sano, vivir 

en una tranquilidad, convivir en Felicidad con mi familia y la demás gente” 

coincidiendo en que “tener salud, solidez financiera y disfrutar de tiempo de 

calidad con mi familia y contar con todos los servicios básicos (agua, alimentación, 

vivienda digna) contar con un buen servicio de salud, que haya armonía en el 

hogar, que haya paz en las comunidades donde habitan”. 

En resumen, se puede decir que la familia, la salud y la solvencia económica son 

factores indispensables y de gran relevancia para el bienestar de los usuarios, lo 

cual nos lleva a concluir que se logra identificar las variables que influyen en la 

definición y construcción calidad de vida para ellos. Cabe aclarar que el concepto 
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de calidad de vida es muy amplio, el cual implica diversos factores que afectan en 

el bienestar, sin embargo, cada persona establece su propia visión frente a este 

concepto. 

En los grupos de ahorro solidario de la Fundación Horizonte Social, se logra 

identificar aspectos que limitan el alcance de lo que para ellos es bienestar, puesto 

que se evidencia que el trabajo es de forma independiente pero con una 

sobrecarga laboral, conociendo que los colaboradores no manejan 

adecuadamente el tiempo de trabajo, no prestan atención a las situaciones de 

salud personales, debido a que consideran que si no trabajan un día o unas horas 

perderán todo el esfuerzo de días anteriores, descuidando la salud personal y 

familiar, además de ello presentan desordenes en sus horas de alimentación, 

generando dificultades de salud, de igual forma su sueño no es intenso, pues 

manifiestan algunos de ellos no dormir lo suficiente, así también desconocen la 

necesidad de realizar pausas activas durante su jornada laboral. 

Como pudimos evidenciar en los resultados los participantes reconocen este 

aspecto como prioritario para el desarrollo personal y conformación de la calidad 

de vida de sí mismo y de su familia, por ende, los grupos locales de ahorro 

representan una oportunidad de establecimiento laboral. De igual manera la 

Fundación Horizonte Social responde a la necesidad que manifiesta en cuanto a 

las maneras y estilos que los individuos tienen para ofertar el producto, la forma en 

que se implica la salud y bienestar de ellos y de las personas que están a su 

alrededor; debido a que cada trabajador pertenece a un contexto familiar, social y 

laboral, y en cada rol se involucran aspectos personales que pueden beneficiar o 
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afectar la economía y elaboración del producto. Por ende, la calidad de vida de los 

participantes tiene gran influencia en el bienestar individual y familiar, además 

influye directamente en el desarrollo de sus quehaceres diarios y en el desarrollo 

de su proyecto de vida. 

9.2. SEGUNDO OBJETIVO ESPECÍFICO  

Por otra parte, se logra evidenciar algunas estrategias de ahorro de los 

emprendedores y de sus familias, durante el desarrollo de la investigación se 

evidencia que el total de la población eran 108 emprendedores pertenecientes al 

programa grupos locales de ahorro, beneficiarios del área de proyectos sociales 

de la Fundación Horizonte Social, ubicados en el municipio de El Tambo, Cauca, 

sin embargo la muestra que participó de la investigación fueron 15 colaboradores, 

pertenecientes a la Vereda Baraya, identificados como “Asmuset 1 y Asmuset 2” 

los cuales se encargan  de consolidar el cultivo y procesamiento del maracuyá en 

derivados que pudieran ser un mecanismo de sustento para los integrantes del 

grupo; de los cuales 6 son hombres es decir el 40% de la población y 9 son 

mujeres, indicado como el 60%. 

Podemos decir que, a través de las intervenciones realizadas en la población, los 

participantes de los grupos locales de ahorro logran establecer una dinámica con 

su equipo de trabajo en aras de fortalecer las estrategias de ahorro y por ende sus 

emprendimientos, en los grupos Asmuset1 y Asmuset2, logran establecer algunas 

estrategias de ahorro.  

La principal estrategia se desarrolla mes a mes, donde los integrantes se reúnen y 

compran las acciones estipuladas en la reglas del Grupo (es importante tener en 



76 

cuenta que cada Grupo Local de Ahorro tienen reglas, las cuales se deben 

cumplir) una de ellas es la compra de acciones que tiene un valor de $10.000  

cada una y esta permitidos comprar máximo 5 (esto se hace con el fin de tener 

igualdad con todos los miembros del grupo), una vez  terminada la compra de las 

acciones recolectan la plata y hacen créditos a los integrantes del Grupo Local de 

Ahorro al 3% de interés. Las ganancias que se recogen de los créditos son 

destinadas a un proyecto de largo plazo, como es el pago de un lote adquirido por 

el trabajo y empeño de este grupo. 

A través de las reglas establecidas se cobran unas multas por no portar carnet en 

las reuniones, por llegar tarde a los encuentros o no asistir a los mismos, estas 

multas generan ingresos para el grupo que después son invertidos. De la misma 

manera identificamos que para generar ingresos se realizan eventos con la 

comunidad de Baraya y veredas aledañas como ventas de empanada, almuerzos, 

rifas donde todos los integrantes participan en estas actividades, trabajando de 

manera equitativa, todos cumplen un rol con responsabilidad para obtener buenos 

resultados.          

Cabe resaltar que este grupo trabaja arduamente en la producción del maracuyá, 

cuya actividad principal era la venta de la pulpa de frutas a las diferentes Tiendas 

el Municipio, este proyecto género gran impacto tanto en el Grupo, como en la 

Población en general.      

Lo cual ha permitido la construcción y desarrollo de los grupos locales de ahorro 

Asmuset1 y Asmuset2, beneficiando a una gran cantidad de personas, familias y a 

la comunidad, quienes han visto de este programa un apoyo y una oportunidad 
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para alcanzar los objetivos personales y familiares. A través del aprendizaje 

continuo y el trabajo arduo han logrado evolucionar en sus emprendimientos 

brindando un servicio a su comunidad y construyendo sus sueños.  

Los usuarios de los grupos locales de ahorro se han fortalecido a través del tiempo 

construyendo sus propias estrategias a partir de las posibilidades que tienen a su 

alrededor, aprovechando sus potencialidades y apoyándose de sus seres queridos 

que como hemos mencionado anteriormente fueron parte importante para el 

desarrollo de este proyecto, permitiéndonos conocer y comprender las 

experiencias de vida a través de los relatos e historias de los individuos en aras de 

comprender el contexto e identificar las estrategias implementadas por los 

participantes. 

9.3. TERCER OBJETIVO ESPECÍFICO  

Para ilustrar mejor los resultados del proyecto, podemos afirmar que se logra 

conocer las capacidades de los grupos locales de ahorro de la Fundación 

Horizonte Social, habitantes del municipio de El Tambo, identificando a los 

participantes como unas personas comprometidas con el programa Grupos 

Locales de Ahorro, forjando un grupo de habitantes de la zona que consolidan día 

a día su emprendimiento. Los usuarios participantes de los grupos locales de 

ahorro y de nuestro proyecto como muestra representativa se destacaron por el 

trabajo en equipo, puesto que se evidencia que los integrantes del grupo trabajan 

colectivamente por un bienestar común, puesto que definen roles para el 

funcionamiento y cumplimiento de funciones para la ejecución de su proyecto 

productivo, de igual manera se destaca la igualdad para cada miembro, ya que no 
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solo los líderes toman las decisiones sino que también tienen en cuenta la opinión 

de todos.  

Por otro lado, es un grupo muy responsable y unido, manejan un fondo solidario 

de recursos económicos que aportan cada miembro mensualmente el cual se 

ahorra para la necesidad, calamidad o urgencia que presente algún integrante, 

otra capacidad grupal es la organización de grupo mediante un reglamento y 

estatutos que permite el cumplimiento de deberes y derechos a nivel grupal. 

En relación a la salud de sus integrantes y de la comunidad en general, el grupo 

gestiona campañas y brigadas de salud para su comunidad, mediante la alianza 

con Asmet Salud que es la fundadora del grupo empresarial, en el cual los 

asociados pertenecen al programa Grupos Locales de Ahorro, estas actividades 

permiten garantizar una mejor cobertura y acompañamiento de salud a los 

asociados.  

Además, es importante destacar que el grupo incluye a las familias de cada 

integrante en el proceso de ahorro, formando un grupo local de ahorro para 

menores es decir para los hijos de los integrantes, esto permite que los niños 

adopten una cultura de ahorro trazandose metas a corto, mediano y largo plazo 

para que desde niños inicien y se fortalezcan en emprendimiento solidario. 

Es preciso aclara que efectivamente, los habitantes de esta región tienen 

costumbres, tradiciones y demás que les han permitido desarrollar habilidades 

laborales que de alguna manera son su instrumento en el día a día; no obstante, 

se evidencia que algunas de estas tradiciones también les ha genero un estado de 

estancamiento, en cuanto a su desarrollo personal. Puesto que se han dedicado a 
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las labores del campo las cuales requieren de mayor esfuerzo físico, evitando 

acciones o labores que quizá sean más rentables y de menor esfuerzo. Sin 

embargo a través de los grupos locales de ahorro se evidencia la capacidad de 

adaptación que les impulsa en el desarrollo individual y  de la comunidad. 

De esta manera se ha logrado reconocer las capacidades que tienen los usuarios 

de los grupos locales de ahorro de la vereda de Baraya del municipio de El 

Tambo, Cauca, dentro de los cuales se destaca la comunicación y el trabajo en 

equipo lo cual es importante para cualquier labor contar con los colaboradores, 

reconociendo las capacidades, habilidades, el valor agregado, pero sobre todo 

identificando la valía de lograr un bienestar laboral y calidad de vida, a partir de las 

condiciones físicas y sociales que se puedan adquirir y permitiendo a cada uno 

ellos reconocer la necesidad de tener salud física y mental para el desempeño de 

cada una de sus labores. 

10. RECOMENDACIONES 

Considerando la importancua que tiene esta investigación desarrollada en el 

municipio de El Tambo en la vereda de Baraya y en función de los resultados 

obtenidos, se formulan algunas sugerencias tanto para los usuarios de los grupos 

locales de ahorro como para la Fundación Horizonte Social quienes fueron los 

participantes de este proyecto; con la finalidad de lograr que se consolide aún más 

los programas sociales que desarrolla la Fundación con los cuales se beneficia 

una gran cantidad de personas, en diferentes zonas del departamento del Cauca, 

es por esto que se hacen llegar las siguientes recomendaciones. 
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10.1. A LA POBLACIÓN  

Se recomienda a la población definir y priorizar las acciones que deben ser 

realizadas, para solucionar las dificultades encontradas, puesto de que esta 

manera se ratificara el éxito y/o desarrollo de los emprendimientos y de los grupos 

locales de ahorro, que son el apoyo de cada una de las ideas de emprendimiento 

que han tenido como usuarios o participantes de los grupos locales de ahorro, a 

través de los cuales se ha logrado integrar a todo el núcleo familiar, siendo un pilar 

fundamental para el desarrollo del mismo, es por esto que para nosotras como 

investigadoras es de vital trascendencia que se gestionen las acciones pertinentes 

en aras de solucionar las dificultades ya identificadas y aquellas que surjan en el 

trascurso del proceso.  

Además, consideramos que proponer distintas estrategias o metodologías para 

desarrollar el proceso de aprendizaje y crecimiento personal, será muy 

significativo en el alcance de los objetivos. Ser propositivos y generar nuevas 

ideas que aporten el desarrollo individual y común a partir de las potencialidades 

de cada integrante y de los aprendizajes obtenidos pueden lograr un trabajo 

mancomunado que les permita evolucionar y crecer en equipo, beneficiando a su 

equipo de trabajo, su núcleo familiar y a la comunidad.  

Adicional a esto se recomienda que planifiquen acciones específicas a realizar en 

base a las consecuencias; es decir que puedan prever a partir de la experiencia lo 

que puede suceder tras el desarrollo de determinada acción, con lo cual puede 

replantear acciones y tener mayor control de los riesgo y ganancias de cada uno 

de los emprendimientos que han logrado construir hasta el momento.   
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Es importante también que puedan emitir sugerencias en general para futuros 

emprendedores, aquellos que tengan el interés de participar de los grupos locales 

de ahorro o aquellos que quieran emprender, puesto que de esta manera se 

estará generando una económica local sostenible partiendo de los aprendizajes 

obtenidos durante el proyecto y de la experiencia que tienen ustedes como 

emprendedores de la región. Cabe mencionar que el trabajo mancomunado del 

que hablamos anteriormente no solo es entre los miembros de los grupos locales 

de ahorro, sino también de la comunidad en general quienes se pueden beneficiar 

de sus emprendimientos, es por esto que es de gran interes el poder proyectar lo 

aprendido y compartir con quienes lo necesitan. 

10.2. A LA FUNDACIÓN HORIZONTE SOCIAL 

Antes de finalizar, deseamos sugerir algunas recomendaciones en base a los 

resultados y las conclusiones a que se llegó luego del presente estudio, por lo cual 

se recomienda a la Fundación Horizonte Social que pueda ampliar el programa 

grupos locales de ahorro en los diferentes municipios y departamentos asociados, 

para más personas interesadas en emprender se puedan beneficiar de este 

programa, a través de capacitaciones y el apoyo que brinda la fundación en el 

empoderamiento, bienestar y la calidad de vida, tanto a nivel individual, familiar y 

grupal.  

Cabe mencionar que ha sido de gran valor para los usuarios estas capacitaciones 

para poder iniciar y fortalecer sus emprendimientos por lo que se evidencia que 

sería de gran impacto la ampliación en la cobertura de dicho programa. 
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Por lo cual se hace necesario que la Fundación Horizonte Social amplíe las redes 

de apoyo a través de la gestión con los entes gubernamentales, para que pueden 

financiar los proyectos sociales de los cuales se hace cargo la Fundación, puesto 

que es necesario que los recursos económicos también incrementen para poder 

solventar las necesidades de cada grupo local de ahorro. 

Se sugiere fortalecer el trabajo cooperativo de los grupos locales de ahorro a 

través de actividades que fomente la integración familiar y con la comunidad, en 

los cuales la Fundación Horizonte Social pueda ser coautor y participar de dichos 

procesos formativos y vitales para forjar una comunidad participativa que tenga el 

interés en el desarrollo socioeconómico de la región. 

Es de resaltar que la Fundación Horizonte Social ha tenido gran acogida en 

diferentes zonas del departamento, lo cual favoreció el desarrollo de dicho 

proyecto que fue de gran impacto en la comunidad, por lo que se recomienda abrir 

espacios de aprendizaje para nuevos universitarios que tengan el interés en 

contribuir y profundizar la temática investigada que benefició a las comunidades 

asociadas, lo cual se deja a consideración de los directivos de la Fundación 

Horizonte Social. 

Y para finalizar es de gran trascendencia aportar identidad en los grupos 

existentes y que se conforman puesto que genera un impacto emocional, 

fortaleciendo el empoderamiento y la motivación de los participantes de cada 

grupo, y que además hace partícipe a la Fundación Horizonte Social como la 

organización que lidera y ejecuta programas sociales para beneficio de las 

comunidades asociadas. 
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12. ANEXOS 

12.1 ENTREVISTAS  
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