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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo principal analizar las implicaciones en la
salud mental de los rescatistas de animales pertenecientes a una fundacion de proteccion animal
ubicada en el municipio de Santander de Quilichao, con respecto a su labor durante el periodo
2022 y 2023. Es importante mencionar que dicho estudi6 se realizé desde un enfoque cualitativo,
con un disefio fenomenolégico con una aproximacién empirica. Por otro lado, se realiz6 una
entrevista semiestructurada para la recopilacion de datos y posterior a ello, se realizé una matriz
de resultados con el fin de categorizar informacion similar y significativa. En efecto, se logro
concluir que los rescatistas de animales padecen sintomatologia asociada a la fatiga por compasion
y Burnout.

Palabras claves: Salud mental, rescatistas, animales, voluntarios, burnout, fatiga por

compasion.

Abstract

The main objective of this research is to analyze the implications on the mental health of
animal rescuers belonging to an animal protection foundation located in the municipality of
Santander de Quilichao, with respect to their work during the period 2022 and 2023. It is important
to mention that this study was carried out from a qualitative approach, with a phenomenological
design with an empirical approach. On the other hand, a semi-structured interview was carried out
for data collection and after that, a results matrix was made in order to categorize similar and
significant information. Indeed, he was able to conclude that animal rescuers suffer from

symptoms associated with compassion fatigue and Burnout.

Key words: Mental health, rescuers, animals, volunteers, burnout, compassion fatigue.



SALUD MENTAL DE LOS RESCATISTAS DE ANIMALES

Introduccién

La violencia contra los animales no es tema desconocido, ya que desde siempre en la
sociedad se ha contemplado la crueldad, el maltrato y abandono hacia los mismos, esto ha generado
la creacion de movimientos animalistas que trabajan en pro del bienestar y cuidado animal, sin
embargo, aquellas personas que realizan estas labores sociales se encuentran con una alta
posibilidad de sufrir o padecer de algun trastorno que perjudica la salud mental, es por ello que se
prioriz6 la realizacion de la presente investigacion.

Dicho lo anterior, el estudio se llevo a cabo desde un enfoque cualitativo, cabe acotar que,
el desarrollo fue inalterado, es decir no se manipulé la realidad de los participantes de acuerdo a
ningun interés. Como muestra de estudio, se eligieron ocho rescatistas de animales, cumpliendo
los criterios de inclusion y exclusion, en ellos se exploraron las diferentes opiniones y vivencias
subjetivas relacionadas entre si, y de esta manera se analizaron los hallazgos qué afectan la salud
mental de dicha poblacion. Por otro lado, la investigacion se realizd con un disefio
fenomenoldgico, en el cual se recopilaron datos sobre las experiencias de los voluntarios
rescatistas de animales en relacion al fenomeno de estudio, esto ayudé a comprender las
perspectivas de cada uno y los elementos en comdn que actualmente vivencian, en este caso el
fendmeno de estudio hace alusion a las afectaciones de salud mental. En ese orden de ideas, cabe
resaltar que la aproximacion fenomenologica utilizada fue la empirica. Seguido a ello, se realizé
la entrevista semiestructurada con el fin de recolectar la informacion necesaria y pertinente, esta
técnica ayudo a encontrar los hallazgos que permitieron ejecutar la redaccion de los resultados y

las conclusiones de las mismas.

En ese orden de ideas, es importante mencionar que los resultados arrojaron que la mayoria
de las voluntarias son mujeres solteras que conviven con mascotas, las cuales en su momento
fueron rescatadas, ademas sus principales aficiones no estan alejadas de la labor del rescate animal,

es decir, no comparten espacios de entretenimiento diferente a la labor.

Por otra parte, el abandono y el maltrato animal fue el motivo principal que movilizo a los
voluntarios a involucrarse en dicha labor. Seguido a ello, se identificd que, pese a las experiencias

negativas, prevalece el sentimiento de felicidad y logro al ver un animal rehabilitado, en efecto,
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dicha sensacién es conocida como satisfaccion por compasion, y esta, ha sido la mayor fortaleza
y motivacion para que los participantes no desistan de la actividad del rescate animal. Sin embargo,
es importante mencionar que la labor del rescate animal genera una serie de sintomatologias que
afecta la salud mental del participante, conllevando a que padezcan del sindrome de fatiga por

compasion y burnout al no lograr sus objetivos.

Es importante mencionar que los participantes cuentan con estrategias de afrontamiento
para superar las cargas emociones altamente demandantes que a diario reciben, sin embargo,
dentro de dichas estrategias no se evidencia interaccion social en espacios de entretenimiento con
personas fuera de la labor del rescate animal, es decir, las estrategias empleadas solo estan
vinculadas a la interaccion con los mismos animales. Por ultimo, se evidencid que existen factores
de riesgo que la comunidad animalista le resta importancia, como falta de autocuidado, altas
demandas de estrés, una red de apoyo insuficiente, saturacion y largas jornadas de rescate,
trastornos de suefio e inapetencia que a corto y largo plazo han afectado la salud mental de los

mismos.

Formulacién del problema

En la actualidad, el trabajo que se realiza en pro de la proteccion animal, ha tenido una
creciente significativa, pues cada vez son mas las personas que se movilizan de manera voluntaria
para socorrer y salvaguardar la vida animal, ademas de defender, promover y velar por los derechos
de los mismos, cabe mencionar que, a pesar de que el maltrato animal es visibilizado como una
problematica social y se hayan establecido leyes que amparan el bienestar de los mismos, son
pocas las personas que respetan dicha normatividad, es por ello que, ante la falta de sensibilidad
y empatia hacia estos seres sintientes, se generan, situaciones de vulneracién, negligencia y

maltrato.

Ahora bien, los voluntarios que se dedican al rescate animal experimentan grandes niveles
de frustracion al no lograr salvaguardar la vida de algunos animales que se encuentran en
condiciones deplorables, pues en ocasiones, este grupo social no cuenta con una infraestructura
adecuada, ademas no cuentan con recursos econdmicos suficientes y hogares de paso donde

puedan continuar con el tratamiento y la rehabilitacion en caso de haber recibido atencién por un
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médico veterinario, dichas situaciones, afectan de manera psicoldgica a corto, mediano o largo
plazo a los rescatistas voluntarios de animales, pues al estar constantemente expuestos a vivenciar
este tipo de situaciones, provoca sufrimiento y desesperanza en los mismos. Segun Velasquez
(2018), “que una persona esté presente en situaciones de crueldad, dolor, muerte, etc., le ocasiona
desestabilizacion emocional y esto afecta su vida diaria, tanto psiquica como fisica” (p. 2), es por
ello, que, a raiz de toda la problematica, estan expuestos a sufrir depresion grave y/o fatiga por

compasion.

Considerando que la investigacion disponible sobre los procesos psicoldgicos relacionados
con los rescatistas de animales es considerablemente escasa, es necesario para los fines del presente
proyecto ampliar la fundamentacion tedrica y practica investigativa a otras actividades en las que
se tiene contacto de manera reiterativa con el dolor y el sufrimiento, como es el caso de las personas
que asisten y acompafian a pacientes en el proceso final de la vida, por ejemplo, los que trabajan
con pacientes oncologicos o en unidades de urgencias. En este sentido, existen diferentes
investigaciones a nivel internacional que identifican afectaciones psicologicas en profesionales de

la salud que viven situaciones similares a los cuidadores voluntarios de animales.

Mas aun, es importante tener presente que la salud mental de los rescatistas de animales
pertenecientes a la Fundacién Dignidad y Defensa Animal se ve afectada por diversos factores que
causan malestar, tales como, el estrés y la forma de responder ante situaciones de emergencia, es
por ello, que es relevante desarrollar un proceso investigativo para identificar los factores que
inciden en la salud metal durante el proceso de rescate animal, es por ello que se intenta dar
respuesta a la siguiente pregunta de investigacion ¢Cudles son las implicaciones de la salud mental

de los rescatistas con la labor desempefiada en una Fundacién de Proteccion Animal?

Antecedentes

Recientemente se han reconocido las afectaciones en la salud mental que pueden tener las
personas que ejercen un rol de cuidado en su ejercicio laboral o en actividades voluntarias que
demanden dicha funcién. En la actualidad, se han realizado unas pocas investigaciones académicas
sobre dichas afectaciones a la salud mental en personas profesionales o voluntarias que cuidan
animales y la mayoria de ellas se encuentran en paises anglosajones. En estos estudios, se ha
reconocido que las personas cuidadoras de otros seres vivos, incluyendo a los animales, pueden

ver afectada su salud mental por condiciones como la fatiga por compasion, de ahora en adelante
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(FC), trauma vicario, estrés traumatico secundario, depresion, ansiedad o burnout (Bennett et al.,
2020; Hill y Lalonde, 2020).

Para iniciar el proceso de revision de la literatura sobre el tema se buscaron articulos
cientificos referentes a las afectaciones a la salud mental en rescatistas de animales relacionadas
con su labor. No obstante, aunque se encontraron trabajos de grado respecto al tema, no se hallaron
articulos publicados en revistas cientificas que realizaran investigaciones en Latinoamérica o en
espafiol. Posteriormente fueron hallados dos articulos sobre el tema, publicados en inglés y que
realizaron sus respectivas investigaciones en paises anglosajones. Los otros articulos cientificos se
centran en las afectaciones a la salud mental de profesionales del area de salud o de cuidadores
informales de pacientes de la misma area. Lo que evidencia la pertinencia de investigar sobre la

relacion entre la salud mental de ésta poblacion y su labor como cuidadores/as de animales.

Ahora bien, respecto a los principales hallazgos encontrados en los articulos enfocados en
trabajadores/as del area de la salud o en cuidadores informales de la red de apoyo de los pacientes,
se destaca la consolidacion de la categoria fatiga por compasion para explicar los efectos en la
salud mental de las personas que cuidan a otras y que se expresa como un estrés emocional
derivado de la constante exposicion de las personas cuidadoras al sufrimiento de los pacientes y
de la muerte, lo que deviene de la empatia con el dolor del otro/a. En este orden de ideas, para
Herndndez (2017), un entorno laboral estresante se relaciona de una forma mas directa con el
burnout, una condicion de extremo cansancio u agotamiento frente a un &mbito laboral nocivo. En

cambio, la fatiga por compasidn, se enfoca en la relacién directa cuidador/a- paciente.

Respecto a la metodologia utilizada para el levantamiento de los datos y recoleccién de la
informacion en los articulos consultados se destaca la revision sistematica de la literatura en bases
de datos especializadas enfocando la blusqueda en la fatiga por compasion, burnout y otras
afectaciones a la salud mental en personas cuidadoras. (Buitrago et al., 2021; Caballero et al., 2019;
Herndndez, 2017), realizaron articulos de revision, procurando investigaciones enfocadas en el

personal de salud en contextos hospitalarios.

De esta forma, Buitrago et al, (2021), realizaron una busqueda de articulos publicados en
inglés, espafiol y portugués, por lo que abarcaron varios paises. En los resultados, encontraron tres

grandes lineas de produccién académica en éste tema: estudios cualitativos del fenémeno, estudios
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que construyen herramientas para medir el problema y otros que se enfocan en las estrategias para
afrontar las consecuencias de la fatiga por compasion y la fatiga profesional. Por su parte,
Caballero et &l (2019), en su revision concluyeron que existe una falta de formacion especifica en
estrategias de afrontamiento profesional, respecto a la carga emocional involucrada con el final de
la vida de sus pacientes y que el personal que atiende las muertes por causas aguda/criticas afronta
de una forma maés eficiente la muerte que las personas que trabajan con pacientes que mueren por

causas cronico/paliativas.

En esta misma linea, Hernandez (2017), también realizé una revision sistematica en bases
de datos sobre la fatiga por compasion en profesionales sanitarios de Oncologia y cuidados
paliativos, incluyo investigaciones cualitativas y cuantitativas publicadas en inglés o espafiol, por
lo que abarco varios paises. En los hallazgos, encontré que la fatiga por compasion ha sido
correlacionada negativamente con la satisfaccion por compasion, la cual se relaciona con
sentimientos gratificantes que se desarrollan al cuidar a otros seres vivos. La autora concluyo que
es necesario, formar y concientizar al personal sanitario respecto a las posibles afectaciones a la
salud mental que acarrea la atencion a personas que requieren de cuidados paliativos. Este punto,
es importante para analizar en relacion con la poblacion que rescata y cuida animal, ya que,
concientizarla respecto a las posibles afectaciones a la salud mental que acarrea su labor podria

generar estrategias de prevencion frente a las mismas.

Por su parte, Marrero y Garcia (2019), realizaron un articulo con un estilo ensayistico
publicado en una revista cientifica espafiola, basado en bibliografia relacionada con las vivencias
de enfermeras que acompafian pacientes en su etapa final de la vida y concluyeron que hace falta
un mayor apoyo Y escucha a éstas enfermeras para que ellas puedan afrontar mejor el proceso de

final de la vida de sus pacientes.

Por otro lado, se revisaron dos articulos enfocados en presentar los resultados de dos
experiencias de intervencion respecto a la problematica de la fatiga por compasion en personas
que ejercen labores de cuidado en ambitos hospitalarios. Los articulos son de (Fernandez et al.,
2022 y de Woo y Yeun, 2018). En el primero se analizé la efectividad de una terapia grupal
realizada con 6 mujeres cuyos familiares habian sido atendidos por cuidados paliativos y que

estaban recibiendo atencidn psicoldgica por duelo complicado.
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Dicha intervencion se traté de un programa piloto, en el que se realizaron evaluaciones
psicoldgicas de las pacientes antes del tratamiento, a los seis meses del mismo y después de su
finalizacion y se concluyé que todas las participantes mostraron mejorias en los sintomas de
depresion y duelo complicado después de la terapia grupal, lo que sugiere la eficacia de ésta terapia

para el tratamiento de éstas condiciones. (Fernandez et al, 2022).

Por su lado, Woo y Yeun (2018), evaluaron el impacto de un programa educativo sobre
cuidados paliativos en voluntarios que cuidaban pacientes en hospicios de Corea del Sur. El estudio
contd con 71 cuidadores voluntarios que fueron divididos en dos grupos, el grupo A con 34
personas, recibid seis sesiones de educacion sobre cuidados paliativos durante dos semanas y el
grupo B con 37 no recibi6 ningln tipo de educacién. En la investigacién se midieron los niveles
de motivacion de los voluntarios, la ansiedad ante la muerte y la comunicacion con los moribundos
al inicio y al final del programa, a través de encuestas. La investigacion concluyo que en los
voluntarios que participaron del programa aumento la motivacion en su labor, sus niveles de

ansiedad disminuyeron y la comunicacion con los pacientes mejoro.

Ademas, se analizaron los hallazgos de tres investigaciones que utilizaron una metodologia
principalmente cuantitativa para medir las afectaciones psicologicas o el bienestar psicologico de
las personas cuidadoras en relacion con su practica. Las investigaciones de Hill y Lalonde, (2020)
y de Bennett et al, (2020), se enfocaron en personas que trabajan con animales y la investigacion
de Martinez et al, (2020) se enfoco en el bienestar psicologico de familiares de pacientes con
cancer de cabeza y cuello que habian asumido el rol de cuidadores primarios de sus familiares en

tratamiento en el Instituto Nacional de Oncologia y Radiobiologia de La Habana, Cuba.

En la investigacion de Martinez et al, (2020), se realiz6 una investigacion descriptiva
correlacional, con una metodologia mixta, cuantitativa y cualitativa. En el proceso de recoleccion
de la informacion aplicaron la Escala de Bienestar Psicoldgico para Adultos (BIEPS-A) a 100
cuidadores, de los cuales 81 eran mujeres. De ésta muestra, escogieron 9 personas para la

realizacion de entrevistas.

De esta manera, entre los principales resultados encontraron que el bienestar psicoldgico
de las personas cuidadoras disminuye debido a las limitaciones que impone su rol de cuidado con

otros aspectos de su vida personal y laboral y por la predominancia de estados emocionales
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negativos. También encontraron algunos aspectos positivos que motivaban a los/las cuidadores/as,
como la experticia que habian adquirido en las actividades de cuidado y el poder acompafar a sus
seres queridos en la enfermedad. Al final recomendaron realizar mas investigaciones de éste tipo
que interrelacionen otras variables con la categoria de bienestar psicoldgico, con el fin de disefiar

propuestas psicoterapéuticas dirigidas a ésta poblacion.

Por su parte, la investigacion de Bennett et al, (2020), se centrd en explorar los niveles de
riesgo respecto a la Fatiga por Compasién en las personas cuidadoras de animales. La investigacion
se realiz a partir de una metodologia cuantitativa en la que se realizaron encuestas a 559 a

profesionales y voluntarios en el &mbito del cuidado animal.

Todas las personas encuestadas eran mayores de edad y un 92.4% eran mujeres. El estudio
se realizd en Australia, pero también participaron personas de otros paises. Se utilizaron varios
cuestionarios, como el Professional Quality of Life (ProQOL) utilizado para medir los niveles de
FC, encontrar ésta encuesta es importante para éste proyecto de investigacion, pues se trata de una

técnica de recoleccién de datos enfocada en la FC.

Asimismo, en la investigacion se entendio a la fatiga por compasion como una condicién
que puede afectar las personas que adquieren roles de cuidado y que combina tanto el burnout,
como el estrés traumatico secundario. Este Gltimo se refiere al estrés que se genera en la persona

cuidadora debido a su exposicion al trauma y sufrimiento de otros.

En sintesis, los resultados de la investigacion mostraron que la mayoria de los voluntarios
no tenian niveles altos de FC y que no habia ninguna relacion entre el tipo de vinculacion, ya fuera
voluntaria o remunerada y niveles mas altos de FC. También se encontré que algunas demandas
laborales como la practica reiterada de la eutanasia se relacionaba con altos niveles de FC y por
altimo no se hallé ninguna relacion entre los recursos laborales y personales, la satisfaccion con la
compasion, el apoyo social, la inteligencia emocional y la autocompasion con la moderacion de la

FC en la poblacién estudiada.

Por Gltimo, se encontro el articulo de Hill y Lalonde, (2020), enfocado en la FC de personal
remunerado que trabajan en el area de bienestar animal, profesionales y auxiliares en veterinaria y
empleados de refugios de animales y otras ocupaciones relacionadas, En la revision de la literatura

que realizaron para soportar su investigacion, encontraron datos relevantes para éste proyecto de
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investigacion, por ejemplo que, en Estados Unidos, el personal profesional de veterinarias tienen
mas probabilidades de morir por suicidio que otras profesiones que ejercen un rol de cuidado o

que la poblacién en general.

Ademas, destacaron algunas particularidades de las profesiones enfocadas en el cuidado
de los animales, respecto a las profesiones relacionadas con el cuidado de poblaciones humanas.
Una de ellas es la convivencia cotidiana con la eutanasia, lo que crea una paradoja en su quehacer,
al llevar a cabo tanto el cuidado como el asesinato en los animales encargados bajo su
responsabilidad, situacion que rifie con el objetivo de proteger a los animales. Ahora bien, respecto
a la metodologia, se llevé a cabo una investigacion cuantitativa a través de una encuesta digital a
trabajadores/as en el &mbito del bienestar animal de cinco organizaciones ubicadas en Estados

Unidos.

En cuanto a los resultados, la investigacion concluyé que, que la FC se ha extendido en el
personal que trabaja por el bienestar animal y se propuso la elaboracion de recomendaciones para
el tratamiento de ésta problematica, puesto que pocos estudios las generan. De esta forma, se
formularon seis recomendaciones para las organizaciones que contratan al personal que cuida a
los animales: acompariar y orientar al personal en sus procesos de duelo y de estrés por su labor;
organizar de forma eficaz las labores que generan mayores niveles de FC, como turnarse de forma
equitativa los procedimientos de eutanasia; separar las areas en que se practican las eutanasias del
resto de espacios en los refugios o clinicas; horizontalizar en todo el personal la toma de decisiones
relevantes, mejorar el ambiente laboral; entrenar al personal encargado respecto al manejo de la
FC y reducir la necesidad de practica de la eutanasia en animales sin duefios, buscando estrategias

para su adopcion. (Hill y Lalonde, 2020).

Ahora bien, como se ha mencionado anteriormente, existen pocas investigaciones sobre la
importancia del bienestar psicologico o afectaciones derivadas de la labor en cuidadores de
animales, sin embargo, en el 2019 se realiz6 un estudio enfocado en la salud mental de los
empleados de una organizacion canadiense de bienestar animal. Dunn et al, (2019), hizo énfasis
en la importancia de estudios no solo en personas que tienen un titulo universitario como
profesionales de la salud o veterinarios, sino que voltearan la mirada hacia los cuidadores de
animales, ya que también experimentan afectaciones en la salud mental semejantes a los

profesionales del cuidado humano. La investigacion se realizO mediante cinco escalas
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psicoldgicas, la primera de ellas hace referencia a La Escala de estrés, dicha escala arrojo que el
personal padece grandes niveles de estrés debido a la alta demanda de animales en condicién de
sufrimiento, seguido a ello, se aplicé la Escala de ansiedad y depresion hospitalaria, cabe resaltar
que también arroj6 un alto porcentaje en ansiedad y depresion en los participantes debido al notable
agotamiento, ahora bien, la Escala de calidad de vida profesional mostr6 un alto padecimiento de
fatiga por compasion, pero es contrarrestada por la satisfaccion por compasion, es decir tiene
mayor significacion la ayuda altruista en la labor, por otra parte, se aplicé el Inventario de Burnout
de Maslach, arrojando la presencia de Burnout en los participantes y, por Gltimo, la escala de
resiliencia de Connor-Davidson, mostré que no existe una alta resiliencia, es decir que se les
dificulta enfrentar situaciones relacionadas al cuidado animal, sin embargo se discuten métodos
con el fin de desarrollar estrategias en los empleados para potencializar la resiliencia, todo ello
concluyd que existe una notable preocupacion por el agotamiento y cansancio percibido en la
mayoria de los participantes, ademas la investigacion resalta la importancia de continuar con

estudios sobre la salud mental en cuidadores de animales argumentando que ha sido ignorada.

Asi mismo, Kilbane et al, (2019), realiz6 un estudio sobre “la angustia psicologica de los
trabajadores del cuidado animal y la privacion de derechos de esta angustia”. Cabe resaltar que
dentro de dicha investigacion realizada en el afio 2019, se encuentran diversos estudios relacionado
con el objeto de estudio, en donde claramente evidencian altos niveles de angustia psicologica e
ideacion suicida por parte de veterinarios y trabajadores voluntarios del cuidado animal, debido a
las demanda que exige la labor, sumado a ello, la depresion, la ansiedad y la desesperanza que
poco a poco se va desarrollando en trabajadores del cuidado animal, tanto veterinarios como
voluntarios (Tiesman et al, 2015 como se citd en Kilbane et al, 2019). Asi mismo, se mostro un
estudio bastante interesante en donde los trabajadores del cuidado y proteccién animal tuvo una
tasa de suicidio de 3,5 veces mayor comparada a otras profesiones en Estados Unidos. (Tiesman
et al, 2015 como se cito en Kilbane et al, 2019).

Ahora bien, en la investigacién de Kilbane et al, (2019), participaron 139 personas
involucradas en el cuidado animal, utilizando un método mixto, en donde se realizd una encuesta
en linea para conocer las experiencias subjetivas de cada participante, cabe mencionar que le 89%
fueron participantes de sexo femenino, ahora veamos, durante el analisis se encontré que mas del

66% de los participantes se les dificultdé sobrellevar la depresion, ademas manifestaron que el
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apoyo o red de apoyo era escasa, lo que genera una privacion de derechos ante el duelo. Al mismo
tiempo, es importante mencionar que Kilbane et &l, (2019) plantea que los trabajadores de cuidado
animal no solo pasan por el dolor y la culpa al perder un animal, sino al hecho de no poder
manifestar abiertamente el dolor y sufrimiento que la perdida ocasiona, pues la sociedad no valida

este tipo de duelo y se muestra apética ante dicha situacion.

Hay que mencionar, ademas que durante el analisis se encontraron diferentes hallazgos,
cabe resaltar que en presente apartado solo se describiran los mas relevantes del estudio, ahora
bien, el 69% de los trabajadores del cuidado animal indicaron que existe carencia de apoyo por
parte de la organizacidn en cuanto al manejo de las frustraciones o emociones negativas; por otra
parte, el 59% informaron que no encuentran apoyo para el cuidado de la salud mental cuando este
es requerido; seguido a ello, se encontré que el 93% de los trabajadores constantemente piensan
en los animales aunque estén fuera de la labor; por otro lado, el estudio indica que el 67% de los
participantes se les dificulta sobrellevar sentimientos de depresion y desesperanza y que en ultimo
mes, en el 51% existio un incremento de dichos sentimientos, mas aun el 29% experimentaban esa
sensacion diariamente; con respecto a la comunicacion, el estudio sefialo que el 62% de los
participantes nunca tienen suficiente oportunidad de hablar con compafieros del mismo trabajo de
campo y se recalca la importancia de hablar con personas que realizan la misma labor, pues de esta
manera, al abordar temas sobre la perdida, duelo y sufrimiento animal se van a sentir entendidos e

identificados.

Concluyendo que realmente existe una privacion del derecho del duelo a raiz de fallas
empaticas que muestra la sociedad o la red de apoyo de dicho participante, generando el aumento
de angustia, provocando asi un duelo no elaborado. Por otro lado, Kilbane et al (2019), siguiendo
la idea de la investigacion realizada por Dunn et al, (2019) manifiesta que es importante realizar
mas investigaciones que permitan comprender las afectaciones en la salud mental de médicos
veterinarios y voluntario dedicados al rescate y cuidado animal, pues constantemente se encuentran
en exposicion al trauma, pérdidas importantes y duelos no elaborados, Por Gltimo, concuerdan en

la importancia del apoyo psicoldgico y de un fortalecimiento en la red de apoyo.

Ahora veamos, es importante reconocer que, asi como existen Fundaciones de proteccion

animal en donde el trabajo es totalmente voluntario, también existen Organizaciones Activistas
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que trabajan por los derechos de los animales, en donde se involucran personas voluntariamente o
donde su trabajo es remunerado econémicamente. El siguiente estudio fue realizado en Estados
Unidos, cabe resaltar que fue la primera investigacion que reconocié empiricamente cuales serian
las posibles causas por las que un activista abandona la labor de luchar por los derechos de los
animales, siendo este un compromiso de vida y la razon de ser de muchos activistas, ademas de

ser un trabajo remunerado econémicamente.

El estudio fue realizado por Gorski et al, (2019), con un enfoque cualitativa y un disefio
fenomenoldgico, ahora bien, los autores realizaron una entrevista semiestructurada via telefonica
a 17 activistas, dicha entrevista duro alrededor de 60 a 70 minutos, en donde se indago
minuciosamente sobre el agotamiento emocional, las posibles causas, consecuencias y
sintomatologia presentada durante la labor. Cabe resaltar que los participantes oscilaban entre 31
a 61 afios y fueron reclutados mediante muestreo de bola de nieve, respetando los criterios de
inclusion, en los cuales basicamente se requeria que fueran activistas, que durante un tiempo de
labor hubiesen experimentado agotamiento fisico, emocional y desesperanza, y, por ultimo, que a
raiz de todo el agotamiento el participante hubiera abandonado la labor de manera radical o

temporalmente.

El estudio revel6 que el agotamiento fisico y mental es la principal razon por la cual
abandonan el activismo, sin embargo, se encontraron tres categorias fundamentales que ocasionan
dicho agotamiento, es importante mencionar que los activistas tienden a padecer de estrés debido
a los acontecimientos que diariamente vivencian, no solo por la crueldad animal, sino por aspectos
de organizacion destructiva, intensificando asi, el deseo de abandonar el activismo. (Gorski et al,
2019).

La primera categoria fue denominada “factores motivacionales y psicologicos intrinsecos”
(Gorski, et al, 2019, p. 370), la cual arrojo que durante el activismo se genera una fuerte conexion
emocional, por ende, los participantes se sienten orientados a luchar por los derechos de los
animales, ademas de sentirse responsables de acabar con la violencia, maltrato y sufrir animal, por
otro lado, segun la investigacién, todos los participantes consideraron el activismo como un
compromiso relevante para sus vida, sin embargo, pese al deseo de ayudar, el estudio mostrd que

los participantes tienden a sentir que la labor consume sus vidas, asi mimos, el ver constantemente
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imagenes fuertes, violentas y conocer diariamente casos de maltrato animal contribuyen a un
agotamiento emocional, ademés el estudio revelo que los activistas por los derechos de los
animales se encuentran vulnerables a padecer sentimientos de culpa y desesperanza, lo que

intensifica el agotamiento emocional del mismo.

Una segunda categoria que se estableci6 para argumentar el agotamiento en los activistas,
hizo alusion a la “cultura organizacional y de movimiento” (Gorski, et al, 2019, p. 371). Dicha
categoria revela que los participantes atribuyen como negativa la organizacién y cultura del
movimiento, pues la mayoria de veces son los mismos integrantes que no permiten tomarse un
descanso, argumentando que muchos animales se encuentran padeciendo de dolor y sufrimiento,
lo que seria un acto egoista descansar, en consecuencia, la falta de descanso generaba altos niveles
de agotamiento fisico y mental. Cabe resaltar que los activistas que no descansaban, eran
trabajadores remunerados econémicamente. Ahora bien, otra inconformidad hace referencia a la
poca cantidad de dinero que recibian por realizar el trabajo del activismo, es decir, el cansancio
fisico y mental sumado a poca remuneracion econdmica, generaba en el participante agotamiento

y deseo de abandonar el activismo.

También, el estudio reveld que en la organizacion se argumentaba que no importaba lo que
se tuviese que hacer o a qué se tenian que enfrentar los activistas, puesto que los animales estaban
experimentando cosas peores y su deber era trabajar para velar por los derechos de los animales,
empero, no recibian motivacion o consideracion por parte de los lideres de la organizacion, por
otra parte, otra razon que incrementa el agotamiento es que los activistas sobreponen objetivos, y
cuando los resultados no son los esperados, la frustracion, los pensamientos de inutilidad y la culpa

hacen que el agotamiento fisico y emocional sea mayor.

La tercera y ultima categoria de estudio fue “la lucha interna y marginacion dentro del
movimiento Activista por los derechos de los Animales” (Gorski, et al, 2019, p. 372). La ultima
categoria mostro gue el agotamiento fisico y mental también se generaba por el traté hostil y tensé
que los participantes recibian de otros activistas, a tal punto de sentir desesperanza y opresion
dentro del movimiento. Aqui se reveld que dentro de la organizacion los hombres tenian el
liderazgo y para las mujeres era dificil la inclusion de ideas, pues todo lo dicho por una mujer era

considerado como la idea de un hombre. Por otro lado, para algunos activistas, hacer parte del
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movimiento implicaba no solo luchar contra las necesidades de los animales sin importar las
necesidades personales, sino luchar contra la misma organizacion, el sexismo, el racismo y el

acoso.

Todas estas situaciones generaron que poco a poco los activistas se fueran desvinculado de
dicha Organizacion. Para concluir el estudio Gorski et al, (2019), argumentaron que se requiere
que las organizaciones de movimientos animalistas ofrezcan apoyo para combatir el agotamiento
fisico y mental, ya que muchos activistas tuvieron que buscar ayuda por fuera del movimiento,
pues dentro de la organizacién solo se pensaba en trabajar y trabajar. Todo ellos con el fin de no
perder activistas que apoyan la causa de la proteccién animal, ademas que sean remunerados de

manera adecuada, pues estan realizando una labor que pocos entienden.

Es importante mencionar que no solo los voluntarios rescatistas de animales o activistas
por los derechos de los animales presentan fatiga por compasion, ansiedad, depresion o
agotamiento fisico y emocional, sino también los profesionales de medicina veterinaria ya que
constantemente se encuentran bajo la mirada del sufrimiento animal, elevando asi, las
probabilidades de padecer diferentes afectaciones en la salud mental, es por ello que con la revision
de antecedentes, se encontro un estudio realizado en el afio 2018 sobre el conflicto ético y la
angustia moral que padecen los veterinarios de América del Norte, con el fin de conocer como lo

antedicho influye en la vida del profesional.

Ahora bien, el estudio fue realizado por Moses et al, (2018) debido a la alta tasa de suicidios
en profesionales en medicina veterinaria por problemas de angustia moral, ademas la investigacion
también busco resaltar la importancia de la salud mental, pues 1 de cada 6 veterinarios podrian
haber experimentado tendencia suicida y 1 de cada 10 puede tener trastornos psicolégicos (Moses
et al, 2018). Dicho lo anterior, la invitacion para hacer parte del proceso investigativo se realizd
por medio de correo electronico, con una participacion voluntaria de 889 veterinarios egresados
de diferentes Universidades de América del Norte. Cabe mencionar que dicho estudio se realiz6
mediante un disefio explicativo secuencial de métodos mixtos, asi mismo, fue realizado por medio
de un cuestionario anénimo de 49 items y los resultados del mismo fueron tabulados por el

Software de encuestas SurveyMonkey.
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Es importante mencionar que el 93% de los participantes se encontraban ejerciendo su
labor, empero, el 43% manifesto sentirse angustiado o ansioso por el trabajo. Por otro lado, el
estudio revelo que el 71% de los profesionales nunca recibieron capacitacién sobre la resolucion
de conflictos, en consecuencia, el 32% de los participantes dijo tener conflictos con los duefios de
las mascotas por el mal cuidado, sintiendo que los clientes eran indignos de tener mascotas por la
inadecuada tenencia, es mas, muchos informaron que tomaron medidas con el propietario por las
condiciones del animal. Seguido a ello, el 68% encontrd lidiar con estas situaciones discutiendo

con colegas comparieros de trabajo.

Por otra parte, el estudio identificd que 79% de los veterinarios no recibieron capacitacion
sobre el cuidado personal. Ahora veamos, el 45,3% de los participantes indicé que a veces con
frecuencia se le piden que haga algo indebido y solo el 25% dijeron que nunca cumplian con dichas
solicitudes, sin embargo, el 45% dijo que rara vez cumplian con las solicitudes del duefio de la

mascota, como realizar una eutanasia.

En cuanto al nivel de angustia o moral y métodos de afrontamientos, la investigacion
demostro que el 73% de los participantes sentia estrés moderado al no poder hacer lo correcto asi
mismo, el 78% presentaba angustia de moderada a severa y el 69% presentaba angustia moderada

a grave. Ademas, el 11% buscaron ayuda cuando sintieron que no podian hacer lo correcto.

Concluyendo el estudio, indico que los veterinarios enfrentan conflictos y angustia ética,
por querer siempre el bienestar del animal por encima del bienestar del duefio, sin embargo, las
discusiones frente a ello son recurrentes, tanto con duefios, como colegas, ademas el estudio revel6
que padecen de angustia moral, sentimiento de agotamiento y fatiga por compasion, aunque los
debates por el agotamiento y fatiga por compasion son escasas y hasta ahora poco se ha
documentado sobre las consecuencias que pueden acarrear, es importante fomentar el autocuidado
individual, servicios de consulta ética, apoyo en la gestion de angustia y capacitacion para que el

profesional cuente con una adecuada salud mental.

Contextualizacion
El municipio de Santander de Quilichao se encuentra en el Norte del Departamento del
Cauca, ahora bien, de acuerdo con las proyecciones del DANE, la poblacién Quilichaguefia abarca

los 116.885 habitantes, siendo el segundo municipio mas poblado del Departamento del Cauca
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(Dane, 2023). Por otro lado, cabe resaltar que en la zona sur y este del municipio se encuentran
siete comunidades indigenas, conocidas como: resguardo de Canoas, de Muchique, resguardo de
la Concepcidn, de Guadualito, Las Delicias y el Cabildo Urbano Nasa Kiwe Yy, por otro lado, en la
zona norte y oeste se encuentran los consejos comunitarios y comunidades afrodescendientes, estos
son: Cuenca del Rio Paez-Quinamayo, Zanjon Garrapatero, Aires de Garrapatero, Cuenca Rio la
Quebrada, Cuenca del Rio Cauca, microcuenca de los rios Teta Mazamorrero y Afrolomitas
(Alcaldia Municipal, 2023).

Lo anteriormente mencionado, da una amplia vision de un Municipio con grandes
tradiciones étnicas, abundante en riquezas culturales, que ademas por la ubicacion geografica, es
estratégico para el comercio, la economia, la productividad y el consumo, ya que tiene conexion
con ciudades como Popayan y Santiago de Cali. Por ultimo, conviene subrayar que la economia
proviene del sector agropecuario, el cafe, la pifia, la cafia de azucar, la yuca, entre otros, los cuales

hacen parte de la distribucion y comercio dentro y fuera del mismo (Alcaldia Municipal, 2023).

Ahora bien, abordando el tema de investigacion, se logré determinar que en la actualidad
se encuentran vigentes cuatro Fundaciones que se dedican al rescate y cuidado animal en el
municipio, ademas, dentro de la Alcaldia Municipal se encuentra la junta protectora de Bienestar
Animal, creada a mediados del 2020, la cual estad conformada por cuatro integrantes, dicha junta
se encuentra encabezada por el funcionario Anderson Alexis Lépez y por la Dr. Virginia Lorena

Hurtado, representante de la secretaria de Fomento Econdmico y Agroambiental del municipio.

Desde la Junta protectora de Bienestar Animal se ha trabajado articuladamente con las
Fundaciones y con la Alcaldia brindando aplicabilidad e implementacion a la politica publica de
Bienestar Animal que se encuentra en el Municipio. Ahora bien, es necesario menciona que existe
un presupuesto que varia de acuerdo con la funcionalidad, ya que la Alcaldia no gestiona un
presupuesto adecuado para ayudar a todos los animales en condicion de abandono, por ejemplo,
durante el Gobierno de la actual alcaldesa del municipio de Santander de Quilichao Lucy Amparo
Guzman Gonzalez, lo que sé hizo fue dividir el presupuesto en atencion veterinaria urgente,

cirugias de estilizacion y en jornadas de vacunacion a caninos y felinos en condicion de calle.

La gestion por medio de la administracion municipal no es amplia, es decir, la Alcaldia
reparte un nimero de cupos no mayor a 5 a cada Fundacién y los representantes se encargan de

buscar animales en condicion de abandono que se encuentran en estado critico. Es decir, aunque
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se gestione ayuda y presupuesto, no abarca para todos los animales que se encuentran en estado de

vulnerabilidad y sufrimiento por las calles del municipio.

Otro punto interesante es la intervencion realizada por la Policia Nacional ante los casos
que a diario los rescatistas de animales ponen en manifiesto, segiin los datos recopilados,
tristemente dicha entidad tampoco vela por el bienestar y el cumplimiento de los derechos de los
animales dentro del municipio, pues no aplican la ley ante los agresores y perpetuadores de
maltrato, abandono, violaciones y envenenamiento masivos que se han registrado en los Ultimos
meses hacia los animales en condicidn de vulnerabilidad. Cabe resaltar que el actual presidente de
la Junta protectora de Bienestar Animal infiere "la policia, que es una entidad responsable de hacer
cumplir los derechos estipulados en la ley a favor de los animales, no toman medidas adecuadas

ante los casos de maltrato y abandono Animal”.

Ahora bien, una vez hecha esta salvedad, es necesario conocer sobre la institucion en la
cual se realizo el trabajo de investigacion. Hace mas de 17 afios se fundo en el Municipio de
Santander de Quilichao la Fundacion Dignidad y Defensa Animal, la cual inicio con 36 caninos y
felinos en condicion de maltrato y desproteccion. Actualmente dicha fundacion cuenta con 17
rescatistas voluntarios, la mayoria mujeres, profesionales de la salud, en educacion y trabajadoras
independientes. Cabe acotar que la mayoria de voluntarios han dedicado gran parte de su vida a
dicha actividad, Asi mimo, se determind que en su gran mayoria los participantes no tienen hijos,
son solteros (as) que viven acompafiados de sus mascotas, las cuales fueron rescatadas en su
momento, ademas, los participantes provienen de familias nucleares también dedicadas a la

actividad y labor del rescate animal.

Cabe resaltar que es una entidad sin animo de lucro basada en el rescate, cuidado y
proteccion animal, cuya misidn es educar tanto a nifios, nifias, jovenes y adolescentes sobre la
tenencia responsable de animales en el hogar. Su objetivo principal radica en la esterilizacion con
el fin de minimizar la cantidad de animales en condicidn de calle en zonas veredales y en los
barrios periféricos del Municipio. Ahora bien, los principios radican en trabajar con la misma
comunidad para que los maltratos no se lleven a cabo, asi mismo, concientizar a las personas de

que los animales son seres sintientes que hacen parte de nuestra familia y del entorno en general.
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Justificacion

El abandono y maltrato animal son situaciones que causan desasosiego Yy afliccion en
algunas personas, es por eso que surgen grupos sociales que se dedican a el rescate voluntario de
animales, interesados en trabajar en pro de la integridad y bienestar animal, sin embargo, este
proceso puede conllevar a generar afectaciones en el estado emocional, fisico y psicolégico de los
rescatistas voluntarios, ya que estas personas sacrifican tiempo, dinero, espacios de diversion,

integraciones familiares y afectivas sin lograr en muchos casos los objetivos que tienen trazados.

Los rescatistas de animales son personas que se centran en defender la vida y los derechos
de los animales, segun la BBC New Mundo (2019), las personas que estan inmersas en el proceso
de rescate animal son empleados voluntarios que tienden a sufrir problemas de ansiedad y
depresion y en algunos casos, tienden a atentar contra su propia vida e incluso acabar con ella, es
por ello, que es pertinente realizar la siguiente investigacion para evidenciar las afectaciones en la
salud mental de los rescatistas de animales, ya que estos se enfrentan diariamente a situaciones de
emergencia que no pueden suplir, ya sea por falta de recursos economicos o la ocurrencia de
lesiones 0 enfermedades graves, cabe agregar que, dichas situaciones generan exigencias y

sobrecargas mentales que perjudica la salud y estabilidad emocional del rescatista durante la labor.

Ahora bien, no solo la carga emocional afecta a los rescatistas de animales, también habria
que sumarle el agotamiento fisico, ya que se requiere dedicar tiempo y energias para el cuidado de
los animales que se encuentran en condiciones criticas por el descuido, la negligencia e
irresponsabilidad de los duefios y la sociedad (Soriano, 2016). Por otro lado, el agotamiento fisico
también se genera por las constantes busquedas de animales en condicién de desproteccion

focalizados en las diferentes zonas rurales del municipio de Santander de Quilichao.

En este orden de ideas, es importante tener presente que como lo sefiala la evidencia, los
rescatistas de animales enfrentan otros factores que causan malestar, ya que experimentan sintomas
como estrés, tension nerviosa, hipervigilancia, trastornos alimenticios y de suefio, ademas pueden
presentar pesadillas debido a las experiencias y recuerdos traumaticos que a diario vivencian
durante la actividad de rescate animal. Es por ello, que es relevante desarrollar un proceso
investigativo para identificar los factores que inciden en la salud mental de los rescatistas

voluntarios durante el proceso de rescate animal y asi exponer la situacion de este grupo de
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personas que tienen una labor social que indirectamente genera una afectacion en su salud mental,

pero que en Colombia no es tratada con la importancia que se requiere.

Cabe mencionar que no todo resulta negativo durante la labor y actividad de rescate animal,
pues pese al agotamiento fisico y emocional que padecen los rescatistas de animales, se rescata la
valentia, el sentimiento de satisfaccion, gratificacion y tranquilidad que genera en los mismos, ya
que es una vocacion que estan llevando a cabo con responsabilidad, empatia y amor. Es por ello,
que se recalca la importancia del estudio de la salud mental de esta poblacion, porque es una
actividad que se realiza de manera empatica y desinteresada por diferentes grupos sociales, sin
embargo, cobra poca relevancia e importancia en la actualidad.

Siendo asi, este proyecto busca analizar las implicaciones en la salud mental de los
rescatistas de animales pertenecientes a la Fundacion de proteccion animal ubicada en Santander
de Quilichao, con respecto a su labor durante el periodo 2022 y 2023. La cual se enmarca en la
linea de investigacion “Linea de estudios del desarrollo humanos y social”, en el campo tematico
de la Salud, es abordada desde una perspectiva clinica y social y se inserta en el area estratégica

Institucional, individuo comunidad y cultura.
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Objetivos
Objetivo general
Analizar las implicaciones en la salud mental de los rescatistas de animales pertenecientes
a la Fundacion de proteccion animal ubicada en Santander de Quilichao, con respecto a su labor
durante el periodo 2022 — 2023.

Objetivos especificos
Conocer la motivacion qué llevé a los rescatistas de animales de una Fundacion de

proteccion animal ubicada en Santander de Quilichao, a involucrarse en dicha labor.

Explorar las experiencias subjetivas de los rescatistas de animales en relacion a su labor,

incluyendo los aspectos gratificantes y dificiles de esta actividad.

Describir los cambios emocionales percibidos de los rescatistas de animales de una

Fundacion de proteccion animal ubicada en Santander de Quilichao.

Comprender las estrategias empleadas por los rescatistas para afrontar situaciones dificiles
durante la actividad de rescate animal de una Fundacion de proteccion animal ubicada en Santander
de Quilichao.
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La sociedad se ha cuestionado acerca del comportamiento del hombre en cuanto al maltrato
animal, Ascione (1993), menciona que el maltrato es una conducta violenta, intolerable e
injustificable ejercida en contra del bienestar integral del animal, ademas manifiesta que es un acto
de accién u omisién en contra de los mismos que le ocasiona dolor, sufrimiento y muerte. Por
ende, surgen grupos sociales voluntarios que se preocupan por esta problematica y se dedican al
rescate animal, el cual consiste en brindar atencion, ayuda o tratamiento a todos aquellos animales
que se encuentran en situaciones de peligro, con el fin de brindar o proporcionar la proteccion

necesaria (Casas y Sandoval, 2018).

Por otro lado, es importante destacar y reconocer la labor que realizan los diferentes grupos
sociales que se encuentran inmersos en las actividades del rescate animal, ya que es una labor que
implica sacrificio y que, en Gltimas, puede llegar a ocasionar malestar y agotamiento emocional
y/o fisico en los mismos. Hecha esta salvedad, Galan (2021), menciona que durante el ejercicio de
voluntariado se deberia requerir de un adecuado acompafiamiento psicolégico que les permita
sobrellevar de manera iddnea las situaciones a las que se ven expuestos al realizar dicha actividad,
ya que el Unico objetivo se basa en trabajan en conjunto para desarrollar actividades solidarias con

el fin de trasformar la realidad social de aquellos seres vivientes que lo requieran.

Cabe sefalar que las vivencias y/o experiencia de los rescatistas de animales son subjetivas.
Serrano (2021), menciona que las experiencias subjetivas significan un hecho, el cual se construye
a partir de sentimientos que generan respuestas emocionales, ya sean placenteras o desagradables
de acuerdo a la vivencia, interaccion social y/o personal de cada sujeto. Ademas, refiere que la
experiencia subjetiva no solo parte de un suceso, sino de un conocimiento Unico, el cual permite
que el individuo tome diferentes decisiones no de manera aislada, sino articulada con distintos
significantes historicos y personales. Asi mismo, la experiencia subjetiva posibilita que el sujeto
obtenga conocimientos y aprendizajes que permitan generar predicciones, acciones 0 cambios de
conducta en diversas situaciones (Zumalabe, 1990). En ese sentido, es importante mencionar que
la experiencia subjetiva no solo permite a los rescatistas ampliar conocimientos y generar
estrategias con el fin de contrarrestar el dolor y sufrimiento de los animales en condicion de

desproteccion, sino desarrollar estrategias de prevencion y acciones de autocuidado. Por ultimo,
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cada experiencia subjetiva de rescate exitoso, genera motivacion para continuar realizando labores

de rescate.

Por otra parte, conviene subrayar, que los empleados voluntarios inmersos en los procesos
de rescate de animales, experimentan estados de agotamiento emocional, fisico y mental causado
por diferentes eventos traumaticos, sumado a ello, el estrés al no poder salvar vidas o al encontrarse
con situaciones muy dolorosas, por ello, estdn propensos a contraer el sindrome de burnout, y
también fatiga por compasion, ademas, al experimentar sentimientos de culpa e impotencia, se
eleva la probabilidad de sufrir de ansiedad, estrés, depresion, e insomnio (BBC News Mundo,
2019).

Segun Apiquian (2017), en su teoria alude que el agotamiento emocional se genera por
diversos factores altamente demandantes, como el estrés, eventos traumaticos y acontecimientos
abrumadores que sobrepasan la capacidad de hacer frente ante los conflictos, generando asi,
malestares fisicos y psiquicos que interfieren en la cotidianidad de la persona, deteriorando la
conducta y funcionalidad de la misma, igualmente evidencia en el sujeto gran disminucion de
energia asociados a sensacion de frustracion y fracaso personal. Asi mismos, menciona que el
agotamiento emocional trae consigo sentimientos negativos y cambios abruptos, tales como
impotencia, culpa, hostilidad, aislamiento, que a la par, generan sintomas fisicos como dolor de

cabeza, dolores musculares, insomnio, inapetencia, taquicardias, etc. (Apiquian, 2017).

En ese orden de ideas, Dykeman (2005), refiere que aquellos eventos traumaticos a los
cuales se enfrenan los individuos al realiza un voluntariado, ocasiona un choque emocional a raiz
de las experiencias violentas que vivencian durante la actividad, los cuales afectan de manera
directa el cuerpo y la psiquis del individuo y, ademas reitera que puede ser de manera permanente.
Por otro lado, la literatura afirma que dichas personas, pueden desarrollar a corto o largo plazo

ansiedad, depresion o estrés postraumatico.

Ahora bien, es importante conocer sobre la fatiga por compasion, considerado por diversos
autores como amenazante para la salud mental de distintos profesionales en el area de la salud. En
concordancia, Codo (2013), menciona que es un sindrome que causa agotamiento fisico y
emocional como consecuencia de tratar con el sufrimiento de los demas. En particular se genera

cuando el cuidador profesional o altruista (de personas o animales), se le dificulta lidiar o tolerar
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distintos sentimientos negativos y desgastantes que la labor provoca, generando asi, respuestas

somaticas que alteran el bienestar integral del mismo.

Por otro lado, Figley (1995) manifiesta que la fatiga por compasion, se emplea para
describir los resultados de alteraciones que sufre el profesional encargado del cuidado del otro, es
decir, profesionales de la salud humana, profesionales veterinarios o cuidadores de animales que
constantemente estan expuestos a situaciones de muerte, dolor o sufrimiento y que, como
consecuencia, puede llegar a ocasionar agotamiento fisico, altos niveles de estrés, agotamiento
emocional, irritabilidad y dificultad para dormir o alimentarse. Asimismo, también reitera que las
personas que experimenta fatiga por compasion, experimentan sensaciones fuera de lo habitual, la
mas comun hace referencia a la angustia reiterada, la cual es amenazante para la salud fisica y
mental, como consecuencia de estar absorbiendo la informacion sobre sufrimiento y compasion

por las dificultades o problemas de un otro.

Del mismo modo, Figley (2002), en su teoria sobre la fatiga por compasion, identifico una
serien de sintomatologias en diferentes areas psicosociales del cuidador, a continuacion, se hara
alusion a algunas de ellas. En primer lugar, dentro del area cognitiva, se develan sintomas como
preocupacion excesiva, disminucién en la concentracion, atencion, apatia y claramente se
evidencian sucesos en donde se presenta la autolesion; seguidamente, dentro del area emocional,
el autor hace alusion a la presencia de ansiedad por no haber logrado la recuperacion de la persona
o animal a su cargo, sentimiento de culpa, enojo, miedo, frustracion y desolacién; por otro lado,
en lo fisico, el cuidador presentara taquicardia, signos de ansiedad, cuadros de depresion, mareos,
irritabilidad y malestar estomacal; Asimismo, el autor hace relevancia al area espiritual, aqui el
profesional o cuidador experimentara que la vida no tiene sentido, que Dios no existe, que la vida
no es buena, provocando desesperanza y rabia hacia la humanidad; y, por ultimo, hace mencion al
area laboral, donde recoge toda la sintomatologia descrita con antelacién, recalcando la apatia,

desmotivacion, negatividad e irritabilidad.

Asimismo, Gough (2019), apoya la teoria de Figley, argumentando que la fatiga por
compasion es ocasionada por el sinnimero de casos que el voluntario o profesional recibe
diariamente, ademas menciona que los limitantes y la falta de apoyo administrativo también son

factores relevantes para que la persona se sienta abrumada y/o cansada.
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Igualmente, Soriano (2016), sefiala que la fatiga por compasion es una respuesta
psicoldgica ante situaciones que se presentan durante la labor desempefiada, es decir, no es
considerada una enfermedad mental, sin embargo, es importante detectar a tiempo y hacer una
diferencia clara sobre la sintomatologia, pues se puede convertir en un cuadro depresivo u otras

patologias a raiz del estrés

En este punto es importante mencionar el burnout, Campos (2016), en su teoria refiere que
este sindrome cuenta con ciertas similitudes a la fatiga por compasion y que en ocasiones se tienden
a confundir ambos términos, sin embargo, resalta que el burnout se genera por la acumulacion de
estrés crénico asociado con el trabajo, ademéas menciona que tiene efectos negativos a largo plazo
(Sorero, 2016). Asi mismo, Gough (2019), alude que el burnout agota de manera fisica y
psicoldgico al individuo ya que ocurre de manera silenciosa y pausada como respuesta a distintos
estresores o limitantes que se encuentran en el area de trabajo, generando asi, despersonalizacion,
sentimientos de inutilidad, ineficiencia e ineficacia. Ademas, menciona que una de las mas
notables diferencias radica en que la sintomatologia y el dafio emocional, pues en la fatiga por
compasion se da de manera abrupta, mientras que los dafios emocionales que se generan el en

burnout se van manifestando de manera paulatina (Gough, 2019).

Hecha esta salvedad, es fundamental comprender que el proceso de rescate animal
repercute en la salud mental de las personas que realizan dicha labor social, entendiendo esta como
el equilibrio emocional y psicologico que le permite al individuo realizar labores cotidianas de una
manera productiva y fructifera dentro de la sociedad (OMS, 2013). Asi mimo, es crucial
comprender que, para gozar de una buena salud mental, se requiere del equilibrio entre las

diferentes areas personales y el entorno social o cultural del sujeto.

Ahora bien, cabe destacar que Feito (2007), considera que el ser humano es vulnerable y
fragil no solo por su misma naturaleza bioldgica, sino por la construccion social, es decir por las
experiencias 0 conocimientos que han sido adquiridos a lo largo de su vida. Asimismo, Oltra
(2013), reitera que los sentimientos que emergen en el cuidador ante el dolor y sufrimiento de otro,
también son manifestaciones de la vulnerabilidad humana y, por tanto, se deben desarrollar
estrategias de afrontamiento o autocuidado como responsabilidad subjetiva del cuidador con el fin

de mitigar los efectos adversos a la labor.
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En ese sentido, Orem (1991), alude sobre la importancia del autocuidado, recalcando que
el individuo que hace parte de un grupo social, necesariamente debe realizar actividades
estratégicas con el fin de contrarrestar las emociones altamente demandantes que se generan
durante la actividad, esto, con el Unico proposito de cuidar la salud y bienestar. Igualmente,
Cardona et al, (2020), considera que cada individuo es responsable de su propia salud e integridad,
por ende, debe implementar en su cotidianidad estrategias de autocuidado ante la percepcion de
una amenaza, reiterando asi, la importancia del ejercicio fisico, la terapia psicoldgica individual y

grupal y el fortalecimiento de las habilidades sociales (Tobon, 2021).

Seguido a ello, es fundamental reconocer las estrategias, recursos o estilos de
afrontamiento empleados por los rescatistas de animales, es decir, como logran sobreponerse
después de la pérdida de un animal. Ahora bien, Lazarus y Folkman (1984), durante sus
investigaciones, infieren que lo mas idoneo es convertir las situaciones negativas en oportunidades
de aprendizaje y crecimiento personal, ademas reiteran que las estrategias de afrontamiento se
fortalecen con terapia psicoldgica o escucha activa grupal, ya que esto moviliza las emociones
evitando asi, que se somaticen en el cuerpo de los voluntarios rescatistas 0 que puedan generar
ansiedad o depresion debido a la fatiga por compasion que puedan presentar durante la actividad

de rescate animal (Casas, et al., 2015).

De la misma manera, en la investigacion es conveniente plantear la satisfaccion por
compasion, ya que las personas que experimentan traumas por la ayuda profesional o altruista
hacia un otro, también reciben satisfaccion y alegria al momento de ayudar a otras personas.
Stamm (2010), menciona que la satisfaccion por compasion es el antonimo de la fatiga por
compasion, pues esta es una respuesta psicolégica de resiliencia, en donde surge nuevamente el
interés por ayudar a una persona o animal en condicién de sufrimiento y dolor, generando asi,
motivacion, interés y actitud positiva sobre el trabajo o la labor que se encuentre realizando
(Tobdn, 2021).

Asi mismo, Bolick (2017), argumenta en gran medida, que el profesional de la salud,
veterinarios, cuidadores de personas y animales deberia contar con la capacidad de afrontar de
manera positiva y tranquila situaciones traumaticas de sufrimiento, dolor y enfermedad y, aun asi,

sentir satisfaccion por la ayuda prestada hacia otro (Fernandez, 2021).Y, por Gltimo, cabe acotar
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que la satisfaccién por compasion incluye sentimientos de logro, recompensa y felicidad, que
ocurren como resultado del compromiso y rol de ayuda, esta satisfaccion y agrado que
experimentan las personas es la explicacion del por qué deciden continuar con el proceso de ayuda
como actividad profesional o por altruismo a pesar de las emociones relativamente demandantes
que ello ocasiona (Stamm 2010, como se cit6 en Tobon 2021).

Por ultimo, es menester mencionar que el tema de la motivacion juega un papel
trascendental a la hora de la escogencia de la labor en cada uno de los cuidadores, Segun Ardila
(1964), cada individuo posee una fuerza que consciente o inconscientemente impulsa su accionar
y ello depende del estimulo o la necesidad que el sujeto desee suplir. En ese sentido, los rescatistas
de animales, son considerados altamente empaticos y sumado a ello, le dan un valor ético e

importante a la vida animal que eso los moviliza y los motiva a realizar la labor del rescate animal.

Metodologia

Dentro del siguiente apartado se describe la metodologia que se utilizd para obtener y
recopilar la informacion la cual fue necesaria para llevar a cabo el presente trabajo investigativo,
cuyo objetivo radico en analizar las implicaciones en la salud mental de los rescatistas de animales
pertenecientes a una Fundacion de proteccion animal ubicada en Santander de Quilichao, con

respecto a su labor durante el periodo 2022 y 2023
Enfoque de investigacion

La presente investigacion se llevo a cabo desde el enfoque cualitativo el cual, no busca
corroborar hipétesis construidas a priori, por el contrario, se utilizan poco las hipétesis y con mayor
frecuencia las preguntas de investigaciones, y ambas pueden ser construidas y cambiadas antes,
durante y después del proceso de recoleccidn de los datos en la medida en que el investigador
encuentra informacidn relevante respecto a su objeto de estudio (Hernandez, 2014). Generalmente
desde el enfoque cualitativo se busca conocer el desarrollo inalterado de los fendmenos que se
estudian, es decir la persona gque investiga no manipula la realidad de acuerdo a sus intereses, sino
que se busca reconstruirla desde las vivencias de los sujetos que forman parte de la investigacion.

Ademas, existen ciertas caracteristicas propias de dicho enfoque como, por ejemplo; busca
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interpretar en lo posible la forma en cémo sienten o viven algunas experiencias los participantes,
ademas, no se utiliza frecuentemente la hipdtesis, ni las variables, ni la medicion; durante el
proceso, la reflexion es permanente; entre el investigador y los participantes investigados se

mantiene una interaccion constante; entre otras (Bunge et al., 1983, como se citd en Nifio, 2011).

Ahora bien, es muy importante comprender que en la investigacion cualitativa existe una
variedad de marcos interpretativos que comparten un elemento en comin y es que todo individuo,
grupo o sistema social tiene una manera Unica de ver el mundo y entender situaciones y eventos
(Hernandez, 2014). En ese sentido, se obtuvo un conocimiento profundo, detallado y
contextualizado de la labor del rescate animal y las implicaciones emocionales de la misma, ya
que permiti6 explorar las diferentes opiniones y los conocimientos en relacién a dicha actividad
logrando analizar hallazgos qué infieren en la afectacion la salud mental de dicha poblacion.
Disefio

Se realiz6 un disefio de tipo fenomenoldgico, dado que resulté adecuado para los objetivos
de este proyecto de investigacion. De acuerdo con Hernandez (2014), en los disefios
fenomenoldgicos se recopilan datos sobre las experiencias de los participantes en relacién con un
mismo fendmeno para comprender las perspectivas de cada uno y los elementos en comun que
tienen sus vivencias, en este caso el fendmeno se relaciono con la salud mental de los rescatistas

de animales de la fundacion escogida.

Cabe resaltar que el estudio de tipo fenomenoldgico cuenta con dos aproximaciones; se
encuentra la aproximacién hermenéutica y la empirica. Resulta conveniente aclarar que este
proyecto fue encaminado hacia la aproximacion empirica o psicoldgica, debido a que se enfocé en
describir la esencia de las experiencias de los participantes de la investigacién y menos en la
interpretacion que realizd el investigador, aqui se priorizo las perspectivas que los participantes

tienen sobre el fendmeno (Hernandez, 2014).

Participantes.

Para el desarrollo de este proyecto es importante tener en cuenta que los participantes del
estudio fueron los rescatistas voluntarios de animales de la Fundacion de proteccién animal
ubicada en Santander de Quilichao. A partir de alli, se delimité una muestra de tipo cualitativa

dirigida, es decir, guiada por propdsitos especificos, la cual no es probabilistica y no buscé
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generalizar resultados (Herndndez, 2014). De acuerdo con éste mismo autor, existen varios tipos
de muestras, en este sentido, para cumplir los objetivos de esta investigacion se escogié una
muestra de casos tipo, debido a que ésta prioriz6 la profundidad y calidad de la informacion

recolectada y no la cantidad, asi como analizar las experiencias de grupos sociales especificos.

Respecto al tamafio de la muestra se defini6 la participacion de 8 rescatistas voluntarios de
animales de la Fundacion de proteccion animal ubicada en el municipio de Santander de Quilichao,
Cauca, priorizando algunos criterios de inclusién: Los participantes deben ser mayores de 18 afios
y que no presenten antecedentes de diagndstico depresivo ni que en la actualidad estén recibiendo
atencion psicoldgica. Ademas, se priorizaran a rescatistas voluntarios que lleven méas de 4 afios en

dicha labor y a quienes vivan en la zona urbana del municipio.

Como se mencioné anteriormente, se seleccionaron 8 participantes, cinco mujeres y tres
hombres los cuales cumplieron con los criterios de inclusion, ahora bien, la edad de los
participantes de género masculino oscila entre los 25 a 32 afios, y, por otro lado, la edad de las
participantes de género femenino se encuentra entre los 25 a 55 afios de edad. En ese orden de
ideas, es necesario mencionar que son profesionales de la salud, educacion y también se dedican a
empleos independientes. Asi mimo, se determind que en su gran mayoria los participantes no
tienen hijos, son solteros (as) que viven acompafiados de sus mascotas, las cuales fueron rescatadas
en su momento, cabe resaltar que provienen de familias nucleares también dedicadas a la actividad

y labor del rescate animal.

Técnicas e instrumentos.

Fueron utilizadas técnicas que permitieron recolectar la informacion necesaria y pertinente
para la investigacion. Se realizd una entrevista semiestructurada, las cuales son guiadas por una
lista de preguntas en un orden, sin embargo, a diferencia de las entrevistas estructuradas, las
semiestructuradas permiten que haya cambios en el orden de las preguntas de acuerdo al desarrollo
de la entrevista, e incluso que se formulen preguntas nuevas, por lo que tiene un caracter flexible
(Bernal, 2010). Asimismo, en ésta tipo de entrevista hay una apertura a los aspectos en que el
entrevistado quiera profundizar, ya que, el ritmo del desarrollo de la entrevista se comparte entre

la persona entrevistada y la entrevistadora. Aun asi, el o la investigadora debe tener en cuenta el
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manejo del tiempo que tiene para la totalidad de la entrevista, es recomendable una hora por

entrevista para evitar la fatiga del entrevistado (Hernandez, 2014).

De acuerdo con Herndndez (2014) la entrevista semiestructurada también tiende a ser
amistosa y anecddtica, el contexto social es fundamental para la interpretacion de significados, el
entrevistador se ajusta al lenguaje del entrevistado y sus preguntas son abiertas y sin preconceptos,

ya que, se pretende comprender la opinién de los participantes desde su propio lenguaje.

Ahora bien, conociendo conceptualmente la técnica, se procedid a realizar la recopilacién
de datos de la investigacion mediante la entrevista semiestructurada con preguntas generales de
expresion de sentimientos, conocimientos y antecedentes sobre el proceso de rescate animal y sus
implicaciones, cabe resaltar la importancia de la observacién, ya que permitié la exploracién del
lugar en donde se realizo el trabajo de campo y los sujetos inmersos al proceso. Ademas, permitio
estudiar y analizar el lenguaje verbal y no verbal, las vinculacién, relacion y experiencias entre las
personas, los eventos traumaticos y los patrones que se desarrollaron con el paso del tiempo raiz
de los episodios y vivencias traumaticas de dicha poblacidn, también permitié generar hipétesis
para futuros estudios. Asimismo, el tipo de unidad de anélisis fue encaminado hacia los episodios,
se realizd con base a los sucesos traumaticos durante el proceso de rescate y sus implicaciones y/o

alteraciones en la salud mental.

Hecha esta salvedad, es importante inferir que durante la entrevista semiestructurada se
recopilaron datos personales que permitieron realizar una caracterizacion demogréafica de los
participantes; asi mismo, se realizaron preguntas abiertas con el fin de conocer el tiempo dedicado
a la labor, las emociones (positivas y negativas) que surgen durante el proceso de rescate animal y
la somatizacion a causa de las mismas; por otro lado, se efectuaron interrogantes para comprender
las fortalezas y/o motivacion que permite a los rescatista de animales mantenerse vigente en la
labor; ademas, se ejecutaron preguntas con la finalizad de conocer el valor e importancia que los
rescatistas le dan a los animales; de igual manera, las preguntas fueron orientadas con el propésito
de conocer las experiencias frente al rescate animal y, por Gltimo para saber cuales son los estilos

de afrontamiento efectuados por los participantes ante momentos de crisis.

Procedimiento
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La convocatoria y seleccion de la muestra, se realiz6 mediante una reunion presencial que
se llevd a cabo en instalaciones de la fundacion de proteccion animal, cabe acotar que los
participantes fueron elegidos segun el cumplimiento de los criterios de inclusion y exclusion
establecidos. Asimismo, se realiz6 el encuadre para fijar un segundo encuentro. Es importante

mencionar que entre todos se logrd pactar el dia y hora para realizar la entrevista semiestructurada.

Se cit6 a los ocho voluntarios rescatistas de animales en horas de la mafiana para iniciar
con la explicacion y objetivos de la investigacion. La entrevista semiestructurada consté de 10
preguntas y fue realizada en un espacio tranquilo, donde los participantes se expresaron de manera
comoda, voluntaria y fluida. Dicha entrevista, se llevo a cabo en una de las instalaciones que la
Fundacidon de proteccidn animal tienen destinada estrictamente para realizar reuniones, campafias
de esterilizaciones, bingos, rifas o eventos que permiten la recoleccion de insumos para los

animales en recuperacion o en condicion de calle.

Una vez realizada la presentacion y aclarada las dudas, se procedié a hablar sobre el
consentimiento informado a modo general, en el cual aceptaron que su voz fuera grabada, todo
ello con el fin de ser transcritas para un posterior analisis. Seguidamente se realizo la entrevista de
manera individual, en este punto ya se les explicoO de manera mas detallada el consentimiento
informado y se procedid a realizar la firma del documento. La entrevista tuvo una duracion de 35
a 50 minutos por persona, cabe destacar que durante ese tiempo los participantes expresaron de

manera libre sus diferentes perspectivas sobre el tema de investigacion.

Una vez se realizaron las entrevistas semiestructuradas a los ocho participantes, se
transcribié de manera completa y detallada, resaltando los fragmentos importantes y relevantes
que responden a la pregunta de investigacion, después se realizd el analisis mediante la
codificacion selectiva, asi mismo, fue fundamental darle sentido a los significados profundos de
las categorias que se establecieron. Luego se realizd la matriz de resultados, la cual permitio
categorizar y plasmar fragmentos y aspectos particulares para establecer vinculaciones entre las
categorias y/o temas comunes del estudio. Cabe resaltar que el ciclo de analisis se realizd segun
las interpretaciones con las teorias correspondientes que le dieron sentido a la problematica

investigada.

Consideraciones éticas
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Las consideraciones éticas se realizaron bajo o el cddigo deontoldgico y bioético del
psicdlogo, tal como hace mencion el articulo 50 del Capitulo VII sobre la investigacion cientifica,
la propiedad intelectual y las publicaciones; los profesionales deben basar las investigaciones
cientificas bajo el respeto y la responsabilidad. Ademas, se debera salvaguardar el bienestar, la
privacidad y derechos del participante.

En ese orden de ideas, se incluyo el consentimiento informado mediante el cual quedd
registrado de manera escrita la participacién libre y voluntaria en dicha investigacion, también se
otorgd el permiso para el registro fotogréafico y las grabaciones de las entrevistas realizadas durante
el proceso y, durante el mismo, fueron explicados los beneficios o riesgos que se pudiesen
presentar. Por ultimo, se incluyd el permiso el cual fue entregado a la organizacion en donde se
realizé el presente proyecto de investigacion, asimismo, quedo estipulado que dicha investigacion
se realizd con fines académicos, y cuyos datos y resultados seran abordados de manera

confidencial.

Anadlisis de resultados

Realizando una caracterizacion general de los voluntarios rescatistas de animales
pertenecientes a una Fundacidn de proteccion animal ubicada en el Municipio de Santander de
Quilichao, se encontro que mas de la mitad de los participantes son de género femenino, ademas,
se identifico que se han dedicado a la labor del rescate, bienestar y cuidado animal por mas de 10
afios, siendo esta la principal aficion que complementa la cotidianidad de los voluntarios, ya que
segun lo manifestado, es una actividad realizada con vocacion y pasién. Por otro lado, se precisd
que son profesionales de la salud (4,5,8,7), educacion (2,3) y también se dedican a empleos
independientes (1,5,6,8). Asi mimo, se determind que en su gran mayoria los participantes no
tienen hijos, son solteros (as) que viven acompafiados de sus mascotas, las cuales fueron rescatadas
en su momento, cabe resaltar que provienen de familias nucleares también dedicadas a la actividad

y labor del rescate animal.

Por otra parte, se indag6 sobre las aficiones e intereses de los participantes y se encontré
que, en sus tiempos libres no solo se dedican al rescate animal, sino a realizar diversos eventos y
actividades como rifas, bingos y reciclaje pensando en ampliar las posibilidades de ayuda. Todas

aquellas acciones han permitido la recoleccion de medicamentos, alimentacion y cirugias para
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animales enfermos, en condicién de calle y para aquellos que se encuentran en proceso de
rehabilitacion, tal como lo manifest6 el entrevistado nlimero 8 “...tanto en mi tiempo libre como
en el trabajo, recojo tapas plasticas de gaseosa con el fin de venderlas y comprar alimento para los
animales de la calle”. Asi mismo, lo expreso la participante nimero 5 “recogemos fondos y
hacemos holladas de comida para los perros de la calle”. De igual manera, la participante nimero
1 manifesté “Cada tres meses, realizamos bingos en nuestras instalaciones con el fin de recaudar
recursos que nos permitan suplir las necesidades de los animales que tenemos a cargo y de los que

poco a poco vamos recibiendo”.

Del mismo modo, la participante nimero 3 afirmd “siempre estamos pensando en que
actividad realizar y que no sea repetida para que las personas nos colaboren y podamos salvar la
vida de los perros y gatos que tenemos con diferentes enfermedades” ademas agregd, “no importa
lo que se tenga que hacer ni lo trabajoso que sea, aqui lo importante es tener recursos dentro de la
fundacion en caso de alguna emergencia”. En secuencia, es importante mencionar que, segun
Calvo (2020), las personas que se sienten direccionadas a prestar la ayuda hacia un otro, son
consideradas altamente empaticas, y aquella caracteristica empuja al cuidador a realizar trabajo
excesivo con el fin de cumplir las metas y suplir las necesidades del otro, en este sentido, las
necesidades y bienestar del animal. Sin embargo, la dedicacion excesiva (ya sea por pasion o

vocacion) repercute a corto o largo plazo en la salud mental y fisica en los cuidadores de animales.

Por otro lado, un hallazgo bastante interesante en relacion a la vida social, es la poca
interaccidén con amigos o salidas a diferentes lugares que le permiten al ser humano la distraccion,
por ejemplo, salidas a restaurantes o discotecas, cabe sefialar que los rescatistas de la Fundacion
de Proteccion Animal no suelen compartir estos espacios de entretenimiento, las razones consisten
en la responsabilidad y compromiso con los animales en proceso de rehabilitacién, Asi lo
manifiestan varios de los participantes, sin embargo, se citara la voz de cuatro de ellos. En primer
lugar, el participante numero 4 durante la entrevista fue muy especifico en expresar “cuando yo
inicié en esto decidi dejar mi vida social a un lado, porque prefiero dedicar mi tiempo libre a los
animales que irme a malgastar mi plata o irme a rumbear o irme a hacer cosas que no van a sumar
en mi vida y para mi esto me suma el doble”. De igual manera, la voluntaria nimero 1 manifesto
“...no tengo vida social porque esos animales ya son parte de nuestra vida y como ellos mismos

no pueden darse de comer entonces tiene uno que estar pendiente de esos animalitos y mas cuando
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estan enfermos”. Asi mismo, la participante voluntaria nimero 2 denot6 “...Yo prefiero compartir
mi sueldo con los animales que salir de fiesta porque ellos lo necesitan méas, es muy poco lo que
comparto con personas de mi misma edad, ademas prefiero estar pendiente de los animales”. Y,
por tltimo, la voluntaria nimero 5 expresé “yo prefiero gastar todo mi sueldo en los animales, la
ventaja es que mi esposo me entiende y sabe que yo prefiero estar metida en las labores de rescate
que estar en cualquier otro lugar, aunque en ocasiones me ha generado problemas con él, pero

después se le pasa”.

En efecto, Medina (2011), manifiesta que cada persona es responsable, libre y voluntaria
de su accionar y dicho accionar puede traer consigo repercusiones o resultados exitosos, es decir,
los voluntarios rescatistas de animales le dan un valor ético e importante a la vida animal, restando

valor a la interaccion social que en ultimas es importante para afianzar las habilidades sociales.

conviene subrayar que, Velayos (2007), infiere que el trato con los animales debe ser
respetuoso y se le debe anexar un valor ético, aunque los mismos, no tengan ninguna obligacion
de amabilidad hacia los humanos, ademas su discurso tedrico manifiesta que los deberes morales
no siempre deben ser reciprocos, es decir, el ser humano deberia ser cortes con los animales ya

gue son sujetos de vida, aunque no se reciba la misma proteccion y cuidado de su parte.

Ahora bien, teniendo una amplia vision de quiénes hicieron participé del proceso
investigativo, se procedio a realizar el analisis global. Es importante sefialar que las entrevistas se
realizaron en un espacio tranquilo, el cual permitidé que se expresaran de manera cdémoda,
voluntaria y fluida. Ahora veamos, para contextualizar el presente apartado es importante
considerar que literatura especializada menciona que las personas que realizan voluntariados,
profesionales en servicio de emergencias o profesionales paliativos, se encuentran expuestos a
factores de riesgo que pueden alterar la salud fisica y mental de los mismos, puesto que al
presenciar constantemente situaciones traumaticas, aumenta el riesgo en desarrollar estrés,
ansiedad y fatiga por compasién, es por ello que la presente investigacion busco analizar las
implicaciones en la salud mental de los rescatistas de animales pertenecientes a una fundacion de

proteccién animal ubicada en el municipio de Santander de Quilichao.

En efecto, fueron seis las categorias inferidas, la primera de ellas hace referencia las

razones que condujeron a los participantes a involucrarse a la actividad del rescate animal, la
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segunda categoria hace alusion a las emociones frente al proceso de rescate animal y las posibles
consecuencias de la misma; como tercera categoria se resaltd la fortaleza y/o motivacién que le
permite al voluntario mantenerse vigente en la labor y actividad del rescate animal; conforme a la
cuarta categoria se preciso el valor e importancia que los rescatistas le dan a los animales; asi
mismo la quinta categoria hizo alusién a las experiencias frente al rescate animal y por altimo, los

estilos de afrontamiento frente a situaciones de maltrato animal.

Por otro lado, teniendo presente las categorias finas y especificas, se procede a dar
respuesta al primer objetivo especifico, el cual consistié en conocer las circunstancias que llevé a
los rescatistas de animales a involucrarse en dicha labor, para ello se tuvo en cuenta la pregunta
namero tres de la entrevista. Ahora bien, se logrd percibir tres razones, la primera de ellas hace
referencia a los valores y la crianza; la segunda a la condicion humana y, por ultimo, las
experiencias subjetivas traumaticas. Segun el analisis global, la condicién humana fue el principal
motivo por el cual los participantes se involucraron al movimiento del rescate animal; segin
Gonzéalez (2017), la condicion humana no solo describe nuestra existencia en el planeta, sino lo
gue nos identifica, nos une y relaciona profundamente entre si. En concordancia, los participantes
se sintieron identificados con la necesidad de ayudar por aspectos como el maltrato, el abandono,

la negligencia y vulneracion animal.

A continuacion, la voz de cuatro entrevistados que demuestran que la condicion humana
fue el motivo principal por el cual decidieron involucrarse a la labor del rescate animal. La
participante namero 3 refirié “[...] puedo decir que me motivé el maltrato que los animales sufren
a diario, en especial los gatos”, asi mismo, y con una expresion de tristeza bastante notoria, el
entrevistado nUmero 4 manifest6 “[...] el abandono y el maltrato que reciben los animales de la
calle y los que se encuentran en su propio hogar”, también, durante el discurso el entrevistado
ndmero 6 indico lo siguiente “el abandono, el maltrato y el dolor que sufren los animales en
condicion de calle”, y, por tltimo, el entrevistado nimero 8 mencion6 “[...] me genera mucha
tristeza el abandono, la negligencia y el maltrato, ademas de la poca concientizacion de las

personas”.

Cabe acotar gque se encuentra presente la alteridad, segin Gonzalez (2009), infiere que el
concepto de alteridad es el eje central de las relaciones humanas, es decir, hace referencia al

vinculo que se tiene por el otro. En ese sentido, se percibe que existen altos niveles de tolerancia,
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también se evidencia que hay una relacion con la ética y el respeto animal, en otras palabras, los
voluntarios rescatistas de animales comprenden que los animales tienen derecho a la vida y a la

existencia digna, y eso es algo que se tiene que respetar.

Igualmente, el tema de la motivacion juega un papel trascendental a la hora de la escogencia
de la labor en cada uno de los cuidadores, tal es el caso que encontramos dentro de sus discursos
motivacionales inconscientes veladas que ellos tenian desde hace muchos afios y que en las

entrevistas a profundidad lograron ser expuestas.

Es importante mencionar la reflexion brindada por Vélez (2021), la cual considera que el
maltrato y abandono de animales ha despertado grandes movilizaciones a nivel mundial, sin
embargo, reitera que es fundamental que las personas tengan un acercamiento a la vida animal no
por medio de conceptos o definiciones ya plasmadas, sino que debemos concebirnos a nosotros
mismos como un tipo de animal para entender el mundo natural y de esa manera desarrollar la

empatia y ética hacia otras especies.

Ahora veamos, el segundo objetivo especifico radico en explorar las experiencias
subjetivas del rescate animal incluyendo los aspectos gratificantes y dificiles de esta actividad,
cabe resaltar que dichas experiencias han sido gratificantes para algunos voluntarios, pues
manifiestan que la rehabilitacion y recuperacion del animal les proporciona alivio, satisfaccion y

felicidad, ademas especifican que dicha labor es enriquecedora por los aprendizajes adquiridos.

Aristoteles (1982), considera gque existen seres que son responsables de otros, como los
nifios, los enfermos y los ancianos, y esta claro que no deberian de recibir dolor o maltrato (Vélez,
2021). Los animales, por tanto, que se encuentran en condicion de vulnerabilidad y desproteccion
también necesitan ser cuidados por un otro ya que tienen un lado sublime, persiguen la vida y
desean cultivar su existencia. Hecha esa salvedad, es importante reconocer que el cuidado hacia
un otro es considerado por la literatura como un acto de bondad que requiere de sacrificio y
responsabilidad, ademas genera experiencia y ensefianzas, tal como lo manifesto6 la participante
namero 2 durante la entrevista: “hoy en dia ya sé colocar un medicamento, como tratarlos cuando
estan tristes o cuando llegan heridos, por lo menos a brindarles los primeros auxilios”. Sin
embargo, durante la exploracion de experiencias subjetivas, se encontré que prevalecieron

aspectos dificiles y dolorosos, pues la mayoria de experiencias subjetivas hacen alusion al
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situaciones de sufrimiento y crueldad animal, ademas existen limitaciones econémicas y de
infraestructura, lo que dificulta la tenencia y rehabilitacion a todos los animales, asi mismo, se
evidencid la irresponsabilidad social, ya que manifiestan que la falta de conciencia ha generado el
aumento de los casos de maltrato y abandono en el municipio, segin lo manifesto la representante
de la Fundacion de proteccion animal “... cada dia aumentan los casos de maltrato y abandono,
nosotros realizamos campafias de esterilizacion a bajo costo para evitar la sobrepoblacion animal,
sin embargo en las zonas rurales son indiferentes ante el asunto, y lo Gnico que hacen es permitir
que sus caninas o felinas se reproduzcan para después abandonar a los cachorros en la galeria o

tenerlos en malas condiciones”.

Seguidamente, se citara la voz de tres voluntarios, los cuales argumentan que la experiencia
durante la labor del rescate animal ha sido dificil y dolorosa. La participante voluntaria nimero 1
afirma que “las experiencias han sido dificiles, porque cuando uno va a rescatar un animalito,
muchas veces las circunstancias no se prestan para sacarlo adelante porque no hay dinero [...]
entonces quedamos en shock porque el animal practicamente se tiene que morir con la enfermedad
que tenga porque no tenemos los recursos necesarios para eso”, el fragmento anteriormente

plasmado, fue dicho entre lagrimas, ya que la participante hizo un recorrido durante la labor.

La participante numero 5, menciono “[...] Las experiencias han sido tan dificiles que a
veces uno siente que no da méas y hace lo que me toco hacer en diciembre por recomendaciones
médicas por mi constante dolor de cabeza, pues me sugirio cerrar las redes sociales y lo hice, pero
no por mucho tiempo, porgue siendo honesta eso no lo hace una persona que de verdad ama los
animales [...]” cabe afiadir la entrevistada actualmente manifiesta querer ayuda psicoldgica pues
colapso emocionalmente debido a la muerte de varios caninos que le fue imposible recuperar. Por
altimo, la participante voluntaria namero 7 recordé “no podria olvidar nunca casos deplorables de
violaciones y tortura que he tenido que asistir, son vivencias dificiles y son las que te marcan como

rescatista voluntario”

Dicho lo anterior, es importante mencionar que las consecuencias emocionales y
psicoldgicas estan latentes, pues se encontraron hallazgos que indican que los participantes sufren
el sindrome de burnout debido al agotamiento fisico y emocional ocasionado por el estrés que
genera la actividad, puesto que se enfrentan con recursos economicos limitados, rescates a altas

horas de la noche con muchas dificultades y falta de implementos a la hora de pretender
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salvaguardar y/o salvar la vida de un animal. En concordancia, segin lo manifesté la participante
voluntaria nimero 1 “[...] a veces quiero salir corriendo y no saber nada mas, me siento
extremadamente mal porque los recursos de la fundacién no dan abasto, yo siempre llevo conmigo
un bolso en donde tengo todo lo necesario para estabilizar la vida de un animal o curar una herida,
pero eso no es suficiente, eso me hace estar irritada todo el dia, me siento fracasada, me duele la
cabeza”. Asi mismo el entrevistado nimero 8 especifica “[...] siento que las jornadas de un
rescatista son muy largas por todos los casos que a diario se recibimos, y siendo sincero, no es
suficiente el amor y el compromiso hacia el animal, [...]se necesita dinero, implementos, hogares
de paso, pero no contamos con los recursos necesario, se sale de mis manos y genera en mi

emociones fuertes y negativas, me siento agotado e inservible”.

El burnout, tal como lo menciona Gough (2019) es un agotamiento psicologico y fisico que
ocurre de manera silenciosa y pausada como respuesta a los distintos estresores y limitantes que
se encuentra tanto en el area fisica de trabajo (infraestructura, iluminacién) como en los recursos
economicos (falta de implementacion o material en el lugar de trabajo), es decir, las emocionales
que se generan el en burnout se van manifestando de manera paulatina, ya que, al no contar con la
economia necesaria y redes de apoyo estables, va acumulando altas demandas de angustia en el
cuidador (Gough, 2019).

Es importante sefialar que el burnout que presentan los participantes que realizan la
actividad no se generd precisamente por las condiciones fisicas en cuanto a lo estructural o
jornadas largas de trabajo, pues es una labor voluntaria en donde existe la conciencia anticipada
de las diferentes situaciones y adversidades que se deben afrontar, mas bien el Burnout es
provocado por la falta de recursos econdémicos para suplir las necesidades basicas de los animales,
como medicamentos o alimentacién necesaria para ayudar a los animales en condicion de
enfermedad y desproteccion.

Por otro lado, se evidencié que los rescatistas de animales constantemente se encuentran
expuestos a situaciones que les generan emociones altamente demandantes, segiin Maslach (1978),
la mayoria de las personas que desempefian labores o trabajos sociales, tienden a reprimir sus
emociones de manera constante, ya que no cuentan con una adecuada red de apoyo, lo que genera

malestar emocional o sintomas fisicos (Campos, 2016).
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Es importante mencionar que lo que caracteriza a un voluntario rescatista de animales es la
alta capacidad empatica y al estar en contacto directo con el sufrimiento animal, corren el riesgo
de desarrollar el sindrome de fatiga por compasion, ansiedad y en el mayor de los casos depresion.
Kilbane et &l, (2019) menciona que los trabajadores de cuidado animal no solo pasan por el dolor
y la culpa al perder un animal, sino al hecho de no poder manifestar abiertamente el dolor y
sufrimiento que la perdida ocasiona, pues la sociedad no valida este tipo de duelo y se muestra

apatica ante dicha situacion.

Segun Calvo (2020), existen unas determinadas caracteristicas que hacen vulnerables a las
personas a padecer fatiga por compasién, en ese sentido, menciona que las personas con altos
niveles de empatia son mas susceptibles a padecer dicho sindrome, asi mismo, las personas que
rapidamente generan vinculos emocionales, de igual manera, personas que tienen una alta
tolerancia al exceso de trabajo, ademas, las personas que no tienen tendencia a cuidarse y sin duda,

personas que no cuentan con una buena red de apoyo.

En efecto los rescatistas de animales manifiestan tener altos niveles de agotamiento fisico
y mental debido al compromiso adquirido como animalistas, en ese sentido, la participante niUmero
1 manifestdo “[...] tengo noches de insomnio [...] me levanto de mal genio, no almuerzo, no
desayuno y son cosas que lo van acabando a uno, fisicamente y psicoldégicamente; asi mismo, el
entrevistado numero 6 relatd “[...] ser rescatista de animales me ha generado insomnio, falta de
apetito y cansancio fisico, es horrible sentir frustracion”; del mismo modo, ¢l entrevistado nimero
8 refiri6 “La verdad si lloro mucho y me genera intranquilidad, también dejo de dormir y de comer
“y, por ultimo, el entrevistado nimero 4 indico “[...] he conocido amigos que se han metido en
este cuento [...] y han terminado en un psicologo porque afecta su parte emocional”. En
consecuencia, los rescatistas de animales estan sufriendo el sindrome de fatiga por compasion,
cabe resaltar que no es una enfermedad mental, sino una respuesta fisica y psicoldgica ante el

contacto directo con el sufrimiento animal.

Figley (1995), manifiesta que la fatiga por compasion es empleada para describir
sentimientos de estrés traumatico secundarios y burnout en profesionales que constantemente estan
expuestos a situaciones de muerte, dolor o sufrimiento de otras personas, ocasionando agotamiento
fisico, altos niveles de estrés, agotamiento emocional, irritabilidad y dificultad para dormir o

alimentarse.



SALUD MENTAL DE LOS RESCATISTAS DE ANIMALES
38
Ahora bien, es importante mencionar que la sintomatologia y el dafio emocional que
ocasiona la fatiga por compasion se genera de manera abrupta, en ese sentido, segin el discurso
de los rescatistas de animales, se vio reflejado el dafio emocional al momento de no realizar una

intervencion de manera efectiva por diferentes factores del entorno.

Por otro lado, se describieron los cambios emocionales percibidos que resultan durante el
proceso del rescate animal, cabe sefialar que existe una ambivalencia ya que durante la actividad
se despliegan emociones de impotencia y frustracién al momento de recibir casos por maltrato o
abandono y, ademas, ante los casos donde definitivamente no se puede hacer nada por salvar la
vida del animal, tal como lo manifesto la participante nimero 1 “siento una impotencia tremenda
[...] porque a veces dandolo todo, el animalito fallece” de igual manera recalcd la voluntaria
participante nimero 2 “siento impotencia [...] pensar en todos los casos que recibimos a diario y
ademas creo que me puedo enfermar de tanto pensar en el animalito que no pude salvar [...]
emocionalmente afecta bastante”, asi mismo lo manifesto la entrevistada nimero 3 “me siento en
la necesidad de ayudar y salvarlos a todos, y al no lograrlo es frustr6” y finalizé citando la voz del
entrevistado nimero 4, el cual refirio “[...] cuando se hace todo el esfuerzo y al final el animal

muere 0 hay que devolverlo a la calle, me genera frustracion [...]".

En efecto, un entorno laboral estresante se relaciona de una forma mas directa con el
burnout, una condicion de extremo cansancio u agotamiento frente a un &mbito laboral nocivo. En
cambio, la fatiga por compasion, se enfoca en la relacion directa cuidador/a- paciente. (Hernandez,
2017)

Sin embargo, no todo es malo, el proceso de ayuda y rehabilitacion animal, genera
satisfaccion y alegria, en efecto se descubrié que pesé a las dificultades, limitaciones, muertes,
agotamiento fisico y mental del rescatista, prevalecio la satisfaccion y la felicidad, ya que es una
pasion, una carrera y una vocacion gue les aporta sensacion de logro personal, asi lo manifiesta el
entrevistado namero 4 [...] he sido muy feliz en los momentos en que he rescatado un animal, lo
rehabilito y consigo unos excelentes adoptantes, es una sensacion de bienestar que no cambio por
nada [...], de igual manera, en su momento la entrevistada nimero 5 refirié “para mi pesa mas lo
satisfactorio, pues ver a un animal bien me genera felicidad y tranquilidad”, y para finalizar, se
citard la voz del entrevistado nimero 6 “Para mi pesa mas lo satisfactorio, porque da mucha

felicidad recuperar los animales y verlos bien, aunque es un proceso dificil jse logra!”.
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El apartado anterior, de alguna manera se relaciona y contrasta con la fortaleza que ha
permitido al rescatista participé de la fundacidn de proteccidén animal mantenerse vigente durante
tantos afios en esta increible labor. Retomo la participante nimero 2 “[...] me mantiene firme ver
felices a los animales, ver que cuando llegé me abrazan, me alagan, se me suben encimay la alegria
que trasmiten me da la fuerza para continuar en la lucha”; de igual manera, la entrevistada nimero
5 refirio, “[...] pese a todas las dificultades lo que me da fortaleza y me mantiene vigente es ver
como hemos salvado y cambiado la vida de tantos animales”; semejante a lo manifesté el
entrevistado nimero 6 “[...] la fortaleza la obtengo a partir del momento en que hago todo lo
posible por rescatar un felino o canino [...] eso me llena de energia para continuar cambiando

vidas”.

En efecto, hay una relacion estrecha entre la satisfaccion que genera rehabilitar un animal
y la fortaleza para continuar con la actividad del rescate. Esto es conocido como la satisfaccion
por compasion. Stamm (2010), indica que la satisfaccion por compasion es el antonimo de la fatiga
por compasion, pues esta es una respuesta psicoldgica de resiliencia, en donde surge nuevamente
el interés por ayudar a una persona o animal en condicion de sufrimiento y dolor, generando asi,
motivacion, interés y actitud positiva sobre el trabajo o la labor que se encuentre realizando
(Tobdn, 2021). Por otro lado, Stamm (2010) también considera que la satisfaccion por compasion
incluye sentimientos de logro, recompensa y felicidad, que ocurren como resultado del
compromiso y rol de ayuda, esta satisfaccion y agrado que experimentan las personas es la
explicacion del por qué deciden continuar con el proceso de ayuda como actividad profesional o
por altruismo a pesar de las emociones relativamente demandantes que ello ocasiona (Tobon
2021).

Dicho lo anterior, cabe recalcar que pesé al desgaste emocional y la afectacion que sufren
los rescatistas de animales en cuanto a su salud mental, no es una causal para que dejen de asistir
a los animales en condicion de desproteccion. En ese sentido, los voluntarios rescatistas de
animales experimentan sentimientos de logro, recompensa y felicidad, que ocurren como resultado
del compromiso y rol de ayuda esta satisfaccion y agrado que experimentan durante cada rescate
exitoso, es la explicacion del por qué deciden continuar con el proceso de ayuda como actividad

profesional o por altruismo a pesar de las emociones relativamente demandantes que ello ocasiona.
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Ademés, existe una alteridad y una ética subjetiva que permite reconocer el valor y la
importancia que tienen los animales, por otro lado, se reconoce la particularidad de que lo Unico
que nos diferencia a la especie animal es el lenguaje. En consecuencia, para este grupo social
existen razones suficientes para seguir involucrado en el movimiento del rescate animal, ignorando

asi, las posibles implicaciones psicoldgicas que la actividad pueda ocasionar.

Por dltimo, se planted comprender las estrategias empleadas por los rescatistas para
afrontar situaciones dificiles durante la actividad de rescate animal, como se mencioné
anteriormente, durante la labor se evidencia que se presentan altos niveles de estrés y agotamiento
emocional bastante elevados, y por ello es importante contar con estrategias o estilos de
afrontamiento como factor protector hacia el bienestar de la persona. En el siguiente apartado se
encontro un hallazgo en particular sobre qué hacen para no sentirse mal en momentos donde no
logran salvar a un animal, las similitudes en el discurso radican en refugiarse en la naturaleza con
la vida animal o vegetal, ahora bien, la entrevistada nimero 1 refiri6 “Gracias a Dios yo vivo en
el campo [...] en mi casa me siento en paz, oir los pajaros, los sapos, el sonido de la soledad y
descargo bastante”, de igual manera la participante nimero 5 manifestd “me despejo con las
plantas...es como mi zona de escape porque alli me relajo”. En ese orden de ideas, el entrevistado
namero 8 expresd “[...] salgo a caminar o a trotar con mis perros, ellos también me dan fortaleza
para continuar, son mi zona de escape”. Asi mismo, la participante nimero 3 refirié “mi unico
refugio es ir a la casa de mi madre porque alla es campo y tengo varios perritos rescatados alla,

entonces salir de todo este caos y ver a los animales bien me reanima y me fortalece”.

Ahora bien, los rescatistas de animales si buscan estrategias para afrontar las diversas
situaciones. Lazarus y Folkman, (1984), manifiestan que los estilos de afrontamiento son esfuerzos
y estrategias conductuales que el sujeto utiliza para afrontar diversas situaciones negativas y
transformarlas en oportunidades de aprendizaje o crecimiento personal. En ese sentido, las
estrategias de afrontamiento o zonas de escape no estan desligadas a la compariia animal o vegetal,
pues los participantes siempre van a ver en sus mascotas o animales de compafiia un referente de

motivacion, estabilidad, felicidad y logro (Casas, et al., 2015).

Es importante integrar el tema del autocuidado, ya que ayuda a los rescatistas de animales
a mantener el bienestar fisico y emocional mientras realizan la labor del rescate que es tan

desafiante y exigente. Cardona et al (2020), considera que el autocuidado son aquellas estrategias
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que el individuo implementa en su cotidia nidad al momento percibir una amenaza contra la salud
fisica 0 mental, dichas acciones se realizan de manera consciente y deliberada para el bienestar
integral del mismo. Dicho lo anterior, es importante mencionar que dentro del grupo de
participantes no se evidencia el autocuidado. En ese sentido, no basta con tener estrategias de
afrontamiento, sino que es importante la valoracién psicoldgica para la movilizacion de las
emociones altamente demandantes causadas por la exposicidn constante ante situaciones dificiles.

Por ultimo, no se evidencia redes de apoyo solidas ni autocuidado fisico, mental o emocional.

Conclusiones

La investigacion se realizo con el fin de analizar las implicaciones en la salud mental de
ocho rescatistas de animales pertenecientes a la Fundacion de Proteccién Animal ubicada en el
municipio de Santander de Quilichao, Cauca, ahora bien, se encontro que, al realizar la labor de
rescate animal, se ve afectada la salud mental de dichos participantes. En consecuencia, se
descubrié que padecen del sindrome de fatiga por compasion y burnout debido al fuerte desgaste
e impacto emocional causado por diversos factores, como la constante repeticion de hechos
traumaticos sin la basqueda de ayuda psicologica o ante la falta de recursos econdémicos y ayuda
de entidades municipales, lo cual impide suplir las necesidades bésicas de los animales en
condicidn de desproteccion. En concordancia, la fatiga por compasion y el burnout se fueron
manifestando a traves de sintomas somaticos, tales como agotamiento fisico, tristeza, dificultar
para dormir e inapetencia. Por otro lado, se percibieron sintomas psicolégicos como sentimiento
de culpa, irritabilidad, frustracion entre otras. Es importante mencionar que tanto hombres como

mujeres se vieron afectados de la misma manera, ya que los sintomas no variaron segun el género.

Ahora bien, lo que caracteriza a los voluntario rescatistas de animales es la alta capacidad
de empatia, por ende, al estar en contacto directo con el sufrimiento animal se agudiza la
sintomatologia, lo que ocasiond el sindrome de fatiga por compasidn, ansiedad y en algunos casos,
depresion. Por otro lado, se evidencia que existen factores de riesgo que la comunidad animalista
le resta importancia, como la falta de autocuidado, la cantidad de casos que reciben diariamente,

las altas demandas de estrés a los cuales se enfrentan diariamente, la red de apoyo ineficaz, la
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saturacion y largas jornadas de rescate, la falta de relaciones sociales, los trastornos de suefio e

inapetencia, son factores que aumentan la afectacion en la salud mental de los mismos.

Cabe mencionar que la fatiga por compasion es un fendmeno que es estudiado
recientemente, el cual provoca alteraciones interpersonales e intrapersonales, se evidencio que los
rescatistas de animales no solo se alejan de los espacios de entretenimiento, sino de familiares que
no estan de acuerdo con la labor del rescate animal, impidiendo que puedan distraer o movilizar el
agotamiento mental. En consecuencia, una actitud negativa, sumada a la somatizacion, conflictos
internos a raiz de la frustracién y externos con personas irresponsables, puede crear conflictos

permanentes con personas de su entorno.

Es importante acota que, los rescatistas de animales experimentan respuestas psicoldgicas
de resiliencia, esto es conocido como satisfaccion por compasion, sin embargo, el agrado, el
sentimiento de logro, la felicidad y recompensa que sienten al salvar una vida animal no
contrarresta el sindrome de fatiga por compasion, ya que la satisfaccion es temporal y no minimiza
la sintomatologia que genera la fatiga por compasion, el burnout o la ansiedad. Mas bien es un tipo

de motivacion y fortaleza que les permite continuar con la labor del rescate animal.

Asi pues, es menester cuestionar sobre la prospectiva del cuidado animal o los movimientos
animalistas, ¢hasta qué punto sera posible que se mantengan estas iniciativas? dicho de otra forma
¢Nno es acaso conveniente que demos a los animales un lugar ético en la existencia sin caer en un
antropomorfismo o en un antropocentrismo? Son preguntas abiertas para futuras investigaciones
que se pensara continuar a nivel de posgrado o de otros estudios. En ultimas y ya para cerrar la
investigacion, lo que esta en juego es el concepto de la ética, la ética humana y al mismo tiempo

la ética del rol de la psicologia dentro del cuidado animal.

Recomendaciones

Se recomienda hacer mas visible la problematica de la salud mental en poblacidn rescatista
de animales, ya que como se pudo evidenciar, debido a la exposicion al trauma, sufren recaidas
emocionales que afectan su bienestar fisico y psicoldgico. Cabe acotar que, en investigaciones

realizadas en otros paises, se muestra la misma situacion con desenlaces tragicos como el suicidio;
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aunque la poblacion estudiada es muy fuerte, no se descarta posibles trastornos de ansiedad o
depresion en la actualidad y a futuro.

Por otro lado, es importante que el cuidador y rescatista animal fomente el autocuidado
como responsabilidad subjetiva ante su propia salud, ya que la fatiga por compasion y el burnout
impacta de manera negativa la cotidianidad del participante. Asi como fomentar el abordaje a
través de psicologia y terapias grupales con el fin de mitigar el impacto emocional que conlleva.
Ademas, es indispensable que los rescatistas de animales realicen diferentes actividades fisicas o
de ocio que les permita mejorar la salud y afianzar las habilidades sociales.

Para finaliza, es fundamental retomar un punto importante, y es la escasa colaboracion que
brindan las entidades del municipio, cabe mencionar que la ayuda que proporciona la alcaldia es
esencial, sin embargo, no abarca para suplir la problematica de los animales en condicion de calle.
Ahora bien, estratégicamente, como otro tipo de recomendacion, la alcaldia municipal deberia
incitar y generar charlas educativas sobre los cuidados y tenencia responsable de los animales de
compafiia en puntos estratégicos del municipio, como colegios, escuelas, hospitales e incluso,
hacer participe a la Policia Nacional (con el fin de recordar que existe una ley que ampara los
derechos de los animales y que obligatoriamente se debe cumplir), en otras palabras, las alcaldias
y la policia nacional deberian ayudar mediante la implementacion y aplicacion de leyes y
regulaciones mas estrictas para proteger a los animales y tomar medidas enérgicas contra el
maltrato animal, y asi, no delegar toda la responsabilidad a los diferentes actores y participes de
las fundaciones de rescate animal. Estas acciones minimizarian el riesgo de agudizar el malestar

emocional en personas que se encuentran inmersas a la actividad del rescate animal.
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AnNEexos

Entrevista semiestructurada

Buenas tardes, mi nombre es Evelyn Xiomara Velasco Genoy, estudiante de psicologia de
altimo semestre de la Fundacion Universitaria de Popayan. De antemano le agradezco la
participacion a dicha investigacion, cuyo objetivo es analizar las implicaciones en la salud mental

de los rescatistas de animales pertenecientes a la Fundacion de proteccion animal.

Antes de continuar, quiero explicar el consentimiento informado, el cual es un documento
que contiene la informacion sobre posibles riesgos y beneficios durante el desarrollo de la
investigacion. En ese sentido, si se encuentra de acuerdo se procedera a firmar dicho documento

como evidencia de la participacién libre y voluntaria.
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Ahora si.

1. Me gustaria que me contara mas sobre usted. (edad, género, estado civil y ocupacién) y
que hacia antes de ingresar a la Fundacion Dignidad y Defensa Animal?

¢Hace cuanto tiempo se dedica al rescate animal?

¢Qué lo motivé a implicarse a esta causa?

¢Me podria contar su experiencia como voluntario de rescate animal?

¢Como se siente frente a un animal que no pudo salvar?

¢Ese sentimiento es igual o al principio fue mas intenso?

N o g bk~ oD

¢Qué hace usted para no sentirse mal cuando no logra devolverles la salud o la vida a

animales en condicion de sufrimiento?

8. ¢Me podria compartir cual es la fortaleza para mantener el compromiso en la labor del
rescate animal?

9. Haciendo un balance entre lo dificil y lo satisfactorio del rescate animal ¢para usted que es
mayor?

10. ¢ Me puede compartir una experiencia suya que considere representativa de su labor como

rescatista animal?
Preguntas que Fueron Surgiendo Durante el Proceso de la Entrevista

v' ¢Cbmo se siente frente a los casos que pudo asistir de manea exitosa?

<

¢Alguna vez se ha cuestionado con respecto a la labor del rescate animal?
v En algiin momento ¢Ha sentido malestares fisicos o psicolégicos durante la actividad del
rescate animal?

v" Me podria contar ¢cual es la percepcion ene a la vida de un animal?

Nuevamente, agradezco la colaboracion.

Carta de Permiso y Consentimientos Informados
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DE POPAYAN
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p .
. UNIVERSITARIA Santander de Quilichao, 25, febrero, 2023
Iz

Destinatario: Angela Gil
Fundacion Digmidad v Defensa Ammal

Asunto: Solicitud relacionado con el trabajo de grado

Yo. Evelyn Xiomara Velasco Genoy identificada con la cédula de ciudadania 1062324440

Expedida en el Municipio de Santander de Quilichao y estudiante de décimo semestre de

psicologia de la Fundacion Universitaria de Popayan, me dirijo ante usted de manera cordial con

el fin de solicitar el debido permiso para realizar el trabajo de grado dentro de su Fundacion, el

cual tiene como objetivo analizar las implicaciones en la salud mental de los rescatistas de
animales. Por ende, seria grato contar con la participacion de los voluntarios que se encuentran
inmersos en la labor dentro de la Fundacion Dignidad y Defensa Animal para el desarrollo del
trabajo de campo, cabe resaltar que dicha investigacion se realiza con fines académicos y que sera
regido por la ética del codigo deontoldgico y bioético del ejercicio de psicologia en Colombia.

Atentamente:

Auaeta M8 Gl Meois

Evelyn Xiomara Velasco Genoy
CC. 1062324440
Celular: 3128650896
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5 , !'., - -
A S 1Y uNivERSITARIA Santander de Quilichao, 25, febrero, 2023

=\ ’{':"I DE POPAYAN

Proyecto de investigacion (tesis)

“Implicaciones en la salud mental de los rescatistas de animales pertenecientes a la Fundacién
Dignidad y Defensa Animal ubicada en Santander de Quilichao, con respecto a su labor duranté el

periodo 2022-2 y 202317

Yo AnvectAa ™M* 6\ Meown Con documento de identificacion CC X
34526548 Expedida en el Municipio de SA~Taveee oe Quilichaoc .

Actuando de manera libre y voluntaria, en ejercicio pleno de mis facultades.
Hago constar que

Una vez informado sobre los propdsitos, objetivos,
durante la investigacion denominada “Implicaciones en la salud mental
animales pertenecientes a la Fundacion Dignidad y Defensa Animal
Quilichao, con respecto a su labor durante el periodo 2022-2 y 2023-1"
se puedan generar, autorizo mi participacién, asi como el uso de los d

Scanned by TapScanner
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estrictamente académicos o cientificos en eventos tales como seminanios, CONZresos, Cursos,
simposios, revisiones de casos clinicos y publicaciones, entre otros tipos de espacios de
divulgacién cientifica, autorizo su uso, si asi lo considero, a través de la firma de este
documento.

Hago constar que el presente documento ha sido leido y entendido por mi en su integridad. Por lo

anterior, hago constar que he sido informado a satisfaccion sobre los procesos, procedimientos 0

pruebas que se realizarin por parte de los profesionales participantes en el proyecto como
» investigadores y, por tanto, doy mi consentimiento,

Firma del usuario con su respectiva huella:

J6elA LA (L Meoma

e, = o A5 }
i3 e T SIS
o i
} Y o S R

3 'f‘,. ‘> ' ke e L
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Categoria de Andlisis de Resultados.
CATEGORIAS/ | SUBCATEGORIAS/ DATOS COD. ANALISIS
TEMAS SUBTEMAS
Impotencia tremenda... | Aal Segun Apiquian (2017), el agotamiento emocional es
un estado que deteriora la conducta y Funcionalidad
(A) Emociones de la persona. Cabe sefiala que se genera por diversos
frente al proceso factores altamente demandantes, como el estrés,
de rescate | (a) Emociones acontecimientos abrumadores que sobrepasan la
animal y | Negativas frente al capacidad de hacer frente ante los conflictos

consecuencia de

las mismas.

rescate.

Preguntas:
¢Como se siente
frente a un animal

que no pudo salvar?

generando malestares fisicos y psiquicos que
interfieren en la cotidianidad de la persona.

Ademas, se evidencia la disminucién de energia
asociados a sensacion de frustracion y fracaso

personal.

Cabe resaltar, que el agotamiento emocional trae
consigo sentimientos negativos y cambios abruptos,
tales como impotencia, culpa, hostilidad, aislamiento,

ademas de generar sintomas fisicos como dolor de
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¢Ese sentimiento es
igual o al principio

fue mas intenso?

cabeza, dolores musculares, insomnio, inapetencia,

taquicardias, etc (Apiquian, 2017).

Por otra parte, conviene subrayar, que los empleados
voluntarios inmersos en los procesos de rescate de
animales, experimentan estados de agotamiento
emocional, fisico y mental causado por el estrés al no
poder salvar vidas o al encontrarse con situaciones
muy dolorosas, por ello, estan propensos a contraer el
sindrome de burnout, y tambiéen fatiga por compasion,
ademas, al experimentar sentimientos de culpa e
impotencia, se eleva la probabilidad de sufrir de
ansiedad, estrés, depresion, e insomnio (BBC News
Mundo, 2019).

La fatiga por compasion, es considerada por diversos
estudios como amenazante para la salud mental de
distintos profesionales en el area de la salud, ya que es
un sindrome que causa agotamiento fisico y emocional
como consecuencia de tratar con el sufrimiento de los
demas. En particular se genera cuando el cuidador

profesional o altruista (de personas o animales), se le
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dificulta lidiar o tolerar distintos sentimientos
negativos y desgastantes que la labor provoca,
generando asi, respuestas somaticas que alteran el

bienestar integral del mismo (Codo, 2013).

Gough (2019) alude que el burnout es un agotamiento
psicoldgico y fisico que ocurre de manera silenciosa y
pausada como respuesta a los distintos estresores o
limitantes que se encuentran en el area de trabajo,
generando asi, despersonalizacion, sentimientos de
inutilidad, ineficiencia e ineficacia. Por otro lado, cabe
mencionar que, una de las mas notables diferencias
radica en que la sintomatologia y el dafio emocional
que ocasiona la fatiga por compasion se da de manera
abrupta, mientras que los dafios emocionales que se
generan el en burnout se van manifestando de manera
paulatina (Gough, 2019).

Calvo  (2020), existen unas determinadas
caracteristicas que hacen vulnerables a las personas a
padecer fatiga por compasién, en ese sentido,

menciona que las personas con altos niveles de
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empatia son mas susceptibles a padecer dicho
sindrome, asi mismo, las personas que rapidamente
generan vinculos emocionales, de igual manera,
personas que tienen una alta tolerancia al exceso de
trabajo, ademas, las personas que no tienen tendencia
a cuidarse y sin duda, personas que no cuentan con una

buena red de apoyo.

...me siento con mucha | Aal
impotencia al ver el
sufrimiento de un

animal. ..

me han generado | Aal

impotencia y rabia...

...Impotencia y rabia | Aal
conmigo mismo y con la

gente...

Impotencia y tristeza de | Aal
tanto pensar en los casos

que recibimos a diario...
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..tristeza de lo que esta
pasando con muchos

animales.

Aa2

...tristeza  porque la
gente piensa “se lo gano
ella” pero no saben la
labor que  estamos

haciendo...

Aa2

...tristeza al ver que por
la  poca conciencia
existan tantos casos de

abandono...

Aa2

... tristeza que me han
llevado a pensar que es
mejor no seguir en

esto...

Aa?
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...es triste asistir Cas0S
tan deplorables como
violaciones, tortura ... es
triste porque son
animales que tienen la
inocencia de un nifio y
que como sea se las han
tenido que arreglar para

poder sobrevivir...

Aa2

...tristeza al ver que
ellos tengan que padecer
hambre, frio, dolor y que
todas las personas sean

indiferentes ante eso...

Aa2

...tristeza y pues me toca
aceptar que no puedo

hacer nada al respecto...

Aa?

...tristeza ver los
caballos de carretilla...
veo mucho caballos

maltratados o heridos.

Aa?
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...tristeza, rabia,

desesperaciéon al no

Aa2

poder ayudar...

...he sentido mucha | Aa3
frustracion. ..

cuando uno hace todo | Aa3
ese esfuerzo y al final el
animal ...a mi
personalmente me
genera frustracion.
...Frustracion por no | Aa3
poder ayudarlos...

...esta carrera  que | Aa3

escogimos al azar nos
deja muchas
frustraciones y

tristezas....

59
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...al no poder hacer nada
ante su miedo y su dolor
me ocasiona frustracion

y rabia...

Aa3

...el hecho de no lograr
salvar a un animal
genera demasiada

frustracion y rabia...

Aa3

Uno se abruma en

ciertos casos...

Aad

60

(b) Emociones
positivas frente al

rescate.

Preguntas:

...Felicidad,

muchas veces los casos

porque

que hemos acogido los
hemos sacado

adelante. ..

Abl

(Stamm 2010 como se citd en Tobdn, 2021) indica que
la satisfaccion por compasion es el anténimo de la
fatiga por compasion, pues esta es una respuesta
psicoldgica de resiliencia, en donde surge nuevamente
el interés por ayudar a una persona o animal en
condicién de sufrimiento y dolor, generando asi,
motivacion, interés y actitud positiva sobre el trabajo
0 la labor que se encuentre realizando. Por otro lado,
la satisfaccibn por compasion también incluye

sentimientos de logro, recompensa y felicidad, que
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(Como se siente
frente a los casos que
pudo asistir de manea

exitosa?

¢Ese sentimiento es
igual o al principio

fue mas intenso?

ocurren como resultado del compromiso y rol de
ayuda, esta satisfaccion y agrado que experimentan las
personas es la explicacion del por qué deciden
continuar con el proceso de ayuda como actividad
profesional o por altruismo a pesar de las emociones
relativamente demandantes que ello ocasiona. (Stamm
2010, como se cit6 en Tobon 2021).

...he sido muy feliz en
los momentos en que he
rescatado un animal, lo
rehabilito y consigo
unos excelentes

adoptantes...

Abl

...da mucha felicidad
recuperarlos y verlos

bien...

Abl
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Ver a los animales
bien...eso me da
felicidad y siento que
hago algo por el mundo.

Abl

Me siento feliz...
terminar un proceso de
rescate bien, saber que
se culmino de la mejor

manera...

Abl

Uno queda muy feliz al
ayudar, sabiendo que
uno esta haciendo el bien
al tratar de sacar
adelante a los

animales...

Abl

...uno se siente feliz o
tranquilo al saber que
pudiste hacer un rescate,
que lo pudiste dar en

adopcion.

Abl
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...Ver a un animal bien
pese a todas las
dificultades me genera
felicidad y tranquilidad.

Abl

Siento alegria ... ver que
tiempo después estan en

un bien hogar...

Ab2

...me genera alegria, ver
a un animal

recuperado...

Ab2

Me satisface ver a un
perro...rehabilitado y

listo para su nueva vida.

Ab3

Me satisface ver como se
va recuperando  un
animal y que yo hice

parte de ese proceso...

Ab3

63
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...me genera mucha
satisfaccion ver que el
animal logro
rehabilitarse 'y poder
decir que gracias a
nuestra ayuda ahora hay
un peludito menos en la

calle...

Ab3

...1me genera
satisfaccion poder
auxiliar a callejeritos y
después encontrarles un

buen hogar...

Ab3

...slento satisfaccion
hacer parte de un cambio
ante esta indiferencia tan

cruel.

Ab3

64

(c) Cuestionamientos
frente al rescate

animal
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¢Alguna vez se ha
cuestionado con
respecto a la labor del

rescate animal?

...muchas veces me digo
gue no estoy haciendo la
labor que debo de hacer
o que me falta mucho ...
cree uno que no ha
hecho lo suficiente por
salvarle la vida del

animal.

Acl

(Maslach 1978, como se cit6 en Campos, 2016) la mayoria
de las personas que desempefian labores o trabajos
sociales, tienden a reprimir sus emociones de manera
constante, ya que no cuentan con una adecuada red de
apoyo, lo que genera malestar emocional o sintomas

fisicos.

Kilbane et al, (2019) menciona que los trabajadores de
cuidado animal no solo pasan por el dolor y la culpa al
perder un animal, sino al hecho de no poder manifestar
abiertamente el dolor y sufrimiento que la perdida
ocasiona, pues la sociedad no valida este tipo de duelo y se

muestra apatica ante dicha situacion.

Uno piensa en todo lo
que pudo haber hecho
por el animalito y que al
final no se logro,
entonces

emocionalmente afecta

bastante.

Acl

...me empiezo a

cuestionar ¢qué estoy

Acl
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haciendo mal? Para que
X animal que rescate no
se haya recuperado o se

me haya muerto...

66

En algin momento
Ha sentido
malestares fisicos o
psicolégicos durante
la actividad del

rescate animal?

almuerzo, no desayuno y

son cosas que lo van
acabando a uno,
fisicamente y

psicolégicamente.

[qué tengo que | Ac2
mejorar? para que el
proximo rescate no
tenga el mismo final...
noches de | Adl Figley (2002) en sus diferentes investigaciones sobre la
insomnio... me levanto fatiga por compasion ha identificado sintomatologias en
(d) Somatizacion de mal genio, no diferentes areas psicosociales del cuidador, a continuacion,

se hara alusion a algunas de ellas. En primer lugar, dentro
del area cognitiva, se develan sintomas como preocupacion
excesiva, disminucion en la concentracion, atencion, apatia
y claramente se evidencian sucesos en donde se presenta la
autolesion; seguidamente, dentro del area emocional, el
autor hace alusion a la presencia de ansiedad por no haber
logrado la recuperacion de la persona o animal a su cargo,
sentimiento de culpa, enojo, miedo, frustracion y
desolacion; por otro lado, en lo fisico, el cuidador presentara
taquicardia, signos de ansiedad, cuadros de depresion,

mareos, irritabilidad y malestar estomacal; Asimismo, el
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autor hace relevancia al &rea espiritual, aqui el profesional o
cuidador experimentard que la vida no tiene sentido, que
Dios no existe, que la vida no es buena, provocando
desesperanza y rabia hacia la humanidad; y, por Gltimo, hace
mencion al area laboral, donde recoge toda la sintomatologia
descrita con antelacion, recalcando la apatia, desmotivacion,

negatividad e irritabilidad.

Asimismo, Gough (2019), apoya la idea de Figley,
argumentando que la fatiga por compasion es un tipo de
agotamiento fisico ocasionado por el sinnimero de casos
que el voluntario o profesional recibe diariamente, ademas
menciona que los limitantes y la falta de apoyo
administrativo también son factores relevantes para que la

persona se sienta abrumada y/o cansada.

...mme genera insomnio y

falta de apetito.

Adl

La verdad si lloro mucho
y me genera

intranquilidad

Adl
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...también  dejo de

dormir y de comer.

...he conocido amigos
que se han metido en
este cuento ... y han
terminado en un
psicélogo porque afecta

su parte emocional.

Ad2

...creo que me puedo
enfermar...
emocionalmente afecta

bastante.

Ad2

68

(B)

Fortalezas ylo
motivacion que
permite al
rescatista de
animales

mantenerse

(a)

Fortaleza

Preguntas:

{Me podria

compartir cual es la

fortaleza para

La fortaleza hoy en dia
es que la gente esta
entrando en conciencia
...y cada dia se unen

mas a esta causa.

Bal

satisfaccion por compasion, ya que las personas que
experimentan traumas por la ayuda profesional o altruista
hacia un otro, también reciben satisfaccion y alegria al
momento de ayudar a otras personas. (Stamm 2010, como
se citd en Tobon, 2021) indica que la satisfaccion por
compasion es el anténimo de la fatiga por compasion, pues
estd es una respuesta psicoldgica de resiliencia, en donde
surge nuevamente el interés por ayudar a una persona o

animal en condicién de sufrimiento y dolor, generando asi,
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vigente durante

la labor.

mantener el
compromiso en la
labor del rescate

animal?

motivacidn, interés y actitud positiva sobre el trabajo o la

labor que se encuentre realizando.

Asi mismo, (Bolick 2017, como se citd en Fernandez,
2021), argumenta que la satisfaccion por compasion hace
alusion a la capacidad que tiene el profesional de la salud,
veterinarios, cuidadores de personas y animales de afrontar
de manera positiva y tranquila situaciones traumaticas de
sufrimiento, dolor y enfermedad y, aun asi, sentir
satisfaccion por la ayuda prestada hacia otro. Y, por
ultimo, cabe acotar que la satisfaccion por compasion
también incluye sentimientos de logro, recompensa y
felicidad, que ocurren como resultado del compromiso y
rol de ayuda, esta satisfaccion y agrado que experimentan
las personas es la explicacion del por qué deciden
continuar con el proceso de ayuda como actividad
profesional o por altruismo a pesar de las emociones
relativamente demandantes que ello ocasiona. (Stamm
2010, como se citd en Tobon 2021).
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Me mantiene firme ver
feliz a los animales que
he rescatado...ver la
alegria que trasmiten me

da fuerza para continuar.

Ba2

...muchas veces los
casos que hemos cogido
los hemos  sacado
adelante... eso me
fortalece para

continuar. ..

Ba2

...lo que me da fortaleza
. es ver como hemos
salvado y cambiado la

vida de tantos animales.

Ba2

La fortaleza la obtengo a
partir del momento en
que hago todo lo posible

por rescatar un canino o

Ba2

70
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felino... lo que me
mantiene vigente en la
labor es ver a los
animales rescatados en
un buen hogar, queridos

y respetados.

Pensar positivo es una | Ba3
buena  opcion  para
mantenerse vigente.

Pensar en  positivo | Ba3
siempre...

El amor que siento por | Ba4
los animales me
mantiene firme...

El amor hacia ellos... es | Bad

por eso que siempre trato
y doy lo mejor de mi
para ayudar a los que
estdn en abandono o

desproteccion...

71
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...los  valores me | Bbl Ardila (1964), infiere que la motivacion es la fuerza que

(b) infundieron en  mi impulsa el accionar y ello depende del estimulo o la
Motivacién casa...cogi mas a pecho necesidad que el sujeto desee suplir. Ademas, agrega que

esto desde que vi que dicho impulso es regulado por la meta o el objetivo que la
¢Qué lo motivé a | todo el mundo ayuda a persona desee alcanzar.

implicarse a esta | los que puede hablar... y
causa? no a estos animales que

no tienen voz...

Me motivo el ambiente | Bbl
donde me crie y ver

indefenso a un animal

Bb2
...el maltrato que los
animales sufren a diario,

en especial los gatos.

el abandono y el |Bb2
maltrato que reciben los
animales de la calle y los
que se encuentran en su

propio hogar”
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El abandono que sufren

los animales. ..

Bb2

yo creci viendo
maltrato animal por
parte de familiares ...y
eso fue lo que me motivo
a ser parte del recate

animal.

Bb2

Adopcion  de  una
perrita...ella me motivo
a ayudar mas

animalitos...

Bb3

Mi labor como rescatista
se lo debo a Milagros...
ella me llevo a decir jyo

sirvo para esto!

Bb3

ElI  motivo principal
fueron dos perritos que
tuve, lastimosamente los

envenenaron.

Bb3

73



SALUD MENTAL DE LOS RESCATISTAS DE ANIMALES

74

(©)

Valor e
importancia que
los rescatistas le
dan a los

animales

(a)
Prioridad que se le da

a los animales

Me podria contar
¢ccudl es la
percepcién ene a la

vida de un animal?

Los animales fueron
primero que nosotros,
por ende, tienen mas
derechos que los seres

humanos.

Cal

Medina (2011) manifiesta que cada persona es responsable,
libre y voluntaria de su accionar y dicho accionar puede traer
consigo repercusiones o resultados exitosos, es decir, los
voluntarios rescatistas de animales le dan un valor ético e
importante a la vida animal, restando valor a la interaccion
social que en ultimas es importante para afianzar las

habilidades sociales.

Velayos (2007) infiere que el trato con los animales debe ser
respetuoso y se le debe anexar un valor ético, aunque los
mismos, no tengan ninguna obligacion de amabilidad hacia
los humanos, ademas su discurso tedrico manifiesta que los
deberes morales no siempre deben ser reciprocos, es decir,
el ser humano deberia ser cortes con los animales ya que son
sujetos de vida, aunque no se reciba la misma proteccion y

cuidado de su parte.

Gonzélez (2017) la condicion humana no solo describe
nuestra existencia en el planeta, sino lo que nos identifica,

nos une y relaciona profundamente entre si.
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Gonzalez (2009), infiere que el concepto de alteridad es el
eje central de las relaciones humanas, es decir, hace

referencia al vinculo que se tiene por el otro.

Los animales son mas | Cal
importantes que mucha

gente

si me pone a elegir, yo | Cal
me quedo con los
animales, jeso si no lo

pongo en duda!

...primero  estan los | Cal
animales 'y es un
compromiso que nace

con uno...

El tiempo libre se lo | Cal

dedico a mis animales...

Mi tiempo libre estoy | Cal

dedicada al rescate...
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Prefiero los animales

que mi trabajo

Cal

... son mis hijos y s¢ que
muchas personas no
comprenden y la verdad
no me interesa que

comprendan...

Cal

...los animales y las
plantas para mi son

sagradas.

Cal

...S1 estd en mis manos
devolverle la vida, la
salud, la alegria al
animal lo haré a pesar de

las dificultades...

Caz

...soy muy partidario de
hacer un trabajo con
rehabilitacion completa

hasta que el animal logre

Caz2

76



SALUD MENTAL DE LOS RESCATISTAS DE ANIMALES

ser adoptado ... querido
y feliz.

...s1 tengo un animal
siempre la doy toda por
su bienestar, sitengo que
hacer rifas las hago... no
me importa quedarme

sin mi sueldo total.

Ca2

...en lo que mas pueda
VoY a ayudar y voy a ser
esa voz de aquellos seres
tan indefensos como lo

son los animales.

Caz2
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hay una de mis
hermanas que no le gusta
ir a mi casa por la
cantidad de perros que
tengo ... a mi no me
interesa que  venga,
porque primero estan

mis animales.

Ca3

He dejado de ir a ver mis
padres y todo porque
tengo animales, porque

no los puedo dejar solos

Ca3

...en mi ultima relacion
la persona no concebia
que yo durmiera con mis
gatos y no compactamos

en ese aspecto...

Ca3

Me quedé sin amigos...
preferi recibir el

agradecimiento de un

Ca3
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animal a la hipocresia

del ser humano...

...no  salgo  porque
considero que el dinero
que voy a gastar por
fuera puede servir para
los costos de otros

rescates. ..

Cad

... prefiero dedicarles mi
tiempo libre a los
animales que irme a
malgastar mi plata o
irme a rumbear o irme a
hacer cosas que no van a

sumar en mi vida. ..

Ca4
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(D)
Experiencias

frente al rescate

animal

(a)
Experiencias

Positivas

Hoy en dia ya sé colocar
un medicamento, como
tratarlos cuando estan

tristes o cuando llegan

Dal

las vivencias y/o experiencia de los rescatistas de animales
son subjetivas. Serrano (2021), hace alusion a las experiencias
subjetivas como la forma de significar un hecho, el cual se
construye a partir de sentimientos que generan respuestas

emocionales, ya sean placenteras o desagradables de acuerdo
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Pregunta: auxilios.
(Me podria

contar su

experiencia

como voluntario

de rescate
animal?
(Me puede

compartir  una

experiencia

heridos, por lo menos a

brindarles los primeros

a la vivencia, interaccion social y/o personal de cada sujeto.
Ademas, refiere que la experiencia subjetiva no solo parte de
un suceso, sino de un conocimiento Unico, el cual permite que
el individuo tome diferentes decisiones no de manera aislada,
sino articulada con distintos significantes histéricos y
personales. Asi mismo, la experiencia subjetiva posibilita que
el sujeto obtenga conocimientos y aprendizajes que permitan
generar predicciones, acciones o cambios de conducta en
diversas situaciones (Zumalabe, 1990). En ese sentido, es
importante mencionar que la experiencia subjetiva no solo
permite a los rescatistas ampliar conocimientos y generar
estrategias con el fin de contrarrestar el dolor y sufrimiento de
los animales en condicion de desproteccion, sino desarrollar
estrategias de prevencion y acciones de autocuidado. Por
ultimo, cada experiencia subjetiva de rescate exitoso, genera

motivacion para continuar realizando labores de rescate.




SALUD MENTAL DE LOS RESCATISTAS DE ANIMALES

81

suya que
considere

representativa
de su labor
como rescatista

animal?

(b)
Experiencias

Negativas

Cada dia aumentan los
casos de maltrato y
abandono, nosotros
realizamos campafias de
esterilizacion a bajo
costo para evitar la
sobrepoblacion animal,
sin embargo, en las
zonas  rurales  son
indiferentes ante el
asunto, y lo dnico que
hacen es permitir que sus
caninas o felinas se
reproduzcan para
después abandonar a los
cachorros en la galeria o
tenerlos en  malas

condiciones”.

Dbl

Calvo (2020), las personas que se sienten direccionadas a
prestar la ayuda hacia un otro, son consideradas altamente
empaéticas, y aquella caracteristica empuja al cuidador a
realizar trabajo excesivo con el fin de cumplir las metas y
suplir las necesidades del otro, en este sentido, las
necesidades y bienestar del animal. Sin embargo, la
dedicacion excesiva (ya sea por pasion 0 vocacion) repercute
a corto o largo plazo en la salud mental y fisica en los

cuidadores de animales.
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Las experiencias han
sido dificiles, porque
cuando uno va a rescatar
un animalito, muchas
veces las circunstancias
no se prestan para
sacarlo adelante porque
no hay dinero [...]
entonces quedamos en
shock porque el animal
practicamente se tiene
que morir con la
enfermedad que tenga
porque no tenemos los
recursos necesarios para

€S0.

Db2
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Las experiencias han
sido tan dificiles que a
veces uno siente que no
da mas y hace lo que me
toco hacer en diciembre
por  recomendaciones
médicas por mi
constante  dolor  de
cabeza, pues me sugirio
cerrar las redes sociales
y lo hice, pero no por
mucho tiempo, porque
siendo honesta eso no lo
hace una persona que de

verdad ama los animales

[..]”

Db3

“No podria olvidar
nunca casos deplorables

de violaciones y tortura
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que he tenido que asistir,
son vivencias dificiles y

son las que te marcan

84

como rescatista
voluntario”
(E) El Ahora bien, cabe destacar que Feito, (2007) considera que el
Estilos de| ¢Qué hace usted para ser humano es vulnerable y fragil no solo por su misma
Afrontamiento |[no  sentirse  mal | Gracias a Dios yo vivo en naturaleza bioldgica, sino por la construccion social, es decir
cuando no logra|el campo ...en mi casa por las experiencias o conocimientos que han sido adquiridos

devolverles la salud o
la vida a animales en
condicion de

sufrimiento?

me siento en paz, oir los
pajaros, los sapos, el
sonido de la soledad y

descargo bastante...

a lo largo de su vida. Asimismo, Oltra (2013) reitera que los
sentimientos que emergen en el cuidador ante el dolor y
sufrimiento de otro, también son manifestaciones de la
vulnerabilidad humana y, por tanto, se deben desarrollar
estrategias de afrontamiento o0 autocuidado como
responsabilidad subjetiva del cuidador con el fin de mitigar

los efectos adversos a la labor.

(Orem 1991, como se citdé en Tobdn, 2021) alude que el
autocuidado son actividades o estrategias que el individuo
utiliza para contrarrestar situaciones complejas y/o concretas

de la vida con el Unico proposito de regular los factores que
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afectan la salud o bienestar del mismo. Del mismo modo,
Cardona et &l (2020), considera que el autocuidado son
aquellas estrategias que el individuo implementa en su
cotidianidad al momento percibir una amenaza contra la
salud fisica o0 mental, dichas acciones se realizan de manera

consciente y deliberada para el bienestar integral del mismo.

es importante reconocer las estrategias, recursos o estilos de
afrontamiento empleados por los rescatistas de animales, es
decir, como logran sobreponerse después de la pérdida de un
animal. Ahora bien, (Lazarus y Folkman 1984, como se citd
en Casas, et al.,, 2015) manifiestan que los estilos de
afrontamiento son esfuerzos y estrategias conductuales que
el sujeto utiliza para afrontar diversas situaciones negativas y
transformarlas en oportunidades de aprendizaje o

crecimiento personal.

Dunn et al, (2019), manifiesta que es importante realizar mas
investigaciones que permitan comprender las afectaciones en
la salud mental de médicos veterinarios y voluntario

dedicados al rescate y cuidado animal, pues constantemente
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se encuentran en exposicion al trauma, pérdidas importantes
y duelos no elaborados, Por ultimo, concuerdan en la
importancia del apoyo psicoldgico y de un fortalecimiento en
la red de apoyo.

Me despejo con las|El
plantas...es como mi
zona de escape porque

alli me relajo.

... todos los dias me voy | E1
a caminar con mis perros
45 minutos, entonces eso
hace que me descargue

un poquito.

Busco tomar carifio de|E1l

mis animales. ..

Hago oracion...medito | E3
mucho  para  lograr

convencerme a mi misma
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de que hice todo Io
humanamente  posible

por salvar el animalito...

Junto con mi madre,
meditamos y hablamos al
respecto... siempre
tratamos de mantenernos
fuertes ante una

perdida...

E3

...Cuando yo sé¢ que no
puedo ayudar a un animal
pues sencillamente no

voy a conocerlo...

E4

...Cuando no puedo
ayudar, evado los casos,
prefiero no saber nada al

respecto...

E4

... dejar el caso alli, si no
puedo ayudar trato de no
enterarme mas sobre ello,
si no le puedo dar

solucidn me retiro...

E4

87



SALUD MENTAL DE LOS RESCATISTAS DE ANIMALES

...llorar y desahogarnos
entre los mismos

compafieros.

E5

Llorar y desahogarme
con mi pareja, con ella
siento un apoyo bastante
importante, o con mi
familia que igual hacen

parte de la fundacion...

E5
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