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Resumen

La presente investigacion tuvo como principal objetivo Diagnosticar el Estrés Laboral y la
Calidad de Vida de los docentes de la Institucion Educativa la Meseta del municipio de Cajibio,

departamento del Cauca.

La metodologia empleada se centr6 en un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo y
transversal. Para esta investigacion se empelaron como instrumentos el Cuestionario de Estrés

Laboral del Ministerio de la Proteccion Social y la Escala de Calidad de Vida GENCAT.

A partir de los resultados obtenidos, se evidencio que los colaboradores presentan un alto
indice de estrés laboral, lo que implica la posible presencia de afectaciones significativas debido
al desarrollo de sus labores dentro de la misma, asi mismo, se logra evidenciar que las mujeres
presentan mayor nivel de estrés que los hombres y que como dato relevante, los colaboradores que

se encuentran separados, también tienden a presentar mayor niveles de sintomatologia de estreés.

Anivel de la calidad de vida, se logra identificar afectaciones dentro de las dimensiones de
Bienestar Material, Bienestar Fisico y Derechos, pero a su vez, se evidenciaron factores positivos
dentro de las dimensiones de calidad de vida laboral, tales como el bienestar emocional, las

relaciones interpersonales, desarrollo personal y autodeterminacion.

Con lo anterior, se concluye que puede existir una relacion entre el estrés laboral y la
calidad de vida, puesto que al presentar mayor afectacion por causa del estrés, mayor sera la

perdida de la calidad de vida.
Palabras clave: Estrés Laboral y Calidad de Vida.

Abstract



The main objective of this research was to diagnose Work Stress and the Quality of Life of
teachers of the Educational Institution La Meseta of the municipality of Cajibio, department of

Cauca.

The methodology used focused on a descriptive and cross-sectional quantitative approach.
For this research, the Occupational Stress Questionnaire of the Ministry of Social Protection and

the GENCAT Quality of Life Scale were used as instruments.

From the results obtained, it was evidenced that the collaborators present a high rate of
work stress, which implies the possible presence of significant effects due to the development of
their work within the same, likewise, it is possible to show that women present higher level of
stress than men and that as relevant data, employees who are separated, also tend to present higher

levels of stress symptoms.

At the level of quality of life, it is possible to identify affectations within the dimensions of
Material Well-being, Physical Well-being and Rights, but at the same time, positive factors were
evidenced within the dimensions of quality of work life, such as emotional well-being,

interpersonal relationships, personal development and self-determination.

With the above, it is concluded that there may be a relationship between work stress and

quality of life, since the more affected by stress, the greater the loss of quality of life.

Keywords: Work Stress and Quality of Life.

Linea de Investigacion



La presente investigacion se realiz6 bajo la Linea de Investigacidn Estudios del Desarrollo
Humano y Social, la cual tiene como principal objetivo “Contribuir desde la psicologia a la
construccién de conocimiento en el campo del desarrollo humano y social para el abordaje de
fendmenos, problematicas, potencialidades y necesidades psicosociales en dialogo permanente con
otras disciplinas en pro de la transformacion social.” (Fundacion Universitaria de Popayan, 2019,

p.57).

De acuerdo a la Linea de Investigacion Estudios del Desarrollo Humano y Social y
especificamente en el Campo Tematico “Bienestar en el Trabajo y en las Organizaciones” el
presente estudio generd aportes que resultaron ser significativos institucionalmente en aspectos
relacionados con el bienestar de los individuos en el &mbito laboral. Para el caso especifico de esta
investigacion, en la Institucion Educativa la Meseta del municipio de Cajibio Cauca se evalud el
Estrés Laboral y la Calidad de Vida de sus docentes. Ademas, se contribuy0 al fortalecimiento de
los procesos investigativos que adelanta el programa de Psicologia de la Fundacion Universitaria

de Popayan.

indice

Introduccion, 1



Planteamiento, 3

Formulacioén del Problema, 8

Antecedentes, 8

Contextualizacion, 13

Justificacién, 14

Obijetivos, 16

Objetivo general, 16

Obijetivos especificos, 16

Referente Conceptual, 17

Metodologia, 24

Método, 24

Enfoque de investigacion, 24

Técnicas de investigacion, 25

Instrumentos, 25

Universo, 28

Poblacién, 28

Muestra, 28



Criterios de inclusion, 28

Aspectos éticos, 29

Resultados, 29

Datos sociodemograficos de los participantes, 30

Resultados cuestionario de estrés laboral, 31

Nivel de estrés general, 32

Nivel de estrés seguin género, 33

Nivel de estrés por rangos de edad, 34

Nivel de estrés grado de escolaridad, 36

Resultados de la Escala de Calidad de VVida GENCAT, 36

Discusion, 39

Conclusiones y recomendaciones, 45

Conclusiones, 45

Recomendaciones, 46

Referencias, 47

Anexos, 55

indice de figuras



Figura 1. Modelo de Calidad de Vida Laboral propuesto por Nadler y Lawler, 23

Figura 2. Componentes de la calidad de vida en el trabajo segin Moller, 23

Figura 3. Dimensiones de la Escala GENCAT de Calidad de Vida, 26

Figura 4. NUmero de items segun categorias de sintomas. Bateria para la Evaluacién de Factores
de Riesgo Psicosocial, 27

Figura 5. Niveles de estrés general, 32

Figura 6. Niveles de estrés segln género, 33

Figura 7. Niveles de estrés segun rangos de edad, 34

Figura 8. Niveles de estrés segun estado civil, 35

Figura 9. Niveles de estrés segtn grado de escolaridad, 36

Indice de tablas

Tabla 1. Escala de medicién de estrés, 27

Tabla 2. Género de los participantes,30

Tabla 3. Rangos de edad,30

Tabla 4. Estado civil, 31

Tabla 5. Resultados de la Escala de Calidad de Vida GENCAT, 36

indice de anexos

Anexo 1. Carta de Autorizacion Ejecucion Proyecto de Investigacion, 53

Anexo 2. Entrevista de reconocimiento de la organizacion realizada al Rector de la Institucion

Educativa la Meseta, 54

Anexo 3. Entrevista de reconocimiento de la organizacion realizada a algunos docentes, 56



Anexo 4. Consentimiento Informado Entrevista de Reconocimiento Organizacional, 58

Anexo 1. Escala GENCAT para la evaluacién de la Calidad de Vida Laboral (Archivo adjunto al

Correo Remisorio), 59

Anexo 6. Cuestionario para la Evaluacién del Estrés Laboral (Archivo adjunto al Correo

Remisorio), 59
Anexo 7. Sabana de Datos Cuestionario Estrés Laboral (Archivo adjunto al Correo Remisorio), 59

Anexo 8. Sabana de Datos Cuestionario Calidad de Vida (Archivo adjunto al Correo Remisorio),

59



ESTRES LABORAL Y CALIDAD DE VIDA 1

Introduccion

Sin lugar a dudas, desde la misma revolucién industrial las dinamicas laborales se han visto
inmersas en vertiginosos cambios que han conducido a las organizaciones a redisefiar y reinventar
constantemente sus estrategias, procesos y practicas para dar respuesta inmediata a las demandas
del contexto en el cual se encuentran ubicadas, lo cual les permite sostenerse en el tiempo e
incrementar sus parametros de competitividad en relacion a mercados cada vez mas exigentes e
inestables, sin embargo, este mismo interés exacerbado por posicionarse ha hecho que los
colaboradores se enfrenten cada dia a multiples exigencias que pueden conducirlos a situaciones
de riesgo psicosocial y al debilitamiento de su calidad de vida cuando estos componentes no son

atendidos y gestionados de forma adecuada por parte de las organizaciones.

En consecuencia, se hace cada vez mas importante por parte de las &reas de gestion del
talento humano el desarrollo de estrategias que permitan prevenir la aparicion de fenémenos
laborales como lo es el estrés laboral y que sean conducentes al mejoramiento de la calidad de vida
de quienes hacen parte del entorno organizacional, independientemente de la razon social o modelo

productivo de las organizaciones.

En tal sentido, organizaciones prestadoras de servicios como lo son las Instituciones
Educativas no deben salir del foco de atencidon, méas aun en la actual emergencia sanitaria, en donde
el rol del gremio docente ha sido uno de los més afectados por los cambios intempestivos que trajo
consigo la pandemia por el COVID 19, lo cual ha hecho que los docentes de todos los sectores se
hayan visto en la obligacion de dar respuesta inmediata a las nuevas demandas y de redisefiar sus
estrategias pedagogicas para dar cobertura a los estudiantes, enfrentandose a retos como lo es el
manejo de las tecnologias de la informacion, en especial para aquellos docentes poco

familiarizados con herramientas digitales y que al estar ubicados en Instituciones Educativas de
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zonas rurales y de dificil acceso su situacion se ha complejizado, pues el acceso a estas
herramientas es mucho menor y en consecuencia la cobertura para sus estudiantes es minima,
adicional a las extensas jornadas laborales que les imposibilitan en muchos casos el goce de
actividades familiares e incluso de espacios de descanso, lo que posiblemente haya desencadenado

mayor estrés, sobrecarga, frustracion y debilitamiento de su calidad de vida laboral.

De acuerdo a lo anterior, surgio el interés de llevar a cabo la presente investigacion, la cual
por medio de una metodologia de tipo cuantitativo con un enfoque descriptivo permiti6 identificar
tras la aplicacion del Cuestionario de Estrés Laboral del Ministerio de la Proteccion Social y la
Pontificia Universidad Javeriana y la Escala de Calidad de Vida GENCAT, la relacion del estrés
laboral con la calidad de vida de los docentes de la Institucion Educativa La Meseta, lo anterior
teniendo en cuenta que al momento no se ha realizado en la Institucion un diagnostico frente a
estrés laboral y calidad de vida, lo que ubica a sus colaboradores en una situacion de desproteccion

a nivel psicosocial.

A partir de los resultados obtenidos, se evidencio que los colaboradores presentan un alto
indice de estrés laboral, lo que implica la posible presencia de afectaciones significativas debido
al desarrollo de sus labores dentro de la misma, asi mismo, se logra evidenciar que las mujeres
presentan mayor nivel de estrés que los hombres y que como dato relevante, los colaboradores que

se encuentran separados, también tienden a presentar mayor niveles de sintomatologia de estres.

En relacion a la calidad de vida, se logra identificar afectaciones dentro de las dimensiones
de Bienestar Material, Bienestar Fisico y Derechos, pero a su vez, se evidenciaron factores
positivos dentro de las dimensiones de calidad de vida laboral, tales como el bienestar emocional,

las relaciones interpersonales, desarrollo personal y autodeterminacion.
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Con lo anterior, se concluye que puede existir una relacion entre el estrés laboral y la
calidad de vida, puesto que al presentar mayor afectacion por causa del estrés, mayor sera la

perdida de la calidad de vida.

Planteamiento

Como ya se menciond, la revolucion industrial trajo consigo cambios drésticos en la forma
de abordar al ser humano al interior de las organizaciones, en un primer momento, viéndosele
como parte adicional de la maquina, una mirada rigida, mecanicista e inflexible que ubicé al
trabajador en situaciones precarias en relacion a las dinamicas laborales, sin embargo, es
precisamente de esta vision que surgen planteamientos opuestos en relacion a la forma de gestionar
al trabajador como los de Mary Parker Follett, quien desde 1930 desarrolla la Teoria Humanista
de la Administracién, que en contraposicion a la Teoria Cientifica de Federic Taylor que enfatizaba
en la productividad, esta se centra en proveer especial atencion a la motivacion y a las relaciones
humanas del trabajador, siendo este el activo intangible méas valioso para la organizacion y el
principal mecanismo para permitirle el éxito y la competitividad. Es precisamente basadas en este
enfoque y su evolucion que las areas de talento humano buscan dia a dia desarrollar estrategias
que propendan por el bienestar y el mejoramiento de la calidad de vida de los trabajadores, dentro

de ellas la prevencion del estrés laboral.

No obstante, hoy por hoy y especialmente en Colombia, no todas las organizaciones
cuentan con un area de talento humano que gestione de forma adecuada al capital de sus
colaboradores, lo cual conduce a los trabajadores a ubicarse en situaciones de riesgo social,
psicoldgico, fisico y emocional a consecuencia de la mala gestion de dichos aspectos, lo que puede

desencadenar tanto en alteraciones de salud mental que a su vez tienen incidencia en la salud fisica.
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En tal sentido, la OMS afirma que muy pocos paises cuentan con normatividad para
intervenir en el diagnostico y tratamiento de posibles patologias que pudieran surgir de una
deficiencia de la salud mental. Al respecto, en Colombia la ley 1616 del 21 enero de 2013 busca
la atencion integral de la salud mental en post de un mejoramiento de la calidad de vida, basada en
la promocidn, prevencion y responsabilidad que deben tener las ARL (administradoras de riesgos
laborales), y mas especificamente en el articulo 31 donde se hace referencia a la deteccion,remision
oportuna y el seguimiento en el tratamiento y la rehabilitacion psicosocial (Cleves, Guerrero, y

Macias, 2014), no obstante, estos lineamientos no son del todo cumplidos.

Dicho lo anterior, puede aseverarse que el estrés laboral es considerado como una de las
enfermedades mentales de la actualidad. Autores como Rosetti (como se cito en Cleves, Guerrero,
y Macias, 2014) hacen referencia a que el estrés se puede dar como consecuencia de la sobrecarga
laboral en el ambiente, ademas de esto, el trabajo que se debe realizar fuera de la jornada laboral
y que no es remunerado, por lo que en Latinoamérica y segun datos de la OMS desde el 2008 ya
se reconoce al estrés como un factor determinante en las condiciones laborales, en las cuales, el

cuerpo docente perteneciente a Instituciones Educativas tiene un alto nivel de exposicion.

Matud, Garcia y Matud (como se cit6 en Cleves, Guerrero, y Macias, 2014) definen el

estrés docente como:

Sentimientos y emociones negativas que son consecuencia de una experiencia que surge de
alguna situacion de su trabajo como docente y que desencadena ira, ansiedad, tension,
frustracion o depresion; y no solo se ve afectado por las situaciones mencionadas
anteriormente, también se puede agregar el tamafio de los grupos que deben manejar, las

caracteristicas de los estudiantes, el tipo de asignatura que ensefian, el nimero de horas de
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clase, el tipo de contrato que tengan con la o las instituciones para las cuales trabajan y la

sobrecarga laboral, entre otras. (p.15)

Por lo anterior, se resalta la importancia de poder investigar sobre el estrés en docentes,
con la finalidad de generar conocimiento que sirva como insumo fundamental para la generacion
de planes de atencién y prevencion del mismo, mas aln con la situaciéon actual que atraviesa el
mundo como consecuencia de la emergencia sanitaria producto del COVID 19, debido a lo cual
las exigencias hacia el cuerpo docente han cambiado y contextos como el Estado, la sociedad e
incluso la familia han desligado su responsabilidad al momento de educar, adicional a ello, estos
cambios no se acompafian de procesos de formacion y desarrollo que permitan al personal docente

enfrentar la nueva realidad. Con relacion a esto Robinet y Pérez (2020) afirman:

El docente tiene que estar en constante capacitaciony actualizado, pero en muchas
ocasiones se introducen a su practica cotidiana, olvidando las capacitaciones en el uso de
las tics o en el uso de herramientas virtuales, produciendo incertidumbre al no conocer de
las mismas, generando sentimientos de preocupacion o estrés debido al necesitar su uso
inmediato de los medios electronicos por el aislamiento social que gener6 la pandemia

COVID 19. (p.10)

En tanto, son los docentes quienes tienen que disefiar estrategias que aseguren, no solo la
permanencia o0 atencion ante una pantalla, sino también el aprendizaje y comprension de las
diferentes teméticas que se abordan dentro de las nuevas aulas virtuales, lo cual ha incrementado
de formas desproporcionadas sus cargas laborales debido a la complejidad que indica su propia
conexion a herramientas digitales y la de sus estudiantes, mas alin en zonas rurales del pais, en

donde no todo el estudiantado cuenta con el acceso de forma continua a internet. Al respecto, el
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analisis del Laboratorio de Economia de la Educacion (LEE) de la Universidad Javeriana muestra

que:

En Colombia, el 63% de los estudiantes de grado 11 de bachillerato y grado 5 de primaria
de colegios publicos manifiesta no tener acceso a internet ni computador en sus hogares. A
nivel regional se encuentra que, en el 96% de los municipios del pais, menos de la mitad
de los estudiantes tienen acceso a las herramientas tecnoldgicas necesarias para recibir
clases virtuales, siendo la region suroriental del pais la que presenta mayores rezagos.
Adicionalmente, se evidencia que el 48% de los rectores de colegios publicos del pais
considera que sus docentes no tienen las habilidades técnicas y pedagogicas necesarias para

integrar dispositivos digitales en la ensefianza. (Abadia, 2020, p.1)

Es por esto, que dada la inexperticia en el uso de las TICS los profesores deben pasar largas
horas de trabajo adicionales a su jornada laboral e incluso fines de semana disefiando estrategias
para el desarrollo curricular de sus asignaturas, desmejorando posiblemente su calidad de vida y

fomentando la aparicion del estrés laboral.

En tal sentido y en lo que a estrés laboral y calidad de vida se refiere, la Institucion
Educativa la Meseta objeto del presente estudio no es ajena a la situacion, de acuerdo a entrevistas
de reconocimiento desarrolladas con actores claves de la Institucién (rector y algunos docentes) se
encuentra que en la historia de la institucion no se cuenta con un diagnostico en cuanto a estrés
laboral y calidad de vida, lo cual amplia significativamente la situacion de riesgo psicosocial de
los docentes, por cuanto se desconoce el posible nivel de estrés laboral que puedan estar
presentando y sus posibles repercusiones en la calidad de vida, lo que impide a su vez la generacion
de planes de mejoramiento en las dindmicas laborales y personales de sus colaboradores, ademas

de evidenciarse diversos factores que pueden igualmente incidir en el debilitamiento del bienestar
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y la calidad de vida de sus miembros, dentro de ellos la ausencia de un area de talento humano o
de personal idoneo para hacer sus veces, el descuido de entes gubernamentales en relacion a la
creacion y ejecucion de politicas de seguridad y salud en el trabajo que mitiguen la aparicién del
estrés laboral, pues la institucion educativa, si bien cuenta con un profesional de apoyo (psic6logo)
este se encarga exclusivamente del disefio de estrategias de habitos saludables dirigidas a la

poblacion estudiantil dejando de lado al personal docente.

Es de mencionar, de acuerdo a la informacion obtenida, que dentro de la institucion no se
presentan casos confirmados de estrés laboral por parte de los docentes, esta afirmacion a causa
posiblemente de la carencia de su diagnoéstico, sin embargo existen factores que desde tiempo antes
de la emergencia sanitaria podrian convertirse en facilitadores del estrés laboral, como es la
carencia de condiciones necesarias para el desarrollo de sus actividades, entre ellas que las aulas
no estan acondicionadas fisicamente para el normal desarrollo de las funciones de los docentes
(carencia de escritorios y asientos), no se cuenta al interior de la Institucién Educativa con
elementos basicos de salubridad como el suministro de agua constante o personal de servicios
generales para el aseo del plantel, viéndose obligados tanto docentes como estudiantes a suplir
estas necesidades, adicional a ello, el desplazamiento diario por vias de dificil acceso por parte de
los docentes que residen en Popayan hasta la vereda la Meseta en el corregimiento de Campo
Alegre municipio de Cajibio Cauca donde se encuentra ubicada la institucion en mencion, asi como

la ausencia de estrategias de bienestar laboral con un objetivo previamente identificado.

A su vez, con la actual emergencia sanitaria, existe una alta probabilidad de la aparicién
del estrés laboral y la afectacion de la calidad de vida de los colaboradores, puesto que la mayor

parte de los docentes cuentan con una edad avanzada y un estilo de ensefianzas tradicional que les
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dificulta adaptarse a las nuevas demandas de las tecnologias de la informacién para impartir el

proceso de ensefianza aprendizaje.

Los anteriores argumentos, se convirtieron entonces en el indicio fundamental para la
realizacion de la presente investigacion, la cual a su vez buscoé identificar la posible relacion del
estrés laboral con la calidad de vida de los colaboradores de la Institucion Educativa la Meseta,
para que de esta manera la institucién cuente con insumos para la generacion de planes de mejora
que tengan como principal objetivo la atencién y prevencidn del estrés laboral y el mejoramiento
de las condiciones psicosociales del trabajo, lo cual permita garantizar el bienestar y calidad de

vida de sus colaboradores.

Formulacion del Problema
¢Tiene relacién el Estrés Laboral con la Calidad de Vida de los colaboradores de la

Institucién Educativa la Meseta?

Antecedentes
A continuacién se presentan algunas investigaciones que abordan conjuntamente las
variables de estrés y calidad de vida desde diferentes contextos tanto a nivel internacional, nacional

y local, los cuales aportaron un sustento teorico a la presente investigacion.

Internacionales. Para el presente trabajo se tuvo en cuenta la investigacion denominada
“Relacion entre estrés y calidad de vida en profesionales del area psicogeriatrica como medidor de
intervencion para mejora en el clima laboral” realizada en Espafia, la finalidad de estainvestigacion
fue identificar si en el clima laboral dentro del area de psicogeriatria incide en el estrésy la calidad
de vida. Se trabaj6 a partir de un estudio descriptivo y transversal dentro de doshogares de reposo

para personal de la tercera edad con caracteristicas importantes, entre ellas que
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el 50 % de los residentes contaban con deterioro de sus funciones cognitivas. Esta informacion
obtenida revela que el personal con mayor tiempo de servicio presenta una mayor afectacion en
subescalas de agotamiento emocional, de la misma manera una despersonalizacion en la calidad
de vida profesional y, ademas obtuvieron una puntacion media, en las variables investigadas en

burnout (Sarabia, Diez , Millan , Salado, y Clemente, 2016).

Otra de las investigaciones revisadas se titula "Sindrome de burnout y calidad de vida
profesional percibida segun estilos de personalidad en profesores de educacién primaria"
desarrollada en Chile, la cual se enfocé en el estudio de la relacion entre la calidad de vida vy el
sindrome de burnout de los docentes asignados a la educacion primara en dicho pais, para ello se
utiliza una metodologia con disefio no experimental de indole descriptivo, tomando como
instrumento base el NEO Five-Factor Inventory NEO-FFI (Costa y McCrae, 2008), también el
Cuestionario de Calidad de Vida Profesional CVP-35 (Cabezas, 1988); y la versidn en castellano
del PQL-35 (Karasek, 1989). Con los anteriores instrumentos se logré determinar que el 25,2% de
los participantes presenta elevados niveles de estrés en relacién a culpa, desgaste psiquico, ilusion

por el trabajo, lo que puede favorecer la aparicion de casos neurdticos (Salgado y Leria, 2018).

Por otra parte, se retoma la investigacion “Calidad de vida laboral y su relacion con el estrés
laboral de los docentes de las I.E N° 130 y Antonia Moreno de Caceres UGEL 05 SJL/EA. 2015”
desarrollada en Perd, la cual busca determinar una relacion clara entre las variables en cuestion,
para esto se desarroll6 una metodologia basada en una correlacion de variables, con caracteristicas
de transversalidad, para esto se trabajo de forma cuantitativa en cuanto al método, con un caracter
no experimental, en cuanto a la forma de obtencion de datos se utiliz6 la Escala de Maslach, la
cual esta especificada en el estrés laboral y el Cuestionario de Calidad de Vida Laboral (Garcia,

2007). De acuerdo a los analisis realizados se pudo determinar una clara correlacion entre las
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variables y asi afirmar que entre mayor era la calidad de vida menor es el indice de estrés laboral

entre los miembros de la organizacion (Silverio, 2018).

Los estudios mencionados con anterioridad aportaron a la presente investigacion debido a
que su objetivo fundamental se centra en determinar variables relacionadas con el estrés laboral y
la calidad de vida de los colaboradores, lo cual proporciond elementos metodoldgicos con el

propdsito de garantizar una investigacion congruente.

Nacionales. Desde el ambito nacional también se lograron encontrar investigaciones
significativas, entre ellas “Condiciones laborales relacionadas con los niveles de estrés en los
docentes de una Institucién de Educacion Técnica de Bogotd — 20147, la cual se enfoca en
determinar bajo qué circunstancias los colaboradores pueden desarrollar un mayor estrés, se
desarrolla bajo el método cuantitativo descriptivo, se aplicaron como instrumentos el Cuestionario
para la Evaluacion del Estrés del Ministerio de la Proteccion Social y el Cuestionario de
Condiciones Generadoras de Estrés, de los cuales se pudo obtener la siguiente informacion en
relacion a los principales aspectos estresores: sobrecarga de trabajo, falta de tiempo para hacer
investigacion, multiplicidad de las tareas y demandas laborales que interfieren con actividades

personales (Cleves, Guerrero, y Macias, 2014).

Siguiendo en el orden nacional, se encuentra la investigacion denominada "Factores de
riesgo psicosocial intralaboral y grado de estrés en docentes universitarios™ desarrollada en la
ciudad de Cali. Este trabajo estd enfocado en la identificacion de la salud fisica, mental y el
desempefio en docentes universitarios. Se abordaron docentes de ciencias administrativas,
econdmicas y contables. El estudio fue descriptivo de corte transversal, en el cual participaron 42
docentes a los que se les aplico el Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral, un

Cuestionario de Estrés y una Ficha Sociodemografica Ocupacional, los cuales arrojaron como



ESTRES LABORAL Y CALIDAD DE VIDA 11

resultado una alta incidencia en factores de riesgo psicosocial intralaboral, frente al estrés se
encontraron niveles muy altos, lo que ubicé a esta poblacion en una situacion de riesgo psicosocial

(Rodriguez , Sdnchez ,Dorado y Ramirez 2014 ).

Del mismo modo, se revisé la investigacion titulada "La relacion entre el nivel de estrés
laboral y los factores de riesgo psicosocial intralaboral en trabajadores de una Fundacion de nifios
con discapacidad ubicado en el departamento de Atlantico Colombia™. Esta exploracion tuvo como
finalidad ubicar la relacién entre estrés laboral y los factores psicosociales en docentes de Soledad
Atlantico. Se utiliz6 un método descriptivo correlacional en 35 docentes, a quienes se les aplicé el
Cuestionario de Estrés y Factores de Riesgo Psicosocial del Ministerio de la Proteccidn Social y
la Universidad Javeriana (2010), los cuales arrojaron que los docentes del Atlantico padecen de
altos niveles de estrés, por consiguiente, se pudo evidenciar un alto nivel de riego psicosocial

(Arce, Rubio, Cuadro, Fonseca, Ledn y Rodriguez, 2020).

Las investigaciones revisadas dentro del contexto nacional fueron de suma importancia
para la presente investigacion, pues aparte de permitir evidenciar la dimensién del problema en el

pais permitieron dar mayor sustento teérico a la misma.

Locales. En relacion a estudios locales, se retoma la investigacion realizada en la ciudad
de Popayan denominada “Factores de riesgo psicosocial que favorecen el estrés y afectan la calidad
de vida de los colaboradores del area administrativa de la Cruz Roja Colombiana — Seccional
Cauca”, la cual tiene como objetivo determinar los factores de riesgo psicosocial que provocan
estrés y la afectacion que tienen en la calidad de vida de los colaboradores. EI método empleado
fue cuantitativo y descriptivo, por medio del cual se llevé a cabo una observacion , descripcion y
seguidamente un andlisis para la obtencidn de resultados, teniendo en cuenta el diagnéstico inicial

sobre los factores que afectan el desempefio y rendimiento de los colaboradores frente al estrés
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laboral y calidad de vida. Se empelaron como instrumentos la Bateria de Riesgos Psicosociales y
la Escala de Calidad de Vida GENCAT. De acuerdo a las puntuaciones obtenidas se logrd
determinar que dentro de la organizacion se encuentra un alto grado de estrés suponiendo un riesgo,
mientras que la calidad de vida no presenta alteraciones significativas (Aguilar, Delgado yHoyos,

2019).

Asi mismo, se encuentra la investigacion titulada “Factores de riesgo psicosocial y su
relacion con la aparicion del estrés en los colaboradores de la Clinica Odontoldgica Especializada
PREVIRED?” realizada en la ciudad de Popayan, este trabajo se realiz6 con el fin determinar los
factores de riesgo psicosocial mas significativos de los colaboradores de la organizacion en
mencion y su posible incidencia en la aparicion del estrés. El estudio se centro en una metodologia
de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, trasversal y de tipo descriptivo. Para este
trabajo fue necesario aplicar la Bateria para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial del
Ministerio de la Proteccion Social y la Pontificia Universidad Javeriana (2010). En los resultados
obtenidos se pudo evidenciar que existe una posible relacion entre los factores intralaborales y
extralaborales con el estrés, ya que los factores de riesgo que mas predominan son: falta de
reconocimiento, dificultades en la capacidad de liderazgo y condiciones de la vivienda sin dejar a

un lado las demandas extra laborales de los colaboradores (Fernandez y Pérez, 2019).

Finalmente, se retoma la investigacion denominada “El estrés laboral y su incidencia en la
calidad de vida de los colaboradores de la Empresa Rectificadora Moderna de la ciudad de
Popayan”, la cual se centrd principalmente en establecer los diferentes niveles en cuanto a estrés
laboral se refiere, sumado a esto en identificar en qué medida el estrés afecta la vida personal de
los colaboradores de dicha empresa, para lo cual se realizé una investigacion descriptiva a partir

de cuestionarios como la Encuesta de Calidad de Vida Modificada y la Encuesta de Estrés Laboral
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en una poblacion de trece colaboradores, donde se pudieron asociar dificultades de indole fisico y

emocional que pueden anteponerse a la aparicion del estrés (Cordoba y Velasco, 2019).

En este orden de ideas, cada antecedente expuesto con anterioridad da cuenta de un interés
creciente en dichas problematicas, lo cual permitié a la presente investigacién tener una vision mas
amplia en relacion a la posible relacion del estrés laboral con la calidad de vida de los

colaboradores de la Institucién Educativa la Meseta.

Contextualizacion
El presente proyecto de investigacion se llevé a cabo en la Institucion Educativa la Meseta,
ubicada en la vereda la Meseta, corregimiento de Campo Alegre, municipio de Cajibio, en el

departamento del Cauca, a 21 kilometros de la ciudad de Popayan.

La Institucion Educativa es de caracter pablico, fue fundada en el afio de 1938, oferta
servicios educativos desde preescolar hasta grado once con un énfasis agropecuario. Desde el afio
2002 realizd un proceso de fusidn con otras dos instituciones, siendo la Institucion Educativa la
Meseta la sede principal, sus sedes son la Institucion Educativa Villa Colombia que presta sus
servicios desde 1992 y la Institucion Educativa los Angeles fundada en 1998, ambas ofrecen
servicios educativos desde preescolar hasta grado quinto de primaria, ubicadas igualmente en el

corregimiento de Campo Alegre, municipio de Cajibio-Cauca.

La institucion cuenta con distintas areas importantes para su funcionamiento, como lo son
la rectoria, el &rea administrativa, el &rea académica en donde se ubica el cuerpo docente y el &rea
de psico-orientacion (profesional de apoyo). La institucion alberga un total de 320 estudiantes
incluyendo las dos sedes antes mencionadas, para la cobertura del estudiantado cuentan con una

planta conformada por 18 colaboradores, entre quienes se encuentra un rector, un administrativo,
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una psico-orientadora, 11 docentes adscritos a la sede principal, 3 a la sede de Villa Colombia y
un docente encargado de la sede los Angeles, en la actualidad el rango de edad de los docentes se

encuentra entre los 30 y los 60 afios de edad.

En su estructura organizacional la Institucion Educativa (3 sedes) se encuentra centralizada
a los lineamientos establecidos por entes gubernamentales como lo son la Secretaria de Educacién
Departamental, la Gobernacion del Cauca y el Ministerio de Educacion Nacional, no obstante,
tienen autonomia frente a la toma de determinadas decisiones a nivel acadéemico y administrativo.
Al respecto, cabe mencionar que en su interior la Institucion Educativa no cuenta con un area de
talento humano, esta funciona a nivel de los entes gubernamentales por los cuales se rigen, sin
embargo, de acuerdo a la informaciéon recabada en la entrevista de reconocimiento institucional a
actores claves (rector y docentes) esta no brinda un aporte significativo en la institucion al no
hacerse presente con el desarrollo de estrategias que propendan por el bienestar y calidad de vida
de los docentes, lo cual los ubica como se menciond anteriormente en una posicion de

desproteccion psicosocial.

Justificacion

Desde los origenes de la humanidad el trabajo ha sido considerado como el principal medio
para la satisfaccion de necesidades basicas del ser humano, bajo esta premisa, con el transcurrir
del tiempo, este adquiri6 un valor ampliamente significativo, al ser considerado hasta nuestros dias
como la principal fuente de realizacion humana, al permitirle al individuo aparte de suplir
necesidades bésicas, satisfacer las de indole social, las cuales, en términos de Elton Mayo son
esenciales para la motivacion y, por tanto, para el 6ptimo rendimiento del trabajador. De aqui, que
las organizaciones y especialmente las areas de gestion del talento humano centren su atencion en

el desarrollo de estrategias que propendan por el bienestar y la calidad de vida del trabajador.
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No obstante, el interés en procesos administrativos y el cumplimiento de pardmetros de
competitividad por parte de las organizaciones ha conducido en muchos casos al trabajador a
ubicarse en condiciones de riesgo social, psiquico y emocional, componentes que no pueden
desligarse del ambito laboral, pues cuando los interés organizacionales se sobreponen a los
intereses y necesidades de las personas pueden generar impactos negativos en su bienestar y
calidad de vida e incluso en la misma organizacion, al desconocer el valor que estos poseen para
la obtencion de cualquier tipo de recurso a nivel organizacional, lo que trae consigo desmotivacion,
falta de compromiso y generacion de ambientes hostiles que promueven fendmenos laborales

como el estrés laboral.

En tal sentido, es menester por parte de las organizaciones el desarrollo de estrategias que
apunten a garantizar el bienestar y la calidad de vida del capital humano, siendo este considerado
como el activo intangible mas valioso en la vida de la organizacion, lo que implica que sea de
especial importancia su abordaje desde un componente integral, el cual debe partir desde una fase
de diagnostico que permita conocer el estado real del componente psicosocial del individuo, esto

como insumo principal para el establecimiento de planes de mejora.

De esta manera, se dio relevancia a la realizacion del presente proyecto de investigacion,
pues este se convierte en un insumo de especial importancia para la Institucion Educativa la
Meseta, pues permitio llevar a cabo el diagnostico de estrés laboral y calidad de vida del cuerpo
docente de la institucion, de los cuales no se tiene un registro hasta el momento, ademas de permitir
la identificacion desde un componente descriptivo de la posible relacion del estrés laboral con la
calidad de vida de sus colaboradores, insumo fundamental para el desarrollo de planes de

intervencion y mejoramiento al interior de la institucion.
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A su vez, se puede igualmente resaltar la pertinencia del por qué se realizd esta
investigacion desde el campo de la psicologia en el area organizacional, cuyo énfasis principal es
el bienestar y la calidad de vida del trabajador, lo cual permite hacer hincapié en su reconocimiento
desde una mirada transformadora de la vida organizacional. En este sentido y teniendo en cuenta
los argumentos planteados con anterioridad, la investigacion permitid a nivel disciplinar el logro
de una mayor apropiacion conceptual, metodologica y aplicativa para los psicologos en formacion
en lo relacionado al diagnoéstico del estrés laboral y la calidad de vida, asi como en la generacion

de insumos indispensables en relacién a planes de mejora institucional.

Finalmente, la investigacion resulté ser novedosa ya que da pie a futuras investigaciones
que propendan por establecer la relacion entre diferentes fendmenos institucionales subyacentes a

la calidad de vida de los colaboradores de la Institucion Educativa la Meseta.

Objetivos

Objetivo general
Diagnosticar el Estrés Laboral y la Calidad de Vida de los docentes de la Institucion

Educativa la Meseta del municipio de Cajibio, departamento del Cauca.

Objetivos especificos

Identificar el Estrés Laboral en el cuerpo docente de la Institucion Educativa la Meseta.
Evaluar la Calidad de Vida Laboral de los docentes de la Institucion Educativa la Meseta.

Describir la relacion del Estrés Laboral con la Calidad de Vida de los docentes de la

Institucién Educativa la Meseta.
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Referente Conceptual
Desde el origen de la humanidad, el ser humano ha estado en la busqueda constante del
mejoramiento de su calidad de vida en todas sus esferas: sociales, familiares y laborales. De esta
manera, la calidad de vida ird en constante relacion con las potencialidades que tenga una persona
y que lo lleven a una satisfaccion personal (Ardila, 2003). Sin embargo, es importante considerar
que en relacion al entorno laboral (eje fundamental del presente estudio) no todas las personas
cuentan con una Optima calidad de vida, pues factores como el estrés laboral pueden afectar de

manera considerable los diversos entornos en los que se desenvuelve una persona.

Al respecto, el estrés se refiere al conjunto de reacciones fisicas, quimicas y mentales de
una persona que se derivan de estimulos o elementos de tensidn que estan presentes en el entorno;
es una condicion dindmica que surge cuando una persona enfrenta una oportunidad, restriccion o

demanda relacionada con lo que desea (Barrio, Garcia, Ruiz y Arce 2006).

A modo de ejemplo, el autoritarismo del jefe, la desconfianza, el clima laboral, las
relaciones con los clientes, entre otros factores provocan estrés en el trabajo, en tanto, el estrés
laboral es la suma de perturbaciones orgénicas y psiquicas que provocan diversos agentes
agresores. En efecto, el estrés en el trabajo provoca serias consecuencias, tanto para el colaborador
como para la organizacion; las consecuencias humanas del estrés incluyen ansiedad, depresion,
angustia y varias secuelas fisicas, lo que hace que el estrés también afecte negativamente a la
organizacion, porque interfiere en la cantidad y la calidad del trabajo, aumenta el ausentismo y la

rotacion y predispone a quejas, reclamaciones e insatisfaccion (Chiavenato, 2009).

Al respecto, la OMS (citado en Organizacion Mundial de la Salud, 2010) afirma que “el

estrés laboral es la respuesta de las personas ante unas demandas y unas presiones en el trabajo
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gue no se corresponden con sus conocimientos y habilidades y que ponen en peligro su capacidad

de resistencia” (p.6).

Es de aclarar que el estrés no siempre es perjudicial para la salud fisica ni psicol6gica, pues
este en medidas mesuradas nos permite estar alerta, motivados, enfocados en los objetivos y
adaptarnos a nuevos ambientes o circunstancias, la dificultad surge cuando éste sobrepasa las
capacidades del individuo y lo lleva a sentirse con tensiones que pueden ser fisiologicas o
emocionales, desencadenando frustracion, nerviosismo, furia, entre otras muchas reacciones
desfavorables para el individuo y para la organizacion misma, por lo que podria suponerse que en
alto grado las organizaciones son responsables de los riesgos psicosociales a los cuales estan
expuestos sus colaboradores, por lo que es menester el desarrollo de estrategias enfocadas a la
prevencion y control de las posibles problematicas que se desarrollen en cuanto a la salud mental

del individuo (Duran, 2010).

Para esto es necesario conocer aspectos significativos como lo son las caracteristicas, los
tipos y causas de las variables correspondientes a la presente investigacion: estrés laboral y calidad

de vida.

En términos generales el estrés laboral se caracteriza por una afectacion significativa no
solo en la salud mental y emocional de las personas que lo padecen, también llega a afectar su

relacion con su entorno desde el componente familiar, social e intrapersonal.

El estrés laboral se genera por diversas causas que se generalizan en el cambio o novedad
ante una situacion que crea un ambiente no conocido en el trabajador, sumado a la falta de

informacién y laimposibilidad de poder predecir lo que sucedera, lo cual genera una incertidumbre
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creciente de la cual la persona no tiene dominio (Rodriguez, Roque y Molerio, 2002). Lo anterior,

genera consecuencias o afectaciones tanto a nivel fisico, social y de salud mental.

Dentro de las afectaciones fisicas mas comunes se encuentran las de indole respiratoria,
musculares, insomnio, afecciones cardiovasculares o gastrointestinales, entre otras, estas varian en

cada persona acorde a su intensidad y a su morfologia.

En relacion a las afecciones en la salud mental, sus consecuencias pueden ir desde
frustracion, bloqueos mentales, baja autoestima, incapacidad para tomar decisiones y depresion,
las cuales desmejorar significativamente al trabajador, desencadenando conductas de irritabilidad,

agresividad, apatia e incluso adicciones a diversas sustancias

En cuanto a las afecciones sociales, estas se presentan generalmente con distanciamiento
y la incapacidad para generar relaciones tanto con comparieros de trabajo, familiares y pareja, sin
embargo, las afectaciones no solo se dan para la persona que lo padece, se ven reflejadas también
en el &mbito laboral, entre ellas, un elevado costo en servicios de salud, una constante supervision
del trabajador, disminucion de la productividad, roses mas frecuentes entre compafieros que
afectaran profundamente el desarrollo y competitividad de la organizacion (Rodriguez, Roque y

Molerio, 2002).

Asi, de acuerdo a Del Pino (como se citd en Duran, 2010) “los efectos del estrés lesionan
la productividad y competitividad de las empresas al afectar la salud fisica y mental de los

trabajadores, los cuales ocasionan costos economicos y humanos muy altos a las organizaciones”

(p.79).

No obstante, hoy por hoy, gracias a los esfuerzos mancomunados entre las areas de gestion

del talento humano y las organizaciones se desarrollan estrategias a nivel del fomento de factores
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protectores dentro de las actividades laborales, los cuales son definidos por la Resolucion 2646
(2008), Articulo 3, como “condiciones de trabajo que promueven la salud y el bienestar del

trabajador” (p.2).

De acuerdo al Informe realizado por la Administradora de Riesgos Laborales SURA (como

se cito en Beltran, 2014), se argumenta que:

Los protectores psicosociales son generadores de condiciones positivas para el
trabajador, favoreciendo el enfrentamiento ante situaciones estresantes, previniendo
desequilibrios biologicos y psicosociales, 1o que favorece y potencializa la salud, el
desempefio y el desarrollo personal del trabajador, es decir los factores protectores
psicosociales son todas aquellas condiciones laborales que ejercen un efecto modulador y
mitigador del trabajador, frente a los estresores previniendo posibles desajustes y por

consiguiente, favoreciendo la salud, el bienestar y el desarrollo del trabajador. (p.100)

En efecto, puede argumentarse entonces, que los factores capaces de favorecer el desarrollo
de los individuos reducen los efectos de circunstancias desfavorables tanto dentro como fuera del
ambito laboral, razon por la cual actualmente muchas organizaciones dirigen su atencion al
desarrollo de estrategias que propendan por el bienestar y calidad de vida de sus colaboradores,
quienes no solo estan expuestos a las demandas de las condiciones intralaborales relacionadas con
el desarrollo de las actividades inherentes al cargo sino tambien a condiciones individuales
referidas a caracteristicas propias de la persona como lo son el sexo, nivel educativo, edad, lugar
de residencia, estado civil, entre otros, asi como a condiciones extralaborales, las cuales estan en
funcion de todas las actividades fuera del ambiente laboral que puedan afectar de manera positiva
0 negativa al trabajador, en ellas se enmarcan tanto el ambiente familiar, el lugar de residencia, la

capacidad econémica e incluso aspectos sociales y de esparcimiento, que en conjunto pueden
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facilitar la adquisicion del estrés laboral y el desmejoramiento de la calidad de vida del individuo

(Ministerio de la Proteccion Social, 2010).

De esta manera, al estar el estrés laboral estrechamente relacionado con la calidad de vida

es necesario conceptualizarla dentro del presente referente tedrico.

El término calidad de vida en sentido general se entiende como el dptimo bienestar entre
las esferas vitales del individuo, en las cuales se encuentran familia, sociedad, trabajo, relaciones

personales, entre otras, en tal sentido, Gomez (1996), la define como:

Todas aquellas actividades que se generan en un contexto laboral, familiar, grupal o
individual y que busquen mejorar sus condiciones experimentando un nivel de satisfaccion
y bienestar, lo que da como resultado un desarrollo humano integral en todas las areas en

las que se desenvuelven las personas. (p.49)

Como consecuencia, el concepto de Calidad de Vida en el Trabajo conduce a las
organizaciones a sensibilizarse en relacién a la importancia que tiene el individuo en la vida
organizacional, ya que estas sélo pueden alcanzar grados elevados de calidad y productividad si
cuentan con personas motivadas que son recompensadas adecuadamente por sus aportaciones. De
esta manera, la Calidad de Vida en el Trabajo representa la forma en que los miembros de la
empresa son capaces de satisfacer sus necesidades personales por medio de su trabajo y

participacion en la vida organizacional (Chiavenato, 2009).

De acuerdo a Espinosa y Morris (2002), la recuperacion del concepto de calidad de vida
surge a partir de la critica a los enfoques economicistas centrados solo en el bienestar

material de las sociedades a nivel agregado y que dejan de lado los componentes subjetivos
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y socioldgicos relacionados con el bienestar integral de las personas en su diversidad. De
hecho, la calidad de vida es un concepto subjetivo, que esta relacionado con la percepcion
que tienen las personas acerca de su vida, en el sentido de si se sienten realizadas con sus

propias expectativas y proyectos. (p. 26)

En tal sentido, se resalta que la calidad de vida del individuo es un factor determinate no
solo para si mismo sino también para garantizar el éxito y la competitividad de las organizaciones,
lo que ha conducido al surgimiento de un interés creciente por lograr un equilibrio entre el bienestar
de la organizacion y las condiciones fisicas y psicoldgicas de los colaboradores, asi para Garcia

(2005):

Los niveles de satisfaccidn que el hombre alcanza, no s6lo dependen de lascondicionantes
externas, sino también de las internas, es decir de su autovaloracion y la jerarquia
motivacional. En la estructura del area subjetiva de la calidad de vida tenemos, pues, como
nucleo central, una dimensidn psicoldgica, la cual expresa el nivel de correspondencia entre
las aspiraciones y expectativas trazadas por el sujeto y los logros queha alcanzado o puede

alcanzar a corto o mediano plazo. (p.8)

En este orden de ideas, los anteriores argumentos, pueden relacionarse con el Modelo de
Calidad de Vida Laboral propuesto por Nadler y Lawler (como se cité en Chiavenato, 2009),
quienes afirman que la calidad de vida dentro la organizacion se puede fortalecer, si las

organizaciones optan por el adecuado desarrollo de los siguientes cuatro aspectos:
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Figura 1. Modelo de Calidad de Vida Laboral propuesto por Nadler y Lawler (como se citd en Chiavenato,
2009, p. 493).

A su vez, Moller (citado por Chiavenato, 2009), refiere 9 componentes de la calidad de

vida laboral:

Figura 2. Componentes de la calidad de vida en el trabajo segiin Moller (como se cit6 en Chiavenato, 2009,
p. 492).
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Sin lugar a dudas, el papel que cada una de estas variables cumplen al interior de una
organizacion es decisivo, pues su buena gestion es fundamental no solo para el crecimiento de la
firma sino también para el bienestar de los colaboradores, siendo estos el activo intangible de

mayor valor dentro de la vida de cualquier organizacion.

Metodologia

Meéetodo

El presente proyecto se centré en una investigacion no experimental, transversal de tipo
descriptivo. No experimental, ya que no se buscé la manipulacién de variables, pues los datos se
obtuvieron directamente de los docentes de la Institucion Educativa la Meseta, y transversal,
debido a que la recoleccidn de los datos se realizé en un solo momento. En tal sentido, Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010), afirman que “en un estudio no experimental no se construye ninguna
situacion, sino que se observan situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente” (p.80).
Desde su alcance descriptivo “busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles
de las personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta
a un analisis” (Herndndez, Ferndndez y Baptista, 2010, p.80). Asi, mediante este tipo de
investigacion, se da a conocer los posibles niveles de estrés laboral y su relacion con la calidad de

vida laboral de los docentes de la institucién educativa en mencién.

Enfoque de investigacion
Esta investigacion se desarroll6 desde un Enfoque Cuantitativo, el cual de acuerdo a
Hernéndez, Fernandez y Baptista (2010) “usa la recoleccion de datos para probar hipdtesis, con

base en la medicion numérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento
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y probar teorias” (p.4). De este modo, este permitid la recoleccion de datos numéricos en lo

concerniente a Estrés Laboral y Calidad de Vida de la Institucion Educativa la Meseta.

Técnicas de investigacion

Se realizé previo a la aplicacion de los instrumentos dos entrevistas estructuradas, la
primera dirigida al Rector de la institucion educativa (Ver Anexo 2), y la segunda dirigida a
algunos docentes de la institucion (Ver Anexo 3), las cuales permitieron identificar el contexto de
la organizacion frente al tema de investigacion. En relacién a la técnica empleada, Canales (como
se citd en Diaz, Torruco, Martinez y Ruiz, 2013) define la entrevista como un estilo de
conversacion estructurada, que se establece entre las personas encargadas del proceso investigativo
y la poblacion a estudiar, con el fin de adquirir informacién y respuestas acordes a los objetivos

planteados.

Instrumentos

Como instrumentos se emplearon el Cuestionario para la Evaluacion del Estrés Laboral del
Ministerio de la Proteccidn Social y la Pontificia Universidad Javeriana y la Escala GENCAT de
Calidad de Vida. Por su parte, con la aplicacion de dichos cuestionarios se busco recolectar
informacidn relevante que permitiera describir la relacion del estrés laboral con la calidad de vida

del cuerpo docente de la Institucion Educativa la Meseta.

Descripcion de los instrumentos. La escala GENCAT de calidad de vida es disefiada por
Verdugo, Arias, Gomez y Schalock (2009), el rango de edad comprendido para su aplicacion es
de los 18 afios en adelante, el tiempo de aplicacion oscila entre los 15 minutos aproximadamente,
el instrumento consta de 69 items, teniendo como objetivo principal la evaluacion de la calidad de

vida laboral, la cual comprende basicamente 8 dimensiones, las cuales se mencionan a
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continuacion: Bienestar Emocional (BE), Bienestar Fisico (BF), Bienestar Material (BM),
Relaciones Interpersonales (RI), Inclusion Social (1S), Desarrollo Personal (DP),
Autodeterminacion (AU) y Derechos (DR). De acuerdo a los intereses particulares de la presente
investigacion, la Escala GENCAT fue direccionada exclusivamente al &mbito laboral. (Ver anexo
5)

A continuacion, se presenta de forma breve la descripcion de cada una de las 8 dimensiones

comprendidas en la Escala GENCAT:

Figura 3. Dimensiones de la Escala GENCAT de Calidad de Vida (como se citd en Verdugo, Arias, Gomez
y Schalock, 2009, p. 18).



ESTRES LABORAL Y CALIDAD DE VIDA 27

El segundo instrumento que se empled dentro de la investigacion es el Cuestionario para la
Evaluacion del Estrés Laboral propuesto por el Ministerio de la Proteccidn Social y la Pontificia
Universidad Javeriana (2010), el cual es un “instrumento disefiado para evaluar sintomas
reveladores de la presencia de reacciones de estrés, distribuidos en cuatro categorias principales
segun el tipo de sintomas de estrés: a) fisiologicos, b) comportamiento social ¢) intelectuales y

laborales y d) psicoemocionales” (Ministerio de la Proteccion Social, 2010, p. 371).

Las categorias y numero de items por cada uno son presentados a continuacion:

Sintomas fisiologicos 8
Sintomas de comportamiento social 4
Sintomas intelectuales y laborales 10
Sintomas psicoemocionales 9
Total 31

Figura 4. Namero de items segun categorias de sintomas. Bateria para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial
(Ministerio de la Proteccion Social, 2010, p. 371).

Con el fin de dar claridad sobre los rangos que mide la prueba, a continuacion, se dara una

breve descripcion de cada uno de ellos, estos son: muy alto, alto, medio y despreciable.

Tabla1

Escala de medicién de estrés

., Definicién
Escala de medicion

La cantidad de sintomas y su frecuencia de presentacion es
indicativa de una respuesta de estrés severa y perjudicial para la salud.
Los sintomas mas criticos y frecuentes requieren intervencion inmediata
en el marco de un sistema de vigilancia epidemioldgica. Asi mismo, es
imperativo identificar los factores de riesgo psicosocial intra y
extralaboral que pudieran tener alguna relacion con los efectos
identificados.

La cantidad de sintomas y su frecuencia de presentacion es
indicativa de una respuesta de estrés alto. Los sintomas mas criticos y

Muy alto
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Alto frecuentes requieren intervencion en el marco de un sistema de vigilancia
epidemiologica. Ademas, es muy importante identificar los factores de
riesgo psicosocial intra y extralaboral que pudieran tener alguna relacion
con los efectos identificados.

La presentacion de sintomas es indicativa de una respuesta de
estrés moderada. Los sintomas mas frecuentes y criticos ameritan
observaciéon y acciones sistematicas de intervencion para prevenir
efectos perjudiciales en la salud. Ademas, se sugiere identificar los
factores de riesgo psicosocial intra y extralaboral que pudieran tener
alguna relacion con los efectos identificados.

Es indicativo de baja frecuencia de sintomas de estrés y por tanto
escasa afectacion del estado general de salud. Es pertinente desarrollar
acciones o programas de intervencion, a fin de mantener la baja
frecuencia de sintomas.

Ausencia de sintomas de estrés u ocurrencia muy rara que no amerita
desarrollar actividades de intervenciones especificas, salvo acciones o
programas de promocion en salud.

Medio

Bajo

Muy Bajo
despreciable

Adaptado del Ministerio de la Proteccion Social (2010).

Universo

Institucion Educativa la Meseta, Cajibio, Departamento del Cauca.

Poblacion. La poblacion corresponde a los colaboradores de la Institucion Educativa la

Meseta.

Muestra. La muestra corresponde a 15 docentes, equivalente al 100% del cuerpo docente

de la Institucion Educativa la Meseta.

Criterios de inclusion. En referencia a los criterios de inclusion, el primero que se tuvo en
cuenta es que existiera disponibilidad por parte de la institucion y de los docentes para suministrar
informacion y que hayan permanecido en la institucion por lo menos durante seis meses

consecutivos.
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Aspectos éticos

El presente proyecto estuvo guiado bajo los parametros éticos establecidos en la Ley 1090
de 2006 que reglamenta el Ejercicio de la Profesion de Psicologia en Colombia. Asi, se retoman
los Articulos 49 y 50 en el Capitulo VII de la Investigacion Cientifica, la Propiedad Intelectual y

las Publicaciones (Ministerio de la Proteccion Social, 2006).

En consecuencia, se tomd como referente legal el Articulo 49, en el cual se hace alusién al
rol del psicélogo al interior de la investigacion, cuyo prop6sito fundamental es la responsabilidad
para el correcto manejo de la informacion y respectiva divulgacién de los procesos del estudio
como la metodologia, los materiales, resultados y conclusiones; asi mismo, se retoma el Articulo
50, donde se resalta el respeto y la dignidad de los participantes en la investigacion, basados en el
derecho a la privacidad de su identificacion y la informacidn que brinde el sujeto. A su vez, es
importante que la poblacidn tenga pleno conocimiento que podra participar de manera voluntaria
(consentimiento informado, Anexo 4), dejando en claro que si por alguna circunstancia el sujeto
desea abandonar la participacion lo podra hacer sin salvedad alguna (Ministerio de la Proteccién

Social, 2006).

Resultados
El presente estudio fue realizado en La Institucion Educativa La Meseta con 16
colaboradores. Los resultados que se presentan a continuacion fueron obtenidos a partir de la
aplicacion de dos pruebas: la primera, la Bateria de Riesgos Psicosociales del Ministerio de la
Proteccion Social, en la cual se utilizé el cuestionario de Estres Laboral y la segunda, la Escala de

Calidad de Vida GENCAT.

Para la presentacion de los resultados se tiene en cuenta, en primer lugar, los datos

sociodemograficos de los participantes, en segundo lugar, los resultados obtenidos mediante el
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Cuestionario de Estrés Laboral y por altimo los resultados obtenidos con la Escala de Calidad de

Vida GENCAT.

Datos sociodemograéficos de los participantes
En los siguientes apartados se describen las variables sociodemograficas que se tienen en

cuenta para la investigacion, tales como género, rangos de edad y estado civil.

Tabla 2

Género de los participantes

Género de los participantes Numero de participantes Porcentaje
Femenino 6 37%
Masculino 10 63%

Elaboracion propia

De acuerdo a la distribucion porcentual por género se tiene que en la Institucion Educativa
La Meseta, los participantes corresponden al 37% de género femenino y el 63% de género

masculino.

Tabla 3

Rangos de edad

Rangos de edad Porcentaje
38-45 afios 63%
46-52 afios 25%
54-61 afos 12%

Elaboracion propia

De acuerdo a la distribucion por rangos de edad se tiene que en la Institucion Educativa La

Meseta se encuentra la mayor poblacion entre los rangos de 38 a 45 afos edad, representado con
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el 63%; seguido de los rangos de 46 a 52 afios de edad representados en un 25%, y la menor parte

de la poblacidn se encuentra en los rangos de 54 a 61 afios de edad representados en un 12%.

Tabla 4

Estado civil
Estado civil Porcentaje
Casado 38%
Unién libre 31%
Soltero 25%
Separado 6%

Elaboracion propia
En cuanto al estado civil, se logro determinar que el 38% de la poblacién evaluada esta

casada; seguido del 31% los cuales se encuentran en unidn libre, de igual forma el 25% se

encuentra soltero y en menor porcentaje 6%, esta separado.

Resultados cuestionario de estres laboral
Teniendo en cuenta los resultados del cuestionario de estrés laboral se presentan los

siguientes resultados.
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Nivel de estrés general

S6%

60%

50%

A40%

25%

30%

20% 13%

6%

10%

0%
Muy alto Alto Medio Bajo

Figura 5. Niveles de estrés general. Elaboracion propia.

En la figura 5 se presentan los niveles de estrés de los trabajadores evaluados de la
Institucion Educativa La Meseta, donde se evidencia que se encuentran con un nivel Muy Alto de
estrés, lo cual indica que la sintomatologia asociada puede resultar perjudicial para su salud fisica

y mental. Los sintomas mas criticos y frecuentes requieren intervencion inmediata.

Desde el cuestionario intralaboral se podria relacionar dicha sintomatologia con el tiempo
del que se dispone para ejecutar el trabajo, el volumen de tareas asignadas, por lo tanto se requiere
trabajar a un ritmo muy réapido (bajo presion de tiempo), trabajo con tiempo adicional a la jornada
para cumplir con los resultados esperados; ademas de que algunas tareas exigen un importante
esfuerzo de memoria, atencion o concentracion sobre estimulos o informacion detallada o que
puede provenir de diversas fuentes, lo que exige del trabajador un esfuerzo importante para

mantener el control.
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Nivel de estrés segun género
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10%
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Figura 6. Niveles de estrés segun género. Elaboracién propia.

Se observa en la figura 6 que el nivel de estrés se ubica en la escala de Muy Alto para el
género femenino. Lo anterior se podria relacionar con el doble rol que ejercen las mujeres, en
cuanto deben realizar actividades adicionales a las laborales propias de su rol como madres esposas
o hijas conllevando una carga adicional, que en muchas ocasiones son invisibilizadas por la

sociedad dejando en la mujer el peso del hogar y su profesion especifica.

Para el género masculino se observa un nivel de estrés medio alto, lo cual puede ser un
indicador de que la presentacion de sintomas de estrés es moderada, la cual puede ser resultado de

las diversas formas con las que cuentan para liberar el estrés, reunirse con amigos de manera mas
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frecuente, realizar algin deporte generalmente futbol o simplemente disfrutar de un programa de

television.

Nivel de estrés por rangos de edad

60%
60%
50% 50% 5090
50% B Muy alto
40% H Alto
H Medio
. 25%  25%
30% ’ Bajo

20%

10%

0%

0% 0%
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38 A 45 ANOS 46 A 53 ANOS 54 A 61 ANOS

Figura 7. Niveles de estrés segun rangos de edad. Elaboracion propia.

Como se puede observar, el rango de edad méas afectado en cuanto al estrés es el
comprendido entre 38 a 45, lo cual puede ser resultado de no haber cumplido su proyecto de vida,
ademas las edades de 54 a 61 también se ven afectadas significativamente, esto se puede
intensificar como resultado de la pandemia y la no experticia en el manejo de los elementos
digitales necesarios para el desarrollo de sus actividades, dedicando mas tiempo en la preparacion

de los contenidos curriculares

Nivel de estrés por estado civil
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100%
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Figura 8. Niveles de estrés segun estado civil. Elaboracion propia.

Se puede observar que la mayor afectacion se encuentra en las personas separadas, esto
puede ser resultado del cambio en la forma de afrontamiento de las dificultades, puesto que al no
tener a alguien en su red de apoyo se pueden presentar dificultades que se experimentan dia a dia,
un dato relevante resulta ser que las personas en union libre presentan un porcentaje de riesgo
significativo, el cual se puede dar por el tipo de dindmicas que se planteen al interior de la relacion
y las responsabilidades que tienen que asumir de las mismas, las cuales pueden que no estén
formalizadas debido a la naturaleza de la relacion, tanto los casados como los solteros manejan un
nivel de estrés igual del 50% en el cual pueden inferir las formas de afrontamiento de las

problemaéticas de forma individual y grupal.
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Nivel de estrés segun grado de escolaridad.
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Figura 9. Niveles de estrés segun grado de escolaridad. Elaboracion propia.

La figura 9 muestra que los profesionales titulados presentan méas del doble de nivel de
estrés en contraposicion con los profesionales en posgrado, esto puede ser por el tiempo de trabajo
en el desarrollo de las funciones docentes que llevan los segundos lo que les permiten tener mas
herramientas para afrontar el estrés, sumado a lo anterior con el mejoramiento de las condiciones
intelectuales surgen nuevas formas no solo de afrontamiento sino también de transmision de la

informacidn de forma mas efectiva.

Resultados de la Escala de Calidad de Vida GENCAT

Tabla5
Resultados de la Escala de Calidad de Vida GENCAT

Dimension de célida de vida Puntuacién estandar

Bienestar emocional 10

Relaciones interpersonales 8
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Bienestar material |
Desarrollo personal 10
Bienestar fisico ]
Autodeterminacion 10
Inclusion social 5
Derechos

Elaboracion propia

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos de forma individual, por cada uno de los
participantes de la presente investigacion, se logré obtener un resultado general, en el cual se
evidencia que las dimensiones de Bienestar Emocional (BE), Relaciones Interpersonales (RI),
Desarrollo Personal (DP) y Autodeterminacion (AU), se encuentran por encima de la media
indicando que los colaboradores de La Institucion Educativa La Meseta, se encuentran tranquilos
al momento de desarrollar sus actividades académicas, puesto que a pesar de la complejidad que
se viene manejando, en relacion al manejo de las TICs (Tecnologias de la Informacion), las
tematicas se estan abordando adecuadamente para dar cumplimiento a los curriculos académicos,
de igual forma las relaciones interpersonales presenta una puntuacion elevada ya que dentro de la
organizacion se maneja un ambiente de colaboracion, pues comparten experiencias propias, en

cuanto al abordaje de las tematicas de clase.

Otra de las dimensiones como lo es el DP, no presenta alteraciones significativas, pese a
las dificultades desencadenadas por motivo de la pandemia y contrario a lo que se esperaba esta
ha permitido que los docentes desarrollen una conducta adaptativa en cuanto a nuevos

aprendizajes.
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En relacion a la AU, los cambios surgidos en el Gltimo periodo educativo les brindaron la
oportunidad de afrontar los espacios académicos de una forma distinta y personalizada

permitiéndoles imprimir su sello particular al memento de impartir las clases.

Contrario a lo expresado anteriormente, las dimensiones de Bienestar Material (BM),
Bienestar Fisico (BF) y Derechos (DE) se encuentran por debajo de la media, presentando
afectacion, sugiriendo que, la sub escala de BM, se encuentra afectada, no obstante esto no es
debido al incumplimiento del salario, sino que se presenta posiblemente como resultado de que la
institucion educativa carece de las condiciones minimas para el desarrollo de sus labores,
impidiendo que tengan una percepcion, no solo de seguridad, sino también de salubridad,

impactando en el disfrute del tiempo en el lugar de trabajo.

Con relacion al BF, los docentes perciben que dentro de la institucion no se desarrollan
actividades o dindmicas que se enfoquen en su bienestar fisico, a esto se suma el largo trayecto
que tienen que realizar los profesionales debido a que su lugar de residencia permanente se
encuentra en la ciudad de Popayan, por lo cual se deben desplazar por largas horas, afectando

aspectos fundamentales como el descanso, el suefio, la percepcidn de relajacion, entre otros.

Por otra parte, también se ve afectado la dimension DE, a pesar de que al interior de la
institucion son tenidos en cuenta y sus aportes son importantes para el desarrollo del afio
académico, los docentes estan regidos bajo directrices departamentales y nacionales que en

muchos casos estan alejados del contexto rural en el que se encuentra la institucion.

Por ultimo, la Inclusién Social si bien es cierto esta sobre la media y de no iniciar acciones

que lleven a su mejoramiento se puede convertir en un factor de riesgo, al no tener apoyo estatal
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para el desarrollo de actividades que permitan formar a los alumnos de forma integral y pensando
en su territorio.
Discusion
La presente investigacion tiene como objetivo Diagnosticar el Estrés Laboral y su posible
relacion con la Calidad de Vida de los docentes de la Institucion Educativa la Meseta del municipio
de Cajibio, departamento del Cauca. Para esto, se aplico la Escala de Calidad de Vida GENCAT
y el Cuestionario de Estrés Laboral del Ministerio de la Proteccion Social y la Pontificia

Universidad Javeriana, en dieciséis (16) colaboradores de esta institucion.

A continuacion, se exponen los principales hallazgos de este estudio profundizando en la

posible relacion de dichos factores con la aparicion de la sintomatologia de estrés.

De acuerdo con los resultados obtenidos, de los 16 colaboradores el 56% presentan riesgo
muy alto, el 25% riesgo alto, y el 6% riesgo medio; es decir el 87% de la poblacidn pueden estar
presentando sintomatologia relacionada al estrés. Relacionado a esto, autores como Cleves,
Guerrero y Macias (2014) en el desarrollo de la investigacion denominada “Condiciones laborales
relacionadas con los niveles de estrés en docentes de una Institucion Educativa Técnica de
Bogota”, logran evidenciar que la poblacién docente cuenta con un nivel de estrés alto y muy alto,
en comparacion con otras profesiones. Asi mismo, Elvira 'y Herruzo (2004), muestran un estudio
desarrollado en Alemania cuyos resultados indicaron que mas de las tres cuartas partes de los
docentes estaban afectados por un elevado grado de tension, indicando que los resultados de estrés
encontrados en la presente investigacion tienen una estrecha relacién donde los docentes debido a

su quehacer diario tienen mayor probabilidad de presentar sintomas de estrés.
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Es muy probable que en la actualidad, como resultado del cambio en las dinamicas a raiz
de la actual emergencia sanitaria los docentes se encuentren en un alto riesgo de presentar
desmotivacion, enfermedades psicosomaticas, factores de riesgo psicosocial, entre otros. Los
cambios que emergieron a raiz del COVID-19, afectaron notablemente los procesos realizados en
los ambitos educativos, donde los docentes tuvieron que migrar de lo presencial a lo virtual, es por
esto que para Mendoza (2020) es importante “consolidar una cultura educativa en la cual no se
sobrevalore ni se infravalore una u otra modalidad, sino que se encuentre la forma de
complementarlas” (parr. 13), evidenciandose uno de los retos a los cuales deben enfrentar los
docentes y los cuales pueden llegar a desencadenar estrés, dependiendo de las herramientas con

que cuenten para su afrontamiento, experiencias previas y capacidad de resiliencia.

Lo anterior es un claro ejemplo de la universalidad de las dificultades que enfrentan los
docentes, pues no solo los colaboradores de la Institucion Educativa La Meseta presentan
afectaciones como resultado de la ardua labor como profesional. De acuerdo con la definicion de
Chiavenato (2009) quien afirma que; el estrés en el trabajo provoca serias consecuencias, tanto
para el colaborador como para la organizaciéon; las consecuencias humanas del estrés incluyen

ansiedad, depresion, angustia y varias secuelas fisicas.

Un dato importante y que se debe resaltar en el desarrollo de la investigacion es que el
menor porcentaje de estrés se da en hombres con un 33% en contraste con un 80% obtenido en
las mujeres pertenecientes al cuerpo docente. Esto puede estar asociado directamente con el doble
rol que socialmente han tenido que afrontar las mujeres, ademas de ser profesionales deben alternar
su tiempo con las labores de madre, esposa, hermana, etc.; datos similares fueron obtenidos en la
investigacion de Extremera y Pefia (2010), quienes descubrieron una sintomatologia elevada en

niveles fisicos, psicoldgicos e incluso sociales en este grupo poblacional. Esto lo corrobora Cleves,
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Guerrero y Macias (2014) quienes mostraron que un numero significativamente alto de mujeres
en relacion a los hombres reportan un nivel de estrés muy alto. Evidenciando asi que las mujeres
es un grupo en riesgo de padecimiento de sintomatologia relacionada con el estrés, por sus

multiples ocasiones, preocupaciones y acciones en su vida diaria.

La investigacion desarrollada por Ceballos (2014), muestra una tendencia a que las
personas casadas tienden a presentar mayor estrés debido a que se ven en la obligacion de
completar labores en sus dos ambitos y adicional a lo anterior el pretender no descuidar ninguno
de ellos presenta una carga excesiva, contrario con lo anterior los resultados obtenidos por los
docentes de La Institucion Educativa La Meseta revela que el mayor indice de estrés se encuentra
en los separados, lo cual puede ser consecuencia de las obligaciones adquiridas en post de una
antigua relacion, como por ejemplo el tener hijos, situaciones que sumadas con nuevos desafios

amorosos Yy laborales, pueden presentar mayor predisposicion para presentar sintomas de estrés.

A continuacién, se abordaran los resultados obtenidos tras la aplicacion de la bateria
GENCAT que se enfatiza en la Calidad de Vida Laboral. En un primer momento se expondran las
dimensiones que punttan por encima de la media y posteriormente se hablard de aquellas que

punttan por debajo.

Una de las primeras dimensiones es bienestar emocional (BE), donde posiblemente los
docentes en el momento de dar respuesta al cuestionario de calidad de vida, no fueron lo
suficientemente sinceros y transparentes, pues los resultados obtenidos muestran irregularidad
debido a que el nivel de estrés se encuentra en un nivel alto y ellos afirman tener un buen bienestar
emocional que hace referencia a la ausencia de estrés o sentimientos negativos. En referencia a
esto el bienestar emocional es una parte importante dentro de la organizacién puesto que autores

como Arostegui, Schalock y Verdugo (citado en Gdmez, 2010) mencionan que:
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El bienestar emocional es una dimensién clave e irreemplazable de la calidad de vida. Es
obligatorio (...), tener en cuenta esta dimension personal y subjetiva en el disefio y
realizacion de los planes de apoyo orientados a potenciar el desarrollo personal y las

competencias del individuo (p.52).

De igual manera, las relaciones interpersonales, revelan que las relaciones sociales se
encuentran en un nivel de satisfaccion favorable, es decir que se cuenta con un entorno adecuado
debido a su alto nivel de relaciones interpersonales ya sea con la familia 0 amigos, lo que garantiza
un buen desarrollo del personal dentro de la institucion. Por lo anterior, autores como Vidangos
(2017) menciona que las buenas relaciones interpersonales dentro de las organizaciones son fuente
importante al momento de satisfacer las necesidades de cada persona llegando a potencializar el

desarrollo eficaz en el trabajo y el cumplimiento adecuado de los objetivos propuestos.

En cuanto al desarrollo personal se puede evidenciar que los docentes de la institucién
tienen la capacidad de generar nuevos conocimientos a través del suministro de herramientas que
le permiten no solo su desarrollo intelectual, sino también personal. Montoya, Arias y Montoya

(2008) afirman que:

El desarrollo personal es un proyecto de vida, en el cual el individuo se compromete
consigo mismo a alcanzar la excelencia en todas las areas de la vida, para lograr un
equilibrio armonico que le permita expresar a plenitud su potencial como ser humano

(p.119).

Seguidamente, se encuentra la autodeterminacién que indica que los docentes cuentan con
una buena autonomia, pues son capaces de tomar decisiones al momento de decidir lo que desean

para sus vidas, una caracteristica fundamental del ser humano para desarrollar adecuadamente cada
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uno de sus objetivos propuestos. Deci y Ryan (citados en Vargas, 2013) “definen la
autodeterminacién como la capacidad de un individuo para elegir y realizar acciones en base a su
decision. Las personas auto determinadas se ven a si mismas como las iniciadoras de su propia

conducta” (p.2).

No obstante, estos resultados también arrojaron puntuaciones bajas en algunas
dimensiones, importantes e indispensables para trabajar y asi poder mejorar el desempefio dentroy
fuera de la organizacion. Respecto a esto, el bienestar material hace referencia a las comodidades
con las que cuenta el trabajador para el desarrollo de sus actividades y no incluye solo materiales
sino también el entorno fisico, lo que para los colaboradores de la Institucién Educativa La Meseta
es un factor importante de estrés puesto que carecen de infraestructura e incluso servicios basicos
de salubridad como el agua potable. Ante este panorama, Rodriguez, Raquel y Rivas (2011),

mencionan que:

(...) cuando las personas se encuentran en una situacion donde las demandas laborales son
altas y los recursos limitados, esto producira una situacion de desgaste energético y de
desmotivacion que favoreceria el desarrollo de desgaste profesional, sea cual sea el tipo de
profesion. Esto se vincula con la falta de recursos que exacerba los efectos negativos de las

demandas y que degenera en conductas de des implicacion y abandono. (p.34)

Del mismo modo es trascendental trabajar en el bienestar fisico, ya que el estrés laboral no
solo afecta a nivel psicoldgico, sino que también afecta fisicamente, es evidente que los docentes
en esta dimension se encuentren afectados debido a falencias en sus habitos diarios; tales como las
largas horas laborales, los trayectos para llegar a la institucidn y la no realizacion de actividades
fisicas por parte de la Institucion Educativa que garanticen la salud de sus colaboradores. Por tanto,

el Ministerio de Educacién Nacional ha venido fortaleciendo planes anuales de bienestar social y
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laboral que desarrollen diversas actividades relacionadas con las necesidades y expectativas de los

colaboradores (Minieducacion, 2017).

La sub escala de derechos al igual que las anteriores, presenta afectaciones puesto que de
acuerdo a los instrumentos aplicados los docentes perciben que no existe equidad e igualdad en las
condiciones laborales, lo que afecta su calidad de vida y puede ser una fuente de estrés laboral. Al
respecto Espinosa y Morris (2002) refieren que “la calidad de vida es un concepto subjetivo, que
esta relacionado con la percepcion que tienen las personas acerca de su vida, en el sentido de si se

sienten realizadas con sus propias expectativas y proyectos” (p. 26).

Finalmente, dentro de las sub escalas se presentan los resultados de inclusién social la cual
se encuentra en un nivel medio del indice de calidad de vida, lo que quiere decir que puede subir
0 bajar dependiendo de la situacion, por lo que es necesario fortalecerla ya que de acuerdo con los
resultados obtenidos posiblemente el estrés puede estar afectando las interacciones sociales de los
colaboradores. Al respecto Anda, Aguinaga y Gonzalez (2010) mencionan gue la inclusién social
esta relacionada con los derechos de todas las personas, requerimientos sociales y la direccion para

protegerlas incluyendo asi la participacion social, la inclusion y la identidad del ser.

Dicho lo anterior, se podria deducir que la calidad de vida en la poblacion con quien se
realizo la investigacion no esté afectada por el estrés laboral, teniendo en cuenta que no todas las
dimensiones estan afectadas. Sin embargo, se puede inferir que existe una posible relacion entre
calidad de vida y estrés, tal como lo menciona Bairero (2017) al afirmar que “es necesario
identificar los procesos que producen alteraciones nocivas en el funcionamiento del organismo”
(p. 980), en este caso el estrés para no solo conocer sino también poder modificarlo. Por esto, es
importante desarrollar estrategias, planes de mejoramiento y de intervencion para prevenir que los

altos niveles de estrés laboral influyan en las dimensiones de la calidad de vida que hasta el
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momento no presentan mayor afectacion, entendiendo que la percepcion que se tiene de calidad

de vida puede verse impactada acorde a las diferentes situaciones del contexto.

Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones
Para presentar las conclusiones de la investigacion, se retomaran los objetivos especificos,

para posteriormente evidenciar el cumplimiento del objetivo general.

El primer objetivo especifico de la investigacién consistia en Caracterizar el Estrés
Laboral en el cuerpo docente de la Institucion Educativa la Meseta, para ello se utilizé La Bateria
de Riesgos Psicosociales del Ministerio de la Proteccion Social, aplicando el cuestionario de estrés
laboral que permite identificar el nivel de este tipo de estrés, con lo cual puede concluirse que los
colaboradores presentan un alto indice de estres laboral, lo que implica la posible presencia de
afectaciones significativas debido al desarrollo de sus labores dentro de la misma, asi mismo, se
logra evidenciar que las mujeres presentan mayor nivel de estrés que los hombres y que como dato
relevante, los colaboradores que se encuentran separados, tambien tienden a presentar mayor

niveles de sintomatologia de estrés.

Por otro lado, a partir del segundo objetivo Evaluar la Calidad de Vida Laboral de los
docentes de la Institucién Educativa la Meseta, se utilizé la prueba GENCAT que evalla la calidad
de vida; donde se logra identificar afectaciones dentro de las dimensiones de Bienestar Material,
Bienestar Fisico y Derechos, evidenciando la posible dificultad que pueden estar presentando los
colaboradores de la Institucion Educativa La Meseta para expresar su desacuerdo en cuanto a

decisiones de indole administrativo, sumado a lo anterior la carencia de herramientas que les
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permitan desarrollar sus actividades, ademas no cuentan con programas de habitos saludables

dirigidos hacia la comunidad docente dentro de la institucion.

Cabe resaltar que dentro de la organizacion se evidenciaron factores positivos dentro de las
dimensiones de calidad de vida laboral, tales como el bienestar emocional, las relaciones
interpersonales, desarrollo personal y autodeterminacién, donde se muestra que los colaboradores
dentro de la organizacion tienen un crecimiento frente a nuevos conocimientos, buen

relacionamiento social y la participacion en la planeacion de actividades curriculares.

Con los anteriores hallazgos se llega al cumplimiento del tercer objetivo, describir la
posible relacion del Estrés Laboral con la Calidad de Vida de los docentes de la Institucion
Educativa la Meseta, donde se destaca una posible relacién entre algunas de las dimensiones de

calidad de vida y estrés.

Con lo anterior, se puede concluir que puede existir una relacion entre el estres laboral y la
calidad de vida, puesto que al presentar mayor afectacion por causa del estrés, mayor sera la
perdida de la calidad de vida. Es de destacar que el estrés laboral es un problema que se encuentra
en todas las organizaciones, que puede variar dependiendo de las caracteristicas individuales de

las personas y de las funciones que desempefian.

Recomendaciones

Un factor modificador de los efectos del estrés sobre la calidad de vida de los docentes es
la cantidad y calidad de apoyo social que pueden dar tanto los superiores como comparieros de
trabajo; puesto que este puede amortiguar la carga que se genera en los docentes debido a las altas
demandas, exigencias y obstaculos que se puedan presentar en su quehacer diario. Por esto, se

presentan las siguientes recomendaciones.
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Disefiar un plan de intervencion grupal e individual que mitiguen el nivel de estrés.

Realizar actividades de esparcimiento, tanto intra laborales como extra laborales con el fin

de prevenir los sintomas del estrés.

Desarrollar planes de actividad fisica donde se incluyan habitos y estilos de vida saludables

para los docentes.

Realizar encuentros dirigidos por una persona especializada en todo lo relacionado con el
area de talento humano, que den lugar a la participacion y libre expresion de los colaboradores con

el fin de que estos sean escuchados y sus opiniones puedan ser tenidas en cuenta.
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restzacion de i vestigaoon “ESTRES LASORAL Y SU RELACION CON LA CALIDAD DE
VIDA DE LOS COLABORADORES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA LA MESETA", in
cust, 5 sl usiedes 1o aubizan e rezas desde o Area de Trabajos de Geado def Programa
Oo Peicologia de & Fundaoon Universista de Popayan, (ora aspear ¥ 90 oe Peiotiogos. Con
o esirio on mendon, s busc Ideniticar ta posible reacion def Estrés Labora vy la
Calidad de Vida de ios Colabaradares de su Instiiucion

AGracecesOs SU Sencion, SSperanco Contar CoN Una respuesta DO o SU Dare

Alentynerie,

J “ 7 Hikozae
Andrea Mellssa Pineda Salazar

Asesora Trabajos de Grado
Fundacion Universitaria de Popayan

B o e B

Yesica Lopez Capote
Psicologa en Formacion
Fundacion Universitaria de Popayan

Psicoiogo en Formacion
Fundacion Universitaria de Popayan

Lgﬂ_’*‘;..&f‘“ "~

Willam Alfonso Solarte Pito
Psicologo en Formacion
Fundacion Universitaria de Popayan
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Anexo 2. Entrevista de reconocimiento de la Institucién realizada al Rector.

1. ¢Hace cuanto asume el cargo?

2. ¢Tiene claridad sobre qué es la Gestién del Talento Humano y su importancia en una
Institucion Educativa?

3. ¢Tiene claridad sobre el significado y la implicancia del estrés laboral en la calidad de vida de
sus colaboradores?

4. ;Cuenta la Institucion Educativa con un Area de Talento Humano encargada de velar por el
bienestar y calidad de vida de los colaboradores? Si la respuesta es AFIRMATIVA, ¢ cudl es
el rol desarrollado por el area? Si es NEGATIVA ;quién se encarga entonces del desarrollo
de estrategias que propendan por el bienestar y calidad de vida de los colaboradores como por
ejemplo, la prevencion del estrés laboral? ;codmo lo desarrollan?

5. ¢Se ha realizado hasta el momento un diagndstico en la Institucion sobre Estrés Laboral y
Calidad de Vida? En caso de que la respuesta sea NEGATIVA, ¢por qué no se ha realizado?
Especifique los motivos. En caso de que la respuesta sea AFIRMATIVA, ¢hace cuanto fue
realizado?, ¢ por qué tipo de personal?, ¢cuales fueron los principales hallazgos y las estrategias
de atencion y prevencion desarrolladas?

6. ¢Qué estrategias desarrolla la |.E para prevenir y atender el estrés laboral?

7. ¢Considera usted que sus colaboradores pueden experimentar sobrecarga laboral y que esta se
haya intensificado durante el tiempo de pandemia?

8. ¢Los colaboradores han manifestado en alguna ocasion padecer sobre carga laboral?

9. ¢Considera usted que sus colaboradores tienen un manejo adecuado del rol (funciones) para
las cuales fueron contratados o por el contrario realizan funciones ajenas a su perfil

profesional?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

¢Se presenta ausentismo laboral? Si la respuesta es afirmativa, ¢cuales son las principales
causas? ¢Se ha realizado algun tipo de estudio para establecerlas formalmente? ;Qué medidas
preventivas y de atencion se han desarrollado?

¢Como se percibe el ambiente laboral y la calidad de vida en el trabajo en la Institucion
Educativa?

¢ Como se presentan las relaciones interpersonales entre los miembros de la organizacion?
¢Se han presentado en la I.E casos de estrés laboral?

¢Se han presentado enfermedades laborales derivadas del estrés laboral?

El estrés laboral se ve reflejado en el trabajo, ¢como?

¢Considera que la motivacién laboral es un aspecto importante en la institucion? ¢ Por qué?
¢La L.E. desarrolla estrategias de motivacion laboral (planes de bienestar, reconocimientos,
incentivos, vinculacion del nacleo familiar de los trabajadores en actividades que apunten a su
bienestar y calidad de vida)? Otros, ¢cuales?

¢La Institucién toma en cuenta a sus colaboradores en latoma de decisiones? ¢De qué manera?
¢Implementa la Institucion Programas de Habitos y Estilos de Vida Saludables (nutricion,
consumo de tabaco, alcohol, estado fisico)? ;Cémo son desarrollados?

¢Considera que las condiciones laborales estdn encaminadas a la calidad de vida de sus

colaboradores?

Anexo 3. Entrevista de reconocimiento de la Institucion realizada a algunos Docentes.
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1.

10.

11.

12.

¢Desarrolla la |.E estrategias para prevenir y atender el estrés laboral? ; Cuales? ¢Quién es
el encargado?

¢Ha experimentado sobrecarga laboral, considera que esta se haya intensificado durante el
tiempo de pandemia?

¢Las funciones para las cuales fue contratado se ajustan a las funciones que realiza en la
Institucion?

¢ Como se percibe el ambiente laboral y la calidad de vida en el trabajo en la Institucion
Educativa?

¢ Como se presentan las relaciones interpersonales entre los miembros de la Institucion?
¢Se han presentado en la |.E casos de estrés laboral?

¢El estrés laboral se ve reflejado en el trabajo?, ;como?

¢La LE. desarrolla estrategias de motivacion laboral (planes de bienestar, reconocimientos,
incentivos, vinculacion del nacleo familiar de los trabajadores en actividades que apunten
a su bienestar y calidad de vida)? Otros, ¢cuales? ;con qué frecuencia se realizan?

¢La Institucion toma en cuenta a sus colaboradores en la toma de decisiones? ¢De qué
manera?

¢Implementa la Institucion Programas de Habitos y Estilos de Vida Saludables (nutricion,
consumo de tabaco, alcohol, estado fisico)? ; Como son desarrollados?

¢Considera que las condiciones laborales estdn encaminadas a la calidad de vida de los
colaboradores?

¢El lider de la organizacién deposita confianza en los trabajadores en relacion a la

capacidad de comunicacion interna, forma de dividir las tareas y resolver los problemas?
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

¢Considera que la Institucion aparte de velar por los intereses y objetivos de la misma se
interesa por el bienestar y autorrealizacion de su personal? ;De qué manera?

¢La Instituciéon fomenta la formacién, desarrollo profesional, bienestar y calidad de vida
de los colaboradores? ¢ De qué forma?

¢Se realizan retroalimentaciones constructivas dentro de la Institucion y que estas se vean
reflejadas en cambios positivos tanto para los colaboradores como para la I.E?

¢ Tienen libertad los colaboradores en el momento de expresar sus puntos de vista?
¢Considera que el espacio donde labora es adecuado para el ejercicio de sus funciones
(iluminacion, ventilacion, etc)?

¢Cuenta con las herramientas necesarias para desempefiar sus funciones?

Anexo 4. Consentimiento Informado Entrevista de Reconocimiento Institucional.
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¥ Pl S o W |

& DE POPAYAN

FEONSENTIMIENTO INFORMADOC

L3 presente entrevista &5 un instrumanio gus permitira recabar informacion precisa y de
primera mano para |3 Formulscion d=l Problema de Investigscion del Proyvecio "ESTRES
LAEORAL ¥ SU RELACIONCONLA CALIDAD DE VIDADE LOS COLABORADORES
DELAIMSTITUCION EDUCATIVA LA MESETA™ para sllo, si 350 usted lo autorizs, s=
grabard 13 entrevista con el objetive de registrar de mansrs minwciosa la informacion
suministrads.

El uso de la imagen o de la voz del paricipants, s=r3 exclesivameants para fines de la
presente investigacion.

Es importante gue usted comozca gue |3 informacion entregadass confidencial asi coma
su participscion &5 absolutamente voluntaria. Esto guisre decir, gue si wsted lo dessa
pusds negarse 3 participar.

Mo existe ningn limite d= tiempo en cuanto 3 b3 vigencis de =513 sutorizacion, ni tam pooo
existe nimguna especificacion geografica en cusnto 3 donds s= pusde distribuir este
materisl.

Debe quedar clano gue usted no recibird bensficio economico v gus su participscion sera
una contribucicn para el desamolle del aprendizaje v conocimisnto.

COMSENTIMIENTO INFORMADO

Despuss de haber leido comprensivamente toda la informacion contenida en este
documento, de haber recibido explicacionss vebsles sobre 2|, v safisfactona respussta a
mis inguistudes; habigndome dispusstos participar de tiempo suficiente para tomar wuna
decision; de manera conscientey voluntaris sutorizo para gue ls entrevista sea3 grabads,
conservands el anonimato. Ademas, expresamsants sutorzo 3 lss estudiantes Yesica
Lopez, Wiliam Solarte v David Tobar del Programa de Psicologia de la Fundacicn
Universitaria d= Popsyan para utilizar la informacion v gue esta s=a sistematizada.

En constancia firmo este documento 2n 2l gue manifiesto mi consentimisnto para gus Yo

. identificado Con C.C.
, 523 grabado por las personas anies mencionadss pars efectos
de |3 presente investigacion.

Atentaments,

Firma:

C.C.:

Fopayan, Cauca, Fecha {dia) {mes} {ano)
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Anexo 5. Escala GENCAT para la evaluacion de la Calidad de Vida Laboral (Archivo

adjunta al Correo Remisorio).

Anexo 6. Cuestionario para la Evaluacion del Estrés Laboral (Archivo adjunto al Correo

Remisorio).

Anexo 7. Sabana de Datos Cuestionario Estrés Laboral (Archivo adjunto al Correo

Remisorio).

Anexo 8. Sabana de Datos Cuestionario Calidad de Vida (Archivo adjunto al Correo

Remisorio).



