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Linea de Investigacion

El presente proyecto se realizo bajo la linea de investigacion denominada Estudios del
Desarrollo Humano y Social, la cual tiene como principal objetivo “Contribuir desde la psicologia
a la construccion de conocimiento en el campo del desarrollo humano y social para el abordaje de
fendmenos, problematicas, potencialidades y necesidades psicosociales en didlogo permanente
con otras disciplinas en pro de la transformacion social.” (Fundacion Universitaria de Popayan,

2019, p. 57).

A través de este estudio se identifico la presencia de Tecnoestrés en estudiantes de primer
semestre del programa de Psicologia de la Fundacién Universitaria de Popayan, los cuales tuvieron
que modificar rapidamente sus habitos y estilos de aprendizaje para lograr adaptarse a la modalidad
de ensefianza remota mediada por las tecnologias en un contexto de emergencia sanitaria generada
por el Covid-19. Desde esta perspectiva, se considera que el proyecto alude a la formacion integral
y el bienestar de los estudiantes; resaltando la importancia de reflexionar sobre las necesidades y

particularidades de los contextos que se pretende modificar.

El desarrollo de este proyecto pretende ser de utilidad a nivel institucional generando una
medicion que evidencia los niveles de tecnoestrés presentes en la poblacion estudiada; sin
embargo, no se limita a esto, ya que como sefiala la linea de investigacién, la descripcion de
cualquier fenébmeno, asi como sus causas Yy efectos implica una comprension que va mas alla de la
obtencion y descripcion de datos estadisticos. Busca establecer una base para que futuros
investigadores puedan profundizar en aspectos que escapan al alcance del presente estudio, como
los elementos subjetivos e intersubjetivos asociados a la manera como los estudiantes perciben y
asumen su proceso de formacién, las herramientas y competencias de las que disponen para

cumplir con las exigencias académicas y el modo en que afrontan el tecnoestrés.



Resumen

Esta investigacion presenta los resultados de la medicion del tecnoestrés en estudiantes
universitarios durante el segundo semestre del 2021, en un contexto de ensefianza remota debido
a la emergencia sanitaria generada por el Covid-19. Empleando un enfoque cuantitativo de tipo
descriptivo no experimental, se aplicé el instrumento RED/TIC a una muestra de 54 estudiantes
de primer semestre pertenecientes al programa de Psicologia de la Fundacion Universitaria de
Popayan; identificando niveles de tecnoestrés medios con tendencia alta y alto frente a las
dimensiones de ansiedad, escepticismo, fatiga e ineficacia, los cuales se evidenciaron en mas de
la mitad de la poblacion. Los resultados suponen una afectacion derivada principalmente de las
clases virtuales, ya que la mayoria de los participantes refirieron no sentir tension ni ansiedad al
trabajar con las tecnologias en general; esto sugiere la necesidad de fortalecer aspectos como el
desarrollo de competencias digitales y la practica de la autorregulacion emocional en los

estudiantes.

Palabras clave: Ansiedad, Estudiantes, Investigacién, Tecnoestrés, TICs.

Abstract

This research presents the results of the measurement of technostress in university
students during the second semester of 2021, in a context of remote teaching due to the health
emergency generated by Covid-19. Using a non-experimental descriptive quantitative approach,
the RED/TIC instrument was applied to a sample of 54 first-semester students belonging to the
Psychology program of the Fundacion Universitaria de Popayan; identifying average levels of
techno-stress with a high tendency and high levels against the dimensions of anxiety, skepticism,

fatigue and inefficiency, which were evidenced in more than half of the population. The results



suppose an affectation derived mainly from the virtual classes, since the majority of the
participants reported not feeling tension or anxiety when working with technologies in general;
this suggests the need to strengthen aspects such as the development of digital skills and the

practice of emotional self-regulation in students.

Keywords: Anxiety, Students, Research, Technostress, TICs
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TECNOESTRES EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS
Introduccion

El tecnoestrés ha cobrado especial importancia en los ultimos afios a causa del desarrollo
tecnoldgico y el aumento de participacion de los usuarios, lo cual ha generado efectos positivos y
negativos en distintos ambitos. Multiples investigaciones han tratado de dar cuenta de las causas,
sintomatologia y afectacion que produce el uso continuo de las tecnologias en los individuos. Esta
investigacion aborda la afectacion producida por la adaptacion a las clases virtuales, lo cual supuso
una exposicion de cuatro meses a la tecnologia que resulto estimulante para algunos y agobiante

para otros.

Considerando la actualidad y relevancia del estudio de las tecnologias y sus efectos en los
seres humanos, y la ausencia de una investigacion de estas caracteristicas en el contexto local y
concretamente en la Universidad, surgio el interés por identificar la presencia de diferentes
dimensiones de tecnoestrés en estudiantes de primer semestre del Programa de Psicologia de la
Fundacion Universitaria de Popayan, quienes debido a la emergia mundial generada la pandemia
del Covid-19 desarrollaron su proceso académico mediante estrategias vinculadas con las

Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TICs).

La investigacion se desarrolld desde un enfoque cuantitativo de investigacion, empleando
un disefio descriptivo transversal no experimental. Los apartados de antecedentes y marco
conceptual sintetizan los resultados de la revisién bibliogréfica, mientras el apartado de
metodologia profundiza en la eleccion del instrumento RED/TIC que permitio efectuar la medicion
de los niveles de tecnoestrés y tecnofatiga en la poblacion. Finalmente, el apartado de resultados
y discusion presentan la interpretacion y analisis producto de la obtencion y organizacion de la

informacion.



TECNOESTRES EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS
Planteamiento del problema

Desde el comienzo de marzo del afio 2020 Colombia se enfrent6 a maltiples problematicas
ocasionadas por el Covid-19, la cual no so6lo dejo secuelas en salud de los habitantes, sino que
afecto de distinto modo el &mbito politico, econdmico, social y educativo de los colombianos y en
general en el mundo entero. Uno de los principales cambios en el ambito educativo fue la transicion
repentina de las clases en la modalidad presencialidad a la modalidad remota mediadas por las
TICs, donde los dispositivos tecnoldgicos, las plataformas o campus online y las aplicaciones
virtuales adquirieron un rol protagonico en el proceso de ensefianza aprendizaje como en la

relacion entre docentes y estudiantes.

Con el uso imprevisto e irregular de estas tecnologias, la presencia de tecnoestrés se
convirtié en un fendmeno comun y persistente en usuarios concurrentes de las TICs. Dado esto,
en contextos internacionales se ha realizado estudios que intentan determinar como se produce el
proceso de tecnoestrés en cuanto a las demandas y recursos a partir del uso de las herramientas de
las TICs, evidenciando que la reaccion natural frente a la exposicion de estas tecnologias causaria
este fendmeno. En este punto, es predecible que el uso frecuente de las TICs seria producto para
provocar condiciones de malestar e incluso indicador de una gran influencia en el desempefio del

individuo (Salanova, 2003a).

Asi mismo, estudios realizados en Colombia evidencian la presencia de tecnoestrés, tras
las consecuencias conllevadas por el cambio de modalidad presencial a modalidad virtual en los
centros educativos tras la pandemia por Covid-19 y las repercusiones que afectan tanto a docentes
como a estudiantes que desarrollan el proceso ensefianza aprendizaje bajo la virtualidad (Botia et.
al, 2020), con lo cual se concluye que este fendmeno conlleva a riesgos psicosociales que afectan

el desempefio del individuo en los diferentes contextos de su actuacion tras la presencia de
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agotamiento y factores estresantes respecto al uso de las TICs (Rey et. al, 2018a), por lo que un
aspecto fundamental que puede desenvolver esta problematica esta basado en las demandas de
carga mental, fisicas y ambientales (Rivera y Vargas, 2020a) lo que genera afectaciones en el
desempefio tanto por la modalidad en la que se ejecute la labor y también por la influencia del
tecnoestrés producido por las cargas de las actividades académicas o laborales, sumado a esto, el
cambio de herramientas y métodos en el proceso de ensefianza aprendizaje tras el cambio de
modalidad presencial a modalidad virtual, las cuales se han visto afectadas por factores del entorno
como el ruido, la congestion virtual y la escasez de recursos pedagogicos, lo que trae consigo
factores estresores para el estudiantado y para el mismo cuerpo docente, que en su conjunto, no
estaba plenamente capacitado y preparado para asumir esta nueva normalidad frente al uso de las
TICs. Adicional a ello, la restriccion de las interacciones personales entre docentes y estudiantes,
componente fundamental para los individuos en los contextos educativos, pues, aunque el uso de
la tecnologia es considerado como una de las formas mas eficientes y utilizadas para interactuar
es innegable las problematicas relacionadas con su empleo, esto acompafiado con la escasez de
estrategias por parte de las Instituciones Educativas para prevenir o subsanar la presencia de

tecnoestrés.

En tal sentido, en lo que a tecnoestrés se refiere, los estudiantes de primer semestre del
Programa de Psicologia de la Fundacion Universitaria de Popayan no son ajenos a esta realidad,
pues también en ellos que iniciaron su vida universitaria ante la nueva modalidad de educacion
mediada por las TICs pueden convergir la falta de conocimiento, adaptacion y practica en relacion
al uso de nuevas tecnologias, lo que les puede ubicar ante situaciones de riesgo de su bienestar

fisico y psicolégico dada la presencia de estrés por el mal uso de las tecnologias de la informacion.
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Los anteriores argumentos, se convierten en el indicio fundamental para la realizacion de
la presente investigacion, la cual identifica la posible presencia de tecnoestrés en estudiantes de
primer semestre, de esta manera se busca como principal funcién la prevencion y mitigacion del
tecnoestrés en el estudiantado y que asi la institucion universitaria cuente con recursos
informativos para la generacion de planes y proyectos de mejora ante la situacion de la emergencia

sanitaria y su modalidad virtual.

Formulacion del problema
¢Cudl es el impacto del tecnoestrés en estudiantes de primer semestre del programa de
psicologia de la Fundacion Universitaria de Popayan que desarrollaron su proceso académico

mediante la modalidad remota?

Antecedentes
A continuacion, se presentan algunas investigaciones que abordan el tecnoestrés a nivel

internacional, nacional y local.

Antecedentes internacionales

Se tiene en cuenta la investigacion “Trabajando con tecnologias y afrontando el
tecnoestrés: el rol de las creencias de eficacia”, realizada en Madrid Espafia; tiene como objetivo
describir qué es y como se produce el proceso de tecnoestrés en cuanto a las demandas y recursos.
En cuanto a su metodologia, es una investigacion con un enfoque cualitativo; la cual busca
describir las variables de dicho estudio y expone como son implicadas en el marco del ‘Modelo
Demandas-Recursos’, componiéndose asi de un método tedrico y una técnica descriptiva de
recoleccion de datos. En un primer momento conceptualiza el tecnoestrés con relacién a las
tecnologias de la informacion y de la comunicacién (TIC). También en un segundo momento los

modelos frente a los recursos y las demandas, se contextualiza en el marco del tecnoestrés mas
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global, con caracteristicas halladas del trabajo de las TICs, y finaliza con la revision de las
creencias de eficacia, la cual podria ser un recurso de afrontamiento al tecnoestrés (Salanova,

2003D).

Otra de las investigaciones revisadas se titula “Analisis comparativo del tecnoestrés en
estudiantes de la Universidad Jaume I de Castellon”, este plantea que a nivel global las personas
sufren afecciones en la salud como producto de las exigencias fisicas y psiquicas generadas por el
uso de herramientas tecnoldgicas en ambitos laborales y académicos, su objetivo es comprobar si
la experiencia con las nuevas tecnologias influye en el nivel de tecnoestrés. El enfoque del estudio
fue mixto, con un tipo descriptivo, su método es correlacional y empled en su procedimiento
variables del cuestionario RED-TIC aplicado a la muestra formada por 80 estudiantes. Los
resultados evidencian una relacion entre tres dimensiones del tecnoestrés, donde las variables de
practica y experiencia en el uso de la tecnologia permiten un mayor afrontamiento (José et. al,

2003).

Por otra parte, se retoma la investigacion “Diagndstico y evaluacion del tecnoestrés y sus
efectos en el bienestar personal del terminal de productos limpios el beaterio, propuesta en un plan
de intervencion ubicado en Quito Ecuador, la cual tiene por objetivo evaluar el riesgo del
tecnoestrés y los efectos generados en el bienestar personal en Quito Ecuador, a su vez busca
identificar el riesgo psicosocial a partir del tecnoestrés identificado en los administrativos. El
analisis se encuentra integrado por el formulario RED-TIC aplicado a 127 funcionarios que se
distribuyen por 5 turnos de trabajo acorde a actividades y ocupacion laboral y busca determinar el
nivel de exposicion a partir de los rangos demogréaficos, edad, género y horas de uso de las TIC
para identificar grupos esenciales que requieren atencion e intervencion. Los resultados y

valoraciones apuntan a porcentajes de: ansiedad con un 18.7%; escepticismo con 28,8% y la
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ineficacia 11,9%; a la par que la Tecno fatiga llegd con porcentajes de: fatiga con un 22,1 %;
escepticismo con 28,8% Yy finalmente la ineficacia con un 11,9%; concluyendo que el personal

contiene bajos porcentajes de tecnoestrés (Chachalo, 2021).

Antecedentes nacionales

La siguiente revision nacional es titulada “Evaluacion del tecnoestrés como riesgo
psicosocial en el area de planeacién de la demanda en empresa Altipal” elaborada en la
Universidad Cooperativa de Colombia, en la ciudad de Bogota. Su objetivo fue evaluar cémo los
riesgos psicosociales que estan asociados con el tecnoestrés repercuten en el desempefio laboral
de los trabajadores en el area de Planeacion de la Demanda de Altipal. Esta investigacion es
caracterizada bajo un modelo cuantitativo-descriptivo. La poblacién estudiada esta representada
por los colaboradores de la empresa Altipal S.A.S domiciliada Zona Industrial Montevideo —
Bogota. Para lograr la recoleccion de la informacion se destind el instrumento RED-TIC,
desarrollado por el equipo de Investigacion WONT Prevencion Psicosocial de la Universidad
Jaime | de Castellon, este instrumento esta puntualizado por 4 bloques de variables que indican
explicitamente el trabajo con tecnologias. Frente al resultado general, se encontrd que la mayoria
de los encuestados presentan cierto nivel de agotamiento y factores estresantes respecto al uso de

las TICS (Rey et. al, 2018b).

Desde el ambito nacional se encuentra la investigacion “Disefio de una guia de manejo de
tecnoestrés en docentes trabajadores remotos de un colegio de Bogota durante la pandemia del
Covid-19” realizado en Bogota, Colombia; el estudio contextualiza las consecuencias que ha
llevado el Covid-19 y se guia en identificar los efectos contenidos del tecnoestrés en los docentes
que trabajan de manera remota y precisar todos aquellos elementos que integran una guia para

resolver los signos del tecnoestrés en toda modalidad virtual que presentan. Esta investigacion es
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de carécter cuantitativo con un paradigma empirico analitico con técnica de recoleccion y analisis
de datos. Su método consiste en identificar la existencia de tecnoestrés en docentes de un colegio
de Bogota durante la pandemia del Covid-19; muestra de 45 personas; el instrumento empleado
fue El Inventario Creadores de Tecnoestrés compuesto por 23 items divididos en cinco factores:
tecnosobrecarga, tecnoinvasion, tecnocomplejidad, tecnoinseguridad, y tecnoincertidumbre. La
investigacion evidencia los retos a los que los docentes enfrentan. Quienes se encuentran laborando
de forma remota en el transcurso de la pandemia Covid 19, experimentaron altos niveles de
tecnoestrés contenidos en la dimension tecno sobrecarga. También se evidencio niveles medios en
tecno invasion y en una de las preguntas de la dimension tecno incertidumbre se mostro un alto
puntaje. Del mismo modo los docentes presentaron niveles bajos en tecno complejidad y tecno

inseguridad (Botia et. al, 2020b).

La siguiente revision es denominada “Tecnoestrés y demandas de trabajo en profesorado
virtual/distancia de una Universidad privada de Colombia” en la ciudad de Cali, con el objetivo de
identificar la correlacion entre ambas variables en varias sedes en diferentes ciudades de Colombia.
Lo anterior, se logra evaluar a partir de la recoleccién de informacién de un estudio cuantitativo
con analisis estadistico y numérico con modalidad no experimental que es acompafiado por un
cuestionario y diferentes hipoétesis planteadas. El cuestionario de “Tecnoestrés tecnologico en
profesorado universitario (CUTEPRU) consta de 50 preguntas y de dimensiones como: 1)
demandas cualitativas, 2) demandas de carga mental, 3) demandas de la jornada de trabajo, 4)
demandas ambientales y 5) Esfuerzo fisico e influencia del entorno extra laboral y tecnoestrés. La
aplicacion se les realizé a 4.969 docentes que oscilaban entre los 25 o 65 y fueron clasificados en
su jornada laboral (Tiempo completo, medio tiempo o tiempo parcial). El resultado se obtiene a

partir de la puntuacion de la suma de las preguntas y el acompafiamiento de un analisis descriptivo
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y observacional orientados por la escala de Likert donde poseen como contenido las opciones de
siempre, casi siempre, algunas veces, casi hunca y nunca para alcanzar asi la frecuencia con la que

realizan las diferentes situaciones mencionadas en las preguntas (Rivera y Vargas, 2020).

Antecedentes locales

A nivel local los estudios son escasos, sin embargo, se encuentra la investigacion
desarrollada en 2014, titulada “Condiciones de seguridad y salud laboral identificadas en
trabajadores bajo la modalidad de teletrabajo en Popayan, Cauca, Colombia” cumple con el
objetivo de la determinacion de las condiciones de seguridad laboral y riesgos psicologicos y
sociales de los trabajadores que se encuentran laborando en la categoria de teletrabajo en la ciudad
de Popayan, Cauca. Se efectia una indagacion a partir de la calificacion de la muestra objeto a
través de una encuesta con el soporte segun las instrucciones técnicas para la promocion de la salud
y la prevencion de los riesgos laborales en el teletrabajo. Esta investigacion se caracteriza por ser
un estudio exploratorio no experimental de corte transversal. El proceso identifica una muestra de
205 personas, que ejercen la modalidad de teletrabajo pertenecientes a empresas como SENA,
EMTEL vy Parquesoft. Se llevd a cabo con el instrumento Encuesta y Consulta de Fuentes de
Informacion, la cual cuenta con 44 criterios y 110 items. Finalmente se concluyé que por parte del
riesgo psicosocial hay un indice de 56.1% de los empleados que trabajan mas de 8 horas al dia e
incluso méas de 48 horas semanales, propensos a sufrir malestares profesionales, tales como: tanel
de carpo, alteracion en la circulacion de extremidades inferiores, problemas con la vista, estrés

laboral, incomunicacion fisica y social, etc. (LOpez et al. 2014).

Seguidamente se encuentra el estudio “Impacto generado por la implementacion del
teletrabajo en las organizaciones por afectacion en la salud publica del nuevo Coronavirus (Covid-

19)” desarrollado en la Fundacion Universitaria de Popayan, tomando como objetivo general
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examinar el impacto que tiene el teletrabajo al ser llevado a cabo en las organizaciones por
afectacion del nuevo Coronavirus en la salud pablica. Se elaboraron distintas graficas de datos con
respecto al impacto de las TIC, tomando en cuenta los dias laborales, beneficios de las empresas,
cantidad de tele trabajadores, empresas y ubicacion segun la implementacion del teletrabajo. Se
realiz6 también un cuadro comparativo frente a las ventajas y desventajas de esta tematica. Se
discutieron todos los efectos que salen a raiz de esta implementacion del teletrabajo, entre ellos:
economicos, sociales y culturales, marcando algunos beneficios y a su vez ciertas transformaciones

en este marco laboral (Ruiz, 2020).

De acuerdo a la anterior revision se concluye que la presente investigacion se abordara
desde una metodologia con enfoque cuantitativo de tipo descriptivo transversal, dirigido a la
identificacion de Tecnoestrés en el contexto educativo, especificamente en estudiantes de primer
semestre del Programa de Psicologia de la Fundacion Universitaria de Popayan mediante la
aplicacion del instrumento RED-TIC por ser uno de los més utilizados en la investigacion empirica
segun revision de la literatura, con esto, se pretende entonces propiciar herramientas que
posibiliten el incremento en la generacion de conocimiento especialmente en los contextos

nacional y local.

Contextualizacién
El presente proyecto de investigacion se llevd a cabo en el Programa de Psicologia de la
Fundacion Universitaria de Popayan, la cual estd ubicada en el departamento del Cauca,
especificamente en la ciudad de Popayan. La Institucion es de caracter privado y cuenta con
distintas areas de gran importancia para su funcionamiento, por nombrar algunas, se encuentra la
rectoria, el area administrativa, el area académica en donde se ubica el cuerpo docente y

estudiantado, el area de gestion del talento humano, entre otras.
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La Universidad alberga un total de 7000 alumnos matriculados en los diferentes programas
académicos, en el Programa de Psicologia especificamente se identifican alrededor de 2500
alumnos y en primer semestre se cuenta con un total de 200 a 250 estudiantes con un rango de
edades entre 16 a 21 afios; finalmente, se profundiza en los estudiantes de primer semestre que

presentaron su proceso académico en la modalidad remota.

A partir de la pandemia por Covid 19, que tuvo origen desde marzo del 2020, la
Universidad se vio obligada a cambiar temporalmente de modalidad presencial a una modalidad
remota mediada por las TICs, esto con la finalidad de continuar dando cobertura a las diferentes
necesidades educativas demandadas por el contexto Caucano, sin embargo, los estudiantes no

estaban preparados para esto, lo que llevo a situaciones de incertidumbre frente al uso de las TICs.

Justificacion
Las TICs se han convertido en una de las herramientas mas eficientes y utilizadas para
interactuar y convivir con las exigencias del entorno, aunque las ventajas de su uso son innegables;
también se han presentado afectaciones relacionadas con su manejo, dentro de ellas el tecnoestrés,
el cual se intensificé desde los cambios de modalidades de contextos presenciales a escenarios

remotos mediados por las tecnologias, de los cuales no han sido ajenos los escenarios educativos.

La afectacion generada por el uso indebido de la tecnologia sugiere que las instituciones
educativas deben preparar y concretar diferentes procesos para la ayuda y adaptacién de los
estudiantes universitarios hacia su uso, incentivando y motivando a tutores, docentes y directivos
para una flexibilidad general en su nueva modalidad de ensefianza (Arancibia et. al, 2020), esto,
teniendo en cuenta que el uso inadecuado de las TICs, conlleva a afectaciones comportamentales,
psicoldgicas y fisicas en el individuo, lo que se ha convertido hoy por hoy en un tema de especial

importancia para la academia.
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En tal sentido, es menester que las Instituciones Educativas desarrollen estrategias que
permitan estimular la adaptacion de los estudiantes frente a estas nuevas demandas relacionadas
con el uso de las TICs, esto, acompafiado sin lugar a dudas de acciones de prevencion que permitan
generar puntos de equilibrio entre la modalidad remota y las fortalezas de cada estudiante. Para
esto es importante conocer en primera instancia las implicaciones hacia el estudiantado por esta
modalidad remota, de ahi la relevancia de identificar mediante procesos investigativos la presencia
de tecnoestrés en estudiantes de primer semestre y de esta manera dar paso a la generacion de

programas gque promuevan el buen uso de las herramientas tecnoldgicas.

Asi, la presente investigacion resulta novedosa pues no se tiene registro de investigaciones
previas de tecnoestrés en estudiantes de primer semestre de Instituciones de Educacion Superior
en la region, lo que de por si sugiere la creacion de nuevas lineas de investigacion. Adicional a
ello, se busca que los hallazgos obtenidos con esta investigacion conduzcan a la generacion de

planes de mejora con relacion a la prevencion y mitigacion del tecnoestrés.

Objetivos
Objetivo general
Identificar la presencia de Tecnoestrés en estudiantes de primer semestre del Programa de
Psicologia de la Fundacion Universitaria de Popayan que desarrollaron sus procesos académicos
mediante modalidad remota.
Objetivos especificos
Caracterizar a los estudiantes de primer semestre respecto a la edad, género y dispositivos

que utilizan para acceder a las clases virtuales.

Medir los niveles de tecno fatiga y tecno ansiedad presentes en los estudiantes de primer

semestre.
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Analizar los niveles de tecnoestrés que presentan mayor afectacion para los estudiantes.

Referente Conceptual

El tema central del presente estudio es el Tecnoestrés en el contexto educativo, el cual ha
cobrado especial importancia en la academia tras las modalidades de educacion remota a causa de
la pandemia por COVID 19, por lo que los conceptos virtual y virtualidad se han convertido en

elementos esenciales del periodo 2020 a 2022.

Hay que sefialar entonces que las universidades han realizado, en muchos casos, grandes
inversiones econdémicas para trabajar con un software propio que proporcione plataformas
educativas para su contenido académico y un espacio de encuentro entre los estudiantes y docentes,
sin embargo, hoy en dia estas plataformas virtuales, siendo incluso un activo, también se han
convertido en una barrera, pues estas herramientas pueden presentar problemas en su

configuracidn, bugs o errores en el software que impide su correcto funcionamiento.

No obstante, el uso de tecnologias de la informacidn ante la nueva normalidad ocurrida tras
la pandemia por COVID 19 ha conducido a los estudiantes ubicarse ante situaciones de riesgo
psicosocial relacionadas con el estrés académico, el cual se define como la situacion de tension
fisica y emocional como respuesta del estudiante al estimulo estresor como las demandas y
exigencias académicas, las cuales influyen en el rendimiento académico debido a que sobrepasan

las capacidades del estudiante (Fernandez y Luévano, 2018a).

También esta involucrada la percepcion del estudiante acerca de su capacidad para
sobrellevar las diversas exigencias que se presenten en su contexto académico y para enfrentarlas

exitosamente, generando afectaciones fisicas como dolor de cabeza, ansiedad, trastornos del suefio,
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desconcentracion, problemas de adaptacion y desorganizacion que a su vez todas estas pueden

desencadenar emociones y pensamientos negativos teniendo mayor susceptibilidad al estrés.

Ferndndez y Luévano (2018b), en su investigacion con estudiantes mexicanos encontraron
que la fuente principal de estrés es la que esté vinculada con las calificaciones de los estudiantes y
por esa razon en el periodo de evaluacién es cuando se evidencian mayores indices de inestabilidad
emocional y susceptibilidad al estrés generando afecciones en la salud del alumno. En menor grado
se encuentran factores estresores como la resolucién de problemas, tolerancia a la frustracion,

exigencias académicas y habilidades generales para las demandas de docentes y asignaturas.

La emergencia sanitaria provocd nuevas situaciones de peligro en los estudiantes,
principalmente el miedo al contagio y la falta de interaccion universitaria con sus pares,
compafieros y docentes generando distanciamiento social el cual podria dirigir a un aislamiento,
desconfianza, incertidumbre y disminucion del esfuerzo acorde a exigencias de la academia. A su
vez el regreso y encierro en su entorno familiar, factores distractores que pueden intervenir en los
tiempos y espacios de estudio. Otras fuentes de estrés se evidencian con el temor de no contar con
herramientas tecnoldgicas, servicios de internet, inasistencia a las clases con modalidad virtual por

fallas en la electricidad y energia ocasionando temor a que los estudiantes reprueben sus materias.

Incluso, aungue existe la creencia de que actualmente la generacion tecnoldgica esta en
curso, es importante reconocer que algunos estudiantes carecen tanto de herramientas como de
habilidades para el uso de estas para desarrollar actividades de aprendizaje virtual y esto podria

desembocar estrés e incertidumbre (Lopez y Rodriguez., 2020).

Como se ha dicho antes, actualmente vivimos en un entorno en el que dia a dia se utilizan

las herramientas para cumplir con las exigencias académicas basadas en una modalidad virtual. De
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este modo, se han empleado las TICs a nuestra normalidad, las cuales se han desarrollado a partir
del ambito de la informatica y las telecomunicaciones. En tal sentido, Daccach (como se cit6 en

Sénchez, 2008) afirma que:

Las TICs (Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones) son las tecnologias que se
necesitan para la gestion y transformacion de la informacion, y muy en particular el uso de
ordenadores y programas que permiten crear, modificar, almacenar, proteger y recuperar

esa informacion (p.156).

Se entienden las TICs como el conjunto de tecnologias que permiten acceder a recursos
como la produccion, el acceso y la comunicacion de diferentes informaciones para cualquier
persona que posea herramientas virtuales, sin embargo, su mal uso puede conducir al individuo a

afectaciones fisicas y psicologicas ocurridas por el tecnoestrés

En tal sentido, los factores estresantes, para el caso especifico de esta investigacion en
estudiantes pueden variar, pero hay una variable que provoca en la gran mayoria de individuos
perturbaciones en su tranquilidad, esto se da a causa del uso inadecuado o la falta de habilidad
frente a las nuevas tecnologias y modalidades virtuales. De acuerdo a esto, el Ministerio del

Trabajo y Asuntos Sociales de Espafia (2009a) afirma lo siguiente:

El tecnoestrés es resultado de un proceso perceptivo de desajuste entre demandas y recursos
disponibles, y esta caracterizado por dos dimensiones centrales: 1) sintomas afectivos o
ansiedad relacionada con el alto nivel de activacion psicofisioldgica del organismo, y 2) el

desarrollo de actitudes negativas hacia la TICs. (parr. 10)

A su vez, Salanova (como se citd en Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales de Espafia,

2009b) entiende el tecnoestrés como:



15
TECNOESTRES EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

Un estado psicologico negativo relacionado con el uso de TICs 0 amenaza de su uso en un
futuro. Ese estado viene condicionado por la percepcion de un desajuste entre las demandas
y los recursos relacionados con el uso de las TICs que lleva a un alto nivel de activacion

psicofisiologica no placentera y al desarrollo de actitudes negativas hacia estas (parr. 9).

Asi, existe una alta tendencia en la relacion que tiene el tecnoestrés con los efectos
psicosociales negativos a partir del uso de las TICs. Craig Brod dio nombre al tecnoestrés en su
libro “Technostress: The Human Cost of the Computer Revolution” y agregd que se trata de una
enfermedad de adaptacion causada por la carente habilidad para manejar las nuevas tecnologias de

forma 6ptima y saludable. (Ministerio del Trabajo y Asuntos Sociales de Espafia, 2009a, parr. 4)

Salanova (2003), José et. al (2003), Morales et. al (2021) han tomado iniciativa en trabajar
con las dimensiones de tecnoansiedad, tecnofatiga y tecnoadiccion y proponen que se encuentran

fuertemente implicadas al concepto de tecnoestrés.

La dimension de la tecnoansiedad es la mas conocida, sus sintomas hacen que la persona
experimente reacciones displacenteras en el cuerpo, asi como tensiones, sudoracién, ponerse
colorado, temblor en las manos, agitacion y malestar por el uso continuo de herramientas
tecnoldgicas. Esta ansiedad lleva a tener actitudes de desconfianza de acuerdo a sus capacidades

con el uso de las TICs.

De acuerdo con el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales de Espafia (2009), la

tecnoansiedad se define como:

El tecnoestrés especifico debido a la incontrolable compulsion a utilizar TICs en “todo
momento y en todo lugar”, y utilizarlas durante largos periodos de tiempo. Los tecnoadictos

son aquellas personas que quieren estar al dia de los ultimos avances tecnoldgicos y acaban
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siendo “dependientes” de la tecnologia, siendo el eje sobre el cual se estructuran sus vidas

(parr. 14).

La tecnofobia es un tipo especifico de la Tecnoansiedad, esta se focaliza en el miedo y
ansiedad dirigido hacia las TICs. Jay (como se citd en Ministerio del Trabajo y Asuntos Sociales
de Espafia, 2009b) define la tecnofobia en base a tres dimensiones: 1) resistencia a hablar sobre
tecnologia o incluso pensar en ella, 2) miedo o ansiedad hacia la tecnologia, y 3) pensamientos

hostiles y agresivos hacia la tecnologia (parr. 12).

Sin embargo, el mal uso e incluso prolongado de las TICs pueden producir otro tipo de
reacciones en las personas, asi como la fatiga o cansancio mental. Ministerio del Trabajo y Asuntos

Sociales de Espafia (2009) define y caracteriza la Tecnofatiga como:

Sentimientos de cansancio y agotamiento mental y cognitivo debidos al uso de tecnologias,
complementados también con actitudes escépticas y creencias de ineficacia con el uso de
TICs. Un tipo especifico de Tecnofatiga es el llamado sindrome de la "fatiga informativa"
derivado de los actuales requisitos de la Sociedad de la Informacion y que se concreta en
la sobrecarga informativa cuando se utiliza Internet. La sintomatologia esta asociada a falta
de competencia para estructurar y asimilar la nueva informacion derivada del uso de

Internet, con la consiguiente aparicion del cansancio mental (parr. 13).

Finalmente, las investigaciones actuales sobre el tecnoestrés destacan las consecuencias
psicosomaticas en las que se abarcan problemas y alteraciones a nivel psicolégico y
comportamental tales como trastornos del suefio, dolores de cabeza, malestar general, dolores,
trastornos gastrointestinales y malestar general. (Ministerio del Trabajo y Asuntos Sociales de

Espafia, 2009c, parr. 21)
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Metodologia
Enfoque

Esta investigacion se desarrollé desde un enfoque cuantitativo, el cual de acuerdo con
Hernandez et. al (2010a) “usa la recoleccion de datos para probar hipdtesis, con base en la
medicién numérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar
teorias” (p. 4). Este permite la recopilacion de datos numéricos en lo concerniente a presencia de
Tecnoestrés en estudiantes de primer semestre del Programa de Psicologia de la Fundacion

Universitaria de Popayan.

Disefio de investigacion

El presente proyecto se enfatiza en una investigacion no experimental, transversal de tipo
descriptivo. No experimental; ya que no se buscara la manipulacion de variables, pues los datos se
obtendran directamente de los estudiantes de primer semestre del Programa de Psicologia de la
Fundacion Universitaria de Popayan, y transversal, debido a que la recoleccion de datos se
realizara en un solo momento. En tal sentido, Hernandez et. al (2010b), afirman que “en un estudio
no experimental no se construye ninguna situacion, sino que se observan situaciones ya existentes,
no provocadas intencionalmente” (p. 80). Desde su alcance descriptivo “busca especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de las personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fenomeno que se someta a un analisis” (Hernandez et. al, 2010c, p. 80).
Asi, por medio de este tipo de investigacion se pretende dar a conocer la presencia de Tecnoestrés
en la poblacién antes mencionada.
Técnicas e instrumentos

Segun Casas et. al (2002), la encuesta es una técnica que tiene por objetivo recopilar y

examinar la informacién obtenida de un grupo de participantes para lograr asi la interpretacion del
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fenomeno. En el presente estudio, esta técnica serd de utilidad para identificar datos
sociodemograficos de la poblacion, herramientas y métodos del proceso de ensefianza aprendizaje

y los indicadores de sintomatologia de TS.

Como instrumento se empled el RED/TIC (ver anexo 2), creado por Salanova et al (2004),
este posibilitara el diagndstico de la presencia de TS en estudiantes de primer semestre del
Programa de Psicologia de la Fundacion Universitaria de Popayan que estén expuestos al empleo
de las TICs. El instrumento RED/TIC permite medir 4 dimensiones: Ansiedad, Escepticismo,
Fatiga e Ineficacia (ver Figura 1) evaluadas mediante 16 items, con escala tipo Likert de 6 puntos;
cero (0) representa «nada/nunca» y seis (6) representa «siempre/todos los dias». Una mayor
puntuacion corresponde a la presencia de TS. Vale la pena aclarar que, los indicadores también

permiten identificar la prevalencia de Tecnofatiga y Tecnoansiedad (Salanova et. al., 2004).

Figural

Conceptualizacion y Dimensiones del Tecnoestrés.
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* Salanova (2003) lo propone como el desequilibrio entre las
exigencias laborales vy los recursos tecnolégicos que derivan en
niveles de insatisfaccion para el manejo del uso de las TICs.
Ademas, el TS, aborda elementos que llevan al individuo a sentir
frustracion v debilidad frente a lo que exige el uso de la tecnologia
v las obligaciones que trae consigo.

* Ansiedad: estado de activacion fisiologica-emocional que
provoca tensiones y sentimientos de amenaza v malestar en las
personas por el uso de tecnologias.

= Fatiga: extenuacion cognitiva generada por una sobrecarga
relacionada a la falta de recursos para asimilar la demanda
informativa y el manejo de las TICs.

* Escepticismo: “indiferencia y actitudes distantes hacia el uso de
la tecnologia™ (1) v se caracteriza por la incredulidad ademas de
la resistencia ante las tecnologias v su uso.

» Ineficacia: incapacidad para utilizar las TICs o dar respuestas de
forma exitosa por medio de estas.

Fuente: Adaptado de Salanova (2003).
Participantes
Los participantes de la presente investigacion fueron estudiantes de primer semestre del
Programa de Psicologia de la Fundacion Universitaria de Popayan que llevaron a cabo sus procesos

académicos bajo modalidad remota tras la pandemia por Covid 19.
Criterios de inclusion
Voluntad de participacion,

Estudiantes de primer semestre del Programa de Psicologia de la Fundacion Universitaria
de Popayéan que adelantan sus procesos académicos bajo modalidad remota tras la pandemia por

Covid 19.
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Criterios de exclusién

Tener menos de 18 afios.

Procedimiento de recoleccion y analisis de la informacién

Para el desarrollo de la investigacién, como primera instancia, se solicitd la autorizacion
del Programa de Psicologia de la Fundacion Universitaria de Popayan. Con relacion al trabajo de
campo, se disefio un Formulario de Google en el que se agregd el Consentimiento Informado y el
Instrumento RED/TIC que fue enviado a la poblacion descrita con anterioridad para

posteriormente ser sistematizada y analizada.

El analisis de la informacion se realizé a traves del paquete estadistico SPSS, Version 25,
con el cual se procesd datos estadisticos para determinar las dimensiones centrales de Tecnoestrés
(TS). En la interpretacion de la escala de TS se considerd los rangos: Muy Bajo, Bajo; Medio Bajo,

Medio Alto, Alto y Muy Alto, segun los baremos propuestos por Salanova et. al (2004).

Aspectos éticos
El presente estudio esta guiado bajo los parametros éticos establecidos en la Ley 1090 de
2006 que reglamenta el Ejercicio de la Profesion de Psicologia en Colombia. En tal sentido, se
retoman los Articulos 49 y 50 en el Capitulo VII de la Investigacion Cientifica, la Propiedad

Intelectual y las Publicaciones (Ministerio de la Proteccion Social, 2006).

De esta forma, se considera como referencia legal el Articulo 49, en el cual se hace alusién
al papel del psicologo al interior de la investigacion, cuyo fin primordial es la responsabilidad para
el adecuado manejo de la informacion y respectiva divulgacion de los procesos del estudio como

la metodologia, los materiales, resultados y conclusiones.
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De igual manera, se retoma el Articulo 50, en el cual se resalta el respeto y la dignidad de
los participantes en el estudio realizado, basados en el derecho a la privacidad de su identificacion
y la informacion que proporcione el sujeto seleccionado para su participacion, aclarando que el

debido consentimiento informado se diligenciaba en el mismo formato del instrumento RED-TIC.

Finalmente, es importante que a la poblacidon se le haya proporcionado conocimiento y se
le informe que su participacion es totalmente voluntaria (consentimiento informado), dejando en
claro que si por cualquier motivo el sujeto desea retirarse de la participacién podra hacerlo sin

excepcion (Ministerio de la Proteccion Social, 2006).

Resultados

A continuacién, se grafican las variables que se tuvieron en cuenta en los resultados, asi
como también, las figuras que representan los 16 items del cuestionario RED-TIC para presentar

el andlisis de resultados.
Figura 2
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Del total de los 54 estudiantes encuestados, 43 estudiantes se encuentran en un rango de
edades entre los 17-23, 4 en un rango de edades ente los 23-29, 5 con un rango de edades entre 29-

35, 1 en un rango de edades entre los 35-41 y 1 en un rango de edades entre los 53-59 afios.

Figura 3

Sexo
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Del total de los 54 estudiantes encuestados, 43 estudiantes son del sexo femenino que

equivale al 79,6% y 11 estudiantes son del sexo masculino con un 20,3%.
Figura 4

Estrato socioecondmico
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Del total de los 54 estudiantes encuestados, 43 cuentan con un estrato socioeconémico 1-2

con un porcentaje de 79,6% y 11 estudiantes cuentan con un estrato socioeconémico 3-4 con un

20,3%.

Figura 5
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Lugar de residencia.

Del total de los 54 estudiantes encuestados, 25 viven en la ciudad de Popayan siendo la

mayoria en este sector. Los demas estudiantes siendo minoria viven en otras ciudades o pueblos

del Departamento del Cauca, estos son: Balboa Cauca con 1 estudiante, Bogoté con 2 estudiantes,

Bolivar Cauca con 2 estudiantes, Buenaventura 1 estudiante, Cajibio Cauca 1 estudiante, Cali

Valle del Cauca 1, Castillo Meta con 1 estudiante, Tambo Cauca 1 estudiante, Florida valle 1

estudiante, Plata Huila 2 estudiantes, Union Narifio 1 estudiante, La Tola 1 estudiante, Olaya

Herrera Narifio 1 estudiante, Pasto 2 estudiantes, Mercaderes 1 estudiante, Potosi Narifio 1

estudiante, Putumayo 1 estudiante, Riosucio Choco 1 estudiante, Rosas Cauca 1 estudiante, Tulua

Valle 1 estudiante, Solita Caqueta 1 estudiante, San Andrés de Tumaco 1 estudiante, Timbiqui

Cauca 1 estudiante, Totord un estudiante y Tumaco Narifio 1 estudiante.
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Figura 6

Acceso a clases a través de la modalidad virtual
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Dispositivo.

Del total de 54 estudiantes encuestados, 43 acceden a las clases virtuales a través del
computador/laptop y 41 utilizan el teléfono movil siendo estos los dispositivos utilizados con
mayor frecuencia. Por otro lado, una minoria utiliza otros dispositivos como: la Tablet que la
utilizan 2 estudiantes, la camara inalambrica que la utilizan 4 y el micr6fono/auriculares que lo
utilizan 12 estudiantes. Finalmente, estos serian los dispositivos que lo utilizan de manera mas

frecuente para ingresar a sus jornadas de estudio.

Descripcion por preguntas

Figura7

Item 1 del cuestionario REC-TIC
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Con el paso del tiempo, las tecnologias no me interesan.
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Del total de 54 estudiantes encuestados, 20 consideran que algunas veces las tecnologias
no les interesan, 12 piensan que en muchas ocasiones o con frecuencia las tecnologias no les
interesan, 4 afirman que las tecnologias realmente no les interesan. Por otro lado,12 estudiantes
consideran que raramente o casi nada piensan que las tecnologias no les interesan, mientras que 6
estan seguros de que las tecnologias si les interesan. Esto significa que con el paso del tiempo el
29.7% de los estudiantes han llegado a considerar que no les interesan las tecnologias, el 37%

permanece en un término medio y el 33.3% mantiene su interés por las tecnologias.
Figura 8

item 2 del cuestionario REC-TIC
Cada vez me siento poco implicado en el uso de las TIC.
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Del total de 54 estudiantes encuestados, 22 consideran que algunas veces se sienten poco
implicados en el uso de las TIC, 7 piensan que bastante o con frecuencia se sienten poco implicados
en el uso de las TIC, 2 afirman que realmente siempre se ven poco implicados en estos usos. Por
otro lado, 17 estudiantes consideran que raramente o casi nada se sienten implicados en el uso de
las TIC, mientras que 6 personas definitivamente no se identifican con la poca implicacion en el
de las TIC. Esto significa que 16,7 de los encuestados se sienten poco implicados en el uso de las
TIC, el 40,7% permanece en un término medio y el 42,5% si tienen una constancia con el uso de

estas herramientas.
Figura9

item 3 del cuestionario REC-TIC

Soy desinteresado respecto a la contribucion de las
tecnologias en mi trabajo.
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Del total de 54 estudiantes encuestados, 15 consideran que algunas veces son
desinteresados en contribucion de las tecnologias en el trabajo, 3 piensan que bastante o con
frecuencia son desinteresados en contribucion de las tecnologias en el trabajo. Por otro lado, 21
estudiantes consideran que raramente o casi nada son desinteresados en contribucion de las
tecnologias, mientras que 15 personas definitivamente no se identifican con el desinterés en estas

contribuciones. Esto significa que 55% de los encuestados se sienten desinteresados en
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contribucion de las tecnologias en el trabajo, el 27,8% permanece en un término medio y el 66,7%

no denotan desinterés en los aportes de las tecnologias en sus trabajos.
Figura 10

item 4 del cuestionario REC-TIC

Dudo del significado del trabajo con estas tecnologias.
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Opciones de respuesta

Del total de 54 estudiantes encuestados, 11 consideran que algunas veces dudan del
significado del trabajo con las tecnologias, 2 piensan que dudan bastante del significado del trabajo
con las tecnologias. Por otro lado, 27 estudiantes consideran que raramente o casi nada dudan del
significado del trabajo con las tecnologias, mientras que 14 personas definitivamente no se
identifican esta duda. Esto significa que 3,7% de los encuestados dudan del significado del trabajo
con las tecnologias, el 20,3% permanece en un término medio y el 76% no dudan del significado

del trabajo con estas tecnologias.
Figura 11

item 5 del cuestionario REC-TIC
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Me resulta dificil relajarme después de un dia de
trabajo utilizandolas.
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Opciones de respuesta

Del total de 54 estudiantes encuestados, 16 consideran que algunas veces les resulta dificil
descansar después de un dia de trabajo utilizdndolas, 9 piensan que bastante o con frecuencia les
resulta dificil relajarse, 1 afirma siempre sentir dificultad al relajarse. Por otro lado, 20 estudiantes
consideran que raramente o casi nada les resulta dificil relajarse después de un dia de trabajo
utilizandolas, mientras que 8 personas definitivamente no les resulta complicado. Esto significa
que 18,5% de los encuestados les resulta dificil relajarse después de un dia de trabajo utilizandolas,
el 30% permanece en un término medio y el 52% no tienen problema en relajarse posterior al uso

de las tecnologias en el trabajo.

Figura 12

Item 6 del cuestionario REC-TIC

Cuando termino de trabajar con TIC, me siento

agotado/a.
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Del total de 54 estudiantes encuestados, 20 consideran que algunas veces sienten
agotamiento después de trabajar con las TIC, 17 piensan que bastante o con frecuencia sienten
agotamiento después de trabajar con las TIC, 2 afirman siempre sentir este agotamiento. Por otro
lado, 10 estudiantes consideran que raramente o casi nada sienten agotamiento después de trabajar
con las TIC, mientras que 5 personas definitivamente no sienten agotamiento. Esto significa que
35,1% de los encuestados sienten agotamiento después de trabajar con las TIC, el 37% permanece

en un téermino medio y el 27,7% no sienten agotamiento después de trabajar con las TIC.

Figura 13

item 7 del cuestionario REC-TIC

Estoy tan cansado/a cuando acabo trabajar con
ellas que no puedo hacer nada mas.

Opciones de respuesta
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Del total de 54 estudiantes encuestados, 18 consideran que algunas veces estan tan
cansados al trabajar con ellas que no sienten mas productividad, 4 piensan que bastante o con
frecuencia estan tan cansados al trabajar con ellas que no sienten mas productividad. Por otro lado,
24 estudiantes consideran que raramente o casi nada estan tan cansados al trabajar con ellas que
no sienten mas productividad, mientras que 8 personas definitivamente no se sienten cansados con

baja productividad. Esto significa que 7,4% de los encuestados se sienten cansados y con baja
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productividad, el 33,3% permanece en un término medio y el 59,2% no se sienten cansados y con

baja productividad tras trabajar con las TIC.

Figura 14

item 8 del cuestionario REC-TIC

Es dificil concentrarme después de trabajar con

tecnologias.
8
IS
5+
Qo
S 6
- B .
2 [ —
g 0:nada 1: casi 2: 3alguna34bastante 5:con  6:siempre
= nada raramente  veces frecuencia
S
z Opciones de respuesta

Del total de 54 estudiantes encuestados, 15 consideran que algunas veces sienten dificultad
en concentrarse después de trabajar con tecnologias, 6 piensan que bastante o con frecuencia
sienten dificultad en concentrarse después de trabajar con tecnologias, 1 afirma siempre sentir
dificultad de concentracion. Por otro lado, 26 estudiantes consideran que raramente o casi nada
sienten dificultad en concentrarse después de trabajar con tecnologias, mientras que 6 personas
definitivamente no sienten esta dificultad. Esto significa que 13% de los encuestados sienten
dificultad en concentrarse después de trabajar con tecnologias, el 28% permanece en un término

medio y el 59,2% no sienten dificultad en concentrarse después de trabajar con tecnologias.

Figura 15

item 9 del cuestionario REC-TIC



31
TECNOESTRES EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

Me siento tenso y ansioso al trabajar con tecnologias.
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Opciones de respuesta

Del total de 54 estudiantes encuestados, 18 consideran gque algunas veces sienten tension y
ansiedad al trabajar con tecnologias, 6 piensan que bastante o con frecuencia sienten tension y
ansiedad al trabajar con tecnologias, 1 afirma siempre sentir estos dos estados. Por otro lado, 21
estudiantes consideran que raramente o casi nada sienten tension y ansiedad al trabajar con
tecnologias, mientras que 7 personas definitivamente no han tenido estos estados. Esto significa
que 13% de los encuestados sienten tension y ansiedad al trabajar con tecnologias, el 33,3%

permanece en un término medio y el 52% no sienten tensién y ansiedad al trabajar con tecnologias.

Figura 16

item 10 del cuestionario REC-TIC

Me asusta pensar que puedo destruir una gran cantidad
de informacion por el uso inadecuado de las mismas.
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Del total de 54 estudiantes encuestados, 19 consideran que algunas veces sienten temor de
destruir informacién por el inadecuado uso de las TIC, 13 piensan que bastante o con frecuencia
sienten temor de destruir informacion por el inadecuado uso de las TIC, 1 afirma siempre sentir
este temor y preocupacion. Por otro lado, 18 estudiantes consideran que raramente o casi nada
sienten temor de destruir informacion por el inadecuado uso de las TIC, mientras que 3 personas
definitivamente no han sentido este temor. Esto significa que 26% de los encuestados sienten temor
de destruir informacion por el inadecuado uso de las TIC, el 35,1% permanece en un término

medio y el 39% no sienten temor de destruir informacion por el inadecuado uso de las TIC.

Figura 17

item 11 del cuestionario REC-TIC

Dudo a la hora de utilizar tecnologias por miedo a
cometer errores.

Opciones de respuesta
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Del total de 54 estudiantes encuestados, 15 consideran que algunas veces dudan en la
utilizacion de tecnologias por miedo a cometer errores, 5 piensan que bastante o con frecuencia
dudan en la utilizacion de tecnologias por miedo a cometer errores, 1 afirma siempre sentir estas
dudas. Por otro lado, 26 estudiantes consideran que raramente o casi nada dudan en la utilizacion
de tecnologias por miedo a cometer errores, mientras que 7 personas definitivamente no han tenido

estas dudas. Esto significa que 11,1% de los encuestados dudan en la utilizacion de tecnologias
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por miedo a cometer errores, el 28% permanece en un término medio y el 61,1% no dudan en la

utilizacion de tecnologias por miedo a cometer errores.
Figura 18

item 12 del cuestionario REC-TIC

El trabajar con ellas me hace sentir incomodo, irritable e
impaciente.
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Del total de 54 estudiantes encuestados, 13 consideran que algunas veces se sienten
incomodos, irritables e impacientes a trabajar con las TIC, 5 piensan que bastante o con frecuencia
se sienten incomodos, irritables e impacientes a trabajar con las TIC, 1 afirma siempre sentir estos
estados. Por otro lado, 26 estudiantes consideran que raramente o casi nada se sienten incomodos,
irritables e impacientes a trabajar con las TIC, mientras que 9 personas definitivamente no han
tenido estos estados. Esto significa que 11,1% de los encuestados se sienten incomodos, irritables
e impacientes a trabajar con las TIC, el 24% permanece en un término medio y el 65% no se sienten

incomodos, irritables e impacientes a trabajar con las TIC.

Figura 19

item 13 del cuestionario REC-TIC
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En mi opinion, soy ineficaz utilizando tecnologias.
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Del total de 54 estudiantes encuestados, 18 consideran que algunas veces son ineficaces
utilizando tecnologias, 4 piensan que bastante o con frecuencia son ineficaces utilizando
tecnologias. Por otro lado, 22 estudiantes consideran que raramente o casi nada son ineficaz
utilizando tecnologias, mientras que 10 personas definitivamente no se han sentido de esta forma.
Esto significa que 7,4% de los encuestados sienten ser ineficaces utilizando tecnologias, el 33,3%

permanece en un término medio y el 59,2% no se sienten son ineficaces utilizando tecnologias.

Figura 20

Item 14 del cuestionario REC-TIC
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Es dificil trabajar con tecnologias de la informacion y
de la comunicacion.
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Del total de 54 estudiantes encuestados, 21 consideran que algunas veces es dificil trabajar
con las TIC, 4 piensan que bastante o con frecuencia es dificil trabajar con las TIC. Por otro lado,
25 estudiantes consideran que raramente o casi nada es dificil trabajar con las TIC, mientras que 4
personas definitivamente no sienten esta dificultad. Esto significa que 7,4% de los encuestados
consideran dificil trabajar con las TIC, el 39% permanece en un término medio y el 54% no sienten

dificultad en trabajar con las TIC.
Figura 21

item 15 del cuestionario REC-TIC

La gente dice que soy ineficaz utilizando tecnologias.
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Del total de 54 estudiantes encuestados, 9 consideran que algunas veces la gente dice que
son ineficaces utilizando tecnologias, 1 piensa bastante que la gente dice que es ineficaz empleando
tecnologias. Por otro lado, 25 estudiantes consideran que raramente o casi hunca la gente dice que
son ineficaces utilizando tecnologias, mientras que 19 personas definitivamente no sienten que la
gente dice que son ineficaces utilizando tecnologias. Esto significa que 2% de los encuestados
consideran que la gente dice que son ineficaces utilizando tecnologias, el 17% permanece en un

término medio y el 81,4% no sienten que la gente dice que son ineficaces utilizando tecnologias.
Figura 22

item 16 del cuestionario REC-TIC

Estoy inseguro de acabar bien mis tareas cuando utilizo las
TIC.
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Del total de 54 estudiantes encuestados, 11 consideran que algunas veces estan inseguros
de acabar bien sus tareas utilizando las TIC, 4 piensan bastante y con frecuencia estar inseguros al
acabar bien sus tareas utilizando las TIC. Por otro lado, 28 estudiantes consideran que estan
inseguros de acabar bien sus tareas utilizando las TIC, mientras que 11 personas definitivamente

inseguridad a la entrega de estas. Esto significa que 7,4% de los encuestados estan inseguros de
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acabar bien sus tareas utilizando las TIC, el 20,3% permanece en un término medio y el 72,2% no

sienten estar inseguros al acabar bien sus tareas utilizando las TIC.

Descripcion por categorias - niveles

En el siguiente apartado se describen las cuatro dimensiones que hacen parte del
instrumento RED-TIC orientado para definir el nivel de malestar por el uso de las herramientas

tecnoldgicas.

Figura 23

Dimension de escepticismo

Nivel de escepticismo.

33

3
c
3
5
o
S
o 11
£ A 6
>
= []

Muy bajo Medio (bajo) Medio (alto) Alto

Niveles

Del total de 54 estudiantes encuestados, 44 estudiantes se encuentran en un nivel medio
alto de escepticismo con un 81,4% y 10 estudiantes con un nivel medio con tendencia baja de

escepticismo con un 18,5%.

Figura 24

Dimensién de fatiga
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Nivel de fatiga.
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Del total de 54 estudiantes encuestados, 18 estudiantes se encuentran en un nivel medio
alto de fatiga con un 33,3%. Por otro lado, se encuentran 7 estudiantes con un nivel medio con
tendencia baja de fatiga que equivale al 12,9% y 29 estudiantes con un nivel alto de fatiga con un

53,7%.
Figura 25

Dimension de ansiedad
Nivel de ansiedad.
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Del total de 54 estudiantes encuestados, 46 estudiantes se encuentran en un nivel de
ansiedad medio con tendencia a alto con un 85,1%. Por otro lado, 8 estudiantes presentan un nivel

de ansiedad medio bajo con un 18,8%.

Figura 26

Dimensioén de ineficacia

Nivel de ineficacia.
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Niveles

Del total de 54 estudiantes encuestados, 19 estudiantes presentan un nivel medio alto de
inferencia con un 35,1%. Por otro lado, 25 estudiantes presentan un nivel de inferencia alto con un

25%, mientras que 10 estudiantes cuentan con un nivel medio bajo de inferencia con un 18,5%.
Discusion
La investigacion ‘Tecnoestrés en estudiantes de primer semestre del programa de
psicologia de la fundacion universitaria de Popayan’ determin0 la presencia de Tecnoestres en
estudiantes de primer semestre quienes desarrollaron sus estudios académicos mediante la

modalidad remota durante la época de pandemia. Para responder a tal objetivo se aplicé el

instrumento RED-TIC a cincuenta y cuatro (54) estudiantes de la institucion universitaria, los
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cuales fueron escogidos mediante criterios de inclusion especificos como el de estar cursando el
primer semestre de la carrera de psicologia y criterios de exclusion como el de cumplir la mayoria

de edad requerida.

En cuanto a las dimensiones del tecnoestrés, Salanova et. al (2004) establecen una
puntuacion para determinar los niveles de las cuatro dimensiones que hacen parte del tecnoestrés,
en la dimensién de ansiedad los niveles van desde muy bajo hasta muy alto corresponden a 0,00 y
mayor de 4,31; teniendo en cuenta los resultados arrojados, se obtuvo que 46 estudiantes presentan
un nivel de ansiedad medio con tendencia alto. Para la dimensién de fatiga los niveles van desde
muy bajo hasta muy alto y corresponden desde 0,00 y mayor a 4,31; los resultados indican que 29
estudiantes presentan un nivel alto de fatiga. En la dimensién de escepticismo sus niveles de muy
bajo a muy alto corresponden con 0,00 y mayor a 4,00; se evidencia que 44 estudiantes presentan
un nivel medio con tendencia alto. Y para los niveles de ineficacia que van desde muy bajo hasta
muy alto corresponden con 0,00 y mayor a 4,00; donde se evidenci6 que 25 estudiantes presentan

un nivel de inferencia alto.

Morales et. al (2021) indican que un diagnostico de Tecnoansiedad es positivo cuando las
puntuaciones de ansiedad, escepticismo e ineficacia estan clasificadas en “alto” o “muy alto”, asi
mismo, un diagnostico de Tecnofatiga es positivo cuando los indicadores en fatiga, escepticismo
e ineficacia tienen las puntuaciones mas altas. Los resultados arrojados en la investigacion
realizada indican que el 81,4% tienen un nivel medio alto en la dimension de escepticismo, en la
dimension de fatiga existe un 33,3% con un nivel medio alto, para la dimension de ansiedad el
85,1% tiene un nivel medio con tendencia a alto, en la dimension de ineficacia se halla que el
35,1% mantiene un nivel medio alto. Por lo tanto, indica que la sintomatologia del tecnoestres

puede presentarse de forma variada en medida en que se usan de las TICs.
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Estos hallazgos indican que las personas evaluadas presentan un nivel medio alto en las
dimensiones de ansiedad, fatiga e ineficacia, las cuales conforman la Tecnoansiedad, esta se
conceptualiza como la manifestacion de tecnoestrés mas implicada en el uso de tecnologias y es
la que provoca indisposicion hacia el manejo de las TICs, ademas de presentar malestares como
tension muscular, dolor de cabeza y reacciones organicas como la sudoracion (Salanova et al,

2004).

El agotamiento mental que se produce al exponerse altas horas a las tecnologias y la poca
competitividad del uso préctico de las TICs hace alusion a la Tecnofatiga; los resultados arrojan
que los estudiantes encuestados se hallan en un nivel medio alto en las dimensiones implicadas, y
aunque existan altas puntuaciones de esta manifestacion, no significa que se conduzca hacia un
riesgo considerable de tecnoestrés; sin embargo, es necesario implementar y fomentar estrategias

de prevencion que permitan mitigar la sintomatologia (Céardenas y Bracho, 2020).

Respecto a estos resultados, se hace énfasis en el item ‘Me asusta pensar que puedo destruir
una gran cantidad de informacion por el uso inadecuado de las mismas’ lo que indica que un 26%
de los encuestados sienten temor de destruir informacion por el uso inadecuado de las TIC; también
se halla importancia en el item “Dudo a la hora de utilizar tecnologias por miedo a cometer
errores”, esto indica que un 11% de los encuestados dudan en el uso de las TIC por miedo a cometer
errores; esta informacion estaria relacionada con los resultados obtenidos en la investigacion
realizada por José et. al (2003), quienes concluyeron que en el nivel de tecnoestrés influye el nivel
de experiencia con la nueva tecnologia, indicando que los estudiantes que tengan mayor
experiencia con las tecnologias tendran menores niveles de tecnoestrés, y quienes tengan menor

experiencia con el uso de las TICs son mas propensos a sufrir tecnoestrés.
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A grandes rasgos se puede evidenciar que las puntuaciones en las dimensiones del
Tecnoestrés son elevadas y que la poblacion estuvo propensa a sufrir estrés. Se puede hacer la
inferencia por medio de los resultados del cuestionario aplicado, donde muchos de ellos no tenian
experiencias significativas previas con el uso de las TICs, asi como se evidencia en los items 12
“es dificil trabajar con tecnologias de la informacion y la comunicacion™, 13 “en mi opinion, soy
ineficaz utilizando tecnologias” y 12 “el trabajar con ellas me hace sentir incomodo, irritable e
impaciente” indicando que hay tendencia a ser un desencadenante para llegar a presenciar sintomas
del tecnoestrés con la poblacion observada, esto tiene concordancia con la hipotesis que fue
planteada y corroborada en la investigacion “Andlisis comparativo del tecnoestrés en estudiantes
de la universidad Jaume I de Castrillon” en la que se evaluo a estudiantes de derecho y se registro
que tienen puntuaciones altas en nivel de tecnoestrés, mientras que los estudiantes de disefio
industrial quienes tenian mayor contacto con las tecnologias en la que se registré una correlacién

negativa (Joseé et. al 2003).

Los hallazgos mas esenciales en la presente investigacion se refieren a la reaccion
fisiolégica frente a estimulos adversos de las TICs en consecuencia del tecnoestrés, como lo
establece Secretaria de Salud Laboral y Medio Ambiente UGT (2008) tales respuestas pueden ser
“problemas para conciliar el suefio, dolores de cabeza, musculares, trastornos gastrointestinales,
sensacion de agobio, fatiga crénica (...) que en muchas ocasiones provocan bajas laborales,
incrementando los niveles de absentismo en la organizacion y reduciendo el rendimiento y
productividad de los trabajadores” (p. 19). Por lo tanto, tales respuestas fisioldgicas derivan de una
experiencia negativa provenientes de variables que psicoldgicamente afectan el rendimiento

corriente de los estudiantes.

Conclusiones
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El presente estudio se centro en la investigacion propuesta en la observacion de un grupo
de alumnos, estudiando asi la respuesta frente a la nueva modalidad impuesta por la pandemia del
COVID 19. Las diferentes herramientas digitales orientadas con un fin de proceso ensefianza-
aprendizaje, pueden generan un efecto contraproducente al ser éstas las que causen diferentes
sintomas negativos en los estudiantes universitarios de primer semestre de la Fundacion
Universitaria de Popayan, teniendo en cuenta que estos sintomas pueden ir tanto desde afecciones

psicoldgicas, como fisicas segun la respuesta de estimulo de cada persona.

Los niveles de ansiedad, escepticismo, fatiga e ineficacia apuntan a que este grupo de
estudiantes pueden denotar una variacion a su rendimiento académico reflejado en su disposicion
al momento de realizar cada uno de sus deberes debido a las alteraciones fisiologicas y psicoldgicas

que la mala experiencia con las TICs conlleva.

Los niveles de ansiedad y fatiga suponen la existencia de algunas alteraciones con
respuestas fisioldgicas donde las personas involucradas tienden relacionar esta modalidad de
herramientas digitales como una experiencia negativa. El escepticismo y la ineficacia son variables
que psicolégicamente pueden afectar el rendimiento general de la persona frente a sus resultados

en competencias como estudiante.

Frente a las variables sociodemogréaficas se concluye que la mayoria de los estudiantes
comprenden un rango de edad entre 17 a 23 afios, casi la mitad de la poblacion se ubica en la
misma ciudad de la institucion estando los demas en diferentes puntos a nivel departamental y

nacional, las dos herramientas mas utilizadas son computador/laptop y teléfono mavil.

Con base en lo anterior, al ser estudiantes jovenes ingresados a primer semestre, sin

experiencia en ambito universitario y al exponerse al desmedido uso de la modalidad remota
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relacionado con el contenido académico de la carrera profesional y sus exigencias provoca

tecnoestrés.

Las TICs en si exigen requerimientos de conocimiento y manejo para su aplicacion, esto
hace que no todas las personas aprendan y se adaptan de la misma forma o rapidez como quizéa un
grupo mas apto lo haria, aunque las tecnologias brindan una amplia variedad de ayuda y
automatizacion de algunas tareas digitales, su ayuda no puede ser aplicable para toda la poblacion
debido a que no todos tienen la misma capacidad para adaptarse e integrarse a las medidas virtuales

que ofrecen las TICs.

No obstante, se presenta un apartado de estudiantes que no aplican en esta categoria, que,
aunque en los resultados se prioriza cuales fueron los puntajes mas altos obtenidos en cada
dimension, no significa que el 100% de los estudiantes se encuentren afectados por esta modalidad.
Aun asi, en pro de beneficio, en caso de evidenciar existencia de problemas, sean de mayor o
menor nivel, es importante buscar formar de prevencion e intervencion pensando en el bienestar

de los estudiantes dentro de la universidad.

Recomendaciones

Se habla de la exigencia que tiene las TICs y sus distintos modos de uso aplicado
académicamente, no todas las personas se veran integradas a estos sistemas o metodologias por
tanto la Fundacion Universitaria de Popayan (FUP), podria considerar el uso de las tecnologias
tanto en los estudiantes como los docentes, promoviendo la articulacién de herramientas digitales

a la ensefianza presencial, para favorecer el aprendizaje integral.

Ya que esta investigacion se centrd solo en una poblacion especifica como lo son los

estudiantes de primer semestre de psicologia, se tuvo algunas limitaciones en si otro grupo de



45
TECNOESTRES EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

estudiantes de otros semestres intermedios 0 avanzados de la misma u otra carrera pueden presentar

los mismos resultados bien sea para refutar o contribuir a los obtenidos en este estudio.

Aunque la investigacion no profundiza en la influencia de tecnoestrés sobre el rendimiento
académico de los estudiantes, se ve la necesidad de plantear y desarrollar planes de promocion y
prevencion que implementen estrategias tanto para los estudiantes como para los docentes que

beneficien y faciliten el uso y productividad de las TIC.

El andlisis de los resultados permite presentar las siguientes hipétesis, que pueden ser
estudiadas en futuras investigaciones entre estudiantes y tecnoestrés con su influencia sobre su
rendimiento y/o uso de las TICs, ciertos datos de interés como la edad, la percepcion acerca del
uso de las herramientas virtuales y la habilidad de los estudiantes en la modalidad remota. Se puede
evidenciar que el rango de edades puede variar en cuanto a la afectacion de tecnoestrés, asi como
también el empleo de dispositivos o herramientas tecnoldgicas, por tanto, “El tecnoestrés que
presentan los estudiantes no esta asociado a la edad que tienen o los dispositivos tecnoldgicos que
usan, sino a factores ambientales a los que estan inmersos mientras que dan uso a las pantallas
virtuales". «Los estudiantes que poseen una percepcion positiva sobre las tecnologias afrontan
mejor el tecnoestrés que aquellos que poseen una percepcién negativa sobre estas». «Los
estudiantes que poseen mayores habilidades en el uso de la tecnologia presentan menores niveles

de tecnoestrés que aquellos que no cuentan con estas habilidades».

Finalmente, en concordancia a la relevancia de la investigacion y lo que se busca es que la
informacidn planteada en este estudio sea de utilidad para la organizacién y de esta manera pueda
implementar estrategias en la institucion en caso de enfrentar una situacion similar con parte de

estudiantado y cuerpo docente.
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AnNexos

Anexo 1. Carta de Autorizacion para la Ejecucion del Proyecto de Investigacion.
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Popayan, Agosio 13 de 2021

Sefores:

Programa de Psicologia

Fundacion Universitara de Popayan

Cordinl S3udo

For medio de & presenie, nos penmiimos solctar comedidaments 5 ulorzacion paa &
DE POPAYAN™, la cunl, 5! asl usindes 0 autonzan se realizans desde of Area de Trabojos de
Grado ded Programa de Psiooiogha de i Fundacion Universtiia de Popansn, para aepirar o
o de Peiooiogos.

Agradecamaos Su Menciin, espernco Contar 0on UNa fespuesta POSIIve de U pare.

Alentamente, VoBo.

J ‘. s o -~ o 4 m
Andrea Melissa Pineda Salazar
Asesora Trabajos de Grado

Fundacion Universitaria de Popayan
{

van Paz
Psicologo en Formachon
Fundacion Universitaria de Popayan

g
/’:;".J -4 o dov o
Luna Pinacue
Psicologa en Formacion
Fundacion Universitaria de Popayan

<M

Alejandro Guerra
Psicologo en Formacion
Fundacion Universitaria de Popayan

Anexo 2. Instrumento RED-TIC.
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CON FRECUENCIA
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o @ ~ = e & = e
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—_—
i =
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.

Dudo 2 la hora de utlizar tecnologlas por miedo & cometer erares

12

El rabajar con ellas me hace sentr incdmodo, imtable @ impaciente

13

En mi opinidn, soy ineficaz uflizando ecnologias

"

Es dffcl trabagr con tecnologlas de la informacion y de la comunicacion

15

L gents dce que soy eficaz utizando tecnloglas

16.

Estoy insequro de acabar bien mis tareas cuando utiizo tas TIC

ol ol ol ol ol ol ol ol o o o o o o o] o
——
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(Sumatorio tems 8 12) /4 =

(Sumatorio fems 133 16)/ 43

A

Anexo 3. Consentimiento informado.
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Consentimiento Informado

- Mi participacion en esta investigacion es
completamente libre y voluntaria, estoy en
libertad de retirarme de ella en cualquier
momento.

- No recibiré beneficio personal de ninguna clase
por la participacion de este proyecto de
investigacion. Sin embargo, se espera que los
resultados obtenidos permitan mejorar los
procesos de evaluaciéon de personas con
condiciones similares a las mias.

- Toda la informacién obtenida y los resultados
de la investigacion seran tratados
confidencialmente, debido a que la informacion
solo sera usada para fines académicos, y no se
compartira la identidad.

1. Después de leer las anteriores
condiciones, al seleccionar la opcion
"Acepto”, se aprueba el
consentimiento.

Acepto

No acepto

Después
dela
seccion
1

Ir a la seccion 2 (Datos personales )

Anexo 4. Guia para el reporte de socializacion de resultados a participantes.
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Titulo de la investigacion: Tecnoestrés en estudiantes de primer semestre del programa de
psicologia de la Fundacion Universitaria de Popayan.

Descripcion de la actividad

Fecha de socializacion: martes 10 de mayo de 2022

Lugar: Fundacion Universitaria de Popayan — sede San Camilo

Dirigida a: estudiantes parte de la muestra que cumplen con el criterio de inclusién en el
proyecto.

Agenda de socializacion

NUmero de asistentes

Resultados de la sesion

Conclusiones principales de la sesion

el N =

NGO

Anexo 5. Guia de entrevista a participantes.
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Titulo de la investigacion: Tecnoestrés en estudiantes de primer semestre del programa de
psicologia de la Fundacion Universitaria de Popayan.

Grupo: 295
Entrevista #:

1. Indique QUIEN RESPONDE la encuesta (Marque con una X)

Participante directo del estudio

Padre de familia/tutor/responsable

Jefe/supervisor

Lider comunitario

Otro, cual

2. ¢Para usted fue claro el proposito de la investigacion? (Marque con X)
Sl NO:

3. Aporte ACTUAL.: considera que la investigacion gener6 alguin CAMBIO a nivel: (Marque
NO, No aplica o enliste)

Individual

Familiar

Institucional

Comunitario

4. Aporte a MEDIANO PLAZO: Considera que la investigacion tiene algin efecto, o
beneficio a nivel... (Marque NO, No aplica o enliste)

Individual

Familiar

Institucional

Comunitario

5. Aporte a LARGO PLAZO: Considera que la investigacion tiene algun efecto, o beneficio
anivel... (Maque NO, No aplica o enliste)

Individual

Familiar
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Institucional

Comunitario

6. Nivel de satisfaccion ¢SE SINTIO A GUSTO durante la realizacion de las actividades de
la investigacion?

1 2 3 4 5
Totalmente en | En desacuerdo | Ni en acuerdo De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo .

Ni en
desacuerdo

7. ¢Volveria a participar en una investigacion de este tipo?

1 2 3 4 5
Totalmente en | En desacuerdo | Ni en acuerdo De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo .

Ni en
desacuerdo

8. ¢Comentarios, sugerencias 0 recomendaciones para el grupo de investigadores o de la
universidad?

Firmas de quienes diligencian la encuesta Firma de quien responde la encuesta y
teléfono o correo de contacto

Anexo 6. Listado de asistencia institucional.
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FORMATO DE ASISTENCIA INSTITUCIONAL

Cadigo: CI-FO-002

CALIDAD INSTITUCIONAL Version: 06
- HORA DE HORADE | NO.PERSONAS NOMBRES Y APELLIDOS ]
FECHA INICIO FINALIZACIO CITADAS (CAPACITADOR) HIRM
. )
TEMA:
No.| NOMBRES Y APELLIDOS CEDULA CARGO O EMPRESA MOVIL FIRM
A

(&1
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