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Resumen

El objetivo de esta tesis es dar a conocer ;Qué tan importante resulta ser el liderazgo
transformacional en la emisora Radio Super Popayan y como este a su vez se relaciona con la
construccion del clima organizacional?, para ello, se tomé una muestra poblacional de 15
colaboradores, es un estudio cualitativo, tipo descriptivo, los instrumentos utilizados en la
emisora fue MLQ (Multifactor Leadership Questionnaire), la prueba EDCO ( escala de clima
organizacional), ademas de ello se utiliza el estudio de caso y por Gltimo, se implementa la rejilla
de observacion participante, con lo anterior se da respuesta a la pregunta de investigacion y a los
objetivos planteados.

Palabras claves: clima organizacional, liderazgo transformacional, liderazgo
organizacional, caracteristicas del lider transformacional, medios de comunicacion vy
periodismo.

Abstract

The objective of this thesis is to make known how important it is to be transformational
leadership in the Radio SUper Popayan station and how this in turn is related to the construction
of the organizational climate? To do this, a population sample of 15 collaborators, it is a
qualitative study, descriptive type, the instruments used in the station were MLQ (Multifactor
Leadership Questionnaire), the EDCO test (organizational climate scale), in addition to this the
case study is used and finally, the Participant observation grid, with the above is given an answer
to the research question and the objectives set.

Key words: organizational climate, transformational leadership, organizational

leadership, characteristics of the transformational leader, media and journalism.



Linea de Investigacion

Este estudio se encuentra bajo la linea de investigacion de desarrollo humano y social,
puesto que se pretende analizar desde una perspectiva social al ser humano en su contexto
laboral; observando cémo se desarrollan los procesos de liderazgo transformacional ejecutados
dentro de la emisora Radio Super Popayan, a través de una mirada centrada en el sujeto
permitiendo realizar lectura del contexto y practica social considerando que es un &rea que
permite identificar, indagar e interactuar a profundidad, logrando comprender los diversos
entornos desde de los diferentes &mbitos de la psicologia y de las ciencias sociales con el fin de
brindar soluciones a las problematicas y a las necesidades que se presentan actualmente (FUP,
2016).

De esta manera la linea de investigacion de desarrollo humano y social del programa de
psicologia de la FUNDACION UNIVERSITARIA DE POPAYAN, tiene como propdsito
contribuir en la comprension de los sujetos y cooperar con los diferentes aspectos de cambios en
los distintos contextos sociales tras una perspectiva interdisciplinaria.

Es asi, como este trabajo pretende aportar de manera significativa a la FUNDACION
UNIVERSITARIA DE POPAYAN en temas referentes al liderazgo transformacional y su

influencia ya sea positiva 0 negativa en el clima organizacional.
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Introduccion

El presente trabajo se centrd en indagar como el liderazgo transformacional puede llegar
a convertirse en un agente de cambio directamente relacionado con el clima organizacional, en
esta ocasion se tom6 como caso de estudio la emisora Radio Super Popayan, dado que el
liderazgo es un elemento que marca de una u otra manera la percepcion del clima y para la
organizacion en mencidn resulta ser un factor de alta relevancia y de fundamental importancia
para su fortalecimiento y crecimiento organizacional, ademas segun las indagaciones hechas
sobre el estudio del tema, hasta el momento no se han desarrollado investigaciones centradas en
el tema de interés en una organizacion de telecomunicaciones a nivel local, por tanto podria
resultar siendo un modelo a replicar para un analisis mas amplio y profundo a nivel regional
nacional e internacional.

El interés académico que moviliza al grupo investigativo radica en la intencién de
describir a partir del resultado de la aplicacion de una serie de técnicas y herramientas
diagnosticas, las caracteristicas del liderazgo transformacional basados especificamente en el rol
del periodista y su importancia en la construccion del clima organizacional para obtener como
resultado el perfil del mismo que serd util en la organizacién para futuros procesos de
incorporaciones, y ademas de convertirse en herramientas de andlisis para la implementacion de
estrategias y planes de desarrollo organizacional que influyen en el fortalecimiento de dichas
caracteristicas en sus colaboradores y por ende en su clima.

Partiendo de lo anterior, es importante referir que el proyecto se llevara a cabo durante 10
meses, guiado por la linea de investigacion de desarrollo humano y social propuesta por el grupo
Cognocer del programa de psicologia de la FUNDACION UNIVERSITARIA DE POPAYAN,

siendo una investigacion de tipo no experimental, desde un enfoque cualitativo, con disefio
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transversal y alcance descriptivo para la cual se recolecta informacion de forma directa a traves
de entrevistas abiertas a periodistas lideres (cargos directivos) y mediante la aplicacion del
cuestionario MLQ y el EDCO a los colaboradores. El universo es de 19 colaboradores, la
poblacién directa es de 18 colaboradores y se trabajara con una muestra de 15 personas, los
cuales seran seleccionados por medio de muestreo no probabilistico teniendo en cuenta los
criterios de inclusion (Periodistas con un tiempo superior a seis meses de vinculacion con la
empresa) y exclusion (Personal administrativo, técnico y periodistas con un tiempo inferior a seis
meses de vinculacién con la organizacion.

Planteamiento del Problema

Cuando se inicio el problema raiz fue importante conocer como se maneja el liderazgo y
la influencia de este en el clima organizacional en una de las mejores empresas a nivel mundial
como es el caso de GOOGLE, quien por sexta vez consecutiva ha sido posicionada como la
mejor empresa para trabajar en los estados unidos teniendo en cuenta que es la empresa que
mejor aplica el modelo de liderazgo transformacional en sus colaboradores; “este estilo se basa
en que el directivo no se centre en administrar premios y castigos sino en resolver problemas y
estimular a su equipo. GOOGLE opta por considerar que las personas son esencialmente buenas
y las trata como propietarios” (Reyero.S., 2018).

Segun Bernard Bass, “el liderazgo transformacional se da cuando el lider consigue que
emerja la conciencia de los trabajadores, y que acepten el logro de la mision de la organizacion y
se comprometan con él, dejando de lado sus intereses personales, para enfocarse en los intereses
del colectivo™. Siendo asi como GOOGLE en muy pocos afios se ha convertido en una de las
empresas mas grandes del mundo, y uno de los aspectos que ha incentivado este crecimiento ha

sido su férmula de liderazgo, incrementando de este modo un clima organizacional sano.
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Por otra parte, una de las empresas importantes a nivel nacional en referencia al liderazgo
y clima organizacional es la CASA EDITORIAL EL TIEMPO, donde primeramente se puede
definir a Luis Carlos Sarmiento (presidente), como un lider reconocido en los medios de
comunicacion a nivel nacional y latinoamericano, como un visionario, dinamico, estratégico, y
observador que va mas alla de las fronteras de la empresa en cuestion de mejores practicas e
innovaciones para adaptar aquello que se pueda aplicar al medio; es asi como el tiempo tiene un
gran participacion en el mercado por el desarrollo de sus habilidades competitivas y el
fortalecimiento de su capacidad de reaccion ante las amenazas y oportunidades que presenta el
entorno.

Una de las caracteristicas que busca el TIEMPO en sus colaboradores segin Santos “es
que tengan la capacidad de crecer, aprender, cambiar. Personas que ademas tengan la capacidad
de desafiar mis ideas con buenos argumentos. Individuos que disfruten trabajar en equipo, pero
que por su forma de ser ejerzan un claro liderazgo personal.”

Asi mismo Sarmiento. L. (2007). Define el liderazgo desde su percepcion como “aquel
que utiliza los recursos a su disposicion de manera dptima (gente, dinero, tecnologia, etc.) para
crear una empresa mas exitosa de las demas de su sector, produciendo asi gran satisfaccion
laboral a sus accionistas y empleados, respetando siempre grandes principios éticos” (p.154).

En este orden de ideas, a nivel local se encuentra la emisora Radio Super Popayan,
organizacion objeto de estudio para la presente investigacion, esta es una empresa radial, quien
hizo parte del sistema sUper durante muchos afios. Su actual duefio Felipe Mufioz es quien opta
por nombrar a la emisora Radio Super Popayan, siendo esta una cadena independiente y Unica a

nivel nacional.
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Ahora bien, en el acercamiento inicial que se realiza en la organizacion, los directivos
manifestaron la necesidad e interés en realizar el estudio en dicha poblacién, puesto que a nivel
interno refieren “que no esta reflejada la presencia de un lider con caracteristicas
transformacionales que dé una u otra forma aportan para un sano clima organizacional lo que
conlleva a que el personal no respete los roles previamente establecidos y el limite de acuerdo a
sus compromisos laborales, asi mismo, la necesidad de establecer estrategias que aporten
positivamente al clima organizacional, ya que en las relaciones interpersonales se han
evidenciado ciertas dificultades; cuestion que afecta las variables de cooperacion, comunicacion,
produccion y el seguimiento de normas”.

Por lo anterior surge la necesidad de conocer el estado de estas variables en la emisora
Radio Super Popayan, ya que estas tienen una relacion directa con el cumplimiento de metas y
objetivos organizacionales, puesto que, en este momento Se encuentra en un proceso de
crecimiento y fortalecimiento de su estructura organizacional para una proyeccion mucho mas
amplia a nivel local y regional
Formulacién de la pregunta problema

La presente investigacion se interesd en responder a la siguiente pregunta: (Qué tan
importante resulta ser el liderazgo transformacional en la emisora Radio Super Popayan y como
este a su vez se relaciona con la construccion del clima organizacional?

Antecedentes

A continuacidn, se presentan algunas investigaciones de caracter internacional, nacional y
local, identificados a través de consultas de informacion secundaria, realizadas en diferentes
bases de datos, arrojando como resultado un rastreo de 8 articulos cientificos entre los afios 2006

al 2017; relacionado con la pregunta problema ;Qué tan importante resulta ser el liderazgo



LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL Y CLIMA ORGANIZACIONAL 5

transformacional en la emisora Radio Super Popayan y como este a su vez se relaciona con la
construccion del clima organizacional?

Iniciando con las investigaciones internacionales, el primero denominado El lider de las
emisoras comunitarias: su empoderamiento y habilidades de comunicacion. Realizado por
Sanchez, M. Fonseca, R. (2013) Universidad de Zulia, Maracaibo, Venezuela. Cuyo objetivo es
“determinar la relacion entre habilidades de comunicacién y empoderamiento del lider de las
emisoras comunitarias marabinas del Zulia”. Este estudio es de caracter descriptivo-
correlacional, de campo, no experimental y de tipo transversal. Los instrumentos que utilizé el
estudio para la recoleccion de datos fue un cuestionario con 24 enunciados y una entrevista de 16
preguntas aplicado a lideres de las emisoras comunitarias marabinas activas y legalmente
habilitadas por CONATEL que conformaron siete en total.

Para lo cual se logro concluir lo siguiente:

“La mayoria de los lideres de las emisoras comunitarias ponen en manifiesto las
habilidades de comunicacion, pero no de forma constante, por lo que se recomienda
reforzar cada una de ellas e inclusive lograr que consideren la practica de muchas otras
como la asertividad y la retroalimentacion, a través de una capacitacion dirigida a la
preparacion de gerentes para estos medios, con fundamentos que sustenten el perfil
particular que debe poseer un lider de emisoras comunitarias. Es decir, que el lider debe
inclusive reforzar sus competencias en estas areas para promover el desarrollo de las
mismas en los demas, y debe buscar dentro de la comunidad y el entorno en el que se
desenvuelve, personal capacitado para el entrenamiento y la facilitacion de estos

conocimientos” (Sanchez, M. Y Fonseca, R. 2013, p. 57-58).
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En este orden de ideas, el siguiente trabajo se denomina El liderazgo en relaciones
publicas y gestion de comunicacion. Analisis cuantitativo de los factores de liderazgo en el
sector Espafa. Realizado por Moreno, M. A., Navarro, C., Humanes, M.L. (2014) Universidad
Rey Juan Carlos, Madrid, Espana. Que tiene como objetivo “identificar los retos de la profesion
en Espafia y su relacion con las dimensiones de liderazgo, apuntando a las tendencias para el
desarrollo de los lideres del futuro en el sector de relaciones publicas”. Esta investigacion es un
analisis estadistico descriptivo y multivariado, cuyo instrumento de recoleccion de datos es una
encuesta online, distribuida a profesionales espafioles de las relaciones publicas y la gestion de la
comunicacion siendo un total de 4484 profesionales de gestion de comunicacion en todo el
mundo.

De la investigacion se concluyo lo siguiente:

“las condiciones, habilidades y aptitudes que los lideres necesitan para afrontar
los principales retos que encuentran en su trabajo, los profesionales espafioles destacan la
importancia de participar en la toma de decisiones estratégicas dentro de la organizacion.
También valoran los conocimientos sobre comunicacion para poder desarrollar
estrategias, planes y mensajes apropiados, ademas de la capacidad de ofrecer una vision
convincente de como la comunicacion puede ayudar a la organizacion” (Moreno, M. A.,
Navarro, C., Humanes M.L. 2014, p. 972).

Otro de los antecedentes que aporta a este trabajo es un articulo denominado El reto de la
comunicacion: liderazgo comunicacional y herramientas negociadoras. Realizado por Cavallucci,
0. (2015) Universidad San Francisco de Quito, Ecuador. El cual tiene la idea de que una buena

comunicacion implica saber escuchar al otro. Si entiendes sus necesidades, entenderds sus
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intereses y podrés negociar cualquier cosa y, naturalmente, si eres un buen negociador, también
seras un gran lider.

Asi, el lider es un inspirador, que da el rumbo hacia un futuro, motiva la dedicacion
individual, suscita compromisos en los seguidores y tiene capacidad organizacional.

Teniendo en cuenta lo anterior, se concluye lo siguiente:

“Un lider feliz es una persona que sabe guiar al grupo, consciente de su rol
favorecido en cuanto a saber manejar y gestionar los conflictos existentes, evitando que
estos escalen y anticipando aquellos latentes; es consciente de que nos desenvolvemos en
un mundo de recursos escasos Yy, que ademas existen factores intangibles como el tiempo
y el desgaste emocional, que son hasta mas valiosos y que requieren de decisiones
acertadas y bien enfocadas antes de emprender cualquier interaccion humana”
(Cavallucci, O. 2015, p. 134).

Asi mismo, otro de los antecedentes que soporta esta investigacion se denomina
Influencia del liderazgo sobre el clima laboral. Realizado por Serrano. J., Portalanza. A. (2014)
Universidad Espiritu Santo, Ecuador. Que tiene por objetivo “analizar la influencia del liderazgo
sobre el clima organizacional”. Este articulo utiliza como metodologia la revision de
antecedentes con respeto a las variables mencionadas en el objetivo, siendo este de caracter
investigativo y correlacional. Desde la revision histdrica que realiza el articulo sobre el liderazgo
y su incidencia en el clima organizacional se puede concluir lo siguiente:

“El lider es el principal generador de la calidad del clima organizacional debido a
su capacidad para formar en los trabajadores aquellas percepciones que le dan vida al

clima organizacional, asi mismo, el lider es quien logra que las organizaciones obtengan
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los resultados esperados a través de la creacion de oportunidades que permitan

transformar el contexto” (Serrano. J., Portalanza. A., 2014, p.123).

El siguiente articulo se denomina El liderazgo en la gestion empresarial informativa.
Realizada por Hoyos, A., Monsalve, M. (2008) revista de ciencias estratégicas Medellin,
Colombia. Este articulo se fundamenta en el estudio del liderazgo en las empresas que funcionan
como medios de comunicacion, conocidas como empresas informativas.

Para ello se concluye:

“La necesidad de desarrollar un modelo de liderazgo adecuado a la complejidad

de la labor informativa en un plano que permita el ejercicio de las libertades de prensa y

de empresa, requiere contar con directivos capaces de moverse entre estos dos

requerimientos. Adicionalmente, 0 como requisito para interpretar cabalmente su mision,
los directivos que trabajen en este sector deben ser habiles en cuanto a la diversificacion
de las funciones, preferencias, formatos y cambios basados en modelos de innovacion

requeridos por los usuarios de estos servicios en el mundo contemporaneo” (Hoyos, A.,

Monsalve, M. 2008).

De igual manera, otro articulo que aporta significativamente se denomina Las estructuras,
la cultura y el clima organizacional en la empresa informativa: la tension entre la administracion
y el valor periodistico. Realizado por Velasquez, S. (2006). Tiene como objetivo ‘“Plantear
algunas lineas generales para los investigadores que, sefialando las particularidades de las
empresas informativas”. En el cual hace una conexion entre los conceptos fundamentales, para
abordar lo que las empresas jerarquizadas tipicas de los periddicos tradicionales, partiendo de
una revision bibliografica y un trabajo de campo en empresas colombianas. Al determinar lo que

es la estructura se menciona que todo esta dado por el organigrama y las formas de
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jerarquizacion que tenga la empresa; en cuanto a la cultura organizacional informativa, esta
implica partir de la descripcion de las caracteristicas de las personas que trabajan en los medios
de comunicacién, y ademas de ser conscientes del estrés que se maneja en estos medios, dado
por la competitividad, y también por el nivel de satisfaccion o insatisfaccion de los empleados.

Se concluye:

“lo periodistico y lo administrativo son dos determinantes en la empresa
periodistica, que son dos conceptos que se oponen y al mismo tiempo se integran para dar
cumplimiento a los objetivos planteados. La comunicacion debe ser una accion
permanente y planificada que permita el acompafiamiento de las personas en todos los
niveles de la organizacion para administrar la funcion especifica de la empresa
informativa, comunicar” (Velasquez, S. 2006).

Por otra parte, se encuentra el articulo denominado Caracterizacion del liderazgo
transformacional de los directivos de instituciones de educacion superior. Caso de estudio en una
universidad del departamento de Antioquia (Colombia). Realizado por Pérez. G., Jiménez. L.,
Romo. G. (2016) Universidad Libre de Cali, Colombia. Cuyo objetivo es ‘“demostrar
tedricamente la importancia del Liderazgo Transformacional para enfrentar los problemas y retos
derivados del cambio en la gerencia universitaria”. Este articulo presenta el resultado de un
estudio cuantitativo, racional y positivista, cuya metodologia implementada fue la aplicacion del
Inventario de Practicas del Liderazgo de Kouzes y Posner -1PL.

De este articulo se concluye lo siguiente:

“los expertos coinciden en que la gerencia universitaria requiere de lideres que
faciliten y potencien procesos de adaptacion al cambio y la transformacién exigida en la

universidad en el actual contexto global, es decir, de un lider transformacional que se
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apoye en caracteristicas tales como brindar aliento, inspirar una vision compartida, servir

de modelo, desafiar los procesos y por sobre todo, habilitar a los subordinados para actuar

y propiciar la transformacion universitaria, tal y como lo propone el modelo de Kouzes y

Posner (2005).Por lo que se valida y acepta la Hipdtesis HI: EI liderazgo

transformacional en la gerencia universitaria afecta positivamente el desempefio de la

universidad” (Pérez. G., Jiménez. L., Romo. G., 2016).

Finalmente, a nivel local en la ciudad de Popayan, fue limitada la busqueda, sin embargo,
se hall6 el siguiente articulo denominado Caracteristicas de liderazgo de las areas directivas de la
fundacion universitaria de Popayan durante el afio 2016. Realizado por Maya. S., Cordoba. Y.,
(2017) Universidad Catolica de Manizales, Caldas. Tiene por objetivo “Determinar las
caracteristicas de liderazgo de las &reas directivas de la Fundacion Universitaria de Popayan
durante el afio 2016”. El método de investigacion es de tipo cuantitativo y se utiliz6 como
instrumento el cuestionario multifactorial de liderazgo, la muestra fue de 8 directivos de la alta
direccion de la Fundacion universitaria de Popayan.

De lo anterior se concluye lo siguiente:

“Se considera que la deficiencia en la realizacion de los procesos de
autoevaluacién institucional en la Fundacion Universitaria de Popayan, pueden estar
determinados por las conductas y comportamientos erroneos que se tiene frente a los
proceso de evaluacion de los diferentes procesos organizacionales, pero esto esta
estrechamente relacionado con como se ejerce el liderazgo en especial desde la alta
direccion hacia los niveles descendentes, dificultando la ejecucion de los procesos por la

incoherencia y dificultades en la comunicacion que se tiene en estos niveles. Lo cual
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consideremos que puede repercutir en todas las &reas de la institucién tanto en las

misionales, académicas como de apoyo” (Maya. S., Cordoba. Y., 2017).
Contextualizacion

Para la presente investigacion se trabajo con el personal adscrito de la emisora Radio
Slper Popayan, que estd conformada por 19 colaboradores de diferentes areas, tales como:
periodistas, locutores, personal de redaccion, administrativos, transmisores y oficios varios, de
los cuales para la investigacion se trabajo con una muestra de 15 colaboradores que cumplan con
los criterios de inclusion. Ademas se resalta, que la emisora no cuenta con personal encargado
del area de recursos humanos, siendo muchas veces el gerente quien se encarga de los procesos
de seleccion.

La emisora se caracteriza por tener un espiritu investigativo, donde su mayor interés es
actualizar a la ciudadania sobre aquello que acontece en su entorno, se encuentra ubicado al sur
de Colombia en el departamento del Cauca, ciudad de Popayan en la Carrera 8 #5-41 Centro
historico de Popayan, se sintoniza en la frecuencia AM (1070), y actualmente se encuentra
posicionado en el primer puesto de emisoras de noticias a nivel Popayan y departamento del
cauca; lo que le ha permitido obtener varios reconocimientos.

Ademas, se visualiza “para el 2015 superar en crecimiento los items generales de radio
Super Popayan, mantener el liderazgo en el departamento del cauca y seguir siendo el primer
medio de comunicacion de radio. El éxito se mantendra como el gran objetivo” (vision, 2014); y
tiene como mision que “a través de la gestion profesional de ética y objetividad, informar,

divertir comunicando con base en el respeto hacia los clientes como externos como internos”

(misién, 2014).
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Por altimo, el objetivo es mantener el ranking de los primeros puestos a través de los
lineamientos que maneja la organizacion, tales como el tema de noticias, la veracidad de la
informacidn, el equilibrio y el acatamiento de la directriz.

Justificacion

La presente investigacién se centré en diagnosticar los aspectos caracteristicos y
prevalentes del liderazgo transformacional centrado en los lideres presentes en la emisora que
aportan positiva 0 negativamente a la construccion del clima organizacional, ya que se ha podido
evidenciar que son pocas las investigaciones acerca de este tema a nivel local; generando ese
factor innovador, puesto que sera un trabajo que llevara a la FUNDACION UNIVERSITARIA
DE POPAYAN vy a la facultad de psicologia a ampliar el foco de atencion y su componente
organizacional a un area que es poco conocida como son los medios de comunicacion, y brindar
conocimiento sobre la importancia del liderazgo transformacional en la organizacion radial. De
esta forma se permitié conocer la percepcion del clima organizacional en la emisora Radio Super
Popayan a través de relatos de acontecimientos vitales (estudio de caso).

En cuanto a la pertinencia disciplinar, este proyecto aporta a la universidad porque como
profesionales estamos poniendo en accién y en practica los conocimientos aprendidos en una
organizacion que requeria de nuestros servicios y que dichos servicios estaban dentro de las
competencias, como son los conocimientos del comportamiento organizacional, clima laboral y
liderazgo; asi mismo, en cuanto a la relevancia social se aportan nuevos conocimientos sobre los
modelos y caracteristicas del liderazgo, lo que permite un crecimiento en los objetivos
planteados.

Para ello, se proyecta identificar el tipo de liderazgo existente en la organizacion

mediante la aplicacion de la prueba MLQ, de igual manera, conocer las situaciones que aqueja al
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personal, ya sea de forma positiva 0 negativa y que por ende afecta al clima organizacional, esto
a partir de la aplicacion de la prueba EDCO, que permitira establecer lo anteriormente
mencionado.

Por otra parte, uno de los puntos a favor de la presente investigacién es que cuenta con
personal capacitado para afrontar el nuevo reto, ademas, de contar con el apoyo de la emisora
Radio Super Popayan quien brindd el espacio y el personal para trabajar de la mano con ellos;
contando con lo necesario para el alcance de los objetivos planteados.

Dicho lo anterior, para que exista un ambiente laboral sano (clima organizacional) se
debe partir desde la percepcion individualizada de los trabajadores con respecto a los maltiples
estimulos que acttan sobre ellos y estos como definen lo que seré su ejercer laboral.

“el clima de una organizacion puede ser sentido por un individuo sin que esté,
necesariamente, consciente del papel y de la existencia de los factores que lo componen,
de esta forma resulta dificil medir el clima, puesto que nunca se sabe muy bien si el
empleado lo evalta en funcion de sus opiniones personales o de las caracteristicas
verdaderas de la organizacion” (Brunet, J. 1951, p.16).

Objetivos
Objetivo general.

Diagnosticar los aspectos caracteristicos y prevalentes del liderazgo, que aporta positiva o
negativamente a la construccion del clima organizacional de la emisora Radio Super Popayan
durante el 11 periodo 2019 — | periodo 2020.

Objetivos especificos.
Caracterizar las variables del clima organizacional que afectan positiva o negativamente a

la emisora Radio Super Popayan.
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Identificar el tipo de liderazgo existente en la emisora Radio Super Popayan.

Establecer a partir de relatos acontecimientos vitales que han marcado la percepcion de
los colaboradores en torno al liderazgo.

Delimitar los lineamientos que caractericen y favorezcan el liderazgo transformacional en
la emisora Radio Super Popayan.

Referente Conceptual

Para la elaboracion del referente conceptual se tuvo en cuenta temas claves a tratar:
liderazgo transformacional, liderazgo organizacional, perfil de liderazgo transformacional, clima
organizacional y calidad de vida, que son relevantes y necesarios para el apoyo teorico que
sustentar la presente investigacion.

Para iniciar se abarco el tema de liderazgo transformacional siendo este uno de los
conceptos pilares de la presente investigacion, dicho lo anterior se resalta que este concepto es
definido por Bass, (1985) como aquel en que “el liderazgo transformacional puede llevar a los
seguidores a desempefios por encima de lo esperado”, permitiendo que los seguidores puedan
intercambiar ideas que permitan el poder alcanzar metas dentro de la organizacion teniendo
como base al menos uno de los cuatro componentes que se enmarcan en el liderazgo
transformacional.

Dentro de los componentes del liderazgo transformacional encontramos que este debe ser
de tipo carismatico, puesto que la persona que va a ejercer como lider debe tener en cuenta que el
sera un modelo a seguir dentro de la organizacidn, tienen en cuenta la motivacion inspiradora
que se debe generar con las personas que estan a su alrededor, fortaleciendo y estimulando el
trabajo en equipo, donde “el liderazgo carismatico y el liderazgo inspirador usualmente forman

un solo factor llamado liderazgo carismético- inspirador” (Bass, 1995. P.76).
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Seguidamente el lider transformacional debe manejar la motivacion intelectual, que se
refiere a que el lider estimule los esfuerzos de sus seguidores, con el fin de incrementar la
innovacion y la creatividad de los colaboradores dentro de las organizaciones, para que de este
modo los colaboradores puedan generar cuestiones, pero también soluciones a las diferentes
situaciones que se presentan en la organizacion.

Los lideres transformacionales ademas ponen atencion en las necesidades de logro y
crecimiento de cada uno de los seguidores; creando nuevas oportunidades de aprendizaje basadas
en un clima de apoyo por parte del lider y de los demas seguidores.

En este orden de ideas, se abordd el tema de liderazgo organizacional que es definido
como un proceso de influencia social que esta determinado por los objetivos de la organizacion,
que promueve conductas en pro del alcance de dichos objetivos, influenciando a la vez el
mantenimiento de la cultura y del grupo en si (Erkutlu, 2008, P. 16). Es decir, que el lider
organizacional es el encargado de motivar y de hacer sentir a los colaboradores ese grado de
motivacion, ya sea en equipo o individualmente teniendo en cuenta las habilidades que posee
cada uno para el mejoramiento de la organizacion, generando asi, un clima organizacional sano
logrando que cada uno de los colaboradores realice sus tareas de manera eficaz, guiados hacia un
mismo norte, en el cumplimiento de las metas en cuanto a produccion.

De igual manera, el perfil de liderazgo transformacional aporta grandes contribuciones a
la presente investigacion siendo esta otra de las variables que se indagaron, que como bien se
conoce no tiene un autor en especifico puesto que un perfil es una construccidn que se establece

a partir de la necesidad que presente la organizacion.



LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL Y CLIMA ORGANIZACIONAL 16

Por consiguiente, Giovanni Espinoza (2006), plantea “no pretendo ser exhaustivo con
respecto a sus caracteristicas, pero si haremos énfasis en las principales actitudes que deben tener
los dirigentes cuyo objetivo es tener el calificativo de transformacional”.

A continuacién, se retoman cada una de las actitudes a tener en cuenta:

“la primera es que el dirigente debe tener un conocimiento sobre si mismo, que le
permita conocer sus motivaciones, entendiendo que de una u otra forma su actuar genera
un impacto en la conducta de sus colaboradores, provocado de esta forma el cambio en su
organizacion, ademas de ello el lider debe procurar que siempre se esté en ese equilibrio
entre lo que piensa, dice, hace, para no crear fallas en la forma en como se desarrolla
dentro de la empresa, también ser flexible para adaptarse y el poder transformar a su
empresa.

El lider transformacional tiene como norma aprender y estar en esa constante
actualizacion de saberes siendo proactivo, para que Su organizacion se vaya
transformando y se obtengan mejores resultados en cuanto a la competitividad,
reconociendo los esfuerzos, y el compromiso para el mejoramiento constante, para que de
esta forma pueda tener la capacidad de reforzar conductas y de premiar estas conductas
en sus colaboradores, dando a conocer estos aspectos deseados con los demas colabores
para que de esta forma se repliquen dentro de la organizacion para la consecucion de
logros y metas propuestas” (Espinoza,2006).

Finalmente, el lider desarrolla habilidades de experimentacion, lo que implica nuevas
formas de trabajar, confiando en los colabores para que exploren nuevas alternativas,
relacionandolo con el factor de innovacion aceptando las ideas que sus colabores le puedan

brindar para la solucién de problemas dentro de la organizacién; de este modo el lider se
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convierte en un visionario, porque pueden percibir los procesos de evolucion que se requieren y
cuando es oportuno emprenderlos, teniendo audacia y prudencia en las toma de decisiones,
siendo de este modo sensible para tratar estos temas con sus colaboradores y de este modo crear
relaciones interpersonales estables dentro la organizacion.

Otra de las variables que se tuvieron en cuenta es el tema de clima organizacional, cuya
definicion puede variar segun el autor, pero antes de definirla es importante resaltar que un clima
demasiado rigido puede acarrear consecuencias negativas en cuanto a su produccion y
satisfaccion laboral por parte de sus colaboradores. Ahora bien, segun Brunet, (2005) “el clima
organizacional constituye una configuracion de las caracteristicas de una organizacion, asi como
las caracteristicas personales de un individuo pueden constituir su personalidad”; dicho lo
anterior, es evidente que el clima organizacional tiene la capacidad de influir positiva o
negativamente en un individuo y este se vera reflejado en su comportamiento y por ende en su
trabajo. Ademas de ello, se plantea que el clima organizacional posee tres variables implicitas,
tales como:

“Las variables del medio que hacen alusion a la estructura y administracion de los
recursos humanos; también se encuentra las variables personales, como las aptitudes,
actitudes y motivaciones y por Ultimo las variables resultantes que hacen referencia a la
satisfaccion y a la productividad de los colaboradores” (Brunet, 2005, p.20).

Asi mismo, el clima organizacional encierra aspectos importantes, como lo son valores y
las creencias de los colaboradores con respeto a lo que perciben, por tanto, el administrador, jefe
o lider, deberan tener la capacidad de analizar y diagnosticar el clima de su organizacién, esto
dado por tres razones segiin Brunet (2005), “podréa evaluar las fuentes de conflicto, de estrés o

insatisfaccion que contribuyen al desarrollo de actitudes negativas frente a la organizacion,
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ademas de sostener o implementar cambios y prever problemas que puedan surgir”. Asi, el lider
puede ejercer un mayor control sobre la influencia en el clima, de manera tal que pueda disponer
lo més eficazmente posible a su organizacion a la satisfaccion laboral en la realizacion de tareas.

Finalmente, como ultima variable y no menos importante, esta la calidad de vida cuyo
concepto puede llegar a tener variaciones de acuerdo con el autor, para el presente trabajo se
retoma la premisa de la Organizacién Mundial de la Salud quien la define de la siguiente manera:

“Es la percepcion que un individuo tiene de su lugar en la existencia, en el
contexto de la cultura y del sistema de valores en los que vive y en relacién con sus
objetivos, sus expectativas, sus normas, sus inquietudes. Se trata de un concepto que esta
influido por la salud fisica del sujeto, su estado psicologico, su nivel de independencia,

sus relaciones sociales, asi como su relacion con el entorno” (OMS, 2019).

La anterior definicidn se enmarca desde el concepto de bienestar, donde lo que se
pretende es el cumplimiento de las condiciones que ello implica como son: la equidad, seguridad,
y la sostenibilidad en pro del beneficio de las personas; que para el caso de este trabajo que se
encuentren inmersas en organizaciones radiales.

Metodologia
Meéetodo

El diagndstico del clima organizacional desde el liderazgo en la emisora Radio Super
Popayan se realizO a través de una investigacion no experimental; el estudio es de disefio
transversal pues los datos se tomaron en un tiempo determinado cuyo alcance es descriptivo por
que busca determinar las caracteristicas propias de un lider como agente de cambio en el clima

organizacional de la emisora Radio Super Popayan y describirlas de forma detallada.
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En este sentido, se realizo la identificacion y andlisis de las caracteristicas del liderazgo
transformacional y su influencia ya sea positiva 0 negativa en la construccion del clima
organizacional presente en la emisora Radio Super Popayan.

Enfoque de investigacion

Esta investigacion asume un enfoque cuantitativo basado en la obtencion de los datos
estadisticos y cuyos resultados se analizaran e interpretaran para obtener el diagnéstico de cémo
el liderazgo periodistico influye ya sea de manera positiva 0 negativa en el clima organizacional
de la emisora radio SUPER POPAYAN.

El enfoque cuantitativo segun: Hernandez, et al (2014) es secuencial y probatorio. Cada
etapa precede a la siguiente y no podemos “brindar” o eludir pasos. El orden es riguroso, aunque
desde luego, podemos redefinir alguna fase que parte de una idea que acotandose y, una vez
delimitada, se derivan objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se
construye un marco o una perspectiva teorica. (p. 4-5).

Técnicas

Para la recoleccion de informacion dentro de un contexto, es elemental utilizar técnicas e
instrumentos que permiten clarificar y comprender el proceso investigativo, ya que este analiza
las diferentes necesidades que se presentan en los grupos o comunidades.

Ahora bien, las técnicas que se llevan a cabo en este proyecto de investigacion son las
siguientes:

Estudio de caso. Para el desarrollo del estudio de caso se tuvo en cuenta las vivencias del
colaborador mas antiguo de la organizacién, esto con el fin de identificar qué tipo de situaciones
se presentan en la organizacion y, su perspectiva de como se va implementado el liderazgo para

la solucidn de dichas situaciones, y a partir de alli, identificar las caracteristicas del liderazgo que
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deben poseer los colaboradores para dar paso a la construccion de un perfil de cargo orientado
hacia el liderazgo transformacional.

Estableciendo, ademas, en los colaboradores de la empresa conocimientos sobre qué es el
liderazgo transformacional y como este puede mejorar el clima organizacional, de este modo,
obtener mejores resultados en el desempefio laboral.

Finalmente, es relevante establecer a través del estudio de caso, la apertura a nuevos
campos de accion para la psicologia, puesto que, es una investigacion que se llevd a cabo en
medios de comunicacion radial.

Observacion. Consiste en observar un fendmeno especifico dentro de un grupo de
individuos inmersos en un contexto, para obtener informacion y registrarla en un diario de
campo para posteriormente analizarla (Bautista, 2011).

Dicho lo anterior, el tipo de observacion utilizada en esta investigacion fue la observacion
participante, que es una técnica de recogida de informacion que consiste en observar a la vez que
participamos en las actividades del grupo que se esta investigando; con el fin de conocer los
diferentes factores que se evidencian en la organizacion tales como datos generales, su
infraestructura y las relaciones interpersonales entre los colaboradores.

La observacion participante es el proceso que faculta a los investigadores a aprender
acerca de las actividades de las personas en estudio en el escenario natural a través de la
observacion y participando en sus actividades” (Kawulich, 2005, p.56). Llevando a que “Los
observadores participantes entran en el campo con la esperanza de establecer relaciones abiertas
con los informantes” (Taylor y Bogdan, 1987, p.45).

Instrumentos
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Uno de los instrumentos que se utilizd en este estudio para la recoleccién de informacion
fue el Multifactor Leadership Questionnaire (MLQ); consiste en identificar el tipo de liderazgo
existente en la organizacion teniendo en cuenta el estilo de liderazgo transformacional y
transaccional.

Dicho lo anterior, el instrumento evalla la existencia del liderazgo transformacional que
es un estilo que permite dar paso a los procesos de influencia por parte de los lideres a sus
seguidores, encontrandose en la busqueda constante de optimizar el desarrollo y potencializar
tanto a nivel individual y grupal dentro de la organizacion. Para ello se tiene en cuenta unas
subcategorias referentes a este tipo de liderazgo como son: influencia idealizada (atributos y
comportamientos), atributos idealizados (IA), comportamientos idealizados (IB), motivacion
inspiradora (IM), estimulacion intelectual (1S), consideracion individual (I1C).

Asi mismo, otro de los estilos de liderazgo que se evalUa es el transaccional, donde los
lideres muestran comportamientos méas hacia lo transaccional constructivo, pero también hacia lo
correctivo; donde el primero se denomina recompensa contingente y el segundo se denomina
gestion por excepcion. Ademas, este estilo de liderazgo permite definir expectativas y promover
el desempefio. De igual modo, se tienen en cuenta unas subcategorias de evaluacion:
Recompensa contingente (Cr) aclara las expectativas y ofrece reconocimiento cuando se
alcanzan los objetivos, gestion por excepcion: activo (Mbea), comportamiento pasivo / evitante,
gestion por excepcion: pasiva (mbep) y Laissez-faire (If). Prueba que sera aplicada a todo el
personal de la organizacion.

En este orden de ideas otro de los instrumentos a utilizar en el presente estudio es la
escala de clima organizacional (EDCO), que consiste en observar el clima organizacional, desde

una concepcién mas amplia donde se evidencian las actitudes de los colaboradores, las conductas
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que de una u otra forma estan influidas por algo mas que la disposicion y la habilidad personal,
puesto que las organizaciones son las que influyen en las actitudes y conductas de los individuos.

En cuanto a la medicion del clima organizacional, este se estipula como el esfuerzo por
lograr medir la esencia, la atmdsfera, el tono, la personalidad y el ambiente interno de las
organizaciones; aunque, Se genera gran controversia por el medir el clima en su forma
significativa, por lo que se obtiene percepciones de los miembros y estos pasan a ser la
constitucion auténtica de la descripcion del ambiente interno. Por ende, la tendencia a medir el
clima va argumentado que las diferencias pueden significar algo importante dentro de la
organizacion.

Esta es una escala tipo Likert, es decir consta de varios items que son de cierto modo
relevantes para la evaluacion, donde los participantes marcan la respuesta que vaya de acuerdo
con sus percepciones, prueba que sera aplicada a todo el personal de la organizacion.

Poblacion

Se define como el conjunto de personas participantes en cierta investigacion que poseen
caracteristicas similares como la edad, etnia, estatura, religion entre otras, en la cual se estudian
diferentes aspectos relacionados con el modo de vida y cultura (Lerma, 2009).

De esta manera la emisora Radio Super Popayan, tiene un universo poblacional total de
19 colaboradores, que se encuentran ubicados en la ciudad de Popayan, una poblacion de 17
colaboradores y una muestra de 15 participantes, que manejan el area de periodismo,
investigacion y analisis.

La muestra utilizada cuenta con los siguientes criterios:

Criterios de inclusion. Personal con minimo 6 meses de antigliedad laborando en la

organizacion, que realicen labores de periodismo, investigacion y analisis.
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Criterios de exclusion. Cargos administrativos y operativos basicos.
Aspectos éticos

Los lineamientos éticos hacen referencia a las acciones éticas de las profesionales
encargadas de la investigacion a fin de asegurar las buenas practicas dentro del ejercicio
investigativo y la responsabilidad ética y profesional de la investigacion. De acuerdo con las
disposiciones legales dadas en Colombia en relacidon con el cddigo ético del Psicélogo (2000)
“Los psicologos se comprometen a respetar y adherir a los principios establecidos en la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos. Buscan que su actividad profesional se
caracteriza por la responsabilidad, la competencia, la integridad y la imparcialidad” (p.212). Para
este trabajo de grado se concretan los siguientes lineamientos: el consentimiento valido e
informado, el retorno de la informacion, la responsabilidad ética de los investigadores, y por
altimo la confidencialidad y anonimato.

Primero; el consentimiento valido e informado: Este se refiere a que la persona a
entrevistar sea informada de los alcances de la investigacion y otorgue su aprobacion autonoma y
voluntaria; Segundo, el retorno de la informacion se refiere a que al final de la investigacion; los
resultados, las conclusiones, y sugerencias obtenidas en todo el proceso de la investigacion sea
suministrada a los sujetos participantes; Tercero la responsabilidad de los investigadores se
refiere al compromiso que tiene el investigador con la sociedad y la poblacion que ha sido sujeto
de su investigacion; Cuarto Confidencialidad y anonimato este esta dentro del trato a los
participantes en la investigacion donde se ha de afirmar la confidencialidad y el anonimato, por
medio de asegurar la privacidad de la informacion y la seguridad de la intimidad y el secreto
profesional. Finalmente se ha de tener en cuenta: Los derechos y bienestar de los participantes,

riesgos y beneficios de la investigacion.
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Resultados

Una vez finalizada la aplicacion de los diferentes instrumentos utilizados y en
cumplimiento de los objetivos. Se analiz6 la prueba de clima organizacional EDCO la cual
consta de 40 items, cuyas posibilidades de respuesta van de 1 a 5, y su valoracion dependera de
la variable que evalué.

Dicho lo anterior, en un primer momento los resultados se analizaron de acuerdo con las
percepciones positivas con un puntaje alto y en un segundo momento aquellas percepciones que,
aunque puntuaron alto se encuentran por debajo de las demas variables, las cuales pueden ser
tenidas en cuenta para proximos procesos de intervencion.

Al obtener los datos sociodemograficos de los colaboradores de la emisora Radio Super
Popayan, se evidencia que, en cuanto al género masculino hay un total de 11 colaboradores y
femenino un total de 4, siendo la poblacion masculina quien mayor presencia tiene en la
organizacion.

Grafica 1. Rango de edades y género.
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Rango de edades y genero/prueba EDCO/elaboracion propia.
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De igual manera se identificd que los colaboradores comprenden un rango de edades que
van desde los 23 hasta los 58 afios de edad, asi mismo, se establecid que el colaborador mas
antiguo en la organizacion lleva laborando 25 afios, motivo por el cual este colaborador sera el
entrevistado para trabajar el estudio de caso; y el colaborador con menos antigliedad tiene 6
meses de vinculacion cumpliendo con los criterios de inclusion.

Y en cuanto a las areas de trabajo se obtiene la siguiente caracterizacion:

Grafica 2. Areas de trabajo.
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NOTICIAS CONTROL NOTICIAS DEPORTES NOTICIAS

Areas de trabajo/prueba EDCO/elaboracion propia.
Para mayor claridad, en la tabla anteriormente sefialada se logra identificar que en la

emisora Radio Super Popayan el area de trabajo con mayor nimero de colaboradores es la
dependencia de periodistas y el &rea con menor nimero son jefe de pauta, locutor de super
noticias y locutor de super deportes.

Ahora bien, en primera instancia una de las pruebas aplicadas al personal de la emisora
Radio Super Popayan, fue la escala de clima organizacional, en sus siglas EDCO, que se utiliza

para medir el clima organizacional (percepciones) de las empresas, entendiéndose esté; como el
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grupo de caracteristicas que distinguen a una organizacion y que a su vez la hace diferente a las

demas organizaciones y que de una u otra forma puede influir en la conducta de los miembros de

la organizacion. (Prueba EDCO).

Para la medicion del clima organizacional se tienen en cuenta 8 variables:

Tabla 1. Escala de clima organizacional, resultados e interpretacion.

. Grado en que los empleados se ayudan entre si, 22
Relaciones . .
. y a su vez si sus relaciones son respetuosas y
interpersonales .
consideradas.
El grado en que los jefes apoyan, acompaian,
Estilo de direccion estimulan y dan participacion a sus 20
colaboradores.

El grado de orgullo derivado de la vinculacion a

Sentido de pertenencia  la empresa, ese sentimiento de compromiso, 21
responsabilidad y su relacion con los objetivos.
La equidad en cuanto a los beneficios derivados 2

A del trabajo.

El grado en que los empleados observan en la
o rganizacion clara ibilida rtenencia
Estabilidad organizacion ¢ s posibilidades de pertenenc 2
y consideran que a las personas se les conserva
o despide con un criterio justo.

. El nivel que perciben en el medio interno,
Valores colectivos <, e 20
cooperacion, responsabilidad y respeto.

Escala de clima organizacional/ prueba EDCO/ resultados e interpretacion/elaboracion propia.
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Tabla 2. Valores de variables y valor clima organizacional.

1--8 BAJO 40--93 BAJO
9--16 MEDIO 94 -- 147 MEDIO
17--25 ALTO 148 -- 200 ALTO

Valores de variables y valor clima organizacional/prueba EDCO/elaboracion propia.

El instrumento permite evaluar en puntos que van de 1 a 25, donde se entienden ya sea
como bajo, medio o alto, y a su vez el valor de clima organizacional se encuentra entre los
rangos de 40 a 200 puntos que de igual manera punttan bajo, medio y alto.

Ahora bien, teniendo en cuenta la grafica de valor de clima organizacional de la
percepcion positiva y negativa, se evidencia que la percepcion positiva tiene un puntaje de 82,
que equivale a un total de 7 colaboradores.

Tabla 3. Valor clima organizacional, percepcidn negativa y percepcién positiva.

VALOR DE CLIMA ORGANIZACIONAL | PERCEPCION NEGATIVA DEL CLIMA PERCEPCION POSITIVA DEL CLIMA

166 PUNTOS 83PUNTOS 82 PUNTOS

Valor clima organizacional, percepcion negativa y percepcion positiva/ prueba EDCO/ elaboracion propia.

Por tanto, y para dar cumplimiento al primer objetivo, se establece que las variables que
afectan positivamente a la emisora Radio Super Popayan son las 8 variables en general, puesto
que puntdan por encima de 17, sin embargo, cabe destacar que solo dos de estas variables poseen
un puntaje por debajo de las demas (detalle del analisis se vera mas abajo), encontrandose en el
limite, ahora bien, a pesar de que la organizacion arroja resultados altos en cuanto a su medicion,

la percepcidn en este caso se muestra 50% positiva y 50% negativa.
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El valor de clima organizacional obtenido en la prueba es de 166 puntos lo que nos indica
una relacion alta con un clima organizacional positivo que se encuentra en un nivel alto,
entendiéndose este como un clima organizacional favorable.

En cuanto a las puntuaciones de cada variable se encuentra lo siguiente:

Relaciones interpersonales el valor que se identifica dentro de la escala aplicada a los
colaboradores de la emisora es de 22 puntos, que es un valor alto lo que nos indica que los
empleados se ayudan entre si, y a su vez sus relaciones son respetuosas y consideradas, lo que
ayuda a fomentar un clima organizacional favorable.

La variable de retribucion arroja un puntaje de 22, que es un valor alto, el resultado
muestra que posiblemente se viva un ambiente de equidad sin embargo esto sera corroborado con
la observacion y el estudio de caso.

La variable de estabilidad arroja un valor de 22 puntos, con lo que se evidencia que los
miembros de la organizacion cuentan con una percepcion positiva frente a las normas y
protocolos internos que también pueden ser politicas de convivencia y que a la hora de tomar
decisiones que afectan directamente la calidad de vida de las personas dentro de la organizacion.

Asi mismo, la variable, sentido de pertenencia muestra un valor de 21 puntos, lo que da a
entender que los miembros de la organizacion sienten apropiacion relacionada con, ese
sentimiento de compromiso, responsabilidad y su relacion con los objetivos.

Continuando con los resultados por cada variable se logra identificar que en el estilo de
direccion la puntuacion fue de 20, indicando que los colaboradores de la emisora Radio Super
Popayan sienten el apoyo, la compafiia y el estimulo de sus jefes haciéndolos participes en su

entorno organizacional.
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De la misma manera en la variable valores colectivos se identifica un puntaje de 20, lo
que significa alto dentro de la escala de medicién, indicando que los colaboradores perciben a su
organizacion con un ambiente de cooperacion, responsabilidad y respeto.

Por otra parte, la disponibilidad de recurso arroja un puntaje de 19, identificAndose que
los empleados cuentan con nivel promedio en cuanto a la informacion, los equipos y el aporte
requerido de otras personas y/o dependencias para la realizacion de los trabajos. Sin embargo,
durante el proceso de observacion participante se logra identificar que, aunque se sienten
satisfechos o la percepcion es positiva, siguen presentando dificultades frente a los recursos
fisicos, materiales y humano para el 6ptimo desarrollo de sus actividades. (Recursos de equipos,
consolas, infraestructura, y personal para cubrir todas las areas)

Como ultima variable, se encuentra claridad y coherencia en la direccion con un valor de
19 puntos, lo que indica que hay una posible claridad en la parte de las normas, la parte de
decisiones de gerencia. Sin embargo al estar con un puntaje muy proximo a la media se pueden
presentar dificultades y/o malentendidos frente a la toma de decisiones.

Siguiendo con la presentacion de resultados, el Cuestionario multifactorial de liderazgo
(MLQ) desarrollado por Bernard Bass y Bruce Avolio (2000), es un instrumento cuya estructura
involucra nueve variables que pertenecen a tres dimensiones que son: Liderazgo
Transformacional, Transaccional, Laissez — Faire, (no liderazgo). Ademas, el cuestionario
incluye variables que evaltan actitudes organizacionales que se han asociado al Liderazgo
Transformacional. Este instrumento es uno de los mas usados para medir el liderazgo en el
campo de la psicologia de las organizaciones.

En este sentido, se hace importante mencionar la definicion de liderazgo

Transformacional, el cual busca estimular la conciencia de los trabajadores, los cuales aceptan y
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se comprometen con el logro de la mision de la organizacion dejando de lado sus intereses
personales, para enfocarse en los intereses del colectivo. Por otro lado, se entiende por Liderazgo
Transaccional como intercambio entre el lider y sus seguidores, donde estos reciben un valor a
cambio de su trabajo, en la existencia de una relacion costo—beneficio.

Finalmente, cabe aclarar que el Cuestionario Multifactorial De Liderazgo (MLQ) no estéa
disefiado para etiquetar a un lider como Transformacional o Transaccional, es mas apropiado
para identificar caracteristicas en un lider o un grupo de lideres que por ejemplo sea mas
Transformacionales o menos Transaccionales con referencia a la emisora Radio SUper Popayan.

A continuacion se mostraran los resultados en tablas para mayor claridad y lectura de las

mismas.
Grafica 3. Categorias liderazgo transformacional resultados graficos.
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Categorias liderazgo transformacional/ resultados gréficos/ prueba MLQ/ elaboracién propia.

Tabla 4. Categorias Liderazgo transformacional, resultados.

Se sugiere fortalecer algunas caracteristicas que

permitan generar orgullo en los colaboradores y

Influencia idealizada mayor empatia hacia sus necesidades, ir mas alla del
(atribuida) 2 interés propio, de tal manera que se dé una sensacion

de poder y confianza, lo que permitira finalmente el
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logro de admiracién y respeto por parte de sus
seguidores, caracteristicas propias del liderazgo
transformacional.

Muestra que se debe potenciar la expresion de los

Influencia idealizada valores y creencias mas importantes, enfatizandose

(comportamiento) 3 en compartir la mision organizacional, fomentando la
importancia de un sentido colectivo de la misma.

Muestra que se debe potenciar la expresion de los
Motivacion inspiracional 3 valores y creencias mas importantes, enfatizdndose

en compartir la mision organizacional, fomentando la

importancia de un sentido colectivo de la misma.

Se infiere que el lider requiere estimular el esfuerzo
3 de sus colaboradores para ser innovadores y creativos
Estimulacion intelectual en la resolucion de problemas.

Indica que posee una carente capacidad de considerar
2 las necesidades, habilidades y aspiraciones de los
Consideracion miembros de su equipo.
individualizada

Categoria liderazgo transformacional / resultados / prueba MLQ/ elaboracion propia.

Tabla 5. Categoria liderazgo transaccional, resultados.

Permite identificar que el lider valora el esfuerzo de
Recompensa contingente sus colaboradores, dando reconocimiento cuando se
3 alcanzan los objetivos propuestos por la institucion.

Se evidencia que el lider centra su atencion en los

Gestion por excepcion 2 errores, quejas o fallas en el cumplimiento de las
(activa) metas o estandares establecidos.

Categoria liderazgo transaccional/ resultados / prueba MLQ/ elaboracion propia.
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Grafico 4. Categorias liderazgo transaccional, resultados graficos.
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Categorias liderazgo transaccional/ resultados graficos/ prueba MLQ/elaboracion propia.

Tabla 6. Categorias comportamiento pasivo evitante, resultados.

Mostrando que el lider interfiere en una
problematica antes de que esta se vuelva mas
Gestion por excepcion seria, lo que podria llegar a afectar los
(pasiva) 1 resultados deseados y las metas trazadas, por lo
que se recomienda fortalecer su liderazgo para
no evitar involucrarse cuando surgen problemas
importantes, y para tomar decisiones a tiempo,
no retrasando, de esta manera, la respuesta a la
busqueda urgente.

2 Lo que evidencia que existe una tendencia del
Laissez-Faire lider en evitar involucrarse cuando surgen
problemas importantes, y tomar decisiones a
tiempo, lo que llegaria a retrasar la respuesta a
la busqueda urgente.

Categorias comportamiento pasivo evitante/ resultados e interpretacion/ prueba MLQ/ elaboracidn propia.

32
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Grafico 5. Categorias comportamiento pasivo evitante, resultados graficos.
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Categorias comportamiento pasivo evitante / resultados graficos/ prueba MLQ/ elaboracion propia.

Tabla 7. Categorias resultado de liderazgo, resultados.

Esfuerzo adicional

Evidencia que el lider percibe que tiene el método
adecuado para lograr que los colaboradores hagan
mas de lo que se espera, generar en los demas el
deseo por alcanzar el éxito y aumentar la
disposicion para realizar un esfuerzo mayor para el
logro de los objetivos.

Efectividad

Esto permite analizar que el lider potencializa su
efectividad en satisfacer las necesidades
relacionadas con el trabajo de los demas para, de
esta manera, representar una figura de autoridad
superior, cumpliendo, asi, con los requisitos
organizacionales, dirigiendo a su grupo de manera
efectiva.
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Se observa que el lider percibe que le hace falta
3 potenciar su método de liderazgo, con el fin de
Satisfaccion con el liderazgo generar la satisfaccion de sus colaboradores, asi
como trabajar con otros de manera satisfactoria.

Categorias resultado de liderazgo / resultados e interpretacion/ prueba MLQ/ elaboracion propia.

Grafica 6. Categorias resultados de liderazgo, resultados gréaficos.
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Categorias resultados de liderazgo/ resultados gréficos/ prueba MLQ/ elaboracion propia.

Para concluir, en cumplimiento del segundo objetivo, se puede evidenciar que en la
emisora Radio Super Popayan existe una gran tendencia hacia el liderazgo Transformacional, en
el cual los lideres y sus seguidores se elevan entre si a niveles méas altos de moral y motivacion,
con caracteristicas como: ser un modelo de integridad y justicia, establecer metas claras, tener la
capacidad de alentar y motivar a los demas y finalmente, proporcionar apoyo y reconocimiento,
aungue se recomienda seguir fortaleciendo los aspectos anteriormente mencionados, con el fin de
establecer un liderazgo 6ptimo para el desarrollo personal y organizacional.

Finalmente, se realiz6 el estudio de caso en las instalaciones de la emisora Radio Super
Popayan, con el fin de profundizar mas en el tema del clima organizacional y el liderazgo;

enfocandolo desde la perspectiva del trabajador frente al liderazgo y este como afecta el clima en
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la emisora. Para ello se eligié al empleado que llevara méas antigiiedad laborando dentro de la
emisora Radio Super Popayan, quien se desempefia como periodista y lleva ejerciendo 23 afios
en la emisora. (Ver anexo 6).

A continuacion, se presenta el anlisis del estudio de caso en dos categorias, una que hace
alusién a lo obtenido sobre el liderazgo transformacional y seguidamente los resultados

obtenidos sobre liderazgo transaccional.

Tabla 8. Relatos de acontecimientos vitales que han marcado la percepcion de los colaboradores en torno al

liderazgo transformacional.

Caracteristicas presentes en | Caracteristicas que favorecen el estilo de

Liderazgo transformacional . . .
la emisora liderazgo transformacional

Trabajo en equipo. Motivacion inspiradora

Los lideres
transformacionales ponen
atencion en las necesidades
de logro y crecimiento de

cada uno de los seguidores;

creando nuevas

oportunidades de
aprendizaje basadas en un

clima de apoyo por parte del * Se preocupa por el
lider y de los demas personal y las condiciones
seguidores. de sus colaboradores. Atencion a las necesidades de logro y

* Esta en pro de mejorar las
condiciones de trabajo.
* Es esa persona que abre
puertas.

crecimiento de cada uno de los seguidores

Relatos de acontecimientos vitales que han marcado la percepcion de los colaboradores en torno al liderazgo /

caracteristicas del liderazgo transformacional propuesto por Bass, 1995 / estudio de caso / elaboracion propia.
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Tabla 9. Relatos de acontecimientos vitales que han marcado la percepcidn de los colaboradores en torno al
liderazgo transaccional.

Los lideres muestran
comportamientos mas hacia
lo transaccional
constructivo, pero también
hacia lo correctivo; donde el
primero se denomina
recompensa contingente y el
segundo se denomina
gestidn por excepcion.
Ademéds, este estilo de
liderazgo permite definir
expectativas y promover el
desempefio.

Relatos de acontecimientos vitales que han marcado la percepcion de los colaboradores en torno al liderazgo /

caracteristicas del liderazgo transaccional/estudio de caso / elaboracion propia.

Al terminar la entrevista se corroboran las respuestas brindadas por el colaborador, lo que
nos permite establecer que a partir de los relatos de acontecimientos vitales se puede conocer la
percepcion de los colaboradores con respecto al liderazgo, en este caso el liderazgo se
manifiesta de una manera favorable, inclinandose hacia el liderazgo transformacional, el cual
sobresale dentro de la emisora Radio SUper Popayan, por parte de los directivos y colaboradores,
confirmando una vez mas los resultados que ya se han obtenido en el analisis de las pruebas

anteriormente aplicadas a los colaboradores.
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Discusion

A partir de los instrumentos implementados para identificar el tipo de liderazgo y su
relacion con la construccién del clima organizacional en la emisora Radio Super Popayan, se
logro identificar que en la emisora se presenta una tendencia hacia el liderazgo transformacional,
siendo parte de sus caracteristicas la motivacion inspiradora, la motivacion carismética, la
motivacién intelectual, y la atencién a las necesidades de logro y crecimiento de cada uno de los
seguidores, ‘“‘el liderazgo carismatico y el liderazgo inspirador usualmente forman un solo factor
Ilamado liderazgo carismatico- inspirador” (Bass, 1995. P.76).

“el liderazgo transformacional puede llevar a los seguidores a desempefios por
encima de lo esperado”, permitiendo que los seguidores puedan intercambiar ideas que
permitan el poder alcanzar metas dentro de la organizacion teniendo como base al menos
uno de los cuatro componentes que se enmarcan en el liderazgo transformacional” (Bass,
1985).

Ahora bien, el liderazgo transformacional en la emisora resulta ser importante ya que
debe haber un guia, un ejemplo, alguien que tome con prioridad todo lo relacionado a una
organizacion en pro de ella, tomando el manejo ante situaciones adversas y haciendo que cada
integrante ya no trabaje de manera individual ante los acontecimientos que se presenten en la
organizacion si no que lo haga a nivel grupal, manejando una comunicacién y una asertividad a
la hora de tomar decisiones.

Para confirmar lo anteriormente mencionado, se llevd a cabo el andlisis de los
instrumentos utilizados (MLQ, EDCO, estudio de caso y rejilla de observacion participante)
donde la primera prueba consistia en la medicion del liderazgo transformacional y transaccional,

arrojando que los colaboradores consideran estar del lado de su lider, ya que hay comunicacién
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entre ellos, aporte de ideas para la construccion de proyectos en beneficio de la organizacion y
hay una manera muy adecuada de que el lider se sienta satisfecho y agradecido con el desempefio
de sus colaboradores.

“el liderazgo transformacional se da cuando el lider consigue que emerja la
conciencia de los trabajadores, y que acepten el logro de la mision de la organizacion y se
comprometan con él, dejando de lado sus intereses personales, para enfocarse en los
intereses del colectivo” (Bernard Bass, S.1.).

Actuando de una manera eficaz que refleja en el lider una vision transformadora ya que
se espera de este, crear una atmosfera positiva entre los empleados y empleador, resaltando que
su objetivo es muy claro y se basa en “transformar” no necesariamente por que algo este mal, si
no para obtener mayores resultados interpersonales e intrapersonales que ayuden a la
organizacion a desempefiarse mucho mejor obteniendo un crecimiento laboral exitoso y un
percepcion sana del clima organizacional que permita generar ambientes de trabajo 6ptimos para
el desarrollo de las actividades correspondientes en el dia a dia.

Asi mismo, en los resultados obtenidos en la prueba MLQ, se evidencio que las
caracteristicas del lider transformacional predominan dentro de la organizacion, es decir los
colaboradores se sienten identificados con su lider, permitiendo el intercambio de ideas, ademas
de ello, motiva de forma inspiradora a sus colaboradores para que alcancen cada una de las metas
propuestas, ya que el liderazgo transformacional es aquel que motiva a las personas a hacer mas
de lo que ellas mismas esperan y como consecuencia, se producen cambios en los grupos, las
organizaciones y la sociedad (Bass, 1985, p.20) lo que representa a su vez, un beneficio para la

colectividad.
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De igual manera, el liderazgo organizacional es definido como un proceso de influencia
social que esta determinado por los objetivos de la organizacion, que promueve conductas en pro
del alcance de dichos objetivos, influenciando a la vez el mantenimiento de la cultura y del grupo
en si (Erkutlu, 2008, P. 16). Es decir, que el lider organizacional es el encargado de motivar y de
hacer sentir a los colaboradores ese grado de motivacion, ya sea en equipo o individualmente
teniendo en cuenta las habilidades que posee cada uno para el mejoramiento de la organizacion,
generando asi, un clima organizacional favorable.

Es por esto, que es tan importante mencionar el clima organizacional, ya que en las
empresas es una de las bases primordiales para mejorar y llevar a cabo la calidad y productividad
de la empresa, segiin Brunet, (2005) “el clima organizacional constituye una configuracion de
las caracteristicas de una organizacion, asi como las caracteristicas personales de un individuo
pueden constituir su personalidad” es decir, que el clima organizacional es un punto clave para el
desempefio de una organizacion, ya que este se puede percibir identificando de alguna u otra
manera la forma en la que esta siendo afectada la organizacion y los puntos o variables que se
deban mejorar.

Ahora bien, se debe resaltar que es la percepcion del clima organizacional el que puede
definir las caracteristicas de un buen o mal ambiente laboral, influyendo positiva o
negativamente en un individuo, evidenciando que si hay colaboradores aun trabajando en la
organizacion, muchas veces es por cualquier otro tipo de interés menos por el de desempefiar
bien sus actividades, ya que puede verse obligado a realizar sus labores por el bienestar
econdmico, situacion que se ve reflejada en su comportamiento y por ende en su trabajo, y es
aqui en donde el rol del lider entra en juego, intentando minimizar aquellas situaciones que

puedan desmotivar a sus colaboradores, y fortaleciendo la motivacion por sus actividades a partir
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de la valoracion individual de desempefio de cada colaborador, incentivandolo a seguir creciendo
profesionalmente.

En este sentido, hablamos de la segunda prueba realizada EDCO donde este arroja un
resultado paralelo, deduciendo que hay un clima organizacional propicio en la emisora Radio
Slper Popayan para el buen desempefio de las actividades y de las sanas relaciones
interpersonales, segin Brunet (2005), “podra evaluar las fuentes de conflicto, de estrés o
insatisfaccion que contribuyen al desarrollo de actitudes negativas frente a la organizacion,
ademds de sostener o implementar cambios y prever problemas que puedan surgir”. Cabe
resaltar, que como en toda organizacion hay variables diminutas que deben ser corregidas para
un mejor funcionamiento interno, pero aun asi, se concluye que hay una participacion y
comunicacion emotiva, asertiva y eficaz entre los colaboradores y lideres para la realizacion de
tareas y ejecucion de labores como organizacion.

Tal y como se logré establecer en las variables, el cual arroja resultados de un 50 %
positivo y un 50% negativo, llegando a la conclusién que aunque hacen falta algunas cosas por
mejorar como se menciona anteriormente, el clima organizacional en la emisora Radio Super
Popayan es favorable, lo que nos lleva a relacionarlo con el trabajo que ejerce el lider dentro de
la organizacion.

De lo anterior, resulta necesario tener en cuenta la importancia de hacer alusion sobre los
diferentes antecedentes que se plantean en el trabajo para dar respuesta a la pregunta problema y
respaldar la investigacion que se llevo a cabo, por lo tanto, se destacan tres estudios que afirman
y argumentan de manera positiva el trabajo que se realizd; tal como refiere Cavallucci, O.
(2015), en su investigacion “El reto de la comunicacion: liderazgo comunicacional y

herramientas negociadoras” donde se resalta la importancia de que exista una buena
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comunicacion entre el lider y los colaboradores, siendo asi el lider un mediador y de esta manera
lograr que haya una planificacion de tareas y realizacion eficaz de ellas y también una solucién
inmediata a las diferentes situaciones que se presentan dia a dia, como se evidencia en la emisora
Radio Super Popayan, que ha sabido mantener una buena comunicacion y asi un evidente
proceso de crecimiento a nivel general en la organizacion.

Por otra parte, Serrano. J., Portalanza. A. (2014), en su investigacion “la Influencia del
liderazgo sobre el clima laboral” corrobora que el comportamiento o la actitud que posea lider
hacia los colaboradores es indispensable para el triunfo o fracaso de ellos o de la organizacion
como tal, destacando que es el lider es el que vela por la mejora y cumplimiento de las metas de
la organizacion, claro esta, con ayuda de sus colaboradores teniendo en cuenta su trabajo
asignado en cuya organizacion.

Ademas de ello, se destaca que el liderazgo es un desencadenante positivo para la
construccion de un sano clima organizacional, en donde lo primordial son las percepciones que
provoca el lider en los colaboradores, y es algo que se ha podido corroborar en la emisora Radio
Super Popayan, con la aplicacion de la prueba EDCO, en donde los colaboradores tienen una
buena relacién entre si y hacia sus lideres, esto evidenciado ademas en el estudio de caso y a
través de la observacion participante, en donde se tiene al lider como aquella persona que les
permite plantear ideas, y que les motiva para que continden en la consecucion de las metas,
orientados hacia el bien comun, y que asi el liderazgo sea ejercido de manera eficaz, soportado
en valores orientados hacia el bien comun, cuya meta principal es la transformacién personal, el
florecimiento de las relaciones interpersonales y aportar con la transformacion de la sociedad

(Barroso y Salazar, 2010).
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En este orden de ideas, Pérez. G., Jiménez. L., Romo. G. (2016), en su investigacion “La
Caracterizacion del liderazgo transformacional de los directivos de instituciones de educacion
superior. Caso de estudio en una universidad del departamento de Antioquia” se coincide en que
los lideres deben facilitar y potenciar procesos de adaptacion al cambio y a la transformacién
exigida dentro de dicha organizacion, es decir, “un lider transformacional que se apoye en
caracteristicas tales como brindar aliento, inspirar una vision compartida, servir de modelo,
desafiar los procesos y por sobre todo, habilitar a los subordinados para actuar y propiciar la
transformacion”, tal y como lo propone el modelo de Kouzes y Posner (2005) “Que valida y
acepta la Hipotesis HI: El liderazgo transformacional... afecta positivamente el desempefio de la
universidad”

Teniendo en cuenta lo anterior, es de suma importancia dar conocer que por medio del
estudio de caso llevado a cabo en la emisora al colaborador mas antiguo, siendo este un
instrumento de indagacion voluntaria que tiene como objetivo entender aquellos momentos,
situaciones o circunstancias que alguien requiere para llevar a cabo dicha investigacion, se logro
identificar y conocer los diferentes factores, situaciones o eventos que caracterizan y definen de
alguna manera el liderazgo que ha venido impartiendo la emisora y que se mantiene hoy en dia y
sobre la percepcidn que se tiene acerca del clima organizacional con el que cuenta la empresa,
mostrando una vez mas que las caracteristicas que posee su lider son sanas a la hora de aportar a
la transformacion o crecimiento de la emisora, partiendo de valores, y que ademas, comparte las
ideas con sus colaboradores sobre la visién que tiene a largo, mediano o corto plazo, contando
con ellos para la buena toma de decisiones

Finalmente, teniendo en cuenta la pregunta problema ;Qué tan importante resulta ser el

liderazgo transformacional en la emisora Radio Super Popayan y como este a su vez se relaciona
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con la construccion del clima organizacional? se puede mencionar que el liderazgo bien ejercido,
conllevaria a la construccion favorable del clima organizacional, tal como se evidencia en la
emisora Radio Super Popayan, en donde el lider juega un papel importante hacia la realizacion
de tareas y el buen desemperio de los colaboradores,

“El lider transformacional tiene éxito al cambiar la base motivacional del
individuo desde una motivacion regular hasta llevarla al compromiso. Los lideres
transformacionales elevan los deseos de logros y autodesarrollos de los seguidores,
mientras que a la vez promueven el desarrollo de grupos y organizaciones” (Burns,
1978).

Cabe resaltar una vez mas, que el liderazgo ejercido en la emisora esta orientado hacia lo
transformacional, lo que daria respuesta al buen desempefio que ha tenido la emisora durante los
ualtimos afios y hacia la motivacion y sentido de pertenencia que manifiestan los colaboradores
frente a ella y por supuesto hacia sus lideres, quienes se muestran un ejemplo a seguir, cuya
afirmacion se da a través de la observacion y las pruebas aplicadas en la emisora como se
menciona anteriormente.

Conclusion

Para efectos de mayor claridad se dara inicio a las conclusiones de la siguiente manera:
primero, se dara respuesta a la pregunta de investigacion, segundo, se concluye el primer
objetivo planteado, tercero, la conclusion del segundo objetivo, cuarto, la conclusién al tercer
objetivo, quinto, conclusion al cuarto objetivo y sexto una conclusidn general.

Segun los resultados obtenidos de los instrumentos, técnicas y los referentes tedricos, se
logré concluir en primera instancia, que el liderazgo existente en la emisora Radio Super

Popayan es el liderazgo transformacional, entendido como, el liderazgo que se debe llevar a cabo
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a partir de la motivacion intelectual, haciendo referencia a que el lider estimula los esfuerzos de
sus seguidores con el fin de incrementar la innovacion y la creatividad de los colaboradores
dentro de las organizaciones; ahora bien, este estilo de liderazgo dentro de la emisora resulta
importante puesto que contar con un guia aumenta la innovacion y el impulso para hacer mejor
las cosas por parte de los colaboradores, ademas, de favorecer la produccion organizacional, el
bienestar del personal en general, repercutiendo positivamente en la construccion del clima
organizacional. Asi mismo, este estilo de liderazgo aporta a la sana comunicacion, a la asertiva
toma de decisiones, al buen desarrollo y crecimiento personal y al sentido de pertenecia por parte
de los colaboradores frente a la emisora, ya que la motivacion que les brinda el lider a partir del
reconocimiento de sus esfuerzos, los incentiva a seguir desempefiandose de una marea eficaz
para cumplir los objetivos individuales y colectivos.

En segundo lugar, haciendo referencia al primer objetivo especifico, se planted
caracterizar las variables del clima organizacional que afectan positiva 0 negativamente a la
emisora Radio Super Popayan, se concluye que a nivel general las percepciones de los
colaboradores participes en la evaluacion es alta (166 puntos), indicando un clima organizacional
positivo, entendiéndose este como favorable para la realizacion de tareas, las relaciones
interpersonales, el trabajo en equipo, entre otros. Resaltando que las 8 categorias que evalua esta
prueba arrojaron puntajes por encima de la media.

En tercer lugar, para el segundo objetivo se planted identificar el tipo de liderazgo
existente en la emisora Radio Super Popayan, donde se concluye que dentro de la emisora la
presencia del liderazgo transformacional ha sido permanente o continuo, como se menciond
anteriormente, y que ademas, no solo se evidencia en los lideres sino también en los

colaboradores, lo que refleja el éxito en crecimiento que ha tenido la emisora en los Gltimos afos,
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resaltando el trabajo en equipo, ya que es uno de los pilares que maneja el personal en general y
que ademas hace parte de las caracteristicas que posee un lider transformacional.

En cuarto lugar, como tercer objetivo se plante6 establecer a partir de relatos
acontecimientos vitales que han marcado la percepcion de los colaboradores en torno al
liderazgo (estudio de caso), concluyendo que el liderazgo transformacional se identifica
plenamente en lideres y colaboradores, obteniendo respuestas asertivas sobre el lider,
considerandolo carismatico, innovador, creativo, participativo y capaz de generar vinculos de
cooperacion y buena relacion a nivel grupal e individual, evidenciando una vez mas
apreciaciones sanas y/o favorables.

En quinto lugar, se plante6 como cuarto objetivo delimitar los lineamientos que
caractericen y favorezcan el liderazgo transformacional en la emisora Radio Super Popayan, de
lo cual se concluyen 4 lineamientos, tales como: motivacion carismatica, que hace alusion a que
el lider es una persona entregada a sus colaboradores; motivacion inspiradora, que se refiere al
trabajo en equipo; motivacion intelectual, que es la busqueda de nuevas alternativas y de aquella
persona que es receptiva y que toma en cuenta cada una de las propuestas o ideas que se
plantean; por ultimo, atencion a las necesidades de logro y crecimiento de cada uno de los
seguidores, lo que significa que el lider se preocupa por el personal y las condiciones de trabajo
estd en pro de mejorar y que ademas es esa persona que le brinda oportunidades de crecimiento a
sus colaboradores.

Finalmente, se concluye a modo general que la existencia del liderazgo transformacional
en la emisora Radio Super Popayan, contribuye favorablemente a la percepcion del clima

organizacional de la misma, ya que, esto ha permitido que la emisora este establecida dentro de
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los primeros lugares de sintonia y ranking, debido a la motivacion y sentido de pertenecia que
mueve al personal a través de la influencia que brindan sus lideres.
Recomendaciones

Se recomienda llevar a cabo la implementacion o puesta en marcha de asuntos
organizacionales, especificamente orientado hacia la actualizacion de mision, vision, valores,
objetivos y politicas institucionales.

De igual manera se sugiere la evaluacion diagnostica de la cultura organizacional
existente en la emisora Radio Stper Popayan, con el objetivo de clarificar y afianzar el sentido
de pertenencia.

Con relacion a la disposicion de recursos fisicos y humanos se recomienda evaluar la
posibilidad de una actualizacion de equipos de telecomunicacion importantes para el buen
desarrollo de actividades, a su vez la necesidad de incorporacion de talento humano calificado
que aporte a la productividad de la empresa al cumplimiento de los objetivos personales, al
mantenimiento del liderazgo transformacional y por ende, al bienestar institucional.

En cuanto a la claridad y coherencia con la informacion existente y suministrada a los
colaboradores de la organizacidn por parte de los lideres, se sugiere una revision a los canales
informativos internos, con el fin de favorecer una transmision de informacion precisa, oportuna y
real.

Finalmente, se sugiere a la emisora Radio Super Popayan establecer un plan de mejora en
cuanto a la definicién o actualizacién de los perfiles de los cargos existentes y necesarios para el

cumplimiento de objetivos institucionales y personales.
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Anexos
Anexo 1. Solicitud del debido permiso para realizar el trabajo de grado en la

emisora Radio Super Popayan.
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Anexo 2. Consentimiento informado.

Yo identificado con C.C. No.
de

, @n mi condicion de trabajador de la emisora radio SUPER
POPAYAN, manifiesto que s me ha explicado y he comprendido
satisfactoriaments la naturaleza v proposito de la propuesta presentada. En
resultado, doy mi consentimiento para que s@ me practiquen las prusbas
psicotécnicas, instrumentos de medicion de multifactor laadership questionnaire
(MLQ), cuestionarios que evaluan percapcion, escalas de clima organizacional
(EDCO) que se encuentran enmarcados 2n el protocolo dal proyacto denominado
“El lider periodistico como ageants de cambio en el clima organizacional de la
emisora Radio Super Popayan” contribuyendo a generar diagnosticos confiables.
Soy conscients que aste proceso no atento contra mi derecho fundamental a la
intimidad personal v laboral, por el contrario, busca promover un programa para
prevenir situacionas qua puadan afectar mi salud fisica, emocional y mental, o de
igual forma impactar en mi desempeno laboral. Finalments, se me informa que el
rasultado del diagnostico ganerard un plan de racomendacionas 2 intarvenciones a
las que manifiesto mi compromiso de asisticr de manera activa, acorde a mi
rasponsabilidad frente al cuidado y preservacion de mi salud.

Atentaments, Yenny Paola Femandez valencia identificada con Cec. n°
1060804477 exp. Cajibio. Cauca, Karina Quitionez Jaime identificada con C.c. n°
1061803154 exp. Popayan, Cauca, Daniala Mera Salgado identificada con C.c. n°
1061770747 exp. Popayvan, Cauca (Practicantes de Psicologia de la Fundacion
Universitaria de Popaysn). Se ha informado al trabsjador el objetivo de
diagnosticar los aspectos caracteristicos v prevalentes del liderazgo periodistico

que aporta positiva o nagativamente a la construccion del clima organizacional de
la emisora SUPER POPAYAN durante el II periodo 2019 - I periodo 2020.

Firma

Practicantes Colaborador
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Anexo 3. Se adjunta la plantilla de respuestas del instrumento de evaluacion

multifactor leadership questionnaire (MLQ).

For use by marha isadel 13550 Quintero only. Recelved from Ming Gargen, Inc. on November 9, 2017
CUESTIONARIO MULTIFACTOR PARA LIDERAZGO  CLASIFICACION MULTIPLE
por Bernard M. Bass y Bruce J. Avolio

NOMBRE

LIDER

INSTRUCCIONES PARA EL LIDER: £zt encuests 's ayudars 3 usted ¥ 3 sus CasMcadores a descrbr su
estio ge

1.

32p0. Parar Su encuesta, haga o siguente:

Primero, d¥Duys 103 formularios de Clasificacion InCluidos. Aseglirese que su nombre y Ia paladra
CLASIFICADOR esten mprezos en 204033 I3z hojas.

Luego, llene e formuiarno de Lider y envielo por fax a8 MIND GARDEN, a no ser que se haya Indicado o conraro.
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E3Cra su cOCigo de area y ndmerd de 1i4fon0 PAra QUE NOSOLros POJAMOSs CONtACaMos Con usted sl es
Que tenemos Que reenviarie su fax.

Luego, comenzando con 13 pregunes 1, seleccione cusn frecuentemente C3G3 3Trmacion e 3decss 3 su
€330, y Marcar sus respuesias poniendo un circulo en el nimero corespondiente. Descrida su estio de
iderazgo 3! como usted Jo percbe.

Use un 3D para marcar sus respuesias poniendo un Cirtuio en el nimero corespondiente. SI desed
cambiar 3iguna respuesty, borre completamente su primera marca.

21 alguna pregunta ec Inaplicable, © ¢l ucted nO ecta coQuUro © NO cade la recpuecta, deéjela en blanco.
Notese: La paiabra "otros” puede signifnicar sus compafieros, clientes, jefes drectos, supervizores ©
20J33 €333 personas.

Use 13 e3Caid e CRIMCICIn que e muesra seguidamente.

4] 1 2 3 =
Definittvamente De vez en Algunac veoec A = Fr nt; to
no ouando © oacl clempre
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miemdeo del grupo. o1 2 34
Demuestro que los prodlemas deben conversrse en Cronicos antes de tomar

meddas. o1 2 3 4
Me concentro plenamente en ratar errores, Quejas y fallas. ... 0 1 2 3 4
Considero s consecuencias de las decisiones morsles y écas. ... 0 1 2 3 4
Lievo cuenta oe 0003 03 emores. 01 2 3 4
Demuestro un sentide de poder y confianza. 01 2 34
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0 1 2 3 4

Definitivamente De vez on Algunac veoec A menudo Freouentemente
no ouando o cacl clempre

26. Expreso clara y convincentemente mi vision 0€ TUtUFO. ......cooeevvccevceeee = e
27. Dirfo mi atencion hacis el ncumplimiento de ROrmas. .. g 2
28. Evio tomar decisiones. e 28
29. Considero 3 a0 NdNVICUO COMO PErsonas que tienen diferentes

necesicades, hablidades y azpiraciones entre 3l g% 234
30. H3Q0 que 10 demas vean ios problemas desde diferentes 3NQUIOS. .............. 8.9 2.3.4

40804400 000 000 § 584 400 900 4 404 480 900 4001 484 490 8900 001 484 3 490 000 401 § 18000 000 § 189 494 404 sereee

31. Ayudo 3 que 103 demas desamolien sus PUntos USRS, ..o ¢S 338
32. Suglero nuevas formas de ver cOmo terminar 15 tareas 3ZgNadas. ... B e 284
33. Tardo en responder 3 preguntas urgentes. 09 2348
34, Enfatzo I3 mportancia de tener un sentido colectvo de lograrunamizién. ... 0 1 2 3 &
35. Expreso satizfaccion cuando 103 demas 8.9 . 2958
37. Qoy efcaz en salizfacer 133 necesidades de 1oz Jemas relacionadas con el

trabaje. T 3 34
38. Utitzo satiz®acionos metodos de iderazgo. 2% 28
39. H3)0 que 103 demas hagan Mas de 10 Que S€ e3pera QUE RAZAN. ... 59 23
40. oy efcients para reprezentar 3 mI Qrupd delante de 133 dutoridades mas

atas. . N

..;.;t.;w.;:.;.;.&.;.:;;:. 11 o o o o i o et e s

42, Elevo 10z Gezeos de Ios demas de tener Sxito. s T3e
43. Soy efclente en lograr 103 reQUBIOS OFJANZACIONILS. .......ocevreveeermsmmmssmssrsss 2 % & 88
44, Aumento 3 dizposicion de 103 demas de esforzarse. e 234
45. Encabezo un Qrupo efciente. &9 30

© 1595 Bruce Avciio and Bemard 8a2:. Al Rights Reserved.
Pubizred by Mind Garden, InC., www /mindgarden com

54



LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL Y CLIMA ORGANIZACIONAL 55

For use by martha isabel 13550 quintero only. Recelved from Mind Garden, Inc. on November 9, 2017

CUESTIONARIO MULTIFACTOR PARA LIDERAZGO CLASIFICACION MULTIPLE
por Bernard M. Bass y Bruce J. Avolio

LA PERZONA A QUIEN ESTA CLASFICANDO!

NOMBRE CLASIFICADOR

No

LQué ec lo que o decoribe mejor?
O Yo estoy 3 un nivel organizacional mas 3ito que el de 13 persona 3 quien e310y clasificando.
O Laperzona 3 13 cudl e310y ClIZNCINCO, £5t3 3 mi mismo nivel crpanizacional.
O Yo eztoy 3 un nivel organizacional mas bajo que & de I3 persona 3 quien ey ClazNCcando.
O Ninguna de 13z anteriores.

INSTRUCCIONES PARA EL CLASIFICADOR: Ez23 encuests je ayucars 3 usted y 3 varios
otroz ciasificadores 3 descrdr el estio de Icerazgo de I3 perzona nombrada anteriormente. Para
rezponder su parte de 13 encuests, h3ga o sigulente:

1. Marque el nivel organizacional que mejcr 10 describe 3 usted en 13 pregunts anterior.

2. Luego, liene este formulario y retomelo a:
no mac tarde del:
3. Por favor conteste 3 %0003 103 puntos en ambas paginas.

Comenzando con ia pregunta 1, seleccione cudn frecuentemente C3da 39rmacion se adecla
3 I3 persona que usied esl3 Casificande.

Use un i8pIZ para marcar sus respuesiys poniendo un circuio en el nomero corespondiente.
Sl desea camblar 3lguna respuesty, bore compietamente su primers marca.

21 alguna pregunta ec Inaplicadle, © ¢l ucted no ectd ceguro o no cabe la recpuecta,
déjela en dlanoco.

Use I3 e2C3ia de clasMcacion que se muestra seguidamente.

[ 1 2 3 4
Definiivamente De vez en AlQunac veces A menudo Freouentemente
no ouando © oaci clempre

© 1995 Bruce Avclio and Bemard Bass. Al Rights Reserved.
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Definitivamente
no

1 2 3 4
De vez en Algunac veoec A menudo Frecuentemente
ocuando © oacl clempre

LAPERSONA A QUIEN ESTA CLASIFICANDO.

i Proporcions aziztencis 3 cambie de sus estemzos . 041 2 3 &
2. Reexaming suposiciones Criticas para andilzar 3! €3tas 500 ddecundas. 212 8
3. No interfiere hasta que ios problemas se toman zerios. 01 2 3 4
4. Enfoca su atencion en ireguiandades, erores, excepciones y desviaciones
de las normas Sas. e B - T
5. Evita Invokicrarse cuando Surpen sunios IMPOMaNES. ... wweremssersemens o 1 2 & 4
75 Habia scerca ce suz propios vakres y creencias maz mporantez. 0 4 2 3 4
7. Se auzents cuando es necesario. 0t 2 3 &
8. BusCa perspectivas OpULSIS 3l SORXKIONDT ProDIEMAS. .......ccovercermrsnsmssssssmases 012 3 &
9. Hadl con opimismo acerca del futuro. —Bl 2 F 4
10. mmmmmwwmcmw; .................................. o t 2 3 4
hater iograco 133 metas de desempeflo. -012 3 &
12. Espers 3 que 33 €033 331030 M3l antes Oe LOMIr METITAS. ....ooeevremereesses 012 3 &
13. Habis con entusiasmo acerca de o que se dede Iograr. ... 012 3 &
14. Especica la importancia de tener un fuere sentico de propdsito. . 012 3 &
15 mnmamuﬁrym - 2 3 &
16 Dejs enciavc 1o que se pusce esperyr rechi cusndo e ogran 93 metaz ce
desempefio. 012 3 &
17. Demuestra ser uniuna fiel creyente de que "3l no €328 Quedrado, no o arregle. 0 1 2
18.  ADandoNnd sus Intereses PErsondies Por el Dien 081 QrUPD. ..wweccmmscsunns - R 4
19. Letrats 3 usted como InGividuo, en vez de Como sl fuera s0i0 un miembro
del grupo. 58S 2 3 &
20. Demuestra que 103 probiemas deben convertirse en cronicos antes de to
mar medicas. g9 2 -
:1. m“m mmq‘nmemmm&m ° ‘ 2 3 ‘
22. Eveld se concentra plenamente en atar ermrores, Quejas y Plas. ... 012 3 &
23, Consigera 133 consecuencias de 133 decisiones mordies y e5Cas. .eceeee 012 3 &
24, Lleva cuents de t0d0s 103 errores. 012 3 &
28. Demsnnmumycmw o | 2 3 4
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Definitivamente De vez on Algunac veoec A menudo Freouentemente
ouando

31
32
33
34
3s.
36.
7.
38
3s.
<C
41
42
43
L4,
45

AN e A e S S S S S SR S R e SR SRS SRS SR S R S S A S e s e

R S S S A S AR SRS SR S S S SR SR AR S S S SRS SRS S S

eme s ames

Expresza clar y convincentemente su propia vision de futuro. .
Dirige 13 atencion de usted hacla el Incumpimiento 0C NOMISS. .......eeeecvcns
Evita tomar decisiones. .. =y 28 -

Conszigera que usted tiene dferentes necesidades, hablidaces y
Aspraciones 3 las de oz demas. 0

Hace que usted vea o3 probiemas desce drerentes ANQUIDS. ... cecceccences 0

Le ayuds 3 que desarrolie Sus Propios PUNOS MEMeS. . e <]
Suglere nuevas formas de ver COMO terminar 193 t3reas 3PN, e (]
Tarda en rezponder 3 preguntas urgentes. . 0
Enfatza I3 Importancia de tener un sentico Colectivo de lograr una mizien. ... 0
Express 23029CCiOn Cudndo usted Iogr expectatvas. .. <]

H
H
s

“ Al -
H

LU VI i N
H

H
LI VN N N N

Expreza confianza en que 3z metas seran iogradas.
Es eficaz en satisfacer 3z necesidades de usted reiacionadas con o raba. 0O
UtIZa 235373C0rios mewndos de Icerazgo. (]
Hace que haga mas de o Que usted MISMO eSPera NACES. e Tl
Esz eficiente para representar 3 su Qrupo delante de 133 autoridades mas aitas. 0
ch; u;m “WM .. s i s e s G pexeaul o. .
Eleva 102 desecs Oe usted de tener exto.
Ez eficiente en ioQrar 103 requisRos organizacionales.
Auments i3 dsposicicn de usted de esforzarse. ...
Encadeza un grupo eficiente.

E A R )

= I
H

LU N VI N I N
H

O 0 0 O
-

EUUUUUEUUUUU:UUUUUEUU

L
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CUESTIONARIO MULTIFACTOR PARA LIDERAZGO  CLASIFICACION MULTIPLE
por Bernard M. Bass y Bruce J. Avolio

NOMBRE Liderazgo Multifactoral
Proposiso: Este cuestonanio esta dizedado para descabur el estlo de hiderazpo, segun la percepeion de

los participastes.

Reguisizos de la imvestipacion: Loz participantes deben p Tes afos o mas de servicio enel puesto ¥
lLabeorara

Sempo completo en una insttucion de educacion supenor privada zn fines de luero de Puerto Rico.

Inszrucciones: Sombree la akerzativa que mejor
Tepresente zu respuesta

Traducido al espaiol por Ivelisse Blasizd Torres el 15 de abel de 2010. Amtorizado por
Pubkizher Mind Garden, Inc. © 1995 Bernard M. Bass & Bruce J. Avolio

0 1 2 3 4
Defintvaments D& vez an Algunac veoec A menud F nt. e
no ouando © oacl clempre
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0 1 2 3 B

DefinRivamente De vez en AlQunac veoet A menucdo Freouentements
no ouando © 03¢l clempre

LT e e T R TR TR R R O SR TR T TL TN T

1. Proveo ayuda a oros a cambio de zus esfuerzos 2 24
2 Rewviso las consideraciones Importanties para asegurarme de su pertnencla.. 0 2 2 4
3. No inferfierc hasty que 03 prodlemas se toman serios. 0 2 3
4. Enfoco mi atencion en ireguiaridades, errores, excepciones y desviaciones de normas
] < 31 4
S. Evio involucrarme cuando surgen asuntos importantes — 0 2 24
S St Scercs de iz vacres y creenciar =8z mportanies TeY 234
7. Me ausento cuando z& me necesita - 0 2 14
8. Busco perspectivas opuestas al solucionar problemas. —_ 0 2 314
9. Habio con cptimismo acerca del futuro. . 0 2 2 4
10. Inzpiro orgulio en ooz por relacionarze conmigo. . 0 2 314
T Di%cutn especiicaments qun &1 re10onSSbIe Ca SEANZN % mel3: Ge desempeho
] < 31 4
12. Espero a que las cosas saigan mal antes de tomar meddas. 0 2 314
13. Habio con entuziazmo acerca de lo que se debe lograr. 0 2 24
14. Especifico i mportancia de tener un fuerie sentido de propdsio. 0 2 314
15. Dedico tempo a enseflar y entrenar. 0 2 24
0 2 31 4
17. Demuestro que S0y un fiel Creyente de que "3 nO 513 quebrado, No lo ammegle.” ...
0 2
18. Por el bien del grupo, s0brepaso el interés proplo. —_ 0 2
19. Trab a loz demas como Indviduos, en vez de COMO MIEMBros 08 UN QIUPO ..o.weecreucecuceneee
0 2 14
20. Demuestro que 103 probiemas deden ser cronicos antes de omMar CCON..........cccverecans
] 2 31 4
2'* * mmul “' memmmuw;l nspe.boorm'l' : ; 3. ‘.
22. Concentro toda mi atencion en lidiar con errores, quejas y falias. 0 2 2 4
23. Consigdero las consecuencias morales y eticas de las deciziones 0 2 314
24. Doy seguimiento a todos 103 erores — 0 2 3 4
25. Demuestro un sentido de podery ¢ ] 2 3 4
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Definitivamente De vez en Algunac veoec A menudo Freouentemente
no cuando © cacl clempre

D T TR R TR T T IR T

Articuic Clar y convincentemenste mi visicn Ce

LN

27. Para aicanzar 103 estandares, atiendo a3 dedbliades D S 3 94
28. Evito tomar decsiones. 01 2 3 4
29. Considero que Cada InCGividuo Tene diferentes necesidades, hadlicades y
aspiraciones 0 % 2 34
30. Hapo que 103 demas vean ios prodiemas desde diferentes perspectvas...... 0 1 2 -
. .3.’ .A;u.oo; ‘;“;’ ;M&;’.”;u;‘. T904080 480181 4400 480 164 4801 401 104 1804 404 00 “3 o .1.. ....:... s ...‘. i
32. Suglerc nuevas formas de ver cOmo completar s tareas. 01 2 34
33. Me retrazo en responder 3 preguntas urgentes. 0 1 2 3 4
34. En®tzo I3 Mmportancia de tener un sentido ColeCtive de mBION...........ceeeeceecee 01 2 34
35. Expreso satisfaccicn cuando 103 demas logran las e L 256

Exprezo confanza en que 133 metas seran i0gradas g 3 2 34
37. Soy efectvo en satisfacer 33 necesidades de 1oz demas relacionadas con el

trabajo 8 % 23
38. Utiizo metodos de Iderazgo satisfacionos 0 1 2 4
39. Hapo que 103 demas hagan Mas de 1o Que e espera que redlicen ... g 8 2
40. Soy efectvo en representar 3 OrOs ante 13 Jutoridad MaxXIma. ...

g 4 238
o .T;.:u;én.m.é';“.“.m.-‘;‘. 4800000 488 004 6 500 404 484 8 581 04 484 5984 195 $ES 4088 484 08 "3 - ....2... ..i...‘. eisen

42. Promuevo en otros el deseo de tener éxito. 0 % 238
43. Soy efectvo en lograr 03 requernmientos organizacionales 01 2 34
44, Motivo el interes de 133 personas para rabajar con MAs SAINCO .....vwwvcecvccenes D 2 e
45. Lidero un Qrupo que es efectvo .. 0 1 2 34
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Anexo 4. Se adjunta la plantilla de respuestas del instrumento de evaluacion escala

de clima organizacional (EDCO).

1

Los miembros del grupo tienen en cuenta mis opiniones : w

5 4 3 2 1
Siernpre Casi siempre Algunas Muy pocas Munca
veces veces
Soy aceptado por mi grupo de trabajo : w
5 4 3 2 1
Siempre Casi siempre Algunas Muy pocas Munca
veces veces
Los miembros del grupo son distantes conmigo : w
1 2 3 4 5
Siempre Casi siempre Algunas Muy pocas Munca
veces veces
. Mi grupo de trabajo me hace sentir incomodo : »w
1 2 3 4 5
Siempre Casi siempre Algunas Muy pocas Munca
veces veces
El grupo de trabajo valora mis aportes : »w
5 4 3 2 1
Siernpre Casi siempre Algunas Muy pocas MNunca
veces veces
. Mi jefe crea una atmdsfera de confianza en el grupo de trabajo : w
5 4 3 2 1
Siempre Casi siempre Algunas MWuy pocas Nunca
veces veces
El jefe es mal educado: w
1 2 3 4 5
Siempre Casi siempre Algunas Muy pocas MNunca
veces Veces
. Mi jefe generalmente apoya las decisiones que tomo : w
5 4 3 2 1
Siempre Casi siempre Algunas Muy pocas MNunca
veces Veces
Las ordenes impartidas por el jefe son arbitrarias: »w
1 2 3 4 5
Siempre Casi siempre Algunas Muy pocas Nunca
veces Veces
10.El jefe desconfia del grupo de trabajo: w
1 2 3 4 5
Siempre Casi siempre Algunas Muy pocas MNunca
veces veces
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11.Entiendo bien los beneficios que tengo en la empresa. w

62

5 4 3 2 1
Siempre Casi siempre Algunas Muy pocas Munca
veces veces
12.Los beneficios de salud que recibo en la empresa satisfacen mis necesidades: »w
5 4 3 2 1
Siempre Casi siempre Algunas Muy pocas MNunca
veces veces
13.Estoy de acuerdo con mi asignacion salarial: w
5 4 3 2 1
Siempre Casi siempre Algunas Muy pocas MNunca
veces veces
14. Mis aspiraciones se ven frustradas por las politicas de la Empresa: w
1 2 3 4 5
Siempre Casi siempre Algunas Muy pocas Munca
veces veces
15. Los servicios de salud que recibo en la empresa son deficientes: w
1 2 3 4 5
Siempre Casi siempre Algunas Muy pocas MNunca
veces veces
16. Realmente me interesa el futuro de Ja. Empresa : w
5 4 3 2 1
Siempre Casi siempre Algunas Muy pocas MNunca
veces veces
17. Recomiendo a mis amigos la empresa como un excelente sitio de trabajo :
5 4 3 2 1
Siempre Casi siempre Algunas Muy pocas MNunca
veces veces
18. Me avergiienzo de decir que soy parte de |la Empresa : »
1 2 3 4 5
Siempre Casi siempre Algunas Muy pocas MNunca
veces veces
19. Sin remuneracion no trabajo horas extras : w-
1 2 3 4 5
Siempre Casi siempre Algunas Muy pocas MNunca
veces veces
20.Seria mas feliz en otra Empresa : w
1 2 3 4 5
Siempre Casi siempre Algunas Muy pocas MNunca
veces veces
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21.Dispongo del espacio adecuado para realizar mi trabajo : w

5 4 3 2 1
Siempre Casi siempre Algunas Muy pocas Munca
veces veces

22 El ambiente fisico de mi sitio de trabajo es adecuado : w»

5 4 3 2 1
Siempre Casi siempre Algunas Muy pocas MNunca
veces veces

23.El entorno fisico de mi sitio de trabajo dificulta la labor que desarrollo : w

1 2 3 4 5
Siempre Casi siempre Algunas Muy pocas MNunca
VECes veces

24 Es dificil tener acceso a la informacidn para realizar mi trabajo : w

1 2 3 4 5
Siempre Casi siempre Algunas Muy pocas Munca
vECES veces

25 La iluminacion del area de trabajo es deficiente : w

1 2 3 4 5
Siempre Casi siempre Algunas Muy pocas MNunca
veces veces

26.La empresa despide al personal sin tener en cuenta su desempefio : »w

1 2 3 4 5
Siempre Casi siempre Muchas Muy pocas Munca
veces veces

27.La empresa brinda estabhilidad laboral : w

5 4 3 2 1
Siempre Casi siempre Algunas Muy pocas Munca
veces VeCes

28.La empresa contrata personal temporal : w

1 2 3 4 5
Siempre Casi siempre Algunas Muy pocas MNunca
veces veces

29 La permanencia en el cargo depende de preferencias personales : w

1 2 3 4 5
Siempre Casi siempre Algunas Muy pocas Munca
veces veces

30.De mi buen desempeiio depende la permanencia en el cargo : w

5 4 3 2 1

Siempre Casi siempre Algunas Muy pocas MNunca
veces veces




LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL Y CLIMA ORGANIZACIONAL

31.Entiendo de manera clara las metas de la Empresa : w

5 4 3 2 1
Siempre Casi siempre Algunas Muy pocas MNunca
veces veces

32.Conozco bien como la empresa esta logrando sus metas : »w-

5 4 3 2 1
Siempre Casi siempre Algunas Muy pocas Munca
veces veces

33.Algunas tareas a diario asignadas tienen poca relacién con las metas : w-

1 ) 2 I 3 4 5
Siempre Casi siempre Algunas Muy pocas MNunca
veces veces

34. Los directivos no dan a conocer los logros de la empresa : w

1 2 i 3 4 5
Siempre Casi siempre Muchas Muy pocas Nunca
veces veces

35.Las metas de la empresa son poco entendibles :

1 2 I 3 4 5
Siempre Casi siempre Algunas Muy pocas MNunca
veces veces

36.El trabajo en equipo con otras dependencias es bueno : w

5 4 3 2 1
Siempre Casi siempre Algunas Muy pocas MNunca
veces VEeCes

37. Las otras dependencias responden bien a mis necesidades laborales : w

5 4 3 2 1
Siempre Casi siempre Algunas Muy pocas Nunca
veces Veces

38. Cuando necesito informacion de otras dependencias la puedo conseguir facilmente : w

5 4 3 2 1
Siempre Casi siempre Algunas Muy pocas Nunca
veces veces

39. Cuando las cosas salen mal las dependencias son rapidas en culpar a otras : w

Siempre Casi siempre Algunas Muy pocas Nunca
veces veces

40. Las dependencias resuelven problemas en lugar de responsabilizar a otras . w

5 4 3 2 1
Siempre Casi siempre Algunas Muy pocas Munca
VeCes veCces
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Anexo 5. Rejilla de observacion para la emisora Radio Super Popayan.

la emisora RADIO SUPER POPAYAN cuenta con mision y
vision

|a mision y vision estan ubicados en un lugar visible

La emisora radio SUPER POPAYAN cuenta con una politica (normas y
leyes Internas de control y manejo) y valores
estas politicas son visibles y socializadas con los
colaboradores

SUPER POPAYAN cuenta con procedimientos estandarizac
La emisora radio SUPER POPAYAN cuenta con una sede
fisica
L emisora radio SUPER POPAYAN cuenta con espacios fsicos apropiados para
el desarrolo de s actividades propias de sus colaboradores

La emisora radio SUPER POPAYAM cuenta con los elementos, insumas y
miteriales (fisicos y humanos) requeridos para el cumplimiento de sus metas
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Anexo 6. Relato estudio caso a colaborador mas antiguo.

Para dar comienzo al estudio de caso se le explica al colaborador el proceso que se va a
realizar, para lo cual se le informa que se llevara a cabo una pequefia entrevista con el fin de
conocer mas acerca de su perspectiva, frente a los temas antes mencionados.

Uno de los temas principales es el clima organizacional, para lo cual se le pregunta al
colaborador si conoce acerca de este tema, el refiere que el clima organizacional es la estructura
o0 el ambiente de todo el medio, dentro de lo cual se le menciona que el clima son todas esas
caracteristicas que permiten el buen ambiente laboral, ademas de ello cual es la importancia que
¢l le da al clima organizacional, a lo que menciona “creo que la importancia de que exista un
buen clima en el &mbito empresarial, radica en que esa armonia genera mayor productividad para
una empresa y genera una satisfaccion personal”, considerando ademas en las respuestas el
hecho de que el colaborador considera que el clima organizacional es el que permite que la
emisora tenga ese estatus, porqué permite un mayor trabajo en equipo, mencionando una parte
importante que es, el trabajo en conjunto con los lideres, uno de los temas a tratar y con el cual se
quiso continuar y fue preguntado acerca de cuales considera que son las prioridades de un lider a
lo que respondid " bueno, la prioridad que vemos de un lider como en el caso de radio stper
Popayan, es la de mantener siempre el estatus de la empresa, siendo esta una preocupacion de los
lideres con respeto a la sintonia, y los primeros lugares de ranking”. Aunque los lideres siempre
estan en esta blsqueda de estatus, también se preocupan por el personal y las condiciones de sus
colaboradores.

Destacandose dentro de la empresa una perspectiva del lider como la persona que
siempre esta trabajando en conjunto, en equipo que siempre esta buscando nuevas alternativas,

como lo manifiesta el colaborador que “es muy bueno porqué el lider no solo debe ser el que



LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL Y CLIMA ORGANIZACIONAL 67

manda sino que debe ser la persona que dice hagamos y que esta pendiente de las labores y de
sus empleados”. En el discurso se toma al lider como esa persona entregada a sus empleados y
que siempre esta en pro de mejorar las condiciones de trabajo, aunque se menciona que tiene sus
puntos negativos pero que claramente no son muy relevantes para sus colaboradores; por ello el
colaborador destaca continuamente que “su lider es muy bueno en lo que hace porque tiene los
conocimientos”, y al preguntarle cual seria una falla que podria presentar su lider nos menciona
que “una falla que se consideraria grave es que se desentendiera del factor humano, esa una falla
garrafal el no ser condescendiente y no sentir lo que siente tal vez mucha gente dentro de la
empresa” Esas son las perspectivas del lider donde en general se le considera como una persona
entregada a su trabajo y a sus colaboradores donde no solo es el jefe sino ese amigo con el que se
puede contar como lo manifiesta el colaborador, es esa persona que abre puertas y que esté en
constante apoyo para que sus colaboradores tengan mejores condiciones laborales.

Algo que manifiesta el colaborador en su relato, es que radio Super Popayan se ha
destacado porque en general han tenido buenos lideres que han logrado sacar adelante a la
emisora; resalta ademas, la labor de su lider en la actualidad, porque dice que es una persona que
conoce del medio, una persona muy receptiva y que toma en cuenta cada una de las propuestas o
ideas que se plantean dentro de la emisora, menciona que falta un poco mas de gestion, pero que,
sabe que si contintan con el liderazgo que tienen lograran obtener todo aquello que falta. Al
escuchar esta respuesta se decide preguntar a qué se refiere cuando dice “obtener todo aquello
que falta”, y nos menciona que lo que falta son recursos tanto materiales como de personal y de
infraestructura, que en cuanto a lo material hacen falta mas equipos para la cabina, el master y
para el manejo de la informacion, quisieran poder contar con mas personal para poder cubrir

todas las areas informativas, resaltando que se necesita mas personal para cubrir lo que es el
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trabajo en campo y los diferentes lugares donde se presenten noticias, y en cuanto a la

infraestructura si les gustaria una sede un poco mas grande para poder atender mejor al publico.






